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RESUMEN

El presente proyecto, es un estudio de factibilidad para el posicionamiento de la marca
Pasarella M&M vy la implementacién del modelo Hoshin Kanri; el cual es un método japonés
recomendado para negocios que no han tenido una buena planificacion o estan en etapa inicial y
que permite reestructurar las areas de produccion y comercializacion de una empresa, con la
finalidad de centrar a las organizaciones en una sola direccién, alcanzar los objetivos a través de
una iniciativa propia. El posicionamiento de marca se realiz6 a través de la creacion de un logo y

la adaptabilidad para crear nuevos caminos publicitarios a través de redes sociales.

En un primer punto, se relata los antecedentes del negocio, la problematica actual de no contar
con una marca establecida y registrada en el Instituto Ecuatoriano de la propiedad intelectual 1EPI,
y la falta de organizacion administrativa, en cuanto a los recursos financiero, econémicos y
productivos, partiendo asi a la formulacion de problemas especificos que permitan tratar los puntos

del proyecto.

Los objetivos de este proyecto estan encaminados a elaborar nuevas propuestas y posicionar
la marca por términos legales. Aplicar, disefiar u organizar tanto administrativa, corporativa y
operativamente las fases del proyecto, dando asi una nueva realidad al negocio en estudio y

mejorando los aspectos organizacionales.

En cuanto a la metodologia aplicada, se ha desarrollado por medio de una investigacion
preliminar exploratorio, la cual permite identificar en un primer plano todos los aspectos del
negocio, para luego complementarla con una investigacion descriptiva, y asi evaluar el
comportamiento de los clientes y las actividades del personal que forman parte el negocio, sin la

necesidad de influir directamente en ellos. Obteniendo de esta manera datos reales para el proyecto.

Se presentan los estados financieros de acuerdo a los antecedentes organizacionales y se evalua
por medio del VAN y la TIR la viabilidad de acuerdo a la inversion futura en el negocio,
proyectando su resultado a 5 afios y generando una rentabilidad sostenible.



La finalidad del proyecto es generar mayor rentabilidad a un negocio que tiene 28 afios en el
mercado de la confeccidn, analizar sus clientes y organizar las finanzas de acuerdo a los datos del
negocio y sus posibles consecuencias en el retorno de la inversion, ya que se propone un crédito
bancario con una tasa de interés al 15% y posicionar una marca ecuatoriana a nivel nacional, dando
a conocer el trabajo de grandes disefiadores ecuatorianos y generando la conciencia de consumo

nacional.

Palabras Claves: posicionamiento de marca, empresas familiares, gestion administrativa, consumo

nacional.



ABSTRACT

The next project is a feasibility study for the positioning of the Pasarella M&M brand and the
implementation of the Hoshin Kanri model; which is a Japanese method recommended for
businesses that have not had a good planning or are in the initial stage and that allows structuring
the production and marketing areas of a company, in order to focus organizations in a single
direction, achieve the objectives through their own initiative. The brand positioning was carried
out through the creation of a logo and the adaptability to create new advertising paths through

social networks.

In a first point, the background of the business is related, the current problem for not having an
established and registered trademark in the Ecuadorian Institute of intellectual property IEPI, and
the lack of organization and administration in terms of financial, economic and productive
resources , thus starting with the formulation of specific problems that allow dealing with the points

of the project.

The objectives of this project are aimed at developing new proposals and positioning the brand by
legal terms. Apply, design or organize both administratively, corporately and operationally the
phases of the project, thus giving a new reality to the business under study and improving the
organizational aspects.

Regarding the applied methodology, it has been developed by means of a preliminary exploratory
investigation, which allows to identify in a first plane all the aspects of the business, to later
complement it with a descriptive investigation, and thus evaluate the behavior of the clients and
the personnel activities that are part of the business, without the need to directly influence them.

Obtaining in this way real data for the project.

The financial statements are presented according to the organizational background and the viability
is evaluated by means of the NPV and the IRR according to the future investment in the business,

projecting its result to 5 years and generating a sustainable profitability.

v



The purpose of the project is to generate greater profitability for a business that has been in the
clothing market for 28 years, analyze its clients and define its target, organize finances according
to business data and its possible consequences on the return on investment, since a bank loan with
an interest rate of 15% is proposed and to position an Ecuadorian brand nationwide, publicizing

the work of great Ecuadorian designers and generating awareness of national consumption.

Keywords: brand positioning, family businesses, administrative management, national

consumption.
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1. INTRODUCCION

La industria textil ecuatoriana se remota a la época de la colonia, cuando la lana de oveja
era utilizada en los obrajes, donde se fabricaba los tejidos. A lo largo del tiempo las industrias,
consagradas a la elaboracidn y comercializacion de ropas, se han concentrado en provincias tales

como: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura.

La diversificacion en la industria ha permitido que se fabrique un sin nimero de productos,
siendo los hilados y los tejidos los principales voliumenes de produccion. En la actualidad es el
tercer sector mas grande en la manufactura ecuatoriana, aportando mas del 7% del PIB

Manufacturero nacional.

También es considerado el segundo sector que emplea mas mano de obra dentro del pais,
ha generado varias plazas de empleo directo. Segln estadisticas levantadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), alrededor de 158 mil personas trabajan directamente en
las empresas textiles ecuatorianas y a esto se suma los miles de empleos indirectos que genera, ya

que se encadena con un total de 33 ramas productivas del pais.

Es una industria que presenta varias dificultades a nivel mundial, estas dificultades estan
dadas por el contrabando ilegal de mercaderia e insumos, la explotacion laboral, los problemas
ambientales, sociales que genera la industria, la desigualdad de precios y el manejo agresivo de las
tendencias de moda en cuanto a la silueta perfecta de una persona. A pesar de esto, es la industria
gue genera mas ingresos y a pesar de que resulta muy dificil competir con marcas reconocidas a
nivel internacional. la industria ecuatoriana se ha caracterizado por elaborar prendas de vestir con

un estilo tradicional y propio de nuestro pais.

Dentro de los mercados latinos, la competencia mas fuerte que tiene Ecuador son los
mercados de Pert y Colombia, siendo estos mercados cotizados por su cambio de divisas, su mano
de obra barata y las condiciones politicas y econémicas de cada pais, creando de esta manera el
contrabando ilegal de prendas de vestir, las cuales son ofertadas en nuestro mercado nacional a

precios muy bajos en comparacion con los precios competitivos del mercado nacional.
1



2. ANTECEDENTES

Nuestro caso de estudio es una empresa familiar que nace hace 27 afios en la ciudad de Quito,
fundada por la sefiora Maria Cascante, quien de profesion es Modista, comenzo en un pequefio
cuarto, de una casa colonial ubicado en el centro de Quito, en el sector de San Blas, en el cual
recibia arreglos de prendas de vestir y se confeccionaban prendas para las damas del sector, con la
ayuda de su esposo lograron conseguir un local por el sector que les permitié recibir comodamente
a su distinguida clientela y seguir ofreciendo los servicios de confeccion y arreglo de prendas de

vestir, conservando la tradicion y calidad de sus productos.

Pasarella M&M, no cuenta con una marca establecida ni registrada en el Instituto Ecuatoriano
de la propiedad intelectual 1EPI, tampoco ha establecido procesos, tales como: administrativos,
contables y financieros; talento humano, produccion y disefio; ya que no ha sido un tema que se
haya tomado en cuenta por parte de los duefios del negocio, el cual se ha convertido en rentable a

pesar de la falta de control y distribucion.

A pesar de la falta de organizacion administrativa, “Pasarella M&M” ha mantenido una
reputacion en cuanto a la calidad de sus productos y servicios, siendo esta muy buena y
recomendada por sus clientes, no se ha establecido programas, mecanismos, ni herramientas o
técnicas, que permita a la empresa realizar procesos de mejora continua en cuanto a la calidad de
sus productos, servicios y productividad. Es importante considerar los controles de calidad

establecidos por la ley, para ofertar productos a nivel nacional e internacional.

Para el desarrollo econdmico y financiero de la empresa “Pasarella M&M”, la implementacion
de un modelo de gestion administrativa, que oriente el cumplimiento de los objetivos del giro de
negocio, es aquel que pretende tener un proceso de: planeacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.



3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1 Formulacion del Problema

¢El posicionamiento de la marca Pasarella M&M, de la empresa familiar dedicada a la
confeccion de ropa casual y en alta moda para dama, mejora la eficiencia administrativa, que ha

tenido el negocio y la cual le ha impedido el crecimiento empresarial?

3.2 Problemas especificos

e ;Aplicar un modelo de gestion administrativa se dara un orden sistematico a los procesos

dentro de las empresas familiares?

e (El posicionamiento de marca sumara un valor agregado a los productos y estos serdn mas

competitivos con el mercado nacional?

e ;Ordenar las &reas de produccion y comercializacion de la empresa se mejorara los niveles

de fabricacion del negocio?

3.3 Justificacioén tedrica

Para el esquema y desarrollo del proyecto de factibilidad, es esencial analizar la
fundamentacion teérica, partiendo de la importancia de realizar un estudio de mercado, con
objetivos alcanzables y medibles, establecer el modelo de gestion para el negocio, con el cual se
pretende implantar las tareas en las areas administrativas y operacionales de la empresa, con la
finalidad de conseguir el posicionamiento de marca; un estudio técnico para determinar si la
ubicacion actual del negocio es la correcta, si el tamafio es dptimo para los productos, si cuenta
con todos los servicios basicos y si esta ubicado estratégicamente para conseguir la materia prima
e insumos de produccién; un estudio econémico y financiero para determinar la inversion que
dispone hasta el momento, los ingresos que ha generado y los gastos del mismo; con ello se

considera la factibilidad para el desarrollo del proyecto.



3.4 Justificacion practica

La realizacion del presente estudio de factibilidad para el posicionamiento de la marca
“Pasarella M&M?”, en un negocio familiar dedicado a la confeccién de ropa casual y alta moda
para dama, se considera la implementacion de un modelo de gestién administrativa, el cual le
permita el mejoramiento de los procesos administrativos, contables y financiero, asi como una
correcta estructuracion de las areas de produccion y comercializacion de los productos; con la
finalidad de llegar a ser mas competitivo al negocio en el mercado nacional, que pueda adquirir
nuevas fuentes de financiamiento, asi como establecer la confianza con el consumidor a la hora de

adquirir los productos.

4. OBJETIVOS.

4.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para el posicionamiento de la marca “Pasarella M&M”,
implementado un modelo de gestion administrativa, para reestructuracion de los procesos de
produccion y comercializacion de la empresa familiar dedicada a la confeccion de vestimenta

casual y de alta moda para damas.

4.2 Obijetivos Especificos

e Aplicar un modelo de gestién administrativa ideal para una empresa familiar, que les

permita tener un orden sistematico a la empresa.

e Disefiar una imagen corporativa con la finalidad de conseguir una identificacion de marca

por parte del cliente.

e Programar las areas de produccion y comercializacion, minimizando los tiempos muertos

para la entrega de los productos.



5. MARCO TEORICO REFERENCIAL

5.1 Marco conceptual

Estudio de factibilidad. — Consiste en una estimacion de recursos necesarios y escenarios
posibles. Permite establecer claramente los limites del entorno virtual y su integracion con otros

entornos similares aplicables en la asignatura. (Primorac, Marifio, & Maria )

Posicionamiento de marca. — Es un proceso que permite colocar un producto en el mercado,
el mismo que sera evaluado por los consumidores y cumplira con la necesidad de satisfacer una
necesidad. A traves de este proceso se permite crear una conexion directa con la mente del
consumidor y lograr generar una fidelidad por la marca, es por eso que muchas marcas comparan

sus productos con los de la competencia con la finalidad de mejorar el producto que ofrecen.

Implementar. - Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a

cabo. (https://lwww.rae.es/, s.f.)

Modelo de gestidn. - es un esquema o marco de referencia para la administracion de una
entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados
como en la administracion publica. De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que
se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u

organizacion. (https://definicion.de/, 2008)

Modelo de calidad. — es un conjunto de préacticas vinculadas a los procesos de gestion y el
desarrollo de proyectos. Este modelo supone una planificacion para alcanzar un impacto
estratégico, cumpliendo con los objetivos fijados, en lo referente a la calidad del producto o
servicio. Al implementar un modelo de calidad, una empresa busca desarrollar sistematicamente
productos y servicios que cumplan con los requerimientos y las exigencias de los clientes.
(https://definicion.de/, 2008)



Modelo de negocio. - un modelo de negocio, también conocido como disefio de negocio, es la
planificacion que realiza una empresa respecto a los ingresos y beneficios que intenta obtener. En
un modelo de negocio, se establecen las pautas a seguir para atraer clientes, definir ofertas de
producto e implementar estrategias publicitarias, entre muchas otras cuestiones vinculadas a la

configuracién de los recursos de la compafiia. (https://definicion.de/, 2008)

Modelo de gestion administrativa. - es un marco de referencia, o un esquema administrativo
que permite a los lideres de una organizacion, ya sea, publicas o privadas, plantear sus propias

politicas o acciones para el alcance de los objetivos.

Empresa Familiar. — Son organizaciones sociales (formadas por individuos) fundada por un

emprendedor que tienen fines especificos (de lucro o sin lucro) aplicados al contexto social.

Los autores (Farré, M. G., & Llaurad6, 2000) manifiestan que:

Entendemos por empresa familiar aquella que pertenece de una manera continuada en el
tiempo a personas de un circulo familiar y que es dirigida por uno o més de los miembros de este
circulo. La definicion, aunque se aplica a una sola familia, también sirve para referirse a

empresas en que dos o0 mas familias comparten su propiedad.

5.2 Bases tedricas. Discusion de enfoques de diferentes autores.

Gestion Empresarial el progreso historico de la gestion empresarial, tiene un desarrollo de
opiniones a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre en cada uno
de los sistemas sociales por lo que ha pasado, (Fernandez, 2005), ya que ha evolucionado la toma
decisiones analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial,
como lo son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestion y persona
dinamica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo

y productivo a una escala mundial.



Empresa familiar. - se considera como empresas familiares aquellas en las cuales el
direccionamiento administrativo y financiero se encuentra en manos de familiares y los cuales son
heredados a futuro descendientes.

Las empresas familiares estan financiadas por fondos propios de todos los miembros de una
misma familia, sus niveles de endeudamiento son poco elevados, esto se da a que su cultura no

permite tener agentes externos que les hagan perder el control sobre su propia direccion.

6. MATERIALES Y METODOLOGIAS

Figura 1. Definicion de la idea.

Analisis
actual del

™

Investigaciéon
de mercado

Estudio
financiero
del negocio

Nota: Elaborado por el autor en base lo analizado en el libro de Metodologias de la
investigacion del Autor Carrasco Dias S.

6.1 Unidad de analisis

Se consider6 el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas a los clientes y a las
personas que trabajan actualmente en el negocio, ademas de los antecedentes presentados en el
negocio desde su funcionamiento.

Para determinar la tesis sobre el posicionamiento de la marca “Pasarella M&M” y la
implementacion de un modelo de gestion administrativa, se consider6 el analisis de los resultados
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obtenidos en las encuestas a los clientes y a las personas que trabajan actualmente en el negocio,

ademas de los antecedentes presentados en el negocio desde su funcionamiento.

6.2 Poblacion, tamafio y seleccion de la muestra.

La poblacion considerada para el proyecto son mujeres: profesionales con titulo, oficinistas de la
Ciudad de Quito, que visitan el centro historico.

De acuerdo a las cifras del Censo Nacional 2010 en la provincia de Pichincha existen 2576.287

personas.
La poblacién total de mujeres en Pichincha 1.320.576

La poblacién econémicamente activa en mujeres que residen en Pichincha es 544.920

Mujeres con trabajo de oficinistas 226.700

Mujeres que trabajan por cuenta propia 104.859

Estos datos han sido obtenidos del Censo Nacional 2010, INEC en la provincia de Pichincha,
Canton Quito.

Para calcular la muestra y conocer el nimero de encuestas que se deben aplicar, se plantea lo

siguiente:

Tabla 1. Poblacién

POBLACION TOTAL TIPO DE TRABAJO % TOTAL
2.576.287 TRABAJO FORMAL 48.20 226.700
TRABAJO POR CUENTA 19.20 104.859
PROPIA
TOTAL 331.559

Nota: Elaborado por el Autor con datos obtenidos del INEC

Tabla 2. Criterios de segmentacion

CRITERIOS DE SEGMENTACION

DEMOGRAFICA HABITANTES DE LA
CIUDAD DE QUITO

SOCIO-ECONOMICA  MEDIA ALTA- ALTA
Nota: Elaborado por el autor en base al desarrollo del proyecto.

Tamafno muestra:




Z? pgN

"TEW -1+ pqz?
Donde:
n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza 1.96
p= Probabilidad de éxito 50%
g= Probabilidad de fracaso 50%
N= Poblacion objetivo 331.559
E= Error admisible de la muestra 5%

Para obtener los valores de p y q se realiz6 una prueba piloto a 10 personas en el
sector de San Blas, en la provincia de Quito los cuales se les solicité respondan:

¢Compra usted ropa de marca ecuatoriana? SI() NO()

Los resultados obtenidos fueron: 5 personas respondieron que no compraban ropa
de marca ecuatoriana, por lo tanto, existe la probabilidad de fracaso (q) del 50%, mientras
que 5 personas respondieron que, si compran ropa de marca ecuatoriana, representando la
probabilidad de éxito (p) del 50%.

Al reemplazar los valores disponibles en la formula se obtiene el tamafio de la muestra:

n= (1,96)> x 331.559 X 0,5 X 0,5
(0,05)> (331.559 - 1) + (1,96 2 x 0,5 x
0,5)
n= 318.4292636
1.7867945
n= 178.21

Con el dato obtenido de la muestra, se debe considerar la opinién de 178.21 redondeando a 178
personas encuestadas en el sector de San Blas, para obtener los datos de estudio de factibilidad del

negocio.



6.3 Metodologia empleada.

Para obtener informacion relevante sobre la situacion de la empresa, se realiz6 una
investigacion preliminar exploratoria, en ella el investigador se pone en contacto directo con
la realidad a investigarse. En esta etapa se determiné los problemas actuales del negocio, las
personas involucradas en el proceso administrativo y productivo; se fijé los objetivos para el
estudio de factibilidad y fines de la investigacion.
Como complemento se desarrolld la investigacion descriptiva, la misma que responde a
preguntas: ¢c
o6mo son?, ;Ddnde estan?, ¢ Cuantos son?, ;Quiénes son? etc; es decir, nos dice y refiere sobre
las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los
hechos y fendbmenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto y determinado.
(Carrasco S. , 2013)
Datos a obtener:

e Lostipos de clientes que visitan el lugar.

e Sus preferencias en cuanto al servicio de confeccion de ropa o arreglo de ropa.

e Temporadas en donde existe mas demanda de trabajo.

e Problemas que presenta el negocio en cuanto a su infraestructura.

Con los datos recolectados se formaliz6 un analisis del escenario actual y se determind la propuesta

de posicionar la marca e implementar el modelo de gestion administrativa que le permita

desarrollarse a futuro.

Se aplico la encuesta a los clientes del negocio con la finalidad de conocer su percepcion actual

del mismo.

6.4 Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias.

Fuentes primarias

Este tipo de informacion le permite al investigador recoger informacion directa, se pueden

emplear las siguientes fuentes:

- Anadlisis directo.
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- Encuestas
- Focus group
- Entrevista.

- Cuestionarios

Fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccién o reorganizacion del investigador que refiere a documentos primarios originales, entre

estos tenemos:

- Libros de registro contable.

- Noticieros.

- Facturas.

- Bibliotecas (libros y revistas)

- Documentos (actas, periodicos)

- Datos estadisticos.

6.5 Técnicas de recoleccion de datos.

Son el conjunto de procedimientos y herramientas para recoger, validar y analizar la
informacion necesaria que permita lograr los objetivos de la investigacion.
Observacion. - se realizé visitas de campo a las instalaciones del negocio, conociendo su
ubicacién actual y la distribucion que tiene dentro de su localidad.
Entrevista. - se realiz6 una conversacion con los propietarios del negocio, obteniendo asi los
datos de los antecedentes del negocio, desde su creacion hasta la actualidad.
Encuesta. - se planted un banco de preguntas cerradas a los clientes, lo cual permitio analizar la

percepcion que se tiene sobre el negocio actualmente.

6.6 Herramientas utilizadas para el andlisis e interpretacion de la informacion

Para el estudio de la encuesta es necesario que los datos obtenidos sean reales y precisos, en la
entrevista a los propietarios del negocio, se considero el tiempo que llevan dentro de este mercado
y la calidad que ofrecen en sus productos, en cuanto a los clientes también se aprecia la fidelidad
gue le tienen al negocio al momento de mandar a confeccionar prendas de vestir.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION
7.1 Estudio de mercado

La empresa “Pasarella M&M” se dedica actualmente a la confeccion y arreglos de prendas de
vestir.

e ldentificacion del bien o servicio
En la actual tesis, se va a realizar un posicionamiento de marca “Pasarela M&M?”, el cual proviene

de un negocio familiar de industria textil, calificados como artesanos, se proyecta realizar la
implementacion de un modelo de gestibn administrativa, que mejore los procesos
organizacionales.

e Aplicacion de la encuesta/entrevista

Para el analisis del “Estudio de factibilidad para el posicionamiento de la marca “Pasarella
M&M?”, a través de la implementacion de un modelo de gestion administrativa, estructurando las
areas de produccion y comercializacion, de la empresa familiar, dedicada a la confeccion de ropa
casual y alta moda para damas ubicado en la ciudad de Quito.” Se planted preguntas para
realizarlas a personas residentes en el sector o que visitan con frecuencia el centro histérico de
Quito y los clientes actuales del negocio, realizando de esta manera un banco de 15 preguntas

cerradas para recolectar informacion.

Tabla 3. Rango de edades

Descripcion Fa Fr
18-29 90 51%
30-39 55 31%
40-60 33 19%

178 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 2. Edades

Encuesta elaborada por el Autor
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Andlisis. - Tomando en cuenta los datos obtenidos del rango de edades, el 51% de la poblacién
encuestada esta en edad de 18 a 29 afos, el 31% esta en edad de 30 a 39 afios y el 19% en edad de
40 a 60 afos. Al ser un negocio de ropa se tomara en cuenta las tendencias para los 2 puntos altos
de nuestra encuesta que serian mujeres en edad adulta y madura.

Tabla 4. Género

Descripcion Fa Fr
Femenino 187 100%
Total 187 100%

Nota: elaborada por el autor
Figura 3. Género

\
T 100% /

Nota: elaborada por el autor

Anélisis. - tomando en cuenta los datos de la encuesta sobre el género tenemos el 67% son
mujeres y el 33% son hombres.

1. ¢En que tipo de establecimientos prefiere comprar su ropa?

Tabla 5. Establecimiento

Descripcion Fa Fr
Boutiques Nacionales 35 20%
Mercadillos 20 11%
Outlet 28 16%
Tiendas de marcas reconocidas 80 45%
Sitio en internet 15 8%
Total 187 100%

Nota: elaborada por el autor
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Figura 4. Establecimientos
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Nota: elaborada por el autor

Analisis. —de acuerdo a la pregunta 1 sobre los establecimientos que prefieren los clientes tenemos
que un 45% de la poblacion prefiere las tiendas de marcas reconocidas, el 20% en boutiques

nacionales, el 16% en Outlet, 11% en mercadillos y el 8% en sitios de internet.

2. ¢Con qué frecuencia compra ropa?

Tabla 6. Frecuencia de compra

Descripcion Fa Fr
Una o mas de 2 veces al mes 100 56%
Cada 3 meses 20 11%
Cada 6 meses 50 28%
Una vez al afio 8 4%
Total 378 100%

Nota: elaborada por el autor

Figura 5. Frecuencia de compra

4%
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Nota: elaborada por el autor
Anélisis. - De acuerdo a la poblacién encuestada el 56% compra una 0 més de 2 veces al mes, el

28% compra cada 6 meses, el 11% compra cada 3 meses y el 4% compra una vez al afio.
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3. ¢Cual es su principal motivacion al momento de salir a comprar ropa?

Tabla 7. Motivacion de compra

Descripcion Fa
Moda 80
Necesidad 45
Trabajo 53
Total 430

Fr
45%
25%
30%
100%

Nota: elaborada por el autor

Figura 6. Motivacién de compra
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Nota: elaborada por el autor

Anélisis. - De acuerdo a la poblacion

de encuestados el 45% respondi6é que su principal

motivacion para salir de compras es la moda, el 30% por trabajo y el 25% por necesidad.

4. De acuerdo a sus ingresos ¢Cuanto dinero dedica al momento de salir a comprar

ropa?

Tabla 8. Ingresos

Descripcion Fa Fr
$450 - $699 128 72%
$700 - $999 30 17%
$1.000 en adelante 20 11%
Total 378 100%

Nota: elaborada por el autor
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Figura 7. Ingresos
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Nota: elaborada por el autor

Anélisis. - los ingresos que la poblacién de encuestados designa para comprar ropa es 72%
entre 450 a 699 dolares, el 17% entre 700 a 999 dolares y el 11% de 1000 ddlares.

5. En general, ¢Prefiere vestir a la moda o utilizar prendas basicas? entiéndase por

prendas bésicas a sacos, blusas, pantalones y faldas en una sola tonalidad y a la moda
en tonalidades combinadas, estampados y tendencias.

Tabla 9. Ingresos

Descripcion Fa Fr
Prefiere vestir a la moda 150 35%
Prendas basicas. 230 53%
Le es indiferente el tipo
de ropa que usa 50 12%
Total 430 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 8. Preferencias

12%

S
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Nota: realizado por el autor

Analisis. - de acuerdo a la informacion obtenida por medio de las encuestas, tenemos que un 53%
de los encuestados, prefieren vestir prendas basicas, 35% prefieren prendas a la moda y el 12% le

es indiferente.

6. ¢Qué tipo de ropa compra con mas frecuencia?

Tabla 10. Tipo
Descripcion Fa Fr
Forma 175 40%
Informal 85 20%
Casual 175 40%
Total 435 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 9. Tipos

40%
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Nota: realizado por el autor

Analisis. - de acuerdo a los encuestados, el 40% prefiere las prendas de vestir formales y
casuales y el 20% informal.
7. ¢Considera que los productos ofertados por disefiadores ecuatorianos tienen acogida

en el mercado nacional?

Tabla 11. Tipo
Descripcion Fa Fr
Si 93 52%
No 38 21%
Poca 32 18%
Nada 15 8%
Total 187 100%

Nota: realizado por el autor
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Figura 10. Disefladores Ecuatorianos

10% 6%

N

1l 82 83 =4

Nota: realizado por el autor

Analisis. - de acuerdo a la encuesta tenemos que un 52% considera que los disefiadores
ecuatorianos tienen una buena acogida en el mercado nacional, el 21% no lo considera, el18%

piensa que es poca la acogida y el 8% considera que nada.

8. Del siguiente listado, ¢ Cuales son sus prendas de vestir favoritas?

Tabla 12. Prendas

Descripcion Fa Fr
Vestidos 100 16%
Chaquetas 101 16%
Blusas 178 28%
Pantalones 178 28%
Tops 80 13%
Total 637 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 11. Prendas
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Nota: realizado por el autor
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Analisis. - Esta pregunta se cerro solo para que contesten mujeres, ya que el proyecto precisa
saber las preferencias de las mujeres y asi centrar la idea del proyecto, es por esto que los
porcentajes se repiten entre el 28%, 16% que eligieron los vestidos, chaquetas, blusas y pantalones
y solo un 13% tops lo cual nos permite analizar la oferta de productos del negocio hasta el

momento.

9. ¢Qué factores influye en su decision al momento de seleccionar una tienda para

comprar ropa?

Tabla 13. Factores

Descripcion Fa Fr
Precio 250 23%
Calidad 178 16%
Exclusividad 120 11%
Variedad 150 14%
Marca 299 27%
Moda 100 9%
Total 1097 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 12. Factores
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Nota: realizado por el autor

Andlisis. - de acuerdo a la informacion obtenida por medio de las encuestas, el 27% elige los
lugares de compra por su marca, 23% por el precio, 16% por su calidad, 14% por la variedad, 11%

exclusividad y el 9% por moda.
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10. ¢ Cuénto dinero pagaria por una prenda de disefiadores ecuatorianos?

Tabla 14. Dinero

Descripcion Fa Fr
$50-$150 80 45%
$151-$350 95 53%
$351-$450 2 1%
$500 en adelante. 1 1%
Total 178 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 13. Dinero

1% 1%

=

=]l =2 =3 =4

Nota: realizado por el autor

Analisis. — de acuerdo a los encuestados un porcentaje de 53% pagaria por un disefio
ecuatoriano entre $151 a $350, un 45% entre $50 a $150 y el resto solo el 1%.

11. ¢ Le gusta el nombre de ""Pasarella M&M" para una marca de ropa?

Tabla 15. Marca

Descripcion Fa Fr
Si 125 70%
No 53 30%
Total 387 100%

Nota: realizado por el autor
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Figura 14. Marca
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Nota: realizado por el autor

Anélisis. — los encuestados respondieron en un 70% que les gusta el nombre de “Pasarella M&M?”,

y un 30% que no les gustaba. Lo que nos quiere decir es que el posicionamiento de marca tendra

una buena acogida en el mercado.

12. ¢ Cuando entra a una tienda de ropa que es lo que mas le llama la atencién?

Tabla 16. Preferencia

Descripcion Fa Fr
Maniquis 100 28%
Vitrinas 45 13%
Colores 35 10%
Personal 45 13%
Aroma 80 23%
Total 355 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 15. Tienda
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Nota: realizado por el autor
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Analisis. — los encuestados respondieron a la pregunta 12 que les llama la atencion, el 28% los
maniquis, 23% el aroma de la tienda, el 10% los colores, el 14% los escaparates, el 13% el personal
y el 13% las vitrinas.

13. ¢Usted compra su ropa por internet?

Tabla 17. Compra

Descripcion Fa Fr
Si 60 34%
No 75 42%
A veces 43 24%
Total 178 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 16. Compra
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Nota: realizado por el autor

Andlisis. — las compras por internet el 42% no las realiza, 34% si las realiza y el 24% las hace

de vez en cuando.

14. Cuando realiza una compra en un establecimiento de ropa usted:

¢ Prefieres recibir atencion o asesoria personalizada de un experto, o prefieres espacio para decidir
por si mismo?

Tabla 18. Atencién

Descripcion Fa Fr
Prefiere recibir una atencién personalizada 60 32%
Prefiere la ayuda de un familiar o amigo 75 39%
Prefiere el espacio para decidir por si sola 55 29%
Total 190 100%

Nota: realizado por el autor
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Figura 17. Atencion
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Nota: realizado por el autor

Anélisis. - De la poblacion de encuestados el 39% prefiere la ayuda de un familiar o amigo
para escoger su ropa, el 32% prefiere recibir una atencion personalizada y el 29% prefiere el
espacio para decidir por si sola.

15. Le gustaria recibir informacion sobre el producto por medio de plataformas digitales:

Tabla 19. Informacion

Descripcion Fa Fr
Correo 125 29%
Whatsaap 178 41%
Facebook 50 12%
Instagram 80 18%
Total 433 100%

Nota: realizado por el autor

Figura 18. Informacion.
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Nota: realizado por el autor
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Andlisis. - de acuerdo a los datos de la encuesta sobre los medios de informacion que requieren
los clientes tenemos que el 29% prefiere la informacion por correo, el 41% por medio de

WhatsApp, el 18% por medio de Instagram y el 12% por medio de Facebook.

7.2 La demanda.

Se define la demanda como la cantidad y calidad de bienes y servicios, que pueden ser
adquiridos en el mercado en diferentes precios de acuerdo a la competencia del producto, por los

consumidores en un tiempo determinado.

i. Objetivos

o Identificar los aspectos sobre la competencia como diferenciacion y posicionamiento.

e Establecer los principales problemas que tiene la empresa para la comercializacion de
sus productos.

e Determinar el perfil de los compradores de cada producto.

e Identificar los medios publicitarios para llegar al producto.

ii. Variables

Las variables que afectan la demanda de la presente investigacion se detallan a
continuacion:
De acuerdo a la fuente de Ecuador en cifras, en el canton Quito el 48.2% son empleados privados,

el 19.20% trabajan por cuenta propia y el 12.5% empleados del estado.

e Nivel de ingresos de los clientes. - en base a los resultados de la encuesta aplicada,
tenemos que nuestra poblacién, el 45% destina entre $50 a $150 a compras ropa de
disefiadores ecuatorianos y el 53% destina entre $151 a $350, la acogida de los
disefiadores ecuatorianos en nuestra encuestados es de 52%.

e Gustos. - En base a nuestra encuesta, hemos observado que el 40% compra ropa casual
y el 40% compra ropa formal, la linea de ropa que maneja Pasarella M&M esta
orientada a este tipo de vestimenta para mujer.

e Tendencias. - Del 100% de la poblacion encuestada, el 53% prefiere prendas béasicas,
lo cual se considera a los sacos, blusas, pantalones y faldas en una sola tonalidad de
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color y el 35% prefiere vestir a la moda, lo cual se considerar las nuevas tendencias,

combinacion de colores y estilos como estampados.

iii. Area del mercado

Pasarella M&M, es un negocio establecido, se encuentra ubicado en la ciudad de Quito, en el sector
de San Blas y forma parte del centro histérico de la ciudad. Ofrece productos en la confeccion de
ropa casual y alta moda para damas, de excelente calidad y a excelentes precios, asi como servicios
de arreglo de ropa.

La fraccion de clientes al cual esta encaminado el proyecto, forma parte de mujeres que se
encuentre trabajando en oficinas, bancos o entidades gubernamentales, que poseen un trabajo
formal o mujeres independientes con negocios propios, el plus que ofrece el negocio es la

confeccion de prendas de vestir a la medida y al gusto del cliente. Ademas del servicio a domicilio.

iv. Comportamiento historico de la demanda

El estudio de los antecedentes historicos de la demanda, son tomados en cuenta por medio de
la poblacion econémicamente activa del cantdn Quito, por lo cual tomamos como punto de partida
al censo realizado en el pais en el afio 2010; teniendo como datos 1.320.576 mujeres y 1.255.711
hombres de los cuales vamos a tomar como referencia solo a la poblacién econémicamente activa

en mujeres, la cual seria: 544.920.

Mercado Potencial

Q=n*qg*p

Donde:
n = nimero de compradores posibles para el mismo producto
g = cantidad promedio de consumo per capita en el mercado

p = precio promedio de consumo per cépita en el mercado

Poblacion Total: 544.920
Porcentaje de posibles compradores del producto: 75%
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Segun encuestas realizadas, el consumo promedio es de 5 prendas de ropa con un precio promedio
de $350

n= 604.022 * 75% = 453.017
=5
p= 350

Reemplazando los datos, tenemos lo siguiente:

Q= 453.017*5*350
Q= $792,779.75

Mercado Actual

Poblacion Total: 453.017
Porcentaje de los consumidores actuales: 55%
Segun encuestas realizadas el consumo promedio es de 5 prendas de ropa con un precio promedio
de $350
n =453.017 *55% = 249.16
g=5
p= 350
Reemplazando los datos tenemos lo siguiente:
Q=453.017*5*350
Q= $792,779.75

v. Proyeccién de la demanda

La proyeccion de la demanda, se establecerd con los datos establecidos en el INEC, Censo

2010, y se proyectara en base a cinco afios futuros, determinando los siguientes datos:

Tabla 20. Proyeccion de la demanda

N¢ ANO DEMANDA CRECIMIENTO TOTAL
26



1 2019  13,288.48 13,580.83 292.35

2 2020 13,580.83 13,879.61 298.78

3 2021  13,879.61 14,184.96 305.35

4 2022  14,184.96 14,497.03 312.07

5 2023  14,497.03 14,815.96 318.93

Nota: Proyeccion de la demanda, datos obtenidos del INEC
Tabla 21. Matriz de necesidad de informacion
OBJETIVO VARIABLES PREGUNTAS

Identificar a todos los Producto ¢Qué productos ofrece?
competidores y Precio ¢Cudl es su producto estrella?
evaluar a cada uno de ¢Con que tipo de materia prima trabaja?
ellos para analizar las ¢ Cuéles son sus proveedores?
fortalezas y ¢Cada que tiempo sacan un nuevo
debilidades de los disefio en sus productos?
mismos. ¢En funcion de que establece sus precios

de venta?

¢ Tiene descuentos en sus precios?
¢Sus precios son similares a los de la
competencia?
Clientes ¢COmo atrae usted a sus clientes?

¢ Tienes clientes permanentes?
¢A quién esta dirigido su producto?
¢Realiza usted un seguimiento a sus
clientes?

Posicionamiento de la ¢Qué tiempo lleva en el mercado?

competencia ¢Cuenta con sucursales?

¢Considera que el nombre de su marca

es reconocido?
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7.3 La Oferta.

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta
dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. (Baca, Evaluacion de
Proyectos, 2001)

Para determinar la competencia de nuestro proyecto, se tomd en consideracion las cifras y los
datos obtenidos de la pagina (INEC, 2010), sobre el Censo Nacional Econémico realizado en la
ciudad de Quito, en donde existe 101.937 establecimientos econémicos, 547.067 personas trabajan

para estos establecimientos econdémicos.

Entre las principales actividades productivas del Canton, tenemos la fabricacion de prendas
de vestir, y entre las principales actividades de comercio tenemos la venta al por menor de prendas

de vestir.

Los ingresos generadores por el Sector Manufacturero son de USD 21.926 millones. Sector
en el cual se encuentra la fabricacion de prendas de vestir. Las empresas manufactureras dentro
del canton Quito, son el 8.38% del total de empresas participantes en el sector economico del pais,

con un numero de empresas de 75.364 empresas formales dentro de la ciudad.

En la tabla a continuacion detallaremos a nuestros competidores, su caracteristica es la

confeccionar de ropa o uniformes.
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Tabla 22. Cuadro de competidores

Competencia Precio Clientes Marca Carac. Servicios Beneficios
Técnicas Complementarios del
Producto
La esperanza Confeccion de ropa  El precio Distribuidores  La esperanza Fabrica de ropa Realiza prendas deportiva  Calidad en las
comercializadora al por mayor- casual para Y pijamas para ninos, telas
WHOLESALEINN.S.A Clientes finales dama. nifias, mujeres y hombres  aqquiridas.
de todas las edades.
Pasamaneria S.A Fabricacion de Su precio es  Distribuidores PASA Fabricantes de Fabricacion de prendas ~ Cuentan con la
ropa en tejido de acorde al al por mayor- insumos como de vestir fabricacion de
mercado ya Clientes finales cordones, Sus propios
gue es una encajes, insumos.
industria elsticos, cintas.
grande
Tecnifarm Prendas de vestir Precioacordeal  Distribuidores Tecnifarm  Ropa de trabajo,  Realizacion de Son productos
g‘:;g;ﬂ‘r’igg dmpa al por mayor- térmica, uniformes muy
industrial Clientes finales impermeable y empresariales. econémicos
de seguridad
industrial.
Printextil Ropa de alta Consumidores COPPOS Confeccion deropa  Busca cubrir sus Camisetas Polos y

finales

en alta calidad

ambitos en vida de
negocio.

Ropa sport en
amplia gama de
colores.

Nota: Elaborado por el Autor, datos recabados de la investigacion de mercado para conocer los competidores.
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1.1 Listado de proveedores

RUC

Tabla 23. Listado de proveedores
RAZON SOCIAL

1791253787001
1790874907001

0992456264001
1792278791001
1705303186001
1707353858001
1791410114001
1791412354001
1792056055001
1791963695001
1700979105001
1700697376001
0992459603001
0992254653001
1792641756001

PAT PRIMO ECUADOR COMERCIALIZADORA S.A.

ALMACENES MERYLAN FELIPE MAALOUF HERMANOS S.
C.C.
IMPORTADORA'Y EXPORTADORA KALAND S.A.

CALIPRIX S.A.

RECALDE CESAR OSWALDO

PUEBLA ALVAREZ LIZBETH ALEXANDRA
MILCOLORES CIA. LTDA.

MODAS INTERNACIONALES TEXTIMODA S.A.
MUNDO DEPORTIVO MEDEPORT S.A.
TEXCOLOMBIA S.A.

ALVAREZ ALBARRACIN HILDA BEATRIZ
PROANO DONOSO JOSE MANUEL
UNICOMPANY S.A.

LERTARY S.A.

ALMACEN EUROPA

Nota: Datos del SRI, busqueda de la Razén Social de las facturas del negocio.

1.1.1 Regimen del mercado

En las observaciones de la oferta textil en Quito, se toma en cuenta que la mayoria de

tiendas internaciones se encuentran ubicadas al norte de Quito y muchas estan

concentradas en los centros comerciales, tales como: Mall el Jardin y Quicentro norte.

Los negocios de confeccidn de ropa produccién ecuatoriana, estan en cambio dispersados

por la ciudad, pero en su mayoria los podemos encontrar en el sector de la Patria, en el

mercado de artesanias y sus alrededores como la Av. Amazonas y la Av. Juan Ledn Mera.

Dentro de nuestro campo de estudio, que es el centro histérico, los atelieres de produccion

ecuatoriana estan concentrados en la Plaza Grande.
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Existe muchas barreras a las que se enfrentan los disefiadores ecuatorianos ya que no se
tiene una proteccion por parte del gobierno en apoyo y valor de su trabajo y no existe un

control al contrabando ilegal de mercaderia extranjera.

1.1.2 Variables de la oferta

En la oferta se consideran variables tales como:

e Niveles de consumo de los clientes. En nuestra poblacién de encuestados, el
56% compra ropa una 0 mas de 2 veces al mes, el 28% cada 6 meses, 11%
cada 3 meses y el 4% una vez al afio.

e Competencia del sector. En los datos obtenidos de la encuesta realizada,
tenemos el 45% de la poblacion compra en tiendas de marca conocidas dentro
de os centros comerciales, el 16% prefiere los Outlet, 20% en boutiques
nacionales, 11% en mercadillos o ferias que se realizan con prendas usadas.

e Tecnologia. De acuerdo a datos obtenidos en el INEC, en el canton Quito las
personas que manejan internet son el 46.10%, el 74.2% utilizan teléfono
celular y el 52.30% utilizan computadores. En nuestra encuesta, el 41% de
nuestras encuestados prefieren recibir informacion por medio de WhatsApp,
el 29% por correo electronico, 18% por medio de Instagram y el 12% por la
plataforma de Facebook.

1.1.3 Comportamiento historico de la oferta

En el analisis de la oferta, consideramos el nivel de consumo con respecto a la
produccion.
e Nuevos disefios en base a las tendencias en alta moda.

e Produccion de acuerdo a las maquinarias y los insumos.

e Unidades de produccion.
Por lo tanto, se establece las cifras de personas que han visitado el negocio y han realizado
algan trabajo.
El nivel historico de los clientes, se ha considerado de acuerdo a los datos obtenidos de

la facturacion y los libros de control interno.
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1.1.4 Proyeccion de la oferta

Al igual que la demanda, aqui es necesario hacer un ajuste con tres variables siguiendo
los mismos criterios, a saber, que, de cada una de las terceras variables analizadas, como
pueden ser el PIB, la inflacion o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de
correlacion correspondiente. Para hacer la proyeccion de la oferta se tomarad aquella

variable cuyo coeficiente de correlacion sea méas cercano a uno. (Baca, Evaluacion de

Proyectos, 2001)

Tabla 24 Oferta
N2 ANO OFERTA CRECIMIENTO TOTAL
1 2019 10,500.00 10,731.00  231.00
2 2020 10,731.00 10,967.08  236.08
3 2021 10,967.08 11,208.36  241.28
4 2022 11,208.36 11,454.94  246.58
5 2023 11,454.94 11,706.95  252.01

Nota: datos obtenidos del negocio fuente INEC

1.2 Determinacion de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella que no ha sido cubierta por el mercado actual y
gue puede ser cubierta por un proyecto en desarrollo, dicho de otro modo, existe demanda

insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta. (Baca, Evaluacion de Proyectos,

2001)

Tabla 25. Demanda Insatisfecha

Anos

2019
2020
2021
2022
2023

Demanda
Proyectada

13,288.48
13,580.83
13,879.61
14,184.96
14,497.03

Oferta
Proyectada

10,500.00
10,731.00
10,967.08
11,208.36
11,454.94

Demanda
Insatisfecha

2,788.484
2,849.831
2,912.529
2,976.600
3,042.089

Demanda de
cobertura

7,711.516
7,881.169
8,054.551
8,231.760
8,412.851

Nota: datos obtenidos del negocio fuente INEC.
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1.2.1 Determinacién del mercado objetivo

El mercado objetivo, al que esta orientado el negocio, son mujeres que residen en la
ciudad de Quito, en los alrededores del centro historico y que tienen un poder adquisitivo.
De acuerdo a la informacion recabada del negocio, el target que manejan es: mujeres en
edad adulta y madura, comprenden edades entre 25 a 65 afios y trabajan en oficinas,
entidades gubernamentales o bancos.

Tienen acceso a celular, manejan redes sociales y su canal de comunicacion es por medio
de WhatsApp y Facebook.

Como datos adicionales:

De acuerdo al Censo Economico realizado en la provincia de Pichincha, las mujeres en
edad de trabajar y que se ajustan al perfil de nuestros clientes tenemos:

e Patrono 21.571 mujeres

e Empleado u obrero del Estado, Municipio o Consejo provincial 61.650 mujeres

e Cuenta Propia 104.859 mujeres

e So0cio 6.663 mujeres
Un total de 194.743 mujeres con trabajo estable, de acuerdo a nuestra poblacion de
encuestados tenemos que un 72% de las mujeres perciben ingresos iguales 0 mayores a
$450 y $699.

1.3 Los precios

El precio de la confeccion de las prendas de vestir, varia de acuerdo a la prenda de

que se requiera:

1.3.1 Los precios existentes en el mercado

Tabla 26. Confeccion (sin tela)

Detalle Valor

Faldas forradas $ 15,00
Pantalones de tela $ 12,00
Chagquetas forradas $ 3500
Chagquetas sin forro $ 20,00
Vestidos sencillos $ 15,00
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Vestidos forrados $ 2500
Vestidos fiesta $ 45,00
Blusas Sencillas $ 8,00
Blusas estilo camisa 12a15
Shorts $ 10,00
Calentador completo $ 15,00
Abrigos forrados $ 35,00
Abrigos sin forro $ 25,00
Vestidos de nifa $ 15,00
Uniformes de colegio (faldas) $ 10,00
Mandiles $ 6,00
Enterizos $ 25,00
Chalecos forrados $ 18,00
Chalecos sin forro $ 15,00
Chompa forrada $ 18,00
Chompa polar $ 25,00
Juego de sabanas $ 8,00
Juego de forros para muebles $ 70,00
Salidas de bafio $ 10,00
Pijamas $ 10,00
Camisetas $ 5,00

Nota: Datos recabados del negocio, elaborado por Stefania Chiriguaya

2. LA COMERCIALIZACION

e Seleccidn de los canales de comercializacion
Los canales de comercializacion les permiten a las empresas la distribucion adecuada del
producto, desde su origen hasta la entrega al consumidor final.
Pasarella M&M, cuenta con una atencion personalizada para cada cliente, los disefios que

se elaboran son de acuerdo a las preferencias de cada cliente.

La comercializacion de los productos que se confeccionan se los distribuye de manera
directa, el stock de productos es limitado ya que por lo general el negocio cuenta con una
personalizacion del servicio, es decir, se confecciona cada prenda, vestido, traje o terno
de manera unicay personalizada, diferenciandose de la competencia. El stock que dispone

el negocio es el todo tipo de tela para la eleccion de los clientes.
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Figura 19. Ciclo de comercializacion.

Entrega al l Pedido del

cliente final cliente
Planchado y Ingreso del
empaquetado pedido.

Despacho de
mercaderia

Nota: Elaborado por el autor con informacion sobre el negocio.

2.1.1 Tipo de promociony publicidad

Para dar a conocer la marca de “Pasarella M&M” y lograr el posicionamiento de la

marca se va a realizar:

Publicidad
e Creacion de paginas en redes sociales: Facebook e Instagram.
e Creacion de una pagina Web con un dominio propio.
e Creaciodn de un Correo electronico empresarial.

e Instalar un WhatsApp empresarial.
Promocion

e Cupones de descuento a corto plazo.
e Descuentos online.

e Sorteos por medio de redes sociales.

Los emprendedores trascienden actualmente por medio de la digitalizacién, han

mejorado sus negocios y han logrado abarcar mas a su mercado meta.
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Tabla 27. Mapa de adopcion digital

Mapa de adopcion Digital

productividad.

Estrategia Digital
Experiencia dé Modeode Cultura
. . Datos Procesos Recursos -
Cliente Negocio Digital
Enterder que | Incluir desde el | Reunir datos Sistematizar los Ahorrar Entender a la
quiere, qué siente |inicio una mediante un procesos de recursos e tecnologia como
y qué esperael |estrategia digital |sistema de gestion|negocio y insumos y habilitante del
cliente es clave |en todos los para sustentar la | mejorarlos efectivizar las | modelo de negocio
para generar un | procesos, uena toma de constantemente,  |tareas para y no como un fin.
experiencia | definiendo la decisiones a corto |con disminuir el La tecnologia debe
memorable.  Jaudiencia, el tipo |y mediano plazo. |implementaciones |costo de servir para brindar
de medio y el tecnolégicas que | produccion e un mejor servicio.
mensaje aseguren la calidad |incrementar la

ADOPCION TECNOLOGICA

3. ESTUDIO TECNICO

FUENTE: GUIA PARA EMPRENDEDORES

En el estudio técnico del proyecto, evaluaremos las condiciones ya existentes, tales como:

la infraestructura, las caracteristicas que actualmente tiene el negocio, la localizacion, la

capacidad disefiada e instalada, los procesos y la tecnologia.

Los principales objetivos que tendra el estudio técnico del proyecto son:

e Determinar la localizacion més adecuada en base a los factores que

condicionen su mejor ubicacion.

e Enunciar las caracteristicas con la que cuenta la zona de influencia donde se

ubicara el proyecto.

o Definir el tamafio y la capacidad del proyecto.

e Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones

e Especificar el presupuesto de inversién, dentro del cual queden comprendidos

los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.

e Incluir un cronograma de inversion

3.1 Estudio del tamario

La capacidad con la que actualmente cuenta el negocio, es un espacio de 60 metros

cuadrados, divididos en 2 plantas.
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En la planta baja tiene las vitrinas de exhibicién, los maniquis y la sala de espera para
la clientela.
La capacidad del local es de 50 a 70 personas.
En la segunda planta en cambio tiene las maquinas y la bodega de materia prima,
siendo asi el espacio para la produccién.
El negocio cuenta actualmente con:

e 6 maquinas de coser.

e 1 mesa de cortar.

e 3vitrinas de telas.

e 4 exhibidores de ropa.

La capacidad de la empresa esta siendo utilizada a un 100%.

3.1.1 Estudio de localizacion

e Macro localizacion
El negocio se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia
Centro historico, barrio de San Blas.
Figura 20. Ubicacion.

Nota: Obtenido desde Google Maps.
e Micro localizacion
La micro localizacién de un proyecto o empresa es la ubicacién especifica, dentro de

una zona macro de mayor alcance, en donde se asentara definitivamente una empresa o

proyecto.
Tabla 28. Ubicacion
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Sector San Blas
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Calle Principal Rios
Calle Secundaria Antepara
Numeracion N10-60
Nota: Elaborado por el autor

Figura 21. Mapa sector de San Blas (Quito/Ecuador)

G
Nota: Google Maps.
e Definir la proximidad y disponibilidad del mercado y las materias primas
El negocio se encuentra ubicado en un sitio estratégico por la:
Cercania a los proveedores de materia prima.
Disponibilidad de medios de transporte publico.
Es un sitio facil de ubicar.
e Medios de transportes
El negocio se ubica en un lugar estratégico, por la cercania de transporte urbano y
municipal como el trole y el metro, la facilidad de estacionamiento para que los clientes
puedan ir en carro particular o en taxi, también la cercania tanto para personas residentes
al norte de la ciudad como del sur. La linea de transporte urbano, que pasa frente al

negocio es de la compafiia de transporte CATAR.

e Disponibilidad de servicios publicos

El negocio dispone de agua, energia eléctrica, servicio de internet en fibra dptica,

alcantarillado, teléfono fijo.

e Factores localizacion

La actividad industrial se desarrolla habitualmente dentro de una planta industrial.
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Los factores de localizacion deben determinarse de acuerdo a: la ubicacién mas adecuada
para adquirir la materia prima o productos intermedios, puntos de venta o nichos de

consumidores, 0 en muchos casos la cercania con otras posibles plantas de produccion.

Factores de la localizacion:

Fisicos.
- Proximidad de las materias primas.
- Proximidad a las fuentes de energia.
- Topografia.

- Conservacién del medio ambiente.

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo general del estudio de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion del equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta
productiva. (Baca, 2001)

e Procesos de fabricacion

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y
servicios a partir de insumos, y se identifica como la transformacion de una serie de
materias primas para convertirla en articulos mediante una determinada funcion de

manufactura. (Baca, 2001)
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Figura 22. Proceso de produccion

— T

ALMACEMACENAMIENTO Y
MERCADEO — PRODUCCION DESPACHO DE PRODUCTOS
TERMINADOS.

mAH4Zm-—-ro
mA4Zm-—-ro

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

SATISFACCION DEL CLIENTE

QUEJAS Y RECLAMOS

R 1 R 1

COMPRAS
ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO DE MATERIA
RECURSOS
HUMANOS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL
GESTION
AMBIENTAL
CONTROL DE
DOCUMENTOS
CONTROL DE REQUISITOS
LEGALES
AUDITORIAS
ACCIONES DE
CORRECCION, MEJORA Y
CONTROL A PRODUCTOS
NO CONFORMES

I FROCESOS ESTRATEGICOS

[ 1 PROCESOS CLAVES

[] PROCESO DE APOYO

Nota: Elaborado por el Autor

Detalle de las etapas del proceso productivo:

Compra de materia prima y materiales. - identificacion y verificacion de tipos de tela
y materiales.

Control de calidad de materia primay materiales. - verificar que las caracteristicas se
ajusten a las especificaciones estandar.

Almacenamiento de materia primay materiales. - clasificacion y codificacion técnica
de los productos y posterior ubicacion en areas establecidas, considerando el tipo de cada
producto.

Inspeccion de materia prima e insumos. - revisar las cantidades disponibles y sus
respectivas caracteristicas.

Disefio. - se disefia el modelo y de acuerdo a ellos se elaboran los moldes de carton.

Patronaje. - elaboracion de patrones para el corte de prendas
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Eleccion de materiales. - las telas se seleccionan de acuerdo al articulo y modelo que se
va a confeccionar.
Trazo. - se tiende la tela en una mesa y sobre ella se colocan los moldes maximizando la
superficie a cortar, se traza los moldes usando tizas de colores.
Corte de tela. - Se procede a cortar la tela segun el trazo realizado usando una cortadora
manual.
Habilitado. - Se prepara todas las piezas y accesorios necesarios para la prenda.

e Flujograma de los procesos de produccién
Diagrama de flujo de proceso. Aunque el diagrama de bloques también es un diagrama
de flujo, no posee tantos detalles e informacién como el diagrama de flujo del proceso,
donde se usa una simbologia internacionalmente aceptada para representar las

operaciones efectuadas.
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Figura 23. Diagrama de flujo de proceso

Nota: Elaborado con base en la actividad del negocio elaborado por autor
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5. ANALISIS ORGANIZACIONAL

Pasarella M&M, es un negocio familiar establecido 27 afos, el presente proyecto tiene
la finalidad de posicionar la marca y establecer un modelo de gestién administrativa que
les permita darle un giro al negocio en cuanto a la presentacion, innovando su imagen
corporativa y estableciendo procesos que les permitan ser mas reconocidos en el
mercado y mas competitivos.

Figura 24. Logo

H

Esta disefiado para identificar la marca.

» Logotipo

> Vision
Proporcionar nuevas Yy atractivas opciones en vestimenta casual y alta moda para

damas, superando las tendencias locales e innovando a través de la tecnologia.

Mision

Ser una empresa de moda reconocida a nivel nacional e internacional.

» Objetivos estratégicos
Implementar un modelo de gestion administrativa, que mejore la estructura de la
organizacion.
Ampliar el portafolio de productos.
Capacitar al personal sobre las nuevas tendencias en el mercado de la moda.
Implementar nuevas tecnologias, que permitan minimizar los tiempos de
produccion y optimizar los recursos.
Comercializar los productos a nivel nacional, implementando nuevos canales de

distribucion.
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Efectuar un sistema de gestion de calidad para optimizar los procesos internos y
externos de la empresa.

> Politicas
Ofrecer un producto de calidad.
Ofrecer un ambiente laboral bueno y capacitaciones constantes para el personal.
Orientacion de servicio.
Trabajar con honestidad y paciencia.
Ofrecer asesoria personalizada a nuestros clientes.
Etica
Integridad
Respeto por el medio ambiente.
Orientados a los objetivos.

Figura 25. Organigrama

Gerencia

it
contable

Nota: Elaborado por el Autor

e Estructura funcional y operativa
Es importante tomar en cuenta que para formar una estructura funcional y operativa es

necesario definir un gobierno operativo el cual permitira potenciar el negocio y la
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eficiencia que se lograra a través de la definicion del buen equipo de trabajo. El gobierno

operativo estara encargado de velar los intereses de todas las partes.

M MANUAL DE FUNCIONES Y
, PERFIL DEL CARGO

Nombre del puesto: Administrador.
Dependencia: Administrativa.
Jefe inmediato: Gerente general.
Personas a cargo: Todos.

Objetivos del Puesto

Direccionar los procesos administrativos de la empresa, por medio de la toma de
decisiones y la supervision.

Funciones Generales

>

Y V V V¥V

>

Supervisar las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de la
empresa.

Evaluar importes para la compra y venta: costo y precios de venta.

Desarrollar planes de trabajo y supervisar su cumplimiento.

Determinar sueldo y salarios.
Atender a los clientes y proveedores.

Contratar personal

Educacion

>

Maestria o Ingenieria en Administracion de Empresas, Gestion de proyectos o
carreras a fin.

Requisitos Generales

Género: M F Edad: Nivel de
Estudios:
Titulo Universitario: Si NO Certificaciones: SI NO Vehiculo propio:  Si
Cambio de SI  NO Requiere S NO Horario
residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:
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#U@‘& MANUAL DE FUNCIONES Y
. PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL PUESTO: Contador.

DEPENDENCIA: Administrativa.

JEFE INMEDIATO: Gerente.

PERSONAS A CARGO: Asistentes y auxiliares contables.

Objetivos del Puesto
Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa.
Funciones Generales

» Contribuir correctamente con las obligaciones fiscales y laborales.
Registrar sistematicamente todas las transacciones de la empresa.

Presentar los estados financieros de la empresa.

Analisis e interpretar los hechos econdémicos de la empresa.

YV V VYV V

Controlar en forma efectiva todos los bienes y recursos de la empresa y sus
obligaciones.

Educacion

> Licenciado en contabilidad y auditoria.

Requisitos Generales

Género: M F Edad: Nivel de
Estudios:

Titulo Universitario: Si NO Certificaciones: SI  NO Vehiculo propio:

Cambio de Si  NO Requiere SI  NO Horario

residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:
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#U@‘& MANUAL DE FUNCIONES Y
. PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL PUESTO: Disefador

DEPENDENCIA: Marketing

JEFE INMEDIATO: Gerencia

PERSONAS A CARGO: Asistentes, auxiliare de disefio y marketing.

Objetivos del Puesto

Disenfar colecciones para cada temporada.

Funciones Generales
» Seguir la pista y desarrollar ideas en base a las necesidades del cliente.
» Analisis del mercado, tendencias comerciales y de moda.

Supervisar la confeccion de la primera muestra.

Elaborar reportes de colecciones.

YV VYV V

Elaboracion de fichas técnicas.

» Desarrollo técnico, patronaje, escalado, trazos y plotteo.

Educacion

» Licenciado en Disefio de Modas.

Requisitos Generales

Género: M F Edad: Nivel de
Estudios:

Titulo Universitario: Si NO Certificaciones: SI  NO Vehiculo propio:

Cambio de SI  NO Requiere S NO Horario

residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:
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#U@‘& MANUAL DE FUNCIONES Y
. PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL PUESTO: Operario

DEPENDENCIA: Departamento produccion

JEFE INMEDIATO: Administrador.

PERSONAS A CARGO: N/A

Objetivos del Puesto

Manejo de maquinaria y Patronaje para la confeccion de ropa.

Funciones Generales

> Unir prendas de vestir.

» Planchado de las prendas.

» Corte de hilos

> Inventarios de mercaderia.

» Limpieza de su area de trabajo.
Educacion

> Personas capacitadas en el area de corte y confeccion.

Requisitos Generales

Género: M F Edad: Nivel de
Estudios:

Titulo Universitario: Si  NO Certificaciones: SI  NO Vehiculo propio:

Cambio de Si  NO Requiere S NO Horario

residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:
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Estrategias de marketing para el posicionamiento de marcay la implementacion del

sistema de gestion administrativa.

e Estrategias de mercado
El andlisis para las estrategias de mercado de la marca “Pasarella M&M”,

considera el siguiente marketing mix.

v’ Estrategias de Producto.

a) Las prendas de vestir femeninas casuales, son el producto y
son creadas desde las preferencias del cliente, su necesidad
y comodidad.

b) Las prendas que se elaboran son de calidad y de acuerdo en
las ultimas tendencias de moda.

c) La creacién de mini colecciones es una estrategia que
permitird a la empresa la rotacion constante del producto y
la mejora en sus ventas.

v Estrategia de Plaza.

a) Los productos estaran exhibidos en redes sociales.

b) Laimplementacidn de una pagina web, en donde le permita
al cliente interactuar para que escoja su atuendo de acuerdo
a la variedad de prendas que le ofrecemos y este sea
producido a su gusto.

¢) Abrir una nueva sucursal al norte para exhibir los productos.

v’ Estrategia de Promocion.

a) Las nuevas colecciones seran enviadas por medio de correo
a nuestros clientes.

b) Se disefiaran camparfias de ofertas en fechas especiales.

c) Conservar una imagen excelente en las actividades

administrativas y de gestion con la sociedad.
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d) Utilizar el marketing de influencers, contratar a personas
que cuenten con un gran ndmero de seguidores en redes
sociales, para llegar a una mayor cantidad de gente debido a

su credibilidad e influencia.

v Estrategia de Comercializacion.

a) Las nuevas colecciones seran enviadas por medio de correo
a nuestros clientes.
b) Envios a domicilio.

c) Entregas personales

Modelo de gestion administrativa aplicada al proyecto.

De acuerdo al tema planteado, tenemos un posicionamiento de marca y una
reestructuracion de las areas existentes, en el tema principal se planteo la implementacion
de un modelo de gestion administrativa, que permita reordenar los procesos, incrementar
la productividad y generar un crecimiento empresarial.
Detallaremos a continuacion la aplicacion de algunos modelos, que han sido
implementados por empresas de éexito.

Tabla 29. Modelos de Gestion Administrativa

Modelo Aplicacién

Gestion estratégica organizacional Permite que la organizacion sea proactiva en

la formulacion del futuro.

Coaching Proceso mediante el cual se entrena, educa,

instruye y forma a personas.

Calidad total Su intencion es integrar a los clientes

internos y externos de cualquier corporacion

Reingenieria Es un reordenamiento radical de los
procesos del negocio (estructura, tecnologia,
sistemas gerenciales, valores empresariales

y otros.)
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Benchmarking

Proceso mediante el cual se analiza a la
competencia y se compara con el producto

interno para mejorar o tomar decisiones en

cuanto a su distribucion o imagen.

seguimientos de los procesos.

Hoshin Kanri Proceso de dirigir, definir estrategias,

movilizar gente 'y equipos, hacer

De acuerdo a los modelos anteriores, para la empresa familiar Pasarella M&M, se ha
establecido el modelo de Hoshin Kanri, el cual permite dirigir, definir estrategias,
movilizar gente y equipos y hacer seguimiento de los procesos. Es un modelo eficiente
dentro de la produccion, ademas permite la cooperacion entre todas las &reas para el

cumplimiento de los objetivos generales mediante la gestion estratégica.

Hoshin Kanri es un método de planificacién cuyo origen se encuentra en Japon. Su
funcion es la de definir y organizar tres aspectos clave en toda organizacion: los objetivos
estratégicos, los planes que deben desarrollar los responsables de equipoy el trabajo
realizado por cada equipo. Grandes compafiias como HP, Bayer, Caterpillar, Bosch o
la célebre Toyota, lo ponen en practica en su dia a dia, convirtiendose en un método muy
interesante para nuevas organizaciones. El nombre Hoshin Kanri no es més que un
acronimo japonés (o también llamado kanji) de los cuatro conceptos: Ho (direccion) Shin
(foco) Kan (alineacion) y Ri (razon). Principalmente, el objetivo final que se quiere
alcanzar con el Hoshin Kanri es que toda la organizacion se centre en una sola direccion:

la consecucion de los objetivos, a través de la iniciativa de sus propios miembros.

Figura 26. Hoshin Kanri
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Mision. - Proporcionar nuevas alternativas de vestimenta casual y alta moda para damas, mediante la calidad y comodidad del producto.

Vision. - Consolidarnos como una empresa de moda reconocida a nivel nacional, ofreciendo tendencias actuales a precios competitivos de

e

mercado.
Directrices Meta/ Estrategias Indicadores Area Actividades Responsable
. Responsable
Objetivo
Investigacion de mercado.
Apertura de nuevos mercados 10 Mercadotecnia Definir canales de venta y clientes objetivos.
Incrementar Definir estrategias en base a la marca.
las ventas 40%  Incremento en la cartera de clientes. 15%  Ventas Alianzas comerciales.
Investigacion de nuevos clientes.
Incremento de vendedores 25%  Talento Creacion de nuevos puestos. Nombre de
Humano Entrevista de candidatos. cada
persona a
Incrementar Lanzamiento de nuevos productos. 15 Disefio Investigacion de nuevas tendencias. cargo de los
el portafolio 35% Analisis en base al giro del negocio. procesos_y
de Desarrollo de mini colecciones. 25%  Disefio Definir nuevos productos. responsabilid
productos ades
detalladas.
Reduccion de costos de materia prima 15%  Compras Analisis de costo beneficio.
l?jid:ocsctlc()): 25%  Alianza estratégica con proveedores dir 5 Administracion Firma de nuevos convenios.

Reduccion de costos de produccion

10%

Produccion

Identificacion de desperdicios.
Generar propuestas de mejora.

Nota: Elaborado por Stefania Chiriguaya, en base a la teoria sobre el método Hoshin Kanri.
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6. ANALISIS LEGAL

Marco legal vigente y relativo al proyecto

En la forma legal y reconocidas por la Superintendencia de compafiias se tiene 5

compafiias que constituyen personas juridicas:

1.

Compafia en nombre colectivo. - constituida por dos 0 méas personas que hacen
el comercio bajo una razon social.

Compafiia en comandita por acciones. - Capital dividido en acciones normativas
de un valor nominal igual. Existe bajo una razon social formada con los nombres
de uno 0 més socios, seguidos de las palabras “compania en comandita” o su
abreviatura.

Compaiiia de responsabilidad limitada. - constituida por dos 0 mas personas que
responden a las obligaciones sociales dadas por el monto de sus aportaciones
individuales. Hacen comercio bajo una razén social.

Compafiia andnima. - Sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
estd formada por la aportacion de cada miembro, el cual responde a las
obligaciones sociales dadas por el monto de su aportacion individual.

Compafia de economia mixta. - dedicadas al desarrollo y fomento de las

industrias convenientes a la economia nacional y a las necesidades colectivas.

De acuerdo al giro del negocio del proyecto la mejor opcion es la Compafiia Limitada.

La ley de compafiias en su articulo 92, manifiesta que compafiia de responsabilidad

limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que responde Gnicamente por las

obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales. Este tipo de

compafiias realiza actividades comerciales bajo una razon social, nombre de la compafiia

o denominacion objetiva, a la que se afiade la palabra “Compaiiia Limitada o sus siglas,

Cia.Ltda, la denominacion objetiva debe ser un nombre que no se confunda con el de una

compafiia preexistente. Ademas, se debe tener en cuenta que los términos que sirven para

determinar una clase de empresa como “comercial”, “industrial”, “agricola”, etc., no son

de uso exclusivo por lo tanto deben ir acompafiados de una expresion que distinga el

nombre de la compafiia. (Profesional, 2014)

53



En este tipo de sociedad, el capital esta representado por participaciones que
pueden transferirse, de acuerdo con el articulo 113 de la Ley de compaiiias, el mismo que
dispone que un socio puede transferir sus acciones en beneficio de otro u otros socios de
la compafila o de terceras personas, siempre y cuando los demas socios den su
consentimiento. Ceder las acciones de una empresa es un acto que debe realizarse
mediante una escritura pablica. El notario incorporara al protocolo o insertara en la
escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el cumplimiento del
inciso referido en el inciso anterior. En el libro respectivo de la compafiia se inscribira la
cesion o transferencia de acciones. Luego se anulara el certificado de aportacion
correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario, es decir de quien recibe
las acciones. (Profesional, 2014)

Las participaciones de las compafiias limitadas, a diferencia de las compafias
anonimas, no son de libre transferencia, ya que para transferirlas se debe contar con la

aprobacion de la totalidad del resto de socios. (Mauricio, 2020)

Doce pasos para constituir una empresa en Ecuador:

Tabla 30. Proceso para establecer una Empresa Ecuatoriana.

Tipo de tramite Qué/Como/Dobnde

Reservacion del nombre

de Compaiiias.

Aungque no es obligatorio es

recomendable.

Llevar a cabo el trdmite en la Superintendencia

Registrar la propiedad intelectual en el

Servicio Nacional de Derechos intelectuales.

muy
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Elaboracion de los estatutos

Realizar un contrato mediante el cual se regira
la sociedad. Este debe establecer:

- Capital de inversion por socio.

- Porcentaje de acciones por socio.

- Giro del negocio.

Adicionalmente, se debe redactar las escrituras
de constitucién, para luego elaborarlo a

instrumento puablico y notarial.

Realizar la junta general de accionistas

Nombrar los representantes legales.
Definir sus responsabilidades.
Se realiza de acuerdo a lo definido en los

estatutos.

del

representante legal.

Inscripcion nombramiento del

Inscribir en el registro mercantil el

nombramiento del administrador designado en
la junta general de accionistas, con su razon de
aceptacion.

los 30 dias

Realizar el trdmite durante

posteriores a su designacion.

Apertura de una cuenta de integracion de

capitales.

Abrir una cuenta en cualquier banco nacional.
- Para compafias limitadas el capital es de:
$400 délares.

- Para compafiias andnimas: $800 dolares

- Solicitar el certificado de cuentas de
integracidn de capitales.

Documentos por llevar:

- Copias de las cédulas de ciudadania de cada
socio.

- Certificado de votacion de cada socio.

- La carta de socios en la que se detalla las

participaciones.
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Aprobacion de los estatutos.

Llevar los documentos notariados a la
Superintendencia de Compafias, para su
posterior revision y aprobacion, mediante una
resolucion.

Acudir a la notaria con:

- La reserva del nombre.

- El certificado de la cuenta de integracion de
capital.

- La minuta firmada por el respectivo abogado

anexado a los estatutos.

Hacerlo Publico

La Superintendencia de Compafiias entregara
cuatro copias de

la resolucién y un extracto para realizar una
publicacion en un diario de circulacion

nacional.

Inscripcion.

Llevar todos los documentos antes detallados
al Registro Mercantil del cantén donde fue

constituida la empresa.

Obtencién de documentos habilitantes

Tras la inscripcion en el Registro Mercantil, la
Superintendencia de Compafiias entregara los
documentos necesarios para obtener el RUC de

la empresa.
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Solicitud del RUC

El Registro Unico del Contribuyente (RUC) se
obtiene en el servicio de rentas internas (SRI),
con los siguientes documentos:

- El formulario correspondiente.

- Original y copia de la escritura de
constitucion.

- Original y copia de los nombramientos.

- Copia de cédula y certificado de votacion de
los socios.

El tramite lo realizard el Representante legal,
en circunstancias de no poder realizarlo
personalmente este debera firmar una carta de
autorizacion a favor de la persona que

ejecutara el proceso.

Obtencion de permisos municipales

- Pagar la patente municipal (LUAE)

- Certificado de cumplimiento de obligaciones.
Realizar el tramite en el Municipio y Registro
Mercantil correspondiente a la ubicacion de la

empresa.

Obtencidn de una carta dirigida al Banco

Con el RUC, la Superintendencia de
Compariias entregara una carta dirigida al
banco donde se abrid la cuenta, para poder

disponer del valor depositado.

Nota: Elaborado en base al libro guia para emprendedores

7. ESTUDIO ECONOMICO

La parte de andlisis econémicos pretende determinar cual es el monto de los recursos

econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la

operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién, administracion y

ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y

definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica. (Baca, 2001)




El estudio econdmico comprende los documentos cuantitativos de la empresa, esto
permitird tomar las debidas decisiones dentro de la organizacién. Un estudio financiero
debe informar sobre los fondos necesarios para el desarrollar el plan de negocio, basqueda

y obtencién del capital determinar la estructura financiera de la empresa.

Figura 27. Estructura del anlisis econémico

Ingresos

Costos financieros
tabla de pago de la deuda —~

t \ Estado de resultodos

Costos totales
produccién-odministrocién-ventas-financieros

- Punto de equilibrio
Inversién fotal -l
fija y diferida
\ \

Balance general
Depreciacién y amortizacién .

- p
Copital de trabajo {

ik - Evaluacién econémica -
Costo de capita

Nota: Obtenido del libro evaluacién de proyectos del autor Baca Urbina Gabriel.

La evaluacién de proyectos es una técnica de planeacién, y la forma de tratar el
aspecto contable no es tan rigurosa, lo cual se demuestra cuando por simplicidad, las

cifras se redondean al millar mas cercano. (Baca, 2001)

8. ESTUDIO FINANCIERO

Son todos aquellos gastos en los que incurre una empresa para realizar una tarea , un
trabajo o un proyecto determinado. Las dos principales clases de costos que se conocen

son los costos directos e indirectos.

Costos.- es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud
debido a su amplia utilizacion, pero se puede decir que el costo es un desenbolso en
efectivo o en especies hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual.
(Baca, 2010)
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Presupuesto del proyecto. - es el empleo de los recursos financieros con los que
cuenta la empresa 0 negocio antes de iniciar las actividades econémicas a realizarse, en
muchos de estos casos la inversion proviene de fondos personales y de préstamos con

entidades bancarias.

Tabla 31. Financiamiento del Proyecto

Detalle Valor $ %
Préstamo a largo plazo 45.000,00 45%
Capital Social 55.000,00 55%
TOTAL DEL FINANCIAMIENTO 100.000,00 100%

Nota: Realizado por el Autor
Los detalles para las cuentas de contables de manejo de la inversion se encontraran

divididas en activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

Tabla 32. Presupuesto de inversion

Detalle Valor $ %

ACTIVOS FIJOS

Magquinaria y equipos 9.350,00 9%

Vehiculos 15.000,00 15%

Muebles y enseres 3.000,00 6%

Equipos de computacion 5.000,00 5%
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion 1.500,00 2%
CAPITAL DE TRABAJO

Efectivo en caja y bancos 66.150,00 63%
TOTAL DE COSTO DEL PROYECTO 100.000,00 100%

Nota: Realizado por el Autor

Activos Fijos. - son considerados por la empresa como aquellos bienes tangibles

e intangibles necesarios para la realizacion comercial de sus actividades.

Activos tangibles. — son todos aquellos bienes de naturaleza material, los activos
tangibles generan a futuro beneficios econémicos, los terrenos son considerados activos,
pero estos con el tiempo van adquiriendo plusvalia y no se deprecian lo haria un activo

tangible.
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Tabla 33. Activos Fijos

ANOS
Concepto 1 2 3 4 5
Depreciacion de vehiculos
Valor del activo a depreciar 15.000,00
Afos de vida il 5,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Cuota de depreciacion (%) -
Cuota de depreciacion 1.500,00
Depreciacion de maquinaria y equipos
Valor del activo a depreciar 9.350,00
Afos de vida il 10,00 935,00 935,00 935,00 935,00
Cuota de depreciacion (%) -
Cuota de depreciacion 935,00
Depreciacién de mueblesy enseres
Valor del activo a depreciar 6.000,00
Afos de vida il 10,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Cuota de depreciacion (%) -
Cuota de depreciacion 600,00
Depreciacion de equipos de computacion
Valor del activo a depreciar 5.000,00
Aftos de vida util 3,00 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67
Cuota de depreciacion (%) -
Cuota de depreciacion 1.666,67
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOSFIJOS 4.701,67 4.701,67 4.701,67 4.701,67 4.701,67

Nota: Realizado por el Autor

Activos Diferidos. — son aquellos gastos que estan considerados desde su inversion
inicial, son utilizados a medida que se los requiere, en cuanto a la contabilidad estos

activos son considerados y amortizados con la finalidad de tener la realidad de las cuentas.

Tabla 34. Activos Diferidos

Concepto 1 2 3 4 5
Costo mensual (miles 500.00 525.00 551.25 578.81  607.75
de d/.)
Costo anual del alquiler 6,000.00 6,300.00 6,615.00 6,945.75 7,293.04

Nota: Realizado por el Autor.

Activos Intangibles. - se considera a todos los bienes de naturaleza inmaterial:

gastos de constitucion, conocimiento del saber, tecnologia de la informacion, procesos

operativos, identidad corporativa, propiedad intelectual, licencias, primas de seguros,

concesiones.

60



Tabla 35. Amortizacion Gastos de Constitucion

Concepto ANOS
1 2 3 4 5
Valor del activo a amortizar 1.500,00
Afios de amortizacion 10 135,00 135,00 135,00 135,00
Cuota de amortizacion (%) 10%
Cuota de amortizacion 135,00
Nota: Realizado por el Autor
Capital de trabajo. — permite el funcionamiento operacional del negocio, es conocido
como capital circulante, con este fondo se reinvierte en la empresa a largo plazo.
El monto de capital circulante para el proyecto se encuentra en $63.150 (délares
americanos), los cuales se encuentran divididos en: efectivo en caja y bancos.
Tabla 36. Capital de trabajo
ANOS
Concept
onespto 1 2 3 4 5
Bancos 35.500,00 36.387,50 37.297,19 38.229,62 39.185,36
Efectivodecaja 27.650,00 28.537,50 29.447,19 30.379,62 31.335,36
Total 63.150,00 64.925,00 66.744,38 68.609,23 70.520,72

Nota: Realizado por el Autor

Presupuesto de operaciones. - comprende los conceptos que integran los resultados de

operaciones a corto plazo, que por lo general se encuentran establecidos en el estado de

pérdida y ganancia.

Ingreso. - es la prevision de ingresos que se pretende obtener en el afio.

Egresos. - son los gastos que incurren la empresa para producir un bien o servicio, los

cuales estan relacionados con el pago de empleados, materia prima y gastos directos de

fabricacion.
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Tabla 37. Estimado de ventas netas anuales

Concepto

1 2 3 4 5

Demanda nacional total

Demanda total para el proyecto
Vestidos
Precio Unitario (miles de d/.)
Cantidad demandada
Chaquetas
Precio Unitario (miles de d/.)
Cantidad demandada
Blusas
Precio Unitario (miles de d/.)
Cantidad demandada
Pantalones
Precio Unitario (miles de d/.)
Cantidad demandada
Top
Precio Unitario (miles de d/.)
Cantidad demandada
Ventas Totales

13,288.48 13,580.83 13,879.61 14,184.96 14,497.03

2,788.48  2,849.83  2,912.53 2,976.60  3,042.09
28.00 31.00 33.00 34.00 38.00

78,077.55 88,344.76 96,113.46 101,204.40 115,599.38

40.00 42.00 45.00 48.00 48.00
111,539.36 119,692.90 131,063.81 142,876.80 146,020.27

25.00 28.00 30.00 31.00 32.00
69,712.10 79,795.27 87,375.87 92,274.60 97,346.85

30.00 32.00 33.00 35.00 38.00
83,654.52 91,194.59 96,113.46 104,181.00 115,599.38

16.00 18.00 20.00 21.00 24.00
44,615.74 51,296.96 58,250.58 62,508.60 73,010.14

387,599.28 430,324.48 468,917.17 503,045.40 547,576.02

Nota: Elaborado por el Autor

Tabla 38. Gastos de Personal (Miles de Doélares)

ANOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Administrador
Sueldo mensual por persona (Miles de d./) 720.00 723.60 727.22 730.85 734.51
Sueldo total anual (miles de d./) 8,640.00 8,683.20 8,726.62 8,770.25 8,814.10
Contador
Sueldo mensual por persona (Miles de d./) 750.00 753.75 757.52 761.31 765.11
Sueldo total anual (miles de d./) 9,000.00 9,045.00 9,090.23 9,135.68 9,181.35
Disefiador
Sueldo mensual por persona (Miles de d./) 700.00 703.50 707.02 710.55 714.11
Sueldo total anual (miles de d./) 8,400.00 8,442.00 8,484.21 8,526.63 8,569.26
Operarios (2)
Sueldo mensual por persona (Miles de d./) 1100.00 1105.50 1111.03 1116.58 1122.17

Sueldo total anual (miles de d./)
Vendedor

Sueldo mensual por persona (Miles de d./)
Sueldo total anual (miles de d./)

Total Gastos del Personal

13,200.00 13,266.00 13,332.33  13,398.99 13,465.99

400.00 402.00 404.01 406.03 408.06
4,800.00 4824.00 4,848.12 4,872.36 4,896.72
44,040.00 44,260.20 44,481.50 44,703.91 44,927.43

Nota: Realizado por el Autor
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Estructura de Financiamiento
El financiamiento para el costo del proyecto es:

e La primera esta conformada por recursos propios, lo cual corresponde al 55% del

total de la inversion.

e La segunda esta conformada por el 45% concerniente a un crédito bancario del

Banco Pichincha a una tasa del 15% anual a un tiempo plazo de 5 afios.

Tabla 39. Amortizacion Anual

Periodo Cuota Interés Saldo
- - - 45.000,00

1 9.000,00 6.750,00 36.000,00

2 9.000,00 5.400,00 27.000,00

3 9.000,00 4.050,00 18.000,00

4 9.000,00 2.700,00 9.000,00

5 9.000,00 1.350,00 -

Nota: Realizado por el Autor

Tabla 40. Célculo de interés anuales

Detalle ANOS
1 2 3 4 5
Capital pendiente de pago 45.000,00 36.000,00 27.000,00 18.000,00 9.000,00
Pagos de principal 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
Tasa de interes % 15% 15% 15% 15% 15%
Valor de los intereses 6.750,00 5.400,00 4.050,00 2.700,00 1.350,00

Nota: Realizado por el Autor
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Tabla 41. Estados de resultados Proyectado

Nota: Realizado por el Autor

Concepto 1 2 3 4 5
Ventas 167,634.00 186,032.00 202,699.00 217,503.00 236,700.00
Costo de Venta 91,756.00 92,214.78 92,675.85 93,139.23 93,604.93
(=) UTILIDAD BRUTA 75,878.00 93,817.22 110,023.15 124,363.77 143,095.07
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 50,175.00 50,425.20 50,676.65 50,929.36 51,183.33
Gastos Sueldos 44,040.00 44,260.20 44,481.50 44,703.91 44,927.43
Alquiler de oficina 6,000.00 6,030.00 6,060.15 6,090.45 6,120.90
AmorFlzac_llon Gastos de 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00
Constitucion
(-) GASTOS DE VENTAS 10,001.67 10,051.67 10,101.67 10,151.67 10,201.67
Gastos Servicios Basicos 300.00 350.00 400.00 450.00 500.00
Gastos publicidad 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Depreciacion Vehiculos 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
ngif;'ac'on de Maquinariay 935.00 935.00 935.00 935.00 935.00
Depreciacién Muebles y Enseres 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Depreciacion Equipos de 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67
Computacion
(=) UTILIDAD OPERATIVA 107,457.33 125,555.13 141,920.68 156,421.97 175,315.00
Intereses 6,750.00 5,400.00 4,050.00 2,700.00 1,350.00
(=) UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION LABORAL 15,701.33 31,737.91 31,897.53 32,058.20 32,219.93
15 % de participacion laboral 2,355.20 4,760.69 4,784.63 4,808.73 4,832.99
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
A LA RENTA 13,346.13 26,977.22 27,112.90 27,249.47 27,386.94
22% de impuesto a la renta 2,936.15 5,934.99 5,964.84 5,994.88 6,025.13
UTILIDAD NETA 10,409.98 21,042.23 21,148.06 21,254.59 21,361.81

8.1 Evaluacién econdmica

El estudio econdémico o andlisis econdémico dentro de la metodologia de la evaluacion

de proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones

hechas en el estudio técnico.

e Flujo de fondos y evaluacion financiera VAN, TIR

Se determinan los indices financieros VAN y TIR para determinar la factibilidad del

proyecto.

Las siglas VAN corresponden al Valor Actual Neto, mientrasel TIR es la Tasa Interna

de Retorno. Ambas férmulas se relacionan de forma directa con el flujo de caja de los
negocios y buscan hacer mas preciso el calculo del tiempo en que un negocio tardara
en recuperar su inversion inicial.

El valor actual neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuro, originados por una inversion. La

metodologia consiste en descontar el momento actual todos los flujos de caja futuro del
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proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es

el valor actual neto del proyecto.

Tabla 42. VAN y TIR

Inversion Inicial 100,000.00
Tipo de interés 15%
Flujo de Caja

Afo 1 35,523.10

Afio 2 35,694.53

Afo 3 35,867.00

Afo 4 36,040.48

Afo 5 36,215.01

Valor actual neto (VAN) 20,074.50
Tasa interna de retorno
(TIR) 23,16%

Nota: Realizado por el Autor
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CONCLUSIONES

Es necesario que el negocio Pasarella M&M, tenga una reestructuracion
organizativa, que le permita obtener un desarrollo econémico y un
posicionamiento en el mercado.

La implementacion del modelo Hoshin Kanri, mejora el futuro del negocio, dado
que la implementacion de las estrategias, permite que la organizacién se oriente
hacia un mismo camino, desarrollando ideas que beneficien a todos.

Dar seguimiento al cumplimiento de las estrategias de comercializacion.

La imagen corporativa de la marca Pasarella M&M, es su principal fortaleza y por
eso el trabajo de actualizacion, mejoras y posicionamiento siempre estara
cambiando constantemente.

De acuerdo a los datos financieros obtenidos del negocio, su rentabilidad es buena
y puede seguir creciendo si se implementa nuevas tecnologias y se minimiza los
desperdicios.

Efectuar métodos de mejora continua y calidad, en los procesos internos del
negocio, generando un valor agregado a los productos y una imagen corporativa
confiable con clientes y proveedores.

Rotar las mini colecciones en todo momento, para obtener mayor concurrencia de

clientes.

“Mientras se tenga la perseverancia para desarrollar una idea esta se convertira en

realidad.”
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