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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca en el disefio de una propuesta metodoldgica para el otorgamiento
del producto crédito verde para los socios de la cooperativa de ahorro y crédito CREA LTDA.,
bajo el contexto de los principios de finanzas verdes y fundamentadas en la evaluacion de modelos
de microfinanzas verdes creados con base en el Banco Interamericano de Desarrollo. Se platea
determinar una propuesta metodologica ajustada a la realidad del entorno cimentada en las
necesidades de la cooperativa y con la finalidad de atender los intereses de sus socios. En la
actualidad existen usuarios que buscan invertir bajo criterios de responsabilidad ética, ambiental y
social, permitiendo a la institucion disponer de un gran abanico de opciones, desde los productos

tradicionales en la gestion de activos hasta los fondos de inversiones verdes y sociales entre otros.

La metodologia empleada, de caracter exploratorio con corte transversal -debido a la poca
existencia de trabajos académicos-cientificos realizados en torno al tema- se centrara en la
evaluacion de criterios verdes (sociales y ambientales) y su integracion en el proceso actual de
otorgacion de crédito que emplea la cooperativa, asi mismo el estudio de la cartera de
microcréditos pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., mediante la
aplicacion del método Logit con el objetivo de desarrollar un modelo de credit scoring (calificacion
crediticia o puntuacion de crédito). En los resultados destacan la integracion de nuevos criterios
verdes al formulario que actualmente emplea la cooperativa para la otorgacion de un crédito. Se
realizd una adaptacion de los distintos criterios sugeridos por entes financieros internacionales
conforme el mercado de las microfinanzas fundamentados en bases del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Asi mismo, otro resultado relevante se obtuvo al aplicar el método Logit y
obtener un modelo de credit scoring que contribuya a visualizar las caracteristicas de los
socios/clientes actuales, relevantes para obtener una aproximacion bastante real respecto a las

condicionantes al momento de otorgar un microcrédito verde en el futuro.
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ABSTRACT

This work is part of the design of a methodological proposal for the granting of the green credit
product for the members of the Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., under the context
of green finance principles and based on the evaluation of green microfinance models created
based on the Inter-American Development Bank. The objective is to determine a methodological
proposal adjusted to the reality of the environment based on the needs of the cooperative and with
the purpose of attending the interests of its members. Currently there are users who seek to invest
under criteria of ethical, environmental and social responsibility, allowing the institution to have a
wide range of options, from traditional products in asset management to green and social
investment funds, among others. The methodology used, of an exploratory nature with a
transversal cut -due to the little existence of academic-scientific works carried out around the
subject- will be focused on the evaluation of green criteria (social and environmental) and its
integration in the current process of credit granting used by the cooperative, as well as the study
of the microcredit portfolio belonging to the Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda. The
results include the integration of new green criteria to the form currently used by the cooperative
to grant a loan. The different criteria suggested by international financial entities were adapted to
the microfinance market based on the Inter-American Development Bank (IDB). Likewise,
another relevant result was obtained by applying the Logit method and obtaining a credit scoring
model that helps to visualize the characteristics of the current relevant members/customers in order
to obtain a fairly real approximation of the conditions when granting a green microcredit in the

future.
Keywords:

Green credit, credit scoring, green criteria, microfinance.
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1. INTRODUCCION
1.1. Situacion Problematica. Antecedentes

La agenda de desarrollo sostenible establecida por los lideres internacionales a partir del afio 2015
y promovida por las Naciones Unidas (ONU), figura como uno de los grandes retos mundiales, al
buscar eliminar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad contemplando 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que pretende involucrar en este proceso la participacion
del sector publico, sector privado y la sociedad civil en general (ONU, 2015). Como se menciono,
el sector privado se considera un eslabon importante en la consecucion de los ODS, es por ello que
en el sector financiero se han buscado involucrar estrategias que se alineen a dichos objetivos,
debido a que las inversiones en conservacion han evolucionado desde la financiacion sencilla del
sector publico, pasando por la relacion de las finanzas publicas con las filantrdpicas y en las tltimas
décadas, ha existido un mayor involucramiento del sector privado desarrollando nuevos

mecanismos financieros (Krushelnytska, 2017).

Justamente, en el marco del desarrollo sostenible, las Finanzas Verdes se consideran una estrategia
para el sector financiero (United Nations Environment Programme [UNEP], 2016) que involucra
tres areas claves que son el financiamiento de inversiones verdes, financiacion de politicas publicas
verdes y el sistema financiero verde como tal (Lindenberg, 2014) con un impacto significativo en
la energia limpia y el desarrollo sostenible en torno al ambiente (Cui, Wang, & Wang, 2020); es
decir, inversiones financieras que se destinan a proyectos ¢ iniciativas de desarrollo sostenible

(Green Finance for Latin America and the Caribbean [GFL], 2020).

En América, se avistan los primeros pasos importantes puesto que existen iniciativas de gremios
bancarios y cooperativos que cuentan con protocolos de Finanzas Verdes o Sostenibles (Herrera,
2018), incluso existe el Pacto Verde Cooperativo promovido por el gremio Cooperativo de las
Américas firmado en 2008 como estrategia de inclusion de criterios ambientales en las distintas
operaciones de las Instituciones Financieras Internacionales (IFI). Sin embargo, a nivel de
Ecuador, este mismo autor sefiala que las finanzas verdes es una practica que se encuentra poco
desarrollada en el sector financiero, mas ain en lo que respecta a las cooperativas de ahorro y

crédito.



En ese sentido, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (SEPS) es la
entidad encargada de la supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria desde 2012 (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2020) misma
que regula a las cooperativas de ahorro y crédito en el pais (Superintendencia de Bancos, 2020) y
que vela por la sostenibilidad de dichas organizaciones. Ademas, el sector cooperativo financiero
esta intimamente ligado a los principios de la Economia Popular y Solidaria; entre los cuales, el
principio siete alude al compromiso con la comunidad involucrando aspectos de sustentabilidad y

cuidado ambiental (Herrera, 2018).

Dicho lo anterior, el crédito verde pretende ser una politica financiera y a la vez una herramienta
financiera que fue implementada por el gobierno chino en 2007 y dandolo a conocer en 2016 con
la integracion de las finanzas verdes dentro de la agenda, en el principal espacio de deliberacion
politica y econdémica de un conjunto de paises con firma en el Grupo de los 20 (G20); dicha
estrategia ha sido implementada por mas de 90 instituciones financieras de 37 paises, recordando

que son los bancos quienes principalmente otorgan este tipo de créditos (Xu & Li, 2020).

Finalmente, es imperante tener en cuenta que el sector cooperativo a la fecha ha abordado los
aspectos de sustentabilidad y cuidado ambiental desde un enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) sin considerar el posible impacto positivo que podrian lograr mediante los
créditos otorgados a proyectos e inversiones desde una perspectiva de adaptacion y mitigacion al
cambio climatico (Herrera, 2018). Es por ello que es importante reconocer la evolucion de las
cooperativas que a junio de 2020, los indicadores financieros sefialan un incremento con respecto
al ano 2019 en los activos (+12.3%), cartera bruta (+6.6%), depdsitos (+11.9%), patrimonio
(13.3%), liquidez (+5.8 p.p.), solvencia (+0.5 p.p.), cobertura (+18.3 p.p.) y la participacioén de
crédito al sector productivo (+1.2 p.p.), indicadores que ubican a las cooperativas como
instituciones financieras en crecimiento (Asociacion de Bancos del Ecuador [ASOBANCA],

2020).

1.2. Formulacion del Problema

Como se ha sefialado en los antecedentes, el crédito verde carece de una amplia implementacion

en el sector financiero y mayor ain en las cooperativas (Herrera, 2018). De la misma forma se
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menciond que es la banca, la principal financiadora de este tipo de créditos (Xu & Li, 2020),
apuntalando que de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la banca privada ha reportado que
el 41% ha comercializado crédito verde, del cual un 29% se ha conducido a temas de mitigacion

y el 24% a la adaptacion al cambio climatico (PNUMA - CAF, 2016).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., es una cooperativa que promueve la inclusion
financiera buscando calidad e innovacidon en los productos y servicios financieros que ofrece,
satisfaciendo a los socios con la intermediacion financiera (Cooperativa CREA, 2020) y con el
objetivo de ampliar su portafolio de productos financieros para brindar mayores alternativas de
financiamiento a sus socios, pretende ofertar al mercado de las microfinanzas, el ya mencionado
crédito verde. Sin embargo, al momento carece de una metodologia que establezca lineamientos

y/o parametros para el otorgamiento de dicho crédito (Alvarez Alvarez, 2020).

1.3. Justificacion teodrica

El atan por cumplir con los ODS ha generado expectativas en el sector publico, privado y sociedad
en general. El sector financiero juega un rol importante en la consolidacion del desarrollo
sostenible en Ecuador dadas las nuevas exigencias de mercado la globalizacion de la economia

que desafian a cerrar las brechas financieras con una vision de una economia sostenible e inclusiva

(Landin, 2019).

Por otro lado, la existencia de evidencia empirica respecto a las tasas de retorno en proyectos que
involucran criterios de finanzas verdes que pueden superar a las de portafolios convencionales y
al mismo tiempo generar empleo y crecimiento; enfatizan el requerimiento de generar nuevos
instrumentos innovadores de financiamiento (Titelman, 2019). Inclusive, en el afio 2017 la cartera
del sistema financiero ecuatoriano tenia alrededor de 30 mil millones de dolares en saldo que
podrian direccionarse a financiar inversiones de caracter sostenible (Herrera, 2018) teniendo en
cuenta que los bancos son quienes al momento disponen de un Protocolo de Finanzas Sostenibles
del Ecuador (ASOBANCA, 2016). Es importante mencionar que otro pais de la region como
Uruguay, se ubica como el primero en contribuir y estar alcanzando los ODS dentro de la region

latinoamericana debido al manejo de un modelo de desarrollo inclusivo que involucra las
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dimensiones social, ambiental, economico y cultural, destacando entre otros aspectos, una linea de
financiamiento verde para microempresas que busquen realizar inversiones con impacto ambiental

positivo (Dibarboure, 2019).

Esto no quiere decir que este tipo de productos financieros se encuentren altamente desarrollados
debido a que en Latinoamérica y el Caribe el 49% de la banca privada ofrece algin tipo de producto
verde y el 94% incluyendo el crédito verde; ademas el 68% estima que no existe diferencia entre
los proyectos verdes y no-verdes a nivel de morosidad, asi como un 62% de los bancos afirma que
tampoco se presenta una diferencia significativa en términos de rentabilidad (Titelman, 2019).
Gran parte del financiamiento verde se estd concentrando en la emision de bonos verdes que desde
2011 hasta 2018 aument6 de 5 a 167 mil millones de dolares esperando que el afio anterior haya

culminado en una representacion de 180 mil millones (Titelman, 2019).

Para concluir, el proposito del presente proyecto es contribuir al desarrollo sostenible en el sector
financiero con un abordaje en las finanzas verdes, especificamente las microfinanzas verdes en el

sector cooperativo financiero respecto a la otorgacion de créditos verdes.

1.4. Justificacion practica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., adherida a sus valores y principios enfocados
en la calidad e innovacion de productos y servicios disponibles para los socios de la institucion y
la sociedad (Cooperativa CREA, 2020) pretende ampliar su portafolio de productos financieros
con la inclusién del mencionado crédito verde dirigido al mercado de las microfinanzas como rol
fundamental y estratégico en el sector cooperativo, esto debido a la alta competitividad de este
mercado. Acontecimientos tales como fusiones, apertura de nichos, alta bancarizacion e
integracion tecnoldgica, han llevado al sector cooperativo a buscar formas para retener y captar a
nuevos clientes, lo cual se ha traducido en la oferta de una mayor variedad de productos para dar

cumplimiento a los requerimientos y nuevas necesidades de un mercado cada vez més exigente.

El principal objetivo de la Cooperativa CREA Ltda., es atender los intereses de sus socios y en la
actualidad existen usuarios que buscan invertir bajo criterios de responsabilidad ética, ambiental y

social, permitiendo a la institucion disponer de un gran abanico de opciones, desde los productos

-4-



tradicionales en la gestion de activos hasta los fondos ISR (Fondos de Inversion Socialmente

Responsables), los planes de pensiones, inversiones verdes y sociales entre otros.

Las finanzas sostenibles a las cuales se orienta la Cooperativa CREA, se centran en aportar a los

ODS en dos factores principales, como se habia mencionado en apartados anteriores:

. El Medio ambiente: relacionadas con la adaptacion y mitigacion al cambio climatico y con

el medio ambiente.

. La Sociedad: las cuestiones sociales estan relacionadas con la desigualdad, la inclusion y

la inversion en capital humano.

Supone, entonces para la Cooperativa CREA, la captacion de nuevos clientes y la disponibilidad
para los socios actuales de inversiones y créditos que tengan ese objetivo, inclusive financiar a
pequefias y medianas empresas (PYMES) con criterios éticos en negocios que procuren precautelar
el medio ambiente, y firmas empresariales con programas solidarios que tengan como estrategia

corporativa el cuidado ambiental.

Dicha cooperativa pretende introducir al mercado el nuevo producto financiero de crédito verde
disponiendo de los distintos parametros y lineamientos exigibles para quienes estdn en buscar de
financiar proyectos enmarcados en desarrollo sostenible para lo cual el resultado de la presente
investigacion basada en el disefio de una metodologia de otorgacion de crédito verde permitird a
la institucion financiera ampliar sus portafolio de productos y servicios y asi lograr impactar
positivamente dentro del mercado y sentar precedentes en la contribucidon a los ODS desde el

ambito privado.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefiar una metodologia de otorgamiento de crédito “Crédito Verde” paralos socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda.



1.5.2. Objetivos Especificos

2. Identificar modelos de pardmetros y lineamientos sobre los principios de finanzas verdes para
la asignacion de créditos verdes.

3. Evaluar los modelos de microfinanzas verdes creados con base en el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

4. Desarrollar una propuesta Metodoldgica de Créditos Verdes a los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito CREA Ltda.

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Crédito: segin lo indica (Mendoza, 2018) es el indicador mas importante que da a conocer
el crecimiento de un pais y, por ende, su desarrollo, en Ecuador, el mismo ha mostrado un
racionamiento dando lugar al incremento de las brechas de inequidad, por el contrario, en paises
vecinos como Colombia y Peru, los créditos son otorgados con mayor rapidez por lo que los
ciudadanos y emprendedores cuentan con un mayor acceso a los mismos.

2.1.2. Finanzas verdes: Las Finanzas Verdes se consideran una estrategia para el sector
financiero (UNEP, 2016) que involucra tres areas claves que son el financiamiento de inversiones
verdes, financiacion de politicas publicas verdes y el sistema financiero verde como tal
(Lindenberg, 2014).

2.1.3. Microfinanzas verdes: Las microfinanzas verdes figuran un medio de inclusion financiera
pero también social y ambiental (Portal FinDev, 2019) con el objetivo de financiar a poblaciones
de bajos recursos que son excluidos por la banca (Bennouna & Tkiouat, 2019).

2.1.4. Crédito Verde: La International Finance Corporation (IFC, 2017a) lo define como un tipo
de préstamo que “financia activos vinculados a soluciones de eficiencia energética, proyectos de
energia renovable, actividades agricolas climaticamente inteligentes, edificios ecoldgicos, etc.,
entre otros activos ecologicos que generan un impacto ambiental positivo” (pag. 32).

2.1.5. Financiamiento verde: recursos economicos dirigidos a la creacion de empresas de energia

renovable y tecnologia limpia y se acota que el capital privado es un vehiculo de inversion comun



para las nuevas empresas ecoldgicas, tecnologia, y la clase de activos a menudo se ve como un
punto de partida para los emprendimientos verdes (Mendoza, 2018).

2.1.6. Capital de riesgo y capital privado: aporta al financiamiento a empresas a través del
mercado de capitales (instrumentos de renta variable y fija) para proyectos de tecnologia limpia o
que contribuyan a la mitigacion y cambio climatico (Rodriguez, 2018).

2.1.7. Credit Scoring: Se consideran a todos los modelos y técnicas estadisticas usadas o
empleadas para el otorgamiento de un crédito (Rodriguez & Manzanero, 2017) evaluando la
probabilidad de incumplir la obligacion (default) (World Bank Group, 2019).

2.1.8. Negocio verde: Corresponde a una actividad enmarcada en incorporar practicas efectivas
de conservacion de la biodiversidad, el uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
a lo largo de la cadena de valor (Omicron Consultores SRL, 2018; IFC, 2017a).

2.1.9. Certificacion: En el ambito de desarrollo sostenible, supone una garantia otorgada por una
certificadora calificada para verificar que la gestion del negocio y producto cumplen con
estandares internacionales de cuidado ambiental y social (Omicron Consultores SRL, 2018).
2.1.10. Criterios ambientales y sociales: Aquellos que se refieren al uso sostenible de los recursos
como la energia, agua, suelo y biodiversidad; asi como la salud humana, equidad de género,

seguridad laboral y la distribucion de los beneficios (Omicron Consultores SRL, 2018).

2.2. Bases tedricas. Discusion de enfoques de diferentes autores.
2.2.1. Alineacion con los ODS

En 1987, la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU, mediante el informe
de Brundtland define al Desarrollo Sostenible como la capacidad de satisfacer las necesidades
presentes sin afectar a las generaciones futuras su capacidad de hacer lo propio dado los impactos
de la humanidad sobre el planeta entero (Grey, 2017) planteando un equilibrio entre el desarrollo
econdmico, necesidades sociales y los recursos naturales; ademas, Grey respalda la aplicabilidad
del concepto al sector empresarial respecto a perdurar en el tiempo; exigiendo ademas, la

evaluacion de la estructura de gobernanza interna (Li, Zheng, Zhang, & Cui, 2020).

América Latina y El Caribe se sitia como una de las regiones mas ricas en términos de capital

natural al abarcar mas del 40% de la biodiversidad del mundo y la rentabilidad econémica no
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deberia significar costos de caracter ambiental y social (Nolet, Vosmer, De Bruijn, & Braly-
Cartillier, 2014) que en términos de finanzas verdes se presentan desafios para su medicion,
partiendo de la distincion de finanzas e inversion, luego definir el concepto verde y su agregacion
a la actividad a financiar para generar posteriormente una referencia de este tipo de financiamiento
y al final evaluar el impacto en el sector financiero (IFC, 2017b), como por ejemplo en el sector
de la construccion en China, que consideran dichos aspectos (Zhang, Lian, Zhao, & Xia-Bauer,
2020) incluso en emprendimientos con menos uso del carbono (Cojoianu, Clark, Hoepner, Veneri,

& Wojcik, 2020).

Es por esta razon que representantes legales de la banca financiera ecuatoriana bajo la coordinacion
de la Asobanca, junto a la CAF, la Finance Initiative de la UNEP (UNEP-FI) y la IFC en el afio
2016, mediante un encuentro en la provincia de Galdpagos para discutir temas de sostenibilidad y
finanzas que dio como resultado un acuerdo conjunto para integrar buenas practicas de finanzas
sostenibles denominado “Protocolo de Finanzas Sostenibles del Ecuador” (ASOBANCA, 2016)
promoviendo dentro de la actividad bancaria un balance entre las dimensiones econdmico-

financiero, social y ambiental.

Bajo esa iniciativa, la ASOBANCA cuenta con un Comité Ecuatoriano de Finanzas Sostenibles
que es el organo de operacién y consulta respecto a decisiones que integren aspectos de
sostenibilidad financiera; puesto que la organizacién se perfila como un catalizador de una cultura
sostenible en el sistema financiero ecuatoriano al buscar fomentar un desarrollo integral en lo
econémico, social y ambiental con tres valores fundamentales: prosperidad, innovacion y
responsabilidad para lo cual es sumamente relevante el desarrollo de productos financieros
sostenibles, promocion del consumo interno (sostenible), asi como un andlisis de riesgos
ambientales y sociales mediante estudios técnicos, sensibilizacion, capacitacion y proyectos (Grey,

2017).

Para las nuevas generaciones, los productos y servicios sostenibles se posicionan con mayor
interés, no solo a nivel individual sino que actualmente se ha convertido en un objetivo a nivel
nacional, considerando al sector financiero una pieza clave y una oportunidad de negocio dado los
desafios actuales en el marco de desarrollo sostenible y la contribucidn a la mejora de la calidad

de vida (Landin, 2017). Es importante que las instituciones financieras combinen el lenguaje



técnico con aspectos de sostenibilidad al crear productos financieros, considerar el ambito

comercial y de innovacién (Landin, 2017).
2.2.2. Sostenibilidad en el sistema financiero

En este apartado, es importante sefialar algunas cifras referentes al sistema financiero en
Latinoamérica y El Caribe. La participacién de los bancos es claramente relevante, pues de la
cartera total, los bancos tienen una participacion del 85%; paises como México y Costa Rica
poseen la mejor participacion de cartera en referencia a las cooperativas con un 10%; por otro lado
Brasil, a pesar de tener el mayor nimero de instituciones cooperativas reguladas, apenas supera el
2% en cartera y 4% en depdsitos; Ecuador por su lado, tiene una participacion de instituciones no

bancarias entre el 8% y 14% en cartera y en depositos del 5% a 12% (Trujillo & Navajas, 2016).

Es bien conocido que el riesgo de crédito o riesgo crediticio, es uno de los riesgos que mas
determinacion o peso tiene al momento de la otorgacion de un crédito (Rodrigues & De Farias,
2018), es decir, se evalua la recuperacion de las cuentas por cobrar por medio del anélisis de la
industria, comportamiento historico y especificamente la capacidad de pago del cliente mediante
la aplicacion de distintas herramientas desarrolladas a lo largo de la historia (Ludovic, Aranguiz,
& Gallegos, 2018) y el sector cooperativo financiero debe analizar también estas gestiones

financieras (Chabusa, Delgado, & Mackay, 2019).

Sin embargo, es importante entender que el tema de participacion e inclusion deben ir de la mano
(Trujillo & Navajas, 2016); es por ello que otro aspecto a considerar es que cada vez mas el sector
financiero ha estado desarrollando instrumentos y herramientas que les permita considerar los
riesgos ambientales y sociales sea para las operaciones de crédito o inversion; obviamente este
tipo de riesgo se afiadirian a los riesgos convencionales de mercado, liquidez y capacidad de pago
(Landin, 2019) dada la falta de flexibilidad en las condiciones de préstamo, falta de capacitacion
y asistencia técnica, junto con las pocas garantias que ofrecen algunos sectores econdémicos como

las MYPIMES (Arce, 2019) y los desafios globales en la banca (IFC, 2019).

Es por ello que en 2003 se establecieron principios en el Ecuador como una guia marco para
evaluar y administrar riesgos ambientales y sociales, inclusive la banca ha implementado Sistemas
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) al mismo tiempo que se han

servido de la lista de actividades de exclusion que estan prohibidas por convenios y acuerdos
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internacionales dado que no existe un modelo estandarizado a nivel mundial de administracion de
riesgos (Landin, 2019; Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
[ASOBANCARIA], 2017) para que las instituciones financieras realicen esfuerzos por incluir
iniciativas o practicas de desarrollo sostenible (Chaves, 2018) y aumentar la calidad de las carteras

de préstamos (Nolet, Vosmer, De Bruijn, & Braly-Cartillier, 2014).

Como se indico, los SARAS han constituido un elemento valioso para las instituciones financieras
que les provee de pasos estratégicos a seguir con el objetivo de gestionar riesgos ambientales y

sociales como se puede visualizar en la figura 1.

Figura 1. Proceso de un SARAS.

Identificacion Categorizacion Evalualu.:l?n y Mitigacion
Analisis

Nota: Extraido de “Rol del sistema financiero en la consolidacion del desarrollo sostenible en Ecuador”,
por C. Landin, (2019). Universidad Andina Simdn Bolivar, p. 37.

Partiendo con el primer eslabon, como su nombre lo indica, hace referencia a la deteccion de los
posibles riesgos que pueda incurrir de las actividades a financiar dentro del &mbito ambiental o
social, es por ello que la United Nations Environment Programme - Finance Initiative (UNEP-FI,
2016) consideran las siguientes acciones para identificar riesgos: filtros automaticos y categorias
sensibles de industrias, cuestionarios, verificar el cumplimiento y considerar aspectos legales
adicionales, visitas e informes de sostenibilidad, revision de indices de sostenibilidad, recopilar

informacion proveniente de autoridades y organizaciones civiles.

El segundo paso corresponde a la categorizacion, es decir, la clasificacion de los riesgos en los
distintos niveles sugeridos de bajo, intermedio y alto; sin embargo esto dependera de la capacidad
que tenga la institucion financiera para desarrollar modelos internos para sus necesidades
estableciendo un proceso de evaluacion para identificar aquellas actividades de la lista de exclusion
y los riesgos ambientales y sociales pasando por alto el tema de transacciones, sectores o

proveedores que se consideran de bajo riesgo en primera instancia (UNEP-FI, 2016).
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Respecto a la etapa del analisis y evaluacion, se considera que puede llevar mas tiempo y
dependera de la experticia que disponga el banco para aquellos riesgos de mediano y alto nivel,
obviamente en lo referente a sostenibilidad caso contrario pueden requerir de servicios
profesionales referentes al tema con el objetivo de establecer recomendaciones y procedimientos

para reducir o mitigar el riesgo detectado (UNEP-FI, 2016; Landin, 2019).

En cuanto al tema de mitigacién como tal, esta etapa hace mencion del conjunto de actividades
coordinadas para intentar reducir o suprimir el problema identificado previamente, sin olvidar
comunicar dichas actividades a los actores involucrados para que finalmente se realice un
seguimiento y control a las acciones establecidas y a ejecutar por cada uno; el elaborar reportes de
sostenibilidad, revision de avances y demads, constituyen formas de control (UNEP-FI, 2016).
Ademas, las areas de impacto de riesgos ambientales y sociales que son relevantes para las

instituciones financieras se pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1. Areas de impacto de los riesgos ambientales y sociales.

Financiero o de Conformidad -

Mercado Operacional Reputacional
crédito Legal

Pérdida del valor de Reducciéon  de Mayores costos y Dafio por medio Regulaciones

activos. competitividad. ~ procesos de los clientes acciones
ineficientes. financiados. regulatorias-

Incapacidad del Obsolescencia Administracion Licencia de Acciones civiles

prestatario para del producto. irresponsable  del operacion. de terceros.

pagar. producto.

Acceso al capital y Pérdida de cuota Finalizacion de la Adquisicion y Responsabilidad

liquidez. de mercado. obligacion o de la retencidon de del prestamista

vida del equipo. talentos. “perdida”.

Nota: Extraido de “Guide to Banking and Sustainability”, por UNEP-FI, (2019). UNEP-FI, p. 27.

Por tales razones, el gestionar estos riesgos ambientales y sociales dentro de cada institucion
financiera, representan un desafio para dichas entidades debido a que no es sencillo implementar
nuevas politicas; es necesario el cambio cultural, operacional y también de recursos. El sector

financiero es un intermediario y su rol dentro de la economia es crucial, ademas del desafio descrito
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al que se enfrenta; el mejorar su desempeiio ambiental, crear o generar programas de
sostenibilidad, invertir en el mercado ambiental, ser agentes de cambio generando valor ambiental
en sus clientes y propiciar espacios de didlogo con grupos de interés constituyen de igual forma,
desafios para las instituciones financieras en el marco del desarrollo sostenible (Pratt, 2016) y
justamente, un credit scoring puede contribuir como herramienta de gestion del riesgo para la

otorgacion de un crédito (Fernandez & Barbon, 2019).
2.2.3. Inclusion Financiera — Negocios verdes

En Ecuador, se avista un primer acercamiento respecto a la oportunidad de generar servicios
financieros con caracter de inclusion, procurada por el gobierno nacional a principios de la segunda
década del siglo XXI (Guerrero et al., 2012) junto con una politica referente a criterios de inclusion
(Arregui, Guerrero, Espinosa, Murgueytio, & Focke, 2012); mas delante, en el plan de desarrollo
nacional de 2017-2021 el tema de la inclusiéon econémica y financiera en el aspecto politico,
conjetura al desarrollo tecnologico como clave para la inclusion financiera (The Economist
Intelligence Unit, 2018), asi mismo, considera el area rural y el sector agropecuario como
beneficiarios potenciales de los denominados créditos verdes (Red Centroamericana de
Microfinanzas [REDCAMIF], 2019). Ademas, se sefiala que el sector financiero se divide en dos
categorias: en el sector tradicional y el sector popular y solidario, este ultimo, orientado a la
poblacién de mediano y bajos ingresos; esta segmentacion genera la necesidad de realizar controles
o modelos de supervision por separado por lo que dicho control, en el sector cooperativo se ha
enfocado principalmente en el tamafio de las instituciones y no incluye al momento, modelos

basados en el riesgo (The Economist Intelligence Unit, 2018).

Las instituciones financieras enfrentan controles de las tasas de interés en productos de crédito que
limitan innovaciones reduciendo el crédito disponible para las poblaciones de bajos ingresos,
siendo importante indicar que a partir de julio de 2018 las tasas maximas anuales oscilaron de
9,33% en préstamos corporativos productivos, el 17,30% en créditos de consumo hasta un 28,50%
para los microcréditos. Ademas, es imperativo que se realice controles y supervisiones mas
efectivas, inclusive se ha realizado fusiones y similares con el objetivo de tener mas estabilidad
financiera, sin embargo, esta estrategia de combinar instituciones solventes con insolventes sin
abordar problemas sustanciales no podrd generar un sistema financiero mas solvente (The

Economist Intelligence Unit, 2018).
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El sector financiero, y en especial sus sistemas, estan enfrentando la aparicion de nuevas
tecnologias para ofrecer servicios financieros por medios digitales, la misma digitalizacion de
varias actividades de intermediarios financieros, asi como la aparicion de nuevos productos
focalizado a diferentes segmentos de clientes (Trujillo & Navajas, 2016) recordando que el crédito
es un producto de referencia que se otorga bajo una modalidad de libre destinacion o de lineas
especificas disenadas (Zuleta, 2016) que con la ayuda de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, incrementa la inclusion financiera y la reduccion de la pobreza (Mushtaq &

Bruneau, 2019).

Especificamente, en el sector de las microfinanzas, el 25% afirman tener algun tipo de politica
ambiental pero de estas, en su mayoria se ubican en la region del Caribe a pesar que mas del 75%
de instituciones se encuentren en América del Sur; los paises de Bolivia, Colombia y Peru son
quienes tienen la mayoria de estas instituciones con estrategias ambientales incluidas en sus
politicas (Forcella, Castellani, Huybrechs, & Allet, 2017). Precisamente, las microfinanzas son
clave para proteger el medio ambiente al incorporar estrategias y la oferta de servicios verdes
(Développement International Desjardins [DID], 2018) y mas especificamente, las microfinanzas
verdes figuran un medio de inclusion financiera pero también social y ambiental (Portal FinDeyv,
2019) con el objetivo de financiar a poblaciones de bajos recursos que son excluidos por la banca

(Bennouna & Tkiouat, 2019).

Estas acciones permiten que, a futuro, se puedan realizar financiaciones de los llamados negocios
verdes. Justamente, este tipo de financiacion requiere de una evaluacion adicional a la que se
realiza hoy en dia al otorgar créditos convencionales, pues es justamente los criterios de
sostenibilidad que determinan ser o no un negocio (pequefio o grande) que requiera un crédito
verde, es decir, podrian evaluarse con la prevalencia de certificaciones sea internacionales o
nacionales, o en su defecto, evaluar el cumplimiento de criterios ambientales y sociales (Omicron
Consultores SRL, 2018), adicional a ello, es relevante indicar que solo el 31% realizaron
evaluaciones de riesgo ambiental para otorgar créditos (Forcella, Castellani, Huybrechs, & Allet,

2017).

Existen oportunidades para las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) acerca de la
gestion medioambiental de modo que contribuya a la mejora de su competitividad en el mercado

como, por ejemplo, el uso responsable del agua, optimizacion de la logistica, reduccion del
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impacto de materiales de empaque, ofreciendo productos verdes y la reduccion de insumos
quimicos (Salo, 2016). Aproximadamente un 26% de las instituciones microfinancieras en
Latinoamérica y El Caribe financiaron especificamente microcréditos verdes -a 2014 el portafolio
de microfinanzas verdes ascendio a mas de USD $90 millones con alrededor de 43 mil clientes- ;
en Ameérica del Sur, s6lo un 16,2% ofrece algun tipo de microcréditos verdes, en Ecuador s6lo un

8,2% (Forcella, Castellani, Huybrechs, & Allet, 2017).

Para Ecuador, a pesar de la necesidad de contar con una estrategia de inclusion financiera (Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo [RFD], 2019), ya existen planteamientos de cadenas de
valor con alto potencial para desarrollar negocios verdes que podrian centrarse en los siguientes:
flores y follajes ornamentales, café y cacao, frutas y hortalizas, forestal maderable y reforestacion
y ecoturismo; al mismo tiempo que se estiman ventas anuales superiores a un millon de dolares
hasta USD$ 2 millones en lo que a medianas empresas se refiere (Omicron Consultores SRL, 2018)
sin olvidar que es indispensable contar con un fomento a la innovacion y la mejora de la
productividad, asistencia técnica y asesoramiento empresarial adicional a los servicios financieros

(Neira, 2016).

Para las pequetias empresas que busquen gestar negocios verdes se sugiere los siguientes criterios
y orientaciones: los clientes pueden concentrarse en nichos de mercado con alto valor por lo que
requiere una mayor selectividad, estimar ventas anuales de 100 mil d6lares a un millon de dolares
con un personal total de 10 a 49 personas (Omicron Consultores SRL, 2018). Considerar, ademas,

las orientaciones expuestas en la tabla 2.

Tabla 2. Orientaciones para Negocios Verdes.

Orientacion Consideraciones
Actores Personas juridicas, empresas, asociaciones y/o
cooperativas.
Capital de trabajo En un amplio sentido.
Capital de trabajo permanente Asistencia técnica y certificaciones, sellos de calidad.
Canalizacién A través de operaciones directas: préstamos a plazo

fijo, amortizables, lineas de crédito simples y/o
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rotatorias, financiamiento de operaciones de

comercio exterior, de arrendamiento o leasing,

factoring u otras operaciones no contingentes.
Plazos Capital de operacion hasta 1 afio; capital de operacion

permanente de hasta 3 afos y capital de inversion

hasta 5 afios.

Plazos superiores dependeran de las politicas de cada

institucion financiera.

Periodo de gracia Acorde al flujo de caja.
Servicio de la deuda En funcion del ciclo operativo del cliente.
Moneda de desembolso En el marco de la regulacion, politica de la institucion

financiera e ingresos generados del cliente.

Nota: Extraido de “Guia para financiamiento de Negocios Verdes Evaluacion y seguimiento. Lineamientos
para las Instituciones financieras”, por Omicron Consultores SRL, (2018). Banco de Desarrollo de América

Latina, p. 11.

Estos mismos autores indican que para los nichos de mercado mencionados con anterioridad,
pueden existir demandas potenciales de crédito verde sean en los eslabones de transformaciéon y
acopio, comercializacion como en la produccidon misma, indicando que dichos créditos pueden
estar direccionados a financiar capital de trabajo, equipos, instalaciones de cultivo, mejora de
servicios basicos, sistemas de riego y similares, infraestructura, maquinaria, obra civil, plataformas

de mercadeo, incluso en asistencia técnica, certificaciones y capacitaciones.

2.3. Analisis critico de las metodologias existentes relacionadas al problema
2.3.1. Criterios ambientales y sociales

Por lo antes expuesto, es necesario realizar una adecuada valoracion de las capacidades del cliente
referente a los aspectos ambientales y sociales del negocio o actividad productiva para el acceso a

mejores condiciones financieras por su cualidad verde; esto se puede realizar teniendo en cuenta
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que la institucion financiera conoce previamente al cliente y ha sido evaluado respecto a

condiciones crediticias (Omicron Consultores SRL, 2018).

Dicha consultora, contratada por la CAF, plantea dos escenarios para el otorgamiento de créditos;
el primero que tiene que ver con la otorgacion a aquellas actividades que cuentan con algun tipo
de certificacion, y un segundo escenario, en que los clientes de las instituciones financieras no
poseen certificacion alguna. Para el primer escenario, en la tabla 3 se exponen los criterios

ambientales y sociales que deberian ser corroborados.

Tabla 3. Criterios Verdes.

Criterios Ambientales Criterios Sociales

Energia y emisiones atmosféricas Seguridad laboral.

asociadas.

Recursos hidricos y consumo de agua. Respeto y mejoramiento de condiciones
de salud y de seguridad de los empleados.

Residuos y contaminacion de suelos. Contribucion al desarrollo local.

Bioseguridad y conservacion de los Seguridad de los productos, informacion
ecosistemas. transparente y relacionamiento

responsable.

Nota: Extraido de “Guia para financiamiento de Negocios Verdes Evaluacion y seguimiento. Lineamientos
para las Instituciones financieras”, por Omicron Consultores SRL, (2018). Banco de Desarrollo de América

Latina, p. 18.

Para dicha verificacion, el proceso se resume a cuatro pasos fundamentales que se presentan a

continuacion:

1. Solicitar al cliente las certificaciones y las especificaciones de estas.
Marcar el criterio que cumple el cliente.

Verificar que cumple con al menos tres criterios de cada tipo.

A

No elegir al cliente que no cumple con la regla de cumplimiento de los tres criterios.

Finalmente, en la figura 2, se puede visualizar el proceso mas ampliado respecto a la otorgacion

de un crédito verde para clientes que cuente con certificaciones.
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Figura 2. Proceso Otorgacion Crédito Verde con Certificaciones.
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Nota: Extraido de “Guia para financiamiento de Negocios Verdes Evaluacion y seguimiento. Lineamientos
para las Instituciones financieras”, por Omicron Consultores SRL, (2018). Banco de Desarrollo de América
Latina, p. 30.

Sin embargo, gran parte de empresas o pequefios negocios que solicitan un crédito no lo pueden
realizar por algunas circunstancias, citando por ejemplo, que a nivel regional el financiamiento de
la pequefia y mediana empresa constituye el 9% de la cartera que junto a financiamientos de
microempresas suman el 13% (Trujillo & Navajas, 2016) y no cuentan con certificaciones a pesar
de estar incorporando algunas practicas ambientales y sociales que les pueden brindar la
oportunidad de elegibilidad para lineas de financiamiento verde, por lo que se plantea para estos

casos los siguientes criterios de la tabla 4.

Tabla 4. Criterios Verdes sin certificacion.

Criterios - Medio Ambiente Criterios - Social
Recursos hidricos Seguridad laboral.
Biodiversidad. Salud de los empleados.

Energia y emisiones atmosféricas asociadas. ~ Desarrollo local.

Residuos y contaminacion de suelos. Seguridad en los productos y responsabilidad

con clientes.
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Nota: Extraido de “Guia para financiamiento de Negocios Verdes Evaluacion y seguimiento. Lineamientos

para las Instituciones financieras”, por Omicron Consultores SRL, (2018). Banco de Desarrollo de América

Latina, p. 31.

De la misma forma, se ha establecido una matriz que contiene preguntas clave para la valoracion

de los criterios verdes (tabla 5), pudiendo ser esta valoracién positiva o negativa (Si o No),

obviamente con su respectivo respaldo y fundamento. Un cliente puede recibir una evaluacion

positiva de forma directa o realizar mejoras en términos de sostenibilidad respecto al

direccionamiento del financiamiento a solicitar (actividad productiva o plan de negocio), y también

existirian aquellos que pueden ser descartados o no elegibles para un crédito (Omicron Consultores

SRL, 2018).

Tabla 5. Preguntas a realizar en base a los Criterios Verdes.

Criterios

Cuestionamientos

Recursos hidricos

Biodiversidad

Energia y emisiones

atmosféricas asociadas

(Cuenta con practicas para proteger los recursos hidricos de
la contaminacion y de la sobreexplotacion?

(Garantiza la gestion efectiva del consumo de agua?
(Reduce y trata los residuos que impactan la calidad del agua?
[Identifica las operaciones que generan impactos sobre la
biodiversidad e implementa dispositivos para evaluar la
calidad / salud de los ecosistemas afectados?

(Evita o reduce la explotacion de areas / ecosistemas / flora /
organismos sensibles?

(Tiene précticas para rehabilitar zonas impactadas?

(Garantiza una gestion efectiva del consumo de energia
primaria 'y secundaria, a través de tecnologias
energéticamente eficientes?

[ Sus procesos incluyen energias renovables?

(Evita o reduce las emisiones atmosféricas generadas por el
consumo de energia?

(Gestiona sus residuos?
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Residuos y contaminacién de ;Previene y controla la contaminacién accidental y de las
suelo emisiones atmosférica?
(Reduce el impacto del transporte sobre el medio ambiente?
Seguridad laboral (Todos sus empleados cuentan con contratos que cumplen
con la legislacion laboral nacional vigente?
(Sus empleados tienen derecho a la libertad de asociacion y
derecho a la negociacion colectiva?
(Cuenta con principios de no discriminacion?
Salud de los empleados (Cuenta con medidas para asegurar condiciones de salud y
seguridad?
(Respeta y gestiona los horarios laborales?
Desarrollo local (Contribuye a la generacion de empleo local?
(Contribuye al desarrollo social de las comunidades locales?
Seguridad en los productos y (Tiene protocolos para asegurar la seguridad de sus
responsabilidad con clientes. productos?
(La informacion a los clientes es transparente?
JIntegra practicas equitativas para el abastecimiento de sus

productos?

Nota: Extraido de “Guia para financiamiento de Negocios Verdes Evaluacion y seguimiento. Lineamientos
para las Instituciones financieras”, por Omicron Consultores SRL, (2018). Banco de Desarrollo de América

Latina, p. 33-36.

En la figura 3, se podré encontrar el proceso a seguir en el caso de realizar u otorgar créditos verdes

con la premisa de que el cliente no disponga de certificacion alguna.
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Figura 3. Proceso Otorgacion Créditos Verdes sin Certificacion.

Banco
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Nota: Extraido de “Guia para financiamiento de Negocios Verdes Evaluacion y seguimiento. Lineamientos
para las Instituciones financieras”, por Omicron Consultores SRL, (2018). Banco de Desarrollo de América
Latina, p. 37.

No se debe descartar que esta propuesta de evaluacion se encuentra desarrollada y dirigida a la
banca, sin embargo, al ser una guia respecto al otorgamiento de un crédito, puede ser adaptada
dentro del sector financiero (cooperativismo) como material de consulta para analistas de crédito,
de riesgos y de sostenibilidad para atender demanda de créditos con caracteristicas sostenibles que

provengan de las PYMES (Omicron Consultores SRL, 2018).
2.3.2. Retos al momento de determinar el Credit Scoring

En concreto, la evaluacion del riesgo crediticio enunciada de manera simple deberia permitir
diferenciar entre un solicitante de crédito bueno y malo (Baofeng, Xue, Bi, & Yizhe, 2019). En los
siguientes apartados, se exponen brevemente metodologias relacionadas al reto que representa
otorgar una calificacion crediticia a un socio existente o un nuevo cliente, recordando que gran
parte de los trabajos a exponer corresponden a analisis realizados dentro de la banca para generar
propuestas de otorgacion de créditos a PYMES (Caracota, Dimitriu, & Dinu, 2010), es imperante
mencionar que poco se ha realizado dentro del sector cooperativo financiero respecto a dichas

metodologias y en especial un enfoque de un credit scoring para las MIPYMES (World Bank
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Group, 2019) generando un rechazo por parte de las MIPYMES en el mercado de microfinanzas
debido a las altas tasas de interés asociadas al riesgo crediticio en este sector (Zamore, Beisland,

& Mersland, 2019).
Analisis Discriminante

Es una técnica de tipo multivariante que permite estudiar el comportamiento de un grupo de
variables independientes para clasificarlas de acuerdo con una serie de casos en grupos definidos
con anterioridad y que son excluyentes entre si (Fisher, 1936). Una de las mejores ventajas que
posee este método es las caracteristicas que describen a cada grupo junto con sus interacciones o
relaciones ademas de ser apropiado para clasificar a buenos y malos pagadores de un crédito;
inclusive se ha usado para el mercado de las microfinanzas (Bennouna & Tkiouat, 2019). El
principal inconveniente que se presenta es la rigidez del modelo y, sobre todo, la incapacidad para

el calculo de las probabilidades de impago (World Bank Group, 2019).

La metodologia mas empleada en términos de insolvencia empresarial y realizar su prediccion
basado en variables explicativas en forma de ratios es conocida como la Z-score de Altman
(Altman, 1968) misma que se interpreta basicamente con ingresos netos/ventas, ganancias
retenidas/activos, EBIT/activos, valor de mercado del patrimonio neto/valor libros de la deuda y
ventas/activos (World Bank Group, 2019) que posteriormente se llevo a la practica (Calin &

Popovici, 2014).

Dicha metodologia es destacable al establecer las bases como el desarrollo del primer modelo de
credit scoring para las microfinanzas para analizar la relacion entre una variable dependiente
cualitativa y variables independientes cuantitativas; sin embargo, no posee la capacidad para
calcular o estimar probabilidades de incumplimiento respecto al pago (Vigano, 1993), a pesar de
que si existan estudios en los que se perfila a prestatarios que si cumplen con el pago y quienes no

lo hacen (Ochoa, Galeano, & Agudelo, 2010).

De la misma forma, (Ortega, Martinez, & Valencia, 2010) presentan un método denominado Z-
Score de Edward I-Altman, donde se utiliza la técnica de analisis discriminante tomando como
datos a los indicadores financieros de empresas para identificar que combinaciones lineales de
dichos ratios son mas significativos permitiendo clasificar a los clientes en torno al pago de crédito.

No obstante, este modelo se limita a brindar proyecciones basados en una construccion de tipo
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lineal, y existen situaciones que ameritan no emplear la técnica en cuestion (Calin & Popovici,

2014).
Modelo de Probabilidad Lineal

Los modelos de probabilidad lineal utilizan una regresion por cuadrados minimos, donde la
variable dependiente toma el valor de uno cuando un cliente falla en su obligacion de pago, caso
contrario toma valor de cero si el cliente es responsable con el pago, es decir, constituye una
variable dummy siendo la ecuacion de regresion una funcion lineal de las variables explicativas
con la desventaja de que las probabilidades pueden asumir valores inferiores a cero y superiores a
uno (World Bank Group, 2019). Asimismo, esta técnica se ha empleado para modelar un credit
scoring para préstamos comerciales (Orgler, 1970) y para préstamos de consumo (Espin-Garcia &
Rodriguez-Caballero, 2013), destacando el alto poder predictivo de las variables de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento y actividad realizada sobre el comportamiento del cliente (Banda &

Garza, 2016).
Modelos de Programacion Lineal

En general, este tipo de modelos presentan mayor validez cuando se desconoce la relacion
funcional entre las variables (Hand, 1981) por lo que se efectian programaciones de sistemas de
asignacion de rating sin perder de vista el criterio de optimizacion de clientes correctamente
clasificados (Showers & Chakrin, 1981; Kolesar & Showers, 1985) que posteriormente se ha
sometido a comparaciones con distintos modelos a fin de comprobar el nivel de precision de los

mismos (Espin-Garcia & Rodriguez-Caballero, 2013).
Modelos Logit

Los modelos de regresion logistica permiten calcular la probabilidad que tiene un cliente para
pertenecer a uno de los grupos establecidos a priori: pagador o no pagador. La clasificacion se
realiza de acuerdo con el comportamiento de una serie de variables independientes de cada
observacion o individuo y la principal ventaja radica en que no requiere del planteamiento de una
hipoétesis de partida (World Bank Group, 2019) midiendo la probabilidad de incumplimiento en un
rango de cero y uno con relacion a la variable independiente. La primera publicacion de un modelo

de credit scoring aplicando esta metodologia se realizd al compararlo con el andlisis discriminante
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que determinod que el modelo Logit ofrecia un porcentaje mejor de clasificacion de los prestatarios

(Wiginton, 1980).

Mas adelante, se aplico esta técnica con el fin de obtener la probabilidad de que se recupere o no
un crédito en el area agricola considerando en dos etapas claves: la primera segmentando los
créditos-clientes y la segunda, la construccion o desarrollo de modelos predictivos logit para cada
segmento (Coloma & Weber, 2006). Virtualmente, se ha realizado una medicion del riesgo
crediticio agregado, es decir, a un nivel mas macro y no solo a nivel individual (Torrico Salamanca,
2014). Es relevante, sefialar que este tipo de modelos son los mas empleados para desarrollar
modelos estadisticos de credit scoring (Growth Cap, 2015) (Valencia Echeverri, 2017) (World
Bank Group, 2019).

Redes Neuronales

Esta metodologia se enmarca en las técnicas no paramétricas pues las redes neuronales artificiales
buscan imitar el sistema nervioso para formar sistemas con un grado de inteligencia formada por
una serie de nodos interconectados entre si; los nodos de entrada se consideran a las caracteristicas
(variables) de la operacion de crédito (World Bank Group, 2019). El nodo de salida viene a ser la
variable de respuesta que se define como la probabilidad de no pago, en otras palabras, cada nodo
consiste en dar respuesta segun el nodo de entrada. El proceso de credit scoring mediante el uso
de esta técnica resulta complicado debido a que el proceso interno de aprendizaje funciona como
una caja negra requiriendo conocimientos especializados; pese a lo descrito, esto no ha
imposibilitado realizar propuestas con este tipo de modelo para las microfinanzas (Blanco, Pino-

Mejias, Lara, & Rayo, 2013).

No ajeno al resto de métodos, esta técnica de igual forma se ha subordinado una comparacion de
su efectividad con otras alternativas en términos de clasificacion de clientes (Davis, Edelman, &
Gammerman, 1992). Méas adelante, se realizaron un anélisis de las aplicaciones de esta técnica
empleadas respecto a las decisiones gerenciales en torno al crédito y la deteccion del fraude que,
junto con el avance de la tecnologia, a lo largo del tiempo se han desarrollado sistemas mas
avanzados con el objetivo de catalogar de una mejor manera a buenos y malos clientes potenciales

para el pago de un crédito (Ripley, 1994; Rosenberg & Gleit, 1994).
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Arboles de Decision

La principal ventaja de esta metodologia es que no esté sujeta a supuestos estadisticos referentes a
distribuciones o formas funcionales (Breiman, Friedman, Stone, & Olshen, 1984) aunque si exige
una comprension interna bastante compleja sobre su funcionamiento al presentar relaciones
visuales entre las variables, los grupos de la variable respuesta y el riesgo determinando una
categoria o realizar predicciones como estimaciones numéricas (World Bank Group, 2019) donde
los algoritmos mas comunes son el ID3, C4.5 y C5 mismos que se encaminan en separar
optimamente la muestra brindando como resultado distintos perfiles de riesgo para cada grupo de
la variable de respuesta que bajo la percepcion de (Cardona Herndndez, 2004), esta herramienta
efectivamente sirve la para la prediccion de probabilidades de incumplimiento y agrega que se

puede valer de ella para realizar planeacion de estrategias de tipo empresarial.
Otros Métodos Destacados

Otra metodologia es el de Maquinas de Vectores de soporte (Support Vector Machines, por sus
siglas en inglés) que requiere de menos supuestos sobre los datos de entrada y su calidad de
desempefio no depende de la muestra obtenida debido a que se resuelve mediante programacion
cuadratica donde el algoritmo se ajusta a problemas no lineales y con capacidad de pronostico
aceptable (Moreno & Melo, 2011). De la misma manera, se han utilizado redes bayesianas para
realizar modelos de credit scoring que maximiza la utilidad esperada en cada situacion
independiente analizando la relaciéon dependencia-independencia y obviamente el método de

clasificacion (Beltran, Mufioz, & Muioz, 2014).

Por otro lado, también se han realizado planteamientos referentes a la aproximacion al
pensamiento real del ser humano, dicha metodologia es denominada la Logica Difusa (Gémez,
2012) que puede considerarse un plus dentro de la calificacion crediticia, incluso existen
aplicaciones en la bolsa de valores (Caicedo, Claramunt, & Casanovas, 2011). Finalmente, otro de
los modelos desarrollados en este sentido, se denomina Holt-Winters que permite predecir y

generar intervalos de confianza sobre posibles ingresos y series de tiempo (Banda & Garza, 2016).

Como se ha demostrado, gran parte del éxito de la aplicacion de un modelo u otro va a depender

en gran medida de la calidad de informacién que se disponga para desarrollar el modelo como tal,
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alguna informacion podria ser o no tomada en consideracion segun lo exija para un analisis

apropiado (Fernandez & Barbon, 2019).

Adicional a ello, se debe tener presente que cualquier credit scoring tiene oportunidades de
innovacion referentes a mayor acceso e inclusion financiera, automatizaciéon de los procesos,
mayor precision de los modelos, mejor experiencia para el consumidor; sin dejar de lado los riesgos
asociados de justicia, interpretabilidad, responsabilidad, confidencialidad y consecuencias no
deseadas (World Bank Group, 2019), es decir, no se debe limitar a lo tradicional puesto que una
calificacion se considera intrinsecamente excluyente y se debe ampliar nuevos factores conforme

los estilos de vida actuales contemplando indicadores no financieros (Henry & Morris, 2018).

Es importante recalcar que como se ha podido evidenciar dentro de las distintas formas de otorgar
créditos basadas en los diferentes aspectos y particularidades, una metodologia que involucre el
concepto de crédito verde, por el momento se encuentra poco o nada desarrollada de forma
especifica (Serrano-Cinca, Gutiérrez-Nieto, & Reyes, 2016). Por esta razon, se pretende involucrar
variables con criterios o pardmetros en el marco de desarrollo sostenible para el desarrollo de la

propuesta metodologica.

3. METODOLOGIA

Partiendo de la nocidén de que un modelo u otro se pueden adaptar o mejorar como se ha sefialado
en apartados anteriores, se propuso principalmente el uso de un Modelo Logit debido a que se
partio de dos alternativas: quienes pueden cumplir sus obligaciones o no, basados en la
probabilidad de caer en default, es decir, que la variable dependiente es de caracter dicotomica

(enddgena binaria) y las independientes que pretenden discriminar entre los grupos.

De la misma forma, el presente trabajo fue de caracter exploratorio con corte transversal debido a
la poca existencia de trabajos académicos-cientificos realizados en torno al tema que se expone en
esta investigacion. Al desarrollar una metodologia con un caracter de otorgacion de crédito verde
enmarcado en las finanzas verdes, especificamente de las microfinanzas verdes; la propuesta
planteo6 dos fases para la otorgacion del mismo, la primera que integra los criterios verdes para una

primera evaluacion del cliente y la segunda etapa que constituye la probabilidad de pago de
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aquellos aspirantes a un crédito verde basado en la evaluacion de informacion que se tiene al

momento en la base de datos de la institucion financiera (Cooperativa CREA).
3.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis empleada en la presente investigacion estuvo compuesta por la cartera de

microcréditos pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda.
3.2. Poblacion

La poblacion de estudio se conformd por los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA
Ltda., que pertenecen a la cartera de microcréditos, que se encuentren activos a julio de 2020. Se
consideraron a todos los socios sin excepcion alguna que cumplieron con las caracteristicas

descritas empleando la informacion de 370 socios de la entidad financiera.
3.3. Métodos a emplear

En una primera fase, se plante6 la evaluacion del solicitante por medio de la integracion de criterios
verdes (sociales y ambientales) al formulario que actualmente emplea la cooperativa para la
otorgacion de un crédito. Se realizd una adaptacion de los distintos criterios sugeridos por entes
financieros internacionales conforme el mercado de las microfinanzas, al cual se pretende

incursionar con el producto financiero denominado crédito verde.

En la segunda etapa, se propuso la aplicacion del método Logit, debido a que la informacion
otorgada por la institucion financiera es bastante concreta y concisa (de calidad) con el objetivo de
desarrollar un modelo de credit scoring que contribuya a visualizar en primera instancia, las
caracteristicas de los socios/clientes actuales relevantes para obtener una aproximacion bastante

real respecto a las condiciones al momento de otorgar un crédito.

De este modo, de acuerdo con Rojo (2007) el modelo parte de la siguiente afirmacion respecto a

los datos (citado en Rodriguez & Manzanero, 2017) simplificado:
Z=b0+b1 *x1+b2 *x2+ +bk*xk

De modo que el modelo se presenta de la siguiente forma:
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In( p >=Z+u
1-p

En la cual, “p” es la probabilidad de un suceso, es decir, de que un cliente pueda o no entrar en
default:

e’ 1

=1+e2_1+e‘2

p

Es decir, basicamente en esa fase, el proceso simplificado seria el siguiente:

1. Obtencion de la base de datos.
Depuracion de la base de datos (preparacion para el analisis).
Seleccion de las variables dependiente e independiente acorde a la revision literaria.

Determinacion de los coeficientes y variables independientes significativas.

A

Modelo terminado.

Respecto al primer punto, se solicitd la base de datos a la cooperativa quien autorizo el uso de ésta
con una actualizacién con corte a julio de 2020. Cabe mencionar que la base entregada contenia
informacion detallada respecto a 753 socios de la cooperativa respecto a créditos vigentes
otorgados, sin embargo, bajo el objetivo plateando de desarrollar un modelo para otorgar créditos
verdes en la cartera de microfinanzas, se realizo el correspondiente filtro para realizar el trabajo

con una poblacion total de 370 socios de la entidad financiera.

Como punto de partida se propuso como variable dependiente, una de tipo dicotémica haciendo
alusion a que un socio entre o no en Default, asi se plantea que 1 es Entrar en default y 0 es No

entrar en default.

Respecto a las variables independientes trabajadas en diferentes estudios (Rodriguez &
Manzanero, 2017; Valencia, 2017; Rocca, Garcia, & Gomez, 2018; Bennouna & Tkiouat, 2019;
Ochoa, Galeano, & Agudelo, 2010) se consideraron 19 variables para el presente estudio como se
muestra en la tabla 6 puntualizando que la descripcion corresponde a la informacidn presente en

la base de datos de la cooperativa.
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Tabla 6. Variables Pre-seleccinadas de la Base de Datos de la cooperativa.

Variables Independientes

Descripcion

Género 1 — Femenino
2 — Masculino
Agencia 1 — Arenal
2 — Azogues
3 - Déleg
4 — El Batan

5 — Huayna Capac

6 — Loja

7 — Macas
8 — Monay
9 — Pucara
10 — Sigsig
11 - Taday

12 — Totoracocha

13 — Matriz

Tipo de garantia

1 — Con firmas
2 — Con hipoteca

3 — Sin garantia

Monto acreditado

Valor numérico

Plazo (meses)

Valor numérico

Periodicidad

1 — Mensual
2 — Semestral

3 — Trimestral

Destino de crédito

1 — Activos fijos tangibles

2 — Adquisicion de servicios

3 — Capital de trabajo

4 — Operaciones no productivas

5 — Reestructuracion de pasivos y pago de obligaciones
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Edad titular

Valor numérico

Estado civil titular

1 — Soltero/a

2 — Union libre
3 — Casado/a

4 — Divorciado/a

5 — Viudo/a

Cargas familiares titular

Valor numérico

Tipo de vivienda

1 — Propia no hipotecada

2 — Propia hipotecada

3 — Familiar
4 — Arrendada
5 — Prestada

Cargo laboral

1 — Asalariado de empresa privada

2 — Asalariado de gobierno

3 — Empleado(a) doméstico(a)

4 — Patrono o socio activo

5 — Trabajador familiar no remunerado
6 — Trabajador por cuenta propia

7 — Ninguna

Total patrimonio

Valor numérico

Ingresos

Valor numérico

Egresos

Valor Numérico

Créditos otorgados

Valor numérico

Estado de la operacion

1 — Original

2 — Renovado

Tasa de interés

Valor numérico

Calificacion propia

1 -Al
2-A2
3-A3
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Es importante puntualizar que la variable de calificacion propia constituye para la cooperativa un
criterio altamente relevante y fundamentado en su politica de otorgacion de créditos; es decir, esta
variable a pesar de encontrarse en la base de datos de la entidad financiera ha sido descartada
debido a que se configura como una politica inflexible e irrefutable en relacion a las variables
presentadas en la tabla anterior al momento de realizar el proceso de evaluacion para la otorgacion

de créditos, indistintamente del tipo de crédito.

El modelo inicial incluye todas las variables presentadas anteriormente. Luego, progresivamente
se irdn eliminando las variables con menor aporte al modelo si la variaciéon del R? no es
significativa al eliminarlo. El procedimiento se repetird hasta que todas las variables conservadas

contribuyan significativamente a la mejora de R2.
3.4. Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias.

Las fuentes de informacion requeridas fueron principalmente de fuente primaria, es decir, la base

de datos interna de los socios de la institucion financiera.

Las fuentes secundarias fueron empleadas para la estructuracion de los criterios verdes (sociales y
ambientales) extrayendo bases de datos externas del Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, asi como los catdlogos

académico-cientificos de revistas de Scopus y Scielo en inglés y espafiol.
3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Los datos empleados en el analisis fueron facilitados en su totalidad por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito CREA Ltda., consolidados en la base de datos de cartera de clientes de la cooperativa.

No se requirieron datos adicionales.
3.6. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion

Software estadistico SPSS Statistics, especificamente la herramienta Logistica Binaria.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Es preciso partir con la nocion de que el estudio pretende establecer los primeros lineamientos para

la otorgacion de un crédito verde dentro de la institucion financiera enmarcado en las

microfinanzas. Es por ello, que a continuacion se presentan los resultados de esta investigacion.

Una vez identificados los modelos de pardmetros y lineamientos sobre los principios de finanzas

verdes para la asignacion de créditos verdes y después de evaluar los modelos de microfinanzas

verdes creados con base en el BID (Negocios Verdes), se pudo establecer los siguientes criterios

verdes de acuerdo a las condiciones y realidades del entorno, adaptandose a las necesidades de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda., que deben ser integrados en el formulario de

otorgacion de crédito para un solicitante de microcrédito verde, mismos que se describen a

continuacion en la tabla 7.

Tabla 7. Cuestionamientos por integrar en el formulario de evaluacion crediticia.

Tipo de criterio

verde

Criterios verdes

Preguntas por integrar

Medioambiente

Recursos hidricos

(Cuenta con practicas para proteger el agua de la
contaminacion?
(Garantiza la gestion efectiva del consumo de agua?

(Reduce los residuos que impactan la calidad del

agua?
Biodiversidad [Identifica las operaciones y actividades con un
potencial impacto para el ecosistema?
(Evita o reduce la explotacion de recursos naturales
sensibles?
(Tiene practicas para rehabilitar zonas impactadas?
Energia (Garantiza una gestion efectiva del consumo de

energia primaria y secundaria?

(Sus procesos incluyen energias renovables?
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(Evita o reduce las emisiones atmosféricas generadas

por el consumo de energia?

Residuos

(Gestiona sus residuos?

(Previene y controla la contaminacion accidental y de
las emisiones atmosférica?

(Reduce el impacto del transporte sobre el medio

ambiente?

Social

Seguridad laboral

(Todos sus empleados cuentan con contratos que
cumplen con la legislacion laboral nacional vigente?
(Sus empleados tienen derecho a la libertad de
asociacion y derecho a la negociacion colectiva?

(Cuenta con principios de no discriminacion?

Salud de los

empleados

(Cuenta con medidas para precautelar condiciones de
salud y seguridad?

(Respeta y gestiona los horarios laborales?

Desarrollo local

(Contribuye a la generacion de empleo local?
(Contribuye al desarrollo social de las comunidades

locales?

Calidad de los

bienes y/o servicios

[ Tiene protocolos para asegurar la seguridad de sus
productos/servicios?

(La informacion a los clientes es transparente?
(Integra  practicas de evaluacion de los

productos/servicios ofertados?

El solicitante por lo tanto debe obtener una valoracion positiva de al menos 18 puntos para que se

considere como candidato directo a obtener un microcrédito verde, aquellos que se sitien entre 15

y 17 puntos se les debe solicitar mayor informacién respecto a las actividades u operaciones a las

que va a destinarse el financiamiento, para que realicen los ajustes necesarios para ser considerados

candidatos; por ultimo, aquellos que no ajusten los 15 puntos como minimo se consideran no

elegibles para el otorgamiento de microcréditos verdes.

-32-



Este método se configura como un primer filtro al momento de otorgar un microcrédito verde, para
posteriormente en la siguiente fase determinar la probabilidad de que un cliente pueda o no entrar
en default. Justamente, esta probabilidad se podra medir con el modelo scoring resultante de esta
propuesta, las variables de mayor significancia al momento de otorgar un crédito verde para el area
de las microfinanzas corresponden al monto solicitado por el cliente, el plazo del crédito (meses),
el destino de dicho crédito, nimero de créditos otorgados con anterioridad, su estado de operacion

y la tasa de interés como se puede visibilizar en la tabla 8.

Tabla 8. Variables Destacables para el modelo de Credit Scoring.

Variables en la ecuacion

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar
V_MONTOACRED 0.000 0.000 2.069 1 0.150 1.000
V_PLAZOM 0.018 0.012 2.220 1 0.136 1.018
V_DESTINOCRED 0.265 0.183 2.095 1 0.148 1.304
V_CREDITOTOR -0.124 0.078 2.556 1 0.110 0.883
V_ESTADOPER 2.786 0.782 12.710 1 0.000 16.221
V_TASAINTERES 1.184 0.415 8.160 1 0.004 3.268
Constante -31.192 8.380 13.854 1 0.000 0.000

Estas variables son precisamente las que el modelo sugiere considerar al momento de otorgar un
crédito verde. Cabe mencionar que estas seis variables resultan de la aplicacion de la metodologia
antes descrita y que se ha determinado de acuerdo con el grado de explicacion que tienen respecto

a la variable dependiente al analizar su nivel de atribucion.

La columna “Wald”, no es otra cosa que el grado de influencia dentro del modelo, no s6lo en torno
a la variable dependiente sino también entre el grupo de variables independientes entre si. De este
modo, se puede observar que la variable “estado de operacion”, que hace referencia a si el crédito
es un contrato original o es renovado, afecta de manera positiva al modelo, es decir tiene un
impacto positivo de casi tres veces el valor ingresado para esta variable de acuerdo con el
coeficiente determinado de +2,786 (columna “B”). La misma logica tiene para las variables de

“monto del crédito, plazo del crédito, destino del crédito y la tasa de interés”, a excepcion de la
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variable “Numero de créditos otorgados con anterioridad’ que tiene un efecto inverso al resto de
las variables (-0,124), que a primera vista puede sugerir que mientras mas créditos se le hayan

otorgado anteriormente, menos podra ser la probabilidad de su exclusion para obtener uno nuevo.
4.2. Propuesta Metodologica

Para este apartado de la propuesta metodologica para un crédito verde enmarcado en las

microfinanzas, se plantea la realizacion de tres etapas.
Primera Etapa — Evaluacion Cualitativa

La evaluacion cualitativa consiste en realizar un primer filtro al momento de otorgar un crédito
verde, es decir, en esta etapa la entidad financiera debe incluir los criterios ambientales y sociales
en los formularios de solicitud de la entidad incluyendo un documento anexo como el que se
muestra en la tabla 9, donde una valoracion total positiva (Si) de 18 puntos permite al candidato
continuar a la segunda etapa; quienes obtengan entre 15 y 17 puntos pueden ser candidatos bajo
una mayor revision de su informacion de actividades realizadas y la mejora, al mismo tiempo de
sus procesos con un enfoque verde; si no ajustan los 15 puntos como minimo se consideran no
elegibles para el otorgamiento de microcréditos verdes y no podran continuar con la segunda etapa

de evaluacion.

Tabla 9. Documento a anexar al formulario de otorgacion de crédito

Respuesta
Criterd del Valoracion
:érfirégs Cuestionamientos verdes solicitante
Si | No |Si=1 No=0
(Cuenta con practicas para proteger el agua de la
contaminacion?
Recursos
hidricos (Garantiza la gestion efectiva del consumo de agua?
(Reduce los residuos que impactan la calidad del agua?
o . /Identifica las operaciones actividades con un
Biodiversidad | ¢ p Y
potencial impacto para el ecosistema?
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(Evita o reduce la explotacion de recursos naturales
sensibles?

(Tiene précticas para rehabilitar zonas impactadas?

Energia

(Garantiza una gestion efectiva del consumo de energia
primaria y secundaria?

(Sus procesos incluyen energias renovables?

(Evita o reduce las emisiones atmosféricas generadas por
el consumo de energia?

Residuos

(Gestiona sus residuos?

(Previene y controla la contaminacion accidental y de las
emisiones atmosférica?

(Reduce el impacto del transporte sobre el medio
ambiente?

Seguridad
laboral

(Todos sus empleados cuentan con contratos que
cumplen con la legislacion laboral nacional vigente?

(Sus empleados tienen derecho a la libertad de
asociacion y derecho a la negociacion colectiva?

(Cuenta con principios de no discriminacion?

Salud de los

(Cuenta con medidas para precautelar condiciones de
salud y seguridad?

empleados
(Respeta y gestiona los horarios laborales?
(Contribuye a la generacion de empleo local?
Desarrollo
local

(Contribuye al desarrollo social de las comunidades
locales?
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(Tiene protocolos para asegurar la seguridad de sus
productos/servicios?

Calidad de los
bienes  y/o|;La informacion a los clientes es transparente?
servicios

[Integra  practicas de  evaluacion de  los
productos/servicios ofertados?

TOTAL, SUMA DE VALORACION

Segunda Etapa — Evaluacion Cuantitativa

Para esta segunda etapa, luego de que los solicitantes que hayan superado la primera, deberan ser
analizados en términos de la probabilidad de entrar o no en Default para cada uno de los clientes
de acuerdo a las variables determinadas en los apartados anteriores y que para el modelo se

presentan en la tabla 10.

Tabla 10. Variables del modelo terminado.

Variables Independientes Datos por ingresar en el modelo
Significativas

Monto acreditado Valor numérico

Plazo (meses) Valor numérico

Destino de crédito 1 — Activos fijos tangibles

2 — Adquisicion de servicios
3 — Capital de trabajo
4 — Operaciones no productivas

5 — Reestructuracion de pasivos y pago de obligaciones

Créditos otorgados Valor numérico

Estado de la operacion 1 — Original

2 — Renovado

Tasa de interés Valor numérico
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En otras palabras y a modo de ejemplificacion, dentro del modelo se debe considerar que si el
crédito se va a destinar a “Capital de Trabajo” en la variable “Destino de Crédito”, el valor a
ingresar en el modelo sera el nimero tres (3), de igual manera para la variable “Estado de la
operacion”. Para el resto de las variables, inicamente se debe ingresar un valor numérico dentro

del modelo que queda descrito de la siguiente manera:

z =—-31.191726 + (0.000032 x V_MONTOACRED) + (0.017679 x V_PLAZOM)
+ (0.265103 * V_DESTINOCRED) + (—0.124342 x V_CREDITOTOR)
+ (2.786327 x V_ESTADOPER) + (1.184311 » V_TASAINTERES)

En la cual:

1. V_MONTOACRED = La cantidad de USD solicitada en el crédito.

2. V_PLAZOM = El nimero de meses plazo.

3. V_DESTINOCRED = La actividad a financiar.

4. V_CREDITOTOR = El nimero de créditos otorgados al solicitante con anterioridad.

5. V_ESTADOPER = El tipo de contrato del crédito mantenido.

6. V_TASAINTERES = La tasa de interés expresada en numero, es decir, que si es 20% se

debe colocar el nimero 20.

Por lo cual, la probabilidad de que la persona solicitante entre o no en Default viene dada de la

siguiente manera:

1
p= 1+ e_(_31-191726+(0-000032*VMONTOACRED)+(O-017679*VPLAZOM)+"'+(1-184311*VTASAINTERES))

En esta etapa, el hecho de que pueda superar esta evaluacion cuantitativa el solicitante queda a
expensas del analista de crédito, sin embargo, se puede sugerir que una probabilidad superior al
50% quede descartado el solicitante respecto al crédito verde debido a que esta probabilidad esta
relacionada con el riesgo crediticio como tal. De la misma forma, una probabilidad inferior al 10%,

puede categorizarse como un candidato elegible para la otorgacion del mencionado crédito.
Tercera Etapa — Evaluacion regular de la Cooperativa

Finalmente, esta etapa hace alusion a la evaluacion habitual realizada por la Cooperativa con los

criterios de calificacion regular para cualquier tipo de crédito; dicho de otra manera, las dos
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primeras etapas figuran un complemento de evaluacion que enmarca los criterios verdes dentro de

las microfinanzas verdes.
4.2.1. Premisas o supuestos

La premisa fundamental para la aplicacion del modelo resultante de esta investigacion se
fundamenta en la decision del departamento de evaluacion de proyectos y planificacion de la
Cooperativa CREA LTDA., de crear el microcrédito verde basado en las condiciones y
necesidades del mercado objetivo de dicha propuesta. Al tener el nuevo producto financiero de
crédito verde desarrollado se sugiere someterlo apruebas de mercado para ajustarlo de acuerdo con
los parametros y lineamientos exigibles para quienes estén en busqueda de financiar proyectos
enmarcados en desarrollo sostenible, para lo cual el resultado de la presente investigacion basada
en el disefio de una metodologia de otorgacion de crédito verde permitira a la institucion financiera

ampliar su portafolio de productos y servicios.
4.2.2. Objetivo de la propuesta metodologica

El objetivo principal de la propuesta metodoldgica es el establecer lineamientos bases para la
otorgacion de un crédito verde en el contexto de las microfinanzas ajustado a la realidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA LTDA.
4.2.3. Objeto de la propuesta

La propuesta metodologica se implementard en los procesos de analisis de otorgamiento de crédito
con la finalidad de dar solidez al momento de otorgar un crédito verde enmarcado en las
microfinanzas. Los criterios verdes resultantes del presente trabajo y adicionalmente la propuesta
cuantitativa desarrollada a partir del método Logit deberan ser analizados en términos de la
probabilidad de entrar o no en Default para cada uno de los clientes que deseen obtener un crédito
verde con la finalidad de que los riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA LTDA., se

mantengan en niveles razonables permitiendo una buena rentabilidad a la misma.
4.3. Responsables de la implementacion y control

Sin olvidar que una decisién que se base en un modelo de credit scoring deberia ser explicada,

transparente y justa (World Bank Group, 2019), el departamento de analisis de crédito de la
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cooperativa en mencion, deberia ser el responsable del anélisis de la propuesta para su posterior

implementacion, es decir, deber ser validada con los directivos pertinentes.

De la misma forma, el control debe ser responsabilidad de la unidad de anélisis de crédito de la
institucion financiera con el objetivo de establecer estrategias de mejora conforme a las

evaluaciones realizadas.
4.4. Fases para su puesta en practica

Es importante precisar que la presente metodologia puede ser considerada como el primer
acercamiento a una propuesta estructurada con criterios técnicos, tanto cuantitativos como
cualitativos a nivel local en el segmento financiero cooperativista, por ello es indispensable
desarrollar estrategias de negocio definidas que colaboren a la creacién de productos financieros
verdes. Estas estrategias deben converger y vincularse al momento de medir la factibilidad de
implementacion comercial del producto financiero con los criterios metodologicos desarrollados

en esta propuesta, por ello se plantean las siguientes fases para su implementacion.

e Mapear los procedimientos, métodos, practicas y procesos que funcionan al momento de
otorgar créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA LTDA.

e Benchmark como se ha establecido en apartados anteriores los créditos verdes son
considerados innovadores en el sector cooperativista; mas no, en el sector bancario, por
ello se plantea evaluar la gestion de dichos productos financieros y las estrategias
implementadas por los bancos locales.

e Documentar los procesos y sus componentes, obtenidos de la aplicacion del Benchmark
los cuales se estableceran como directrices para la elaboracion de plantillas y
procedimientos tanto de cardcter operativo, estratégico y procesos de apoyo.

e Reevaluar y refinar los procesos establecidos; los componentes de la metodologia
resultante del presente trabajo se veran potencializados al momento de alinearlos con las
directrices obtenidas de la evaluacion de estrategias implementadas por bancos y
cooperativas del sector que ofertan créditos verdes.

Los componentes de esta metodologia deberan ser revisados de forma periodica,
actualizados y cambiados cuando los responsables de la implementacion lo crean

necesario.
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Para garantizar el éxito de la puesta en practica de la presente propuesta de metodologia se
recomienda evaluar casos de estudio basados en estandares reconocidos y que sean flexibles y
adaptables, debido a que cada institucion financiera es inica y necesita enfocarse en sus proyectos
de forma diferente debido a sus procesos internos, con la esperanza de que dicha metodologia sea

escalable en el futuro.

Adicionalmente, es primordial que se cree el producto financiero de Crédito Verde dentro de la
Cooperativa; recalcando que en esta entidad financiera constan varios procesos internos

establecidos para la creacion de un nuevo producto como tal.

El primer proceso corresponde al de “Negocios” que se encarga de realizar la propuesta de un
nuevo producto crediticio al catalogo de productos de la Cooperativa CREA; el siguiente proceso
se denomina “Riesgos Integrales” en el cual se elabora un informe sobre los riesgos del producto
a desarrollar o crear. El siguiente proceso de “Panificacion” establece cuanto los procesos como
los procedimientos del producto; a continuacion, en el proceso “Financiero” se crean las cuentas
contables pertinentes dentro de la institucion financiera para que el proceso de “Marketing” se
definan la promocion y la publicidad. Finalmente, el proceso de “TICs” (Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion) se adapta el sistema y se ejecutan las pruebas respectivas.
4.5. Indicadores de evaluacion

A continuacién, se sugiere indicadores de evaluaciéon una vez se implemente la propuesta

metodoldgica.

e Numero de socios de la cooperativa que soliciten un crédito verde.

e Numero de nuevos clientes que soliciten un crédito verde.

e Porcentaje de la cuota designada a créditos verdes del total de asignacién a financiamiento
de la Cooperativa.

e Proporcion de créditos verdes otorgados en funcion del total de créditos otorgados en un
periodo de tiempo determinado.

e Numero prestatarios de crédito verde que entran en default.

e Proporcion de prestatarios de crédito verde en default en comparacion con prestatarios e

default de la cartera de clientes total.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los negocios y los créditos verdes, se consideran temas poco explorados a nivel de Latinoamérica
y el Caribe, es por eso que los autores descritos en este documento plantean modelos ajustados a
las realidades de las instituciones financieras; es por ello que se pudo colegir que la seleccion de
los criterios medio ambientales y sociales se encuentran basados en experiencias y realidades
latinoamericanas identificados en la literatura. Al momento los distintos productos financieros
verdes se encuentran enmarcados en programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ya
que no representan diferencias significativas en términos de rentabilidad para las instituciones

financieras que promueven este tipo de iniciativas.

La seleccion de criterios cualitativos debe ser complementada por una evaluacion cuantitativa, en
este caso se opto por seleccionar el método Logit para obtener las variables determinantes en la
otorgacion de un microcrédito verde; de tal modo se pudo medir la probabilidad de que el
solicitante del crédito pueda entrar o no en default. Lo cual se configura como un método de doble
fase para la propuesta metodologica para el otorgamiento de un microcrédito verde en la

Cooperativa.

Sin embargo, el sector cooperativo no debe limitarse a analizar las variables descritas en el presente
estudio, debido a que cada entidad financiera tiene sus particularidades y procesos establecidos
que les podria permitir recuperar mas informacion respecto a nuevas variables, por lo tanto, pueden

ampliar sus criterios claves de entrada para la evaluacion crediticia.

Por otro lado, las entidades financieras y en especial el sector cooperativo al tener una inclusion
de politicas casi nula referentes a las finanzas sostenibles o verdes, en contraste con el sector
bancario; deberia aunar esfuerzos para crear dichas politicas que les permitan captar nuevos
inversionistas y ser mas competitivos en el mercado financiero. Para en un futuro establecer

sistemas de gestion de riesgos ambientales y sociales dentro del sector cooperativista.

Finalmente, al ser un primer modelo propuesto para la cooperativa respecto a la otorgacion del
crédito este puede ser sometido a procesos de mejora continua con el analisis de informacion
relacionada directamente a los créditos verdes, es decir al momento de la creacion del producto y

después de su implementacion, se podra contar con informacion histérica que permita perfeccionar
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el modelo y adecuarlo a las variables presentes en cada uno de los proyectos sujetos de

financiamiento.
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