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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Situacion Problemética. Antecedentes

Las familias ecuatorianas poseen beneficios de concesion de micro créditos
para emprendimientos de negocios propios en una Cooperativa de
emprendimientos populares, los que fortalece la economia popular y solidaria
local y nacional, sin embargo, el desconocimiento de tasas de interés, montos,
destino, procesos y riesgos, hacen limitar los beneficios proporcionados al
acceder al crédito, limitando la generacion de emprendimientos por parte de los

beneficiarios, haciéndolos dependiente del sueldo del jefe de hogar.

En el afio 2015, de acuerdo a un estudio realizado por una Cooperativa
en el Ecuador, el 65% de proyectos productivos de familias policiales no
contaban con sostenibilidad en el largo plazo, de ese 65%, el 30% no conocian
sobre la tasa de interés que debian pagar al crédito, ni el destino para el cual
fue solicitado dicho monto, estos emprendimientos poseian una durabilidad de 3
meses en el mercado, lo cual perjudica el préstamo realizado aumentando el

riesgo y no logran alcanzar el desarrollo deseable de la familia policial.

Segun al mismo estudio realizado por la institucion, en el afio 2016
unicamente el 50% de la familia policial solicité un crédito productivo, marcando
una tendencia a la baja del 15% con relacion al afio 2015, esto produce que el
los emprendimientos sean limitados al miembro policial, y a la incursion de
extranjeros al mercado laboral. Desde el punto de vista macroeconomico,
Guayas al ser una provincia eminentemente comercial y turistica, de acuerdo al
Ministerio de Industrias y Productividad, la urbe portefia en el afio 2016 ha
incrementado su comercio en un 35% con relacion al afio 2015, produciéndose

una apertura de proyectos nuevos, por comerciantes nacionales y/o extranjeros



gue abaratan costos de produccion, tornandose en ocasiones una competencia
desleal en el mercado de bienes y servicios; son factores exégenos a esta
investigacion que merecen ser analizados, debido a que las familias de la
policia nacional analizan dichos acontecimientos reales a nivel local y nacional
para emprender un negocio propio, los cuales limitan su entorno, es por eso
gue en este estudio se analizara el crédito micro empresarial otorgado a la

familia policial, y como incide en el desarrollo de emprendimientos nuevos.

1.2. Formulaciéon del Problema

1.2.1. Formulacion del problema general.

¢En gué medida el microcrédito se relaciona con el emprendimiento de los

miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas?

1.2.2. Formulacion de los problemas especificos.

(1).¢ En qué medida la tasa de interés se relaciona con el emprendimiento

de los miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas?

(2).¢ En qué medida el crédito se relaciona con el emprendimiento de los

miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas?

(3).¢En qué medida el destino del crédito se relaciona con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia

del Guayas?

(4).¢En qué medida la morosidad se relaciona con el emprendimiento de los

miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas?



1.3. Justificacion tedrica
En el articulo cientifico titulado “Crecimiento, crédito e inflaciéon” de Luis
Lorente, concluye que, “el factor principal para el desarrollo de un negocio es a

través de la innovacion de procesos” (Lorente, 2019, p. 10).

Este documento expuesto por Lorente, en la Revista cientifica: Economia
Institucional, analiza el crecimiento del crédito y su incidencia en la economia y
tiene relacion directa con el trabajo propuesto porque el microcrédito dinamiza
los sectores productivos en una economia, apoya también la concentracion del
ingreso en la economia nacional, sin embargo, para explorar la dinamica de un
sistema financiero y crediticio es necesario analizar sus cambios en la oferte y

demanda.

Existen diversas teorias sobre el crédito y los emprendimientos que
fortalecen esta investigacion, lo que ayuda a justificar el trabajo, citando
nuevamente a Lorente (2018), quien explica sobre la teoria tradicional, misma
que propone modelos en tiempos reales, incluyendo en el final las

apreciaciones monetarias (Lorente, 2018, p. 16).

Siguiendo la misma tendencia con el emprendimiento, hay que citar al Plan
Nacional de Desarrollo (2017-2021), en el Eje 2: Objetivo 5 afirma que el Estado
debe: Fomentar el crecimiento econémico a través de la productividad vy
competitividad. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria. (PlanDesarrollo,
2017). Es decir se justifica en lo tedrico porque se respalda en este instrumento
de politica publica, fortaleciendo a afianzando a los proyectos y/o

emprendimientos que se generen en el pais.



1.4. Justificacion practica

En este trabajo se pretende conocer la correlacion que existe entre: el
otorgamiento de créditos productivos y su relacién con los emprendimientos. La
informacion que resulte de esta investigacion ayudara a que los beneficiarios y
sus familias tengan mayores accesos a los créditos, asi como asesorias y

seguimientos a sus emprendimientos.

En esta investigacion se pudo evidenciar una alta morosidad en la cartera de
crédito colocado por parte de la institucion financiera, objeto de estudio, y que
es causado por el impago de los solicitantes, ya que existe una preparacion
inadecuada de los emprendedores, aquellas personas so6lo buscan ideas para
tratar de condensarlas en el mercado, y si bien un proyecto nace de una idea,
estas no son fortalecidas con estudios de mercados Optimos que ayuden a

establecer parametros funcionales y sostenibles en el tiempo.

Todo esto se puede visualizar en la practica debido a que los
emprendedores no cuentan con estudios de factibilidad de sus proyectos, no
existe una estimacién de costos y gastos que van a incurrir en la puesta en
marcha de sus negocios, los célculos que realizan no tienen fundamentos
cientifico-técnicos que ayuden a estimar el buen funcionamiento del
emprendimiento en el mercado, y que este a su vez aporte al crecimiento del

empleo en el pais.

Esta inyeccion de liquidez, por medio del crédito, ayudan al fortalecimiento
del mercado, estimulan el consumo y mejoran el ingreso familiar, porque son
parte de la economia popular y solidaria, de ahi se destaca la importancia del
tema a investigar, debido a que el emprendedor no posee el conocimiento
suficiente que le ayude a sostener su proyecto o emprendimiento, declarandolo
en quiebra en el corto plazo, muchas veces antes de cubrir las cuotas del
préstamo, ocasionando un efecto domind, es decir desencadena una serie de

problemas que se podran analizar en el desarrollo de la investigacion.



Estos casos suceden en la practica, y hay que afirmar que los
emprendimientos aparte de estimular el consumo y mejorar el ingreso, aportan
a minimizar el indicador del desempleo, es decir, ayudan a mejorar la ocupacion
plena, por lo que es aun mas importante. En primer lugar, se debe capacitar a
los solicitantes de los créditos, para que no caigan en la inestabilidad, asi se
minimizard su riesgo financiero, y podran tener suficiente capacidad de pago y
una correcta administracion interna; luego, es necesario crear un seguimiento
adecuado de los flujos colocados, con el fin de que los emprendimientos
perduren con el tiempo, y sean sostenibles y generadores de riqueza y fuentes

de trabajo.

La principal funcion de la Cooperativa de emprendimientos populares
nacionales es brindar el servicio bancario denominado crédito financiero, por lo
gue no puede dejar de inyectar liquidez al aparato productivo local y nacional,
por el contrario, debe aumentar las colocaciones, sin embargo, en la practica
debe hacerlo bajo el cumplimiento de algunas condiciones que mejoren el
funcionamiento, entre ellas las capacitaciones adecuadas a los solicitantes
como requisito a la solicitud ingresada para el crédito, posteriormente, el
seguimiento al crédito y la institucion de una oficina que sirva para desarrollar

estas funciones.

También se justifica en lo practico, por lo que sefala (Salazar, 2017, p. 1),
‘la intervencion de China, ha provocado el incremento de necesidad de

financiamientos, por parte de los negocios”.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general.

Determinar en qué medida el microcrédito se relaciona con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

1.5.2. Objetivos Especificos.

(1).Determinar en qué medida la tasa de interés se relaciona con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas

(2).Determinar en qué medida el crédito se relaciona con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.

(3).Determinar en qué medida el destino del crédito se relaciona con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.

(4).Determinar en qué medida la morosidad se relaciona con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.

1.6. Principales resultados

Los resultados esperados en la investigacion se basan en el cumplimiento
de los objetivos planteados, y particularmente a tratar de solucionar la
problemética existente, de la insostenibilidad de los emprendimientos en la

provincia del Guayas a causa de los destinos incorrectos que tuvieron los



créditos por parte de los beneficiarios, esto sumado a la ausencia de
seguimiento por parte de la Cooperativa de emprendimientos populares
nacionales, todos estos factores se aglutinaron, ocasionando el impago de
dichos monto, trasladado a una elevada cartera morosa en la institucion objeto

de estudio.

Los principales resultados que se esperan del estudio investigativo es
disefiar una propuesta con lineamientos claros para la Cooperativa, la cual
ayude a proporcionar un seguimiento responsable al cliente, que lo puedan
capacitar en el destino de los flujos para emprendimientos, en el correcto
estudio de mercado, para poder estimar adecuadamente los clientes
potenciales y su oferta y demanda que tendra el negocio, y asi ser sostenibles

en el tiempo.

Otro resultado principal es la creaciéon de un espacio fisico que ayude al
andlisis y seguimiento posterior al crédito, este lugar servirhd también para
brindar charlas y capacitaciones para los emprendimientos nuevos y para
negocios que ya tienen varios meses en el mercado, esto servira para crear una
cultura crediticia en los solicitantes y asi no tener problemas con la capacidad

de pago, en condiciones normales.

También es importante indicar la satisfaccion del cliente con los montos
asignados para su proyecto, debido a que los emprendimientos que presentan
para llenar una solicitud de crédito, no tienen una viabilidad econdOmica y
financiera sostenible que avale vy justifique los montos asignados, por lo que el
Consejo Financiero de la Cooperativa aprueba montos inferiores y los
beneficiarios desvian dichos flujos al pago de otras necesidades, ajenas al
proyecto, lo que ahonda el problema en mencién. Es por eso, que mediante la
encuesta se podra verificar la satisfaccion del cliente con los montos asignados

y si fueron destinados para los fines pertinentes.
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Luego de recopilar la informacion en la Cooperativa de emprendimientos
populares nacionales, se obtendra informacion eficiente que ayudarad a ser
corroborada con la investigacion de campo, es en la encuesta donde se podra
analizar los resultados preliminares al problema observado, el desarrollo del
cuestionario permitira reconocer los lugares fuertes y débiles que se encuentran
el problema y asi poder plantear una solucion acorde a los hallazgos

encontrados.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Abono:

Es un pago parcial estipulado bajo contrato legalmente establecido, donde
es firmado por el acreedor y el deudor y constan los montos a pagar y el total de
la deuda adquirida, el mismo posee clausulas de fechas de pago y si el deudor
cae en mora establecen las sanciones pertinentes de acuerdo a la Ley vigente
en el Ecuador (lglesias, 2016).

Acreedor:

Es la persona natural o juridica que mediante un acuerdo legal adquiere un
compromiso con el deudor. El acreedor establece sus condiciones de pago y la
generacion de intereses por el importe colocado, mediante una tabla de
amortizacion, la misma que constara en el acuerdo contractual firmado por cada

una de las partes (Carrillo, 2019).

Actividades econdmicas:
Afirma Téllez (2015), “son los procesos que se realizan para la creacion de
un producto o servicio” (p. 345).

Activos:
Afirma Hernando (2014), “los bienes muebles e inmuebles que posee una
empresa 0 entidad econOmica y que pueden en un momento determinado

hacerse efectivos o liquidos” (p. 65).

Cartera vencida:
La cartera vencida hace referencia al riesgo financiero dentro de una

institucion y se define:
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Son valores que posee una empresa o institucion financiera, y que han sido
colocados via crédito, y en la actualidad se encuentran pendientes de cobro.
Este incumplimiento de pago por parte del deudor, pone en riesgo los activos
del acreedor, reflejado en saldos incobrables o clientes que han caido en

mora. (Izar e Ynzunza, 2017, p. 51)

Clientes:
Son parte fundamental para crear la demanda dentro del mercado de bienes

y servicios, el autor Salvi (2014) lo define de la siguiente manera:

Son todas las personas o empresas que demandan un producto o servicio,
ellos acuden al mercado (fisico o digital) para realizar el intercambio con
dinero, estas transacciones operacionales se las realiza de modo fisico
(efectivo), o digital (canales virtuales de pago). Estas actividades financieras
ayudan a dinamizar el mercado interno y externo y constituyen uno de los

pilares de la economia local y nacional. (Salvi, 2014, p. 15)

Control interno:

Mendoza, Garcia, Delgado, y Barreiro (2018) afirman que es un documento
organizacional que posee una empresa, donde constan las politicas internas,
medidas, estrategias y métodos para proteger los activos de la institucion; los
mismos que deben ser examinados con detalle porque brindan confiabilidad en
el tratamiento de la informacién, es decir, es un método administrativa que
protege la informacion financiera y sigilo de las entidades bancarias. (Mendoza
et al., 2018)

Crecimiento empresarial:

Delfin y Acosta (2016), afirma que:
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El crecimiento empresarial tiene relacion directamente proporcional a la
productividad que genera la empresa, a la gestion logistica y la capacidad
instalada en toda su operacion, estas destrezas de producir a gran escala
bienes y/o servicios con los mismos recursos, lleva el nombre de aumento de

productividad en las unidades economicas. (Delfin y Acosta, 2016, p.1)

Créditos:

Estos mecanismos de inyeccion de liquidez son grandes contribuyentes del
dinamismo econdmico y financiero en el pais. “Son los flujos de dinero que son
colocados por parte de wuna empresa comercial o0 de servicios
financieros/bancarios, con el objetivo de cubrir determinadas necesidades, es
por eso que se han clasificado en: consumo, vivienda, educacion,
emprendimiento, entre otros” (Cortez, 2018, p. 20). En ese sentido, no solo
dinamisan el mercado de bienes y/o servicios, sino que también estimulan el

empleo local y nacional.

Cuentas por cobrar:

Pérez y Tinoco, definen a las cuentas por cobrar:

Son los registros contables que poseen las empresas publicas o privadas,
gue ejercen diferentes actividades econdémicas, las mismas que se
constituyen en valores pendientes de cobro, y que son recaudados
paulatinamente en el transcurso el afio de acuerdo a las politicas crediticias

establecidas en la empresa. (Pérez y Tinoco, 2017, p. 5)

Deudor o prestatarios:
Los deudores son identificados como clientes y ayudan a mantener liquidez

dentro de las instituciones, Gomez (2016) los define como:

Aquella persona natural o juridica que por medio de una accion contractual,
ha contraido un compromiso de pago con un acreedor, este acuerdo
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adquirido es legal y se basa en los principios y normas establecidos
constitucionalmente, en el contrato se establecen los plazos y montos a
pagar, asi como la deuda total adquirida y la generacion de intereses que ha
ganado el valor del dinero en el tiempo. (Gémez, 2016, p. 81)

Emprendimiento:

De acuerdo con Freire (2017), quien analizé el rol de la formacion superior y
sus soluciones frente a la demanda de emprendedores potenciales, misma que
concluyé que promover incubadoras universitarias podrian justificarse, en
primer momento del nacimiento de las empresas, aunque el algunas ocasiones
puedan ser tomadas como desperdicio, existe demostracion econémica que
prueban la ayuda que estas les brindan a las empresas nacientes (Freire,
2017).

En el afo 2017, Barragan, Milton, llegé a la conclusion que el
emprendimiento contribuye de forma directa en el desarrollo de las localidades,
ya que es fuente de empleo, permitiendo asi mejorar la calidad de vida de

quienes forman parte de él, (Barragan, 2017).

En el aflo 2016, Marulanda Valencia, Flor, en su trabajo titulado: Entorno y
motivaciones para emprender, llegdb a la conclusion que, a pesar que la
independencia ha permitido mejorar la actividad econdmica, son los créditos

bancarios quienes obstaculizan el avance del mismo. (Marulanda, 2016).

En el afio 2015, Elizundia Cisneros, Maria Eugenia, en su trabajo titulado:
Desempefio de nuevos negocios: perspectiva de género, llegé a la conclusion
gue existen diferencias marcadas entre el sector comercial y el de servicios, el
cual se encuentra reflejado en el capital social e ingresos producidos,
(Elizundia, 2015).



15

En el afio 2017, Pérez Bricefio, Juan, en su trabajo titulado: Emprendimiento
social: una aproximacion tedrica-practica, llegd a la conclusidon que existe un
acuerdo general en que la innovacion social que trae este tipo de
emprendimiento resulta de una clara utilidad para ayudar la compleja
problematica socioecondmica que viven muchos paises, sobre todo los paises

menos desarrollados y que muchos gobiernos no logran resolver (Pérez, 2017).

En el afio 2016, Padilla Gongora, David, en su trabajo de investigacion, llego
a la conclusion que los adultos mayores pueden ayudar a mejorar las practicas
econdémicas a través del desarrollo cognitivo adquirida en toda su vida, la cual

es una forma de inclusion del adulto mayor a la sociedad (Padilla, 2016).

Villacrés (2017), sefala, que para que exista competitividad en el mercado,
es indispensable la capacitacion permanente del personal, el cual debe estar
siempre a la vanguardia de los cambios frecuentes en el mercado (Villacres,
2017).

Para Pinazo (2016), las barreras con las que se enfrenta un emprendedor
estan dadas por su educacion, por el entorno social en el que se desarrolla y
finalmente por la inseguridad de la ciudadania (Pinazo, 2016).

De acuerdo con Ruales (2018), en su tesis titulada: “Plataforma digital de
emprendimiento para jovenes ecuatorianos”, llegd a la conclusion que el
formato mas apropiado para TR3S fueron una pagina web, redes sociales y
videos de corta duracion (Ruales, 2018).

Segun la investigacion de Contreras (2018), es importante desarrollar
procesos que le aporten a las comunidades rurales, permitiendo generar
oportunidades de empleo para ellos y sus comunidades, mejorando sus

condiciones de vida y la de sus familias (Contreras, 2018).
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Mitma (2018), a través de su trabajo investigativo, determind que existe una
relacion entre el espiritu emprendedor y la creacion de micro y pequeias

empresas, (Mitma, 2018).

De acuerdo con Chavez (2017), los modelos de negocios que incorporan
paises como México y Espafia, en donde dejan de lado la innovacion, no han

tenido el progreso esperado, sino, solo resultados aceptables. (Chavez, 2017).

Segun Anchundia (2017), es necesario la creacion de centros que logren
gestionar los emprendimientos en los cantones, el cual servird de guia y

orientacion a futuros emprendedores de la localidad. (Anchundia, 2017).

De acuerdo con Tandazo (2018), una de las estrategias que en la actualidad
estdn manejando los emprendedores, es sin lugar a dudas la aplicacién de las
TICs, ya que el uso de estas herramientas, mejoran la comunicacion entre
colaboradores, clientes y proveedores, por lo tanto, su practica deberia ser de
forma habitual. (Tandazo, 2018).

Entidad financiera:
Fortalecen el aparato productivo dentro de la economia y dinamizan los

mercados, Montesinos (2016) afirma:

Una entidad financiera es aquella unidad econémica que presta los servicios
de captacion y colocacion de capitales para las diferentes necesidades
presentadas por los clientes, entre las principales estan: las de consumo,
educacion, vivienda, emprendimientos, entre otros; se encuentran reguladas

por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. (Montesinos, 2016, p. 26)
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Estado de Resultados:

Toda empresa independientemente de su actividad comercial posee un
Estado de Resultados que le ayuda a tomar decisiones para su debido
funcionamiento en el mercado, Espinoza (2016), lo define como:

El documento contable que posee una empresa, y donde se reflejan las
operaciones financieras realizadas durante un afio contable; aunque existen
Estados de Resultados internos, que se los puede realizar trimestralmente o
semestralmente, para efectos de la toma de decisiones de la gerencia. La
estructura del Estado de Resultados se basa en las cuentas principales de
los ingresos y egresos que ha tenido la actividad econOomica, donde se
puede verificar si existio utilidad o pérdida al final del ejercicio contable;
anualmente este documento es presentado a la Superintendencia de Bancos
del Ecuador, como 6rgano regulador competente de las financieras en el

pais. (Espinoza, 2016, p. 6)

En ese contexto, sirve para evaluar la rentabilidad o pérdida al final del

ejercicio contable, y asi fortalecer y corregir aspectos internos y externos.

Estado de Situacién Financiera:

Registra todo lo perteneciente a la empresa y los compromisos de pagos
pendientes, dicho documento es un instrumento para el debido orden
economico, financiero y contable de una organizacion, el autor Minda (2017) lo

conceptualiza:

Es el registro contable donde se evidencian los totales de activos, pasivos y
patrimonio que posee una empresa durante un afio contable, por lo general
en la mayoria de instituciones publicas o privadas existen Balances de
Situacion Inicial bimensual, trimestral o semestral, sin embargo, anualmente
es obligatorio presentar los Estados de Situacion Financiera a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, para el caso de financieras. El



18

documento sirve para analizar basicamente la liquidez mediante las
captaciones que ha tenido la entidad, y la capacidad de pago que tienen las
financieras a lo largo del tiempo, asi como la morosidad de cartera y poder
tomar una decision administrativa acorde al problema. (Minda, 2017, p. 15)

Fraude financiero:

En la actualidad con el avance cientifico y tecnolégico, el fraude financiero
es considerado como el acto ilicito mas grande de la historia. “Es el resultado
ilicito cometido por una persona que tuvo como fin obtener beneficio propio a
costa de dafiar la economia de otra, utilizando diversos métodos y vias ilegales
para cometer su perjuicio” (Besterio, 2016, p. 32). Estas acciones se identifican
mas en un entorno profesional, sin necesidad del uso de la violencia o la fuerza
fisica, y la herramienta mas comun es el uso de la tecnologia, donde pueden

ocasionar grandes pérdidas a una empresa, compafiia y empleados en general.

Gestion de cobranza:
Este proceso logistico ayuda a recuperar la liquidez de la empresa, mediante
estrategias eficientes de cobro, el autor Yancce (2017) lo define de la siguiente

manera:

Son los procesos o fases que tiene una empresa para realizar los cobros de
los montos colocados como créditos, esta logistica ayuda a recuperar
carteras vencidas y en la actualidad es uno de los medios mas eficientes y
eficaces para acordar plazos y dias de cobro, acomodandose al tiempo del
cliente, con el fin de liquidar la deuda adquirida. (Yancce, 2017, p. 19)

Es una parte fundamental dentro de la organizacion porque ayuda a

salvaguardar los activos y recursos que posee la empresa.
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Ingresos:
Es parte del Estado de resultados, este refleja en su mayoria los montos

vendidos en un afo determinado.

Son los flujos de dinero que se canalizan del emisor al receptor a traves de
las ventas o pago de compromisos adquiridos (deudas), dependiendo la
actividad econOmica que se realice, los ingresos son registrados de forma

diaria, y se asientan en el Estado de Resultados. (Cérdova, 2018, p. 48)

Los flujos de ingresos determinan la estabilidad de la unidad econdémica, y
sirven para tomar decisiones de politica interna en beneficio de los agentes
involucrados: empresa, clientes, trabajadores, etc.

Liquidacion de la deuda:
La liquidacién de los montos adeudados mejoran la liquidez de la empresa, y
la institucion puede volver a colocar los flujos a nuevos clientes y poder

dinamizar el mercado financiero, Terreno (2017), define:

Son opciones que las instituciones comerciales y/o financieras presentan a
aquellos clientes que han contraido deudas y se encuentran en impago,
sean por compras o por préstamos adquiridos, de esta manera se disminuye
la cartera morosa. Estas personas han tenido dificultad en el cumplimiento
de sus cuotas, razon por la cual las empresas buscan la mejor opcion para
terminar con dichos contratos sin proceder a las acciones legales

pertinentes. (Terreno, 2017, p. 36)

Finalizar con los compromisos de pago ayudan a las instituciones financieras
a mejorar la liqguidez y a los deudores a mejorar su historial crediticio y volver

hacer sujetos de crédito en el corto plazo.
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Liquidez:

Son los montos de dinero que se encuentran disponibles en el momento, del
cual se puede hacer uso de forma diaria, semanal o mensual, dependiendo
la necesidad que se presente, estos recursos, deben ser debidamente

registrados y contabilizados al final del afio contable. (Tafur, 2017, p. 69)

Los flujos de dinero circulante deben ser administrados correctamente por la

institucién econdémica-financiera para que no tenga problemas de circulante.

Manual de politicas crediticias:

Es el documento que posee una entidad econémica y/o financiera, donde se
encentran los lineamientos, procedimientos y concesiones crediticias que
coloca la entidad a sus clientes; dichas politicas tienen una directa relacion
con la estructura administrativa y contable que tiene la empresa. (Rodrigo,
2018, p. 39)

En una entidad financiera la principal actividad son las captaciones y
colocaciones de capital, lo que conlleva a un registro adecuado de dichas

transacciones en los Balances de acuerdo al plan de cuentas general.

Microcréditos:

En el afio 2018, Vera Freire, Edgar, realiz6 un analisis sobre las ventajas y
desventajas tanto del sistema de amortizacion francés (pagos periédicos y
constantes) como el aleman (reduciendo el interés al final del pago), llegando a
la conclusién que para el microempresario, el mejor método a emplear es el
Aleman (Vera, 2018)

De acuerdo con Maldonado (2016), en su trabajo de investigacion en donde
pretendia identificar y analizar los efectos sociales y econdmicos que enfrenta
las mujeres que hacen parte de la comunidad afrodescendiente residente en
Santa Marta DTCH, tras sufrir el flagelo del desplazamiento forzado por causa
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del conflicto armado en Colombia, concluy6 que los conflictos y manifestaciones
han formado parte de la humanidad a lo largo de la historia, por cuanto en toda
cultura y geografia se hace esencial estudiar y analizar la forma en que se dan
las situaciones conflictivas, cuéles son sus causas, como evolucionan, y por
supuesto, los efectos generados en los diferentes grupos sociales involucrados.
(Maldonado, 2016)

De acuerdo con Criollo (2016), es necesario contar con un planeacién
estratégica para el sector de los microcréditos, mismo que en Colombia ha sido
implementado de buena forma, dando como resultado un importante

crecimiento de sector en el mercado. (Criollo, 2016).

El crédito esta asociado intimamente no solo a la pobreza que se percibe en
la ciudad de Guayaquil, sino también a la migraciébn que existe en la urbe
portefia, asi lo afirma Soldrzano (2018), para este autor, el problema migratorio
de la ciudad de Guayaquil ahonda el problema crediticio, porque donde esté la
riqueza estd la poblacion, y la urbe ha sido acogedora de migrantes
provenientes del campo que salieron de sus parcelas en busca de mejor calidad
de vida (Solérzano, 2018).

Segun Martinez (2018), en uno de sus trabajos de investigacion concluy6
gue el microcrédito es considerado mas riesgoso en comparacion a otras lineas
de crédito por la incertidumbre que manejan estos clientes respecto a su flujo
futuro de ingresos, la falta de garantias, la dificultad para atender una obligacion
con alguna entidad formal teniendo de manera complementaria otra obligacion

informal que por sus métodos de cobro se les da prioridad. (Martinez, 2018)

Segun Herrera (2018), uno de los objetivos de la Economia Popular y
Solidaria, esta enfocada en ayudar por medio de los créditos a los

emprendimientos microempresariales y productivos, sin embargo a pesar que
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estos créditos han crecido, solo la quinta parte es otorgada al consumo
(Herrera, 2018)

Velorio (2016), indica que el crédito financiero influye directamente en el

desarrollo de la gention financiera en las MYPES (Velorio, 2016).

Tal como lo afirma Andagana (2018), existen errores al momento de colocar
créditos lo cual genera un endeudamiento, y es el reclutamiento del talento
humano no preparado, a veces no existe una asesoria correcta, puesto que un
socio solicita un crédito y se da apertura incorrecta, debilitando la liquidez de la

cooperativa, perdiendo utilidades, y generando provisiones. (Andagana, 2018)

El autor Olmedo (2019), manifiesta que en ciudades como Otavalo, los
créditos resultan eficientes, ya que satisfacen los resultados a través de los
recursos utilizables, pero en ocasiones no logran cumplir con los resultados
planteados. (Olmedo, 2019)

Pérez (2018), concluye que el crédito es una oportunidad que tiene un
emprendedor para alcanzar un objetivo de vida dentro del ambiente profesional
y laboral, garantizando el desarrollo de su imagen como vinculo a conseguir el
buen vivir en su familia, considerando nuevas oportunidades de expansion por
ser un sujeto responsable con el dinero otorgado, que es utilizado con fines de

incrementarlo en todo momento. (Pérez E. , 2018)

Morosidad:
La morosidad es la consecuencia de externalidades negativas sufridas en el

deudor y que es definida por Martinez (2016) como:

El impago de parte del deudor al acreedor en la obligacion contractual
contraida, este incumplimiento de pago ocasiona un dafio al acreedor

porque pone en riesgo sus activos; el deudor ha excedido los plazos
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establecidos en el acuerdo y debera pagar intereses por los dias de atraso

de acuerdo a la Ley vigente en el Ecuador. (Martinez, 2016, p. 75)

La morosidad en la empresa eleva el riesgo financiero, y puede volver
insolvente a una unidad econdmica, al no tener medios estratégicos para la

recuperacion de esa morosidad.

Objetivo de los Estados Financieros:

Segun Besteiro (2016), afirma:

El proposito de los estados financieros es el de analizar los rendimientos que
ha tenido la unidad econémica e identificar los cambios que ha tenido en un
periodo determinado; las consecuencias de dichos cambios y los impactos
gue han tenido en los agentes involucrados: accionistas, proveedores,
clientes, bancos, entre otros. Otro de los objetivos es brindar informacién
financiera mediante el registro de las cuentas que ha obtenido una empresa,
y asi modificar o crear nuevas politicas internas en beneficio de la

organizacion en general. (Besteiro, 2016, p. 42)

Organizacion:

Es el proceso por el cual se lleva de mejor manera las funciones dentro de
una institucién o entidad publica o privada; este correcto uso de las funciones
cumplen con los objetivos planteados por la empresa, y son canales que sirven
para administrar correctamente el uso de los recursos econémicos y obtener
mejores rendimientos. (Garcia, 2018) La estructura de este grupo econémico es

delimitada por la junta directiva de la empresa.

Planificacion del proceso:

Se lo identifica como el protocolo a seguir dentro de la instituciéon. Rosanas
(2016) afirma “son los procedimientos involucrados en el sistema operativo que
indican el orden como deben ser efectuados los trabajos propios de este
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sistema” (p. 23). La planificacion tiene como finalidad la optimizacion del
rendimiento del sistema en cada fase que se realice el proyecto, desde la

puesta en marcha, con el fin de ahorrar recursos y mejorar la rentabilidad.

Procedimiento administrativo:

De acuerdo con Hernandez y Hernandez (2019), en el informe presentado
en el Boletin Cientifico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula, denominado:
“Etapas del Proceso Administrativo”, afirman que el proceso administrativo y
financiero se define como la determinacion de fases o etapas que deben ser
evaluadas en la practica diaria dentro de una empresa, existen sinénimos
aceptados actualmente y se refieren a: planeacion, direccion, organizaciéon y

control. (Herndndez y Hernandez, 2019)

Ratios financieros:

En la Revista QUIPUKAMAYOC de la Facultad de Ciencias Contables de
Lima Peru, en el documento presentado por, Herrera, Vega & Vivanco (2016),
seflalan que las razones financieras son cifras que ayudan o facilitan la
comparacion con la realidad interna empresarial, ayudando a la buena toma de
decisiones en la administracion interna. Ademéas pueden analizar situaciones
actuales y futuras de un negocio, de acuerdo a la actividad que desempefie

dentro del mercado de bienes y/o servicios. (Herrera et al., 2016)

Las razones financieras pueden ser comparables con los de la competencia,
con el fin de ajustar o reajustar politicas internas que no ayuden a la evolucion
correcta de la produccion o comercializacion en las organizaciones, estas
razones financieras van soportadas con el andlisis del FODA que tienen las

empresas.

Recaudacion de saldos de cuentas por cobrar:
Es la logistica por la cual una persona encargada recupera los valores
pendientes de cobro de una entidad que ha colocado montos por medio de
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créditos, este proceso de recaudacion se lo realiza por medio de diferentes
alternativas, entre ellas se encuentran: recaudacion via telefénica, por medio

digital y con visitas al domicilio. (Quimi, 2017, p. 8)

Rendimiento:

Quinde y Ramos (2018), en una publicacién de la Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana, afirman que el rendimiento o la rentabilidad refieren
al incremento sostenible de las inversiones de un emprendimiento 0 negocio en
un tiempo determinado, que por lo general es un afio. Los autores distinguen
dos tipos de rendimiento: el econémico y el financiero; el econémico esta dado
por los activos que posee la empresa, sin depender tanto de la estructura
financiera y organizacional que posee; mientras que el financiero es el
incremento netamente de los flujos de capital de los socios o0 accionistas de una
empresa. Hacer crecer anualmente el indicador de la rentabilidad es uno de los
objetivos que se trazan las empresas en el largo plazo. (Quinde y Alvarado,
2018, p.65)

Riesgo financiero:

“Es la probabilidad en la que un evento externo pueda ocurrir, y este tenga
consecuencias graves dentro de la organizacibn empresarial; dicho
acontecimiento es calculado con ratios financieros y sirven para tomar

decisiones en bienestar de la empresa y trabajadores”. (Gomez, 2016, p. 42)

Toma de decisiones:

De acuerdo con Vélez y Pérez (2014), la toma de decisiones es la capacidad
gue posee una persona para discernir sobre la solucién de un determinado
problema, buscando las estrategias 6ptimas para el alcance de sus objetivos
(Vélez y Pérez, 2014, p. 33).
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2.2. Bases teoricas.

Teoria de la autoeficacia emprendedora
Esta teoria afirma que la eficiencia personal esta dada por:

e Logros en la ejecucion, se refiere a la experiencias particular de cada
individuo, cuando estas experiencias alcanzan el éxito, el nivel de
expectativa de dominio aumenta, pero si estas experiencias fracasan,
este nivel descendera también.

e Experiencia vicaria, esta se encuentra relacionada con la experiencias
de otros individuos, es decir, notar las labores o trabajos que realizan
otros, las que en muchos casos podrian ocasionar miedos aun sin
llegar a experimentarlas como experiencias propias, o que nos indica
gue debemos aprender a sobrepasar dichos miedos para lograr éxito
en nuestras actividades.

e Persuasion verbal, esto se refiere a que el individuo puede manipular
sus miedos a través de las palabras, lo que ayuda a cambiar la
conducta de la persona, fortaleciendo asi su autoeficacia.

e Arousal emocional, es cuando el individuo no cree que sea lo
suficientemente competente para realizar ciertas actividades, lo que

hace que sus expectativas hacia el éxito reduzcan.

Para Bandera, la motivaciéon es producida por la fijacion de metas, la que
implica las autoevaluaciones de todas las actividades necesarias para lograrlas.
La automotivacion constituye entonces, los niveles que se establecen para
evaluar el desempefio personal del individuo. Las personas buscan alcanzar
sus objetivos, a través de la autoincentivacion, tratando de modificar
comportamientos negativos que han influido en sus esfuerzos para lograr las

metas propuestas.

Cuando se menciona la expectativa de resultado, se refiere a la valoracion

personal de la conducta que se debe establecer para lograr un resultado
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determinado, basado en esto, la expectativa de eficacia se describe como la
certeza de que, con el procedimiento que realiza el individuo, logra de forma

exitosa los resultados planteados.

Es por esto, que las convicciones personales, resultan positivamente
influyentes para avanzar en diferentes situaciones, las personas suelen sentir
miedo a realizar actividades poco frecuentes para ellos, y en muchos casos,
evitan desarrollarlas, pero si estas fortalecen sus convicciones personales,
lograran mejorar sus esfuerzos para el logro de objetivos y de esta forma
aumentar la percepcion de su propia eficacia. La autoeficacia, entonces, se
define como una serie de creencias que tienen las personas, para desarrollar de
manera satisfactoria alguna actividad; este término esta intimamente vinculado
con el comportamiento, el cual mantiene un impacto favorable en de
crecimiento de iniciativas. Varias investigaciones indican que el uso de esta
escala, puede ser modificada y de esta forma ser adecuada al contexto

emprendedor.

Chen, Greene & Crick, proponen un constructo llamado Autoeficacia
Emprendedora (AEE), el cual estd compuesto de cinco elementos: marketing,
innovacion, administraciébn, toma de riesgos y control financiero. Este

constructo, ha mantenido una gran aceptacion.

Drnovsck Wincent & Cardon, emplean tres dimensiones:

e Primera, trata sobre la apariencia individual del emprendimiento, y el
contexto en el que este se desarrolle (start-up 0 negocio en
crecimiento), debido a que de esta particularidad se crean las
expectativas para con el negocio.

e Segunda, se enfoca en el contenido de las apreciaciones de la AEE,
vinculada a actividades y resultados constituidos; a través de las

actividades se logra aumentar de forma exitosa acciones particulares;
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los resultados en cambio, indican que las acciones se coordinan a un
resultado definido.

e Tercera, se relaciona al control de las creencias, tanto negativas como
positivas; la primera se refieren a la seguridad que se tiene de
alcanzar un objetivo; mientras que la segunda, trata sobre la
capacidad de dominio que se tiene para controlar las ideas negativas

sobre el fracaso.

Teoria de la orientacion emprendedora individual (OE)

En los dltimos afios, el concepto de OE, es utilizado de forma cotidiana en el
contexto de iniciativa empresarial, este tiene sus inicios en la teoria de la
organizacion empresarial, la que tuvo como finalidad determinar estrategias
empresariales adoptadas por las organizaciones. La OE, considera varias
caracteristicas como:

e Innovacion, se refiere a la practica de ideas novedosas y creativas.

e Proactividad, es la capacidad de anticipacion, para actuar frente a
necesidades futuras en el mercado, estableciendo asi ventaja frente a
sus competidores.

e Asuncion de riesgos, asociado al compromiso con los recursos en
grandes volimenes, en donde los resultados suelen ser

desconocidos, dando pie a la probabilidad de un fracaso.

En la actualidad la OE, resulta de gran importancia, para Lumpkin y Dress, la
actuacion empresarial estd limitada por “las intenciones y acciones de los
actores claves”, reconociendo también que las oportunidades empresariales en
su mayoria se dan en niveles inferiores debido a la iniciativa empresarial

individual.

Generalmente, para medir la dimension de OE, los diferentes estudios se

centran en la imagen del gerente o empresario, es por esto que, un empresario
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puede incluir valor en su entorno profesional a través de la innovacion, la

proactividad y sobre todo frente a su tolerancia en entornos inciertos.

Teoria de orientacién emprendedoray el género

La teoria posestructuralista, mantiene una vision feminista, esta se sustenta
en que el género es producto de la relacién entre sociedad y educacion, misma
gue es modificada de acuerdo al lugar y al tiempo. Tanto hombres como
mujeres, estan sometidos a procedimientos de vinculacion, los cuales
pretenden la aceptacion de los estereotipos asignados en el tiempo. Cuando se
menciona al género, los estereotipos femeninos y masculinos detallan ademas

de cOmo son estas personas, sefialan la manera que estos deberian ser.

Para la medicién del rol en la posicion del individuo de acuerdo a su género,
Bem, plantea una herramienta (Bem Sex Role Inventory — Bsri), las
puntuaciones arrojadas por este instrumento son categorizados en cuatro
escalas.

e Los individuos son categorizados como masculinas, cuando sus
puntuaciones son: masculinidad=alto y feminidad=bajo.

e Los individuos son categorizados como femeninas, cuando sus
puntuaciones son: feminidad=alto y masculinidad=bajo.

e Los individuos son categorizadas como andrdginas, cuando sus
puntuaciones son: masculinidad=alto y feminidad=alto.

e Los individuos son categorizadas como diferencias, cuando sus

puntuaciones son: masculinidad=baja y feminidad=baja.

Esta teoria ha sido utilizada para explicar las modificaciones entre las
personas. Tomando como base esta teoria en el contexto empresarial, resulta
notorio el modelo del empresario actual, el cual se encuentra ligado al
estereotipo del sexo masculino, lo que involucra caracteristicas positivas en

cuanto a habilidades, optimismo, control, autoeficacia entre otros.
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En su analisis, Bem determina caracteristicas propias tanto para la

masculinidad como para la feminidad, entre las que se menciona: la autonomia,

independencia, entre otras; estas cualidades, segun Bem, demuestran que los

atributos de los empresarios se encuentran ligados a la masculinidad.

2.3.

Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general.

El microcrédito se relaciona significativamente con el emprendimiento de los

miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas.

2.3.2. Hipbétesis especificas.

(1).La tasa de interés se relaciona significativamente con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.

(2).El crédito se relaciona significativamente con el emprendimiento de

los miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas.

(3).El destino del crédito se relaciona significativamente con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.

(4).Definir en qué medida la morosidad esta relacionada con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. Unidad de anélisis

La investigacion se la realiz6 a los beneficiarios del crédito que ha sido
proporcionado por la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales en
la provincia del Guayas, la cual, forma parte del centro de estudios de la
investigacion, la misma que posee dos oficinas en la ciudad de Guayaquil,
donde es su sede principal, su funcién es canalizar los ahorros de los
cuentahabientes, con el fin de colocar montos de créditos para nuevos
emprendimientos y mejora de los negocios ya existentes. Presta varios
servicios entre los principales estan: apertura de cuenta bancaria, pagos de
servicios basicos, créditos para micro emprendimiento, consumo, plan escolar,

viviendas entre otros.

Cabe indicar que la Cooperativa es la localidad de estudio, la misma que
esta legalmente inscrita y aceptada en el Sistema Financiero Nacional, y se
encuentra entre una de las primeras instituciones financieras mas prestigiosas
gue posee el Ecuador, la cual fue fundada el 29 de junio de 1976 y no sectoriza
o0 selecciona a sus clientes, por el contrario se encuentra abierta a todo el
publico en general, ayudando a captar dinero e inyectar liquidez al aparato

productivo local y nacional.

La investigacion basa su estudio en el destino de los créditos, la incapacidad
de pago y la mora de dichos montos; para el estudio se tomara el nimero de
micro créditos otorgados por la Cooperativa de emprendimientos populares
nacionales en la provincia del Guayas, durante el afio 2019. La poblacion es el
total de beneficiarios que existen en la provincia del Guayas, que es tomada
como unidad académica para el estudio investigativo; en la provincia del

Guayas existen dos oficinas de la Cooperativa que son los entes de estudio, sin
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embargo, se totaliza los créditos por concepto de emprendimiento y se hace el

estudio en un solo andlisis, y no por separado.

La investigacion es de tipo aplicada, ya que el objetivo primordial es el de
solucionar el problema detectado, que en este caso es la medida de como el
microcrédito se relaciona con el emprendimiento de los miembros policiales y su
familia en la provincia del Guayas, sumado a la incapacidad de pago que tienen
los solicitantes a lo largo del plazo establecido por la Cooperativa, lo que
conduce a que los emprendimientos no sean sostenibles en el mediano y largo
plazo, y no estimule asi a mejorar las condiciones socioecondémicas de las

familias locales.

Ademas, es Cuantitativa porque cuantifica los resultados obtenidos en la
investigacion, es decir, mediante los datos que resultaron en la investigacion
por parte de los registros de la Cooperativa y de la investigacion de campo
realizada, por medio de la encuesta, se pudo tabular los resultados y obtener
hallazgos en las variables, formando tablas y figuras que ayudaron a cuantificar
el problema planteado, creando estos valores porcentuales se pudo estructurar
una propuesta acorde a la necesidad de la institucion financiera caso de
estudio.

La investigacion evaluara el comportamiento del crédito y su canalizacion en
los proyectos de la provincia del Guayas, se tabularan los resultados obtenidos,
se formularan hallazgos, los cuales ayudaran a proponer mecanismos para
direccionar la productividad y mejorar la canalizacion del crédito como

instrumento del desarrollo local y nacional, y de los ingresos familiares.

Por consiguiente, la investigacion posee un alcance descriptivo y explicativo.
Es descriptivo porque analiza el perfil de los beneficiarios del crédito, es decir,
la situacion actual de su modo de vida, por medio de los dato

sociodemogréficos obtenidos en la encuesta realizada, asi mismo, analiza el
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servicio que brinda la Cooperativa, los plazos establecidos ara el crédito, el fin
con el que se utilizo el recurso proporcionado, entre otros, con esto se precisan
los resultados de la investigacion, haciéndolos mas reales y estableciendo
parametros que ayuden a controlar y mejorar los problemas. Es explicativo
porque busca responder las causas que originan la falta de mecanismos
estratégicos para mejorar la canalizacion y la inclusibn economica en las
familias beneficiarias, dado por la alta morosidad de la cartera en los créditos, y
el estancamiento de la institucion financiera para la colocacion adecuada de los

montos solicitados.

Ademas, la investigacién es Correlacional, debido a que se medira el vinculo
entre las variables que intervienen, las cuales se denominan por: Microcrédito y
Emprendimiento, es decir, la variable independiente y dependiente,
respectivamente, la misma que sera procesada bajo el software estadistico

Spss, Y seran analizados todos los parametros.

Finalmente, se puede concluir que la investigacién tiene un disefio no
experimental, porque no se realiza ningun tipo de experimento en un
laboratorio, por su parte, es de tipo transversal, porque analiza los desembolsos
de los créditos productivos y procesos de los mismos correspondientes al afio
2019, son analizados en una delimitacién del tiempo y del espacio, en un
conglomerado humano, tal como lo menciona Sampieri (2010) en su libro:
Metodologias de investigacion, donde hace referencia al disefio transversal en
la investigacion, ya que se recoge la informacion en un tiempo determinado, y

Su proposito es describir las variables (Sampieri, 2010)

3.2. Poblacion

El universo de la investigacion esta dado por los registros mensuales que
existen en la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales, los cuales
suman un total de 1.250 registros de préstamos en el afio 2019. Es decir, 1.250

beneficiarios.
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3.3. Tamafio de muestra
La muestra a calcular para datos finitos es la siguiente:
Z?*N*p=*q
nzez*(N—1)+ZZ*p*q

Q= Probabilidad de fracaso (0,5).

P= Probabilidad de éxito (0,5).

n= Tamario de la muestra

N= Tamario de la poblacion universo: 1.250

Z= Area bajo la curva de mi dist. normal. 95%: 1,96 (valor de la tabla de
distribucion de frecuencia)

e= Error maximo admisible al 5%= 0,05.

n=294

Se encuestaran a 294 beneficiarios de los créditos colocados en la provincia

del Guayas.

3.4. Seleccion de la muestra

En este trabajo de investigacion, se cuenta con una poblacion de 1.250, en
donde se pudo aplicar la férmula para calcular la muestra con datos finitos, la
cual da como resultado un total de 294 datos, es decir, que ese es el numero

total de encuestados seleccionados en la provincia del Guayas.

3.5. Métodos a emplear
Los métodos empleados en el desarrollo de esta investigacioén son:
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Método bibliografico: Se emplea este método porque la informacién
recopilada en la investigacion fueron de fuentes primarias y secundarias, es
decir, de los datos histéricos que reposan en la Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales, asi como de textos y libros sobre el
microcrédito y su vinculo con el emprendimiento y el desarrollo familiar local y

nacional, citados bajo las normas APA se pudo aplicar dicho método.

Método analitico: Este método, permite crear valores en la recopilacion de
la informacion, es decir, cuando se recolectan los datos, se los expresa en
valores absolutos, al aplicar este método dichas cifras crean valores relativos
que ayudan a la interpretacion de los mismos, es decir, por medio de la
variacion porcentual y el peso porcentual, creados a través de los datos
primarios que se han obtenido, se puede llegar a una comparacion profesional
y académica y a una buena toma de decisiones que ayuden a fortalecer los

aspectos en la propuesta.

Método sintético: La sintesis es aplicada en este trabajo investigativo,
partiendo de una delimitacibn adecuada y una estructura académica en el
trabajo, se puede condensar y consolidar aspectos de gran importancia y
relevancia como es el resumen o sintesis de un todo. Este método se aplica
directamente en las conclusiones, las cuales fortalecen de manera sintética el
estudio, la sintesis ayuda a tomar decisiones correctas y a definir el curso de las
variables, para qué ha servido su estudio y complementan el aporte del mismo
al trabajo, se comprueba la hipotesis y se manifiesta si se llegd a la
comprobacion de los objetivos planteados inicialmente, donde se destaca la

importancia y relevancia del tema investigado.

Método descriptivo: Se aplica este método para describir las variables
implicadas en el estudio, se detalla de una manera precisa las cualidades
propias de la poblacién objeto a investigar en una situacion particular y en este
caso es el destino de la colocacion de créditos y su seguimiento para
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emprendimientos para de esta forma ayudar a mejorar la calidad de vida de las
familias beneficiarias, este método orienta al investigador a descubrir varios
hallazgos del problema a investigar, porque se da cuenta de otros detalles que
no son parte de la investigacion y deja abierta la posibilidad de realizar otros

estudios, con otras variables y en otra delimitacion del tiempo y el espacio.

Método exploratorio: Este método sirvié para indagar sobre las variables
que fueron objetos del problema plateado, de esta manera se definen y se
comprenden mejor los hechos y las causas que originaron el problema de
investigacion, cuando se planted el problema en sus inicios se aplicO este
método porque se fue explorando cada variable como arbol del problema y sub

problemas, indicando las causas y consecuencias del mismo.

Método historico: Este método se baso principalmente en los antecedentes
que tenia el problema de investigacion, es decir, en el incumplimiento de pagos
de los créditos otorgados, esta morosidad de cartera y la desviacion de montos
gue tuvieron otros destinos, sin proporcionar el seguimiento adecuado
desembocaron en el planteamiento del desarrollo de esta propuesta de

investigacion.

Método correlacional: Este método se aplica para evaluar las variables
existentes, es decir, entre el microcrédito y los emprendimientos, por medio del
software spss, que ayudara a evaluar todos estos parametros, llegando a una
propuesta Optima de estudio , mediante conclusiones y recomendaciones

pertinentes a los diferentes agentes involucrados.

3.6. Identificacién de las necesidades de informacién

Las necesidades de informacion particularmente hacen referencias a las
fuentes donde no se pudo indagar o tener acceso a la informacion para el
desarrollo de esta investigacion; hay que destacar que a lo largo de este trabajo

investigativo, no se menciona el nombre directo de la Cooperativa de ahorro y
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crédito, por el sigilo bancario que impide el acceso a la informacion privada, es
decir, al ser una institucion financiera privada, tiene el pleno derecho de pedir
que no se utilice el nombre de la entidad como objeto de estudio, ni académico
ni cientifico, sin embargo, esto no quiere decir, que no se utilizaron datos reales
en la investigacion, por lo que se pudo acceder a la realizacion de encuestas de
manera personal, a la recoleccién de la informacion con datos y cifras reales, lo

que ayudo directamente a consolidar este trabajo.

Otra de las necesidades de informacion detectadas es la ausencia de un
manual de crédito y cobranza, donde no se pudo consultar el proceso de
seguimiento que se le realiza a los flujos colocados, y el destino posterior que
se le da al crédito, si el fin Unico y verdadero son los emprendimientos y la
mejora de los ingresos familiares y locales; es por eso, que en este estudio se
proponen lineamientos basicos que ayuden a mejorar este proceso de

colocacion del crédito y posterior seguimiento.

Finalmente, la informacion no se encontraba clasificada y ordenada, por lo
que los autores tuvieron que seleccionar y filtrar datos que sirvan para la
investigacion, se considera que se debid mantener una estructura para los
créditos, la institucién carece de oficinas que trabajen en dicho seguimiento,
esto fortalecera y sostendra la Cooperativa en el largo plazo. En dichas oficinas
debera existir un personal capacitado para esta labor, en la parte financiera,

legal, operativa, etc.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Los datos obtenidos, son proporcionados por una Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales, luego se procederan a encuestar la
muestra calculada, utilizando la técnica de la encuesta, posteriormente dichos
datos seran tabulados, y luego se procedera a subirlos al sistema estadistico

spss, para obtener un analisis mas profundo.
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Se parte de la técnica principal y comun que es la observacion cientifica, en
primera instancia se observo el problema y se lo planted, esta técnica ayudo6 a
desencadenar la recopilacion de la informacion pertinente. Posteriormente, se
procedio a indagar en fuentes primarias y directas como lo es en la institucion
financiera caso de estudio, la técnica de la indagacion y recoleccion de datos
por parte de la investigacion bibliografica sirvieron como ayuda para la

estructura de este trabajo investigativo.

La técnica de las visitas de campo también fue aplicada en el desarrollo de
este trabajo investigativo, se visitaron las instalaciones de la Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales y se procedieron a recopilar la
informacion pertinente, con lo datos de los beneficiarios y aplicando la misma
técnica se encuestaron a las personas que la institucion financiera les coloco

crédito en el afio 2019.

3.8. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la
informacion

Los datos estadisticos proporcionados por la Cooperativa de

emprendimientos populares nacionales, constituyen una de las herramientas

fundamentales para la obtencién de informacién en esta investigacion, la que

permiti6 obtener datos precisos como el monto de créditos colocados en la

provincia del Guayas.

Las herramientas o instrumentos de recoleccion, analisis e interpretacion de
la informacion en la investigacion fueron principalmente las encuestas, que fue
un cuestionario elaborado con el fin de recabar informacién precia de cada una
de las variables. Existieron tres partes en el cuestionario; la primera parte
consta de los datos sociodemograficos, que comprenden cinco preguntas
basicas para obtener los datos relevantes de los beneficiarios. La siguiente
parte enfoca a la variable microcrédito, en la cual se estructuraron diez

preguntas objetivas para los beneficiarios de los créditos; finalmente, la Gltima
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parte del cuestionario visualiza la variable emprendimiento, la cual consta de

once preguntas de modo objetivo.

Para la recoleccion de informacion, en el cuestionario se aplico la escala de
Likert, permitiendo claridad y objetividad en las respuestas, los items de la
escala utilizados son: 5 — Totalmente de acuerdo, 4 — De acuerdo, 3 -

Indiferente, 2 - Desacuerdo, 1 — Totalmente en desacuerdo.

Luego de la encuesta aplicada, se utilizé también la herramienta del software
spss, que es un software estadistico que sirve como medio de andlisis para la
interpretacion de las variables estudiadas, también sirve para la realizacion de
las tablas y figuras que de cada pregunta. Sirvid para verificar la correlacién
entre las variables, el grado de vinculo que tienen dichas variables, y el medio

para poder solucionar el problema planteado.

3.9. Fiabilidad de la encuesta

La encuesta, esta formada por 21 preguntas, 10 para la variable Microcrédito
y 11 para la variable Emprendimiento, la cual fue validada por tres expertos en
el tema, para medir el coeficiente de fiabilidad, se aplicé el “alfa de Cronbach”
cuyo resultado fue:

Tabla 1

Fiabilidad de la encuesta

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 21

Fuente: Datos extraidos programa SPSS

Conforme a la tabla 1, para toda la encuesta (21 preguntas), el instrumento
se muestra confiable, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,879, el cual se
encuentra entre los valores acordes establecidos por (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 296).
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CAPITULO 4

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados descriptivos

La poblacion a encuestar esté identificada como beneficiarios del crédito
para proyectos otorgados por la Cooperativa de emprendimientos populares,
estos ciudadanos son masculinos en su mayoria, de raza indigena, y han
cursado el segundo nivel de estudios, es decir, son bachilleres, solteros con un
ingreso medio que fluctia entre 601-1000 USD. A continuacion se detallan los
datos sociodemograficos de los beneficiarios del crédito para los
emprendimientos populares en la ciudad de Guayaquil, posteriormente, se
tabulara y graficara las variables de microcrédito y emprendimiento presentando
su respectivo analisis e interpretacion de resultados.

4.1.1. Datos sociodemograficos

¢, Cual es su raza?

Tabla 2

Raza de los beneficiarios del crédito.

Raza Valores absolutos Valores relativos
Blanca 25 8%
Mestiza 76 26%

Negra 46 16%
Indigena 147 50%
Amarilla 0 0%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Amarilla Blanca

0% /e

. Mestiza
Indigena 26%

50%

Figura 1. Raza de los beneficiarios del crédito.

Autoria propia.
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El 50% de los beneficiarios encuestados son procedentes de la raza
indigena, seguidos del 26% que se identificaron como mestizos, el 16% se
consideraron de raza negra y finalmente un 8% fueron blancos. Cabe indicar
que esta pregunta sirvio para identificar el tipo de mercado donde se colocaron
los flujos de dinero, es decir, el segmento especifico donde se dirigira la
propuesta son a los indigenas y a los mestizos, donde se concentra el 76% de

los beneficiarios.

¢, Cual es su género?
Tabla 3
Género de los beneficiarios del crédito.

Género Valores absolutos  Valores relativos
Masculino 182 62%
Femenino 112 38%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Femenino
38%

Masculino
62%

Figura 2. Género de los beneficiarios del crédito.

Autoria propia.

El 62% de los beneficiarios son de género masculino, el otro 38% son de
género femenino, es decir, los emprendimientos son conducidos en su mayoria

por los hombres jefes de hogar, esto no quiere decir que las mujeres sean
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excluidas, por el contrario son incluidas en la economia popular y solidaria, y la
propuesta ira dirigida indistintamente del género, sin embargo, sirve para
mejorar la direccion que toman las solicitudes crediticias, es decir, se debe
tener un mayor impulso para el género femenino, capaz de dinamizar el empleo

a gran escala.

¢,Cual es su nivel de educacion?
Tabla 4

Nivel de educacion de los beneficiarios del crédito.

Nivel de educacion Valores absolutos  Valores relativos

Superior cuarto nivel 8 3%

Superior tercer nivel 74 25%
Bachiller 212 72%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Superior cuarto
nivel
3%
Superior tercer

nivel
25%

Bachiller
72%

Figura 3. Nivel de educacién de los beneficiarios del crédito.

Autoria propia.

El 72% de los beneficiarios del crédito tienen nivel educativo secundario, otro
25% posee un grado universitario, y apenas un 3% poseen titulos de cuarto
nivel de estudio. Evidentemente falta el conocimiento administrativo, de estudio
de mercado y de viabilidad financiera para proyectar ingresos y egresos de un
emprendimiento presentado al momento de realizar la solicitud del crédito, la
propuesta esta encaminada también a una capacitacion previa a los
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emprendedores que solicitan crédito a la cooperativa, con el fin de sostener
estos proyectos a largo plazo.

¢,Cual es su estado civil?

Tabla 5

Estado civil de los beneficiarios del crédito.

Estado civil Valores absolutos  Valores relativos
Casado 73 25%
Soltero 87 30%
Divorciado 56 19%

Union libre 54 18%

Union de hecho 24 8%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Union de hecho

8% \

Unién libre 25%
18%

Divorciado

Figura 4. Estado civil de los beneficiarios del crédito.

Autoria propia.

El 30% de los beneficiarios es soltero, seguido del 25% que se encuentra
casado, el 19% esta divorciado, el 18% se encuentra en union libre y el 8%
tiene union de hecho. Cabe indicar que el objetivo principal de la cooperativa de
colocar los créditos es fortalecer los emprendimientos, es decir, las pequefas y
medianas empresas que dinamizan la economia popular y solidaria, y en la
pregunta se puede observar que tanto solteros como casados, divorciados,
unién libre y de hecho tienen una familia y deben mejorar su ingreso y calidad

de vida.
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¢, Cual es el rango de ingresos?
Tabla 6

Rango de ingresos de los beneficiarios del crédito.

Rango deingresos  Valores absolutos Valores relativos

Menos o igual a $600 112 38%
De $601 a $1000 144 49%
De$1001 a $1500 24 8%
Mas de $1500 14 5%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

De$1001 a $1500 Mas de $1500

8 DN S 5%

Menos o igual a
$600
38%

De $601 a $1000
49%

Figura 5. Rango de ingresos de los beneficiarios del crédito.
Autoria propia.

El 49% de los beneficiarios posee ingresos que fluctian entre los $601 y los
$1.000 mensuales, seguido del 38% que tiene un ingreso menor o igual a $600,
finalmente el 13% tiene ingresos altos, es decir sobrepasan los mil délares. Se
puede evidenciar que los ingresos de los beneficiarios son muy limitados y no
logran incrementarlos, por los que emprenden mediante los créditos, y la
cooperativa no puede aumentar dicho capitales porque los beneficiarios no
cuentan con la capacidad de pago suficiente, sin embargo, la institucion puede

colocar montos de créditos que sobrepasan los ingresos de los beneficiarios.
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4.1.2. Datos descriptivos de las preguntas

Variable: Microcrédito:

1. ¢Los intereses pagados son convenientes por el crédito recibido?
Tabla 7

Intereses pagados por crédito recibido.

Intereses pagados por

. 4 . Valores absolutos Valores relativos
crédito recibido

Totalmente de acuerdo 70 24%
De acuerdo 45 15%
Indiferente 97 33%
Desacuerdo 26 9%

Totalmente en desacuerdo 56 19%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en Desacuerdo
desacuerdo 9%
19% Totalmente de

acuerdo
24%

De acuerdo
15%

Indiferente

33% \

Figura 6. Intereses pagado por crédito recibido.

Autoria propia.

El 33% de los encuestados son indiferentes a los intereses que pagan por el
monto de capital recibido por parte de la Cooperativa de emprendimientos
populares nacionales, esto es muy grave porque se nota la falta de
capacitaciones por parte de la institucion, donde deberia crear programas que
adiestren a los solicitantes de crédito para que puedan sostener sus negocios
en el largo plazo. Al sumar aquellos que se encuentran en total desacuerdo y en
desacuerdo, se concentra un 61% de beneficiarios que no toman en cuenta el

pago de intereses devengados en el préstamo.
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2. ¢El cliente conoce anticipadamente cuanto pagaréa por intereses?
Tabla 8

Conocimiento anticipado del cliente en el pago de intereses por préstamo.

Conocimiento del cliente

) Valores absolutos Valores relativos
por pago de intereses

Totalmente de acuerdo 16 5%
De acuerdo 18 6%
Indiferente 101 34%
Desacuerdo 81 28%
Totalmente en desacuerdo 78 27%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

De acuerdo Totalmente de
6% acuerdo

27% 5%
Indiferente

34%

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo
28%

Figura 7. Conocimiento anticipado del cliente en el pago de intereses.
Autoria propia.

El 34% de los encuestados afirmd que son indiferentes los conocimientos
sobre el pago de intereses en el préstamo realizado, aquellos que no conocen
dichos interesen suman parcial y totalmente concentran el 55%, y si se afiade la
indiferencia de los solicitantes totalizan el 89% de casos que no toman en
cuenta dicha informacion muy importante, se concluye que los beneficiarios al
crédito solo desean los montos de dinero para distribuirlos de acuerdo a sus
decisiones, sin realizar un andlisis previo del pago de intereses devengados. A
penas un 11% (de acuerdo 6% Yy totalmente de acuerdo 5%) tienen plenos

conocimientos de los intereses a pagar por el monto solicitado.
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3. ¢Los montos de créditos otorgados son adecuados?
Tabla 9

Montos de créditos adecuados para el negocio.

Montos de crédito )
Valores absolutos Valores relativos

adecuados
Totalmente de acuerdo 78 27%
De acuerdo 124 42%
Indiferente 23 8%
Desacuerdo 15 5%
Totalmente en desacuerdo 54 18%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Desacuerdo
5%

Totalmente en
desacuerdo Totalmente de
18% I acuerdo
27%

Indiferente
8%

De acuerdo
42%

Figura 8. Montos de créditos adecuados para el negocio.
Autoria propia.

El 5% de los beneficiarios sefalaron estar en desacuerdo y otro 18% en total
desacuerdo con el planteamiento de esta pregunta, es decir, afirman que los
montos aprobados por la Cooperativa de emprendimientos populares
nacionales, no fue el adecuado para el giro total del negocio, cabe indicar que la
entidad financiera también analiza la capacidad de pago del solicitante,
independientemente de lo que solicite como monto principal, es por eso que, se
sugiere una previa viabilidad financiera del proyecto conforme a la capacidad de
pago para sostener los negocios en el largo plazo. El 42% esta de acuerdo y el

27% totalmente de acuerdo con los montos recibidos por parte de la entidad.
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4. ¢Los tramites son agiles y sin complicaciones?
Tabla 10

Tramites agiles y sin complicaciones.

Tramites agiles y sin

) ) Valores absolutos Valores relativos
complicaciones

Totalmente de acuerdo 1 0%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 8 3%
Desacuerdo 91 31%
Totalmente en desacuerdo 191 65%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente de Indiferente
acuerdo 3%
0%

De acuerdo
1%

Figura 9. Tramites agiles y sin complicaciones.

Autoria propia.

El 96% de los encuestados no estan de acuerdo de modo total y parcial
(65% y 31%) en que los trdmites son agiles y sin complicaciones cuando se
solicita un crédito en la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales,
llegando a la conclusién que la entidad financiera no evalGa correctamente el
destino de los créditos y la viabilidad de los emprendimientos con el fin que
perduren en el largo plazo. La aprobacién de los créditos es muy superflua y no
existe un plan de seguimiento posterior al crédito que sirva de apoyo al
sostenimiento no sélo de los créditos y los emprendimientos, sino de la

economia popular y solidaria.
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5. ¢El plazo del crédito fue adecuado para el giro del negocio?
Tabla 11

Plazo del crédito adecuado para el giro del negocio.

Plazo adeacuado para el .
P Valores absolutos Valores relativos

negocio
Totalmente de acuerdo 64 22%
De acuerdo 91 31%
Indiferente 67 23%
Desacuerdo 22 7%
Totalmente en desacuerdo 50 17%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en Desacuerdo Totalmente de
desacuerdo w acuerdo
17% 22%

De acuerdo
31%

Indiferente

23%

Figura 10. Plazo del crédito adecuado para el giro del negocio.

Autoria propia.

El 24% de los encuestados afirman que estan parcial o totalmente en
desacuerdo con el plazo otorgado por la Cooperativa de emprendimientos
populares nacionales, en la colocaciéon de créditos, otro 23% considera que es
indiferente los plazos del pago de cuotas, concentrando asi un total del 47% de
beneficiarios que muestran un alto desinterés en el pazo para el pago de los
préstamos, concluyendo en esta pregunta que lo mas importante para el
solicitante del crédito es el monto recibido, y no el pago del mismo, creando asi
un alta morosidad de cartera vencida en la entidad financiera, y un

estancamiento del flujo circular de la economia.
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6. ¢El crédito se usé para los fines predeterminados?
Tabla 12

Uso del crédito para el negocio.

Uso del crédito para el fin

. Valores absolutos Valores relativos
predeterminado

Totalmente de acuerdo 90 31%
De acuerdo 72 24%
Indiferente 10 3%

Desacuerdo 79 27%
Totalmente en desacuerdo 43 15%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en
desacuerdo
15%
Totalmente de

acuerdo
Desacuerdo 319

27%

De acuerdo
24%

Indi
3%

Figura 11. Uso del crédito para el negocio.

Autoria propia.

Existe un total del 42% de encuestados que concentran parcial o totalmente
que el destino del crédito tomo otro direccion, es decir, que los flujos de capital
entregados por la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales no
tuvieron el correcto uso que era el de emprender un proyecto que ayude a
estimular la economia popular y solidaria. En ese contexto, el dinero tuvo otro
fin. Hay que mencionar que el 55% ocupoO todo el crédito para los fines
predeterminados, que son la compra de activos fijos, de capital de trabajo,
gastos de constitucion del negocio, entre otros. Haciendo importante el

desarrollo de una propuesta que se encamine a mejorar el uso del crédito.
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7. ¢Con el monto del crédito logré poner en marcha su negocio?
Tabla 13

Monto del crédito para poner en marcha el negocio.

Monto del crédito para

. Valores absolutos Valores relativos
poner en marcha el negocio

Totalmente de acuerdo 20 7%
De acuerdo 23 8%
Indiferente 9 3%
Desacuerdo 70 24%
Totalmente en desacuerdo 172 58%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente de De acuerdo

acuerdo 8%
ser _\ /_

__Indiferente
3%

Totalmente en Desacuerdo
desacuerdo 24%
58%

Figura 12. Monto del crédito para poner en marcha el negocio.

Autoria propia.

El 82% de los beneficiarios estuvo parcial o totalmente en desacuerdo sobre
la puesta en marcha del negocio con el crédito obtenido de parte de la
Cooperativa de emprendimientos populares nacionales; afirmaron que el monto
del crédito no fue para poner en marcha el negocio, se desconoce bajo qué
condiciones aperturaron el negocio, debido a que la pregunta anterior evidencia
claramente que el uso que le dieron al crédito fue otro, es decir, no ocuparon en

su totalidad el monto recibido para el emprendimiento.
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8. ¢Ha presentado retrasos en pagos?
Tabla 14

Retraso en pago del crédito por parte de los beneficiarios.

Retrasos en pagos Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 4 1%
De acuerdo 17 6%
Indiferente 63 21%
Desacuerdo 125 43%
Totalmente en desacuerdo 85 29%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo 6% acuerdo
29% 1%

Indiferente
21%

Desacuerdo
43%

Figura 13. Retraso en pago del crédito por parte de los beneficiarios.

Autoria propia.

El 7% de los encuestados afirm6é que al menos una vez ha presentado
retraso en los pagos de las cuotas del crédito, eso no significa que el crédito se
encuentre impago o dado de baja; el 21% le es indiferente cumplir con la
obligacion de pago, lo que preocupa evidentemente, porque cerca de la cuarta
parte de las personas que recibieron el crédito no les toma preocupacién cubrir
el compromiso de pago. El 72% no ha presentado atraso en las cuotas del
creédito. Existe un 7% de créditos en mora y es donde se concentrara la
propuesta en este trabajo investigativo, es decir, realizar un seguimiento al

cliente para que no incumpla su pago y se vuelva una cartera castigada.
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9. ¢Hasolicitado renovaciéon de su crédito?
Tabla 15

Renovacion del crédito solicitado.

Renovaciéon del crédito  Valores absolutos Valores relativos

Totalmente de acuerdo 9 3%
De acuerdo 42 14%
Indiferente 14 5%
Desacuerdo 148 50%
Totalmente en desacuerdo 81 28%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

De acuerdo
14%

Totalmente de
Totalmente en acuerdo

desacuerdo
3%
28% O

Indiferente
5%

Desacuerdo
50%

Figura 14. Renovacion del crédito solicitado.
Autoria propia.

El 17% de los encuestados sostuvieron que si han solicitado la renovacion
de su crédito en la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales, otro
68% afirmaron que no han solicitado ninguna renovacion del crédito, finalmente
el 5% le es indiferente renovar el crédito solicitado. El solicitar una renovacion
no implica que la institucion financiera otorgd el crédito, habria que identificar
los parametros sobre los cuales se mididé esa renovacion; lo que si se tiene
claro es que cerca de la cuarta parte de los beneficiarios que recibieron crédito,
volvieron a aplicar a la renovacion, independientemente de su capacidad de

pago y del cumplimiento de las cuotas.
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10.¢ Ha solicitado refinanciamiento o reestructuras?
Tabla 16

Refinanciamiento o reestructuras del crédito.

Refinanciamiento o

L. Valores absolutos Valores relativos
reestructuras del crédito

Totalmente de acuerdo 46 16%
De acuerdo 135 46%
Indiferente 42 14%
Desacuerdo 22 7%

Totalmente en desacuerdo 49 17%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo /_ acuerdo
17% - 16%
Desacuerdo_,
7%
Indiferente De acuerdo
14% 46%

Figura 15. Refinanciamiento o reestructuras del crédito.

Autoria propia.

El 24% de los encuestados afirmé no solicitar algun refinanciamiento o
reestructura parcial o totalmente en la Cooperativa de emprendimientos
populares nacionales, es por eso que en la pregunta anterior la mayoria de las
personas volvieron a solicitar renovacion en su crédito; el 14% le es indiferente
si refinancian el crédito o no, un 62% afirmé que tuvo problemas con su crédito

y tuvo que solicitar refinanciamiento o reestructuras en el crédito solicitado.
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Variable: Emprendimiento:

1. ¢Se siente satisfecho con su negocio o emprendimiento?
Tabla 17

Satisfaccion con el negocio o emprendimiento.

Satisfaccién en su )
Valores absolutos Valores relativos

negocio
Totalmente de acuerdo 8 3%
De acuerdo 17 6%
Indiferente 144 49%
Desacuerdo 60 20%
Totalmente en desacuerdo 65 22%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

De acuerdo

Totalmente en

6% Totalmente de
desacuerdo —_ acuerdo
Desacuerdo -
B Indiferente

49%

Figura 16. Satisfaccién con el negocio o emprendimiento.

Autoria propia.

El 49% de los encuestados se siente indiferente con la satisfaccion de la
puesta en marcha del emprendimiento o negocio, otro 9% se concentra en
aquellos que afirman estar satisfecho total y parcialmente con el
emprendimiento o negocio, y un 42% asegura no estar conforme (parcial y
totalmente) con su proyecto, este hallazgo es interesante, al evidenciar que no
existio un adecuado analisis del mercado y de clientes potenciales que iban a
consumir los bienes y servicios de los beneficiarios del crédito, esto hizo
mantener la tension y descontento en los solicitantes del crédito, y es donde se

debe hacer hincapié en la propuesta, es decir, darle seguimiento a los montos.
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2. ¢Su negocio halogrado llenar sus expectativas personales?
Tabla 18

Negocio o emprendimiento satisface expectativas.

Emprendimiento como

. Valores absolutos Valores relativos
expectativas personales

Totalmente de acuerdo 8 3%
De acuerdo 18 6%
Indiferente 144 49%
Desacuerdo 61 21%
Totalmente en desacuerdo 63 21%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en Totalmente de De acuerdo

desacuerdo acuerdo /— cue
21%

Desacuerdo Indiferente
49%

Figura 17. Negocio o emprendimiento satisface expectativas.

Autoria propia.

El 49% de los encuestados les es indiferente que el negocio haya llenado
sus expectativas, es decir, ellos lo que buscaban era el crédito directamente
para realizar algun tipo de actividad comercial y aportar con algun ingreso a sus
familias, contribuyendo a mejorar la calidad de vida, el 9% se concentran en
aquellos beneficiarios que estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con
la satisfaccion del negocio que emprendieron gracias al crédito, y el 42% no
llenaron sus expectativas (ni parcial ni totalmente). Es donde estara dirigida la
propuesta en el estudio, en crear un seguimiento adecuado después de la

concesion crediticia que ayude a satisfacer las expectativas del mismo.
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3. ¢Tiene el total control de la operaciéon de su negocio?
Tabla 19

Control en las operaciones del negocio.

Control de la operacion .
P Valores absolutos Valores relativos

del negocio
Totalmente de acuerdo 9 3%
De acuerdo 25 8%
Indiferente 137 47%
Desacuerdo 64 22%
Totalmente en desacuerdo 59 20%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en De acuerdo
desacuerdo ~8%
20%
Totalmente de
acuerdo
3% Indif t
cuerdo ndiferente

47%

22%

Figura 18. Control en las operaciones del negocio.

Autoria propia.

El 47% de los encuestados mostré una indiferencia total a llevar el control en
las operaciones del negocio, hay que identificar que la mayoria de estos
proyectos propuestos son familiares, es decir, el jefe de hogar en su mayoria es
quién lleva el control de las operaciones del negocio, y no el solicitante que
aplicaba a una concesion crediticia. Esto se vuelve perjudicial porque no existe
un control interno en el emprendimiento que ayude a definir tareas y cargos
dentro del negocio, donde se desencadena una mala administracion de fondos.
Otro 11% afirmd si tener el control de las operaciones del negocio (total y

parcialmente), un 42% no tiene ningun tipo de control en dichas operaciones.
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4. ¢Tiene experiencia previa de trabajo en negocios similares?
Tabla 20

Experiencia previa en negocios similares.

Experiencia en negocios .
P 9 Valores absolutos Valores relativos

similares
Totalmente de acuerdo 18 6%
De acuerdo 125 43%
Indiferente 20 7%
Desacuerdo 63 21%
Totalmente en desacuerdo 68 23%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo / acuerdo

23%‘ \

Desacuerdo
21%

Figura 19. Experiencia previa en negocios similares.

Autoria propia.

El 44% de los encuestados concentra parcial y totalmente la inexperiencia
en negocios similares, es decir, es la primera vez que montan ese tipo de
actividad comercial, al ser novatos en dicho mercado, es necesario afianzar
conocimientos y capacitacion previa en administracion de negocios, estudios de
mercado, atencion al cliente, entre otros. Otro 49% afirmd si contar con una
experiencia parcial o total de proyectos similares a la actividad que
desempenian, finalmente, un 7% les fue indiferente contar con una experiencia
previa en negocios similares, lo cual cuenta como respuesta negativa, al

mostrar un bajo interés en la administracion adecuada del emprendimiento.
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5. ¢Su emprendimiento ha mejorado el nivel socioeconémico?
Tabla 21

Emprendimiento mejora el nivel socioeconémico.

Mejora del nivel

: . Valores absolutos Valores relativos
socioeconémico

Totalmente de acuerdo 13 5%
De acuerdo 151 51%
Indiferente 21 7%
Desacuerdo 56 19%
Totalmente en desacuerdo 53 18%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo /_ acuerdo
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Figura 20. Emprendimiento mejora el nivel socioeconémico.

Autoria propia.

El 37% de los encuestados afirmd parcial y totalmente que el
emprendimiento no ha logrado mejorar su condicion socioeconémica personal y
familiar, mientras que otro 56% aseguré que si han mejorado sus ingresos y
han elevado su calidad de vida, finalmente un 7% les fue indiferente aumentar
su nivel socioeconomico. Este hallazgo es importante porque la Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales tiene como objetivo contribuir al
desarrollo econémico de los empresarios, por lo que se evidencia que los
beneficiarios no perciben dichas mejoras, y es donde la propuesta ira

direccionada mediante el seguimiento al crédito colocado.
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6. ¢Cuenta con los conocimientos y habilidades para su negocio?
Tabla 22

Conocimientos y habilidades para el negocio.

Conocimientos y

. . Valores absolutos Valores relativos
habilidades en el negocio

Totalmente de acuerdo 11 4%
De acuerdo 15 5%
Indiferente 138 47%
Desacuerdo 70 24%
Totalmente en desacuerdo 60 20%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

De acuerdo Totalmente de
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Figura 21. Conocimientos y habilidades para el negocio.

Autoria propia.

El 47% de los encuestados afirma ser indiferente a tener los conocimientos y
habilidades suficientes para el negocio, otro 9% asegurdé que si tienen la
experiencia para conducir el emprendimiento (total y parcialmente), y un 44%
no cuenta con ningun conocimiento ni habilidad para el negocio. Esta pregunta
hace hincapié en el desconocimiento con el que cuentan la mayoria de los
solicitantes del crédito, y donde se dirigira la propuesta, en brindar capacitacién
a los emprendedores, para que les sirva para una correcta administracion y
atencion al cliente, que cumpla con los objetivos que deben plantearse en un

proyecto.



7. ¢Accedio facilmente al financiamiento para su negocio?

Tabla 23

Acceso facil al financiamiento del negocio.

Acceso facil al
financiamiento

Valores absolutos Valores relativos

Totalmente de acuerdo 41 14%
De acuerdo 37 13%
Indiferente 26 9%
Desacuerdo 68 23%
Totalmente en desacuerdo 122 41%
TOTAL 294 100%
Nota: Autoria propia.
Totalmente de
acuerdo
14% De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

41%

13%

Indiferente
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Desacuerdo
23%

Figura 22. Acceso facil al financiamiento del negocio.

Autoria propia.
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El 27% de los beneficiarios se concentra en estar de acuerdo parcial o

totalmente en un facil acceso al financiamiento del negocio, otro 64% afirmo

gue no les resulté facil acceder al crédito, porque de pronto no cumplian con los

requisitos estipulados en

la Cooperativa de emprendimientos populares

nacionales, y los hicieron aplicar nuevamente 0 buscar otros garantes,

finalmente otro 9% les fue indiferente la facilidad de acceder al crédito en la

institucion financiera. La pregunta hace relevancia también el analisis que

realiza la entidad a los solicitantes, la cual debe ser exhaustiva y perspicaz.
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8. ¢La institucion que financia su emprendimiento le ha brindado
oportunidades de crecimiento?

Tabla 24

Oportunidades de crecimiento del emprendimiento.

Oportunidades de Valores absolutos Valores relativos

crecimiento
Totalmente de acuerdo 45 15%
De acuerdo 77 26%
Indiferente 75 26%
Desacuerdo 25 9%
Totalmente en desacuerdo 72 24%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 23. Oportunidades de crecimiento del emprendimiento.

Autoria propia.

El 33% de los encuestados coinciden parcial y totalmente en que la
Cooperativa de emprendimientos populares nacionales no les brinda
oportunidades de crecimiento, otro 26% se identifica indiferente al crecimiento y
desarrollo, finalmente un 41% sostienen que si cuentan con el apoyo de parte
de la entidad financiera. Esta oportunidad de crecimiento, se ve reflejada en el
seguimiento realizado por parte de la institucion, con esta decision se podran
identificar los puntos criticos de los emprendimientos y se podra trabajar para

estimular el crecimiento micro empresatrial.
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9. ¢El intercambio de experiencias con otros emprendedores es
importante para su negocio?
Tabla 25

Intercambio de experiencias con otros emprendedores.

Interambio de

) ) Valores absolutos Valores relativos
experiencias

Totalmente de acuerdo 6 2%

De acuerdo 39 13%
Indiferente 52 18%
Desacuerdo 118 40%
Totalmente en desacuerdo 79 27%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.

Totalmente de
acuerdo __De acuerdo
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Figura 24. Intercambio de experiencias con otros emprendedores.
Autoria propia.

El 15% de encuestados sefialan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
con el intercambio de experiencias con otros emprendedores, esto estimula el
desarrollo competitivo dentro del mercado y pueden innovar estrategias de
apoyo para mejorar las condiciones socioecondémicas; otro 18% mostrd
indiferencia ante el intercambio de experiencia con otros emprendedores;
finalmente el 67% considerd innecesario el compartir experiencias con otras
personas similares a su actividad economica. Esto es importante porque es
donde se conocen los emprendedores, y ayuda a tener lazos mas fuertes para

formar encadenamientos productivos en los negocios.
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10. ¢;Usted busca especialista para destacar su empresa ante los
competidores?
Tabla 26

Especialistas para destacar la empresa con los competidores.

BlUsqueda de especialista

. Valores absolutos Valores relativos
para sobresalir

Totalmente de acuerdo 47 16%
De acuerdo 63 21%
Indiferente 20 7%

Desacuerdo 85 29%
Totalmente en desacuerdo 79 27%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 25. Especialistas para destacar la empresa con los competidores.
Autoria propia.

El 37% de los encuestados se concentra en estar parcial o totalmente de
acuerdo con la busqueda de especialistas para destacar a la empresa frente a
la competencia, otro 56% asegurd no buscar ningun tipo de experto para hacer
sobresalir a su negocio, y finalmente un 7% le es indiferente este tipo de
asesorias. Es decir que la mitad de los beneficiarios de crédito estan dispuestos
a buscar ayuda posterior para que sus negocios surjan y poder contribuir a la

generacion de empleo y produccion local y nacional.
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11. ;Usted busca especialista que le brinde herramientas para innovar
Su negocio?
Tabla 27

Especialistas para innovar el negocio.

BlUsqueda de especialista

. Valores absolutos Valores relativos
parainnovar

Totalmente de acuerdo 44 15%
De acuerdo 65 22%
Indiferente 21 7%

Desacuerdo 83 28%
Totalmente en desacuerdo 81 28%
TOTAL 294 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 26. Especialistas para innovar el negocio.
Autoria propia.

El 37% de los encuestados esta parcial y totalmente de acuerdo,
sosteniendo que han buscado ayuda de un especialista para innovar sus
negocios y poderse destacar, los proveedores del negocio muchas veces
brindan este tipo de asesorias de modo verbal, con una breve visita al duefio, y
dejandole publicidad para incentivar las ventas de sus productos, y esta
publicidad indirectamente le ayuda a sobresalir ante la competencia, ya que
estos proveedores proporcionan materiales publicitarios para los negocios. Otro

56% afirma no haber buscado ayuda para innovar y un 7% es indiferente.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Para la verificacion de las hipétesis se aplico las pruebas no paramétricas
chi-cuadrado, con el objetivo de probar la dependencia o independencia de las
variables. Estos estadisticos se usan porque los datos son ordinales y
categoricos. Se compara el valor “p” con el nivel de significancia. Igual o menor
a 0.05 se puede decir que existe una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables. Por tanto, para la comprobacion de la hipétesis se toman
los datos del “valor p”. Si este, muestra un valor de (p > 0,05), la hipétesis nula
(HO) es aceptada; pero si el valor es (p < 0,05), la hip6tesis aceptada es la
alternativa (H1). Con el programa SPSS se obtiene el chi cuadrado por tres
métodos: Asintotica, Estimacién de Monte Carlo y la Exacta de Fisher. Cada
meétodo se utiliza cuando se cumplan algunos supuestos para poder hacer los
calculos de las formulas y que no se caiga en el error de dividir para cero. Por
esta razon, se muestra las tablas de contingencias de las pruebas, para poder
observar las frecuencias esperadas y si cumplen con los supuestos para los

célculos.

Para las pruebas chi-cuadrado de hipétesis, se sumé los valores de las
preguntas por variables (Microcrédito y Emprendimiento). Luego, se realiz6 una
recodificacidon de las variables, asignando los valores establecidos en la escala
de Likert, se trabajé las pruebas. EI mismo procedimiento se hizo para las
dimensiones de la variable Microcrédito, que también fueron contrastadas para

conocer si habia relacion con la variable Emprendimiento.

Ademas, para medir el grado de correlacién se saco el coeficiente Rho de
Spearman. El baremo para interpretar los datos es: “De 0,00 a 0,29 = baja; de
0,30 a 0,69 = moderada; y, de 0,70 a 1,00 = alta” (Castejon, 2011, p. 96).
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4.2.1. Contraste de hipotesis general.

Hipotesis nula (HO): El microcrédito no se relaciona de forma significativa
con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia

del Guayas.

Hipotesis alternativa (H1): EI microcrédito se relaciona de manera
significativa con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en

la provincia del Guayas.

Criterio teodrico de decision: Si p < 0,05, las variables tienen una
asociacion estadisticamente significativa. La hipotesis nula (HO), es rechazada.
La hipétesis alternativa (H1), es aceptada. Si p > 0,05, no hay conclusién sobre

la asociacion de las variables, la hipotesis nula (HO) no puede ser rechazada.

Pruebas de independencia chi-cuadrado, se obtiene lo siguiente:

Tabla 28
Tabla de contingencia Microcrédito * Emprendimiento
Emprendimiento Total
Desacuerdo Indiferente De Totalmente
acuerdo de acuerdo
Conteo 0 43 66 2 111
Indiferente  Frec.esperada 4 40,8 52,5 17,4 1110
% del total 0,0% 14,6% 22,4% 0,7%  37,8%
Conteo 1 65 72 4 142
Microcrédito gceuerdo Frec. esperada 5 52,2 67,1 22,2 142,0
% del total 0,3% 22,1% 24,5% 1,4%  48,3%
Conteo 0 0 1 40 41
Totalmente oo osperada 1 15,1 19,4 64 410
deacuerdo
% del total 0,0% 0,0% 0,3% 13,6%  13,9%
Conteo 1 108 139 46 294
Total Frec. esperada 1,0 108,0 139,0 46,0  294,0
% del total 0,3% 36,7% 47,3% 15,6% 100,0%

Fuente: Datos extraidos programa SPSS
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Tabla 29

Pruebas chi-cuadrado Microcrédito * Emprendimiento

Valor gl Sig. Asintética Sig. exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 245,0512 6 ,000 ,000
Razdén de verosimilitudes 193,083 6 ,000 ,000
Estadistico exacto de Fisher 184,381 ,000
Asociacion lineal por lineal 64,9900 1 ,000 ,000
N de casos validos 294

a. 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,14.

b. El estadistico tipificado es 8,062.

Se toma como referencia el ‘estadistico exacto de Fisher’ porque las casillas tienen una
frecuencia esperada menor a cinco.

Fuente: Datos extraidos programa SPSS

Obtencion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman:
Tabla 30

Rho de Spearman Microcrédito * Emprendimiento

Microcrédito Emprendimiento

Coef. de correlacion 1,000 ,295™
Microcrédito Sig.(bilateral) . ,000
N 294 294
Rho de Spearman )
Coef. de correlacién ,295™ 1,000
Emprendimiento Sig.(bilateral) ,000
N 294 294

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos del SPSS

Interpretacion de las tablas 28, 29 y 30:

Las tablas indican que se rechaza la HO, la H1 es aceptada, debido a que su
significancia es menor a 0,05 (0,000 < 0,05). Lo que muestra que el
microcrédito se relaciona de forma significativa con el emprendimiento de los
miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas. Asi también, el
Rho de Spearman es de 0,295 y, mostrando asi, la existencia de una
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“correlacion positiva baja”. Pero, ya que el nivel de significancia es menor que

0,05 (0,000 < 0,05), se acepta de igual forma la hipotesis alternativa (H1).

4.2.2. Contraste de hipétesis especificas.

(1). Contraste de hipotesis especifica 1: Intereses * Emprendimiento

Hip. nula (HO): Los intereses no se relacionan de forma significativa con el

emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

Hip. alternativa (H1): Los intereses se relacionan de manera significativa

con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia

del Guayas.

Criterio tedérico de decision:

alternativa.

Pruebas de independencia chi-cuadrado, se obtiene lo siguiente:

Con p valor menor a 0,05 se acepta la

Tabla 31
Tabla de contingencia Intereses * Emprendimiento
Emprendimiento Total
Desacuerd Indiferent De Totalmente
o] e acuerdo de acuerdo
Intereses  Totalmente Conteo 0 2 5 0 7
ngesacuer Frec.esperada 0 2,6 33 1,1 7,0
% del total 0,0% 0,7% 1,7% 0,0% 2,4%
Desacuerdo Conteo 0 12 26 0 38
Frec.esperada 1 14,0 18,0 59 38,0
% del total 0,0% 4,1% 8,8% 0,0% 12,9%
Indiferente  Conteo 1 49 66 1 117
Frec.esperada 4 43,0 55,3 18,3 117,0
% del total 0,3% 16,7% 22,4% 0,3% 39,8%
De acuerdo Conteo 0 39 37 7 83
Frec. esperada 3 30,5 39,2 13,0 83,0
% del total 0,0% 13,3% 12,6% 2,4%  28,2%



Totalmente Conteo

deacuerdo Frec. esperada

% del total
Total Conteo
Frec. esperada

% del total

0
2

0,0%

1,0
0,3%

6 5
18,0 23,2
2,0% 1,7%
108 139
108,0 139,0
36,7% 47,3%

38

7,7
12,9%
46
46,0

15,6%
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49
49,0
16,7%
294
294,0

100,0%

Fuente: Datos del SPSS

Tabla 32

Pruebas chi-cuadrado Intereses * Emprendimiento

Valor o] Sig. Sig. de Monte Carlo (bilateral)
asintotica  Sig.  Intervalo de confianza al
(bilateral) 99%
Limite Limite
inferior superior
Chi-cuadrado de Pearson 180,2022 12 ,000 ,000° ,000 ,000
Raz6n de verosimilitudes 150,231 12 ,000 ,000° ,000 ,000
Estadistico exacto de Fisher 143,771 ,000° ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,819¢ 1 ,000 ,000° ,000 ,000
N de casos validos 294

a. 8 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,02.

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

c. El estadistico tipificado es 6,389.

Se realiza el célculo con el método Monte Carlo por la dificultad de hacerlo con los otros porque
el 40% de las casillas tienen una frecuencia esperada inferior a 5 y menor a la frecuencia
minima, lo cual hubiese producido error al dividir para cero en la férmula.

Fuente: Datos del SPSS

Obtencion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman:

Tabla 33

Rho de Spearman Intereses * Emprendimiento

Intereses Emprendimiento

Coef. de correlacién 1,000 ,3177

Intereses Sig.(bilateral) ,000

Rho de N 294 294

Spearman Coef. de correlacion 317" 1,000
Emprendimiento  Sig.(bilateral) ,000

N 294 294

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del SPSS
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Interpretacion de las tablas 31, 32y 33:

En el analisis de las tablas, se muestra el rechazo a la HO, y la H1 es
aceptada, debido a que su significancia es menor a 0,05 (0,000 < 0,05).
Demostrando, que los intereses se relacionan de forma significativa con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del
Guayas. Asi también, el Rho de Spearman es de 0,317 y, mostrando asi, la
existencia de una “correlacion positiva moderada”. Pero, ya que el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta de igual forma la
hipotesis alternativa (H1).

(2). Contraste de hipodtesis especifica 2: Crédito * Emprendimiento

Hip. nula (HO): El crédito no se relaciona de forma significativa con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.
Hip. alternativa (H1): El crédito se relaciona de manera significativa con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

Criterio tedrico de decision: Con p valor menor a 0,05 se acepta la

alternativa.

Pruebas de independencia chi-cuadrado, se obtiene lo siguiente:
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Emprendimiento Total

Desacuerdo  Indiferente De Totalmente

acuerdo  de acuerdo
Conteo 0 2 9 1 12
Desacuerdo  Frec. esperada 0 4,4 5,7 1,9 12,0
% del total 0,0% 0,7% 3,1% 0,3% 4,1%
Conteo 0 72 89 1 162
Indiferente Frec. esperada 6 59,5 76,6 25,3 162,0
% del total 0,0% 24.,5% 30,3% 0,3%  55,1%
Crédito Conteo 1 30 38 5 74
De acuerdo Frec. esperada 3 27,2 35,0 11,6 74,0
% del total 0,3% 10,2% 12,9% 1,7% 25,2%
Conteo 0 4 3 39 46
Totalmente de Frec. esperada 2 16,9 21,7 72 46,0

acuerdo

% del total 0,0% 1,4% 1,0% 13,3%  15,6%
Conteo 1 108 139 46 294
Total Frec. esperada 1,0 108,0 139,0 46,0 294,0
% del total 0,3% 36,7% 47,3% 15,6% 100,0%

Fuente: Datos extraidos programa SPSS

Tabla 35

Pruebas chi-cuadrado Crédito * Emprendimiento

al Sig. asintotica Sig. exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 205,490 9 ,000 b
Razon de verosimilitudes 166,533 9 ,000 ,000
Estadistico exacto de Fisher 162,354 ,000
Asociacion lineal por lineal 64,557¢ 1 ,000 ,000
N de casos vélidos 294

a. 6 casillas (37,5%) tienen una frecuencia esperada menor a 5. La frecuencia minima esperada

es ,04.

b. No se puede efectuar el calculo porque no hay suficiente memoria.

c. El estadistico tipificado es 8,035

Se toma como referencia el ‘estadistico exacto de Fisher’ porque conforme a la tabla de
contingencia, el 37,5 % de las casillas tienen una frecuencia esperada menor a cinco.

Fuente: Datos extraidos programa SPSS
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Obtencidn del coeficiente de correlacion Rho de Spearman:

Tabla 36

Rho de Spearman Crédito * Emprendimiento

Créditos  Emprendimiento

Coeficiente de correlacion 1,000 ,379"

Crédito Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 294 294

Spearman Coeficiente de correlacion ,379™ 1,000
Emprendimiento  Sig. (bilateral) ,000

N 294 294

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos del SPSS

Interpretacion de las tablas 34, 35y 36:

De acuerdo a los datos proporcionados en las tablas, se indica que la HO, se
rechaza; y, la H1 es aceptada, debido a que su significancia es menor a 0,05
(0,000 < 0,05). Lo gque indica, que el crédito se relaciona de forma significativa
con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia
del Guayas. En esta tabla también muestra que el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,379; lo que indica que hay una “correlacion positiva
moderada”. Asimismo, siendo el nivel de significancia menor que 0,05 (0,000 <

0,05), se acepta igualmente la hipétesis alternativa (H1).

(3). Contraste de hipotesis especifica 3: Destino del Crédito

*Emprendimiento

Hip. nula (HO): El destino del crédito no se relaciona de forma significativa
con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia

del Guayas.
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Hip. alternativa (H1): El destino del crédito se relaciona de forma
significativa con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en

la provincia del Guayas.

Criterio teorico de decision: Con p valor menor a 0,05 se acepta la

alternativa.

Pruebas de independencia chi-cuadrado, se obtiene lo siguiente:
Tabla 37

Tabla de contingencia Destino del crédito * Emprendimiento

Emprendimiento Total

Desacuerdo Indiferente De Totalmente
acuerdo de acuerdo

Conteo 0 2 5 0 7
Totalmente en o esperada 0 2,6 33 1,1 7,0
desacuerdo
% del total 0,0% 0,7% 1,7% 0,0% 2,4%
Conteo 0 9 12 1 22
Desacuerdo Frec. esperada A 8,1 10,4 3,4 22,0
% del total 0,0% 3,1% 4,1% 0,3% 7,5%
Conteo 0 46 58 4 108
(I:Dreéztiltr;o del |ngiferente Frec. esperada 4 39,7 511 16,9 108,0
% del total 0,0% 15,6% 19,7% 1,4% 36,7%
Conteo 1 37 34 8 80
De acuerdo Frec. esperada 3 29,4 37,8 12,5 80,0
% del total 0,3% 12,6% 11,6% 2,7% 27,2%
Recuento Conteo 0 14 30 33 77
Totaimente e o esperada 3 28,3 36,4 12,0 77,0
acuerdo
% del total 0,0% 4,8% 10,2% 11,2% 26,2%
Conteo 1 108 139 46 294
Total Frec. esperada 1,0 108,0 139,0 46,0 294,00
% del total 0,3% 36,7% 47,3% 15,6% 100,0%

Fuente: Datos extraidos programa SPSS
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Tabla 38
Pruebas chi-cuadrado Destino del credito * Emprendimiento
Valor gl Sig. Sig. de Monte Carlo (bilateral)
asintética  Sig. Intervalo de confianza al
(bilateral) 99%
Limite Limite
inferior superior
Chi-cuadrado de Pearson 67,4092 12 ,000 ,000P ,000 ,000
Razon de verosimilitudes 63,325 12 ,000  ,000° ,000 ,000
Estadistico exacto de Fisher 62,183 ,000° ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,746° 1 ,000  ,000° ,000 ,000
N de casos validos 294

a. 9 casillas (45,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,02.

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 624387341.

c. El estadistico tipificado es 5,074.

Se realiza el céalculo con el método Monte Carlo por la dificultad de hacerlo con los otros porque
el 45% de las casillas tienen una frecuencia esperada inferior a 5 y menor a la frecuencia
minima, lo cual hubiese producido error.

Fuente: Datos extraidos programa SPSS

Obtencion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman:

Tabla 39
Rho de Spearman Destino del crédito * Emprendimiento
Destino del Emprendimient
crédito o]
Coef. de correlacién 1,000 ,286"
Destino del ) )
) Sig.(bilateral) . ,000
crédito
Rho de N 294 294
Spearman Coef. de correlacion ,286™ 1,000
Emprendimiento  Sig.(bilateral) ,000
N 294 294

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos del SPSS

Interpretacion de las tablas 37, 38 y 39:

Las tablas muestran que la HO, es rechazada; y, la H1 es aceptada, debido a
gue su significancia es menor a 0,05 (0,000 < 0,05). Lo que sefala que el
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destino del crédito se relaciona de forma significativa con el emprendimiento de
los miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas. En esta tabla
también muestra que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,286 y, indicando
que hay una “correlacion positiva baja”. Sin embargo, siendo el nivel de
significancia menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta igualmente la hipotesis

alternativa (H1).

(4). Contraste de hipotesis especifica 4: Morosidad * Emprendimiento

Hip. nula (HO): La morosidad no se relaciona de forma significativa con el
emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del
Guayas.

Hip. alternativa (H1): La morosidad se relaciona de forma significtaiva con
el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

Criterio teorico de decisién: Con p valor menor a 0,05 se acepta la

alternativa.

Pruebas de independencia chi-cuadrado, se obtiene lo siguiente:

Tabla 40
Tabla de contingencia Morosidad * Emprendimiento
Emprendimiento Total
Desacuerd Indiferent De Totalmente
0 e acuerdo de acuerdo
Conteo 0 2 4 0 6
Desacuerdo Frecuen.esperada .0 2,2 2,8 9 6,0
% del total 0,0% 0,7% 1,4% 0,0%  2,0%
dad Conteo 0 46 52 2 100
Morosida
Indiferente  Frecuen.esperada 3 36,7 47,3 156  100,0
% del total 0,0% 15,6% 17,7% 0,7%  34,0%
Recuento 1 55 75 4 135

De acuerdo
Frecuen.esperada 5 49,6 63,8 21,1 1350



% del total
Conteo
Frecuen.esperada
% del total
Conteo

Totalmente
de acuerdo

Total Frecuen.esperada
% del total

0,3%

0,0%

1,0
0,3%

18,7%
5

19,5
1,7%
108
108,0
36,7%

25,5%
8

25,1
2,7%
139
139,0
47,3%
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1,4%  459%

40 53

8,3 53,0
13,6%  18,0%
46 294
46,0 294,0

15,6% 100,0%

Fuente: Datos del SPSS

Tabla 41

Pruebas chi-cuadrado Morosidad * Emprendimiento

Valor al Sig. Sig. de Monte Carlo (bilateral)
asintética Sig. Intervalo de confianza al
(bilateral) 99%
Limite Limite
inferior superior
Chi-cuadrado de Pearson 177,3512 9 ,000 ,000° ,000 ,000
Razén de verosimilitudes 142,571 9 ,000 ,000P ,000 ,000
Estadistico exacto de Fisher 139,207 ,000° ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 60,608 1 ,000 ,000° ,000 ,000
N de casos validos 294

a. 7 casillas (43,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,02.

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 957002199.

c. El estadistico tipificado es 7,785.

Se realiza el célculo con el método Monte Carlo por la dificultad de hacerlo con los otros porque
el 43,8% de las casillas tienen una frecuencia esperada inferior a 5 y menor a la frecuencia
minima, lo cual hubiese producido error ante la posibilidad de dividir para cero.

Fuente: Datos del SPSS

Obtencidn del coeficiente de correlacion Rho de Spearman:

Tabla 42

Rho de Spearman Morosidad * Emprendimiento

Morosidad Emprendimiento

Coef. de correlacién 1,000 407"

Rho de Morosidad Sig.(bilateral) ,000
Spearman N 294 294
Emprendimiento Coef. de correlaciéon 407" 1,000
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Sig.(bilateral) ,000
N 294 294

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos del SPSS

Interpretacion de las tablas 40, 41y 42:

Las informacion que proporciona la tablas indican que la HO, es rechazada;
y, la H1 es aceptada, debido a que su significancia es menor a 0,05 (0,000 <
0,05). Lo que nos muestra que la morosidad se relaciona de forma significativa
con el emprendimiento de los miembros policiales y sus familias en la provincia
del Guayas. En esta tabla también muestra que el coeficiente Rho de
Spearman es 0,407 y, indicando que hay una “correlacion positiva moderada”.
Sin embargo, siendo el nivel de significancia menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se
acepta igualmente la hipotesis alternativa (H1).

4.2.3. Conclusion de los resultados de investigacion

Los resultados que se obtuvieron con las pruebas de chi-cuadrado
mostraron que se debe admitir como verdaderas las hipétesis propuestas en la

investigacion.

La hipotesis general propuesta en la investigacion es aceptada, “El
microcrédito se relaciona de forma significativa con el emprendimiento de los
miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas”, por tanto, se
estima que los microcréditos otorgados por la Cooperativa de emprendimientos
populares ayuda a incentivar los proyectos, mejorando las condiciones de vida

de los beneficiarios.

La hipotesis especifica 1 de la investigacion, es aceptada: “Los intereses se
relacionan de forma significativa con el emprendimiento de los miembros

policiales y sus familias en la provincia del Guayas”, por tanto, se estima que los
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intereses cobrados por la Cooperativa de emprendimientos populares mejoran
la condicidn estable de los proyectos, fortaleciendo la capacidad de pago de los

beneficiarios.

La hipotesis especifica 2 de la investigacion, en confirmada: “El crédito se
relaciona de forma significativa con el emprendimiento de los miembros
policiales y sus familias en la provincia del Guayas”, por tanto, se estima que el
crédito colocado por la Cooperativa de emprendimientos populares estimulan

los proyectos en la provincia del Guayas.

La hipétesis especifica 3 de la investigacion, también es aceptada: “El
destino del crédito se relaciona de manera significativa con el emprendimiento
de los miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas”, por tanto,
se estima que el destino del crédito tiene incidencia positiva en los proyectos

populares de la provincia del Guayas.

La cuarta hipétesis especifica propuesta en la investigacion, es aceptada:
“La morosidad se relaciona de forma significativa con el emprendimiento de los
miembros policiales y sus familias en la provincia del Guayas”, por tanto, se
estima que la morosidad de cartera incide directamente en los proyectos

populares de la provincia del Guayas.
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4.2.3.1. Hallazgos descriptivos de los datos sociodemograficos y de
las preguntas
Tabla 43

Participacion porcentual del destino del crédito. Afio 2019

Participacion

Destino del crédito Concesiones
porcentual
I_Emprendlmlento,s _ 162 5506
realizados con el crédito
Crédito para otros fines 132 45%
TOTAL DE
294 100%

OPERACIONES

Nota: Autoria propia.

Crédito para otros
fines
45%

Emprendimientos
realizados con el
crédito
55%

Figura 27. Participacion porcentual del destino del crédito.
Autoria propia.

En el afio 2019, la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales
colocd una muestra de 294 operaciones crediticias, de los cuales, 162 negocios
lograron consolidarse, lo que representa el 55%, sélo ellos utilizaron el crédito
para llevar a cabo su emprendimiento, es un porcentaje relativamente bajo si se

compara con el objetivo principal que tiene la entidad financiera, que es servir
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como apoyo al estimulo de negocios y mejorar la economia local y nacional. El
otro 45% de los beneficiarios utilizo el crédito para otros fines, es decir, existio
un alto porcentaje de desvios de fondos, lo que agrava el problema, porque la
institucion financiera no realizd la correcta verificacion de la documentacion
presentada por el solicitante, y a su vez no realizo el seguimiento respectivo al

crédito colocado.

En la siguiente tabla se muestran los problemas y las consecuencias que
originarian el desvio de fondos de parte de los beneficiarios, se analizaron los
132 casos de la muestra que produjeron dicho margen.

Tabla 44

Problemas, causas y consecuencias de los desvios crediticios. Afio 2019

Problemas Causas Consecuencias Nimero de casos

Falta de capacitacion previa a los Ausencia de estrategias que Incumplimiento de pago en las cuotas

. o 16
emprendedores. adiestren a los emprendedores. del crédito.
No existe seguimiento posteriorala  Falta de planificacién organizacional . -
guin pos P - orga Desvio del crédito. 15
concesion crediticia. en la entidad financiera
Inexperiencia en la administracion de Poca cultura administrativa en la L
. o Malversacion de fondos. 16
negocios. provincia.
. A . Desconocimiento de planificacion de Aumento de riesgo econémico y
Ausencia de planificacion preventiva. ) 8 . . 14
riesgos por parte del emprendedor. financiero del negocio.
- Inexistencia de un estudio de mercado .
No hay una correcta evaluacion del - Debilidad en el mercado, apabullados
al momento de la consecion por parte . 16
mercado. . por la competencia.
de la Cooperativa.
Inexistencia de un estudio de Desconocimiento del punto de
Falta de estudios de factibilidad y factibilidad al momento de la equilibrio del negocio, lo que conlleva 14
viabilidad financiera. consecion por parte de la a un alto grado de incertidumbre
Cooperativa. financiera.
Incorrecta gestion de marketing y Confianza en los proveedores del Negocio poco conocido por el 14
publicidad. negocio. consumidor final.
Inexistencia de un andlisis critico del Desconocimiento estratégico y de . - .
A - Debilidad organizacional en el negocio 12
entorno interno y externo del proyecto. gestion
Limitada ayuda profesional y técnica Limitado capital para contratar Inestabilidad econdmica y financiera 15
en el negocio. servicios profesionales y técnicos. del negocio.
TOTAL 132

Nota: Autoria propia.
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Como se pudo observar en la tabla anterior, cada problema tiene su causa y
consecuencia y la cantidad de casos que fueron registrados y por las cuales no
se concretd eficientemente el emprendimiento en el mercado de la ciudad de

Guayaquil.

4.3.
Luego de haber identificado los puntos criticos en la concesion y el desvio

Propuesta metodoldgica o tecnolégica

de créditos por parte de los emprendedores, en la siguiente tabla se proponen
las acciones a implementar, de acuerdo a cada problema identificado, con el

tiempo de la puesta en marcha y el costo generado.

Tabla 45

Acciones a implementar, tiempo de ejecucion y costo de la propuesta.

Problemas Acciones aimplementar Tiempo de ejecucion COJ;tSoDen
N . Capacitar a los emprendedores de nuevos
Falta de capacitacion previa a los . .
negocios y de aquellos que tengan tiempo en el Mayo-Octubre $ 600
emprendedores.
mercado.
No existe segw_r’nlento p_os_tenor ala Disefio de un c_owqulrjg que sirva como nexo dela Mayo-Julio $  3.000
concesion crediticia. institucion financiera.
Inexperiencia en la qdmmlstramon de Asesorar en temas administrativos a los Mayo-Octubre $ 600
negocios. emprendedores.
Ausencia de planificacion preventiva. Charlas sobre planificacién preventiva. Mayo-Octubre $ 600
No hay una correcta evaluacion del Adiestramiento spbre gl estudio de mercado, la Mayo- Octubre $ 600
mercado. competencia y clientes potenciales.
Falta dg es_t_udlos_de fa_ctlbllldad y Requisito indispensable para aplicar un crédito de Mayo-Diciembre $ 800
viabilidad financiera. emprendimiento.
Incorrecta gestl_or_1 de marketing y Proporcionar material guia para Ios’negouos, de Mayo-Diciembre $ 800
publicidad. acuerdo a su actividad econémica.
IneX|ste_nC|a de un andlisis critico del  Disefio de un F_ODA para el negocio como requisito Mayo-Diciembre $ 800
entorno interno y externo del proyecto. previo a la concesion crediticia.
Limitada ayuda profesn_onal ytécnica  Brindar ayuda profesmnal )_/tecnl_ca por medio del Mayo-Diciembre $ 800
en el negocio. coworking de la entidad financiera.
TOTAL $ 8.600

Nota: Autoria propia.
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El costo total de implementacion de la propuesta es de $8.600 detallados en
la tabla anterior, la misma que sera financiada por la Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales, con el fin de canalizar los créditos a los
emprendimientos y no tener posteriormente incumplimiento en los pagos del
crédito colocado. Con esta inversion la entidad financiera también disminuira la

logistica de cobranza vencida en los domicilios del solicitante.

4.3.1. Premisas o0 supuestos

Entre las premisas 0 supuestos se encuentran:

v' Las politicas economicas publicas seran sostenibles en el tiempo y

permitiran el desarrollo del coworking.

v" No existira ningun tipo de huelga o paro nacional que atente con el

desarrollo de la propuesta.

v Se encontrara toda la informacién concerniente a la implementacion de
un coworking que forme parte de la Cooperativa de emprendimientos populares

nacionales.

v El seguimiento realizado a los créditos colocados tendra un personal
profesional, y acorde a cada sector econdmico para que personalice la actividad

realizada en el emprendimiento.

v La competencia dentro del mercado no entrara como cliente del
coworking, es un servicio Unico y exclusivo para los beneficiarios del micro

crédito en la ciudad de Guayaquil.

v" No existira ningun impedimento legal, ni tecnoldgico, para el desarrollo

de la oficina de coworking y seguimiento crediticio.
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v El coworking serd un nexo sustancial con la Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales, es decir, brindara toda la informacién

pertinente para su desarrollo y puesta en marcha.

4.3.2. Objetivos de la propuesta metodologica

Fortalecer los aspectos negativos que se han identificado en los resultados
obtenidos de los emprendimientos realizados con los créditos otorgados por
parte de la Cooperativa de emprendimientos populares nacionales en el afio

2019, en la ciudad de Guayaquil.

Brindar un soporte cientifico-técnico a los emprendedores que han montado
su negocio con los créditos otorgados por parte de la Cooperativa de
emprendimientos populares nacionales en el afio 2019, en la ciudad de

Guayaquil.

Disefiar un coworking en la Cooperativa de emprendimientos populares
nacionales que estimule los negocios que se han posesionado en el mercado
de Guayaquil en el afio 2019 con los créditos otorgados por la entidad

financiera.

4.3.3. Objeto de la propuesta

El objeto de la propuesta son los emprendimientos desarrollados en el afio
2019, aquellos que solicitaron crédito a la Cooperativa de emprendimientos
populares nacionales para montar su negocio, y es donde la propuesta podra
concentrar la puesta en marcha, la misma que queda ubicada en la provincia

del Guayas, ciudad de Guayaquil.
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En la siguiente tabla se exponen los responsables de control de la propuesta

y el departamento que esta encargado de ponerla en marcha.

Tabla 46

Responsables de la implementacion y control de la propuesta.

Problemas

Acciones aimplementar

Responsable de
control

Departamento
encargado

Falta de capacitacion previa
a los emprendedores.

No existe seguimiento
posterior a la concesion
crediticia.

Inexperiencia en la
administracion de negocios.

Ausencia de planificacion
preventiva.

No hay una correcta
evaluacion del mercado.

Falta de estudios de
factibilidad y viabilidad
financiera.

Incorrecta gestion de
marketing y publicidad.

Inexistencia de un andlisis
critico del entorno interno y
externo del proyecto.

Limitada ayuda profesional y
técnica en el negocio.

Capacitar a los emprendedores de
nuevos negocios y de aquellos que
tengan tiempo en el mercado.

Disefio de un coworking que sirva
como nexo de la institucién
financiera.

Asesorar en temas administrativos
a los emprendedores.

Charlas sobre planificacion
preventiva.

Adiestramiento sobre el estudio de
mercado, la competencia y clientes
potenciales.

Requisito indispensable para
aplicar un crédito de
emprendimiento.

Proporcionar material guia para los
negocios, de acuerdo a su
actividad econémica.

Disefio de un FODA para el
negocio como requisito previo a la
concesién crediticia.

Brindar ayuda profesional y técnica
por medio del coworking de la
entidad financiera.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
Financiero.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
administrativo.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
administrativo.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
administrativo.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
administrativo.

Gerente de crédito y
cobranza.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
administrativo.

Gerente de crédito y
cobranza.

Jefe de Recursos
Humanos. Gerente
administrativo.

Recursos Humanos.
Departamento
Financiero.

Recursos Humanos.
Departamento
Administrativo.

Recursos Humanos.
Departamento
Administrativo.

Recursos Humanos.
Departamento
Administrativo.

Recursos Humanos.
Departamento
Administrativo.

Departamento de
crédito y cobranza.

Recursos Humanos.
Departamento
Administrativo.

Departamento de
crédito y cobranza.

Recursos Humanos.
Departamento
Administrativo.

Nota: Autoria propia.

Son diversos los departamentos implicados en la gestion de la propuesta,

entre los que se destacan el de Recursos Humanos, el Departamento
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Administrativo, el Financiero y el de Crédito y Cobranza, con sus respectivos

responsables para la gestion.

4.5. Fases parasu puesta en practica

Las fases de la puesta en marcha comprenden las siguientes:
FASE 1: ADIESTRAMIENTO

Se ha dividido en tres secciones:

Tabla 47

Fase 1: Adiestramiento.

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
CAPACITACION ASESORIAS CHARLAS
Nuevos negocios: Administracion: Planificacion:
1. Proyecto-emprendimiento 1. Flujos de dinero 1. Presupuesto (ventas-produccior
2. Analisis interno y externo 2. Organigrama 2. Costo de capital
3. La competencia 3. Definicion de tareas en los trabajador 3. VAN-TIR
4. Estados financieros 4. Horas laborales 4. Capital de trabajo

Negocios estructurados:

1. Ventajas y desventajas del mercado
2. Anélisis de la competencia

3. Calidad y precio

4. Atencién al cliente

Nota: Autoria propia.

FASE 2: HERRAMIENTAS PARA EMPRENDEDORES
v Estudio de factibilidad de los proyectos.
v' Analisis FODA (requisito).
v' Estudio de mercado.
v

Analisis de la competencia

FASE 3: COWORKING
v Disefio e implementacion.
v Estructura.
v' Cronograma de actividades y fechas.
v

Responsables de gestion.
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En la siguiente tabla se puede evidenciar los indicadores de evaluacion que

medirdn cada accién a implementar en la propuesta, sirve para llevar a cabo

con eficiencia y eficacia el plan de accion.

Tabla 48

Indicadores de evaluacion de la propuesta.

Problemas

Acciones aimplementar

Indicadores de evaluacién

Falta de capacitacién
previa a los
emprendedores.

No existe seguimiento
posterior a la concesion
crediticia.

Inexperiencia en la
administracion de
negocios.

Ausencia de planificacion
preventiva.

No hay una correcta
evaluacion del mercado.

Falta de estudios de
factibilidad y viabilidad
financiera.

Incorrecta gestion de
marketing y publicidad.

Inexistencia de un analisis

Capacitar a los emprendedores de
nuevos negocios y de aquellos que
tengan tiempo en el mercado.

Disefio de un coworking que sirva
como nexo de la institucion
financiera.

Asesorar en temas administrativos
a los emprendedores.

Charlas sobre planificacion
preventiva.

Adiestramiento sobre el estudio de
mercado, la competencia y clientes
potenciales.

Requisito indispensable para
aplicar un crédito de
emprendimiento.

Proporcionar material guia para los
negocios, de acuerdo a su
actividad econémica.

Disefio de un FODA para el

Evaluacion de desempefio.
Retorno de la inversion:
ROI = Beneficio/Costos.

Evaluacion de desempefio,
VAN, TIR, Punto de equilibrio,
Costo-Beneficio.

Evaluacion de desempefio.
Retorno de la inversion:
ROI = Beneficio/Costos.

Evaluacion de desempefio.
Retorno de la inversion:
ROI = Beneficio/Costos.

Evaluacion de desempefio.
Retorno de la inversion:
ROI = Beneficio/Costos.

VAN, TIR, Punto de Equilibrio,
Ratios financieros: Liquidez o
solvencia, endeudamiento, etc.

Flujos de caja del
emprendimiento, Balance de
Situacion Inicial y Estado de

Resultados.

Evaluacion de desempefio,

critico del entorno internoy negocio como requisito previo ala VAN, TIR, Punto de equilibrio,

externo del proyecto.

Limitada ayuda profesional
y técnica en el negocio.

concesion crediticia.

Brindar ayuda profesional y técnica
por medio del coworking de la
entidad financiera.

Costo-Beneficio.

Evaluacion de desempefio,
VAN, TIR, Punto de equilibrio,
Costo-Beneficio.

Nota: Autoria propia.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con el planteamiento de los objetivos en la presente

investigacion, se establecen las siguientes conclusiones:

Primera: Se concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos en este
trabajo de investigacion, el microcrédito influye directamente en los
emprendimientos de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

Segunda: se determina que la tasa de interés se relaciona directamente con
los emprendimientos de los miembros policiales y sus familias en la provincia

del Guayas.

Tercera: se determina que el crédito se relaciona directamente con los
emprendimientos de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

Cuarta: se determina que el destino del crédito se relaciona directamente
con los emprendimientos de los miembros policiales y sus familias en la

provincia del Guayas.

Quinta: se determina que la morosidad se relaciona directamente con los
emprendimientos de los miembros policiales y sus familias en la provincia del

Guayas.

Se concluye de manera general, que el microcrédito es importante para el
desarrollo de emprendimientos de los miembros policiales y sus familias en la
provincia del Guayas. Asi mismo, los microcréditos producen sinergias
necesarias en el desarrollo y mejora de la la calidad de vida de los involucrados,
colaborando al bienestar econémico y social de los beneficiarios.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se realiza en esta investigacion son:

Primera: de acuerdo al microcrédito y su relacion con los emprendimientos,
se considera que es fundamental la inyeccién de liquidez por parte de la
Cooperativa de emprendimientos populares, porque fortalecen los proyectos de

los miembros policiales y sus familias.

Segunda: conforme a la tasa de interés, se recomienda a los emprendedores
realizar estudios de mercado previo a la implementacién de su proyecto, con el
fin de identificar los segmentos de la poblacion y los mercados potenciales que
ayudaran a fortalecer el negocio, de esta manera se estimara un crecimiento
periddico anualmente y a su vez se considerara en dicho estudio de mercado el

cumplimiento del pago de la tasa de interés del monto recibido.

Tercera: de acuerdo al crédito, se recomienda a los emprendedores crear
registros de ingresos y egresos del negocio, que puedan tener consideraciones
basicas de contabilidad en sus proyectos, para que tengan un orden especifico
de la inversion inicial que realizaron y la recuperacion del capital, de esta
manera se conservara mensualmente el pago de las cuotas pactadas, en el

plazo estipulado al momento de contraer la obligacién bancaria.

Cuarta: conforme al destino del crédito, se recomienda a la Cooperativa de
emprendimientos populares crear un coworking exclusivo para los créditos
otorgados a los miembros policiales y sus familias, donde se pueda dirigir de
mejor manera el destino del crédito cumpliendo los objetivos deseados, dando

seguimiento oportuno a los beneficiarios y capacitandolos debidamente.

Quinta: de acuerdo con la morosidad, se recomienda a los emprendedores

gue se encuentren con cartera vencida, realizar convenios de pago con la
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Cooperativa de emprendimientos populares, dependiendo el monto adeudado,
se puede volver a solicitar un refinanciamiento o reestructura del microcrédito.
En ese contexto, se sugiere revisar las politicas internas de la institucion

financiera, que ayude a impulsar los emprendimientos.

De forma general, se recomienda, dar mayor importancia a los microcréditos
como herramienta de sostenibilidad de los emprendimientos populares en la
provincia del Guayas, al ser clave para las mejoras significativas de los ingresos
de la familia policial, y a su vez del mejoramiento de la calidad de vida,

contribuyendo a dinamizar la economia popular y solidaria.



91

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anchundia, G. (2017). Propuesta de asesoria en gestion de emprendimientos en el Canton
Durdn. Guayaquil: http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/22481/1/TESIS-CPA-
Asesoria-de-gestion-de-emprendimiento-del-canton-duran%201111.pdf.

Andagana, J. (2018). Implementacion de estrategias de control de crédito para reducir el
sobreendeudamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito KULLKI WASI LTDA.
Ambato:
http://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/783/1/TESIS%20JUAN%20MANUEL
%20ANDAGANA%20%20GUALO%2017%2005%202018.pdf.

Barragan, M. (2017). Innovacion y emprendimiento, y su relacion con el desarrollo local del
pueblo de Salinas de Guarabda. Provincia de Bolivar Ecuador:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-
07642017000600009.

Besteiro, M. (2016). Contabilidad Financiera superior. Madrid: Piramide.
Besterio, M. y. (2016). Contabilidad financiera superior. Madrid: Piramide.
Besterio, M. y. (206). Contabilidad financiera superior. Madrid: Piramide.

Carrillo, A. (2019). Cultura organizacional y desempefio financiero en las cooperativas de ahorro
y crédito ecuatorianas. La Plata, Buenos Aires, Argentina:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/75026/Documento_completo.pdf-
PDFA1b.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Castejon, O. (2011). Disefio y andlisis de experimentos con Statistix. Maracaibo, Venezuela:
Universidad Rafael Urdaneta, Fondo Editorial Biblioteca.

Chavez, D. (2017). Modelos de negocio de empresas STARTUP de emprendimiento innovador
disruptivo. México: http://148.204.210.201/tesis/1512679993296TESISDAVIDCHA.pdf.

Contreras, N. (2018). Estrategia de formacion para el desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos rurales que aportan a la construccion de paz desde un enfoque socio-
critico en el parque cientifico de innovacion social de la Universidad Minuto de Dios
para Cundinamarca. Bogota:
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11665/Tesis%20y%20RAE.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Cdrdova, J. F. (2018). Evaluacion de la eficiencia como herramienta de gestion empresarial.
Aplicacion a empresas constructoras ecuatorianas. Cérdoba:



92

https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/6352/C%C3%B3rdova%20Le%C3%B3n
%2C%20J0s%C3%A9%20Fernando.%20Evaluacio%20de%20la%20eficiencia%20como%
20herramienta....pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Cortez, L. (2018). Impacto de las cuentas por cobrar en el Estado de Flujo de Efectivo de la
empresa distribuciones ELERA S.R.L. de la provincia de San Ignacio 2016. Pimentel:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4542/Liviapoma%20Cortez.pdf?se
quence=1&isAllowed=y.

Criollo. (2016). Planteamiento estratégico para el sector microcréditos en Colombia. Escuela de
Alta Direccién y Administracion EADA, Barcelona, Espaiia:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8543/CRIOLLO_GIR
ALDO_PLANEAMIENTO_MICROCREDITOS_COLOMBIA.pdf?sequence=3.

Delfin, F., & Acosta, M. P. (2016). Importancia y andlisis del desarrollo empresarial. Xalapa,
Veracruz, México:
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8810/9526.

Elizundia, M. (2015). Desempefio de nuevos negocios: perspectiva de género Volumen 60 N°2
Meéxico. DF México:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50186-
10422015000200468.

Espinoza, V. (2016). Incidencia del procesamiento de la informacion contable en el andlisis
financiero y toma de decisiones en Servicentro Guardabarranco. Managua, Nicaragua:
http://repositorio.unan.edu.ni/4387/1/17722.pdf.

Freire. (2017). Formacion para el emprendimiento en la ensefianza de economia y escuelas de
negocios. Universidad complutense de Madrid Espafia:
https://eprints.ucm.es/40779/1/T738236.pdf.

Garcia, I. (2018). ¢Qué es la organizacién empresarial? https://www.emprendepyme.net/que-
es-la-organizacion-empresarial.html.

Gomez, E. (2016). La influencia de las prdcticas de responsabilidad social corporativa en el
desempefio organizacional y el papel mediador d ela innovacion.
http://repositorio.upct.es/bitstream/handle/10317/5567/egm.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y.

Gomez, M. (2016). Andlisis del control y medicion contable de inventarios en las instituciones de
salud en Cuenca, Caso de estudio Clinica Espafia S.A. Cuenca:
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26155/1/TESIS%20DOC..pdf.

Hernandez, J., & Hernandez, S. L. (2019). Etapas del proceso administrativo. Atotonilco de Tula:
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/atotonilco/article/view/3704.



93

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.).
México: McGraw-Hill.

Hernando, M. D. (2014). Un modelo de control de gestion para la pequefia empresa familiar en
Espaiia: Especial referencia a los activos intangibles. Madrid:
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/25744/Tesis%20Carmen%20He
rnando%20Vivar.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Herrera, A., Betancourt, V. A, Herrera, A. H., Vega, S. R., & Vivanco, E. C. (2016). Razones
financieras de liquidez en la gestion empresarial para toma de decisiones. Lima, Peru:
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/13249
/11757/.

Herrera, M. (2018). La economia popular y solidaria: el caso ecuatoriano enfocado en el sector
financiero cooperativista. Quito:
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6053/1/T2546-MRI-Herrera-
La%20economia.pdf.

Iglesias, M. (2016). Los Bancos Multilaterales de desarrollo y el riesgo de concentracion
sectorial. Madrid:
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/678300/iglesias_hernandez_migu
el_angel.pdf?sequence=1.

Izar, J. M., & Ynzunza, C. (2017). El impacto del crédito y la cobranza en las utilidades.
https://journal.poligran.edu.co/index.php/poliantea/article/view/701/786.

Lorente, L. (2018). Bogota, Colombia:
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/5718/7112.

Lorente, L. (2019). Crecimiento, crédito e inflacién. Bogota-Colombia:
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/5718/7112.

Maldonado. (2016). Efectos socioecondomicos del desplazamiento forzado en la mujer
afrodescendiente, Santa Maria Colombia. Universidad internacional Jaume:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/402169/2017_Tesis_De%20Armas%20M
aldonado_Danieyi.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Martinez, J. (2016). Modelo de gestion financiera basado en la optimizacion de las necesidades
operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia. Madrid:
https://eprints.ucm.es/40638/1/T38190.pdf.

Martinez, K. (2018). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de microcréditos en
la ciudad de Palmira dirigidos a microempresarios informales. Santiago de Cali:
http://vitela.javerianacali.edu.co/bitstream/handle/11522/12229/Estudio_factibilidad_
creaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y.



94

Marulanda, F. (2016). Entorno y motivaciones para emprender. Bogota:
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a01.pdf.

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, |. (2018). E/ control interno y su influencia en
la gestion administrativa del sector publico.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6656251.pdf.

Minda, M. (2017). Andlisis adinistrativo y financiero en la mejora de las decisiones gerenciales
de una empresa de servicios turisticos. |barra:
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/7041/1/PG%20518%20TESIS.pdf.

Mitma, R. (2018). Espiritu emprendedor y la creacion de micro y pequefias empresas en as
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico. Huancvelica Peru:
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1589/MAESTRIA%20MITMA%20
PEREZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Montesinos, V. (2016). Fundamentos de Contabilidad. Madrid: Pirdmide.

Olmedo, E. (2019). Efectividad de los créditos de BANECUADOR para el desarrollo de
microempresarios agricolas del Cantdn Otavalo. Ibarra:
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/9120/2/PG%20725%20TESIS.pdf.

Padilla, D. (2016). El emprendimiento en adultos mayores y su entrenamiento como
oportunidad para favorecer el envejecimiento activo N2.
https://www.researchgate.net/publication/322748750_El_emprendimiento_en_adulto
Ss_mayores_y_su_entrenamiento_como_oportunidad_para_favorecer_el_envejecimien
to_activo.

Pérez, E. (2018). Andlisis de la incidencia de los Créditos sobre las nuevas MIPYMES en la ciudad
de Guayaquil. Guayaquil: http://192.188.52.94:8080/bitstream/3317/10788/1/T-UCSG-
POS-MFEE-122.pdf.

Pérez, E., & Tinoco, H. D. (2017). Managua: http://repositorio.unan.edu.ni/9547/1/18902.pdf.

Pérez, ). (2017). Emprendimiento social: una aproximacion tedrica-prdctica Vol. 3.
file:///C:/Users/AYD/Downloads/Dialnet-EmprendimientoSocial-6093281.pdf.

Pinazo. (2016). Emprendimiento en El Salvador: La inseguridad ciudadana como barrera.
Universidad Politécnica de Valencia. Valencia Espafia:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/64083/-PINAZ0%20-
%20Emprendimiento%20en%20EI%20Salvador%3A%20La%20Inseguridad%20Ciudadan
a%20como%20barrera.pdf?sequence=1.



95

PlanDesarrollo. (2017). Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad. Quito-Ecuador:
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-
OCT-FINAL_OK.compressed1.pdf.

Quimi, M. (2017). Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la
compaiia Wurth Ecuador S.A. Guayaquil:
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1922/1/T-ULVR-1728.pdf.

Quinde, C., & Alvarado, T. K. (2018). Valuacidn y control del inventario y su efecto en la
rentabilidad. Guayaquil: https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/inventario-
rentabilidad.html.

Rodrigo, B. R. (2018). Manual de contabilidad para mejorar liquidez de AGROARRIBA.

Guayaquil:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33158/1/TESIS%20BRODRIGUEZ.pdf.

Rosanas, J. y. (2016). Contabilidad Financiera. México: todocoleccion.

Ruales, E. (2018). Plataforma digital de emprendimiento para jovenes ecuatorianos. Guayaquil:
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/bitstream/ucasagrande/1578/1/Tesis1811PARp
.pdf.

Salazar, M. F. (2017). Plan de negocios para el manejo de la liquidez en una entidad de apoyo,

que desarrolla programas microfinancieros, en época de crisis.
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/7634/1/UDLA-EC-TMAEF-2017-03.pdf.

Salvi, F. (2014). Nuevo comportamiento del consumidor: La infuencia del EWOM en relacién a la
lealtad de los clientes en el sector hotelero.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/364766/tfs1del.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y.

Sampieri, H. (2010). Metodologia de la investigacion. México. McGrawn:
http://www.pucesi.edu.ec/webs/wp-content/uploads/2018/03/Hern%C3%A1ndez-
Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collado-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-
Metodolog%C3%ADa-de-la-investigaci%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-
Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.

Solérzano, G. (2018). Metodologias para la asignacion de Microcréditos al sector

Microempresarial en la ciudad de Guayaquil. Guayaquil:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10650/1/T-UCSG-POS-MFEE-118.pdf.

Tafur, E. (2017). El control del riesgo crediticio y su incidencia en la gestion financiera de las
empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana 2014-2016. Lima:
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/3071/1/tafur_aee.pd
f.



96

Tandazo, M. (2018). Andlisis desde la comunicacion estratégica a emprendimientos nuevos del
sector de tecnologias de informacion y comunicacion. Quito:
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6188/1/T2617-MCE-Tandazo-
Analisis.pdf.

Téllez, J. A. (2015). Hacia una concepcion comprehensiva de la libertad econémica un
paradigma a desarrollar. Talca-Chile:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/estconst/v13n1/art10.pdf.

Terreno, D. D. (2017). Las etapas del ciclo de vida de la empresa clasificadas por los patrones
del Estado de Flujo de Efectivo y el prondstico de la rentabilidad. Empresas del Mercado
de Capitales Argentino. Cérdoba:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/6281/Terreno%2C%20Dante%20Domi
ngo.%20Las%20etapas%20del%20ciclo%20de%201a%20vida%20de%20la%20empresa...
.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Vélez, R., & Pérez, G. (2014). Propuesta metodoldgica para la gestion de inventarios en una
empresa de bebidas por el método justo a tiempo caso de estudio: Abastecimiento de
azucar. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5104979.pdf.

Velorio, M. (2016). El crédito financiero y su incidenci en el desarrollo de la gestion financiera de
las MYPES del Dsitrito De Los Olivos-Lima 2014. Lima-Peru:
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/2464/velorio
_rma.pdf;jsessionid=7E1CC6A8C1E156156ED117CF985C0018?sequence=1.

Vera, E. (2018). Importancia del valor del dinero para el desarrollo empresarial UTMACH.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/11991/1/ECUACE-2018-AE-
CD00260.pdf.

Villacres. (2017). Gestion de emprendimiento y su impacto en la competitivdad de las Mipymes
maufactureras de la provincia de Bolivar en el Ecuador. Universidad Mayor de San
Marcos:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/cybertesis/6766/Villacres_br
.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Yancce, M. (2017). Gestidn de cobranza y su influencia en la liquidez en la empresa Bisagras
Peruanas SAC, distrito de Ate-2014-2016. Lima:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/21957/Yancce_ AM.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y.



97

Anexo 1. Matriz de consistencia
. S s . Dimensiones o .
Variable Definicién conceptual Definicion operacional - Indices ltems
indicadores
Segun Fermnéndez (2003), el tereses 1.- Intereses Pagados 1.- Los intereses pagados son convenientes por el crédito recibido
microcrédito se define como “todo 2.- Conocimiento financiero 2.- El cliente conoce anticipadamente cuanto pagara por intereses
crédito concedido a un prestatario,
sea persona natural o juridica, 0 a . ) 1.- Monto 3.- Los montos de crédito otorgados son adecuados
) Créditos Productivos
un grupo de prestatarios con dirigidos a policias o familiares Créditos 2.- Tramite 4.- Los tramites son &giles y sin complicaciones
garantia solidaria, destinado a gidos ) P ; ! ’ : : : gllesysi piicaci
) ) - ~ de Policias en la Ciudad de o . )
. financiar actividades en pequefia Guayaquil 3.- Plazo 5.- El plazo del crédito fue adecuado para el giro del negocio
MICROCREDITO escala, de produccion, | "
comercializacién o servicios, cuya normamente . o B . |6~ Elcrédito se uso para los fines predeterminados
g excluidos del sistema Destino del Crédito |1.- Usos y efectividad del Crédito Productivo
fuente principal de pago la X X s - .
- financiero tradicional para el 7.- Con el monto del crédito logro poner en marcha su negocio
constituye el producto de las ventas - .
. ; crecimiento de sus negocios.
0 ingresos generados por dichas 8.- Ha presentado retraso en pagos
actividades, adecuadamente ) ) ) 1.- Retraso en Pagos o » »
verificados por la institucion del Riesgo Financiero 2.- Refinancimiento y Reestructuras 9.- Ha solicitado renovacion de su crédito
sistema financiero prestamista’. 10.- Ha solictado refinanciamiento o reestructuras
' _— o . Dimensiones o .
Variable Definicién conceptual Definicién operacional o Indices ltems
indicadores
1.- Nivel de Satisfaccion del Trabajo 1.- Se siente satisfecho con su negocio o emprendimiento
2.-Necesidad de Logro 2.- Sunegocio o emprendimiento ha logrado llenar sus expectativas personales
Se conoce como INDIVIDUO
emprendimiento a la actitud y 3.- Percepcion de Control 3.-Tiene el total control de la operacion de sunegocio
ap"T“F’ 9“9 toma un individuo 4.- Experiencia de Trabajo Previa 4.-Tiene experiencia previa de trabajo en negocios similares
para iniciar un nuevo proyecto a . '
o ! Es una variable que reflejala . ) - . ) . .
través de ideas y oportunidades. creacion de nuevas 1.- Condiciones de vida 5.- Suemprendimiento ha mejorado su nivel socio econdmico
El emprendimiento es un - ) - - ) .
EMPRENDIMIENTO . o empresas ENTORNO 2.- Conocimiento previo 6.- Cuenta con los conocimientos y habilidades requeridos para su negocio.
término muy utilizado en el con posibilidades de
ambito empresarial, en virtud de o . i inanci - i faci iami i
p : crecimiento escalable 3.- Acceso al sistema financiero 7.- Accedid facilmente al financiamiento para su negocio
su relacionamiento con la — - — - — - ) —
creacion de empresas, nuevos SROCESO 1.- Existencia de oportunidades para emprender  [8.-La institucion que financia su emprendimiento le ha brindado oportunidades de crecimiento.
productos o innovacion delos 2.- Redes productivas 9.- El intercambio de experiencias con otros emprendedores es importante para su negocio.
mismos.
_ |1-Diferenciacion 10.-Usted busca especialista para destacar su empresa ante los competidores.
ORGANIZACION
2.- Innovacion 11.- Usted busca un especialista que le brinde herramientas para innovar su negocio

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2. Encuestas

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

Los miembros policiales y sus familiares.

Objetivo:

98

Determinar en qué medida el microcrédito se relaciona con el emprendimiento de

los miembros policiales y sus familiares en la provincia del Guayas.

Instrucciones: Marque con una X dentro de los paréntesis.

Datos sociodemograficos:

1.

2.

¢, Cudl es tu edad?

Raza:
( ) Blanca

() Mestiza
() Negra
( ) Indigena
() Amarilla

Género:
() Masculino

() Femenino

Nivel de educacion:
() Superior cuarto nivel

() Superior tercer nivel
() Bachiller

Estado civil:
( ) Casado

() Soltero

() Divorciado

(" ) Uniodn libre

() Unién de hecho

De $ 1001 a 1500
Mas de $ 1500

—~ N~~~

u
)
) De $ 601 a 1000
)
)

; Cual es su rango de ingresos?
Menos o igual a $ 600



Instrucciones para las preguntas de la investigacion:

Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1.- Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.

2.- No deje preguntas sin contestar.

3.- Marque con una X en solo uno de los cuadros de la pregunta.

Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indiferente = 3; Desacuerdo = 2; Totalmente en desacuerdo =1

Preguntas de la investigacién

MICROCREDITO Gescurdo | acuerdo | Inciferente | Desaouerdo | TEEOE
DIMENSIONES / items 5 4 3 2 1

DIMENSION 1: Intereses

1.- Los intereses pagados son convenientes por el crédito recibido
2.- El cliente conoce anticipadamente cuanto pagara por intereses
DIMENSION 2: Créditos

3.- Los montos de crédito otorgados son adecuados

4.- Los tramites son agiles y sin complicaciones

5.- El plazo del crédito fue adecuado para el giro del negocio
DIMENSION 3: Destino del crédito

6.- El crédito se uso para los fines predeterminados

7.- Con el monto del crédito logré poner en marcha su negocio
DIMENSION 4: Riesgo financiero

8.- Ha presentado retraso en pagos

9.- Ha solicitado renovacion de su crédito

10.- Ha solicitado refinanciamiento o reestructuras




EMPRENDIMIENTO
DIMENSIONES / items

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

3

2

1

DIMENSION 1: Individuo

1.- Se siente satisfecho con su negocio o emprendimiento

2.- Su negocio o emprendimiento ha logrado llenar sus expectativas
personales

3.-Tiene el total control de la operacién de su negocio

4.-Tiene experiencia previa de trabajo en negocios similares

DIMENSION 2: Entorno

5.- Su emprendimiento ha mejorado el nivel socio econdmico

6.- Cuenta con los conocimientos y habilidades requeridos para su
negocio.

7.- Accedio facilmente al financiamiento para su negocio

DIMENSION 3: Proceso

8.- La institucion que financia su emprendimiento le ha brindado
oportunidades de crecimiento.

9.- El intercambio de experiencias con otros emprendedores es
importante para su negocio

DIMENSION 4: Organizacion

10.- Usted busca especialista para destacar su empresa ante los
competidores

11.- Usted busca un especialista que le brinde herramientas para innovar
Su negocio
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Anexo 3. Validacion de expertos
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No° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Intereses Si No Si No Si No
1 Indicador: Intereses pagados
Los intereses pagados son convenientes por el crédito recibido.
’ Indicador: Conocimiento financiero
El cliente conoce anticipadamente cuanto pagara por intereses.
DIMENSION 2: Créditos Si No Si No Si No
Indicador: Monto
3 Los montos de créditos otorgados son adecuados.
4 Indicador: Tramite
Los tramites son agiles y sin complicaciones.
Indicador: Plazo
° El plazo del crédito fue adecuado para el giro del negocio.
DIMENSION 3: Destino del crédito Si No Si No Si No
Indicador: Uso
6 El crédito se us6 para los fines predeterminados.
Indicador: Efectividad
! Con el monto del crédito logré poner en marcha su negocio.
DIMENSION 4: Riesgo financiero Si No Si No Si No
8 Indicador: Retraso en pagos
Ha presentado retrasos en pagos.
9 Indicador: Renovacion
Ha solicitado renovacion de su crédito.
Indicador: Refinanciamiento y reestructuras
10 . . -
Ha solicitado refinanciamiento o reestructuras.
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NO

1. DIMENSIONES/ items

Pertinencia

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Individuo

Si

No

Si

No

Si

No

Indicador: Nivel de satisfaccion del trabajo
Se siente satisfecho con su negocio o emprendimiento.

Indicador: Necesidad de logro
Su negocio o emprendimiento ha logrado llenar sus expectativas personales.

Indicador: Percepcion de control
Tiene el total control de la operacion de su negocio.

Indicador: Experiencia de trabajo previa
Tiene experiencia previa de trabajo en negocios similares.

DIMENSION 2: Entorno

Si

No

Si

No

Si

No

Indicador: Condiciones de vida
Su emprendimiento ha mejorado su nivel socioeconémico.

Indicador: Conocimiento previo
Cuenta con los conocimientos y habilidades requeridos para su negocio.

Indicador: Acceso al sistema financiero
Accedié facilmente al financiamiento para su negocio.

DIMENSION 3: Proceso.

Si

No

Si

No

Si

No

Indicador: Existencia de oportunidades para emprender

La institucién que financia su emprendimiento le ha brindado oportunidades de crecimiento.

Indicador: Redes productivas
El intercambio de experiencia con otros emprendedores es importante para su negocio.

DIMENSION 4: Organizacion

Si

No

Si

No

Si

No

10

Indicador: Diferenciacion
Usted busca especialista para destacar su empresa ante los competidores.

11

Indicador: Innovacion
Usted busca un especialista que le brinde herramientas para innovar su negocio.
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Anexo 4. Gréfico de dispersion Microcrédito y Emprendimiento
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Anexo 5. Validacién de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MICROCREDITO

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Intereses

No

No

Neo

Indicador: Intereses pagados
Los intereses pagados son convenientes por el crédito recibido.

Indicador: Conocimiento finsnciero
El cliente conoce anticipadamente cudnto pagard por intereses.

DIMENSION 2: Créditos

2l < |\ |2

Indicador: Monto
Los montos de créditos otorgados son adecuados.

Indicador: Tramite
Los tramites son agiles y sin complicaciones,

Indicador: Plazo
El plazo del crédito fuc adecuado para ¢l giro del negocio.

DIMENSION 3: Destino del crédito

Indicador: Uso
El crédito se usé para los fines predeterminados.

Indicador: Fflectividad
Con el monto del crédito loprd poner en marcha su negocio.

DIMENSION 4: Riesgo financiero

Indicador: Retraso en pagos
Ha presentado retrasos en pagos.

9

Indicador: Renovacién
Ha solicitado renovacion de su crédito.

ANAY AVAN AVASAN ANAN.

Indicador: Refinanciamicnto y reestructuras
Ha solicitado refinanciamiento o reestructuras.

NAYAY = AYAN < ANAN

Si
v
il
d
e
Ve
Si
o
/
g
e
d

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ||

llcabliéles e corrcgirg | ! No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ~Xadhe.sxien T lGoadta, X € L0230 OE3S e -
: 202 PRI PR A ek = SRR o R e o bR e S

Especialidad del validador: ....- 5.0 2. Gt nviea..

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto teénco formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes para medir la

dimension.

P8 de.. BT de 2055
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EMPRENDIMIENTO

N* 1.  DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Individuo

Neo

No

No

Indicador: Nivel de satisfaccion del trabajo
Se siente satisfecho con su negocio o emprendimiento.

Indicador: Necesidad de logro
Su negocio o emprendimiento ha logrado llenar sus expectativas personales.

Indicador: Percepcion de control
Tiene el total control de la operacidn de su negocio,

Indicador: Experiencia de trabajo previa

Tiene experiencia previa de trabajo en negocios similares.
DIMENSION 2: Entorno

Indicador: Condiciones de vida
Su emprendimiento ha mejorado su nivel socioeconomico.

Indicador: Conocimiento previo
Cuenta con los conocimientos y habilidades requeridos para su negocio.

Indicador: Acceso al sistems financiero
Accedio facilmente al financiamicnto para su negocio.

DIMENSION 3: Proceso.

Indicador: Existencia de oportunidades para emprender
La institucion que financia su emprendimiento le ha bnndado oportunidades de crecimiento,

Indicador: Redes productivas
El intercambio de experiencia con otros emprendedores ¢s importantc para su negocio.

DIMENSION 4: Organizacion

Indicador: Diferenciacion

10
Usted busca especialista para destacar su empresa ante los competidores.

Indicador: Innovacion

1
; Usted busca un especialista que le brinde herramientas para innovar su negocio.

NN L IR L AN AN \n\\\\n
Z

NN NN RN BN

AN IREY . ANAYRY ANANANAY

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | A licable después de corregir |
Apellidos y nombres del juez vali f‘or. Dr./ Mg. Py ML\.‘Q’LPV PR
Especialidad del validador: .......0.. - Loasacastna.. W!‘A”

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado
*Relevancia: El (tem s apropiado para representar al componente ¢ dimension especifica del constructo
‘Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢f enuncindo del item, ¢s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando 1os items planteados son suficientes para medir la dimension

MM AQ e ceanes

N bl
bk oaE R ot 5y

RO de. LA, de 2029

TBodlofou )

Firma~
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MICROCR£0I1

'O

N

DIMENSIONES / items

Relevancia® Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Intereses

No No No

Indicador: Intereses pagados

Los intereses pagados son convenientes por ¢l crédito recibido.

Indicador: Conocimiento financiere

El cliente conoce anticipadamente cudnto pagard por intereses.

DIMENSION 2: Créditos

Indicador: Monto
Los montos de créditos otorgados son adecuados.

Indicador: 1ramite
Los tramites son égiles y sin complicaciones.

Indicador: Plazo
El plazo del crédito fue adecuado para ¢l giro del negocio.

DIMENSION 3: Destino del crédito

Indicador: Uso
El crédito se usd para los fines predeterminados.

Indicador: Flectividad
Con ¢l monto del crédito logrd poner en marcha su negocio.

DIMENSION 4: Riesgo financiero

Indicador: Retraso en pagos
Ha presentado retrasos en pagos.

9

Indicador: Renovacion
Ha solicitado renovacion de su crédito.

Indicador: Refinanciamicnto v reestructuras
Ha solicitado refinanciamiento o recstructuras.

ANENAY /AN \in\\ \n\\-ng

\\\*\\m\\\ﬂ\\ﬂ

NN I NN EN NN N\

Observaciones (precisar si hay suﬁciencia)‘
Opinion de aplicabilidad: Aplicable |
Apellidos y nombres del juez validador. RL. Mg: ...
Especialidad del validador: .... e T o S (PP
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.

*Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficicncia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficicntes paras medir la

dimension

Aplicable después de corregir |

Cesarsssrannnnn

Nesd mf“a”’...... .....

No aplicable |
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EMPRENDIMIENTO

N 1. DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia’

™

%_

Sugerencias

DIMENSION 1: Individuo

No

Indicador: Nivel de satisfaccién del trabajo
Se siente satisfecho con su negocio o emprendimicnto.

Indicador: Necesidad de logro
Su negocio o emprendimicnto ha logrado lienar sus expectativas personales.

Indicador: Percepcion de control
Tiene ¢l total control de la operacion de su negocio.

Indicador: Experiencia de trabajo previa
Tienc experiencia previa de trabajo en negocios similares,

DIMENSION 2: Entorno

Indicador: Condiciones de vida
Su emprendimiento ha mejorado su nivel socioecondmico.

Indicador: Conocimiento previo
Cuenta con los conocimicntos y habilidades requeridos para su negocio.

Indicador: Acceso al sistema financiero
Accedio facilmente al financiamicnto para su negocio,

DIMENSION 3: Proceso.

Indicador: Existencia de oportunidades para emprender
La institucion que financia su emprendimiento le ha brindado oportunidades de crecimiento.

Indicador: Redes productivas
El intercambio de experiencia con otros emprendedores s importante pard su negocio.

DIMENSION 4: Organizacién

Indicador: Diferenciacion

" Usted busca especialista para destacar su empresa ante los competidores.

Indicador: Innovacion

1 ; :
: Usted busca un especialista que le brinde herramientas para innovar su negocio.

ANENUANAN U ENENAN U ANINENAN
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | :pli cable
Apellidos y nombres del juez validador. I)r / Mg ARl sessaigponss

Especialidad del validador: .../ s Mieabiiiisn. 0.

'Perti ia: El item corresponde al ¢ P
*Relevancia: El item es apropiado para r al comy od on especifica del constructo,
*Claridad: Se entiende sm dificultad nlguna el enuncindo del ltem, ex conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

tedrico formulad ....dc...é‘:‘.'.‘ﬁ"’....dem)k

.

|
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MICROCREDITO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Intereses Si_ | No | Si | No | Si | No
I :;ll:::w: Intereses pagados . . N / o J
reses pagados son convenientes por ¢l crédito recibido.
2 Indicador: Conocimiento financlero . / P
El cliente conoce anticipadamente cudnto pagard por intereses.
DIMENSION 2: Créditos Si No Si No Si No
Indicador: Monto
3 Los montos de créditos otorgados son adecuados. v v v
Indicador: Tramite o
g Los tramites son dgiles y sin complicaciones. 4 o
s Indicador: Pluc? ‘ / / "
El plazo del crédito fue adecuado para el giro del negocio.
DIMENSION 3: Destino del crédito Si_ | No | Si | No | si [ No
6 Indk'ldor: Lso' ‘ > s o o
El erédito se uso para los fines predeterminados
, | Indicador: Efectividad v / B0
Con el monto del erédito logrd poner en marcha su Negocio.
DIMENSION 4: Riesgo financiero Si_ | No | Si | No | Si | No
Indicador: Retraso en pagos /
, Ha presentado retrasos en pagos. 7 /
Indicador: Renovacion > g
: Ha solicitado renovacion de su crédito. d /
Indicador: Refinanciamiento y reestructuras 4 / /
10 2 J
Ha solicitado refinanciamiento o reestructuras.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ "X] x““bk %PO espués de corregir | | iuble |
Apellidos y nombres del juez dor. Dr./ Mg: . NG =26 wHifk......... C.l: SQ— F ARy
Especialidad del validador: ... N CAENCAR S AN S RA N A . SN

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir s
dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ BE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EMPRENDIMIENTO

1. DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia®

Claridad’

Sn!enndu

DIMENSION 1: Individuo

No

No

No

Indicador: Nivel de satisfuccién del trabajo
Se siente satisfecho con su negocio o emprendimiento.

Indicador: Necesidad de logro
Su negocio o emprendimiento ha logrado llenar sus expectativas personales.

Indicador: Percepcion de control
Tiene el 1tal control de la operacion de su negocio.

Indicador: Experiencia de trabajo previa
Tiene experiencia previa de trabajo en negocios similares,

| DIMENSION 2: Entorno

Indicador: Condiciones de vida
Su emprendimiento ha mejorado su nivel socioecondmico.

Indicador: Conocimiento previo
Cucenta con los conocimientos y habilidades requeridos para su negocio.

Indicador: Acceso al sistema financiero
Accedio ficiimente al financiamiento para su negocio.

DIMENSION 3: Proceso.

Indicador: Existencia de oportunidades para emprender
La institucion que financia su emprendimiento le ha brindado oportunidades de crecimiento.

\n\\\n\ \| N\ | N e

Indicador: Redes productivas
El intercambio de experiencia con otros emprendedores ¢s importante para su negocio.

DIMENSION 4: Organizacién

Indicador: Diferenciacion
Usted busca especialista para destacar su empresa ante los competidores.

11

Indicador: Innovacion
Usted busca un especialista que le brinde herramientas para innovar su negocio.

NEN

NN RN CNERNCEREEe N

AAY I'EN AVEIAN RIGNANAY

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | .1 licable d@ués de rreglr |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ M;_. I EEA..
Especialidad del validador: .. 306 0.....5.5...CA FaxeAAS... ”"’U’ T.‘ ‘.".’!..... Cheissh

222l

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

IRelevancia: El item s apropiado para representar al comy od

on especifica del constructo

'Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto vy directo

Nots: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Jos items planteados son suficientes para medir la dimension

...............
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