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RESUMEN

El presente documento consiste en describir el proceso de construccién del sistema
web de Gestion de Asignacion de Horarios y Recursos, que funcionard como una
herramienta que permita gestionar los recursos del Data Center de la Universidad

Politécnica Salesiana, Campus Sur.

Este sistema web es implementado con el objetivo de ayudar al personal a cargo del
Data Center am llevar un control y gestionar de una manera eficiente los recursos de

los cuales dispone el Centro de Datos.

Este proyecto se ejecutd en base a la necesidad de administrar y automatizar los
procesos de planificacion de horarios, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y la
metodologia de desarrollo XP, que se adapta al escenario en el cual de llevo a cabo la

construccion del aplicativo.

Los resultados obtenidos sobre el producto terminado han demostrado la efectividad
de las funcionalidades y la adaptabilidad del desarrollo a diferentes circunstancias y

escenarios, con lo cual se puede concluir el existo del desarrollo del proyecto.

La elaboracion de este sistema me proporciond la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante todo el tiempo en el cual he formado parte de la
Universidad Politécnica Salesiana, y al mismo tiempo contribuir en la mejora de sus

procesos.



ABSTRACT

This document consists of describing the process of construction of the web system
for the Assignment of Timetables and Resources, which will function as a tool to
manage the resources of the Data Center of the Salesian Polytechnic University, South

Campus.

This web system is implemented with the aim of helping the personnel in charge of
the Data Center to control and efficiently manage the resources available to the Data

Center.

This project was executed based on the need to manage and automate the scheduling
processes, making use of technological tools and the XP development methodology,

which adapts to the scenario in which the application was built.

The results obtained on the finished product have demonstrated the effectiveness of
the functionalities and the adaptability of the development to different circumstances

and scenarios, with which the success of the project development can be concluded.

The development of this system gave me the opportunity to put into practice the
knowledge acquired during all the time in which | have been part of the Salesian
Polytechnic University, and at the same time contribute to the improvement of its

processes.



INTRODUCCION

Antecedentes
En la actualidad, tanto la asignacién de recursos, la programacion de tareas y
el establecimiento de horarios es de gran importancia en varias organizaciones como

empresas, institutos, colegios, escuelas, universidades entre otros.

Hoy por hoy, existen varias aplicaciones dirigidas tanto a dispositivos moviles
como a estaciones de trabajo y computadores personales, varias de estas aplicaciones
estan implementadas en ambientes web debido a que proporcionan interoperabilidad;
pueden actuar como servicios en la nube y se puede acceder a ellos desde cualquier

ordenador sin una configuracion o instalacion previa. (Amaya Balaguera, 2013).

Entre algunos sistemas web que se encargan de la asignacion de salas, espacios
y recursos se encuentran aplicaciones principalmente utilizadas en coworking para
reservar salas de reuniones y mantener informados a todos los miembros del equipo u
organizacion, y con ello ayudar a que no existan cruces de horarios para las reuniones
permitiendo agilizar, simplificar y potenciar las capacidades tanto de los activos fisicos

como del personal de toda organizacién. (Framinan, Leisten, & Ruiz Garcia, 2014).

Este tipo de aplicaciones se complementan con la planificacion de tareas y el
establecimiento de horarios que apoya a las personas a llevar un control y priorizacion

de las labores o procedimientos que deben ser llevadas a cabo en un periodo de tiempo.

Debido a que el data center aloja una gran cantidad de equipos electronicos
que brindan servicios que almacenan, procesan gran cantidad de datos y proveen una
conexion entre las redes de un area definida, se ha visualizado la necesidad de

administrar tanto el espacio fisico, como los equipos y todo aquel recurso que dependa



0 haga uso de los servicios que el data center proporciona. (Chisaguano Castellano &

Ludefia Veliz, 2019).

A pesar de que las aplicaciones que existen cumplen con las tareas de asignar
recursos fisicos y establecer un horario, estas aplicaciones dificilmente se adaptan

completamente a las necesidades de un centro de datos.

Actualmente, el proceso de asignacion de horarios y recursos llevado a cabo en
el Data Center y los laboratorios de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito,
campus Sur, se lleva a cabo por medio de documentos de Excel en el que se especifica
las caracteristicas de los laboratorios, las aplicaciones que se van a utilizar y la cantidad
de personas que haran uso de dicho espacio fisico. (Data Center - Universidad
Politécnica Salesiana - Campus Sur, 2019) (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz,

2019).

La gestion de recursos por medio de archivos de Excel aumenta la posibilidad
de que surjan errores y disminuye el tiempo que el equipo que administra el data center

puede emplear en actividades de soporte.

Actualmente el data center cuenta con un sistema web que les permite gestionar
tickets de soporte técnico, ademas de disminuir los tiempos de respuesta en resolver

problemas en los laboratorios. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

El sistema antes mencionado, es un aplicativo web, desarrollado en el lenguaje
de programacién C#, que permite gestionar los usuarios y activos de TI, asi como,
generar reportes relacionados al inventario del Data Center. También estd compuesta
de una aplicacion mdévil que permite escanear el codigo QR de cada activo y colaborar
de esta manera con el sistema de gestion de inventarios. (Chisaguano Castellano &

Ludefa Veliz, 2019).



Problematica

La problemaética del proyecto estd basada en la necesidad de implementar un
sistema que permita al personal administrativo del Data Center, gestionar de manera
efectiva los recursos asignados en cada uno de los laboratorios que forman parte del
Centro de datos y llevar un control interno que permita el analisis del buen uso de los

activos.
Justificacion

El Data Center de la Universidad Politécnica Salesiana y los laboratorios del
bloque D implementados en el afio 2018, han notado que es de gran importancia
adoptar una forma de controlar y gestionar sus recursos. (Chisaguano Castellano &

Ludefia Veliz, 2019).

En el periodo en el que lleva funcionando el Data Center, el personal que
administra los laboratorios y recursos ejecutan procesos manuales que favorecen a que
las actividades se lleven a cabo con eficiencia, estos procesos administrativos se han
establecido en base a los conocimientos de quienes estan a cargo del Data Center y de
acuerdo con las necesidades requeridas por las carreras que hacen uso de dichos

laboratorios. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

Sin embargo, algunos de los procesos de gestién de recursos no han sido
definidos de la manera adecuada, esto genera que exista cruce de horarios entre las

diferentes materias y carreras de la universidad que tienen acceso a estos laboratorios.

Otro de los problemas que se destacan, se enfoca en las herramientas
informaticas con las cuales deben contar los laboratorios, los mismos estan distribuidos
de acuerdo con las capacidades del hardware de los equipos y el software
(herramientas informaticas, aplicaciones) que se ejecutan en cada maquina, sin

embargo, la instalacion de las aplicaciones en todos los equipos de todos los



laboratorios representa un mal uso de los recursos informaticos. (Data Center -

Universidad Politécnica Salesiana - Campus Sur, 2019).

El llevar a cabo este proceso de asignacién de horarios de manera manual
representa una gran cantidad de tiempo perdido, debido a que, la recepcién de horarios,
la asignacion de laboratorios, la configuracion e instalacion de las aplicaciones y el
proceso de comunicacion de la respuesta tarda muchas veces el doble de tiempo que

podria o deberia tardar al optimizar dicho proceso.

Una alternativa para solventar los problemas que surgen en el Data Center, es
un software que permita automatizar el proceso de asignacién de horarios y gestionar
los recursos basados en las condiciones a las que esta expuesto el centro de datos y los

Servicios que este proporciona.

Debido a todo lo antes mencionado, se propone implementar un aplicativo web
de Gestion de Horarios y Recursos que contribuya a la automatizacion del proceso
para mitigar todos los problemas anteriormente citados; ahorrar tiempo y proporcionar

la oportunidad de controlar de manera efectiva los recursos.

El analisis del proceso de asignacion de recursos y horarios permite conocer el
funcionamiento especifico e identificar a los interesados, beneficiarios y responsables
del manejo del sistema, ademas, permite establecer el alcance del sistema de gestion
de horarios; cuales son los objetivos que debe cumplir y la manera adecuada de
representarlo por medio de herramientas informéaticas como los diagramas BPMN

(Business Process Management Notation).

Esto permite la visualizacién del flujo de tareas que contiene el proceso
general; como se puede llevar a cabo la automatizacion del proceso y reducir el tiempo

gue toma proporcionar una solucién a las necesidades de los usuarios.



La implementacion y desarrollo de este mdédulo de gestion y asignacion de
horarios permitird controlar los accesos, aplicaciones, herramientas, uso de los

equipos, areas y mantener un registro constante del uso de los equipos informaticos.

Una de las principales ventajas de la implementacion de este proyecto es la
reduccion del tiempo que toma la asignacion de los horarios y con ello también la
liberacion de los recursos, en este caso, el tiempo del personal que administra y

controla el Data Center (Recursos Humanos).

Adicional al desarrollo del sistema, también es indispensable generar un
archivo estandar que permita mantener un formato general entre todas las carreras que
se ven beneficiadas del Centro de Datos, para que con ello la importacion y tratamiento

de los datos se vuelva mas efectivo.

La adopcion de soluciones de control de horarios facilitara el trabajo del
personal que administra el Centro de Datos y generaran un impacto directo en los
niveles de productividad del Data Center, logrando con ello evitar los conflictos

mencionados.



Objetivos
Objetivo General

Implementacion de un médulo enfocado a la gestion de horarios y recursos del
Data Center de la carrera de ingenieria de Ciencias de la Computacion de la

Universidad Politécnica Salesiana, Campus Sur.

Objetivos especificos
Analizar de manera exhaustiva el proceso manual y el funcionamiento de la
asignacion de recursos, como se lleva cabo, el tiempo que tarda y las personas

involucradas en dicho proceso.

Disefiar y modelar tanto el proceso manual como el proceso automatizado y
evaluar las mejoras, los pasos a seguir, los recursos tecnoldgicos y la eficiencia de cada

uno de los procesos.

Desarrollar el sistema de asignacion de horarios en base a los requerimientos

propuestos en el anélisis inicial.

Implementar los moédulos de “Gestion de Horarios” y “Asignacion de recursos” en un

ambiente web.

Realizar las pruebas de funcionamiento necesarias para certificar el

funcionamiento adecuado del médulo de Gestidn de Horarios y Recursos.



Anélisis de la metodologia

En este apartado se determina la metodologia de desarrollo que sera utilizada
para la ejecucion del proyecto, para ello se plantean cuatro opciones de metodologias
y se analiza las caracteristicas, ventajas y desventajas que cada una provee y como se

adecuan a la naturaleza del proyecto planteado.

Las metodologias que se analizaran son XP, Scrum, Crystal Clear y Kanban,
estan clasificadas como técnicas &giles enfocadas en la toma de decisiones, que
promueven un desarrollo incremental e iterativo, que permite la evolucion constante
del proyecto, la retroalimentacién en cada fase y la adaptacion de los requisitos segun

las necesidades del proyecto. (Calo, Estevez, & Fillottrani, 2010).

Tabla 1

Caracteristicas de las Metodologias

Caracteristica XP Scrum  Crystal Kanban
Clear

Son adaptables méas que predictivos X X

Se centran mas en las personas que en X X X X

los procesos

Permite disminuir los tiempos de X X

desarrollo

Utiliza iteraciones cortas X X X X

Proporcionar una minima funcionalidad X X X

con la maxima calidad

Fomentar relaciones interpersonales X

Retroalimentacion frecuente por parte X X X

del cliente al equipo de desarrollo

Comunicacion  directa entre  los X X X

colaboradores

Roles claramente definidos X X X

Ciclo de desarrollo consistente X X

Programacion en parejas X

Flexibilidad en el desarrollo X X X

Centrado en la creacion del producto X X

Préacticas de colaboracion X

Simplicidad X X X




Excelencia técnica X

Metodologia basada en prueba y error X X X
Estd orientada hacia quien produce y X

usa el software

Reduce el costo del cambio en todas las X
etapas del ciclo de vida del sistema.

Desarrollo guiado por las pruebas X
automaticas

Integracion continua X

Ritmo sostenible X

Nota: Andlisis de caracteristicas de cuatro metodologias de desarrollo de software que podrian
aplicarse a la construccion del sistema web.
Elaborado por: La autora

En base al analisis realizado, a las especificaciones propuestas para el proyecto,
el tiempo definido para la ejecucion, el numero de miembros del equipo, la naturaleza
cambiante de los requerimientos, la necesidad probar las funcionalidades y entregar
un producto de calidad y funcional, entre otras caracteristicas, se resuelve establecer
la metodologia XP para el desarrollo del sistema planteado, ya que cumple con los
criterios y caracteristicas necesarias para la correcta ejecucion y desempefio del

proyecto. (Cands, Letelier, & Penadés, 2003).



CAPITULO |
1. Estado del arte

1.1. Infraestructura de Activos de Tl

La carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la Universidad
Politécnica Salesiana, Campus Sur adquirio e implementd en el afio 2016 un Data
Center, compuesto por una infraestructura de Tecnologias de Informacion, que tiene
como proposito proveer formacion académica, desarrollar proyectos, proporcionar
innovacion a los proyectos de investigacion y titulacién de la comunidad universitaria.

(Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).
Entre los servicios que brinda el Data Center se encuentran los siguientes:

1. Virtualizacion.

2. Asignacion de Horarios y Recursos.

3. Gestidon y manejo de Activos de TI.

4. Gestidn y asignacion del espacio para practicas de laboratorio. (Chisaguano

Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

A continuacion, se listan algunos de los equipos e infraestructura de T1 que posee
el Data Center, ya que los laboratorios de Networking poseen otros equipos de
computacion y comunicacién los cuales son utilizados en los laboratorios en los cuales
los estudiantes realizan practicas. (Data Center - Universidad Politécnica Salesiana -

Campus Sur, 2019).



Tabla 2

Servidores de Almacenamiento

CANTIDAD EQUIPO MODELO CAPACIDAD
1 Chasis modular HPE Apollo 6000 10 ranuras
3 Servidores de wuna | HPE ProLiant XL230a | 256 GB RAM c/u
ranura Gen9 .
40 TB Disco c/u
1 Servidor de doble | HPE ProLiant XL250a | 512 GB RAM
ranura .
1.2 TB Disco
1 Servidor HPE ProLiant XL190r | 256 GB RAM
Gen 10 .
25 TB Disco
1 Storage HPE 3PAR 8200 20 TB Disco
1 Storage HPE 3PAR 8200 50 TB Disco
1 Storage HPE MSA 2050 SAN 57.6 TB Disco
1 Cloud Suite 7 VMWARE Suite 7 -

Nota: Inventario de servidores de almacenamiento de los cuales dispone el Data Center.
Elaborado por: La autora

Tabla 3

Equipos de Redes y Comunicacion

CANTIDAD MODELO MARCA ‘ EQUIPO

2 SN3000B 24/12 FC Switch HPE Switch SAN

25 WS-C2960+24TC-L CISCo Swicth Catalyst 2960

3 WS-C2960+48TC-L CISCo Swicth Catalyst 2960 PLUS

5 WS-C3650-24TS-E CISCO Swicth Catalyst 3650

5 WS-C3650-24PS-E CISCO Swicth Catalyst 3650 POE

3 AIR-CT3504-K9 CISCO Wireless Controller

3 AIR-CT3504-RMNT CIsco Wireless  Controller Rack
Mount Tray

6 AIR-PWRINJ6 CISCO Power Injector (802.3at) for
Aironet Access Points

2 ASA5506-K9 CISCO ASA

10 ISR4221/K9 CISCO Router ISR 4221

5 ISR4221-SEC/K9 CISCO Router ISR 4221 SEC
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15 ACS-4220-RM-19 CISCO 19 inch rack mount kit for
Cisco ISR 4220

15 NIM-2T CISCO 2-Port Serial WAN Interface
card

3 CAB-SS-V35FC CISCO V.35 Cable, DCE Female to
Smart Serial, 10 Feet

3 CAB-SS-V35MT CISCO CAB-SS-V35MT V.35
CABLE DTE MALE TO
SMART SERIAL 10 FEET

3 WS-C3560V2-24PS-E V06 | CISCO Swicth Catalyst 3560

6 WS-C2950-24 CISCO Swicth Catalyst 2950

2 WS-C2960-24TT-L V09 CISCO Swicth Catalyst 2960

1 CATALYST 2960 CISCO Swicth Catalyst 2960

6 WS-C2960-24TT-L V10 CISCO Swicth Catalyst 2960

3 WS-C3560V2-24PS-E V07 | CISCO Swicth Catalyst 3560

2 WS-C2960-24TC-L-VC2 CISCO Swicth Catalyst 2960 Plus

3 C3560CX CIsco Swicth Catalyst 3560

1 2800 CIsco Router 2800

3 2811 CIsco Router 2811

11 2801 CISCO Router 2801

12 1941 CISCO Router 1941

4 HUB240 CISCO Hub

2 UC520-16 CISCO Conmutador Cisco

4 ASA5505 V15 CISCO ASA 5505

2 AIR-PWRINJ-BLR2 CISCO PW

4 AIR-ANT4941 CISCO Antena AP

6 AIR-AP28021-A-K9 CISCO Access Point

5 AIR-AP1131G-A-K9 CISCO Access Point

2 AIR-LAP1310G-A-K9 CISCO Access Point

6 AIR-CAP1702]-A-K9 CISCO Access Point

2 AIR-LAP1310G-A-K9 CISCO Access Point Outdoor

1 AIR-BR1310G-A-K9 CISCO Access Point Outdoor

Nota: Inventario de dispositivos de redes y comunicaciones de los cuales dispone el Data Center.
Elaborado por: La autora
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Tabla 4

Equipos eléctricos y de seguridad

CANTIDAD MODELO ‘ EQUIPO MARCA
2 Symmetra UPS APC
1 10-063 Series Tablero de Control SHP
1 Ecaro 25 Sistemas de Incendios ECARO
Nota: Inventario de equipos eléctricos de los cuales dispone el Data Center
Elaborado por: La autora
1.2. Hardware
Tabla 5
Hardware - Equipos y Dispositivos
CANTIDAD MODELO MARCA EQUIPO
31 COMPUTADOR DELL Computadores
OPTIPLEX 7050 SFF i7-
7700
35 Optiplex 3010 DELL Computadores
30 Optiplex7060 MICRO XCT - | DELL Computadores
210-A0OLK
31 Optiplex 9020 DELL Computadores
31 Space Grey APPLE iPad Mini
13 GT-P5100 SAMSUNG | Tablets
31 Turbo Boost APPLE iMac

Nota: Inventario de Computadores y dispositivos moviles de los cuales dispone el Data Center
Elaborado por: La autora




1.3. Metodologia de Desarrollo

1.3.1. Introduccién

La ingenieria de software se ha distinguido por definir marcos de trabajo
enfocados principalmente en proyectos que sean de dificil definicion y de continuos
cambios que implique permanente retroalimentacion. (Orjuela Duarte & Rojas C,

2008).

En la época actual y con los constantes cambios que surgen dia con dia, el uso
de las metodologias de desarrollo tradicionales ha disminuido debido a que los equipos
de desarrollo de proyectos han descubierto que es necesario sustituir el paradigma
tradicional que seguia el desarrollo de software, dando cabida a nuevas metodologias
adaptables a los distintos tipos de proyectos que surgen hoy por hoy. (Mendes Calo,

Estevez, & Fillottrani, 2010).

La aplicacion de las metodologias se da en base a las caracteristicas de los
proyectos, existen varios factores que definen el marco de trabajo que se utilizara para
la construccion de un software, principalmente porque cada metodologia esta orientada

a proyectos que necesitan una solucion a medida. (Amaya Balaguera, 2013).

Todas las metodologias agiles estan fundamentadas en el manifiesto agil que
se sustenta en cuatro valores junto con 12 principios fundamentales que rigen el
desarrollo agil de un producto, modificando de esta manera el ciclo de vida de
desarrollo tradicional, estableciendo principalmente la interaccién directa, asi como,
la retroalimentacion continua que el cliente pueda proporcionar para que de esta
manera disminuya los errores y cambios a productos funcionales. (Mendes Calo,

Estevez, & Fillottrani, 2010).
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1.3.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles aplican el ciclo de desarrollo iterativo que permiten
realizar entregas de pequefios incrementos funcionales, dejando de lado temas
administrativos y documentales de manera que se reduzca el costo al rehacer
productos, asi como evitar el desperdicio de tiempo en el desarrollo de las

funcionalidades. (Amaya Balaguera, 2013).

El ciclo de vida se enfoca principalmente en la retroalimentacion, el proceso
como tal concluye una vez que exista un producto completo, sin embargo, este tipo de
proyectos puede extenderse debido a que la retroalimentacién puede involucrar
cambios y afectar al alcance, tiempo y costo de un proyecto. (Mendes Calo, Estevez,

& Fillottrani, 2010).

1.3.3. Extreme Programming (XP)

e Definicion

Metodologia de tipo agil enfocada en impulsar la comunicacion vy establecer una
relacién entre el usuario y el equipo de desarrollo, permitiendo de esta manera,
conseguir el éxito en el desarrollo de software y promover el trabajo en equipo, debido

a que es una metodologia destinada a parejas de desarrolladores principalmente, esto

fomenta el trabajo en equipo y el aprendizaje constante. (Amaya Balaguera, 2013).

La metodologia XP ha sido definida como “Una metodologia dirigida a pequefios

y medianos equipos de desarrollo de software”. (Amaya Balaguera, 2013).

XP es reconocida como un grupo de técnicas y metodos adaptables guiados a
través de historias de usuario simples, que definen la funcionalidad que sera entregada.

(Orjuela Duarte & Rojas C, 2008).
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e Artefactos

Los artefactos que se utilizan en la metodologia XP se detallan en varios articulos

como la fase de planificacion y se divide en cuatro artefactos que son:

e Historias de usuario

En el caso de la metodologia XP, las historias de usuario reemplazan a los
documentos de especificaciones funcionales y casos de uso en otras metodologias. Este
artefacto son especificaciones que el cliente provee de acuerdo con sus necesidades,
las especificaciones son definiciones simples y descritas en pocas palabras, esto se

debe principalmente a dos razones:

1. El dialogo directo con el cliente en el momento de la implementacién para
obtener las directrices de cada requerimiento o funcionalidad a detalle.
2. El desarrollo de las funcionalidades debe programarse en un tiempo definido

entre una semana y tres semanas. (Mendes Calo, Estevez, & Fillottrani, 2010).

e Plan de entregas (Release Plan)

El plan de entregas es basicamente el cronograma del proyecto, este establece las
fechas de entrega del producto funcional de cada historia de usuario, estas fechas se
definen en una reunion del proyecto llamada usualmente “Planning Game”, en esta
reunion intervienen todos los actores del equipo, aqui el cliente agrupa y define la

prioridad de cada historia de usuario. (Orjuela Duarte & Rojas C, 2008).
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e Plan de iteraciones (Iteration Plan)

Las funcionalidades especificadas en el plan de entregas se desarrollan y aprueban
en una reunion de planificacion, en la cual se subdivide cada requerimiento en tareas
determinadas y establece las pruebas unitarias que se realizaran al final cada iteracion.

(Orjuela Duarte & Rojas C, 2008).

e Roles

Roles de la Metodologia XP

Programador Produce codigo Deﬁm? pr!.lebas
unitarias
Define funcionalides Asigna prioridad
y metricas de prueba a las HU

Realiza las pruebas y

Responsable de las
transmite resultados

herramientas de soporte

Trackerf RetmatrT; Sntauc-n Realiza
Rastreador e e seguimiento

Proveer guias al
equipo

Consultorf
Experto

Miembro externo

Posee conocimiento
del equipo.

especifico y necesario.

Gestorf

Coordina el trabajo
Coordinador

en equipo

Figura 1 Roles utilizados en la metodologia XP.
Elaborado por: La autora
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Fases de la metodologia XP

Exploracion: El cliente define el alcance general, se estiman tiempos y
usualmente se realiza en dos semanas.

Planificacion: Fase corta en la cual se define el orden de la HU a
implementarse.

Puesta en Produccion: Se hace entrega de modulos funcionales, sin
errores y se espera la aprobacion del cliente para pasar a produccion.
Iteraciones: Se desarrollan, implementan y analizan las

funcionalidades. (Mendes Calo, Estevez, & Fillottrani, 2010).

Caracteristicas del disefo

Simplicidad: Propone implementacion funcional y més réapida de
ejecutar.

Recodificacion: Consiste en recodificar el cddigo, siempre que se
considere que se puede simplificar para hacerlo mas entendible y
CONCIsO.

Metéforas: Hacer uso de nomenclaturas y conceptos que permitan
establecer una estructura facil de comprender para el equipo. (Cands,

Letelier, & Penadés, 2003).

Caracteristicas del desarrollo del cdigo

Disponibilidad durante todo el proyecto.

Uso de estandares de manera que sea facilmente entendible.
Programacién regida por las pruebas.

Programacion en parejas.

Integraciones continuas.

Propiedad colectiva del cddigo. (Canos, Letelier, & Penadés, 2003).
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e Pruebas aplicables
* Pruebas de unidad
o Deben ser aplicadas a cada uno de los modulos.
o Deben ser establecidas antes de empezar a codificar.
o Deteccion de errores.
o Los"bugs" deben ser corregidos y verificados inmediatamente.
» Pruebas de tolerancia
o Se establecen en base a los requerimientos definidos.
o El cliente especifica los escenarios de pruebas.
o Esresponsabilidad de los clientes validar los resultados. (Canos,

Letelier, & Penadés, 2003)

1.4, Marco Referencial

Las instalaciones y activos tecnoldgicos (equipos e inmuebles) que forman
parte del Data Center de la Carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién de la
Universidad Politécnica Salesiana, se localizan en la ciudad de Quito, en la direccion
Av. Rumichaca Nan y Av. Moran Valverde, en el Campus Sur, bloque D. (Chisaguano

Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

La carrera mencionada se enfoca en la ensefianza de infraestructura y gestion
de sistemas, por lo que, se ha esforzado en implementar, adquirir y remodelar los
activos de los que dispone la Universidad. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz,

2019).
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A continuacion, se detallan los activos que forman parte del Data Center.

Cinco laboratorios distribuidos de la siguiente manera:

e Tres laboratorios de Networking.

e Un laboratorio de IHM (Interaccion-Humano-Maquina).

e Un aula de Computacién Avanzada.

e Equipos de comunicacion y Networking.

e Una zona especifica en la cual se ubican los equipos eléctricos.

e Computadores de escritorio/Estaciones de Trabajo.

e Un espacio dispuesto para servidores y equipos o sistemas de

almacenamiento. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

El Data Center de la Universidad Politécnica Salesiana fue inaugurado en el
mes de mayo del 2018, su implementacion fue planeada durante el mes de noviembre

del afio 2016. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

“Este proyecto fue una propuesta de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Sistemas, mencién Telematica en la materia Administracion y Gestién de
Redes. El disefio planteado por los estudiantes tuvo acogida por la carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion y fue un hito que marcé el comienzo

de su implementacion.” (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

El primer paso para la implementacién del Data Center fue cotizar el costo de
los equipos fundamentales para llevar a cabo, la ejecucion del proyecto, por lo que, la
propuesta fue revisada por dos empresas dedicadas a la comercializacion de
infraestructura y equipos para Data Centers, determinando que la empresa “AKROS”
era la mejor eleccion de acuerdo con las necesidades del Data Center y que se ajustaba
a la solucion propuesta. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).
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Una vez definida la empresa, se inicid la construccién y adaptacion del espacio
fisico en cual se ubicaria el Data Center, este trabajo durd alrededor de seis meses,
después se procedio con la implementacién del sistema eléctrico y de ventilacion que
fue responsabilidad de la empresa “PLAGECONS” y tuvo una duracién de cerca de
siete meses, la capacitacion e implementacion de la solucion del Data Center tuvo una

duracion total de ciento sesenta horas. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

Con la culminacion del adecuamiento del espacio fisico, se procede con la
configuracién del entorno virtual que proporcionaria espacio de almacenamiento,
procesamiento y creacion de méaquinas virtuales con la finalidad de que docentes e
investigadores de la universidad Politécnica Salesiana Campus Sur pudieran hacer uso

de estos servicios. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

Se decidio que el cargo de administrador del Data Center se otorgue al Ing.
Jorge Lopez MSc, y a un equipo de dos auxiliares técnicos que apoyan en las labores
de administracion y soporte con la finalidad de asegurar el correcto uso de los activos

y componentes adquiridos. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

Los servicios que actualmente proporciona el Data Center y laboratorios del

ICC son los siguientes:

e Soporte técnico.

e Asignacion y administracién de los recursos del servidor.
e Configuracion de maquinas virtuales.

e Monitoreo del estado del servidor y sus componentes.

e Préstamos de laboratorios.

e Mantenimiento de laboratorios.

e Mantenimiento de equipos de computacion y Networking.
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e Configuracion de estaciones de trabajo.
e Préstamo de equipos de Networking.
e Control de incidencias e inventarios. (Chisaguano Castellano & Ludefia

Veliz, 2019).

Organigrama actual

Organigrama actual - Data Center

ficerrector Sede Quito de la Universidad
Politécnica Salesiana

Administrador de Docente Direcciones de
Laboratorios y Data Center Laboratorista Carrera
(Docente Laboratorista)

Aunxihar de Aunxihar de
Laboratornio 1 Laboratorio 2

Figura 2 Organizacion Jerdrquica del Data Center de la Universidad Politécnica Salesiana

Fuente: (Data Center - Universidad Politécnica Salesiana - Campus Sur, 2019)

1.5. Marco Tebrico

1.5.1. Sistema de Gestion de Inventarios

Actualmente el Data Center de la Universidad Politécnica Salesiana hace uso
de un Sistema de Gestion de Inventarios de Activos, que fue desarrollado por los
estudiantes de la universidad Daniel Andrés Chisaguano Castellano y Milton Joel

Ludefia Veliz en el afio 2019. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

La implementacidn de este sistema tuvo como objetivo proporcionar al Data
Center un sistema, que les permitiera administrar eficientemente los activos que posee

el data center y automatizar el proceso de Ticketing para soporte técnico, de tal manera
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que el proceso se realice de una manera méas organizada y eficaz. (Chisaguano

Castellano & Ludefa Veliz, 2019).

El sistema antes mencionado corresponde a un sistema Web desarrollado en el
lenguaje de programacion C-Sharp, bajo el patrén arquitectonico MVC (Modelo Vista
Controlador) y conectado a un gestor de base de Datos PostgreSQL, este sistema esta

conformado por:

« Web Service: Proporciona un token de acceso que permite a la aplicacion
cliente el acceso a los datos y servicios.

« Sistema Web Cliente: Permite la comunicacion con el Web Service, asi
como, la administracion y el acceso a reportes de los activos de TI.

« Aplicativo Movil: Permite generar tickets de soporte técnico de los activos

de TI. (Chisaguano Castellano & Ludefia Veliz, 2019).

1.5.2. Definiciones Generales

e Definicién de Horarios

Un horario corresponde a una plantilla en la cual se estructura y definen
asignaciones (materias, lugar, dia, hora) con el proposito de coordinar y verificar la

disponibilidad de los recursos. (Mejia Caballero & Paternina Arboled, 2010).

Un horario en varias ocasiones puede ser considerado un cronograma de
actividades que es utilizado como una herramienta de gestion de tiempo en el cual se
detallan actividades especificas a las cuales establece un limite de tiempo. (Casavant

& Kuhl, 1988).
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e Definicidon de la Gestion de Horarios

Segun la APM (Association for Project Management), la gestion de horarios es

“El proceso de desarrollar, mantener y comunicar horarios por tiempo y recursos”.

La gestion de horarios es el proceso que busca incrementar la eficiencia y
organizacion de una institucion, de tal manera que, se pueda disminuir el tiempo
empleado en la ejecucion manual de los procesos y lograr reducir el esfuerzo empleado

en actividades que podrian automatizarse. (Barzola de la Cruz, 2015).

e Recursos

Se considera recurso a todo elemento o conjunto de elementos utilizados para

conseguir un determinado objetivo o solventar una necesidad.

En informéatica se denomina recurso a todo dispositivo que ejecuta una
determinada funcion y es utilizado para llevar a cabo un proceso o actividad. (Blazquez

& Alfredo, 2011).

e Gestion de recursos

La gestion de recursos es un paradigma que busca gestionar los activos de una
organizacién y que pretende integrar la planificacién estratégica con operaciones con

el propo6sito de aumentar la eficiencia.

Esta enfocada en generar valor a través de los activos por medio de la
coordinacion de actividades que permitan alcanzar objetivos y generar rentabilidad.

(Lopez, s.f.).
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e Planificacién

La planificacion es un proceso sistematico empleado para alcanzar una meta o

resultado determinado. (Riquelme, 2019).

La planificacion establece de manera especifica los recursos que utilizarse para
alcanzar un objetivo, esto implica evaluar los factores y criterios que contribuyen a la
toma de decisiones y verificar la disponibilidad de un sistema de gestion de recursos.

(Riquelme, 2019).

1.5.3. Herramientas de Desarrollo

e Patréon MVC

El MVC se define como un Patron de arquitectura de aplicaciones disefiado
para disminuir el esfuerzo que se dedica en la programacidn necesaria para la

implementacidn de sistemas multiples.

Este patron divide a las aplicaciones en tres capas que separan la parte visual
del funcionamiento, facilitando de esta manera la reutilizacion y mantenimiento de los

sistemas. (Ferndndez Romero & Diaz Gonzéalez, 2012).

e Capas del Modelo-Vista-Controlador

Capas del modelo MVVC

‘ Modelo ‘ | Vista | | Controlador
» Entidad que » Presenta los datos al » Recibe los eventos
representa los USUArio. de entrada.
atributos del + Interactia » Define las reglas de
programa. directamente con el gestion de eventos.
* Maneja v controla usuAario. « Interpreta las
los datos. * Procesa datos que instrucciones
* Accede a la capa de recibe v los muestra
alamacenamiento. al usuario.
* Define reglas del
Negocio.

Figura 3 Division de Clases de acuerdo con el patrén arquitecténico MVC
Fuente: (Ferndndez Romero & Diaz Gonzélez, 2012)
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e Lenguaje de programacion C#

C# es un lenguaje propio de la empresa Microsoft y por lo tanto sigue los
estandares definidos por la misma, forma parte de la plataforma .NET que presenta un
modelo de programacion estructurado con propiedades, métodos, eventos, atributos

que actuan sobre los componentes desarrollados. (Putier, 2018).

e ASP.NET

ASP .NET es un marco multiplataforma que permite crear aplicaciones y levantar
servicios web, trabaja en conjunto con .NET y C#, este marco de programacion esta
compuestas por diferentes herramientas, lenguajes de programacion y bibliotecas que

permiten crear diferentes tipos de aplicaciones. (Microsoft, s.f.).

e ASP.NET MVC

Es un patron arquitectonico Modelo — Vista - Controlador que separa las

aplicaciones en componentes. (Microsoft, s.f.).

Este patron arquitectonico maneja y encamina las peticiones recibidas hacia los
controladores correspondientes y con ello recuperar datos o resultados de las

peticiones. (Microsoft, s.f.).

El modelo establece la forma en la que interactian los componentes, define las
responsabilidades de cada uno y la complejidad de escalamiento entre componente.

(Microsoft, s.f.).
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e Servicios REST

Flujo Transmisién Servicios REST

-
&

HTTP

A

Figura 4 Flujo de peticiones realizadas por medio del protocolo HTTP.

Elaborado por: La autora

REST (Representation State Transfer), se define como una interfaz entre
sistemas que permite la conexion entre varios sistemas por medio de un conjunto de
principios arquitectdnicos establecidos para disefiar los servicios Web y que se centran
en los recursos del sistemay los encaminan por medio del protocolo HTTP. (Flanders,

2009).

Los servicios Web de REST permite el desarrollo de servicios escalables, estos
permiten la interoperabilidad de los sistemas y brindan autonomia de plataformas.

(Flanders, 2009).

La implementacion de un servicio web REST se basa en cuatro principios

fundamentales:

o Métodos HTTP.

o No mantiene estado.
o Expone URI como directorios.
o Transfiere XML, JavaScript Object Notation, 0 ambos.
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e ASP .NET CORE

Marco multiplataforma, de alto rendimiento que permite crear aplicaciones

modernas, dirigidos a entornos en la nube y conectadas a Internet. (Microsoft, s.f.).

Este marco multiplataforma pone en préctica técnicas del desarrollo &gil en
conjunto con la plataforma.NET, debido a esto, presenta facilidad al momento de
manejar los componentes y permite mantener un control con respecto a las peticiones

entre el buscador y el servicio web. (Putier, 2018).

La arquitectura que provee el ASP .NET CORE es un entorno independiente que
permite que las pruebas de los mddulos desarrollados bajo esta arquitectura sean mas

faciles de realizar y por ende también su implementacion. (Freeman, 2006).

Beneficios:

o Integracién entre Blazor junto con JavaScript.
o Integracién de marcos de trabajo modernos.
o Sistema de configuracién dirigido a un entorno en la nube.

o Canal de solicitudes HTTP ligero, de alto rendimiento y modular.

e Visual Studio Community 2017

Ambiente de desarrollo integrado (IDE) de Microsoft permite desarrollar en

lenguaje Visual Basic .NET es Visual Studio. (Putier, 2018).

La version 2017 proporciona herramientas de productividad, arquitectura y

despliegue, hace uso de diferentes tecnologias, promueve un entorno de desarrollo
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compartido, y permite la interaccion entre diferentes lenguajes y herramientas de tal

manera que el proceso de desarrollo se simplifica. (Putier, 2018).
e JWT Token

JSON Web Token es un estandar abierto basado en JSON propuesto por IETF, que
permite crear tokens de acceso que facilitan la propagacion de identidades, privilegios

o claims. (Jones, Campbell, & Mortimore , 2015).

e Bizagi Modeler

Modelador de Procesos utilizado para modelar, evidenciar y simular métodos y
procedimientos utilizando una notacién estandar BPMN (Business Process Modeling

Notation). (Bizagi, 2012).

o PostgreSQL

Gestor de bases de datos relacional que ejecuta comandos mediante sentencias

imperativas y uso de funciones, proporciona estabilidad, es multiprocesos y multihilos.
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CAPITULO I

2.1. Andlisis de Requerimientos e Historias de Usuario

e A continuacion, se detallan y parametrizan los requerimientos funcionales y no
funcionales que se desarrollaran en el presente proyecto, de tal manera que, cada
requerimiento se denote en formato de historia de usuario de acuerdo con la
metodologia de desarrollo XP.

e Los requerimientos funcionales definen las funciones, componentes y servicios
que prestara el sistema, asi como, las entradas que recibird y las acciones
correspondientes a las mismas.

e Por otra parte, los requerimientos no funcionales detallan propiedades generales y
restricciones a las que se somete el sistema en distintos escenarios dependiendo de
las necesidades del usuario o las limitaciones entre la interaccion con otros
sistemas o dependencias del proyecto.

Tabla 6

Nomenclatura de Requerimientos

Nomenclatura  Descripcion

RF-G-# Requerimiento Funcional- General - Numero Asignado
RF-AH-# Requerimiento Funcional - Mddulo Asignacion Horarios -
Numero Asignado
RF-PR-# Requerimiento Funcional - Médulo Préstamo Recursos - Numero
RF-R-# Requerimiento Funcional - Reporteria - Nimero Asignado
RNF-G-# Requerimiento No Funcional - General - Nimero Asignado
RNF-AH-# Requerimiento No Funcional - Modulo Asignacion Horarios -
RNF-PR-# Requerimiento No Funcional - Modulo Préstamo Recursos -

Nota: Nomenclatura y descripcion de los codigos utilizados para establecer los requerimientos del
proyecto.
Elaborado por: La autora
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2.2. Requerimientos Funcionales

2.2.1. Requerimientos Funcionales Generales

Tabla 7

Requerimiento Funcional de Comunicacion e Integracion con el sistema de Gestion
de Inventarios

Id Requerimiento ER{GRCHA!
NI ERRELIIION Comunicacion con el Sistema de Gestion de Inventarios

Los mddulos deben ser desarrollados con el lenguaje de
Programacion C#y por medio del patron arquitectonico MVC
(Modelo Vista Controlador).

Pre-Requisito Debe hacer uso de Servicios Rest para generar la conexion
entre los sistemas.

BEEVI[[IICEIIN F| usuario accede a los modulos de Asignacion de Horarios y
Préstamo de laboratorios por medio de la Interfaz del Sistema
Proceso Inventarios de Activos de TI.

Postcondicion El Web Service del Sistema de Gestion de Inventarios de
Activos de TI debe estar levantado.
Salida No Aplica

Prioridad Alta

Nota: Especificacidn de la comunicacion e integracion con el Sistema de Gestion de Inventarios de
Activos de Tl
Elaborado por: La autora

Tabla 8

Requerimiento funcional de Consultas de Activos

Id Requerimiento | RF-G-02

Nombre Requisito | Consulta de activos de TI

Pre-Requisito Los activos de TI se encuentren previamente cargados en
la Base de Datos.

El usuario podar escoger el activo de Tl que debe ser
asignado a partir de una lista de registros obtenidos desde
la Base de Datos.

Descripcion del Proceso

Postcondicion | No Aplica

Salida | Lista de activos de TI.

Nota: Especificacion de consulta de activos que se utilizaran en los formularios de préstamos y
asignacion de recursos.
Elaborado por: La autora
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Tabla 9

Requerimiento funcional de Consulta de Laboratorios

Id Requerimiento RF-G-03

Nombre Requisito Consulta Laboratorios

Pre-Requisito La informacion de los laboratorios debe haber sido
registrados previamente en la Base de Datos.

DL gl oo ogNe[INIele=EIeM E| usuario podar consultar los laboratorios y demés datos
relacionados a cada laboratorio.

Postcondicién No Aplica

Salida Lista de los laboratorios.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion de consulta de laboratorios a la base de datos
Elaborado por: La autora

Tabla 10

Requerimiento funcional de gestion de recursos

Id Requerimiento | RF-G-04
Nombre Requisito | Gestion de Recursos

Pre-Requisito La informacion de los laboratorios debe haber sido
registrados previamente en la Base de Datos.

Los usuarios con permiso de Administrador pueden
DI o[elo]a o S NEITOIWEIOM realizar acciones como: ingresar, modificar, eliminar y
acceder a toda la informacion de los registros de los
recursos del Data Center (Acceso total).

Postcondicion | No Aplica

SEIE! | No Aplica

Prioridad | Alta

Nota: Especificacion de la Gestion de Recursos de los laboratorios ICC
Elaborado por: La autora
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Tabla 11

Requerimiento funcional de gestion de horarios

Id Requerimiento | RF-G-06

Nombre Requisito | Gestion de Horarios

Pre-Requisito | Los horarios deben estar publicados en el sistema.

Los usuarios con permiso de Administrador podran
realizar acciones como: ingresar nuevos registros,
modificar registros existentes, eliminar registros
existentes, asignar horarios, cancelar horarios asignados,
generar préstamos, cancelar préstamos, acceder a la
informacion completa de los horarios del Data Center y
excepcionar reglas definidas tanto para el proceso de
asignacion de horarios como el proceso de préstamo de
recursos.

Descripcion del Proceso

Postcondicién | No Aplica

SELE! | No Aplica

Prioridad | Alta

Nota: Especificacion de la Gestion y Asignacion de Horarios.
Elaborado por: La autora

2.2.2. Requisitos Funcionales — Médulo Asignacion Horarios

Tabla 12

Requerimiento funcional de Asignacion de Horarios - Importar Registros

ld Requerimiento | RF-AH-01

Nombre Requisito Importar al Sistema un archivo xlIsx o xIsx.

Debe proponerse un formato especificando las columnas
y datos que van a ser importados al sistema de tal manera
Pre-Requisito que se listen en una tabla y se procesen en base a las
necesidades de los administradores del Data Center.

DLl feg Mo [N ole=EeM E| usuario podra cargar / importar archivos con extension
xIsx o xlIsx al Sistema (Mdodulo Asignacion de Horarios).

Postcondicion | No Aplica

Salida | El archivo ha sido cargado correctamente.

Prioridad | Alta

Nota: Especificacion Importacion de Horarios al sistema web.
Elaborado por: La autora
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Tabla 13

Requerimiento funcional de Asignacion de Horarios Validacion de Registros

Id Requerimiento ‘ RF-AH-02

Nombre Requisito ‘ Validacion de registros de horarios.

Pre-Requisito ‘ El archivo de horarios debe estar cargado en el sistema.

Descripcion del El usuario podra aplicar validaciones a todos los registros de
Proceso la tabla o Unicamente a los registros que él requiera.

Postcondicion ‘ No Aplica

Salida ‘ El/Los registros han sido validados correctamente.

Prioridad ‘ Alta

Nota: Especificacion de las validaciones de los registros cargados por los usuarios.
Elaborado por: La autora

Tabla 14

Requerimiento funcional de Asignacion de Horarios - Publicacion de Horarios

Id Requerimiento ‘ RF-AH-03

Nombre Requisito ‘ Publicar registros de horarios.

Pre-Requisito Que el archivo de horarios se encuentre cargado en el sistema.
Que los registros hayan sido validados exitosamente.

Descripcion del El usuario podrad publicar todos los registros de la tabla o
Proceso Unicamente a los registros que él requiera.

Postcondicion ‘ No Aplica

Salida ‘ El/Los registros han sido publicados correctamente.

Prioridad ‘ Alta

Nota: Especificacion de Publicacion de horarios hacia la base de datos
Elaborado por: La autora
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Tabla 15

Requerimiento funcional de Asignacion de Horarios - Consulta de Horarios
Asignados

Id Requerimiento RF-AH-04

Nombre Requisito Consulta de Horarios Asignados.

Pre-Requisito Los horarios deben haber sido validados y publicados.

DLl oo Ne[INIele=E0M EI usuario puede consultar los horarios que han sido
asignados a las diferentes carreras, materias o docentes.

L

No Aplica
Salida | Tabla de horarios asignados.
Prioridad | Alta

Nota: Especificacion de Consulta de horarios que han sido validados y aprobados para el periodo en
Ccurso.
Elaborado por: La autora

2.2.3. Requisitos Funcionales — Préstamo de Recursos

Tabla 16

Requerimiento funcional de Préstamo de Recursos - Formulario de Préstamos

Id Requerimiento | RF-PR-01

Nombre Requisito | Formulario de Préstamo de laboratorios.

El usuario debe ser docente o estudiante de la Universidad
Pre-Requisito Politécnica Salesiana.
El usuario debe tener disponible el correo institucional.

El usuario ingresard a un formulario de Solicitud de
Laboratorio, el cual solicitard al usuario el ingreso de
DLl eg Mo [N eleK0M diferentes datos correspondientes a la informacion del
usuario, materia, y actividades que seran realizadas.

Postcondicion | No Aplica

Salida | El formulario ha sido enviado.

Prioridad | Alta

Nota: Especificacion de disefio y creacidn de formularios de préstamo
Elaborado por: La autora
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Tabla 17

Requerimiento funcional de Préstamo de Recursos Validacion de Informacién

Id Requerimiento RF-PR-02

N[o] gl SNEEL VI \/alidar la informacion proporcionada en el formulario.

Pre-Requisito El usuario debe haber completado y enviado el formulario de
préstamo.

Descripcion del

El administrador del Data Center proporcionara el acceso al
Proceso usuario en el horario definido.

Postcondicion No Aplica

Salida Proceso completado.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion de validaciones implementadas en los formularios de préstamo
Elaborado por: La autora

Tabla 18

Requerimiento funcional de Préstamo de Recursos - Consulta de Horarios

Id Requerimiento RF-PR-03

N[o] o] RN VI IOMN Consulta Horarios Disponibles.

Pre-Requisito Tener acceso a la informacion de los horarios asignados
durante el semestre para las clases que se deban impartir.

Descripcion del Al usuario Gnicamente se le mostrara una lista de horarios en

estados Disponible o Liberado, de manera que no pueda
Proceso existir cruces entre los horarios asignados a las carreras y
materias del mddulo de Asignacion de Horarios.

Postcondicion No Aplica

Salida Horarios disponibles.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion de consulta de horarios disponibles para el préstamo de laboratorios
Elaborado por: La autora
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Tabla 19

Requerimiento funcional de Préstamo de Recursos - Registro de Préstamos

Id Requerimiento RF-PR-04

Nombre Requisito Registrar Prestamos.

Pre-Requisito El proceso de préstamo de recursos debe haber sido
exitoso.

Se guardara en la base de datos los registros de préstamos
realizados, la fecha del préstamo, hora inicio, hora de fin
y responsable.

Descripcion del Proceso

Postcondicién No Aplica

Salida Registro ingresado correctamente.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion de consulta de horarios disponibles para el préstamo de laboratorios
Elaborado por: La autora

2.2.4. Requisitos Funcionales — Reporteria

Tabla 20

Requerimiento funcional de Reportera - Reportes Asignacion de Horarios

LRl RF-R-01

NN N1 Reporteria Asignacion de Horarios.

Pre-Requisito ‘ Los horarios deben estar publicados.

El usuario podra consultar la informacion de los horarios
asignados y generar reportes en formato PDF o Excel.

-Los tipos de reportes seran:

Descripcion del *Reportes generales: Mostrara la informacion de los horarios
asignados de manera general.

Proceso *Reportes Especificos: Permitira aplicar filtros a la

informacidn segun la necesidad del usuario.
Postcondicion | No Aplica
Salida | Reporte PDF o Excel.
Prioridad | Alta

Nota: Especificacién generar reportes de horarios asignados
Elaborado por: La autora
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Tabla 21

Requerimiento funcional de Reportera - Reportes Préstamos de Recursos

Id Requerimiento [l EAg

Nombre Requisito ‘ Reporteria Prestamos de Recursos.

Pre-Requisito ‘ Deben existir registros de los prestamos realizados.

El usuario podra consultar la informacion de los préstamos
de recursos realizados y generar reportes en formato PDF o
Excel.

-Los tipos de reportes seran

Descripcion del *Reportes generales: Mostrara la informacion de los
préstamos de manera general.

Proceso *Reportes Especificos: Permitira aplicar filtros a la

informacion segun la necesidad del usuario.
Postcondicion ‘ No Aplica
Salida | Reporte PDF o Excel.
Prioridad Alta

Nota: Especificacion generar reportes de préstamos de recursos realizados
Elaborado por: La autora

2.3. Requerimientos No Funcionales

2.3.1. Requerimientos No Funcionales Generales

Tabla 22

Requerimiento no funcional Arquitectura del Sistema

Id Requerimiento RNF-G-01
(][RR I TN Arquitectura.

Los modulos desarrollados deben implementarse en la
aplicacion web "DCICC.GestionInventarios".

Debe seguir la arquitectura del sistema inicial "Sistema de
Gestion de Inventarios de Activos de TI".

Debe consumir los servicios del Web Service
"DCICC.WebServicelnventarios".

Descripcion del Los modulos deben desarrollarse bajo el paton arquitectdnico
MVC.

Proceso El sistema se conecta a la base de datos PostgreSQL a la cual
se conecta el sistema inicial.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion de la arquitectura del sistema web se basa en adaptar los médulos desarrollados a

la arquitectura del Sistema de Gestion de Inventarios
Elaborado por: La autora
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Tabla 23

Requerimiento no funcional - Seguridad- Asignacion de Horarios

Id Requerimiento ‘ RNF-G-02

Nombre Requisito ‘ Seguridad-Asignacion de Horarios.

Al modulo de asignacion de horarios Unicamente tendran
acceso los administradores del Data Center de la Universidad
Politécnica Salesiana.

Para ingresar a este modulo se hara uso del login del sistema
actual.

Descripcion del La asignacion de horarios Unicamente puede ser realizada por
los administradores del Data Center.

Proceso Se guardan registros de las actividades realizadas por los
usuarios en la tabla logs de la base de datos.

Prioridad Alta

Nota: Definicién de requisitos de seguridad para el médulo de asignacion de horarios
Elaborado por: La autora

Tabla 24

Requerimiento no funcional - Seguridad- Préstamo de Recursos

Id Requerimiento ‘ RNF-G-03

Nombre Requisito ‘ Seguridad-Préstamo de Recursos.

Al médulo de préstamo de recursos tendran acceso docentes y
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana.
Descripcion del Para ingresar a este mddulo no es necesario hacer uso del login
del “Sistema de Gestion de Inventarios de Activos de TI"
Proceso Se registraran los datos en la tabla practica - préstamos dentro
del sistema.

Prioridad | Alta

Nota: Especificacion implementacién de seguridad en el médulo de préstamo de recursos
Elaborado por: La autora
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Tabla 25

Requerimiento no funcional - Rendimiento y Disponibilidad

GREELERINIE O RNF-G-04

(eI oJRREL I IOMM Rendimiento y disponibilidad.

La aplicacion mantendré las condiciones de Rendimiento y
disponibilidad del sistema inicial.

-Debe estar apto para continuar funcionando a pesar de que
algin componente falle o genere un error.

-Ejecucion en la red interna de la universidad.

Descripcion del -Permite peticiones concurrentes realizadas en la base de
datos que no afectaran al sistema.

Proceso -La disponibilidad del sistema se basa en el correcto
funcionamiento del servidor del Data Center.

Prioridad Alta

Nota: Condiciones de rendimiento y disponibilidad a los médulos de asignacion de horarios y
préstamos de recursos
Elaborado por: La autora

Tabla 26

Requerimiento no funcional - Mantenibilidad

Id Requerimiento RNF-G-05

N[ T[] RREDLVI IO Mantenibilidad.

El correcto uso del sistema se mantendré de acuerdo con las
especificaciones del sistema inicial.

Adicional a esto se entregard la documentacion tanto
Descripcion del funcional como técnica de los modulos de asignacion de
horarios y préstamo de recursos.

Proceso Se documentard las configuraciones adicionales de los
mddulos desarrollados.

Prioridad Media

Nota: Especificacion de condiciones de mantenibilidad y documentacion de los médulos de
asignacion de horarios y préstamos de recursos
Elaborado por: La autora
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2.3.2. Requerimientos No Funcionales — Modulo Asignacion Horarios

Tabla 27

Requerimiento no funcional - Médulo de Asignacion de Horarios - Enlaces de
Acceso

Id Requerimiento RNF-AH-01

N[olnl o] NEEL VI Enlace de acceso a la interfaz de Asignacion de Horarios.

Descripcion del

El enlace a la interfaz de Asignacion de Horarios debe

Proceso agregarse a la barra de navegacion del Sistema de Gestion de
Inventarios de Activos de TI.
Prioridad Media

Nota: Especificacion de enlaces de acceso al modulo de asignacion de horarios
Elaborado por: La autora

Tabla 28

Requerimiento no funcional - Modulo de Asignacion de Horarios - Interfaz de Carga
de Horarios

R RNF-AH-02

NETENRER I Interfaz de carga de Horarios.

La interfaz de Carga de horarios debe mostrarse en la
aplicacion web ya existente "Sistema de Gestion de
Inventarios de Activos de TI".

Descripcion del Debe desplegar los registros en una tabla incluyendo los

botones de accion que permiten realizar la validacion y
Proceso publicacién de los registros ingresados.
Prioridad Alta

Nota: Especificacion de Interfaz de Carga de Horarios
Elaborado por: La autora

Tabla 29

Requerimiento no funcional - Médulo de Asignacion de Horarios - Interfaz de
Asignacion de Horarios

RE NI RNF-AH-03

Nombre Requisito \ Interfaz Asignacion de Horarios.

La interfaz de Asignacion de horarios debe mostrarse en la
aplicacion web ya existente "Sistema de Gestion de
Inventarios de Activos de TI".

Debe desplegar los horarios que han sido validados y
publicados con la  informacion  correspondiente.

Descripcion del

Proceso

Prioridad | Media

Nota: Especificacion de Interfaz de Asignacion de Horarios
Elaborado por: La autora
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2.3.3. Requerimientos No Funcionales — Préstamo de Recursos

Tabla 30

Requerimiento no funcional - Préstamo de Recursos - Enlaces de Acceso

Id Requerimiento RN asuo!
NIRRT Enlace de acceso al Formulario de Prestamos
El enlace al formulario de Prestamos de recursos, NO debe

Descripcion del estar integrado en el médulo de Gestion de Inventarios de
Activos de TI.

Proceso Debe permitir el registro Unicamente a docentes y
estudiantes.

Prioridad | Media

Nota: Especificacion de enlaces de acceso al médulo préstamos de recursos
Elaborado por: La autora

Tabla 31

Requerimiento no funcional - Préstamo de Recursos - Formulario de Préstamos

Id Requerimiento RNF-PR-02
Nombre Requisito Formulario de Prestamos de Recursos.

El formulario de Préstamo de Recursos debe solicitar la
DI o[ lo]a o [ MEITOIEoM informacion del estudiante o docente que solicita el
recurso y quien es el responsable del recurso.

Prioridad Media

Nota: Especificacion de Interfaz de Formularios de Préstamos
Elaborado por: La autora

2.4. Historias de Usuario
Tabla 32
Historia de Usuario — Cargar Horarios

Numero: 1 - Usuario: Administrador Data Center
Nombre Historia de Usuario: Cargar Horarios

Caso de uso 'Riesgo: Bajo
Desarrollador: Ivonne Campoverde

Descripcion: Cargar archivos que contengan la informacion de los horarios
correspondientes a cada carrera.

Validacion: Se debe validar que el archivo tenga extension xlIsx, debe contener
los siguientes campos: Nombre Docente, Materia, Hora Inicio, Hora Fin, Dia,
Numero de estudiantes.

Nota: Historia de Usuario de carga de archivos Excel (Horarios).
Elaborado por: La autora
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Tabla 33
Historia de Usuario — Procesar registros

Numero: 2 . Usuario: Administrador Data Center
Nombre Historia de Usuario: Procesar Registros cargados

Prioridad: Alta 'Riesgo: Medio
Desarrollador: lvonne Campoverde

Descripcion: Procesar y publicar los horarios procesados dentro del sistema.
Validacion: Validar que no existan cruces de horarios y que la informacién no se
duplique.

Elaborado por: La autora

Tabla 34
Historia de Usuario — Solicitud de préstamo

Numero: 3 Usuario: Docente/Estudiante
Nombre Historia de Usuario: Solicitar préstamo de recursos

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Desarrollador: Ivonne Campoverde

Descripcion: Acceder al formulario de préstamos, Solicitar asignacién de recursos
en un horario definido.

Validacion: Validar datos del solicitante, cruces de horarios, disponibilidad de
recursos.
Elaborado por: La autora

Tabla 35
Historia de Usuario — Exportar Reportes

Numero: 4 Usuario: Generar Reportes
Nombre Historia de Usuario: Exportar reportes

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Desarrollador: lvonne Campoverde

Descripcion: Acceder a la informacion cargada en el médulo de Asignacion de
horarios y de Préstamos.

Aplicar filtros de busqueda y generar reportes.

Validacion: Validar informacion cargada, ingresada y registrada en el sistema.
Elaborado por: La autora
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2.5. Diagramas Secuenciales
2.5.1. Modulo de Asignacién de Horarios

e Especificacion del Caso de Uso

Tabla 36

Especificacion de Caso de Uso - Asignacion de Horarios

A E Mddulo de Asignacion de Horarios.

Actores Usuarios registrados con acceso al sistema (Administradores,
pasantes).
Funciones Proporcionar acceso al sistema completo

Proporcionar acceso al sistema al modulo de Asignacion de
horarios.
Ejecutar los procesos correspondientes a la asignacion de horarios
(Carga de archivos, validaciones de registros, publicacion de
horarios).

Interaccion con el usuario por medio de las vistas.

Elaborado por: La autora

Caso de Uso - Asignacién Horarios

System

Ingresar al Sistema

S

Usuario
Administrador

lotificar emores en los registros
extension points
=,\/alidar registros de horari
<<Extend>> _--"~

Validar registros de
horarios
<<Include>>
""""""" Publicar los horarios validados

Pawered By=Visual Paradigm Community Edition €|

Figura 5 Muestra el caso de uso (Acciones) que se ejecutara para acceder al modulo de asignacion de
horarios.
Elaborado por: La autora
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e Flujo de Actividades

Tabla 37

Detalle de Flujo de Actividades Normal -Asignacién de Horarios

Actividad Estado

Login Correcto

Carga de archivo Excel (Horario) Correcto
Procesamiento de datos Correcto
Validaciones Correcto

Insercion de registros en Base de Correcto

Caso de Uso 1
Sistema  (Vistas,  Controladores,
Clases, Base de Datos)

Flujo Normal

Actores

1. El flujo inicia cuando el usuario 2. El sistema proporciona al
ingresa al sistema. usuario una vista para efectuar al

ingreso.

3. El usuario ingresa las El controlador y las clases
credenciales. atadas validan los datos

ingresados y ejecutan los
procesos.

5. El usuario ingresa al médulo de El sistema le proporciona la
asignacion de horarios. vista de carga de archivos.

7. El usuario carga un archivo de El sistema se encarga de ejecutar
registros de horarios que debe el proceso correspondiente y
procesar. retornar los valores de acuerdo

con los datos ingresados por el
usuario.
. La base de datos guarda los
registros correspondientes al
proceso.

Elaborado por: La autora
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Tabla 38

Detalle de Flujo de Actividades Alternativo -Asignacion de Horarios

Actividad Estado

Login

Incorrecto

Carga de archivo Excel (Horario)

No ejecutado

Procesamiento de datos

No ejecutado

Validaciones

No ejecutado

Insercion de registros en Base de

Flujo Alternativo 1

Actores

1. El flujo inicia cuando el usuario
ingresa al sistema.

No ejecutado
Caso de Uso 1
(Vistas,  Controladores,

Sistema

Clases, Base de Datos)
2. El sistema proporciona al
usuario una vista para efectuar al
ingreso.

3. El usuario ingresa las
credenciales.

El controlador y las clases
atadas validan los datos
ingresados y si son erroneos,
presenta un mensaje de
“Credenciales Incorrectas”.

5. Cierra el proceso.

Elaborado por: La autora
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Tabla 39

Detalle de Flujo de Actividades Alternativo -Asignacion de Horarios

Actividad Estado

Flujo Alternativo 2
Actores

1. El flujo inicia cuando el usuario
ingresa al sistema.

Login Correcto
Carga de archivo Excel (Horario) Correcto
Procesamiento de datos Correcto
Validaciones Incorrecto
Insercion de registros en Base de No ejecutado

Caso de Uso 1

Sistema  (Vistas,  Controladores,

Clases, Base de Datos)
2. El sistema proporciona al
usuario una vista para efectuar el
ingreso.

3. El usuario ingresa las
credenciales.

4. El controlador y las clases
atadas validan los datos
ingresados y ejecutan los
procesos.

5. El usuario ingresa al médulo de
asignacion de horarios.

6. El sistema le proporciona la
vista de carga de archivos.

7. El usuario carga un archivo de
registros de horarios que debe
procesar.

8. El sistema se encarga de ejecutar
la validacion del modelo de
datos, si no es valido, el sistema
retorna un error de registro de
datos y direcciona al usuario a la
vista de carga de registros.

9. Cierrael proceso.

Elaborado por: La autora
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Diagrama Secuencial Asignacion de Horarios

Usuario Administrador Login - DICC-Gestion Inventarios Vista-Mod ub—As'ﬂnac»én-Horarbs Controlador Base de Datos

INICIO

A4
Ingresar credenciales ifi "
C’le acceso al sistema ( et = es )

NO )k sl (Cargar archivo de registros ) - | Validarlos registros
A 4 \ de horarios L cargados
éCredenciales Correctas?
Notificar registros NO S|

eroneos D 4
i Registros validos?

FIN

Powered Byf-Visual Paradigm Community Edition €

Figura 6 Muestra el caso de uso (Acciones) que se ejecutara para acceder al médulo de préstamos de
recursos.
Elaborado por: La autora

2.5.2. Médulo de Préstamo de Recursos

e Especificacion del caso de uso

Tabla 40

Especificacion de Caso de Uso - Préstamo de Recursos

(O o No NV o2 MOdulo de Préstamo de Recursos.

Actores Usuarios (Docentes y Estudiantes).

Funciones Proporcionar acceso al formulario de préstamos

Ejecutar los procesos correspondientes al préstamo de recursos
(Formulario, validaciones de los datos ingresados, envié de
formulario, registro de préstamos, notificaciones de errores)
Interaccion con el usuario por medio de las vistas.

| Primario

Elaborado por: La autora
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Préstamo de Laboratorios

Usuario

Figura 7 Detalla las actividades que se ejecutan en el mddulo de préstamos de recursos.
Elaborado por: La autora
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e Flujo de actividades

Tabla 41

Detalle de Flujo de Actividades Normal -

Préstamo de Recursos

Actividad Estado

Flujo Normal

Actores

Ingreso al formulario Correcto

Ingreso de datos en el formulario Correcto
Validacion de datos Correcto
Insercién de datos en la Base de Datos Correcto

Caso de Uso 2

Sistema (Vistas, Controladores, Clases, Base

1. Elflujo inicia cuando el usuario
ingresa al formulario de préstamos.

de Datos)
2. El sistema proporciona al usuario una
vista para efectuar al ingreso de datos.

3. Elusuario ingresa los datos
requeridos.

El sistema valida los datos de entrada
ingresados y retorna mensajes de salida
acorde a la ejecucion del proceso.

5. El sistema por medio de las vistas da
a conocer los resultados del proceso.

6. La base de datos guarda los registros
correspondientes al proceso.

Elaborado por: La autora

Tabla 42

Detalle de Flujo de Actividades Normal -

Préstamo de Recursos

Actividad Estado

Flujo Alternativo 1

Actores

Ingreso al formulario Correcto

Ingreso de datos en el formulario Correcto

Validacidn de datos Incorrecto
Insercidn de datos en la Base de Datos No Ejecutado

Caso de Uso 2

Sistema (Vistas, Controladores, Clases,
Base de Datos)

1. Elflujo inicia cuando el usuario
ingresa al formulario de préstamos.

2. El sistema proporciona al usuario una
vista para efectuar al ingreso de datos.

3. Elusuario ingresa los datos requeridos.

El sistema valida los datos de entrada
ingresados, si uno de los datos no
cumple con las especificaciones, el
sistema muestra un mensaje de error
en la vista del formulario.

5. Cierra el proceso.

Elaborado por: La autora
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Diagrama Secuencial - Préstamo de Laboratorios
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Figura 8 Detalla las actividades que se ejecutan en el médulo de préstamos de recursos.

Elaborado por: La autora
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CAPITULO IlII
3. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

3.1. Diagrama Conceptual

La figura 9 define el modelo Entidad — Relacién de la base de datos y las tablas que
seran implementadas para el uso de los médulos de asignacion de horarios y préstamo
de recursos.

Tabla 43

Descripcion Tablas Implementadas

Mddulo Nombre Tabla Descripcién
Préstamo  de | dcicc_ Guarda los datos de los usuarios que solicitan el
Recursos usuarios_prestamos préstamo de un laboratorio y presenta relacion con la

siguiente tabla:
dcicc_prestamo

Préstamo  de | dcicc_practica Guarda los datos de los préstamos realizados y
Recursos prestamos presenta relacidn con las siguientes tablas:

dcicc_ usuarioprestamo

dcicc_laboratorios

dcicc_detalleactivo

Asignacion de | dcicc_carreras Guarda los datos de las carreras de las cuales se debe
Horarios cargar y validar los registros de horarios.

Asignacion de | dcicc_temp Guarda los datos de los horarios cargados desde los
Horarios horarios archivos de Excel.

Asignacion de | dcicc_ Guarda los datos de los registros de horarios
Horarios horarios_publicados temporales que pasan por el proceso de validacién y

son publicados correctamente, presenta relacion con
las siguientes tablas:

dcicc_carreras

dcicc_laboratorios

Elaborado por: Ivonne Campoverde
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Diagrama de Base de Datos Entidad- Relacion

Figura 9 Incluye las tablas implementadas para los mddulos de Asignacion de Horarios y
Préstamo de Recursos
Elaborado por: La autora

3.2. Diagrama de Despliegue

Diagrama de Despliegue - Arquitectura

Base de Datos

TCPIP <<com ponent=> a

adigm Community Edition €%

Figura 10 En esta imagen se puede visualizar la arquitectura del sistema.
Elaborado por: La autora
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El diagrama de despliegue mostrado en la figura 10, presenta la interaccion entre los
distintos componentes del sistema, la estructura operacional y la correlacion de las
diferentes funciones con el usuario.

3.3. Diagrama de Navegacion

3.3.1. Gestion de Asignacion de Horarios y Recursos

Diagrama de Navegacion Completo - Gestidn de Inventarios y Ticketing

ik gt

==
j--IEI@@ -Fm-EM-E-
e e e
@

--
i
& =

Figura 11 Esta imagen presenta el diagrama de navegacion del Sistema de Gestion de Inventarios
Ticketing para Soporte Técnico.
Elaborado por: La autora

Modificaciones realizadas en el diagrama del Sistema de Gestion de Inventarios
Ticketing para Soporte Técnico

Reporte Configuracién de )
Logs Activos de Tl Correras Cargar Horarios | | Matriz Horarios
‘ ‘ ‘ ‘ Repartes Tablz Horarios
Fublicados

‘ p— | ‘Numm”‘mm,‘

Ecp Adicionales

Figura 12 Esta imagen presenta las modificaciones realizadas en el diagrama del Sistema de Gestion
de Inventarios Ticketing para Soporte Técnico.
Elaborado por: La autora
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3.3.2. Gestién de Préstamo de Laboratorios

Sistema de Gestién de Préstamos ICC

Gestion
Préstamos ICC

Home - Consultar
Usuario

Usuario .
. Nuewvo Usuario
Registrado
Formularic Formulario
Registro Practica ro Practica

= Cancelar Practica

== Cancelar Practica

Figura 13 Esta imagen presenta el diagrama de navegacion del Sistema de Gestion de Préstamos
ICC.
Elaborado por: La autora

3.4. Pruebas

3.4.1 Pruebas Unitarias

Se ejecutan un conjunto de pruebas sobre los médulos de asignacion de Horarios y
Recursos, por medio de las cuales se evalta el tiempo de respuesta en las cuales los
maodulos devuelven los resultados de las diferentes acciones programadas sobre cada
controlador y de la misma manera el tiempo total que le toma mostrar al usuario los

resultados.
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Resultados:

Tabla 44

Resultados Pruebas Unitarias - HorariosController

Meétodo Atributos Estado
ObtenerHorariosTemporales | Horario HttpPostedFile | 178 OK
NuevoHorarioPOST Horario InfoHorarios | 168 OK
ModificarEstadoHorario Horario InfoHorarios | 430 OK
ObtenerHorariosTemp Horario - 210 OK

Nota: Presenta los resultados obtenidos de las pruebas ejecutadas sobre el Controlador de Horarios.
Elaborado por: La autora

Tabla 45

Resultados Pruebas Unitarias - HorariosPublicadosController

Método Objeto Atributos Tiempo Estado
N (111) B

HorariosPublicadosController | Horarios InfoHorarios 195 OK
Pubicados Publicados

ObtenerHorariosPub Horarios InfoHorarios 193 OK
Pubicados Publicados

ObtenerUsuarioPorLab Horarios - 143 OK
Pubicados

ObtenerHorariosLab Horarios - 298 OK
Pubicados

Nota: Presenta los resultados obtenidos de las pruebas ejecutadas sobre el Controlador de Horarios
Publicados.
Elaborado por: La autora

Tabla 46

Resultados Pruebas Unitarias - CarrerasController

Meétodo Objeto Atributos Estado
ObtenerCarrerasHab Carreras - 144 OK
NuevaCarreraPOST Carreras InfoCarreras 164 OK
ModificarCarrera Carreras InfoCarreras 142 OK
ModificarEstadoCarrera Carreras InfoCarreras 170 OK

Nota: Presenta los resultados obtenidos de las pruebas ejecutadas sobre el Controlador de Carreras.
Elaborado por: La autora
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Tabla 47

Resultados Pruebas Unitarias - ReportesController

Meétodo Objeto Atributos Tiempo Estado
WD)

ReportesHorarios | HorariosPublicados | - 141 OK

ReportesPrestamos | PracticasPréstamos | InfoPrécticasPréstamos | 151 OK

Nota: Presenta los resultados obtenidos de las pruebas ejecutadas sobre el Controlador de Carreras.
Elaborado por: La autora

3.4.2. Pruebas Funcionales

Tabla 48

Pruebas Funcionales - Requerimientos

ID RF Descripcion Proceso Estado
RF G 01 Comunicacion con el Sistema | Ingreso al  Sistemas | OK
de Gestion de Inventarios Gestion de Inventarios.
Acceso a los modulos de
Gestién de Horarios y
Recursos
RF-AH-01 Formato Excel de carga de | Formato Establecido OK
Horarios Validacion
RF-AH-02 Carga de los registros del | Carga de los horarios y | OK
formato visualizacion en
pantalla
RF-AH-03 Validacion de Horarios Validacion de Horarios | OK
Temporales VS
Horarios Publicados
RF-AH-04 Insercién en tabla Horarios | Insercién de registros | OK
Publicados una vez que han sido
validados
RF-PR-01 Formulario de Préstamo de | EI formulario debe | OK
laboratorios especificar y asegurar
que el correo ingresado
por el usuario
corresponda al correo
institucional.
RF-PR-02 Validar la informacion | EI  formulario debe | OK
proporcionada en el formulario | validar los  datos
ingresado en el
formulario ejecutar una
accion de acuerdo con
resultado
proporcionado.
RF-PR-03 Consulta Horarios Disponibles | El sistema debe acceder | OK

a los registros de
horarios publicados,
para realizar la




validacion de cruce de
horarios.

RF-PR-04 Registrar Prestamos El sistema debe realizar | OK
una accién Insert, que
registre los datos en el
caso de ser correctos.

RF-R-01 Generar Reportes Horarios | Reportes Formato PDF | OK
Asignados y Excel.
Aplicacion de Filtros
RF-R-02 Generar Reportes Préstamos Reportes Formato PDF | OK
y Excel.

Aplicacion de Filtros

Elaborado por: La autora
3.4.2. Pruebas Carga y Consumo de Recursos
Las pruebas de carga y rendimiento de los médulos se realizaron en base a las

funcionalidades implementadas, definiendo un nimero promedio de peticiones a cada.

e Casol

* Resultados:

Tabla 49
Pruebas Rendimiento Ingreso Registro Carrera

Funcion Tipo # TMIN T TAVG BYTES BYTES

Peticion | Peticiones (ms) MAX  (ms) =1\ Rec
(ms) (KB/ms) (KB/ms)
Nueva |HTTP |30 30 115 62 564 326
Carrera | POST

Elaborado por: La autora

Los resultados obtenidos de la carga de 30 peticiones al controlador de ingreso de
un nuevo registro, revelo que el tiempo minimo de respuesta es de 0.30 segundos, el
tiempo méaximo registrado es de 1.150 segundos y un tiempo promedio de 0,62
segundos, tomando en cuenta que la transferencia de Bytes corresponde a 564 KB/ms

enviados y 326 KB/ms recibidos.
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e Caso?
* Resultados:

Tabla 50

Pruebas Rendimiento Ingreso Registro Horarios

Funcion Tipo # TMIN TMAX TAVG

Peticion Peticiones
Nuevo |HTTP |30 48 128 74 515 287
Horario | POST
Nueva |HTTP | 400 64000 | 183000 | 124500 | 2788 1631
Carga POST
Archivo

Nota: Presenta los resultados de las pruebas de rendimiento del ingreso de horarios por medio del
formulario y archivos de Excel.
Elaborado por: La autora

o

Nuevo Horario: En el caso de un registro de un horario por medio de un
formulario, los resultados de 30 peticiones al controlador de ingreso de un
nuevo horario registraron que el tiempo minimo de respuesta es de 0.48
segundos, el tiempo maximo es de 1.280 segundos, el tiempo promedio
corresponde a 0,74 segundos, los Bytes transferidos son 515 KB/ms
enviados y 287 KB/ms recibidos.

Nueva Carga Archivo: Con respecto a la carga de un archivo, este se
transforma en un conjunto de peticiones que se establecid en 400 registros
, con lo cual se obtuvo como resultados que el tiempo minimo 64 segundos,
el tiempo méximo seria de 183 segundos y el tiempo promedio calculado
se refleja como 124.5 segundos , tomando en cuenta que el nimero de bytes
que se envian al cargar un archivo es mayor a un registro normal , por lo
cual los Bytes transmitidos son 2788 KB/ms enviados y 1131 KB/ms

recibidos.
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e Caso3
* Resultados:

Tabla 51

Pruebas Rendimiento Ingreso Registro Practicas

Funcion Tipo # TMIN TMAX TAVG BYTES BYTES

Peticion = Peticiones Env Rec
Nueva HTTP 400 48 107 87 355 687
Practica | POST
Nota: Presenta los resultados de las pruebas de rendimiento del ingreso de solicitudes de practicas en

el modulo de Gestion de Practicas y Recursos
Elaborado por: La autora

o Nueva Préctica: En el caso de un registro de un horario por medio de un
formulario, los resultados de 400 peticiones al controlador al ingresar un
nuevo registro de préctica registraron que el tiempo minimo de respuesta
es de 0.48 segundos, el tiempo maximo de respuesta es de 1.070 segundos
y el tiempo promedio corresponde a 0,87 segundos, el total de Bytes
transferidos corresponden a 355 KB/ms enviados y 687 KB/ms recibidos.

e Caso4
* Resultados:

Tabla 52

Pruebas Rendimiento Consulta de Datos

Funcion Tipo # TMIN T BYTES
Peticion Peticiones MAX Rec

Consulta HTTP |30 52 127 67 264 326

Carreras GET

Consulta HTTP | 400 170 367 227 2787 2114

Horarios GET

Carga

Consulta HTTP | 200 98 157 110 1726 1112

Horarios GET

Publicados

Consulta HTTP 100 69 99 86 763 624

Practicas | GET

Nota: Presenta los resultados de las pruebas de rendimiento de las consultas realizadas al médulo de
Gestion de Horarios y Recursos.
Elaborado por: La autora
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Los resultados obtenidos de las consultas realizadas en el sistema tienen una
relacion directa con los ingresos de datos y resultados mostrados en la tabla anterior,
ya que estas peticiones acceden a estos datos, por lo tanto, los resultados de estas

pruebas mostraron lo siguiente.

o Consulta Carreras: El nimero registros de carreras al que el sistema debe
acceder es limitado, por ende los resultados son: tiempo minimo 0.52
segundos, el tiempo méximo seria de 1.27 segundos y el tiempo promedio
calculado se refleja como 0.67 segundos , tomando en cuenta que el nimero de
bytes que se envian al cargar un archivo es mayor a un registro normal , por lo
cual los Bytes transmitidos son 264 KB/ms enviados y 326 KB/ms recibidos.

o Consulta Horarios Carga: por el contrario, el nimero de registros a los que
debe acceder la consulta de Horarios Cargados es proporcional al nimero de
registros ingresados , por lo cual revela un tiempo de procesamiento mas alto:
tiempo minimo 1.70 segundos, el tiempo méximo seria de 3.67 segundos v el
tiempo promedio calculado se refleja como 2.27 segundos , tomando en cuenta
que el nimero de bytes que se envian al cargar un archivo es mayor a un
registro normal , por lo cual los Bytes transmitidos son 2787 KB/ms enviados
y 2114 KB/ms recibidos.

o Consulta Horarios Publicados: El numero registros de horarios publicados al
que el sistema debe acceder esta basado en los registros que fueron aceptados
en base al proceso de validacion , debido a esto los resultados que se muestran
no corresponden al mismo numero de registros cargados y los tiempos que se
revelan son: tiempo minimo 0.98 segundos, el tiempo maximo seria de 1.57
segundos Yy el tiempo promedio calculado se refleja como 1.10 segundos ,

tomando en cuenta que el nimero de bytes que se envian al cargar un archivo
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es mayor a un registro normal , por lo cual los Bytes transmitidos son 1726

KB/ms enviados y 1112 KB/ms recibidos.

o Consulta Practicas: El nimero registros de préstamos realizados corresponde

al nimero de solicitudes por usuario para acceder a los laboratorios y recursos

, por lo que hay que tomar en cuenta que varios registros deben ser rechazados,

debido a esto los result