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INTRODUCCION

Presentacion

El contenido de la presente tesis es un tema a desarrollarse amplia y
detalladamente, que permitird conocer la importancia y el valor histérico-
cultural que se le debe dar al Sombrero de Paja Toquilla, considerado una joya

artesanal muy valorada y admirada fuera del pais.

Efectuar un diagnostico de este producto y su entrada al mercado estadounidense
permitira  conocer los procedimientos productivos e incrementar,
representativamente, la competitividad y, por ende, las exportaciones del

Sombrero de Paja Toquilla ecuatoriano a este mercado.

Antecedentes

Desde la época de nuestros aborigenes la habilidad de tejer se ha desenvuelto y
dado como resultado un producto representativo de nuestra identificacion

cultural: el Sombrero de Paja Toquilla.

La exportacién de nuestro sombrero se inicié a principios del siglo XIX y ha
generado mayores ingresos a la economia del pais. Lograr la comercializacion
de este auténtico Patrimonio Nacional era y aln es considerado un desafio para
algunos pequefios y medianos empresarios y productores, puesto que, a pesar de
ser una gran oportunidad de negocio a largo plazo, incursionar en el mercado

internacional puede resultar de cierta manera, dificil y complejo.

Por ello, para conseguir un aumento sostenido de la produccion y exportacion
del Sombrero de Paja Toquilla se requiere del disefio de un Plan Estratégico
Exportador dirigido a Estados Unidos, por ser uno de los principales
consumidores de Sombreros de Paja Toquilla que cuenta con una estructura

social, econémica, cultural y politica interna bien desarrollada.

Planteamiento del problema

En el mundo en el que vivimos existe una gran cantidad de intercambios de

bienes y servicios entre los diferentes paises que lo componen, los cuales se

1



benefician de las bondades de este intercambio comercial y logran incrementar

su bienestar social y econémico, tal como se detalla a continuacién:

Vivimos inmersos en la economia global desde que nos levantamos con
la alarma de un despertador japonés fabricado en Malasia, nos ponemos
un traje italiano confeccionado con lana de Australia y bebemos una
taza de café de Colombia viendo un telediario estadounidense. Luego
nos dirigimos, en coche aleman (montado en Eslovaquia) a la oficina de
una empresa multinacional instalada en un edificio disefiado por un
arquitecto chino. EI material de la oficina que nos aguarda en nuestro
despacho procede de Corea, Taiwan, los Estados Unidos y Europa,
aunque a veces hay componentes de todos esos paises en un solo
aparato. Mas tarde, comeremos, quizas, en un restaurante mexicano
regentado por marroquies y, ya por la tarde, participaremos en una
teleconferencia en la que entraran en contacto varios sistemas
nacionales de telecomunicaciones®.

Razén por la cual, cada uno de los paises del mundo busca, en la actualidad,
mantener y crear nuevos nichos comerciales mediante tratados, acuerdos o
estrategias comerciales con otros paises, permitiendo que las empresas locales
dispongan de mayores oportunidades de ventas y distribucion de sus productos

en otros paises e incrementando las exportaciones de éstos.

En nuestro pais se reflejé la ausencia de politicas y organismos de Estado
relacionados al comercio exterior, en especial a las exportaciones. Esta situacion
no favorecio al pais, debido a que las empresas locales necesitan tener
oportunidades de acceso e informacion de los mercados del actual mundo
globalizado, en donde la vision de negocios es vender mas productos, generar
mayor nivel de ingresos, produccion y empleo. En virtud de esto, el Gobierno
del Ec. Rafael Correa, establecio una vision mucho mas amplia con acuerdos
comerciales; transferencias de conocimiento, de tecnologia, de responsabilidad
social y ambiental; promocién de exportaciones; e, intercambios y transacciones
econdémicas y comerciales, actividades que actualmente son efectuadas,
coordinadas y supervisadas por el Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (PROECUADOR) y reguladas por el actual Codigo de la
Produccién, Comercio e Inversiones (anterior Ley Organica de Aduanas).

! Betancourt, R. y otros. El Ecuador frente a la Organizacion Mundial del Comercio. Ecuador. 1996.
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PROECUADOR es una entidad estatal que ejecuta las politicas y normas de
promocion de exportaciones e inversiones del pais para promover la oferta de
productos tradicionales y no tradicionales del Ecuador, logrando la insercién en

el comercio internacional.

Mediante Registro Oficial N° 351 de diciembre 29 del 2011 se publicé el Codigo
de la Produccion, Comercio e Inversiones en cuyo Art. 1 establece que éste
regulara el desarrollo de la produccion, distribucion e intercambio comercial, las

politicas comerciales y los instrumentos que faciliten el comercio exterior.

Segun lo sefialado por PROECUADOR en su Boletin de Abril del 2011, para la
economia ecuatoriana, el comercio internacional es de vital importancia, puesto
que al ser dolarizada, no puede emitir moneda propia y los ddlares que circulan
internamente provienen de endeudamiento externo, remesas y exportaciones,
siendo recomendable que la principal fuente de ingresos sean las exportaciones?.
Las mismas (exportaciones de productos no petroleros) que han tenido un

incremento en los Ultimos afios, a excepcion del afio 20009.

'N?’J; BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EXPORTACIONES

Las exportaciones totales (volumen de mercancias y servicios) presentaron un crecimiento anual de 10.8%.

Crecimiento de las exportaciones
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Fuente: BCE Exportaciones (fob)

Los mayores crecimientos se dieron en los siguientes productos: pesca. transporte. productos alimenticios
diversos. pescado elaborado y productos carnicos. productos minerales basicos, metalicos ¥ no metalicos y

banano. café y cacao.
1  GOBIFRNG NACIONAL D€

Fuente: Banco Central del Ecuador

2 PROECUADOR. Boletin Mensual. Ecuador. Abril 2011.


http://www.proecuador.gob.ec/

Este crecimiento demuestra que a pesar de la crisis mundial ocurrida en muchos
paises y que, ademas de la posibilidad de una nueva crisis econdémica en Estados
Unidos y Europa, las exportaciones han tenido un crecimiento anual del 10.8%,
que podria llegar a porcentajes superiores, al contar con un Plan de Promocion y
Fomento de Exportaciones para los productos que elaboramos con mejor calidad

gue otros paises (ventaja absoluta).

Uno de los productos exportables del Ecuador conocido por su calidad y valor
agregado es el Sombrero Ecuatoriano de Paja Toquilla, errdneamente llamado
“Panama Hat”, desde la construccion del Canal de Panama, época en la que los
comerciantes ecuatorianos enviaban sus sombreros hasta ese pais, por lo que los
compradores no realizaban los pedidos al Ecuador, sino a los comerciantes
panamefios. Ademas de esto, los sombreros de paja toquilla eran usados por los
obreros e ingenieros que construian la obra, lo que causd, también, la confusion

del puerto de procedencia con el lugar de origen.

Al inicio del siglo XX, nuestro producto era altamente demandado en Estados
Unidos y Europa, tanto asi que, entre 1944 y 1946, el Sombrero de Paja Toquilla
se convirtié en el primer producto de exportacion del pais.

Los principales paises como destino de las exportaciones ecuatorianas del

sombrero de paja toquilla, son:

PAIS TOHELADAS DFC?&R i Tg;ﬁtnmﬁ
FRANCLS 12.53 1,032.47 2414
ﬁ 76.81 §62.97 15.50
ALEMANIA, 5.94 540.50 12.64
ESPANA 520 453.34 10.73
JAPON 271 334,68 7.83
AUSTRALLS 1.55 155,50 3.67
CHILE 455 133.86 3.13
BELGICA, 0.93 130.14 3.05
GRECLA 1.10 127.89 2.99
_%R'CA 197 95.88 225
TaLla 0.59 87.43 2.05
EMIRATOS
ARABES 0.33 58.23 1.37
UNIDOS

Fuente: Banco Central del Ecuador



Para el presente trabajo, se ha seleccionado a Estados Unidos por ser el principal
comprador de Sombreros de Paja Toquilla, elaborado a mano con fibras
naturales y considerado una obra de arte.

Para mejorar el desarrollo de los empresarios, productores y tejedores
artesanales y las exportaciones del sombrero de paja toquilla hacia el mercado
estadounidense es necesario, mediante un Plan Estratégico Exportador,

determinar politicas y estrategias para lograrlonar dentro de un.

El disefio de un Plan Estratégico Exportador para el Fomento y la Promocion del
Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano hacia los Estados Unidos permitira
analizar la situacion actual de dicho producto para proponer estrategias que
mejoraran los procedimientos productivos y la competitividad del producto,
fortalecerd la confianza del comprador extranjero e incentivara una mejor

insercion en el mercado estadounidense.

iv. Objetivos

e Obijetivo General

Disefiar un Plan Estratégico Exportador para el Fomento y la Promocion del
Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano hacia los Estados Unidos mediante
un andlisis de documentacion fisica y electronica y que permitira lograr el

incremento de las exportaciones ecuatorianas de este producto.

e Obijetivos Especificos

- Describir aspectos econdmicos y comerciales de los paises que importan
el Sombrero de Paja Toquilla a través del analisis de documentos y
articulos disponibles sobre el tema.

- Analizar el mercado de Estados Unidos para una mejor introduccion del
Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano.

- Determinar las ventajas comerciales entre Ecuador y Estados Unidos,
con el fin de que los empresarios conozcan los beneficios que pueden

obtener al emprender su actividad comercial con este pais.



- Analizar las oportunidades de negocios entre los dos paises, una vez que
podamos identificar y conocer cual es el modelo exportador para los
productores de sombrero de paja toquilla.

- Disefiar un Plan Estratégico Exportador para el Fomento y la Promocién
del Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano hacia los Estados Unidos
para que las empresas, productores y artesanos ecuatorianos conozcan los
requisitos y procedimientos que deben cumplir y con ello establecer
metas comerciales y lograr una exitosa actividad comercial, en materia

de exportaciones.

Marco Metodoldgico

La creciente economia mundial se manifiesta en muchos factores, siendo, el mas
notable, el comercio internacional de bienes y servicios que desempefia un rol
fundamental como motor del crecimiento, generador de empleo e impulsor del

desarrollo de los paises.

De acuerdo a lo manifestado por Adam Smith en su obra “La Riqueza de las
Naciones™, la teoria clasica del comercio internacional tiene sus raices en la
interaccion entre comercio y crecimiento econdémico. Defiende, igualmente, el
comercio internacional, libre para alcanzar y dinamizar el proceso de
crecimiento econdmico, basado en el principio de la ventaja absoluta, el cual
implica que la diversidad de condiciones entre los paises origina que unos sean
mas “eficientes™ que otros en la produccion de ciertos bienes. Es decir, un pais
produce ciertos bienes mas baratos y con mejor calidad que otros paises; y, por
ende, cada uno de ellos tratara de especializarse en aquellos bienes que pueda

producir mas ventajosamente.

Segun el Plan Maestro de Cultura Exportadora de nuestro vecino pais Peru, las
exportaciones son un elemento basico para el crecimiento econémico de un pais,
la reduccion de la pobreza y la generacién de nuevos negocios en mercados
internacionales. También, consolida nuevas alternativas de comercializacion,
aumenta la productividad y mejora la calidad de los productos o servicios. Si

todos estos beneficios se mantienen a largo plazo se incrementara el empleo, se


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Crecimiento_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Librecambismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_absoluta

mejoraran los salarios, habra mas ingreso de divisas originando bienestar social

y econémico del pais.®

Siendo el Ecuador un pais dependiente de sus productos exportables, es
importante realizar una diversificacion de su oferta y que sera una herramienta
indispensable para la exportacion de productos con alto valor agregado, tomando
en cuenta que la base de las exportaciones no deberia ser el tamafio del pais, sino

la calidad del producto.*

Los productos exportables no tradicionales del Ecuador, que a pesar de las

variaciones en el comercio internacional, se han mantenido en la lista son:

Otros rubros de exportacion
como promedio del periodo 2000-2009.

Rubro Porcentaje
Manufacturas de metales 3 76%
Cacao 1,41%
Quimicos y farmacos 1,09%
Manufacturas de textiles 0,96%
Atln 0.79%
Café elaborado 0,67%
Madera 0,58%
Pescado 0,58%
Elaborados de cacao 0,55%
Harina de pescado 0,35%
Cafe 0,25%
Abaca 0,11%
Sombreros 0.05%

| Total 11.15%

Fuente: Ecuador Comercio Exterior. Universidad del Azuay

De los productos mencionados y considerando el principio de la ventaja
absoluta, podemos destacar al SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA como un
producto ecuatoriano elaborado con mejor calidad que otros paises asiaticos y

latinoamericanos.®

Es por esto, que compradores de todo el mundo estan dispuestos a pagar miles

de ddlares por esta fibra ecuatoriana con fino acabado y alta calidad. El

® GOBIERNO DEL PERU. Plan Maestro de Cultura Exportadora. Per(. Julio, 2006.
* MARZANO, Giuseppe y otros. Ecuador Comercio Exterior. Universidad del Azuay. Abril, 2010.
> Sombrero panama. www.wikipedia.com
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sombrero de paja toquilla es uno de los recuerdos mas bonitos y comprados en
Ecuador. Ademas, tiene un trasfondo natural y cultural extremadamente

interesante, llegando a ser un verdadero patrimonio nacional del Ecuador.

En nuestro pais, dentro el Sistema denominado “Arancel Nacional Integrado” de
la Aduana del Ecuador, los Sombreros de Paja Toquilla son identificados con la
Partida Arancelaria N° 6504000000 (Calzado, sombreros y demas tocados,
paraguas, quitasoles, bastones, latigos, fustas, y sus partes; plumas preparadas y
articulos de plumas; flores artificiales; manufacturas de cabello// Sombreros,
demas tocados, y sus partes// Sombreros y demas tocados, trenzados o

fabricados por unién) y sus principales destinos son:

1,200 B FRANCIA
W ESTADOS UM
1,000 B ALEMANIA
W ESFPANA
500 B JAPON
600 W AUSTRALIA
B CHILE
400 W BEELGICA
B GRECIA
200 B :UDAFRICA,
0 B ITALIA

B EMIFEATOR A

Fuente: Banco Central del Ecuador

Dado que Estados Unidos tiene gran importancia como mercado artesanal y, en
particular, de Sombreros de Paja Toquilla, que se manifiesta en la gran demanda
de objetos manufacturados y con el fin de lograr ampliar las exportaciones del
Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano es recomendable disefiar un Plan

Estratégico Exportador dirigido al mercado estadounidense.

PROECUADOR, en su Boletin de Mayo del 2011, expresa que la Gnica manera
de lograr el desarrollo econdmico es a traves de una insercion estratégica a nivel
mundial basada en la cultura productiva, la generacion de valor agregado y la
diversificacion de mercado, es necesario saber como diversificarlo y lograr

apertura comercial, identificar las oportunidades y establecer politicas para que



los productos ecuatorianos lleguen a los mercados mundiales®, es necesario

implementar un Plan de Promocion y Fomento de Exportaciones Ecuatorianas.

Segun el articulo “Necesidad de un Plan Estratégico Exportador en el Peru”, la
ampliacion y diversificacion de la oferta exportable es importante para alcanzar
un crecimiento del ingreso y empleo, para lo cual se debe priorizar el desarrollo
y la implementacion de un Plan Estratégico Exportador y ser considerado como
el instrumento central de la politica econdmica para mejorar la productividad y
competitividad de la produccion nacional y alcanzar una eficaz penetracion en

los mercados externos.’

De acuerdo a lo indicado en el “Plan Estratégico Nacional Exportador 2003—
2013” de Perl, muchos paises para lograr su desarrollo econdmico
implementaron politicas para programas de sustitucion de importaciones
(America Latina) y estrategias de promocion de exportaciones (paises el Este
Asiatico). El desarrollo econdmico aumento desde que se dio el cambio de la
sustitucion de importaciones a las politicas orientadas hacia la exportacién, esto

significa el fomento de las mismas.®

En relacion al editorial “Sustitucion de importaciones versus promocion de
exportaciones”, se indica que se deberia seguir el ejemplo de Corea del Sur y
Taiwan como modelo de las ventajas del “Crecimiento hacia afuera” (promocion
de exportaciones) frente al ejemplo de América Latina en el “Crecimiento hacia

adentro” (sustitucién de importaciones).®

El disefio de un Plan Estratégico Exportador para el Fomento y la Promocion del
Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano hacia los Estados Unidos tendria mucho
éxito y seria muy beneficioso para el Ecuador, ya que permitiria promover la

imagen del pais representada por nuestro Sombrero de Paja Toquilla; conseguir

® PROECUADOR. Boletin Mensual. Ecuador. Mayo, 2011.

” Necesidad de un plan estratégico exportador en el Pert. Apuntes de economia. Perd. Julio, 2008.

8 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO. Plan Estratégico Nacional Exportador
2003-2013. Pert. Marzo, 2003.

® Sustitucion de importaciones versus promocion de exportaciones. Integracion Latinoamericana.
Julio, 1984.


http://www.proecuador.gob.ec/

Vi.

una mejor promocion y posicionamiento de este producto en los mercados

mundiales e incrementar sus exportaciones.

Hipotesis

El Plan Estratégico Exportador para el Fomento y la Promocion del Sombrero de

Paja Toquilla Ecuatoriano potencializa las exportaciones del producto en el

mercado de los Estados Unidos.

e VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable dependiente: Programa aplicable a las empresas ecuatorianas
con la finalidad de incrementar la actividad comercial exportadora del
sombrero de paja toquilla del Ecuador hacia los Estados Unidos
Variable independiente: Disefiar Plan Estratégico Exportador para el
Fomento y la Promocion del Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano
hacia los Estados Unidos.

Variables intervinientes: Experiencia y buen manejo del Plan
Exportador de paises latinoamericanos como Perd y Colombia.
Indicadores: Saldos de las Balanzas Comerciales (Petrolera y No
Petrolera). Estadisticas de Importaciones y Exportaciones de Ecuador y
Estados Unidos. Destino de las exportaciones de Ecuador y Estados
Unidos. Oferta exportable de Ecuador y Estados Unidos.
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CAPITULO 1

ECUADOR Y ESTADOS UNIDOS EN EL
AMBITO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1.1. BREVE DESCRIPCION DEL ECUADOR
El nombre oficial de nuestro pais es Republica del Ecuador y su capital es la
ciudad de Quito. Tiene una extension de 256.370 kmz2. Se limita al norte con
Colombia, al sur y al este con PerU; vy, al oeste con el oceano Pacifico. Esta
conformado por 4 regiones naturales: Costa, Sierra, Oriente y las Islas

Galapagos, las que se dividen en 24 provincias.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) 2010 elaborado por el
INEC, el Ecuador tiene 14°483.499' habitantes. Sus ciudades principales,
considerando el nimero de habitantes en cada una de ellas, son: Guayaquil

Quito, Cuenca, Portoviejo, Machala, Santo Domingo y Ambato.

GRAFICO 1.1

Poblacidn de las principales ciudades del Ecuador
2010

Guayaquil 3,050,728

quio |G - - ;>3
Cuenca - 400,000
Portoviejo - 257,000

Machala - 250,000

Santo - 231,000

Domingo

Ambato | I 224000

L

Principales Ciudades del Ecuador

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000

Numero de personas

Fuente: Perfil de la Republica del Ecuador. PROECUADOR.

En cuanto a su economia, Ecuador es un pais dolarizado desde el afio 2000 y su
economia es la séptima mas grande de América Latina considerando el

Producto Interno Bruto (PIB).

1% INEC. Somos 14°483.499 de ecuatorianos y ecuatorianas, segun el censo. 2011.
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1.2.

TABLA 1.1

PIB (PPA)
(en US$ millones)

= PIB (PPA PIB (PPA) 2011’
Pais L ) L )

2010' 4]

N . 575,927 594 107
Argentina
=== Bolivia |48,096 50,413
Brasil |2025185 2098 795
B Chile 254,039 265514
—
Colombia |407.045 425771
— Costa
—— 50,401 52 467
Rica
——
Ecuador 107,354 109 594
——=

44 4381 45 540
Salvador
il 59,816 T2 688
Guatemala
Bl Haiti 12,071 12,531

Fuente: Indicadores socio-econémicos de Latinoamérica. www.wikipedia.com

Una de las principales actividades, de las cuales depende en gran parte la
economia del Ecuador, es el Sector Externo. Al mencionar el Sector Externo
nos referirnos al Comercio Internacional definido como el intercambio de

bienes, productos entre dos 0 mas paises o regiones econémicas™’.

El Comercio Internacional ha sido considerado uno de los factores que genera
mayor crecimiento en las economias de los paises. Para una economia como la
ecuatoriana, el comercio internacional es importante porque cada ddlar que
circula se da por el endeudamiento externo, remesas de migrantes y de las
exportaciones, pero lo deseable es que la principal fuente de ingreso de divisas

sean estas Gltimas.*?

COMERCIO INTERNACIONAL Y EXPORTACIONES DEL
ECUADOR

1.2.1. Importancia del Comercio Internacional en la economia.
Dado que el Comercio Internacional es el intercambio de bienes entre
paises, se entiende que en un pais existen importaciones desde otros

paises y las exportaciones hacia otros paises.

' GONZALEZ Raquel. Diferentes teorias del comercio internacional. Secretaria de Estado de
Comercio Exterior del Gobierno de Espafia. 2011.
2 PROECUADOR. Art. Cit. p. 3.
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Ecuador es un pais lleno de riquezas y con la mega diversidad por
metro cuadrado mas alta del mundo, lo que facilita que pueda ser
productor de bienes primarios (cacao, café, banano, etc.) de alta calidad:
considerados “productos tradicionales” y otros productos como flores,
camarén, Sombrero de Paja Toquilla, tagua, madera, entre otros,

denominados “productos no tradicionales”.

El ser productores de excelentes bienes nos ha permitido desarrollar e
incrementar el intercambio comercial con otros paises, factor clave para

el crecimiento de la economia de las naciones.

Pero, el comercio internacional no tiene que ser visto solamente como
el intercambio de productos de un pais a otro sino también de
tecnologia y conocimientos que facilitaran y mejoraran la produccion

de bienes, para el consumo interno y el comercio internacional.*®

El comercio internacional también tiene beneficios como la inversion
extranjera y el incremento de la competencia que pueden generar
crecimiento econdémico, que no es posible sin el comercio con otros

paises.

1.2.2. Evolucion vy Situacion actual de las exportaciones.
Las exportaciones de Ecuador son el primer motor de crecimiento de la
economia desde finales del siglo XIX. Comenz6 con el auge de la
demanda del cacao, conocido como la “pepa de oro” y del café, cuya
calidad era muy superior a la de otros paises, por lo cual Ecuador
decidié exportar estos productos a Francia, Estados Unidos, Gran
Bretafia y Alemania, de esta manera obtuvo importantes ingresos y

fortaleci6 las relaciones comerciales. Con esto, Ecuador se convierte en

¥ SANCHEZ Maria y otros. El rol del comercio internacional en el crecimiento econémico del
Ecuador: Antecedentes y Perspectivas. 2003.
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una economia mono exportadora y se vuelve mas dependiente del

comercio internacional. *

A mediados del siglo XX, el modelo agro-exportador se mantiene pero
esta vez con el banano. El auge del banano se dio por el aumento de la
demanda de Estados Unidos y Europa y por la crisis de los principales
productores de dicha fruta. Ecuador se convirtio en el primer exportador
de banano del mundo. Pero el pais tuvo una etapa de recesion y la caida

del auge bananero no pudo ser evitada.

En los afios sesenta, el Ecuador entra nuevamente al mercado mundial
gracias al petréleo. Con estas exportaciones, el pais se volvio mas
atractivo para las inversiones y las exportaciones petroleras se

convierten en la principal fuente de ingresos publicos.

En los afios 80 hubo un lento crecimiento econdmico y a finales del afio
92 se registr6 un aumento de las exportaciones, lo que significd un

aumento de las ventas externas.

Hace mucho tiempo, Ecuador es reconocido tanto por su riqueza
petrolera, como por su alta calidad en productos como: cacao, café,
plantas arométicas y medicinales, brdcoli, esparragos, palmito, etc., y
por esto Ecuador ha llegado a mas de 150 paises, siendo los principales
destinos de sus exportaciones: Estados Unidos, Perd, Colombia, Chile,

Venezuela, Panama, Italia y Rusia.

En los dltimos afios (2010-2011) se ha logrado que el comercio exterior
ecuatoriano sea favorable y que las exportaciones evolucionen
positivamente, tanto las tradicionales como las no tradicionales, segun
lo indica el Banco Central del Ecuador en su “Informe de Evolucién de
la Balanza Comercial — Enero a Diciembre 2011”.

14 Las exportaciones de nuestro pais. Misionero 321. Enero, 2011.
> SANCHEZ Maria y otros. Art. Cit. p. 13.
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TABLA 1.2

EXPORTACIONES
Toneladas métricas y valor USD FOB (en miles)

Fuente: Informe de la Evolucién de la Balanza Comercial (Febrero 2012). www.bce.fin.ec

Ene - Dic 2010 Ene - Dic 2011
a b bfa a b bfa Variacion 2011 - 2010
Valor USD  WValor Partic.en Valor USD  WValor Partic.en Valor Valor
Vol FOB unitaric  walor Vol FOB unitaric  walor |Volumen USDFOB wnitario
No Tradicionales 2110 110994 1948 526%| 2506 4 T2 1930 515%) 18.75% 17.50% -0.O7%)
Enlatados de pescado 172 B03.739 3512 7.7% 213 E79850 4,136 94%| 2377% AS575K 17.06%
Flores Maturales 106 B07. 765 5,748 TE% 118 677808 5758 7%l 1136% 11.54% DL16%
Extractos y aceites vegetales 189 196893 1039 25% 291 176671 1,293 40%| 53E0% 9131% 24538%
Wehicul os 30 374891 12685 4B% 30 364,230 12282 30% 035% -2B4% -118%
Otras Manufacturas de metal a5 332,753 3581 4.3% &7 1914 3,453 3% -59¥¢ -D2THR -156%
hManuf.de cuero, plastics y cauc ha 50 159,116 3,190 2.0% 59 15561 3682 23%| 1736% 3547 1543%
Ouimicaos y firmacos GE 190,229 2802 24% 58 IS EZ0 3534 2.1%| -14 30% BEOo% 2613%
Jugos y conservas de frutas 142 197,231 1,392 25% 75 163,502 2,166 17%| -4671% -17.10% 5557%
Otras manuf texti les 19 169,027 8,724 2.1% 4 152804 6331 16%| 2457% -D6E0W -2743%
Productos mireras 41 89,139 2164 11% 109 168,390 1543 18%) 164 B8% EHEOIRK -JEEEK
Madera 31z 131 476 4r1 1.7% 257 150,815 S5EE 16%) -17.78% 14.71% 3051%
Harina de pescado 77 97161 1268 12% a0 117474 1,310 13%) 17.06% 2D.01% 1.29%
Elabarades de banana I8 3g048 1043 0.5% 1x2 B, 445 651 0o%) 2239%% 11143 -34.73%
Fruts 158 66,070 419 0E% 187 75,129 40% OE%l 1834% 1371 -300%
hanuf. de papel y cartdn 42 47076 1,123 &% 52 B3 855 1218 0.7%| 2509% 3I564% E44%
Maderas terciadas y prensadas G5 48 565 750 5% 100 49, 384 494 05%| 5454% 160% -34.20%
Tabaco en rama 4 37,142 10,446 0.5% 4 41 656 94971 04%] 1749% 12158 -454%
Prendas de vestic de fibras textiles z 22019 10,054 0.3% I 26,369 11035 0.5% 011% 10.75% 0. 6%
Ofros elaborados ded mar 15 18769 1224 0.2% 1 21827 1,755 0r%| -1890% 1630 4339%
Abaca 11 13,126 1,186 0.2% 10 12907 1,335 01| -1z66% -167% 1258%
| Oliros 478 E70759 1,404 B.E%| G606 88,159 1,136 J3%| 26.75% 21508 -10,06%]
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A pesar de esto, se ha registrado déficits en la balanza comercial en los
afios 2010 y 2011.®

TABLA 1.3
BALANZA COMERCIAL 1
Toneladas métricas v valor USD FOB (en miles)
Ene - Dic 2010 Ene - Dic 2011
a b bfa a b bfa Variacién 2011 - 2010°
valor USD  Walor Valor USD  Valor Valor Valor

Vaolumen FOB unitaria | Velumen FOB unitario |Volumen USDFOB unitario
Expormciones rotales 26,628 17,489,928 657 27,518 22,292,250 810 3.3% 27.5% 23.3%
Petroferas 2| 136252 8673228 71| 134728 12912935 95 -11% 335 350%
Na petroleras 7678 7816700 1,018 8,792 9,379 325 1,067 14.5% 200% 48%
Impormciones rotales 13,716 19,468,655 1,419 14,474 23,009,547 1,590 5.5% 18.2%  12.0%
Bienes de comsnmo 1,052 4116470 34913 1,144 4,742 920 4,145 88% 15 2% 5.9%
Materiar primear 6517 5,914,771 908 7,549 7231015 954 15.68% 223% 5.5%
Bienes de caprtal 497 5129089 10329 531 5844619 11,016 E.9% 14.0% 6.6%
Combusithies y | sibricantes 5,639 4042823 717 5,245 5,086,539 a70 -7.0% 258%  353%
Driversas 12 75,580 £,342 5 40,713 8,034 -57.5% -46.1%  26.7%

At ! 189,941 63,741 -G6.4%

Balanza Comercial - Total -1,978,727 -717,297 63.8%

Bal Comercial - Petrolens {*) 5,630,404 7,826,386 39.0%

Bal. Comercial - No petrolera 7,609,131 -8,543 683 -12.3%

Fuente: Informe de la Evolucion de la Balanza Comercial (Febrero 2012). www.bce.fin.ec

En el articulo “Ecuador: ElI comercio exterior continda débil”, el
Viceministro de Comercio Exterior e Integracién Econdmica, Francisco
Rivadeneira, expresa que uno de los problemas con el comercio exterior
es depender de productos con valor agregado minimo, lo que se

solucionaria creando una nueva oferta exportable.

Ademas del problema ya mencionado, el analista econémico Walter
Spurrier’” prevé un estancamiento de las exportaciones privadas en
Ecuador si Estados Unidos y la Comunidad Europea, con un 60% del
comercio exterior de Ecuador, no logran estabilizar sus economias lo
que provocaria la falta de mercados y la caida de precios generada por

la sobreoferta de los paises proveedores.

Para Spurrier, las estrategias conjuntas con la Unién de Naciones

Suramericanas (Unasur) para blindar la economia nacional de los

'8 Ecuador: EI comercio exterior continua débil. GPlogisticsblog. Enero, 2011.

7 SPURRIER Walter. Bachelor y Master en Ciencias Politicas en la Universidad de California, Los
Angeles (UCLA). Desde 1970 es colaborador del Diario EI Universo. Integra la Corporacion de
Estudios Sociales, la Cristaleria del Ecuador S.A. y la Fundacion Esquel.
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posibles efectos de la crisis serén dificiles de aplicar e indico que “Los
paises que integran la Unasur son economias que dependen en gran
medida de las exportaciones a estos dos grandes mercados, sera
complicado que los puedan reemplazar con un intercambio comercial
dentro del &rea (comercio dentro del bloque®®) [...] Es dificil vender a
Brasil nuestros productos porque ellos elaboran y exportan 1o mismo,
pensar que compraran lo que ya tienen y necesitan vender es muy

optimista”.*®

El Gobierno reconocid esa situacion e indico que al depender
exclusivamente de Estados Unidos y Europa para el desarrollo
econdémico Yy actividades productivas y comerciales se debe fortalecer
estos mercados y también diversificarlos, es decir, buscar relaciones

comerciales con otros paises como los de Asia y de Medio Oriente.?

Considerando lo expuesto, la problematica del comercio exterior del
Ecuador se deriva de las tradicionales estructuras de crecimiento
utilizado durante varias décadas y basados en actividades como pais
productor-exportador de bienes de origen primario? y la falta de
diversificacion de mercados y de la oferta exportable con valor

agregado.

Por eso, el Estado se debe enfocar en mejorar el comercio exterior a
través de una mentalidad exportadora y produccion innovadora de
mayor valor agregado y mediante acciones como: cambio de la Ley de
Aduanas por el actual Cédigo de la Produccién, reformas arancelarias,
promocion externa, simplificacion de trdmites administrativos y
fortalecimiento y creacion de instituciones publicas dedicadas al

comercio exterior. Por su parte, los empresarios y productores

'® La UNASUR unifica las estrategias anticrisis. EI Norte. Agosto, 2011.

19 Crisis internacional amenaza exportaciones privadas ecuatorianas. Agencia Publica de Noticias del
Ecuador y Suramérica (ANDES). Septiembre, 2011..

2 Ecuador: comercio exterior seria uno de los golpeados por la crisis. Economia & Mercados.
Agosto, 2011.

L SILVA, Grace y otros. La Estructura del Comercio Exterior Ecuatoriano y su incidencia. 2000.
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ecuatorianos ya estan poniendo énfasis en agregar valor y diversificar

sus productos.

Del éxito de todas estas actividades depende que el pais logre atraer
mayores ingresos y utilidades para ser reinvertidas en nueva y mejor

tecnologia, lo que harfa al pais mas eficiente y competitivo.?

1.2.3. Actividades de promocidn de exportaciones
La economia del Ecuador ya forma parte de la modernizacion mundial,
por lo que se han realizado reformas administrativas y legales con el

propdsito de llegar al mercado internacional.

e Derogacion de la Ley de Organicas de Aduanas y emision del
Cadigo de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en
Registro Oficial N° 351 de diciembre 29 del 2011.

e Creacion del Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones (PROECUADOR)?, encargado de promover las
exportaciones e inversiones del pais, con el fin de promover la
oferta de productos tradicionales y no tradicionales en los mercados

en el exterior.
IMAGEN 1.1

= PRO ECUADOR

? STITUTO DE PROMOCION
E:ﬂ.P(h ACIO

Fuente: www.proecuador.gob.ec

Para lograr las mencionadas actividades, PROECUADOR ha

implementado las siguientes areas:

» Inteligencia Comercial
Estudios de las tendencias de consumo de los mercados

internacionales para que los exportadores identifiquen

22 Comercio Exterior Ecuatoriano: analisis y perspectivas. Mayo, 2008.
3 PROECUADOR. www.proecuador.gob.ec
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oportunidades y amenazas para el ingreso de productos

nacionales en estos mercados.

En el area de Inteligencia Comercial se encuentra:

v

Coordinacion de Gestion de la Informacion: Se encarga de

realizar los perfiles de productos y mercados, analisis
sectoriales y guias comerciales de paises.

Coordinacion de Logistica: Identifica la logistica (embalaje

y etiquetado) y canales de distribucion en paises extranjeros
para informar sobre las mejores rutas y frecuencias entre
Ecuador y el pais de destino.

Coordinacion de Reportes Comerciales: Elabora informes

con datos proporcionados por las Oficinas Comerciales.
Recopila y difunde informacion estadistica sobre comercio
exterior, de manera que los usuarios se mantengan
actualizados sobre las tendencias del intercambio comercial

nacional e internacional.

» Promocién de Exportaciones

v

v

Oferta Exportable: Conformada por coordinadores

sectoriales que promueven las exportaciones de los 17
sectores productivos.

Ferias: Eventos que permiten obtener contactos comerciales
y reuniones entre exportadores ecuatorianos y empresas
extranjeras.

Misiones: Genera encuentros comerciales entre exportadores

ecuatorianos y empresarios internacionales.

> Balcdn de Servicios

v

SAE: Departamento encargado de la atencion a usuarios
interesados en exportar y de informar sobre accesibilidad de
productos ecuatorianos a un mercado extranjero
(documentos, impuestos, etc.).

Capacitaciones: Que sirven para fortalecer al empresario en

sus actividades comerciales.
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v' EXPORTA FACIL: (detallado més adelante)

» Red de Oficinas Comerciales en el Mundo
Son 27 oficinas comerciales en diferentes paises del mundo
responsables de promover la oferta de productos ecuatorianos
exportables en el exterior, aperturar nuevos mercados e

informar sobre la demanda y el consumo en otros paises.

Fortalecimiento del Comité de Comercio Exterior (COMEX)*,
entidad que ejecuta politicas de comercio exterior e inversiones y
mantener un nexo entre el sector pablico y privado para impulsar las
relaciones y estrategias comerciales e incentivar el sector

productivo.
IMAGEN 1.2

6’ ' CONSEJO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

E C GoAexD O R

Fuente: www.comexi.gob.ec

Creacién e implementacién del sistema EXPORTA FACILZ,
definido como servicio simplificado (reduccion de tiempo y
tramites) y econdmico dirigido a potenciales exportadores que
desean enviar sus productos a mercados extranjeros por medio de la
empresa publica Correos del Ecuador, con lo cual se motiva la

constitucion de empresas exportadoras.

IMAGEN 1.2
oo %o,
® _o°
e
°® .O. ®

éXp

exteriorizamos lo mejor del pais

Fuente: www.correosdelecuador.com.ec

> COMITE DE COMERCIO EXTERIOR (COMEXI). www.comexi.gob.ec.
?® CORREOS DEL ECUADOR (CDE E.P.) www.correosdelecuador.com.ec
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1.2.4. Intercambio comercial y principales productos exportados al
mundo
Los principales socios comerciales del Ecuador, de acuerdo al

porcentaje de participacion en las exportaciones, son:

GRAFICO 1.2

Principales mercados de exportacion del Ecuador i
Participacién 2010 ® ESTADOS UNIDOS
B PANAMA

u PERU
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CHINA

ALEMANIA
DEMAS PAISES

Fuente: Perfil de la Republica del Ecuador. PROECUADOR.

Ecuador cuenta con gran abundancia de recursos naturales que le
permiten tener una gran Oferta Exportable?®® para el mercado

internacional. Sus principales sectores de exportacion son:

e Turismo
El Ecuador gracias a sus climas, flora y fauna tiene gran cantidad
de lugares llenos de encantos apreciados por ecuatorianos y
extranjeros.

e Alimentos procesados
Ecuador ha desarrollado e internacionalizado factiblemente el
sector palmicultor: Aceite, Margarinas, Mantecas, Grasas,
Detergentes, jabones, etc.

e Sector Acuicola
Gracias al proceso productivo acuicola realizado por laboratorios,
empacadoras y exportadoras ecuatorianos se ofrecen productos de

calidad: Camaron Blanco, Tilapia.

?® PROECUADOR. Art. Cit. p. 18
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e Sector Pesca
Este sector ofrece una amplia variedad de productos: Atdn,
Sardina, Dorado, Macarela, Jaiba, Picudo, Calamar, Corvina, etc.

e Sector Banano
Ecuador es el cuarto productor de banano a nivel mundial y
abastece una fruta de calidad durante las 52 semanas del afio.

e Sector Café
Ecuador exporta gran variedad de café: ardbigo lavado, ardbigo
natural y robusto.

e Sector Cacao
Nuestro pais produce cacao durante nueve meses del afio y provee
mas del 63% de la produccion mundial.

e Sector Flores
Las flores ecuatorianas (Rosas, Claveles, Orquideas, Girasoles,
entre otras) son las mejores del mundo por su calidad y belleza
inigualables.

e Sector Frutas No Tradicionales
Ecuador produce una gran variedad de frutas no tradicionales:
Mango, Pifia, Pitahaya, Papaya, Naranjilla, Tomate de arbol,
Guayaba, Guanabana, Maracuyd, Granadilla.

e Sector Textil y Confecciones
Se ha invertido en capacitaciones para trabajadores y en la
adquisicion de maquinaria moderna para producir: Medias nylon y
de algododn, carteras, chaquetas, calzado, manteles, toallas,

alfombras, cortinas, Sombreros de Paja Toquilla, camisas, etc.

1.3. BREVE DESCRIPCION DE ESTADOS UNIDOS
La capital de Estados Unidos es Washington D.C. y es el cuarto pais mas
grande del mundo en extensién, con una superficie de 9,631,418 km2 vy, de
acuerdo con el “2010 Census Results” la poblacion de Estados Unidos, tiene
308°745,538 de habitantes. Estados Unidos limita al norte con Canada, al sur
con Mexico, al este con el Océano Atlantico y el Mar Caribe, y al oeste con el

Océano Pacifico.
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IMAGEN 1.4
2010 CENSUS RESULTS
United States wuarona popuLation: 208,745,538

POPULATION CHANGE BY STATE: 2000-2010
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Fuente: United States Census 2010. www.census.gov

Las principales ciudades de Estados Unidos, de acuerdo al numero de

habitantes, son:

TABLA 1.4
PRINCIPALES CIUDADES DE 1L.OS ESTADOS UNIDOS
Ciudad Poblacién
Nueva York, Nueva York 8,459,026
Los Angeles, California 3,878,715
Chicago, lllinois 2,878,948
Houston, Texas 2,307,883
Phoenix, Arizona 1,635,783
Philadelphia, Pennsylvania 1,445,993
San Antonio, Texas 1,402,013
San Diego, California 1,309,749
Dallas, Texas 1,304,930
San José, California 977,893

Fuente: Guia Comercial de Estados Unidos 2010. www.proecuador.gob.ec.

Las principales actividades de las cuales depende la economia de los Estados

Unidos son®":

e Agricola
Este sector produce trigo, maiz, frutas, algodon; carne de vaca, cerdo, aves
de corral y productos lacteos gracias a su tecnologia avanzada. ElI PIB
agropecuario representa el 1.1% del PIB total de los Estados Unidos.

e Industriales
Estados Unidos tiene la industria mas grande del mundo y cuyos sectores
son el petroleo, acero, vehiculos, telecomunicaciones, productos quimicos,
electronica, alimentos, bienes de consumo, madera, y mineria. EI PIB

manufacturero representa el 22% del PIB total de los Estados Unidos.

2" PROECUADOR. Guia Comercial de Estados Unidos. Ecuador. 2011.
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e Servicios

La economia estadounidense es esencialmente de servicios (77% del PIB):

sector Finanzas, seguros, bienes inmuebles, alquiler y leasing.

GRAFICO 1.3

PIB ESTADOS UNIDOS 2010

Agricultura
19, Industria

22%

Servicios
7%

Fuente: Informe EEUU 2011.Instituto Valenciano de la Exportacion.

1.4, COMERCIO INTERNACIONAL Y EXPORTACIONES DE ESTADOS
UNIDOS

1.4.1.

1.4.2.

Importancia del Comercio Internacional en la economia

No hay nacién que sea autosuficiente y no necesite relacionarse con los
demas estados, aun las naciones méas desarrolladas necesitan recursos de
los cuales carecen y gracias a las negociaciones y acuerdos comerciales

satisfacen sus necesidades en otras zonas.?®

Durante los ultimos afios, el comercio internacional de EE.UU. ha
pasado de tener un pequefio porcentajes en la actividad econdmica a
convertirse en la tercera parte de ésta, gracias a la buena practica de las
relaciones internacionales, lo que se refleja con casi la mitad de las
ganancias adquiridas por la industria manufacturera de Los Estados

Unidos proveniente de ventas en el exterior.

Evolucidén y Situacion actual de las exportaciones
El comercio exterior de Estados Unidos ha crecido un 249% entre 1991

y 2010, a un ritmo promedio de 6,8% anual. Pasdé de sumar 930.093

8 Fundamentos del Comercio Internacional. GestioPolis. Marzo, 2008.
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millones de doélares en 1991 a totalizar 3.246.209 millones de ddlares en
2010%.

GRAFICO 1.4
Evolucion del Comercio Exterior de EE.UU.
(enmiles de millones de ddlares)
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Fuente: Informe Econdmico: Estados Unidos. Camara Argentina de Comercio

A pesar del crecimiento del comercio exterior, el saldo de la balanza

comercial (diferencia entre exportaciones e importaciones) ha sido

deficitario en este periodo.

TABLA 1.5

421,730,000,000
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-507,127,000,000

724,771,000,000
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-578,279,000,000
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-710,805,000,000

901,082,000,000
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-831,624,000,000
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Fuente: Informe Econdmico: Estados Unidos. Camara Argentina de Comercio

A comienzos de los noventa, el comercio exterior representaba un
13,01% del comercio exterior mundial equivalente a 930.093 millones
de ddlares, cifras que fueron aumentando hasta el afio 2000 y luego
disminuyeron hasta un 10,57% en el 2010.

29 CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO. Informe Econémico: Estados Unidos. Julio, 2011.
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La evolucién de las exportaciones de Estados Unidos en 1991
representaba el 12% de las exportaciones mundiales, posteriormente se
fueron reduciendo. En 1998 se alcanz6 el valor maximo de
exportaciones de 682.138 millones de ddlares equivalentes al 12,40%
de las exportaciones mundiales. En 2008, se alcanzé un minimo del
7,99% de las exportaciones mundiales.

GRAFICO 15

Evolucion del Comercio Exterior de EE.UU.
{en millones de dolares)
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Fuente: Informe Econdmico: Estados Unidos. Camara Argentina de Comercio

En el afio 2010, el comercio exterior total de Estados Unidos fue
creciendo progresivamente alcanzando un valor de 283 millones de
délares, monto que ain no logré alcanzar el maximo de julio de 2008,
antes de la crisis econémica. Pese a la recuperacion de Estados Unidos,
luego de la crisis del 2008, ain no ha sido completada, el comercio
total, a principios del 2011, sumd 297.750 millones de dolares, apenas

15 millones menos que en julio de 2008.

GRAFICO 1.6
Evolucion de las Exportaciones de EE.UU.
(en millones de dolares)
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Fuente: Informe Econdmico: Estados Unidos. Camara Argentina de Comercio

26



En el 2011, se registré un aumento del comercio 19,1%. Esto se debio
en un 40,3% al aumento de las ventas al exterior de EE.UU.

GRAFICO 1.7

Exportaciones, importaciones y saldo comercial
[valores corrientes en millones de ddlares)
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Fuente: Informe Econdmico: Estados Unidos. Camara Argentina de Comercio

1.4.3. Actividades de promocién de exportaciones

Estados Unidos realiza las siguientes actividades de promocion de
exportaciones:

e Participacion en casi todas las organizaciones internacionales de
caracter multilateral: las Naciones Unidas (ONU), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA).

e Suscripcion de Tratados de Libre Comercio con 17 paises:
Australia, Bahréin, Canada, Chile, Costa Rica, RepuUblica
Dominicana, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, Israel, Jordéan,

México, Morocco, Nicaragua, Oman, Perd, Singapur.

e Creacidon de instituciones encargadas de la promocionar los
productos de Estados Unidos en el mundo, facilitar la informacion
necesaria para que nuevos empresarios comiencen a exportar,

investigar mercados destinos, financiar exportaciones, entre otros.
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v' Export.gov ayuda a las empresas estadounidenses en la
planificacion de sus estrategias de ventas internacionales.*

Cuenta con diferentes areas:

=  \entas y Marketing Internacional:

Permite al exportador conseguir contactos y socios gracias
a sus oficinas en mas de 80 paises de todo el mundo.

*  Finanzas Internacionales:

Ayuda a las empresas con el financiamiento de sus
operaciones de exportacion.

* Logistica Internacional:

Informa sobre el embalaje, etiquetado, documentacion y
seguro.

* Datos de Comercio y Analisis:

Los datos del comercio ayudan a las empresas a identificar
los mejores paises para sus exportaciones y desarrollar
estrategias de precios para ser competitivos.

*  Ayuda con los problemas del comercio:

El gobierno de EE.UU. ayuda a los exportadores a resolver
las barreras comerciales y practicas desleales, a través del

cumplimiento de Acuerdos Comerciales.

v/ Otra institucion que apoya a los exportadores es el “U.S Service
Comercial” que promociona los productos estadounidenses en

el exterior y defiende los intereses de dichos productos.

v' Trade Compliance Center (TCC)* es una ventanilla tnica del
Gobierno de EE.UU. encargada de solucionar los obstaculos al
comercio o situaciones injustas en los mercados extranjeros y
supervisa el cumplimiento de los acuerdos comerciales

internacionales.

% EXPORT.GOV. www.export.gov
%! Trade Compliance Center (TCC). www.tcc.export.gov
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1.4.4. Intercambio comercial y principales productos exportados al
mundo
Los principales socios comerciales de los Estados Unidos son Canada,
Mexico, China y Japon.

GRAFICO 1.8

ESTADOS UNIDOS: EXPORTACIONES SEGUN PAIS
DE DESTING

Participacion porcentual
2009

Fuente: Guia Comercial de Estados Unidos. PROECUADOR

Estados Unidos tiene una amplia Oferta Exportable:

e Las industrias agricolas exportan maiz, trigo, azlcar, tabaco, entre
otros productos.

e El sector manufacturero produce automoviles, aviones, armamento
y electronicos.

e Laindustria exportadora més grande es el sector servicios.
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1.5.

TABLA 1.6

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ESTADOS UNIDOS

Miles USD / Valor FOB

TCPA
% Partic.
Producto Descripcion 2005 2006 2007 2008 2009 2005-
2000 |
Matesias 0o 2 otca past
1999999 | o B & Ol pRre 30,064,184 32474914 37.731.980| 37.302.844| 105478344 36.86%| 9.98%
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los demas diamantes no
109 , -5 - 200 43 ot 0, 039
10239 | > 8089842| 0007241 11323440 14200430 0704626| 465%| 092%
7i0s1n |00 SoPrHo.exeepoen | o il 7ig3sio| 11543269 16415612 11986151 2672%|  1.13%
PCIIT'CI_ ]_Ja_m 1m0 10 Monetario
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Fuente: Guia Comercial de Estados Unidos. PROECUADOR

RELACION COMERCIAL ECUADOR Y ESTADOS UNIDOS
La relacion con Estados Unidos nacié en 1830 con el banano y se fortaleci

con el petroleo, principal producto ecuatoriano de exportacion que ha ayudado

mantener esta relacion.

La relacion entre ambos paises ha sido favorable y beneficiosa mutuamente: el

41% de lo que se ha exportado en los ultimos afios se va al mercado

norteamericano y el 40% viene a Ecuador desde ese pais.
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En la actualidad, Estados Unidos es el principal destino para las exportaciones

gcuatorianas.

TABLA 1.7

SUBPARTIDA DESCRIPCION NANDINA TONELADAS D%)LBA'R

2709000000  |ACEITES CRUDOS DE PETROLEO 23,772,588.99 | 11,991,400.80
0803001200  |TIPO «CAVENDISH VALERY> 2,716,244.38 | 1,079,466.80
0306139100  |CAMARONES 123,377.10|  738,883.81
0603110000  ROSAS 90,939.68 | 493,675.00
1801001900  |LOS DEMAS 120,906.73 | 346,206.89
0306139900  |LOS DEMAS 39,447.54|  209,719.63
2707501000  |NAFTA DISOLVENTE 257,41525|  146,177.59
2710192200  [FUELOILS (FUEL) 229,237.23  128,964.17
0304190010  |TILAPIA 22,035.66|  128,305.71
0803001100 EEIS AC SI;I&?SIEI)AIN» (PLATANO | 314 04605 113,822.02
1604141000  |ATUNES 2532137 |  112,270.48
0603199090  |LOS DEMAS 14,891.80 95,813.58

Fuente: Banco Central del Ecuador. www.bce.fin.ec

Estas exportaciones estdn beneficiadas por el Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) y por el Acuerdo de Promocion Comercial Andino y
Erradicacion de Drogas (ATPDEA), vigentes hasta finales del 2010 y febrero
del 2011 y actualmente renovados.

A pesar de que estos programas no estuvieron vigentes temporalmente, las
exportaciones ecuatorianas hacia EE.UU. no sufrieron disminuciones, tal
como lo reflejan las cifras de exportaciones, que mencionamos a continuacion:
en el 2008 un monto de $8.379,58 millones de délares; en el 2009%, $4.607,71
millones de ddlares (valor disminuido por la crisis internacional; en el 2010,
$6.075,73% millones de délares y en el 2011*, $6.175,73 millones de

dolares.

%2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Ecuador: Evolucién de la Balanza Comercial. Enero —
Diciembre 2009. Balanzas Comerciales de Ecuador con sus principales socios. Febrero, 2010.
% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Ecuador: Evolucién de la Balanza Comercial. Enero —
Diciembre 2010. Balanzas Comerciales de Ecuador con sus principales socios. Febrero, 2010.
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GRAFICO 1.9
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Situacion que se dio gracias a que ciertos productos como el banano, camaron,
las flores, frutas tropicales, vegetales, productos de madera y cacao ingresaron
con arancel cero al mercado norteamericano por 1os compromisos suscritos en
el marco de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y el tratamiento de
Nacion Mas Favorecida (NMF), lo que originé que Ecuador posea un saldo

comercial positivo con respecto a Estados Unidos.

GRAFICO 1.10
BATANZA COMERCIAL GENERAL
ECUADOR-ESTADOS UNIDOS
MILES USD,/VALORFOB
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Fuente: Ficha Ejecutiva Estados Unidos de América. (Sep, 2011) www.proecuador.gob.ec

1.5.1. Acuerdos comerciales vigentes y negociaciones actuales
Los paises fortalecen sus relaciones comerciales mediante
negociaciones y suscripcion de acuerdos comerciales. Las
negociaciones comerciales son una forma de acordar el libre comercio

entre paises, la reduccion de los aranceles y el acceso preferencial. Y,

% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Ecuador: Evolucion de la Balanza Comercial. Balanzas
Comerciales de Ecuador con sus principales socios (enero-agosto 2011). Octubre, 2011.
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los Acuerdos de Libre Comercio®* (ALC) permiten que los paises
complementen sus economias. Los ALC son parte del proceso de
integracion de un pais a la globalizacion de mercados, en otras palabras,

Ilevar sus productos a mayor cantidad de paises.

Al suscribir un ALC entre paises, éstos declaran estar decididos™ a:
e Fortalecer los lazos especiales de amistad y cooperacion;

e Promover un desarrollo economico integral;

e Evitar las distorsiones en el comercio;

e Reafirmar y mejorar el sistema de comercio.

En cuanto a los programas estadounidenses que determinan un
tratamiento especial de sus importaciones, se encuentran los siguientes:
e Sistema de Preferencias Generalizadas (SGP)
e Ley de Comercio de Productos Automotrices
e Acuerdo de Comercio de Aeronaves Civiles
e Acuerdo de Crecimiento y Oportunidad para Africa
e Acuerdo de Recuperacion Econdmica de la Cuenca del Caribe
e Acta de Promocion del Comercio y Erradicacion de Drogas
(Andean Trade Promotion and Drug Erradication Act ATPDEA)
e Tratado de Comercio de Productos Farmacéuticos
e Tratados de libre comercio con naciones individuales: México y
Canada (NAFTA), Chile, lIsrael, Jordania, Marruecos, Singapur,

Oman Centro América, Republica Dominicana y Peru.

A pesar de que Ecuador es beneficiario Unicamente de dos de los
programas: SGP y ATPDEA, éstos son muy importantes, porque no
contar con ellos, originaria una situacion desventajosa para el pais®’, ya

que se necesita tener oportunidades de acceso preferencial a los

MERCADO, Salvador. Comercio Internacional Il, Incluye el Tratado de Libre Comercio.

México.1994.

%% preambulo, Tratado de Libre Comercio entre Per( y Corea. www.acuerdoscomerciales.gob.pe
%" ASOCIACION DE INDUSTRIALES Y TEXTILES DEL ECUADOR (AITE). Situacion Actual de
las Relaciones Comerciales del Ecuador.
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mercados para vender mas y desarrollar la produccién y generar mas

empleo en el pais.

En la actualidad, los dos acuerdos comerciales se encuentran vigentes
con Estados Unidos, segun lo indicado por la Ministra Coordinadora de
la Produccion, a través de su cuenta de Twitter.

a) Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias (SGP)
El SGP es un sistema que nace el 1 de enero de 1976 por el Acta de
Comercio (Trade Act) para ofrecer a mas de 130 paises en
desarrollo, entre ellos Ecuador, incrementando sus ingresos por
exportaciones, promoviendo su industrializacion, acelerando su
crecimiento econdémico y dando tratamiento libre de aranceles a un
total de 5.000 productos, de los cauceles aproximadamente 3.600
estan determinados para beneficio de los paises en desarrollo.

Existen productos que no son elegibles para trato preferencial de

acuerdo con los lineamientos del SGP, como por ejemplo:

v' Los articulos textiles y de vestir sujetos a acuerdos textiles,

v" Relojes, incluyendo sus correas o brazaletes,

v Atrticulos electrénicos susceptibles de resultar afectados por las
importaciones,

v’ Articulos de acero, susceptibles de resultar afectados por las
importaciones,

v Calzado, bolsos de mano, maletas de viaje, articulos "planos",
guantes de trabajo y prendas de vestir de cuero, y

v Productos de vidrio semimanufacturado, susceptibles de resultar
afectados por las importaciones.

El SGP divide los paises beneficiarios en PAISES EN
DESARROLLO y PAISES MENOS DESARROLLADOS vy
Ecuador es parte de los paises en desarrollo y debe sujetarse a los

principios®® que sustenta el SGP, los cuales son:

%8 Sistema Generalizado de Preferencias (SGP). www.sofofa.cl
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e No reciprocidad.- Los paises en desarrollo que acceden a este
sistema no tienen que otorgar iguales beneficios a los paises
desarrollados.

e No discriminacion.- EI SGP contempla como beneficiario a
todos los paises en vias de desarrollo, excepto con los cuales

tienen diferencias politicas y/o economicas.

Y, ademas, deben cumplir con determinadas condiciones como: el
reconocimiento de los derechos internacionales del trabajador,
abolicion del trabajo infantil, no otorgamiento de preferencias a
paises que puedan constituir competencia directa para los Estados
Unidos y estar dispuestos a ser evaluados periddicamente al
respecto. Estas condiciones incluyen

A pesar que las relaciones entre Ecuador y EE.UU. pasaron por
dificultades luego de la expulsion, de la Embajadora Heather
Hodges, por no explicar sus declaraciones sobre supuestos actos de
corrupcion en la Policia, lo que origind que Washington pida que el
representante diploméatico de Ecuador, Luis Gallegos, se retire
también, la Camara de Representantes del Congreso de los Estados
Unidos aprobd una extension del SGP, cuya periodo alin no se ha
definido, al igual que la inclusidn de productos como: brécoli, rosas,
textiles y atin en pouch®, segiin lo indicado por la Ministra

Coordinadora de la Produccion, Nathalie Cely.

b) Acuerdo de Promocién Comercial Andino y Erradicacion de
Drogas (ATPDEA)
El Acuerdo de Promocion Comercial Andina (Andean Trade
Preference Act - ATPA) fue creado en diciembre de 1991 para
incentivar a los paises andinos a reducir la produccion de droga y
promover la exportacion de productos no tradicionales mediante

tarifas preferenciales de ingreso al mercado de los Estados Unidos.

% EE.UU. aprobd extension de Sistema de Preferencia que beneficiara exportaciones de Ecuador.
Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica (ANDES). Septiembre, 2011.
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En el 2002, el Congreso de los Estados Unidos aprobd un nuevo
texto del ATPDEA, que paso a ser llamado “Ley de Promocién
Comercial Andina y Erradicacion de la Droga” (ATPDEA),
renovando, ampliando sus beneficios e incluyendo nuevas
condiciones para los paises beneficiarios y para los nuevos
productos calificados como: participar en la negociacion de tratados
de libre comercio, garantizar los derechos internacionales de los
trabajadores, erradicar el trabajo infantil y apoyar la lucha contra el
terrorismo. A diferencia del ATPA, el ATPDEA contempld varios

productos nuevos: petroleo, atin envasado al vacio, entre otros.

El ATPDEA favorece alrededor de 6900 bienes*® que ingresan a los
EE.UU. libres de arancel, de los cuales, Ecuador utiliza alrededor de
1.379 partidas, entre ellas: atun sin aceite, rosas, gypsophilas,
articulos de madera, mangos, cafia de azUcar, joyeria de oro y plata,

conservas de pifia, brocoli, banano, entre otros.

El ATPDEA fue otorgado a Ecuador por primera vez el 4 de
diciembre de 1991 y expird en 2006, sin embargo, el Congreso de
los Estados Unidos extendié el programa por cinco ocasiones y
finalizé el 14 de febrero de 2011.

Sin embargo, la noche del 12 de octubre del 2011, la Camara de
Representantes del Congreso de los Estados Unidos y el Senado
aprobaron la renovacion del ATPDEA hasta julio del 2013 y con
efecto retroactivo al 12 de febrero del 2011, de acuerdo a lo

indicado por la Ministra Coordinadora de la Produccion®.

A pesar de esta buena noticia, ha sido calificada por los
exportadoras como un beneficio a medias, pues podria ser la Ultima

vez que se pueda aplicar este acuerdo con EE.UU., el Presidente de

9 QUIMI, Wladimir. ATPDEA y su influencia en el Comercio de Bienes entre Ecuador - USA. 2007.
! Estados Unidos aprueba Atpdea para el Ecuador. EIl Universo. Octubre, 2011.
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la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores
(Expoflores)* indicé que EE.UU. no aprueba tratados unilaterales
para un solo pais y Ecuador se quedaria solo en las negociaciones,
pues Per( y Colombia ya cuentan con TLC con EE.UU*, por lo
cual se empez6 a armar una agenda de dialogo con Estados Unidos

y avanzar en algun otro tipo de acuerdo con este pais.

Analisis comparativo del SGP y el ATPDEA

Segin un reporte de la Comision de Estados Unidos para el
Comercio Internacional, de los dos programas los productores
prefieren utilizar el ATPDEA*. El comercio bajo SGP es menos
utilizado porque la cobertura de productos es mas limitada (6.300
productos bajo ATPDEA vs 3.600 productos bajo SGP) y los
criterios de elegibilidad y reglas de origen son mas estrictos.

Ecuador se beneficia de ambos sistemas, ya que no son mutuamente
excluyentes, es decir, algunas partidas que no gocen de tratamiento
especial por ATPDEA pueden ingresar por SGP y seguir gozando

de aranceles cero.

Antes de ser difundida la noticia de la renovacion de ambos
sistemas, se considerd un contexto donde no se contaban los dos
mecanismos, lo que originaria que los productos ecuatorianos
ingresen pagando un arancel y se encarezcan las exportaciones

ecuatorianas®.

Bajo este supuesto, se registraria una pérdida en aquellas partidas
que no quedan amparadas bajo algun sistema alternativo de

tratamiento preferencial y tienen un NMF distinto de 0%.

“2 Renovacion de Atpdea serfa la Gltima, temen los exportadores. El Universo. Octubre, 2011.

3 Dos afios para un acuerdo comercial. EI Universo. Octubre, 2011.

“ MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONOMICA. Costo Arancelario de la
no renovacion del ATPDEA para Ecuador. Junio, 2011.

“> MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONOMICA. Costo Arancelario de la
no renovacion del ATPDEA y del Sistema General de Preferencias para Ecuador. Abril, 2011.
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TABLA 1.8

. - Arancel sin

Subpartida Descripcion ATPDA
06031100 Rosas 6.80%
06031230 Claveles miniatura 3.20%
06031270 Otros Claveles 6.40%
06031300 Orquideas 6.40%
06031400 Crisantemos 6.40%
06031900  Gypsophilia 6.40%
060329000 Los demas flores y capullos 4.00%
07041020 Bracoli 5 jun al 15 oct 2.50%
07041040 Brdcoli 16 oct al 4 jun 10.00%
07041060 Brdcoli reducido del 16 oct al 4 jun 14.00%
08045040 Mangos entre el 1 de sep y 31 mayo S 0.066 porKg
08043040 Pifas en cajas $ 0.011 porKg
20098060 Jugo de Maracuya $ 0.005 por Kg
10089000 Quinua 1.10%

Fuente: Boletin Febrero 2011. www.proecudor.gov.ec

Otra desventaja, eran los principales mercados competidores de los
productos ecuatorianos, es decir las exportaciones ecuatorianas

podrian ser reemplazadas por sus competidores.

TABLA 1.9

Principales competidores en EEUU de productos ecuatorianos exportados
bajo ATPDEA

Principales Competidores

Rosas Colombia, México, Guatemala

Las demas flores Colombia, Holanda, Canada

Atdn sin Aceite Thailandia, Filipinas, Canada

Plywood China, Canada, Brasil

Gypsophilia Colombia, Holanda, Canada

Azidcar de Cania Republica Dominicana, Filipinas, Brasil
Pifias en conservas Costa Rica, México, Honduras

Brocoli Meéxico, Canada, Guatemala

Atdn en Aceite Thailandia, México, China

Conservas de Bananas [Costa Rica, Filipinas, Honduras

A pesar de que el comercio depende de la preferencia de los
consumidores de sustituir el consumo de un producto por un
sustituto ante el aumento de su precio, habia la posibilidad que
EE.UU. compre productos a economias con las tiene acuerdos
comerciales y que por ende esos productos resultan mas baratos.
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Antes esta situacion, mejorar la productividad y competitividad del
pais a través de inteligentes de politicas comerciales para negociar
mejores tratados de comercio y una posible integracion econémica

entre los paises de la region.

Es positivo que se busquen nuevos mercados para diversificar los
destinos de las exportaciones y aumentar la oferta exportable del
pais, sin olvidar la consolidacion de los mercados existentes, puesto
que el posicionamiento de los productos ecuatorianos en el
mercado norteamericano ha sido fruto de varios afios de continuas

exportaciones e inversiones.

El Ecuador necesita politicas comerciales orientadas a la
diversificacion de los productos y lograr una mayor penetracion a
otros mercados de productos de mayor valor agregado entre los
cuales podemos mencionar el SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA.

1.5.2. Productos exportados a Estados Unidos desde el Ecuador
Los principales productos exportados a Estados Unidos desde el
Ecuador*® son: aceites de crudo de petréleo, banano, camarones, rosas,
los deméas crustaceos, incluso pelados, vivos, frescos, refrigerados,

congelados.

1.5.3. Productos importados desde Estados Unidos a Ecuador
Los principales productos importados desde Estados Unidos a Ecuador
son: diesel, nafta disolvente, los demas aceites de petroleo, los demas
aceites de petrdleo livianos, motores y generadores, eléctricos de

potencia superior a 750 kva.

“ Red de Oficinas Comerciales en el Mundo. Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica
(ANDES) Estados Unidos, New York.
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GRAFICO 1.11
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GRAFICO 1.12
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CAPITULO 2

SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA ECUATORIANO

IMAGEN 2.1

Fuente: Homero Ortega & Hijos Cia. Ltda.

El Ecuador ha sido reconocido durante los ultimos afios por la calidad de su Sombrero
de Paja Toquilla, que durante mucho tiempo se pensaba era originario de Panama4, razon
por la cual se lo denominé “Panama Hat”.

Nuestro sombrero, también, es considerado uno de los recuerdos de viaje méas bonitos y
comprados con mucha frecuencia en Ecuador, que se caracteriza por tener un trasfondo

cultural que une la fibra natural, la habilidad y la creatividad de nuestros artesanos.*

Entonces, ¢qué es un Panama Hat? El diccionario de la lengua espafiola lo define como
un sombrero tejido con cualquier fibra natural, pero que, en realidad, es un tradicional
sombrero ecuatoriano de paja toquilla con ala que se elabora de las hojas trenzadas de la

palmera del mismo nombre, cientificamente conocida como la Carludovica Palmata.?

Pero ¢qué hace al Sombrero de Paja Toquilla tan apetecido? Basicamente su materia
prima y su proceso de elaboracion artesanal. La manufactura de los sombreros mas

finos dura hasta siete meses por la cantidad de fibras extra delgadas usadas para su

! Los Sombreros de Panama en Ecuador. www.exploringecuador.com
% Sombrero Panama. Art. Cit. p. 7
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tejido, a diferencia del sombrero basico, para el cual se necesita de 3 dias a una semana.
La produccidn de esta artesania satisface mercados nacionales e internacionales.

2.1. HISTORIA

2.1.1. El Sombrero
La historia del Sombrero de Paja Toquilla comienza con los testimonios
arqueoldgicos de las sociedades precolombinas costefias: Machalilla y
Milagro-Quevedo, que muestran estatuillas con protectores para la cabeza,
semejantes a cascos, cuyo material de elaboracion podria haber sido las

hojas de la palma, planta que era abundante en esas zonas.

En el periodo de la Conquista (1531), los espafioles llegaron a las costas
ecuatorianas (actualmente las provincias de Guayas y Manabi) y vieron que
los indigenas cubrian su cabeza, orejas y cuello con un tejido suave,
flexible y resistente que semejaba las “alas de un vampiro”, el mismo que

los espafioles comenzaron a usar estos tejidos.®

IMAGEN 2.2
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Fuente: www.elcostanero.ce.comlu.com

Para 1630, el espafiol Francisco Delgado decidi6 radicarse en Montecristi y
descubre la habilidad especial de los nativos para trenzar la fibra vegetal,
ocurriéndosele transformar las “alas” en “tocas” de religiosas y luego de
aprender esta actividad, se convirtid en el primer espafiol tejedor de este

tipo de paja.*

® La ruta de los sombreros més finos del mundo. EI Espectador.
* Manufactura del Sombrero de Paja Toquilla. EI Costanero.
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Durante la época colonial, las tocas, por su fina textura y acabado, se las
empez06 a llamar “toquillas”, razon por la cual se hacen reconocidas como
“Sombreros Toquilla”. Posteriormente, los espafoles iniciaron y motivaron
la produccion de sombreros en formas europeas que reemplazarian las

tradicionales toquillas.

En el siglo XVIII, el sombrero se lo empieza a comercializar en Panama y
luego a Europa. El Rey de Espafia ordend algunos sombreros para su
esposa, razon por la cual la paja toquilla se la denomina cientificamente
como Carludovica Palmata, en honor a los reyes Carlos V y su esposa
Luisa (Carolus por Carlos y Luduvicus por Luisa).

En 1835, un emprendedor llamado Manuel Alfaro se establecio en
Montecristi e inici6 su propio negocio de sombreros utilizando sus
plantaciones y contratando tejedores experimentados. Con éxito, empez6 a
exportar sombreros a Panama, entonces importante centro para el comercio
mundial, donde se abrieron tiendas de venta de los sombreros de paja
toquilla, que atrajeron la atencién de muchos clientes de todo el mundo
que, por la fiebre del oro, migraban a California cruzando el istmo de
Panama, donde se compraran nuestros sombreros, originando las

asociacion de los sombreros ecuatorianos con este pais.”

En 1836, Cuenca abrié una fabrica de sombreros con el proposito de
mejorar la economia local, ante la crisis econdmica y falta de empleo, las
maximas autoridades dispusieron, en forma obligatoria, el aprendizaje de la
manufactura de los sombreros de paja toquilla. Se instaur6 escuelas para
nifios, jovenes y adultos con talleres modernos con herramientas y
tejedores de Manabi, encargados de entrenar a las personas. La industria

del Sombrero de Paja Toquilla se convirtié en la actividad econdmica mas

® Historia. www.panamahatshop.com
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importante de esta region y donde se formaron generaciones de héabiles
tejedores.

En 1855, el Sombrero de Paja Toquilla se lo empieza a conocer en otros
paises por la Exposicion Universal de Paris, donde se presentd los
Sombreros de Paja Toquilla de propiedad del francés Felipe Raimondi, que
por su elegancia y fina textura, causaron admiracion en los asistentes y
sobretodo en el anfitrion de la exposicion, el emperador Napoleon 111 de

Francia. °

En 1863, Ecuador expande la exportacion de sombreros a los mercados de
Sudameérica, el Caribe y a Cuba; y, continda enviando sombreros a EE.UU.
y Europa. Estados Unidos compr6 50,000 sombreros para proteger a sus
soldados del intenso sol del Caribe durante la guerra entre Espafia y
Estados Unidos y Cuba compré sombreros para los trabajadores de las

plantaciones de azlcar y tabaco.

En 1906, durante la construccion del Canal de Panama muchos sombreros
fueron comprados para todos los trabajadores e ingenieros estadounidenses
que llegaron a Panama. La popularidad crecié en todo el mundo cuando la
prensa mundial publico una foto del Presidente Theodore Roosevelt usando
un Sombrero de Paja Toquilla durante su visita al canal.’

Las ventas de sombreros de paja toquilla llegaron a su punto maximo en
1944 cuando se convirtié en el producto nimero uno de exportacion del
Ecuador. Una de las principales razones para que la ventas se hayan
incrementado fue la “época de oro” de Hollywood. Muchas estrellas usaron
nuestros sombreros dentro y fuera de la pantalla popularizando, ain mas, el

uso de éste.

® Manufactura del Sombrero de Paja Toquilla. Art.Cit. p. 43
” Sombrero de Panamé: El Sombrero de Paja “Hecho en Ecuador”. Articulo.org.



2.1.2. “Panama Hat”
El hecho de que los Sombreros Ecuatorianos de Paja Toquilla hayan sido
mal llamados “Panama Hat” comenz6 en 1906 por una confusion de
origen, durante la construccion del Canal de Panama. Millares de
sombreros fueron importados desde Ecuador para el uso de los trabajadores
de la construccion y el entonces Presidente de los Estados Unidos,

Theodore Roosevelt, visito el canal de Panama luciendo uno de ellos.®

Ademas del hecho mencionado, la adopcion del nombre “Panama Hat” fue
motivada por la “fiebre del oro” en América del Norte (Estados Unidos).
Varios grupos de personas llegaban desde Europa hacia el “nuevo
continente”, donde se encontraban grandes cantidades de minas de oro sin

duefios ni adjudicados, culturas exoéticas y las bellas mujeres.

Todos estos factores movian a numerosos aventureros europeos que
decidian emprender este viaje y cumplir con el suefio americano. En el
transcurso del viaje para llegar a este nuevo continente, se encontraba la
zona donde se construia el Canal de Panama y los viajeros descubrian la
existencia de un sombrero ligero y fresco ideal para soportar el abundante

calor del trépico.’

Dado que durante el viaje, el sombrero no se encontraba en otros lugares,
solo en Panama, los viajeros lo llamaron ““Panama Hat”, desconociendo

que era originario de Ecuador.

2.2. MATERIA PRIMA
Los “Panama Hat” son hechos de paja toquilla, planta nativa del continente
americano, que se cultiva en zonas templadas y alteradas tropicales. En el

Ecuador, esta planta crece solamente en las cercanias de la costa ecuatoriana.

8 F.A.Q. www.homeroortega.com
® Alfaro Hats. www.eldiario.com.ec
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La paja toquilla es una especie de palmera sin tronco, cuya raiz es un tubérculo
(similar a la papa), del cual nacen los peciolos cilindricos, que miden hasta tres
metros de largo y de ellos se abren hojas anchas de color verde claro y en forma de

abanico.

IMAGEN 2.3
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Fuente: www.rsta.pucmm.edu.do

La extraccion de la materia prima para los sombreros se realiza de las hojas tiernas
y cerradas que recién salen de la raiz'°. Luego, son cocidas y secadas al viento (sin
sol) para convertirse en fibras rubias y delgadas que seran seleccionadas segun su
color, elasticidad, resistencia y finura; y, empacadas para ser vendidas en los
mercados de las localidades de tejedores de sombreros.

2.2.1. Zonas de cultivo
Ecuador es el Unico pais que retne las condiciones favorables, por la
humedad y la riqueza de minerales de sus suelos, para el cultivo de la paja
toquilla, que no puede ser cultivada en suelos secos porque, aungue puede
crecer con riegos abundantes y abonos, la calidad del producto final no

serfa la misma que aquella cultivada en suelos himedos.**

Las tierras bajas de Manabi cuentan con las condiciones ideales para que
estas plantas crezcan: tierra rica en nutrientes, rica en humedad, aire fresco

y sombra generada por otras plantas. En Jipijapa y Montecristi hay ciertas

% CHILUIZA, Victor y otros. El Sombrero de Paja Toquilla como atractivo cultural y su propuesta: LA
Ruta del Sombrero. ESPOL. Guayaquil. 2003.

" SISALEMA, Lila y Rojas, Margarita. Proyecto de Produccion, Comercializacién y Exportacion de
Artesanias de Paja Toquilla en la Peninsula de Santa Elena. ESPOL. Guayaquil. 2007.
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partes en la montafia que tienen un clima muy especial. Se encuentra cerca
de la playa lo que hace pensar en un clima tropical, sin embargo hay zonas
de clima frio que casi siempre pasan nubladas, lo que permite que el suelo
pase humedo la mayor parte del tiempo, condiciones que hacen esta zona

adecuada para el cultivo de la paja toquilla.™

Asimismo, esta planta se cultiva en los bosques tropicales de la region
occidental de la cordillera costera de Chongon — Colonche (Santa Elena),
que tiene una extension de 77.000 hectéreas, centro de amplia y rica flora 'y
fauna, que se extiende desde el sur-occidente del Ecuador hasta el
noroccidente del Perd. En esta cordillera se encuentran las comunidades

Barcelona, Loma Alta, Dos Mangas, Sinchal y el Recinto El Suspiro.

La manera de plantarlas es dejando espacios de aproximadamente cuatro
metros entre si, de manera que tengan luz y espacio suficiente para su

crecimiento ya que se transforman en una tupida vegetacion.

2.2.2. Temporadas de cultivo
La paja toquilla puede ser cultivada en cualquier época del afio ya que no
necesita de mucho cuidado; tiene aproximadamente de 2 a 3 afios desde
gue es sembrada hasta que esté lista para ser recolectada y ha alcanzado un
desarrollo de por lo menos 1.5 metros. *3

2.3. PRODUCCION
Los inicios de la manufactura del Sombrero de Paja Toquilla se dieron en la
provincia de Manabi (Montecristi y Jipijapa), luego se difundié y ensefi6 el tejido
en las provincias de Azuay y de Cafiar (Cuenca, Azogues y Biblian), es por esto

que, actualmente, esta actividad se encuentra distribuida en Costa y de la Sierra.**

12 El Sombrero que no era de Panama. Los Blogs de BBC Mundo.
3 SISALEMA, Lisa y ROJAS, Margarita Rojas. Ob. Op. p. 47
% AGUILA, Marfa. La Artesania Toquillera: Consolidacién y Decadencia.



La produccion de nuestro sombrero es reconocida nacional e internacionalmente
como una obra de arte que se origina de tradicion que ha perdurado a través de los

siglos y transmitida entre generaciones.

Tanto el sombrero como la paja toquilla deben pasar por etapas de transformacion.
En el caso de la materia prima (paja toquilla) se le realiza lo siguiente: cultivo,

cosecha, limpieza, desvenado, cocinado, secado y clasificacion para la venta.

2.1.1. Cosecha
La cosecha de la paja toquilla se realiza en los dias en que las hojas son
menos humedad y mas ligeras. Mediante el
ripiador o unas puas, se elimina la parte exterior de
la fibra o sus filos para obtener la paja. Los tallos,
que contienen varias hojas envueltas, son abiertos
con machete y las hojas internas son separadas y
luego divididas en docenas de fibras delgadas que

quedan adjuntas a la base del tallo.
IMAGEN 2.4

Fuente: www.montecuadorhat.com
2.1.2. Desafanado
Este proceso se divide en:
e Desvenado: Quitar la corteza que envuelven las hojas tiernas
cosechadas.

e Espinado: Dividir las hojas en finas hebras con agujas.
IMAGEN 2.5



http://www.montecuadorhat.com/

2.1.3.

2.14.

Cocinado
El tallo y sus fibras se cocinan con agua en tanques a 100°C por
aproximadamente 2 horas para eliminar la clorofila de la planta, es decir, el

color verdoso.

IMAGEN 2.6

Fuente: www.montecuadorhat.com

Secado

La paja se seca por 1 0 2 dias, bajo sombra y con la influencia del calor del
sol, para que se transforme en fibras cilindricas y rubias. Se debe secar bien

para evitar que la fibra vegetal se pueda podrir.

Una vez secada, la paja se clasifica, por su grosor y tamafio de

aproximadamente un metro, para ser empacada y vendida a los tejedores.

IMAGEN 2.7

Fuente: www.montecuadorhat.com
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2.1.5. Tejido
El tejido de la paja toquilla, ademéas de ser un medio de obtencién de
ingresos para cubrir las necesidades diarias de los tejedores y sus familias,
es una tradicion que se ha transmitido de generacidn en generacion y que

convierte al Sombrero de Paja Toquilla en una pieza de arte tnica.*

IMAGEN 2.8
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Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

El sombrero consta de tres partes: plantilla, copa y falda®
e La plantilla: Su centro tiene una forma circular.
e Lacopa: Se teje usando la horma para darle forma de sombrero.

e La Falda: Es el ala del sombrero.

El tejido del sombrero de paja toquilla comienza por la plantilla, que debe
tener un ancho de 5 a 10 cm. de diametro, para lo cual se usan pocas
hebras de paja y se afladen otras hasta alcanzar la mencionada medida. Se

continta con la copa hasta llegar a la falda de 7 a 15 cm.

La finura del tejido depende del grosor de la paja. Mientras mas fina la
paja, mas fino el tejido. Para obtener hebras finas, los tejedores mojan la
paja y la cortan con las ufias varias veces hasta conseguir el grosor

necesario para cada tipo de sombrero.

15 E| Sombrero que no era de Panama. Art.Op. pag. 48
1% Sombrero de Paja Toquilla. www.viajandox.com
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La forma clésica de tejer artesanias en la costa es apoyandose en una horma
que va sobre un tripode de madera. Esta posicion muy incomoda. En el
caso de la Sierra, la clésica chola cuencana'’ teje sentada, es decir, de una

manera mas comoda que la de los tejedores costefios.

Es importante recalcar que el tejido no es realizado durante todo el dia, sino
solo dos o tres horas al dia, evitando los rayos o el resplandor del sol y éste

dafie el tejido del sombrero disminuyendo su calidad.

Una vez finalizado el tejido del sombrero, se realiza el “remate”, que
consiste en tejer, de derecha a izquierda, realizando un entrelazado especial

al filo del sombrero y sin cortar las pajas sobrantes.

Cuando los sombreros se terminan de tejer, sin decorado alguno, se denominan
“campanas” y se les tiene que efectuar varios procesos (azocado, luego lavado,
blanqueado, secado, maceteado, planchado, tinturado y prensado) y esté listo para

Su uso.

2.1.6. Azocado
Es un proceso que consiste en apretar el remate del sombrero para asegurar

gue no se abra y cortar las pajas sobrantes.

IMAGEN 2.9

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

" FARAS, Sarita. Guia del Museo “La Magia del Sombrero”. Cuenca, Ecuador.
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2.1.7. Lavado
El lavado se realiza en tanques con agua bien caliente y detergente normal
0 jabdn liquido con el fin de quitar la grasa e impurezas que suelen quedar

en los sombreros.

IMAGEN 2.10

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

2.1.8. Blanqueado
Es un proceso manual. Se colocan los sombreros en tanques rectangulares
de acero inoxidable y se los mueve dentro del tanque para que penetre
mejor la solucién blanqueadora (agua oxigenada). Este proceso se realiza
para obtener dos tipos de blanco: total o medio. Luego, se realiza un semi-
secado (sacar exceso de agua) en una centrifuga, lo que facilitara el secado

del sombrero al sol.

IMAGEN 2.11

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”
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2.1.9. Tintura
Este proceso consiste en darle color al sombrero. Los sombreros se
sumergen en tanques que contienen tinturas naturales que no dafien los
sombreros.

IMAGEN 2.12

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

2.1.10. Secado
Se realiza con la ayuda del sol en patios o lugares amplios. La duracion de
este proceso depende de las condiciones del clima. En verano, los
sombreros se secan en una o dos horas. En invierno, se requiere de toda una

mafana.
IMAGEN 2.13

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia

2.1.11. Talleres
En los talleres se realiza los procesos de:
e Planchado: Las planchas a carbon caliente se han usado durante

muchos afos y se siguen usando, dado que tienen el peso adecuado

13



para un adecuado planchado. Este proceso se realizar para quitar las

ondulaciones del sombrero.

IMAGEN 2.14

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

e Maseteado: Este procedimiento se utiliza un mazo de madera y
mediante golpes al sombrero ajustado a la horma, se busca igualar y
suavizar la superficie de tejido, mejorar su aspecto general y que quede
mas agradable al tacto.

IMAGEN 2.15

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

e Compostura: Es devolver la forma original al sombrero y prepararlo

para el prensado.

2.1.12. Prensa
Todos los procesos son manuales, excepto la prensa, que es la Unica
maquina que se utiliza. La prensa es una maquina a vapor, en la cual una
horna de aluminio con un caucho en su parte alta le da la forma al

sombrero y definird las medidas de la copa, es decir, la talla del sombrero.

14



IMAGEN 2.16

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

Este procedimiento se realiza especialmente en la Sierra, puesto que en
Montecristi, Jipijapa y Pile se utilizan planchas calentadas en fuego para

darle forma a la plantilla y a la falda del sombrero.

Concluido este proceso se clasifica los sombreros, de acuerdo a su calidad,
forma, tamafio y color, para proceder a decorarlos a través de la creatividad
y destreza manual de nuestros artesanos y que dan como resultado concebir
sombreros exclusivos y demandados a nivel mundial. Luego del decorado,

se realiza el empaque para su comercializacion.

IMAGEN 2.17

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”
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2.4. Calidad
La calidad del sombrero depende del tejido y éste de la fibra. Para elaborar un
sombrero fino, la hebra debe ser mas delgada y lo contrario para los sombreros

bésicos. 8

IMAGEN 2.18

Fuente: www.actividadesculturalesmanabi.blogspot.com

Una forma popular de medir la finura del sombrero es levantarlo hacia la luz y
contar las “vueltas” en el interior de la corona. Las vueltas se forman cuando se
afiade una paja al tejido. Mientras mayor nimero de vueltas se observen, el tejido
es mas fino y de mejor calidad. Un sombrero econémico o basico tiene 3 vueltas y

un sombrero muy fino tiene 25 vueltas.

Desafortunadamente, no existe un sistema fijo para medir la finura del sombrero,

por lo que cada productor o artesano utiliza su propio sistema de medicion.*®

Otra manera de medir la finura es el “Sistema de Medicion de la Fundacion
Montecristi” o “Montecristi Cuenta” que se realizan contando el nimero de tejidos
en una pulgada cuadrada del sombrero. Para el efecto, se selecciona una pulgada
cuadrada de la superficie del sombrero y se multiplican el ndmero de filas
horizontales por el nimero de filas verticales y el resultado es la Cuenta, es decir,
si hay 20 filas horizontales y 25 filas verticales entonces la Montecristi Cuenta es
500 (20*25=500).%°

B EA.Q. Art. Cit. p. 46
9 Sombrero Panama. Art. Op. p.7
% EFactores de Calidad. www.panamahatshop.com
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2.5.

2.6.

Este Gltimo método es el mas seguro para medir la finura de los sombreros, puesto

que los otros métodos pueden ser solo opiniones de calidad.

Cuidado
El Sombrero de Paja Toquilla, a pesar de tener una amplia durabilidad por su

excelente calidad, requiere de ciertos cuidados como:

Mantenerse en un lugar seco. La paja toquilla absorbe el agua y al secarse
pueden quedar manchas y debilitar a la paja, por lo que se recomienda no tenga
contacto con el agua. Si el sombrero se moja, se debe secar en la sombra.

No dejar el sombrero expuesto al sol, puesto que al hacerlo y con el pasar del
tiempo la paja se vuelve quebradiza.

Si el sombrero se ensucia, se debe limpiar con pafitos faciales o pafiitos para
bebe. No se debe usar jabon y agua para limpiarlo.

Si el sombrero pierde su forma original, ésta se puede recuperar con vapor. Se
debe pasar el sombrero por encima de una olla con agua hirviendo y con la
mano se le devuelve la forma. También, se puede planchar, utilizando un pafio

o tela delgada en el medio.**

Enrollado

La flexibilidad de del Sombrero de Paja Toquilla permite enrollarlo, sin que sufra
dafos, para poder guardarlo. Pero es importante saber que enrollarlo puede dejar
una marca que posiblemente alterara su forma, para lo cual se recomienda
planchar, como se mencioné en el numeral anterior. % Para evitar esta situacion, se

aconseja enrollarlo inicamente para viajes.

Para enrollar un sombrero se debe?:

Enrollar y no doblar. Si se dobla puede quebrar la paja o dafar el tejido.

L Cuidados. www.panamahatshop.com
22 £ A.Q. Art. Cit. p. 46
% Enrollando su Sombrero. www.panamahatshop.com
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= Como ya se lo menciono, enrolle su sombrero solo para fines de viaje.
Mientras permanezca enrollado por mas tiempo, se demorara en retomar su

forma original.

IMAGEN 2.19

1

Fuente: www.panamahatshop.com

2.7. CONOCIENDO EL SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA
Existen muchos lugares que permiten conocer detalladamente tanto la historia del

sombrero como su elaboracion.

Debido a que tanto la costa como la sierra tienen influencia en la historia del
sombrero de paja toquilla, haremos referencia a dos lugares ubicados en estos
lugares.

2.7.1. La Ruta del Sombrero (Costa) **

Desde Santa Elena, siguiendo por la carretera E15, se llega hasta el poblado
de Valdivia, donde existe una bifurcacion, en la cual se toma la via de la
derecha y se continta hasta el poblado de Barcelona. En este pueblo se
puede ver la forma de seleccidn, coccion y secado que utilizan los

pobladores para procesar la paja.

Saliendo de Barcelona y con direccién de regreso al poblado de Valdivia,
se llega hasta Sinchal. En este pueblo, algunos artesanos muestran como se

empieza el tejido y las hormas de madera que utilizan para ello.

4 CHILUIZA, Victor y otros. Ob.Cit. p. 47
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De regreso hasta Valdivia, ya se ven sombreros terminados, los mismos
que son comercializados por los habitantes de esta poblacién. Aqui s6lo se
realiza la comercializacion, mas no a la manufactura o el procesamiento de

la paja.

IMAGEN 2.20

Fuente: www.actividadesculturalesmanabi.blogspot.com

Siguiendo por la carretera E15 hacia el norte se llega hasta Libertador
Bolivar, donde existe una gran cantidad de tejedores de los sombreros

crochet, que también se encuentran en Manglaralto.

Luego se encuentra Montafita, Ol6n, Ayampe, Las Tunas, Puerto Rico,
Salango, Puerto Lopez, Agua Blanca y la Playa de los Frailes.

Posteriormente se llega a la Pile, importante pueblo en esta ruta, que
produce los sombreros “finos”. Casi todas las familias del lugar trabajan en
la elaboracion de sombreros; y ademads, es importante recalcar, que los
habitantes de esta poblacion aprenden a tejer sombreros desde nifios en la

escuela como una materia mas.

Finalmente, se llega a Montecristi, una pequefia poblacion que también se
la conoce como “La Capital Mundial del Panama Hat” o “Cuna del

Sombrero de Paja Toquilla”®

, por tener una gran importancia histdrica en
el desarrollo de este sombrero, ya que desde este pueblo era el lugar de

origen a los sombreros que iban hacia Panama.

?® Tejido de Sombrero. Manabi es Ecuador.
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2.4.2. Museo “La Magia del Sombrero” (Sierra)
El Museo “La Magia del Sombrero”, ubicado en las instalaciones de la
compafia Homero Ortega & Hijos en Cuenca, se inauguré en el 2008,
como un espacio que intentar rescatar y difundir la actividad artesanal de la
region que da como resultado un producto conocido y muy demandado a

nivel mundial.

El Museo tiene tres espacios en los que se muestra la historia del sombrero,
su proceso de elaboracion y la trayectoria de Homero Ortega & Hijos Cia.

Ltda.
IMAGEN 2.21

Fuente: Autoras. Visita al Museo “La Magia del Sombrero”

La Magia del Sombrero es un museo que permite tener una experiencia
interactiva con los visitantes, razén por la cual en cada sala hay fotografias
multicolores, estatuas y personajes que muestran la labor de las tejedoras,
los instrumentos que han sido utilizados para dar convertir la paja y en

bellos sombreros.

La “Magia del Sombrero” no es sélo un museo, es un lugar que busca que
las personas nacionales y extranjeras conozcan y no tengan presenten el
trabajo de los artesanos y la identidad cultural demostradas por éstos,

mediante el inigualable y maravilloso Sombrero de Paja Toquilla.
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CAPITULO 3

PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR
PARA EL FOMENTO Y LA PROMOCION DEL

SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

ECUATORIANO HACIA LOS ESTADOS UNIDOS

3.1.

3.2.

3.3.

DEFINICION
Un Plan Estratégico Exportador es un documento establece tacticas y
estrategias para fortalecer un sector productivteraenado y orientarlo al

mercado internacional.

OBJETIVOS DEL PLAN DE EXPORTACION

Un Plan Estratégico Exportador, de acuerdo a lic@mid por Carlos Morales
Troncoso, autor del libroPlan de Exportacion. Lleve sus productos a todo el
mundo”, debe elaborarse con el fin de convertirse en ura para que las
personas y empresas exportadoras realicen estédadticon eficiencia, puedan
obtener ganancias por ello y logren:

« Analizar antecedentes y situaciones actuales.

* Precisar fortalezas y debilidades.

» [Establecer ventajas competitivas.

» Evaluar oportunidades existentes en los mercadosngaros.

» Identificar las ventajas y desventajas.

» Determinas metas y objetivos.

» Definir estrategia de entrada a los mercados.

JUSTIFICACION

La globalizacién es un proceso de integracion erdependencia entre los paises
del mundo que se ha presentado, en la actualidadnayor evidencia en el area
de relaciones comerciales; y, uno de los factorés importantes para lograr la

expansion del comercio con otros paises e incremamjresos es la aplicacion



del modelo de “crecimiento hacia fuera”, es decr PROMOCION DE
EXPORTACIONES.

Ecuador también forma parte de este proceso dgrawién y practica de la
promocién de exportaciones. Desde finales del si¥lX, el Comercio
Internacional es una de las principales actividagesrecimiento econémico.

Gracias al auge de la demanda del cacao y del bag@uador se convierte en
una economia mono exportadora y con mas dependeaheiacomercio

internacional. Entra con mayor fuerza al mercadondral gracias a las
exportaciones petroleras y, posteriormente, con‘dosmmodities” (cacao, café,

plantas aroméaticas y medicinales, brocoli, espasggalmito, etc.).

Las exportaciones ecuatorianas han estado condastea los “commodities” y el
petréleo; y, su politica comercial ha estado oadatunicamente a proteger la
produccion nacional, descuidando la promocion @eymctos no tradicionales con

mayor valor agregado y gran potencial exportable.

Entre estos productos tenemos al tradicional SOMBBIPE PAJA TOQUILLA
que se elabora con la paja toquilla y que durantehm tiempo se penso6 que era
originario de Panama, debido a que este pais lmierde era el que mas
importaba y comercializaba nuestros sombreros,u acasiondé que se lo mal

llamara “Panama Hat".

El Sombrero de Paja Toquilla, ademas de ser un uptodque brinda
oportunidades comerciales internacionales, su ealim, venta y exportacion
concede muchos beneficios a nivel nacional, etitve: da generaciéon de dos tipos
de empleos (el asalariado y la mano de obra famikk@sto bajo por puesto de
trabajo, uso de recursos propios de cada lugartribocion al desarrollo

econdémico de zonas rurales y generacion de inglesiivisas.



3.4.

Este producto es muy apreciado en otros paiseswpealor agregado que se
deriva de su proceso de elaboracion que fusiofiarka natural, la habilidad y la
creatividad de nuestra gente. Uno de los mercattesnacionales que demanda
grandes cantidades del Sombrero de Paja ToquillaEe$).U., que cuenta, en la
actualidad, con bajas barreras a la importaciébieiees provenientes de paises
con los que ha firmado tratados de libre comeratoyga tratamiento preferencial

mediante programas.

Siendo el Sombrero de Paja Toquilla un producto lemdético y cultural del
Ecuador y considerando que Estadgs

millones de consumidores con altgf
poder adquisitivo, dirigir nuestr
producto a este mercado representa
un gran aporte a la promocion

exportaciones del Ecuador.

IMAGEN 3.1

Fuente: www.es.wikipedia.org

Exportar exitosamente nuestro producto a E.E.Udduiere del disefio de un
PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR que contenga informacgignificativa
sobre historial de exportaciones, caracteristiehsngércado, acuerdos comerciales
y que contemple estrategias y herramientas pararandp promocion, posicion y
exportacion del Sombrero de Paja Toquilla y coo é#undir nuestra identidad
ecuatoriana e incrementar el desarrollo econonetpais.

ANTECEDENTES

3.4.1. El Sombrero de Paja Toquilla
Las “artesanias” son bienes elaborados a mano ® sin ayuda de
herramientas 0 medios mecanicos, pero siendo bhjtramanual, el

componente mas importante del producto final.



El Sombrero de Paja Toquilla, denominado intermedimente como
“Panama Hat”, es un tradicional sombrero ecuator@a paja toquilla con
ala que se hace de las hojas trenzadas de la patieela paja toquilla,
cientificamente conocida como la Carludovica Padmgtes considerado
como un bien artesanal cuya produccion es casi lerniowlidad, a

excepcion del prensado, procedente de trabajo hanua

Los inicios del Sombrero de Paja Toquilla se danlan sociedades
precolombinas Machalilla y Milagro-Quevedo d~ IMAGEN 3.2

la costa ecuatoriana, cuyos habitantes usa
unos protectores para la cabeza similares a
cascos, elaborados de un material que se cree
la paja obtenida de la palma, que era abunde

en esas zonas. Este hecho se comprobé grac

Fuente: www.elcostanero com

las estatuillas de estas culturas que han ¢

encontradas en la actualidad.

En el afio de 1531 del periodo de la Conquista,ses@scos se
transformaron en un tejido semejante a las “alaganepiros” que fueron
vistos por los espafoles que llegaron a las cestaatorianas (Guayas y
Manabi), quienes, al notar la suavidad y frescwa cpracterizaba este

tejido, lo empezaron a usar al igual que los iedég’

En 1630, el espafiol Francisco Delgado, vivienddentecristi, descubre
la gran destreza de trenzar la fibra vegetal quéarelos aborigenes
ecuatorianos y les sugiere convertir las “alas a&piro” en “tocas” de
religiosas, las mismas que empezaron a llamarsgiiftas”, por lo que la

produccion de sombreros se hace conocida como “&wasbToquilla”.

! Sombrero Panamavww.wikipedia.com
? La ruta de los sombreros mas finos del muiddEspectadar




Cuando el sombrero se empieza a conocer en Eusspaspecial en
Espafa, el Rey y su esposa Luisa ordenaron algamoisreros y el uso de
éstos por parte de estos dos personajes, le daedanpaja toquilla su
nombre cientifico de Carludovica Palmata (Carolus@arlos y Luduvicus

por Luisa).

La equivocada denominacion “Panama Hat” de nuéxtrobrero de Paja
Toquilla se da por algunos hechos, entre elloseell806, durante la
construccion del Canal de Panama, que Ecuadortéxp@ste pais grandes
cantidades de sombreros para el uso de los travafgdle esta obra y
cuando el Presidente de los Estados Unidos, Thedgloosevelt, visito el

Canal, lucié un de nuestros sombreros haciéndgialpc’

También se suma la “fiebre del oro” en América Helrte (Estados
Unidos), lugar donde se encontraban grandes cde8dde minas de oro
sin duefios, culturas exadticas y bellas mujeremnes por las cuales, los
europeos decidian cumplir con el suefio americano al “nuevo
continente” y al pasar por el Canal de Panamé 8eiscucon asombro la
existencia de un sombrero ligero y fresco que taisalser ideal para las
altas temperaturas del tropico y que Unicamenémémntraban en Panama,
por lo que lo llamaron “Panama Hat”, desconocieqde era importado
desde Ecuador.

3.4.2. La Exportacion del Sombrero de Paja Toquilla
El Sombrero de Paja Toquilla ha tenido altos y $djesde los inicios de su

exportacion hasta la actualidad.

Su exportacion comienza en 1830 con el envio dagie cantidades de
sombreros manufacturados en Manabi a otros pdisegio de algunos

afnos, también se exportaron sombreros elaboraddaseprovincias de

3 F.A.Q.www.homeroortega.com




Azuay y Cafar. La produccién de Manabi era embaresdel puerto de
Manta y la de Azuay era llevada a Guayaquil para&sdarcada y enviada

el mercado panamefio.

En 1863 se exporta sombreros a los Estados Uridoepa y se expande
hacia Sudamérica, El Caribe y Cuba, alcanzandage de exportaciones
en 1940 hasta 1946, afio en que comenzo su dedwasts01964. El auge
se dio gracias a que los sombreros provenient&hd®, Japon, Filipinas
e Italia no llegaban a otros mercados por los e$ede la Segunda Guerra
Mundial, pero cuando éstos superaron dichos pradefi947-1948)

empez0 la caida de nuestro producto.

Desde los afios 60's a los 80’'s se produjo un resiegto de la

exportacion del Sombrero de Paja Toquilla perogoblemas politicos,
sociales y econdmicos en el Ecuador, en 1990 seriengntd una nueva
crisis extendiéndose hasta el 2003, afio en el es#d, rubro empezé a
recuperarse en cifras manteniendo un crecimien#éblesy notable hasta la

actualidad.

Cabe destacar que las exportaciones ecuatoriahaSoderero de Paja
Toquilla se realizan en base a dos productos: Cascampana (sombrero

semi-terminado) y el Sombrero terminado.

Durante los ultimos cuatro afios se ha reflejadoinenemento de las
exportaciones de estos dos produttsiendo los cinco principales destinos
para el sombrero semi-terminado: Italia, Estadoslddn Alemania, Reino
Unidos y Brasil; y, para el sombrero terminado: nE€ra, Alemania,

Estados Unidos, Espafia y Japon.

* BANCO CENTRAL DEL ECUADORwww.portal.bce.fin.ec




TABLA 3.1

SOMBREROS SEMITERMINADOS
ANO TONELADAS FOB - DOLAR
2008 41.86 2,945.30
2009 44.09 3,305.28
2010 55.48 4,825.96
2011 66.94 7,849.95
GRAFICO 3.1
$9.000,00
$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
$0,00 . . r
2008 2009 2010 2011
TABLA 3.2
SOMBEROS TERMINADOS
ANO TONELADAS FOB - DOLAR
2008 24.00 1,167.34
2009 32.11 2,137.22
2010 48.02 3,369.13
2011 125.24 5,051.65
GRAFICO 3.2
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00 . I
$0,00 T T . .
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Fuente: Banco Central del Ecuador




3.4.3.

Tanto en los sombreros semi-terminados como entdosinados, se
observa un aumento constante de las toneladas diitilmos afos, siendo
superior la variacion de incremento del afio 201204ll y, en especial, en
los sombreros terminados, rubro en el cual el velunde toneladas

exportadas fueron tres veces mayores.

Portafolio de Negocios

El Portafolio de Negocios es la coleccion de prookicon los que cuenta
cada empresa para competir en el mercado. En eld=lsSombrero de
Paja Toquilla se compite con los dos productos meados en el numeral

anterior: Campana (sombrero semi-terminado) y eit8ero terminado.

Hasta los 80’s casi la totalidad de los sombrem$aia toquilla que se

enviaban al mercado internacional ers:

Gnicamente “campanas” de paja toquilla
el pais comprador realizaba los ultimc
trabajos: prensado y terminado. Esto
debia a ciertos factores:

IMAGEN 3.3

Fuente: www.lasombrereria.wordpress.com

e Los costos elevados de embalaje y transport®s sombreros
terminados necesitan de empaque especial y cajanadera para
colocarlos cuidadosamente evitando que se estrdpesia llegar a su
destino.

* LosarancelesSolian y sueles ser mayores para productos tedosna

* La proteccién de la industriaLos paises importadores protegen el
trabajo de sus obreros para constituirlo como nanobra calificada en

los procesos de acabado del sombrero.

Las campanas exportadas se caracterizan por swcglidad pero suelen

tener impurezas, por lo que los paises compradanessiguen realizando



los procesos de acabado, evitando la generaciorendgleo a mas
ecuatorianos dedicados a realizar este procesesa pe que, hoy en dia,
Ecuador exporta una gran cantidad de sombreros Hod¥eccionado por
manos ecuatorianas con etiquetas y adornos, quendrdenido un
crecimiento sostenible pero que sigue sus cifigagesi siendo bajas; y, con
el fin de resaltar la habilidad de nuestros artesaponiendo en alto el
nombre del Ecuador, este Plan Estratégico Expartaeo dirigira al
SOMBRERO TERMINADO DE PAJA TOQUILLA .

Las caracteristicas de los productos (sombrerag)irtados se pueden
analizar mediante IMatriz de Crecimient@ue identifica los productos de
rapido crecimiento y gran penetracidsifellas) de crecimiento lento y
gran penetraciérvacag; de crecimiento lento y poca penetracipar(os;

y, de poca penetracion y rapido crecimieimetrogacion.’

Lamentablemente no es factible realizar el referah@lisis porque la
informacion de los productos vendidos es consi@ded& cierta manera
“confidencial” por las personas y empresas que eeng exportan

Sombreros de Paja Toquilla.

Por lo expuesto, sélo se puede mencionar que etlmoaas reconocido y
vendido en el mercado internacional es&dora,

un modelo unisex (para hombres y mujeres) ¢
tiene en la parte superior un pliegue |
hundimientos en sus lados. Su precio, por
calidad, oscila, aproximadamente, entre US$35|
hasta US$800.00.

IMAGEN 3.4

Fuente: PanamaHatShop

® MORALES, CarlosPLAN DE EXPORTACION2000. México.



Ademas del Fedora, existen otros modelos y estébSombreros de Paja
Toquilla y sus nombres, que no tienen referengare, dependen de cada

persona y empresa que los vende y exporta.

A continuacién sefalaremos algunos modelos que aiormparte del

Portafolio de Negocios de varias exportadoras:

IMAGEN 3.5

HOMERO ORTEGA & HIJOS

Ortega 66

Fuentewww.homeroortega.com

IMAGEN 3.6

ECUA-ANDINO HATS

Panama Art Classic Dumont

Fuente: www.ecua-andino.com




IMAGEN 3.7

ASOCIACION DE TOQUILLERAS
“MARIA AUXILIADORA”

Fedora Trinado Fedora Crepe

IMAGEN 3.8

EL SOMBRERO ARTE ANDINO

Lady Gambler Estrellado

Fuente: www.sombreroviajero.com

3.4.4. Cadena Productiva del Sombrero de Paja Toquilla
Una Cadena Productiva se define como la partiadpacie empresas y
personas que intervienen, de manera directa oeutdir en el proceso
productivo de un bien, es decir desde la obtend®ra materia prima,

pasando por su transformacion, hasta la comeracdia del mismo.

La Cadena Productiva del Sombrero de Paja Togesita conformada de

la siguiente maneta

® “Establecimiento de parametros de disefio para etgso de secado de la paja toquilla por medio de la
Metodologia de un Disefio para Seis Sigmavw.dspace.espol.edu.ec




TABLA 3.3

CADENA PRODUCTIVA DEL

SOMBRERO DE PAJA TOQUILA
CULTIVO COSECHA




BLANQUEADO TINTURA

TALLERES

DECORACION

Las actividades detalladas en la Cadena Produdéi&ombrero de Paja
Toquilla se agrupan en tres etapas: la primena;aglesamiento de la Paja
(cultivo, desafanado, cosecha, cocinado y secéasggunda, dkjido; v,

el tercero, elproceso de acabad(zocado, lavado, blanqueado, tintura,

secado, talleres, prensado, decoracion).

Todas y cada una de las prenombradas actividagesmgmrtantes en la

Cadena Productiva del Sombrero de Paja Toquilleg pé tejido es su




3.4.5.

actividad mas fundamental, ya que de éste radiczalidad y el valor

agregado en los dos tipos de sombreros.

La calidad del Sombrero de Paja Toquilla es conatde como nuestra
ventaja competitiva mas importante en los difeemeercados a los que
llega nuestro producto, ya que, a pesar de qusdadbreros provenientes
de otros paises son similares y de menor costiguadan la calidad del

sombrero ecuatoriano.

Organizacion de la Cadena Productiva
Al mencionar la organizacion de la Cadena Prodactis estamos

refiiendo a cada uno de los actores que particgrarella y los cuales

nombraremos a continuacion:

IMAGEN 3.9

* ProcesadoresTambién llamados “Pajeros”. Son campesinos dases
recursos que viven en zonas rurales y cultivareatan, cocinan, secan
y clasifican la paja toquilla, segun su calidadrgsgr, para venderla a

los intermediarios o tejedores.

» Intermediarios Recorren las poblaciones para venderles directma
materia prima a los tejedores y asegurar, posteente, la compra de

los sombreros.



» Tejedores Los tejedores son considerados “Artesanos”, qie,
acuerdo a la Ley del Artesano del Ecuador, se eeficomo
trabajadores manuales, maestros de taller o adesanonomos que
desarrollen su actividad y trabajos personalmesue. los protagonistas
de la Cadena Productiva, porque de su trabajo depehresto de la
cadena. Al igual que los procesadores son persuragposeen pocos
recursos econémicos y la mayoria de ellos viverz@mas rurales y

venden sus productos a los intermediarios 0 asooes.
e Asociaciones Funcionan como centros de acopio y se encargan d
recolectar los sombreros y venderlos a las expordad Estan

conformadas por tejedoras que se asocian a ellas.

» Intermediarios NacionalesSon la competencia de las asociaciones. Se

trasladan a las poblaciones de tejedores, compsasdmbreros y los
venden a las exportadoras. A pesar de no pagaognestos y buscar
fallas e imperfecciones en los sombreros para ppiggrios aun mas
baratos, son actores “necesarios” que solucionan dmblemas
econdémicos de los tejedores al pagarles de comtgmtr adelantado y
evitarles los gastos de viaje al trasladarse deadepueblos hasta sus
ciudades para vender sus sombreros. Suelen actar iatermediarios
de materia prima, puesto que al vendérsela a [eda®s aseguran
mercancia (sombreros) para ofertar y vender aalsascexportadoras.

» Exportadoras Compran campanas y se encargan de su proceso de
acabado, transformandolas en sombreros para caimados al
mercado extranjero. Cuando se venden las campanas$ [groceso de
acabado, éste se realiza en el exterior, a difereshe los sombreros
terminados, que ya estan listos para ser usadad ponsumidor final.



» Intermediarios ExtranjerosSon mayoristas que venden los sombreros a

los minoristas y tiendas en el exterior incremetdarl precio del
sombrero terminado en un 200% al 300%, por lo gemahdan en
mayores cantidades las campanas para realizarlepriosesos de

acabado e incrementar el valor del producto en00¥dbo mas.

+ Tiendas del Exterior Venden el sombrero al consumidor final.

» Consumidor final Es la persona que, de acuerdo a su gusto, &legir

utilizara el Sombrero de Paja Toquilla.

3.4.6. Fortalezas y Debilidades
Toda actividad econOmica tiene puntos débiles ytdgey la exportacion

del Sombrero de Paja Toquilla no podia ser la ectéap

+ Fortalezas

— Calidad y autenticidad de nuestro sombrero.

» Debilidades
— Variedad poca extensa de modelos de nuestro sambrer
— Disminucién de capacidad productiva.
— Precarias condiciones de trabajo de los tejedores.
- Falta de informacion sobre gustos y tendencias ai#am
- Falta de comunicacion entre el exportador y lesdi@jes.
— Participacion de intermediarios en la Cadena Pitdduc

— Precios superiores a la competencia.

3.5. DESCRIPCION DEL SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA
A continuacion describiremos al Sombrero de Pajguilla en los aspectos
arancelario, competitivo, mercadolégico y tecnadgiy, destacaremos sus

ventajas competitivas frente a los competidores.



3.5.1. Clasificacién Arancelaria
La clasificacion arancelaria permite saber los igtns, impuestos y demas

exigencias de entrada de un producto a un detedmimercado.

» El aranceles un impuesto aplicable a la importaciéon o expatade
bienes y que sirve a los paises para obtener mgngsproteger la
industria nacional, se clasifican en:

— Ad Valorem: Porcentaje cobrado en relacion al vd®los bienes
- Especifico: Valor determinado por unidad de pesolomen.

— Mixto: Combinacion de ambos.

» Lapreferencia arancelarias la reduccion de aranceles en el ingreso de
los bienes a un mercado destino. Se obtiene peesinil Certificado
de Origen del producto proveniente de un pais gmgat Acuerdo
Comercial con el pais de destino. La preferen@acalaria da ventaja
de precio al producto, volviendolo mas competitero el mercado al

que se exporte.

El Sombrero de Paja Toquilla Terminado que expdaador se identifica
en el “Arancel Nacional Integrado” de la AduanaBelador, basado en el
sistema internacional de clasificacion de bieneswdenado Harmonized
Tariff Schedule (HTS) con la Partida Arancelaria &304000000
denominada Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados p
union de tiras de cualquier material, incluso guacidos. Al Sombrero

de Paja Toquilla le son aplicables los siguientaaceles:

" BUREAU INTERNATIONAL DES TARIFS DOUANIERS.Boletin Internacional de Aduanas,
Ecuador, Cuaderno 5%dicién 19°. 2008.
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TABLA 3.4

Harmonized Tariff Schedule of the United States (2012)

Annotated for Statisical Reporting Purposes

£5-2
Heading' [Stat Linit Rates of Duty
Subheading |Sul- Aaticke Description of )
i Cuantity Ganeral Spadal
6504, 00 Hats and other headgear, plaited or made by assembling
strips of any matenal, whether or not lined or timmed:
Of vegetabla fibers, of unspun fibrous vegatable
materials, of paper yam or of any combination thereof
6504.00.30 | 00 2T P SRR O RUCE RPN ORI | o - SN |, Free (A AUBH, $3/doz. +
kg CACLEILJJO, |50%
MX,0MP PE.SG)
1.3% (MA)
5504.00.60 | 00 Motsewad .............. . { doz. Sd¢idoz. + Free (AAU.BH,CA | 53.50/doz.
ki 4. 6% CLEJL.JJD, + 50%
MX.OM P PE.SG)
21g/doz. +
1% (MA)
6504.00.90 O < e 6.8% Frea (AUBH.CA, [90%
CLE*ILJ*.JD,
MX.OM,P FE.SG)
1.5% (MA)
Sewed:
15 Of man-made fibers (659) ... .........c000s doz.
kg
45 Other ... .. . § OOZ.
kg
Mot sawad:
60 Of man-made fibers (659) ... .............. doz.
kg
FL Other ...... , §doz.
kg

Fuentewww.hts.usitc.gov

3.5.2. Principales productos competidores

Cuando un producto entra a un determinado mercatwnacional es

importante reconocer que no esta $abmrque existe una gran cantidad de

competidores, que pueden representar la disminud@nas ventas de

nuestro producto, por lo que se debe innovar e€mentar constantemente

las ventajas competitivas del producto.

Hoy en dia, los Sombreros de Paja Toquilla no s@lo vendidos por

Ecuador, sino también por muchos otros paisesptab se aprecia en los

cuadros detallados a continuacion que muestramdimses exportados en

® Plan de Negocios para Proyectos de Exportacion (REX)




miles de délares durante el periodo 2z-2011 de los 5 principale

proveedores de sombreros tejidos a nivel mu’.

TABLA# 3.5

PARTIDA ARANCELARIA N° 650400000

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Total
Exportadores | Exportado | Exportado | Exportado | Exportado | Exportado Exportado
en 2006 en 2007 en 2008 en 2009 en 2010 2006-2010
China 75,905 80,990 84,930 94,483 138,553 474,861
Ttalia 13,687 17,245 15,282 14,473 19,522 80,209
México 17,303 15,483 14,775 13,101 12,732 73,394
Estados Unidos 8,415 10,461 10,355 9,431 8,548 47,260
de Ameérica
Viet Nam 8,742 8,738 14,668 1,595 37,319

Fuente www.proecuador.gob.ec
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Los sombreros provenientes de los paises antesionados son nuest
mayor competencia. Estos sombreros elaboradomateariales sintético:

como la fibra de papesonmuy similares a nuestro sombre

Por el material, la produccion de essombreros es industrializada |
maquinas) y se da en grandes cantidades, lo queelesite tener bajc
precios y sumado a las facilidades de transpartieake, han logrado
llegar a muchos mercados desplazando a nuestro r8ambde Paji

Toquilla.

® PROECUADORInforme de Primer Nivel. Producto: Sombrero de PEjauilla. ECUADOR. 2011



3.5.3.

Actualmente, algunos paises orientales tambiém t&penbreros a mano.
Para su elaboracion se utiliza fibra procesada &juinas y convertida en
un hilo largo que se almacena en galpones con messgue tejen todo el
dia. Este proceso es muy diferente al nuestro,ugold paja es procesada
por personas Yy su tejido se realiza en determinadizs del dia. Desde su
inicio el sombrero ecuatoriano es un producto debdjo artesanal
considerado una tradicion ancestral, que se tetaahtener sin procesos

mecanicos para que no pierda su encanto y valor.

Ademas de los sombreros de material sintético, [zame de nuestra
competencia los sombreros peruanos y colombianegys eultimos

denominados “aguadefios”, que también S

tejidos con la paja toquilla cultivada en est
dos paises y, en algunas ocasion

importada desde nuestro pais.

IMAGEN 3.10

Fuentewww.aguadas-caldas.gov.co

A pesar que los sombreros con bajos precios derngetencia son muy
similares a los nuestros y representa un obstdar el Sombrero de Paja
Toquilla ecuatoriano, contamos con la preferemi@ada mayoria de los
compradores, quienes estan dispuestos a pagapPrEEtosos por nuestro
producto, ya que son admiradores de las artesgmiada habilidad innata

de los tejedores ecuatorianos.

Tipos de mercado
De manera general, podemos decir que el SombreRa@eToquilla esta
dirigido almercado de consumim que justificamos a continuacién:



Previo al andlisis de definicién deercado de consurffoes importante
recalcar que esta frase se compone de dos paldMeesado(Compuesto
por compradores y vendedores que realizan tramgesientre si) y
Consumo Yso de bienes y servicios para satisfacer las zokEs

humanas).

Por lo que decimos que el Mercado de Consumo estforcnado por
individuos que compran productos para su uso patsodel hogar, por lo
gue podemos hacer referencia a numerosos proddettosdo tipo, entre

los cuales incluimos al Sombrero de Paja Toquilla.

Ademas de satisfacer el Mercado de Consumo, nuSsirtorero de Paja
Toquilla se orienta @res tipos de mercadogue son atendidos padres
sectores artesanaleprovenientes de determinados lugares de la Costa
(Jipijapa y Montecristi) y Sierra (Cuenca, Azogydsiblian).

* El mercado local Esta conformado por consumidores nacionales y su
demanda es muy reducida, razon por la que es dtepdir pequeiios
artesanosque tejen sombreros rudimentarios o basicos en2ldaas
utilizando de 6 a 10 cogollos y sombreros muy fien$ o 6 meses con

12 cogollos.

Fuente:www.revistacuenca.com

9 Mercado de Consumaww.mercadodeconsumo.blogspot.com




* El mercado turistico Compuesto por consumidores extranjeros que
adquieren los sombreros en los lugares turistiags \gsitan y son
atendidos por pequefiognedianos artesanague confeccionan entre 3

a 5 sombreros finos mensualmente.

* El mercado de exportaciénSon consumidores extranjeros ubicados
fuera del pais. A este mercado se dedicargtasdes artesanog las
exportadoras que exportan entre 1000 y 1500 sombreros

semestralmente o muchos mas.

3.5.4. Normas y controles de calidad
Para el Sombrero de Paja Toquilla no existen @=tifones Industriales
de Calidad especificas, a nivel nacional o inteomed, ni un sistema fijo
para medirla. La mayoria de los artesanos y expoma realizan sus
propios controles de calidad para garantizar quesoehbrero esté en

excelentes condiciones, evitar rechazos y perdergaas.

Para tejer un sombrero de excelente calidad sigautiiebras de paja
toquilla muy delgadas, por lo que la calidad dehilero depende, en
primera instancia, de la buena clasificacion dpdm y, luego, del tejido

que requiere de destrézg mucha habilidad.

Considerando que la calidad del sombrero se midelgpdinura de su
tejido, existen diversas maneras para medir ladad)i entre las que

tenemos:

* Observar ldhomogeneidad y rectitud del patron del tejido aehbrera
A pesar de no existir un tejido perfecto porquesleborado a mano y

' F.A.Q. Art. Cit. p. 66



pueden haber partes mas ajustadas que'6tmgsigntras mas recto sea el
tejido, la calidad sera mejor.

e Sostener el sombrero hacia la luzontar los anillos o “vueltas;’ que
se encuentran en el interior de la corona y pusdeentre 3 (basicos) y
25 (finos). Las vueltas se forman cuando se afiadenueva paja al
tejido, por lo que a mayor niumero de vueltas, j@ldees mas fino y de
mejor calidad.

* Usar el “Sistema de Medicion de la Fundacion Mang&t o
“Montecristi Cuent§ publicado en el 2002 por Brent Black en su
pagina web “The Panama Hat Company of the Patificon el que se
cuenta el numero de tejidos en una pulgada cuadestia se realiza
seleccionando una pulgada cuadrada del sombrerotarmo Yy
multiplicando el nimero de filas horizontales ytioales y el resultado
es la Cuenta, es decir, si hay 20 filas horizostgl@5 filas verticales
entonces la Montecristi Cuenta es 3HMMenos de 300 fibras por
pulgada cuadrada se considera de baja calidadlg@®a 2000 fibras

son los mas raros y mas costosos.

IMAGEN 3.12

Fuente:www.montecuadorhat.com

2 Sombrero Panama. Art. Cit Pag. 65
13 BLACK, Breent,New Montecristi Hat Grading Systeffhe Panama Hat Company of the Pacific.
!* Factores de Calidadvww.panamahatshop.com




3.5.5.

Aunque este Ultimo método de medicion resulta sedes el mas objetivo,
ya que los otros métodos son subjetivos y puedesiderarse Gnicamente

como opiniones de calidad.

Hasta la presente investigacion no se encontriuogn alguna nacional o
internacional encargada de la supervision de aalialos Sombreros de
Paja Toquilla.

Tecnologia e Investigacion y Desarrollo

En la fabricacion de Sombrero de Paja Toquillasm®rando sdlo el tejido
sin el acabado, no se utiliza tecnologia industaxnzada porque su
elaboracion es manual con ayuda de elementos Issngipoco costosos:

la horma, una cinta de cuero y agua.

e La horma un pedazo de palo, es el instrumento mas eseqnetatia la
forma regular a la copa del sombrero. Su uso y maaggima difiere

entre los tejedores serranos y costefos.

Los tejedores serranos tejen sentados y utilizamd® de madera
pesada (eucalipto, laurel o rosero) que tienen oyo len la parte

superior para facilitar su manejo.

IMAGEN 3.13

Fuente www.solnacientenews.blogspot.com

Los tejedores costefios usan un tripode sostenida parte superior
por una tablita circular en donde colocan la hoomia madera liviana

(balsa o coco). Para utilizar la horma con el ttggdos tejedores se



3.5.6.

encorvan sobre ésta y colocan bajo su pecho unaghattiilita o unos

pocos trapos, que hacen menos incobmodo el trabajo.

IMAGEN 3.14
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Fuente www.solnacientenews.blogspot.com

» El taz6n u olla de barro llena de agua limpia ganmedecer sus dedos
y con ella cepillar las pajas para que se haganflexbles y aptas para

el tejido.

* La correa o cinta angosta de cuero conocida conmeHa” se utiliza

para cefiir el sombrero a la horma y evitar qudlegeal tejido.

Actualmente, se esta implementando otros instrumse(gillas y mesas
ergonomicas) para evitar la incomodidad de lodtegs al trabajar en la
elaboracion del Sombrero de Paja Toquilla: en eo p{Sierra) y
encorvados (Costa), situacién que sera descrit&lemumeral 4.1 del
presente Plan.

En relacion al proceso de acabado, las prensadswaslas Unicas
maquinarias utilizadas en el proceso de elaboradgbrsombrero de Paja
Toquilla especialmente en Cuenca. Las prensadooas reaguinas

encargadas de dar la forma y talla a la copa aebsero.

Mantenimiento
A pesar de que el Sombrero de Paja Toquilla esiem due no necesita

mantenimiento postventa, las empresas exportagolas tiendas que los



venden dan recomendaciones a sus clientes acdrcaidi@do y limpieza

del sombrero para evitar dafios y mantener su kstade

Guardar el sombrero en un lugar seco. No debe tzmgacto con el

agua porque la paja absorbe el agua y al secardebiiéa o pueden

guedar manchas. Si el sombrero se moja, debe seralh sombra.

* No dejar el sombrero en un lugar caliente y sintilamon porque la
paja se vuelve quebradiza.

* Las manchas debe ser removidas usando un pafdiesetao pafitos
para bebe, no con jabon y agua.

e La pérdida de su forma se puede recuperar con v&mrpasa el

sombrero por encima de una olla con agua hirvigndon la mano se

devuelve la forma. En el caso del ala, su forma reeupera

planchandola con un pafio en el medio.

Para guardar el Sombrero de Paja Toquilla taml@é&tas consejos.

» La flexibilidad del Sombrero de Paja Toquilla paenenrollarlo para
guardarlo sin dafar su tejido, pero si puede afesttdforma al quedar
una marca que desaparecera al plancharlo.

* Enrollar el sombrero muchas veces o doblarlo pupdsbrar la paja,
razén por la cual, se recomienda hacerlo sélo jaje 1

IMAGEN 3.15

Fuentewww.laestrella.com.pa

5 Cuidados www.panamahatshop.com
% Enrollando su Sombreronww.panamahatshop.com




3.5.7. Costos de fabricacion

Los costos de fabricacion del Sombrero de Paja illacgon los que se
incurre desde el procesamiento de la paja hadggida, es decir se inician
con los cultivadores que contratan a trabajadocssionales para que
realicen la cosecha de la paja, trabajo realizeshulel el amanecer hasta
horas de la tarde y por el cual reciben salariosanstantes que depende
de la cantidad de paja solicitada. El traslado aledrga cosechada lo
realizan personas contratadas (transportistasplr@mte, se venden o
entregan los bultos de paja, aln verde, a otraopas que se encargaran
de prepararla (abrirlas, cocinarlas, secarlas gifdarlas) y dejarla apta

para el tejido.

Aunque estos costos son un poco dificiles de di@artipor no ser
constantes y por lo que, en la mayoria de los cés®$rabajos se realizan
entre familiares, a continuaciéon se muestran Iatosoaproximadds en

que se incurren durante el procesamiento de la pajacada ocho (42

cogollos).
TABLA 3.6
COSTO UNITARIO DEL
PROCESO .
OBTENCION DE PAJA PARA PROCESAR $1,34
DESAFANADO DE LA PAJA $0,35
COCINADO $0,71
SECADO $0,19
EMBALADO $0,13
Total $2,72

Los cogollos de paja toquilla son comercializadosbaltos o atados de
“peseta”, “mazos” u “ochos”. La peseta es un atamlopuesto por 14 a 28
cogollos; el mazo tiene de 12 a 16 cogollos; y,0dso estan conformados
por 112 cogollos que en la Sierra suelen convertes 96 cogollos

utilizables, lo que se da por la zona geogréfica.

17

www.dspace.espoo.edu.Act. Cit. p. 72




Los ocho de la Sierra (96) son transportados dies@msta originando el
ajamiento o quebramiento de un promedio de 6 cogajue deben ser
desechados por considerarse inutiles 0 no aptasepégjido de sombreros
disminuyendo el ocho de 112 a 96 cogollos, a dii@eedel ocho de la
Costa que se mantiene en 112 por no tener queassportada a lugares

lejanos.

Los costos de venta de los ocho se ven influensiado el transporte, los
intermediarios (mayoristas, minoristas y revendpngs la calidad

determinada por el color y flexibilidad de la &br

A pesar de que los ocho, originalmente, son de 9612 cogollos,
actualmente se forman y venden ochos de 42 cogodos los tejedores,
cuyos costos son: el ocho de paja larga y calidawhal tiene un valor de
US$6.00; el de paja larga y calidad mala o el da peediano y calidad
normal, un valor de US$3.00; el de paja medianaaydad regular,
US$8.00; vy, finalmente el de paja pequefa y deladlfina, US$12.00.

TABLA 3.7
VALOR DE OCHO $3.00
COGOLLOS POR OCHO $ 42.00

VALOR UNITARIO DEL COGOLLO $ 0,07
Fuente: Elaborado por las autoras

La materia prima se encarece, por los factores anémcionados, antes de
llegar a los tejedores. Esta situacion se pressnamas frecuencia en la
Sierra porque los mayoristas compran la fibra erCtésta a US$0.10

(precio también encarecido pero en menos propdreidas minoristas de

las provincias del Azuay o del Cafar (Cuenca, GealaBafos, Ricaurte,

Sigsig, Paute, Azogues, Déleg, Biblian y Cafaggtupasan a las manos
de las revendonas y finalmente a los tejedores®0128, quienes compran
a este precio al no pueden ir a los lugares deadmnta fibra.



Por lo expuesto y considerando los elementos ddtalen el numeral 3.5,
se detallan los costos de fabricacion de los samde Manabi y Cuenca,

de la siguiente manera:

TABLA 3.8

DETALLES DE LOS PRECIOS POR SOMBRERO EN CUENCA
Un sombrero regular / 6 a 10 10 comolos  a
cogollos (tomando 10 cogollos comp g US$2.00

. US$0.20
referencia)
Utilidad de los tejed.ores por sombrero (segin etlelmy US$1.00
volumen) puede variar
(+) Insumos: agua, cepillo, etc. US$0,75
Valor por sombrero US$3,75
TABLA 3.9

DETALLES DE LOS PRECIOS POR SOMBRERO EN MANABI
Generalmente en Pile y Montecristi 12  cogollos a US$1 20
se tejen los sombreros finos US$0.10 ’
Utilidad de los tejed.ores por sombrero (segin etlelmy US$2.00
volumen) puede variar
(+) Insumos: agua, cepillo, etc. US$0,80
Valor por sombrero US$4.00

3.5.8. Valor para el cliente y ventajas competitivas
Carlos Morales Troncoso en su libr@lan de Exportacion. Lleve sus
productos a todo el muntlondica que la diferencia entre el VALOR
TOTAL PARA EL CLIENTE (producto, servicio, atenci@n personal y
valores en imagenes) menos el COSTO TOTAL PARA HUEGITE
(monetario, tiempo, energia y costos psiquicos)caao resultado el
VALOR ENTREGADO AL CLIENTE *2 (utilidad para el cliente).

8 MORALES, CarlosPLAN DE EXPORTACIONVéXxico.



Esta definicibn se origina porque los consumidomss, la actualidad,
4 1A H 11 !1].9

compran productos basandose en la percepcionepeyiel “valor™ que

recibira de éstos, ya que “valor’ no solo signifedadinero pagado por un

producto, sino también los beneficios y ventajagordos.

A continuacion presentaremos y realizaremos lo®gasra analizar el

valor entregado al clierfté

» lIdentificar los principales atributos que merecen walor para los
clientes Los principales atributos del Sombrero de Paja Tagson su

calidad y variedad de modelos.

» Determinar la importancia de los diferentes atribubs La calidad y
variedad de modelos del Sombrero de Paja Toqulha agributos de
gran importancia. Cuando el cliente adquiere undymto es para
satisfacer una necesidad y, también, espera raaibibien de buena
calidad, principal caracteristica de nuestro sombmgiginada por el
excelente trabajo de los tejedores. En cuantovarladad, hoy por hoy,
nuestro sombrero se presenta en incontables mogedssilos que se

adhieren al gusto de cada cliente y a diferentapdeadas.

» Determinar como perciben los clientes el valor deproducto: A
continuacién presentamos opinioffede algunos clientes nacionales y

extranjeros sobre el Sombrero de Paja Toquilla:

© “I'll never forget the wonderfull hats | saw todlayJhon Keneth, United
States)
© “Cuando lleguemos a los cielos, le contaremos a Dogshermosos

sombreros que se encuentran en este lugdonas, Espafia)

% valor: ¢Como lo percibe el cliente®@ww.promonegocios.net
% KOTLER, Philip.Buscando el Valor del Clienfiglo 21.
?! Libro de Visitaswww.homeroortega.com




© “Me llevo un sombrero maravilloso que luciré en I|pkyas del
mediterrdnedf (Paco y Maria Luisa, Espafia)

© “Soy el Pitu. En mi viaje por Ecuador aterricé erneesurioso lugar
donde se fabrican los mejores sombreros del muHdosido una gran

suertd” (Pitu, Cordoba, Espafia).

e Comparar el "valor percibido por el cliente" de nuestros productos
con los de la competenciaComo ya se refirio, el valor de nuestro
sombrero radica en la variedad de modelos y sdamglis6lo uno de
estos atributos puede ser entregado por la compata los clientes.
Aunque el Sombrero de Paja Toquilla ecuatoriancesugon gran
diferencia la calidad de los sombreros de la coemwé, que en su
mayoria son de fibras sintéticas, éstos nos igualanvariedad al

presentarse en diversos modelos y estilos.

En conclusién, el valor total para el cliente (dente trabajo de los
tejedores, buen aspecto) menos el costo totalgbateente (precio pagado)
da como resultado que @hblor entregado al clientees un producto
inigualable en su excelente calidad y que, por sueba presentacion,
puede ser lucido con gran elegancia en cualquieasi®n y temporada

Con respecto a nuestrdENTAJAS COMPETITIVAS frente a nuestros
competidores, gracias a lo expuesto en el presempétulo 3 y al andlisis
del Valor Entregado al Cliente, podemos identifiearsiguientes:

* Una marca distinguibleLa denominacion de “Panama Hat” dada al
Sombrero de Paja Toquilla ecuatoriano puede seiderada como una
marca de gran reconocimiento mundial. Solo bastacioear la frese
“Panama Hat” y el consumidor, nacional e internaaippercibe que se
hace referencia a un sombrero de gran calidadjadily elegancia.



e Mayor durabilidad El ajustado tejido manual elaborado con gran
dedicacion por nuestros artesanos; y, las recomenus para su
cuidado y limpieza dadas por las tiendas comegciglexportadoras,
permiten que el sombrero ecuatoriano de paja tagteihga mayor

tiempo de vida que otros sombreros comunes.

» Calidad superior Obtenida gracias a la finura de su tejido elatmra

con gran destreza y habilidad por artesanos ecaats:.

3.6. SELECCCION DEL PAIS META

3.6.1. Situacién actual del sector a nivel internacional yacional
v Definicion del sector
Los Textiles son las telas y materiales hilados, tejidos, adng,
anudados o bordados que se elaboran medianterelagatniento de
fibras, filamentos, hilazas e hilos, es decir, gu&Sector Texti es
aquel que se encarga de la produccion de ropa, hita fibra y
productos relacionados a éstos. Entre los subssatier los Textiles se
encuentra el de Confeccion, éste ultimo definidmada fabricacion

de ropa y otros productos con telas e hilos

Por lo expuesto, el Sombrero de Paja Toquilla pede alSector
Textil — Confecciénya que es accesorio de vestir elaborado mediante

el tejido de la paja toquilla.

v' Sector Textil a nivel internacional
El crecimiento del sector textil se da graciasoahercio mundial, esto
es mediante exportaciones, en este aspecto et sexibha tenido un

incremento de aproximadamente un 5.97% en el afesian de los

22 Textil WIKIPEDIA.



cuales las prendas de vestir representan un 3.48%demas textiles
2.519%°.

La mayor parte de las exportaciones mundiales xtéet® provienen
de Asia (49.53%) y Europa (39.79%) y las de menapqrcion

vienen de América del Norte (6.59%) y América Lat{th.53%).

En EEUU y Europa se ha visto disminuida la produtade textiles,
disminuyendo sus exportaciones e incrementadaripsriaciones que
en su mayoria proveniente de China, situacién geebgsca
contrarrestar con medidas de incremento de la poidlu nacional de

textiles y proteccién contra la penetracién de potas importadds.

Asia ha desplazado del mercado mundial a paise® derancia,
Alemania, Italia o Espafa, gracias a sus preciospetitivos
inferiores logrados por los bajos costos de manobda, produccion y
transporte, Se prevé que las exportaciones chimdextiles seguiran
creciendo en el mercado mundial, especialmente lemescado

estadounidense donde lograréa una participaciébafél

v' Sector Textil a nivel nacional
El Sector Textil es el segundo sector en importapara la generacion

del PIB industrial, después de la industria deaitito y bebidas.

El sector Textil ecuatoriano se compone de la sigei manera: 35%
hilatura, 27% elaboraciéon de prendas de vestir, Ta¥ado, 10%
otros productos textiles, 9% tejidos y articulogpdatos; y, 6% cueros

y pieleg®,

23 |CEX. El mercado del sector textil en EcuadBspafia. Junio, 2010.

4 plan Estratégico para el Sector Textil-Confecci@niktremadura 2009-2013.

> MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCTIVIDAD, EMREO Y COMPETITIVIDAD.
Textiles, Confecciones y Calzado.



Ecuador exporta textiles y confecciones anualmen#® paises del
mundo, siendo los mas importantes Colombia, Verazidt.UU. y
Per®.

GRAFICO 3.4

BALANZA COMERCIAL SECTOR TEXTIL
Valores FOB-Miles de USD
2000-2010
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Fuente: Plan de Mejor Competitiva Sector Textilgn@cciones

El 2.5% de los empleos de la PEA proviene de estidis que genera
plazas de trabajo para hombres y mujeres humild@gepientes de
Quito, Ambato, Atuntaqui, Guayaquil, Cuenca y Manaktambién,
produce casi el 2% del PiB tienen gran valor agregado y cadena de
valor completa que va desde la produccién de l&nmagprima (fibras)
hasta la comercializacion del producto final, cosmxede con la

Cadena Productiva del Sombrero de Paja Toquilla.

Actualmente, nuestro sector textil compite con pobds proveniente
de paises del exterior, especialmente de Ghasacterizados por sus
bajos precios preferidos por gran parte de los wuoidores
extranjeros, ocasionando que nuestras exportacideago un

incremento significativo pero aun discreto, a pekaque los textiles

® MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCTIVIDAD, EMREO Y COMPETITIVIDAD.
Plan de Mejor Competitiva Sector Textil y Confene®Junio, 2011.

? CUEVA, Simén.Desafios de la industria texticiembre, 2011

8 CARRILLO, Daniela.Diagnostico del Sector Textil y la Confeccidanio, 2010.



ecuatorianos son durables, de muy buena calidadyrem variedad de
disefios y precios inferiores a los competidoresaajero$®.

Ante este incremento poco significativo de las etgmiones se debe
incentivar los sectores de textiles que tengannuejar calidad y sean
mayormente valorados en el mercado extranjeronrapd la que el
Gobierno Nacional, a través de ciertas entidadddigas, ha dado
paso a proyectd$ que apoyan a los productores nacionales, en

especial, los pequefios artesanos, micro y medanpeesas.

* Registro Artesanal: Es un proyecto que beneficia a los artesanos
con la exoneracion de ciertos pagos: patente npatjdramites de
registro de derecho de autor, permiso de funcioe@imien el
Ministerio de Salud y 1.5 por mil sobre los actifijgs; exonera
las obligaciones para empleadores contempladas$ €ddigo de
Trabajo y les facilita la participacion en feriateaanales.

* Producepymey Programa de Acceso al Financiamiento para
las MIPYMES: Proyectos que buscan el incremento de la
productividad de los artesanos, pequefias y mediamgsesas
mediante  herramientas, asesoramiento  especializago
cofinanciamiento.

» Centros de Fomento Productivo:Este proyecto facilita servicios
estatales de asistencia técnica, capacitacioneggrgmnas de
innovacion, etc., con el fin de generar empleo gval la
productividad.

» Programa de Exhibiciébn y Comercializacion de Artesaias: Es
un proyecto que permite la exposicion de las amiasaen ferias,
casas y vitrinas artesanales mediante la exhihig@ablicidad y

comercializacion.

2 FLACSO-MIPRO. Boletin Mensual de Analisis Sectorial de MIPYMES2NSector Confecciones.
2010.
% proyecto Industrialessww.mipro.gob.ec




» Exporta Facil: Este proyecto, que se explicara con mas detalles en
el Capitulo 6, permite a los artesanos hacer llsgarproductos a
mercados internacionales mediante la simplificacjorprecios
asequibles de los tramites de exportacion.

Ademas del Gobierno Ecuatoriano, otras entidadearggras como el
Gobierno de los Estados Unidos, a través de la digepara el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (LIBA, ofrece
apoyo para promover la expansion de mercados pakugos de
distintos sectores y busca mejorar la calidad d#a wwara los

trabajadores ecuatorianos, mediante la implementate proyectos.

Red Productiva: Es un programa de asistencia técnica que busca
mejorar el desempefio, crecimiento, productividadmpetitividad de
determinados productos. Uno de los productos detosetextil
beneficiado por este programa es el Sombrero de Rajuilld? cuyo

mercado objetivo es EEUU vy, posteriormente, Europa.

Red Productiva creé un claster (concentracionesengpresas e
instituciones interconectadas en un campo particijara la
competenci¥), integrado por Serrano Hat Export Cia. Ltda., ldmom
Ortega P. e Hijos Cia. Ltda., Exportadora Kurt Radn Cia. Ltda. y
Hugo Rodrigo Bernal. Este cluster implementé la aqaatAlfaro

Hats”, en memoria del ex presidente Eloy Alfar

pionero en la exportacion de los sombreros de f
toquilla. Las empresas del cluster trabajaron
conjunto y prepararon una coleccién compuesto

los mejores sombreros de cada una de ellas, que

1 USAID/ECUADOR. www.ecuador.usaid.gov

%2 USAID/ECUADOR. Innovacién Productiva en el Ecuador. 10 experies@aitosas de fomento bajo el
enfoque de empresa ancla.

% Cluster.WIKIPEDIA.




serian vendidos bajo la marca y no de manera ohati

A través del cluster, Red Productiva logro:

v' Mejorar las relaciones entre actores de la cademadpctiva al
disminuir la intervencion de los intermediarios, diaate la
creacion y mejoramiento administrativo, contablngnciero de
las asociaciones de tejedores (centros de acapie)permitieron
una mejor comunicacion entre los tejedores y lpodadoras.

v' Mejorar las condiciones de trabajo de los tejedores
implementar sillas ergondémicas que brindan comatlidalos
tejedores para que elaboren con mayor eficiencitejelo del
sombrero.

v' Mejorar la calidad del productgara ser mas competitivo en el
mercado internacional al mejorar las condicionesa®ajo de los
artesanos y brindarles capacitaciones a los tegedprpreparar
tejedores maestros que impartan las capacitacempsblaciones
lejanas.

v' Mejorar los precios de exportaciéal difundir a los tejedores
informacion sobre los gustos de los clientes nabém como
extranjeros e implementar estandarizacion de sastata procesos
y calidad.

v' Generar mas empleosl convertir a tejedores en capacitadores
remunerados y motivar a tejedores a asociarse aeogos de

acopio con el fin de garantizar la venta de sushseruos.

3.6.2. Analisis de las economias de los principales meraagide destino
Considerando que los 5 principales destinos del bBerm de Paja
Toquilla ecuatoriano en el 2011 fueron Francia, Wdaia, Estados

Unidos, Espafia y JapBna continuacién los analizaremos brevemente:

* PROECUADOR. Art.Cit. p.80



TABLA 3.10

PAISES TONELADAS FOB - DOLAR
FRANCIA 11.30 1,033.08
ALEMANIA 8.64 946.55
EEUU 77.20 744.98
ESPANA 5.12 580.89
JAPON 3.28 402.31

Fuente: Banco Central del Ecuador

v FRANCIA
Francia es un pais con 63'458.000 de habitantesidenada la
quinta economia mas grande del mundo, detras deEstaslos
Unidos, Japon, China, Alemaniay por delante déh®e&Jnidc® y
que cada vez es mas abierta al comercio interralcamupando el
quinto lugar considerando sus exportaciones e iapones. Sus
principales actividades econdmicas se originarseleor de servicios,
agricultor, pesquero industrial.
A pesar de tener una balanza comercial deficitqua aumenta
anualmente, Francia logré un crecimiento de 0.5%cdecimiento
econémico del 2010 al 2011 gracias al sector sesifc el
incremento de la industria, la creacion mas de 50.000 plazas de
trabajo y el aumento de lasviersiones y su PIB crecié en un 0,2%
llegando en el 2011 a $2'271.540.

v ALEMANIA
Alemania tiene una poblacion de 81’'991.000 hakeémnBu economia
ha tenido y seguira teniendo un importante crecitoieque le ha
permitido ser uno de los motores econémicos pralegpde Europa,
con un PIB de $3'161.875 en el 2011.
El crecimiento econdmico de Alemania se ha dado neyor
proporcion por las inversiones y el incrementoadevientas internas y

del consumo interno originado por el buen nivel dedrcado de

* Francia. WIKIPEDIA.
% |nforme mensual. Unién Europea-Franciavw.lacaixa.comunicaciones.com




trabajo (bajas tasas de desempleo) y el aumentia geoduccion

industriaf’.

v’ ESTADOS UNIDOS

La recuperacidon economica de EE.UU., pais con 315000

habitantes, se ha dado a paso lento, por lo queossidera que
EE.UU. por debajo de las economias de otros pdésssrollados por
lo que puede perder competitividad y dejar de secctvo para la

inversion, lo que derivaria en un nivel de vida rbaf y elevado

desempleo por la desigualdad entre la demandaertacde mano de
obra®,

Esta lenta recuperacion se ha dado por la caidgaded de consumo
publico, principal motor de la actividad econdmiga de las

inversiones.

Aunque la economia ha mantenido un alto nivel dempleo, a pesar
de que en los ultimos meses se crearon aproximadarhe3 millones

de plazas de trabajo, lo que sumado al incrementa tenta personal
y los proyectos de asistencia del Estado son de apartacion en el
incremento economico.

En general, la economia de EE.UU., que en el 2044 un PIB de

US$15'495.389, se incrementa a paso lento perafirm

v ESPANA
Espafa tiene una poblacion de 46’772.000 habitaBiescondémica
se ha debilitado por la disminucion de la demantierna y aumento
de la demanda externa, ocasionando que el PIB mliyeia a
$1'443.998 en el 2011, por lo cual el gobierno dpdfia y otros

agente publicos y privados buscan medidas paraempirey resolver

¥ Informe mensual. Unién Europea-Alemaniavw.lacaixa.comunicaciones.com
% BBVA. Situacion Estados Unidos. Analisis Econémidayo, 2011.




futuras crisis y dar solidez al sistema financieezén por la que se
cre6 el Plan de Reforzamiento del Sistema FinaoiCier

A pesar de la situacion antes mencionada, losesvebsitivos de las
exportaciones esparfolas y el aumento de la gedardei empleo son

factores que ha ayudado a recuperar su econémizariente.

v' JAPON

Japon cuenta con una poblacion de 126°435.000drdbg. Luego del
terremoto de marzo y la crisis de la central nuctkaFukushima, la
econdémica japonesa se debilit6 por lo cual busca ftuerte
recuperacion que se da paulatinamente, situacil@jaaa en la ligera
alza de las inversiones y de su PIB que cerr6 1 20n $4'544.333,
lo que generd un pequefio avance en el sector iraltfst

Ademas de las alzas mencionadas, Japdén puede |ogyrar
reconstruccion economica porque es consideradoagbimacreedor
del mundo, tiene fuertes reservas monetarias, slorsempresarial
tiene un alto rendimiento, cuenta con tecnologiaadanzada v,
sobretodo, ha logrado sobrevivir a peores criggad® una de ellas la
explosion de las bombas sobre Hiroshima y Nagamaka Segunda

Guerra Mundidt.

3.6.3. Seleccion del pais meta
Todo exportador debe hacer un estudio del entoesodecir las
fuerzas, internas o externas (no controlables), paean y tienen
influencia en el desarrollo de la empresa, a nimatcional e
internacional, para seleccionar su mercado objetivdefinir qué

actividades realizar para promocionar e introdsigg productos.

% BBVA. Situacion Espafia. Analisis Economi@11.
% Informe mensual. Coyuntura Internacional-Japémw.lacaixa.comunicaciones.com
! Crisis del Japén: La economia después del terrematotsunamiwww.suite101.net




Existen PARAMETROS de los potenciales mercadostiobj que
deben analizarse y compararse para elegir el mageo®nte para
nuestros productos, entre ellos tenemos: PoblaciétB,

Importaciones, Intensidad de la competencia, Distageografica,
Apoyo institucional (consulados, embajadas, camaescomercio

bilaterales, etc.).

v" FRANCIA, cuenta con una poblacién de mas de 63ome de
personas, que representarian un elevado nivelrdardia, ser una
de las economias mas grandes del mundo y exisGataara de
Comercio e Industrias Franco Ecuatoriana que ajadarlas
relaciones comerciales entre Ecuador y Franciap pste pais
forma parte de los 10 principales proveedores d#seros de paja
toquilla.

v ALEMANIA, tiene un alto crecimiento econémico, bénmso
para nuestro producto, porque una poblacién condbeeonomia
tiene mayor poder adquisitivo y existe la Camardndieistrias y
Comercio Ecuatoriano-Alemana que promueve el iatalno
comercial entre estos dos paises, pero, al igual Erancia,
Alemania también forma parte de nuestra competeatiser uno
de los 10 importantes vendedores de sombrerossejid

v EE.UU, posee un crecimiento econémico lento y stagaublico
es controlado y en menor proporcion luego de kisceconomica
sufrida, este pais cuenta con un PIB de $15'495¢8@9genera un
alto poder adquisitivo a sus mas de 300 milloneshalgitantes
reflejada en las 77.20 toneladas exportadas edldl. Zambién, se
cuenta con la Camara de Comercio Americana Ecaatmrgue
brinda servicios de comercio exterior y facilitas lcontactos

comerciales entre ambos paises.



v’ ESPANA, mantiene su econdémica estable y en Ecuagor
encuentra la Camara Oficial Espafola de Comercicedeador
que fomenta el intercambio y colaboracion entre @npaises,
pero de los cinco paises analizados es el de meotdacion y
PIB, lo que puede influir en la demanda de prodiicto

v JAPON, a pesar de su fuerte recuperacion econdmicauenta
con cdmara de comercio bilateral con Ecuador yaé&sqon menor
cantidad de toneladas importadas desde nuestro pais

Considerando el analisis anterior y dado que camdia y Alemania
existealta intensidad de competenclgsparia tienenenos poblaciog
menor PIBgue los otros cuatro paises y Japon tiemetidades de
importaciones menos significativa@mparadas con los otros paises
estudiados, nuestrdERCADO OBJETIVO sera ESTADOS
UNIDOS, que a pesar de haber tenido una fuerte crisisoatica, no
afectd a las exportaciones de Sombreros de PajaillBogle acuerdo a

la indicado por la C.P.A. Martha Mena, ContadoradHoenero Ortega

& Hijos Cia. Ltda. ycuenta, de manera positiva, con los parametros
antes mencionados, resultando ser un mercado denterpara el

Sombrero de Paja Toquilla Ecuatoriano.
3.7. ESTUDIO DE MERCADO DEL PAIS META
3.7.1. Aspectos cuantitativos del mercado

Con el fin de conocer €onsumo aparentde Sombreros de Paja Toquilla

en los EE.UU. se debe realizar la siguiente op@naci

PRODUCCION + IMPORTACION — EXPORTACION




Lamentablemente, en algunos casos no es posibbateacinformacién o
documentacién acerca de las cifras de producci@e yWebe medir el
consumo a partir de las importaciones y exportaspa informacion
derivada de esto, puede ser considerada incompkata.en el caso de que
el pais analizado se umportador netogl resultado es suficiente, puesto
que la produccion es baja y la mayor parte de siswno proviene del

exterior, como en el caso de EE.UU.

TABLA 3.11
EXPORTACIONES IMPORTACIONES
(toneladas) (toneladas)

2008 475 2008 2.913

2009 352 2009 3.464

2010 271 2010 4,453

2011 321 2011 5.359
TOTAL 1.419 TOTAL 16.189

Fuente: Trade Map

PRODUCCION 0
+ IMPORTACION 16.189
16.189
- EXPORTACION 1.419
CONSUMO
APARENTE 14.770

Por lo expuesto, el consumo aparente de EE.UU.odebferos de Paja
Toquilla durante el periodo del 2008 al 2011 fud 4470 toneladay de

las cuales Ecuador participo exportando a EE 8941 toneladas.

TABLA 3.12

EXPORTACIONES

(toneladas)

2008 3.69
2009 4.26
2010 4.26
2011 77.2
TOTAL 89.41

Fuente: Banco Central del Ecuador



3.7.2. Aspectos cualitativos del mercado
Como ya se refirid anteriormente, EE.UU. es un mais millones de
consumidores con gran poder adquisitivo derivadbd dksarrollo y

crecimiento econémico de pais.

Un numero elevado de estos consumidores es atrp@dto objetos
elaborados manualmente, dado que, en la actualeladabajo artesanal
esta desapareciendo por la industrializacion, @p@ule nuestros sombreros
tejidos y confeccionados 100% por artesanos enamaralos
estadounidenses que admiran esta increible y alltactividad
convirtiendo a EE.UU. en un gran demandante del 3@ de Paja
Toquilla ecuatoriano. Es importante recalcar que mlercado
estadounidense no solo estd compuesto por consmidmericanos, sino
también por compradores latinos e hispanos resdeah EEUU que

adquieren el sombrero con el fin de recordar yrajsir su identidad.

El mercado estadounidense considera al SombreRageToquilla como
una prenda de vestir que proporciona buena presgralegancia, por esto
y, antes de continuar con el presente andlisis, dusey destacar que el
Sombrero de Paja Toquilla por su materia primaap@lacion, como ya se
lo menciond en el numeral 4.6.1, pertenece al $dagrtil-Confecciones,
pero, por su uso, también pertenec&attor de Complementos de Moda
(accesorios que perfeccionan la vestimenta y leodigimalidad, colorido y
estilo), el mismo que utilizaremos como referengaa desarrollar el

presente numeral, puesto que .

Los complementos de moda se han vuelto esenciatasep cuidado de la
imagen personal, porque, hoy en dia, no so6lo esrimpute cuidar el

vestido, sino también sus accesdlioEste sector es muy extenso e incluye

“2|CEX. El mercado de los complementos de moda en EBitiembre, 2007.



diversos productos, entre ellos: Cinturones, Sorobregorras y gorros,

Guantes y Bolsos.

El consumo de este sector depende de distintasrésct

A pesar de estos factores, los complementos de
cuentan con un gran mercado consumi
conformado por personas de 32 a 62 afos Yy ¢
grupo es liderado por mujeres, lo que se demuastg

continuacion:

Ingresos o recursos disponibietos complementos de moda son
considerados “caprichos” porque no son articulopreera necesidad
y comprarlos depende del aumento de los ingrespewiibles.

Cambios en la modaen las decisiones de compra influyen las
tendencias de moda vigentes.

Precios ciertos factores abaratan el precio de estosuptod, lo que a
pesar de no ser bueno, resulta ventajoso puesreoio® bajos aumenta

el consumo.

IMAGEN 3.16

Fuentewww.sombrererialalucha.blogspot.com

Si segmentamos el mercado estadounidense paraeamemibs de moda

en hombres, mujeres y nifios, se refleja quepsugipales compradores

son las mujeregue ocupan el 50% de este mercado; los hombr8s%&|

y, los nifios, el restante. EI consumo por partiaslenujeres se origina por

el incremento de la actividad femenina en el muaforal y porque tiene

mayor poder decision de compra.

Por otro lado, si dividimos el mercado segunHBAD, tenemos lo

siguiente:



3.7.3.

e De 0 a 13 afos: No tienen poder adquisitivo y lashngras de
complementos de moda estan determinadas por Igsitores.

e De 14 a 31 afios: Son mas sensibles a las tendedeianoda y
consideran que “estar a la moda” es fundamentallggue dedican
gran parte de su gasto a la compra de complemdatosda.

* De 32 a 43 afnos: Tienen un nivel de renta medilboy @uidan mucho
MAas su imagen personal y buscan articulos dealltiad y buen disefio.

 De 44 a 62 afios: Este grupo tiene las mismas eaistctas que el
grupo anterior.

« Mayores de 63 afios: Tienen gustos sofisticados presgcupan por su

imagen, pero su consumo esta dirigido a cuidarsu&sierpo y salud.

Ademas de las referidas caracteristicas, estoogsgpidentifican por ser
viajeros frecuentes, coleccionistas e interesadas arte y con alto grado

de educacion.

A este grupo de consumidores, se les esta sumangenkracion de los
jévenes nacidos entre los 80’'s y 90’s, que se listo mas influenciados
por la presencia de vitrinas, television, lugares atio e Internet, se
caracterizan por su autonomia e independencia etoadal ingresar al

mercado laboral.

Barreras arancelarias

Gracias a la favorable relacion con Estados Unidiogada desde 1830 y
gue se mantiene hasta la actualidad, contamosl|¢éwweerdo Promocion

Comercial Andina y Erradicacion de la Droga” (Andéaade Promotion
and Drug Eradication Act — ATPDEA), cuya renovagifiasta julio del

2013, fue aprobada por la Camara de Representd@it€dongreso de los
Estados Unidos y, posteriormente, por el Senadtrore del 2011.



El ATPDEA incentiva a los paises beneficiarios gémdoles la
exoneracion del pago de aranceles, con el fin dengver la exportacion
de productos no tradicionales, entre ellos, loglpetos textiles artesanales,

definidos a continuacion:

Productos textiles artesanalesQue corresponde a productos tejidos a
mano en un telar artesanal, productos hechos a nyaamesanias textiles.
Estos podran ingresar libres del pago de arancetesde cualquier

restriccion cuantitativa, limitacion o nivel de canita™.

Dentro de este grupo esta el Sombrero de Paja lamqggue ademas de
recibir la exoneracion por el ATPDEA por ser unducto textil, también

la recibe por parte del Gobierno de Estados Umpdoser urcomplemento

de moda
TABLA 3.13
PRODUCT PRODUCT APPLIED TRADE REGIME
CODE DESCRIPTION TARIFFS DESCRIPTION
Hats&other
headgear,plAsociacién de
Industriales y Textiles de 0 Andean Trade
650400 Ecuador (AITE)d or made 0.00% Preference Act
by assemblg strips of an
material

Fuente: Market Access Map — Trade Map

3.7.4. Barreras no arancelarias
Para la entrada del Sombrero de Paja Toquilla atade estadounidense
no existen normas de calidad, sanidad, fitosanydtakicidad que deban

ser obligatoriamente cumplidas.

En cuanto a las regulaciones de etiqguetado, embglagmpaque se

detallaran en el numeral 3.8.6 de los “Aspectosrapenales”.

3 Ley de Promocién Comercial Andina y Erradicaciéria®roga www.mincetur.gob.pe




3.7.5. Anadlisis de la competencia nacional como internaaial
En cuanto a la competencia nacional, existen mugbesonas y empresas
exportadoras que compiten entre ellas por vendegromeantidad de
Sombreros de Paja Toquilla a mercados interna@enalpara lograr esto
bajan los precios perjudicandose y perjudicandeeato de la Cadena

Productiva.

Hoy en dia, se busca cambiar este pensamientondpetencia nacional
con la creacion de los “cluster”, que concentramggaficamente empresas
que comparten el mismo interés por un determinadwé’, en este caso,

el Sombrero de Paja Toquilla.

El cluster conformado por cuatro empresas (Serdaidxport Cia. Ltda.,
Homero Ortega P. e Hijos Cia. Ltda., Exportadorat Kborfzaun Cia.
Ltda. y Hugo Rodrigo Bernal) han comprendido quedanpetencia no
esta dentro del pais sino a nivel internacionaby Hefinido actividades
conjuntas para mejorar e incrementar la producgioexportacion del

Sombrero de Paja Toquilla.

En cuanto a la competencia internacional, ya secioed, de manera
general, que nuestros principales competidores k@ sombreros

provenientes de paises asiaticos, europeos ydatiencanos.

Pero haciendo referencia al sector de Complemed®sModa, la

competencia se divide en tres grupos: gama bajdiaryealt4”.

« Gama baja Son los productos que provienen de paises asmatic
(China, India, Tailandia, Corea y Vietnam) y tienprecios bajos
debido a la mano de obra barata. Su consumo haderec paso

acelerado alcanzando una de las primeras posiciemesd mercado

** www.madridnetwork.org
“>|CEX. Art. Cit. P. 105.




mundial. Su bajo precio (desde $20,00) imposibilifae nuestro
sombrero pueda competir con este grupo.

IMAGEN 3.18

Ee—

Fuentewww.chinacap-hat.com

 Gama media y altaSon productos se caracterizan principalmente por
su calidad que los posiciona en el mercado y, enatoria, provienen
de Francia e lItalia. Para competir con este grupodabe tener
excelente calidad y disefios nuevos y diferentegssgsoductos no son
producidos en masa sino en pequefias cantidadedn mqze les
proporciona exclusividad e identidad y como en adocde nuestro

sombrero, esto se da gracias a su elaboracién fi&nua

3.7.6. Precios
El precio del Sombrero de Paja Toquilla es muyadarj ya que depende

de dos factores: su modo de fabricacion y su ahlida

El modo de fabricaciordepende de los diferentes tiempos de confeccién
del sombrero definiendo dos clases:
* El sombrerdasicoque se confeccionan en un par de dias.

« El sombrerd'superfino"que tarda meses en tejerse.

La calidad del sombrerdfinura) depende de la fibra, que a pesar deaser |

misma, mientras mas delgada sea, el sombrero senéjor calidad.

“° Sombreros de Paja Toquilla “Seducen” al Carivexw.comercioexterior.com.ec




De acuerdo a los dos factores mencionados e idiciat calculo de
precios desde los tejedores que venden sombresimobaen US$2.00 o
US$3.00 para el caso de la Sierra y sombreros faupeen US$300.00 o
US$500.00. para la Cofapasando por los intermediarios o asociaciones
y por los procesos de acabado de las empresastakpas, el precio de
exportacion del Sombrero de Paja Toquilla puedavantre US$35 (los
sombreros basicos) hasta US$5.000 (sombreros swsrf

Los precios de venta del sombrero aumentan, cuadexportador
ecuatoriano le agrega una simple cinta negra casampafnada con dijes
bafiados en oro o plata, figuras, adornos tejidadamisma paja toquilla,

entre otros.

A pesar de que el precio maximo de exportaciorodeSbmbreros de Paja
Toquilla llega a US$5.000, estos se vende en ehmjetro a precios aun
mas altos, como los vendidos por Brent Black en psgina web
(www.brentblack.com) denominaddatie Panama Hat Company of the
Pacific’ que suelen costar hasta US$35.000.

Algunos norteamericanos estas dispuestos a pagarpecios altos al ser
admiradores de nuestros sombreros y conocedoresugelaboraciéon es un

trabajo y arte manual de mucho valor cultural.

3.7.7. Canales de Distribucion
El canal de distribuciénes el camino que recorre el bien desde los
productores hasta los consumidffessean estos nacionales o

internacionales.

47 ZIBELL, Matias.El Sombrero — Segunda y Gltima parte.
8 HERNANDEZ, José y otrosCanales de Distribucion y Competitividad en ArtdaanDiciembre,
2002.



Los canales de distribucion de los complementos ndeda son

establecimientos dedicados a distribuir estos wWo$¢c se encuentran
ubicados en todo el pais y son de diferentes tasndiéndas pequefias
pertenecientes a un solo propietape@quefias empresaon un numero
reducido de tiendas y que tiene menos de veintdeanhps; y,grandes

compafiagon tiendas distribuidas por todo el pais.

Los canales de distribucion que intervienen endmercializacion del

Sombrero de Paja Toquilla $6n

* Agentes incrementan en un 50% a 100% los precios sobre la
facturacion y venden a los mayoristas o distribrgdo

* Importadoresaplican un incremento del 150% y entregan loswds
a mayoristas.

* Mayoristas, aumentan el precio en un 200% vy distribuyen a los
minoristas o almacenes.

* Almacenes Especializados de sombreros, Almacenebodgques,
Almacenes de regalos o Tiendas Departamentapkcan un 500%
sobre los precios y venden a los consumidores.

e Minoristas,incrementan el precio en un 100%, cuentanstenpropios
establecimientos y venden a los compradores.

e Supermercadog Cadena Minoristaslos primeros, distribuyen grandes
cantidades de sombreros a bajos precios y, losndegu venden

articulos de produccién masiva.

Otro importante canal de distribucion de complem&ntie moda en
EE.UU. es el Internet. Casi la totalidad de las casry almacenes
destacados de estos articulos cuentan con pagiebsgwé hacen posible

la compra online de todos los articulos en venta.

“ MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR:.Estudio de Mercado de Productos Etnicos en
Estados Unidos.



3.7.8. Canales de Promocion
Promociones el conjunto de actividades que dan a conocetirtasies de

un producto para convencer al publico de comptarlo

Las Ferias de complementos de moda en EE.UU. son uno de I@s ma
primordiales Canales de Promociénque promueven estos productos,
siendo los mas importantes: ERccesories Shdworganizado por el
Business Journals, Inc., en Nueva York y en Lasagg@l ‘Accesorie
Circuit* llevado a cabo por ENK Internacional Trade Eveets Nueva
York; y, el “WWD Magi¢ realizado por MAGIC Internacional en Las
Vegas. En estas ferias se brinda informacion dectoaplementos de
moda, tendencias de moda mas actuales, estaslidéceentas y perfiles

de los compradores.

Las revistas de moddentre ellas: Elle, Vogue, Glamour, Cosmopolitan,
Marie Claire, In Style y Harpers Bazaar) son otiostrumentos de
publicidad y promocion de los complementos de mqda anuncian
distintas marcas y sus complementos, sirven paarck atencion de sus

lectoras, entre los 20 y los 60 afios e influermi@rdecisiones de compra.

El uso delnternetes otra herramienta de publicidad y promocion|tpgza
a mayor cantidad de consumidores por ser un eseapame que permite

la compra de los complementos de moda desde unautadora.

3.7.9. Oportunidades y amenazas

e Oportunidades
— Producto apreciado mundialmente.

- Amplio mercado de consumidores con gran poder adoyai.

°0 \wwww.promocionegocios.net




* Amenazas
- Alta penetracion de sombreros chinos.

— Nombre no asociado con Ecuador, su pais de elaborac

3.8. ASPECTOS OPERACIONALES

3.8.1.

3.8.2.

Mision y Vision

La Visiéndel presente Plan Exportador es que Ecuador seectanen uno
de los principales exportadores de Sombreros da Pafuilla hacia
EE.UU. a mediano plazo y sMision es incrementar las cifras de
exportacion de Sombreros de Paja Toquilla en un da¥é permitira
fortalecer las relaciones comerciales con EE.Ubmeéntar el desarrollo
economico y social de los artesanos ecuatoriapoeniover la imagen del
Ecuador como pais exportador.

Definicion de Obijetivos en el mercado seleccionado

Considerando el siguiente cuadro:

TABLA 3.14
F.O.D.A.
Fortalezas Oportunidades
- Calidad y autenticidad de nuestr¢ — Producto apreciado
sombrero. mundialmente.

- Amplio mercado de
consumidores con gran podef
adquisitivo.

Debilidades Amenazas
- Precarias condiciones de trabajo de los — Alta penetracion de sombrerog
tejedores. chinos.
- Falta de informacién sobre gustos y — Nombre no asociado con
tendencias de moda. Ecuador, su pais de elaboracion.

- Falta de comunicacion entre e
exportador y los tejedores.

— Alta participacién de intermediarios er
la Cadena Productiva.

— Precios superiores a la competencia.

— Variedad poco extensa de modelos de
nuestro sombrero.

- Disminucion de capacidad de
produccion




Con el fin de impulsar las fortalezas, explotardasrtunidades, eliminar

las debilidades y evitar las amenazas se preskgamguientes objetivos:

OBJETIVO 1

“Disminuir las precarias condiciones de trabajo dies tejedores”
para‘Incrementar la calidad y autenticidad de nuestro
sombrero”

Estos dos objetivos estan relacionados, en razégudela calidad del
sombrero depende de su tejido y al mejorar un;y@ementa el otro. La
falta de herramientas nuevas (hormas en mal estagddiciente

iluminacién) y la incobmoda posicion en que los dejes realizan sus
labores, especialmente en la Costa, desmejoracosukciones de trabajo
y provocan problemas de salud, o que ocasionainiigidn en la calidad
de los sombreros, rechazos de productos y disndinuen los ingresos

econdmicos.

Es por esto que se necesitan actividades paraangstas condiciones, las
mismas que han sido iniciadas por Red Productivenalizar la referida
situacion e incorporar la ergonomia para mejoracdmodidad de los
tejedores, evitar dafios en su salud fisica y vigyaton esto mejorar su

rendimiento, realizé el CONCUrse.-.

denominado “La Silla Ergondmica para le
Tejedoras de Paja Toquilla”, en el cual :ogjcﬁ
presentaron 7 propuestas que fuer
probadas por las tejedoras, resultan
ganador el modelo de silla, mostrado en
imagen, a la que se acompafié un kit
herramientas para el tejido (reglas, toall

dispensador de agua, una horma).

IMAGEN 3.18



Otro factor necesario para mejorar la calidad dahlgero son las
capacitacionegnfocadas en el perfeccionamiento de técnicagide teel
aprendizaje de nuevas técnicqge han sido brindadas a las tejedoras por

parte de Red Productiva.

Las capacitaciones de Red Productiva se realizraos grupos:

» Capacitacién a tejedoras Con una duracion de 3 meses con el
objetivo de perfeccionar la preparacion de la nefenima (seleccion,
limpieza y procesamiento), el tejido del sombreroely buen
mantenimiento del lugar de trabajo (agua en reaipge limpios,
instalacion de buena iluminacién, almacenamiefie lde impurezas,
etc.).

* Entrenamiento de tejedoras maestrafueron seleccionadas vy
capacitadas tejedoras lideres con el fin de difundaprendido a otras

comunidades y grupo de tejedoras.

OBJETIVO 2

“Disminuir la participacion de intermediarios en |£adena
Productiva” para lograr un&Comunicacion mas directa entre e
exportador y el tejedorgue permitirdFacilitar a los tejedores

informacién sobre gustos y tendencias de moda”

La alta participacion de intermediarios en la Cad@&roductiva tiene
muchos efectos negativos, siendo uno de elloslia & comunicacion
entre el exportador y los tejedores causando fa ¢ informacion acerca
de gustos y tendencias de moda sufrida por loddege, debido a que los
intermediarios no difunden este tipo de informaaiénesaria para mejorar

el trabajo de los tejedores.



En la Sierra,se crearon y mejoraron las asociaciones ccentros de
acopio para que tengan un trato directo con ladoees eliminando |
intervencidl de los intermediarios, que se lleaabgran parte de utilide
del precio pagado por las exportadoras y entregaaldoes irrisorios a lo
tejedores. Ylogrando una comunicacién mas preaisa las exportador:
que les proporcionan informacion periédica de agst tendencias
moda, conlo que se disminuia el riesgo de producir sombreuss nc
puedan ser vendidos y se planificaba la produceildmecibir pedido:

indicando las caracteristicas solicitadas por tcosparadore.

Al conseguir esta comunicacibn mas directa entreciasiones
exportadoras se garantizaba la compra de sombeerpsecios justo
determinados por unTabla de Preciosmpuesta por las exportadoras
gue considera la calidad, el tejido y el disefiostehbrero

De lo expuesto en el Objetivc y 2, esto es, la mej@ de calidad de
sombrero y eliminacion de intermediarios, se berefilas exportadoras
los tejedores. En el caso @s primerasgon mayor calidad pueden veni
los sombreros a mayor precio; y, los segunreciben precios justos p
los sombrerc, lo que ayudaria a frenar la disminucion de capak
productiva provocada por la migracion de tejedar&sciudad en busca

trabajos mejor remunerad

GRAFICO 3.5
ANTES
Tejedoras Intermediario Exportadores Mayoristas Tiendas
$2.50 $4.00 $ 10,00 $25,00 $ 50,00
DESPUES
Tejedoras Aosciaciones Exportadores Mayoristas Tiendas
5,00 $0.25 $ 20,00 $50,00 $ 50,00

Fuentelnnovacién Productiva del Ecuador. USAID/Ecua



OBJETIVO 3

“Aumentar el acercamiento al amplio mercado de
consumidores”

En EE.UU.,ir de comprases un pasatiempo que los estadounidenses
realizan por recreacion y diversion; y, que, ahpaa,falta de tiempo libre
y las enormes distancias, se efectla con mas freleugor Internet

(compras online).

Es por esto, que las exportadoras ecuatorianasn deff@ementar sus
propias paginas web y adherirse a las redes qu&lmente, son el nuevo
medio de comunicacidbn mas directo entre las emgrgsaus posibles
cliente$' que permite incrementar las ventas a cualquiesrypdar mayor
importancia al comercio online. EE.UU. es uno depaises donde se ha
dado con mayor rapidez la adaptacién de las redeislss para fines

comerciales.

Las redes sociales mas famosas en la actualidad esdfacebook
considerado un eficaz medio de comunicacion ertvenes en el que
comparten gustos, imagenes, opiniones, etc; ywéter que, a pesar de
tener un perfil diferente al Facebook, es mas lenypva dirigido a
personas entre 25 y 34 afos, es decir publicoagldbn mayor capacidad

de compra.

También se utilizan lo8logs para proveer informacion de la marca y
mantenerse en contacto con los clientesY&lTubees otra forma de
comunicacion, no tan personalizada, con los clgepgo que es de mucha
utilidad porque permite publicar videos sobre surama proyectos,
tendencias actuales, campafias de publicidad, @nte

L |ICEX. Las redes sociales en la moda de EE.Uio, 2010.



Toda empresa ha necesitado construir y difundirinnagen para informar
acerca de sus productos al publico, lo que sezedmlia través de costosa
publicidad y actividades de relaciones publicagigdéstas y personajes
famosos) y que sélo podian realizar y financiar deendes empresas.
Gracias al Internet, las pequefias empresas tanpiéden llevar su
imagen a los consumidores sin necesidad de gramzgEsiones.

Aunque el gasto de adherirse a las redes socialesa® nulo, siendo
ventajoso para empresas pequefias y medianas qo&sga este medio,
pueden competir en igual condiciones que las gmrmempafias, se
necesita planificacion de lo que se va a comunidaravés de estas
(promociones y rebajas, proyectos y novedades emjaesa, presentacion
de nuevos productos, comentarios de otros clientespatividad,

dedicacion y atencion diaria, por lo que se recadaecontratar o designar
un encargado que edite, supervise y atienda lostemioios vy

funcionamiento de la pagina.

OBJETIVO 4

“Incrementar la variedad de modelos del Sombrero Baja
Toquilla”

Dado que los gustos de los consumidores norteaamesc cambian
continuamente y con el fin de mantener y ganarcpomsmiento en el
mercado se debe realizar una diferenciacion e Bwidn constante del
productor?.

La mayoria de empresas no cuentan con divers@snalivos modelos de
Sombrero de Paja Toquilla, puesto que se han bagadealizado
variaciones en el modelo Fedora y las han presentatho modelos
diferentes.

2 PROECUADOR Boletin MensualEcuador. Noviembre 2011



IMAGEN 3.19

Fedora Fedora Lineado Fiesta

La compafiia cuencana Homero Ortega & Hijos Cia.a.Ltde ha
preocupado, ademas de la calidad del sombreroappresentacion y
gracias a sus talleres de decoracion y habilidesessanas, ha creado
varios modelos que captan la atencion de sus coloy@s por su elegancia

y diferenciacion.
IMAGEN 3.20

Fuentewww.homeroortega.com

La Asociacion de Toquilleras “Maria Auxiliadorat@ién ha optado por
la variacion de modelos de los Sombreros de Pajailla, presentando los
modelosHippie que son tejidos con la técnica crochet, creadabartador

Bolivar (Santa Elena). Este sombrero tiene undejido grueso pero muy

fuerte’,
IMAGEN 3.21

Fuentewww.handmadeinecuador.com

*3 Estilos y caracteristicas de los sombreros de Aajquilla EcuatorianosEcuadorian Hands.



OBJETIVO 5

“Disminuir precios de venta y hacerlo mas competaf

El Sombrero de Paja Toquilla llega al consumidorlficon un precio
superior a la competencia debido a sus canalessttéodcion, por lo que
debemos acortar el canal de comercializaéjées decir tratar de realizar
una venta mas direcfacon el fin de mejorar nuestra posicién en el mgoc

americano y tener precios mas competitivos.

Es por esto que se debe buscar accesos mas di@ctognsumidor

norteamericard, para lo cual se recomienda trabajar a travésode |

siguientes canales de distribucion:

* Mayoristas: entregan a tiendas departamentaledjgbes, tiendas de
regalos o a minoristas con un margen del 200%.

e Minoristas: venden al consumidor con un incremermaprecio en un
100%.

« Tiendas departamentales: al igual que los minaiisteenden al
consumidor pero con un 500% mas del precio.

Estos canales no extienden mucho el camino deluptoddesde el

exportador al consumidor pues se evita a los Agentelos Importadores.

Dado que los minoristas incrementan el precio d@ehlsero en menor
porcentaje, otra opcion recomendable es la firmaimeonvenio directo
entre exportador y minoristas con el fin de verldesrsombreros a precios
menos costosos, sin dejar de recibir la respecatitiédad, pero que

permitiria competir con los productos de la compete

> Una primera aproximacién al mercado de artesaniadas Estados Unidos: desafios y oportunidades
ara el caso Ecuador.

® ZIBELL, Matias Art.Cit. p. 111

°® CORPEI.Oportunidades Comerciales en Estados Unidos panabseros y articulos de decoracion de

paja toquilla.Noviembre, 2009.



Otra alternativa, es la ubicacién en EE.UU. detieraa perteneciente a los
cluster que realicen las ventas a precios mas ddes|permitiendo obtener
ganancias tanto para sus empresas como a los regedogrando el
incremento de ventas en el exterior, captando elcade que prefiere
articulos econdmicos de buena calidad y desplazgddatinamente a

nuestros competidores asiaticos.

OBJETIVO 6

“Desarrollar la cultura empresarial y exportadoranreManabi”

Como se puede observar, la mayoria de proyectdsasedado para las
tejedoras de la Sierra (Azuay y Cafar), dejandosattesanos de la Costa
(Manabi) desactualizados y al margen de las mejgraactividades
realizadas. Esta situacion se origina por la fdi#acultura empresarial y

exportadoraen la region Costa.

Casi la totalidad de los sombreros confeccionadosanabi son dirigidos
al mercado turistico local y al mercado de expartgcpero de manera
indirecta, esto es, que son trasladados a la Syetlevados al mercado
exterior por las empresas exportadoras cuencansgnocomprados por

extranjeros que vienen al Ecuador y los vendertreis paises.

Manabi no cuenta con empresas exportadoras queng@eo a los tejedores
y les transmitan medidas para afrontar problemaspg@rtunidades de

adaptacion a cambios y requerimientos del mercatvier .

La creacion de empresas exportadoras en Manald gsad importancia y
utilidad para los tejedores, pues les resultarihmumas facil encontrar
mercados demandantes de sombreros de paja toqeltajitiendo tener

conocimiento acerca de disefios, tendencias de npooeesos de calidad,

*" La cultura empresarialwww.web.jet.es



gue pueden ser adaptados a los sombreros mangbdasesta manera
incrementarian las ventas, no solo de los sombeenoarfinos, sino también

de los basicos.

La falta de empresas exportadoras impide la creadé cluster y la
implementacion de proyectos que ciertas entidadesiomales como
internacionales realizan a favor de esta concadtracle empresas

exportadoras.

Por lo expuesto, es necesario el desarrollo deramuas decapacitacion
sobre constitucion de empresas, negocios intemalei® y comercio
exterior®. Otra herramienta necesaria para los tejedoresalnitan, es la
difusibn de los proyectos de asesoria, asistencia, finanemo vy
exportacion realizados por el Estado a favor demeslianos, pequefios y
micro empresarios, pues la mayoria de ellos igntaasxistencia de estos
programas. Finalmente, también se considera mily latfacilitacion,
mediante camparfas publicitarios y medios informé&tica los tejedores

costefios de los servicios de comercio exterior.

OBJETIVO 7

“Lograr la asociacion completa del Sombrero de Pdjaquilla
con Ecuador, su pais de elaboracion”

El Sombrero de Paja Toquilla ecuatoriano es reddnoa nivel mundial
como “Panama Hat” (Sombrero de Panama), denomimagjdivocada que
surgié debido a su intensa comercializacion erefelrido pais. Es por esta
razon, que es necesario utilizar la Marca Pais a&nexportacion y

comercializacidon de nuestro sombrero.

% MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIO DE COLOMBIAPIan Estratégico Exportadorgosto,
2000.



El Gobierno Nacional implementé la Marca P&ien atencién al Art. 380
de la Constitucion de la Republica que manifiestsiguiente:

“Velar mediante politicas permanentes por la ideradion, proteccion,
defensa, conservacién, restauracion, difusion y eeentamiento del
patrimonio cultural tangible e intangible, de la quieza historica,
linglistica, artistica y arqueoldgica, de la menaocolectiva y del conjunto
de valores y manifestaciones que configuran latidad plurinacional,

pluricultural y multiétnica del Ecuadbr

IMAGEN 3.22

ama la vida

Fuente www.marcapaisecuador.com

La Marca Pais puede ser utilizada por cualquiesqmexr natural o juridica,
publica o privada, que requiera asociarla con sHes 0 servicios

brindados al consumidor, para lo cual debe curgplirlos siguientes pasos:

e Efectuar una solicitud, de acuerdo al formato deitemdo por la
Comisioén Estratégica de Marcas e ingresarla eretaefaria Nacional
de la Administraciéon Publica de la Presidencia @eRepublica del
Ecuador, fisicamente o por medio de correo elecioon
(ecuadoramalavida@presidencia.gob.ec).

* En un plazo maximo de 15 dias habiles, el Seceefbécnico de la

Comisién remitira a ésta un analisis previo deolacgud.

* ECUADOR AMA LA VIDA. www.marcapaisecuador.com




* Con este andlisis, la Comision Estratégica de Maapaobara o negara
la solicitud de Licencia de Uso de la Marca.

* Si se aprueba, la Comision Estratégica de Marcad golicitante
suscribiran un Contrato de Licencia de Uso de larcilaquien
previamente debera ser capacitado sobre el usa kfiarca en base al
respectivo Manual.

» El Secretario Técnico de la Comision controlaresvisara y auditara
el cumplimiento de cada Contrato de Licencia de diésta Marca.

* El Contrato de Licencia de Uso de la Marca deberdnscrito ante el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (JEP

» Los gastos que demande el mencionado registroréarpor cuenta del

solicitante.

La Marca Pais fue creada con el propdsito de quprioductos ecuatorianos
exportados a otros paises tengan identidad progigeyse conozca que son
productos que tienen excelente calidad, propordamkesde la seleccion de
la materia prima hasta su confeccion, cuidan eli@my no provocan dafio

alguno al artesano o trabajador ecuatoriano rosemidor.

La Marca Pais no solo busca ser una etiqueta daqggion, sino también
una marca de exportacion de calidad, que al llegdms consumidores
extranjeros generen una respuesta positiva solafeabcountry of origin,

convirtiéendose en una ventaja competitiva.

El efecto “country of origin” es la percepcion deiinagen y la reputacion
que los consumidores tienen y relacionan con leslymtos de un pais,
creadas por sus caracteristicas: historia, trauwbsio habilidad, etc. Este
efecto explica por qué los consumidores aceptativazan productos de un

determinado pais cuando conocen el origen del ptodu



Ademés de la Marca Pais, existe otra forma de lsmarizel Sombrero de
Paja Toquilla con Ecuador, autoridades ecuatoridraas propuesto que
nuestro sombrero sea incluido en la lista de Patrios Culturales de la
UNESCO? esto es, que sea reconocido cofatrimonio Intangible

Cultural Ecuatoriano

El Patrimonio Intangible, de acuerdo a la UNESC®,ek “‘conjunto de
formas de cultura tradicional y popular folcléricaes decir, las obras

colectivas que emanan de una cultura y se basaa eadicion”®".

Esta distincion y reconocimiento del Sombrero d@ Haquilla difundira

internacionalmente que es un producto netamentd@tno que demuestra
la destreza de nuestros artesanos aprendida yaldarate generacion en
generacion por muchisimos afios. Ademas, ayudargp@sar las ventas de

este accesorio a nivel mundial.

3.8.3. Adecuaciones en la mezcla del marketing
Siendo las estadounidenses de 32 a 62 afios casasgmedios y altos los
compradores mas frecuentes de nuestro Sombreroage T®quilla y
tomando en cuenta la actual insercion a este meHleadgeneraciones de
los 80’s y 90’s, adecuaremos la mezcla de markstggin sus necesidades

y caracteristicas.

* Producto:
Se dirigird a estos compradores diversos modeloSaebreros de
Paja Toquilla, pero los que se caractericen pormser llamativos, de
muy elegante presentacion y estén de acuerdo ada actual (como
los modelos de Homero Ortega & Hijos) que no dejenlado el

factor calidad, ya que como se refirio en capitidogeriores, este

® E| “Panama Hat” podria ser parte del patrimonidural de la UNESCODiario El Popular. Agosto,
2011.
®% patrimonio intangibleRevista Nuestro Patrimonio del MIPREnero, 2012.



segmento de consumidores tienden a buscar artidalaa calidad y

buen disefio.

e Precio:
Dado que los consumidores de Sombreros de Pajalleoignen un
nivel de renta medio y alto; y, como se manifestiz@ormente estan
dispuestos a pagar miles de ddlares, se estimagmmie mantener
los precios actuales de nuestros sombreros, esdesee US$35 los

sombreros basicos hasta US$5.000 los sombrerodisope

* Plaza:

Conociendo qudnacer compraso ir de comprases un pasatiempo
para los estadounidenses y que algunos de ellog&lde tiempo o
distancias geogréficas, realizan compras onlineossidera que los
Sombreros de Paja Toquilla se ofreceran en Almacdadoutiques,
Almacenes de regalos o Tiendas Departamentalaesddseminoristas
y mediante Internet, por ser convenientes, de et y estar al
alcance de los clientes.

*  Promocion:
Estando al tanto que la mayoria de empresas expoas
ecuatorianas son medianas y pequefias y, algunalfadeno cuenta
con grandes capitales para financiar actividadegldeiones publicas
(periodistas y personajes famosos) y patrociniesregomienda el
marketing directqrelacién comercial directa con los consumidjes
a través de lag-erias y el Internet herramientas importantes de
publicidad y promocién, la presentacion e inforrdacide las
caracteristicas de nuestro sombrero se daran ned@eparticipacion
de exportadores y exhibicion de sus sombreros enfddas y

misiones comerciales que se realicen a nivel iateomal,

®2 Marketing y Promocién Comercial



especialmente en EE.UU. y mediante la adhesiénegpcain de
perfiles en las redes sociales (Facebook y Twittesjros medios de

internet como el YouTube.

3.8.4. Estrategia de entrada al mercado.
Para el caso del Sombrero de Paja Toquilla, la raamés conveniente de
entrar al mercado norteamericano es medianesti@tegia de nichos de
mercado es decir enfocarnos a un grupo de personas de52@fos, en el
cual se incluye los nacidos en los 80’s y 90’'s quemas de contar con
autonomia econdmica y rentas medias-altas, realza®m compras,
siguiendo las tendencias de moda porque cuidan andelsu imagen, en
Almacenes, Boutiques e Internet, es decir con grager adquisitivo

beneficioso para nuestro sombrero.

Para tener contacto comercial con laBnacenes, Boutiques, Tiendas
Departamentales y Minoristagcomerciantes intermediarios entre los
exportadores y los consumidores) se debe estaldeotscto comercial

para lo cual se recomienda seguir los siguientesspa

* Solicitar a las Oficinas Comerciales EcuatorianasEE.UU. (por
ejemplo: PROECUADOR) informacion general sobre ergado de
interés y listados de potenciales clientes.

* Enviar mails previos a los contactos facilitados pes Oficinas
Comerciales para solicitar una entrevista.

 Contactar a las empresas que han mostrado intenés gnviarles
mayor informacion.

* Preparar material de presentacion (catalogosdtstale precios, etc.)
en espariol e inglés para la entrevista concedidaradén acordada.

e Ser puntual en las reuniones.



* Plantear primero los negocios, ya que los norteaareys comienzan
las relaciones comerciales a través de los negoo@son relaciones
amistosas personales.

» Tratar a todos los presentes en la reunion coriuegan la persona con
la que ha de finiquitar el negocio, sin consideeslad o cargo
administrativo.

* Involucrar a la persona que tiene delante en psttarso de la reunién
y a la hora de tomar una decision.

* Enviar los datos que les han solicitado en laeeistas.

* Proceder con las sugerencias solicitadas en loduptas, precios y

material promocional.

Con respecto dhternet y tomando en cuenta que las ventas online se han
incrementado actualmente, ya que gracias a elladlega a mas
consumidoresotra manera de ingresar al mercado estadounidense e
través de la web, como el caso de la compafiia HD@eega & Hijos y
algunas empresas ecuatorianas mas que han impéoeriendas

virtuale$®.

Otra de las formas de acceder al mercado de |I0UEEpero que no es
tan conveniente ni recomendable porque alarga masabdena de
distribucion encareciendo nuestro sombrero, es ramdo un
representante de ventaguienes cobran una comisién entre un 15% y 25%
y se tienen relacion con mayoristas y minoristaaaRcontactarse con
representante de ventas, se puede acudir a Cadeafasmercio, Oficinas

Comerciales o Asociaciones.

3.8.5. Incoterms
Los exportadores de Sombreros de Paja Toquillezautilel sistema FOB,

esto es, que son responsables de la mercaderégadhiaabmento que son

® HEREDIA, Luisa.Sombreros de Paja Toquilla de Ecuador para el mundo



embarcados, desde ese momento los importadores ngpradores

americanos son los responsables de la mercaderia.

3.8.6. Etiquetado y empaque
Las etiquetasde los productos textiles, en este caso el SomluerPaja
Toquilla, deben ser visibles al consumidor, esta@sidas o fijadas a la
prenda y contendran el nombre, razon social o deremidn del
fabricante, pais en el que se fabricé el producta gomposicion del
producté”.

En cuanto akempaquepara la exportacion y venta de los Sombreros de
Paja Toquilla se utilizan fundas de lienzo, cajasadrton o cajas de
madera de bal§3 el cual dependera de los requerimientos delteligne

demande el o los sombreros.

IMAGEN 3.23 IMAGEN 3.24

Fuentewww.montecuadorhat.com

Fuentewww.panamahatmall.com

La mayoria de los exportadores envian los sombesrasrtones ubicando
un numero de 40, 50 unidades o0 menos, pues se daancon el fin de

protegerlos de no ser estropeados.

Para el caso de la exportacion a travégxjmorta Facil,el tamafio de los
paquetes, sus lados sumados (alto, ancho y prafaddino debera ser

superior a los 3 metr®s

® FLACSO-MIPRO. Boletin Mensual de Andlisis Sectorial de MIPYMES2NSector Confecciones.
2010.

®> PROECUADOR Perfil del Sombrero de Paja Toquilla

% PROECUADOR. Informe de Primer Nivel. Producto: Soenb de Paja Toquilla a la Unién Europea.



En conclusién tenemds

« El empaque debe ser adecuado para proteger elgpooglevitar dafos
durante su transporte y almacenamiento.

» El empaque debe tener presentacion atractiva peliarge.

» El empaque debe estar en el idioma del pais dendest

3.8.7. Contratos y formas de pago
Cuando el cliente realizar sus pedidos, el exportgtocede a cotizar

mediante mails precios y ratificar cantidades y@$ade entrega.

Las formas de pago varian de acuerdo a la exp&igue se tenga con el

cliente®:

» Conclientes nuevgsse les solicita que primero cancelen la mercaderi
y una vez recibido el dinero o transferencia, dligh@ se entrega
inmediatamente. Este tipo de pago se realiza cuaadua establecio
una visita previa para iniciar la relacion comdrcia

» Con clientes frecuenteséste solicita al banco expedir una carta de
crédito a favor del exportador, la que indica embece del receptor,
destino, los precios FOB o CIF, el nimero del peditdpo de
embarque, etc.. El banco se compromete a pagaxpaktador a la
entrega de los documentos de embarque. Tambiénesk itilizar la
letra de cambio que, al igual que la carta de tw¢darantiza la entrega
de la mercaderia al importador y el pago al exdortapara esto se
libra la letra, el exportador la presenta en elcbajunto con los
documento de embarque (factura, péliza de seguoomgcimiento de
embarque), la letra se envia al banco del pais riaghar que se
encargara de cobrar al cliente y entregarle losumeatos de

embarque.

®" CORPEI.Oportunidades Comerciales en Estados Unidos panabseros y articulos de decoracion de
Eaja toquilla.Noviembre, 2009.
® AGUILAR, Marfa. Tejiendo la vida... los sombreros de paja toquilleeéEcuadorMayo, 2009.



3.9. SISTEMA LEGAL Y DEL COMERCIO EXTERIOR

Es importante conocer el respaldo juridico que etiesh Comercio Exterior

ecuatoriano y qué leyes o reglamentos regulan sarado, crecimiento y

procedimientos.

3.9.1.

3.9.2.

Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 306 de la Carta Magna, publicada en el RegiOficial N° 449 de
20 de octubre del 2008, establece que el Estadongwera las

exportaciones ambientalmente responsables, coerpneia de aquellas
que generen mayor empleo y valor agregado, y eticpiar las

exportaciones de los pequefios y medianos prodsctprelel sector
artesanal, situacién que beneficia a los microesapi@s y artesanos
ecuatorianos que se dedican 0 se estan iniciandel eegocio de la
exportacion de Sombrero de Paja Toquilla, para ual @l Gobierno
Nacional esta encargado de brindar ayuda a trav@sayectos que fueron

mencionados y descritos anteriormente en el nurBesdl.

Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inveiones

Mediante Registro Oficial N° 351 de 29 de diciemie¢ 2010 se publico
el Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio etsines, derogando
ciertas leyes, entre ellas a la Ley de Aduanas.

De acuerdo a lo manifestado en el Art. 128, lagamgpenes aduaneras y
demas actividades derivadas de estas seran regufaata el Codigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversianes

El Art. 4 del referido Cédigo establece que entre ines, se encuentra
fomentar y diversificar las exportaciones, facilitas operaciones de

comercio exterior y promover las actividades dee¢@nomia popular,



3.9.3.

3.9.4.

solidaria y comunitaria, asi como la insercion gmpocién de su oferta

productiva estratégicamente en el mundo.

Se observa que el Cddigo Organico de la Producd@omercio e
Inversiones, al igual que la Constitucion de la Gdipa del Ecuador,
brindard facilidades para que los operadores puedsalizar sus

transacciones comerciales al exterior.

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera pea el Comercio,
del Libro V del Cddigo Organico de la Produccién, ©mercio e
Inversiones

El Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduaneragpal Comercio, del
Libro V del Codigo Organico de la Produccion, Comiere Inversiones
fue publicado el 19 de mayo del 2011 en el RegiGtioial N° 452 y se
encarga de normar las operaciones comercialesnatienales, es decir
establece definiciones (Art. 2), sus procedimieffos 27 y 37), controles
(Arts. 101 al 104), documentacion a presentar (Bi Manifiesto de
Carga; Art. 63, 71, 72 y 73: Declaracidon Aduanersuy instrumentos de

acompafamiento),entre otros.

Tramites de Exportacion

a) ECUA-PASS

Con el fin de mejorar el SICE implementado en é12Basado en el
modelo de la Aduana de Peru que no cumplié la fioeta papeles” y
evitar las demoras y obstaculos en las operacia®escomercio

exterior, en septiembre del 2010 se celebré unexnowon el Servicio
de Aduanas de Corea del Sur, la cual a través demlaresa de
desarrollo de software KCingle-Cupia (KCS), se conetio a

disefiar e implementar, en un plazo de 27 mesedegaeee en marzo
del 2013, un nuevo sistema denominado ECUAPASS.



ECUAPASS, cuyo funcionamiento esta habilitado deddl de enero
del 2012, reemplazaria al SICE e integrara 30 adés vinculadas a
los tramites del comercio exterior, de las cualddlPRO sera una de

las primera¥.
IMAGEN 3.25

ECUAPASS

Fuentewww.facomex.com

Con la implementacion del sistema ECUAPASS, basadel modelo
coreano UNIPASS y en el acceso en “3C” (cualquiesmento,
cualquier lugar y cualquier dispositivo), se espeducir el tiempo y
costo de transaccion, solicitar autorizaciones wtif@ciones por
internef®, minimizar papeles, manejar eficientemente los/icies
aduaneros y facilitar el comercio, a través deladefio de nuevos
modulos detallados a continuacion y que de losesuak dos primeros
entraron en funcionamiento el 31 de enero del 30&Rtercero entrara
en abril del 2012.

v" Portal de comercio exterior

<

Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)

<

Mejoramiento de procesos de carga y despacho p@@taciones
y exportaciones

Control posterior

Gestion de litigios aduaneros

Data Warehouse

D N N NN

Devolucion condicionada de tributos

% ventanilla de comercio inicial su operacién pareigueves El Universo Enero, 2012.
" PRESIDENCIA DEL ECUADORDecreto Ejecutivo N° 28Registro Oficial N° 162. Marzo, 2010.
" Ecuapass operara el 26 de en&iExpresoDiciembre, 2011.



Sistema de alerta temprana

v

v' Gestion de riesgos

v' Gestion de conocimiento
v

Sistemas de manejo de pistas de auditoria.

Con la implementacion de ECUAPASS, algunos aspecyos
procedimientos relacionados a operaciones de camesxterior

tendran ciertos cambios.

v' Para el manejo del nuevo portal se debera cumgiirun proceso
de solicitud para uso del mismo. Es importante &gie proceso es
Gnicamente para registro, mas no para registrosdarios, puesto
que los operadores registrados en el SICE serahiidos
automaticamente en la VUE.

v El cédigo del SICE es de 4 digitos, el nuevo codigl
ECUAPASS tendra 8 digitos relacionados al Tipo ger@dor (2
digitos), Subtipo (2 digitos) y el Cdodigo actual d@perador de
comercio exterior (4 digitos).

v La codificacion actual de los documentos elect@dmi@-Docs) esta
estructurado de 13 digitos, el nuevo cédigo del ERRASS tendra
21 digitos que definiran el nuevo cédigo (8 digitoafio del
documento (4 digitos), secuencial del documentadi(@tos) y
medio de transmision de la declaraciéon (una letra).

v' Las declaraciones se presentaran se elaboraraavés tide un
software gratuito que pondra a disposicion el SENAE

v" En cuanto a las firmas electrénicas, herramieneapgumite avalar
los tramites electronicos, éstas se registrararip tpor personas

naturales y juridicas, de la siguiente manera:

- Persona Naturat personas que trabajen por cuenta propia o

para otra persona natural, es decir que no tienancampafia



constituida y que realizaran operaciones de comesdierior en
el ECUAPASS. (Exportadores). Se ingresara a langageb del

Banco Central Hitp://www.eci.bce.ec/web/gugsén la que se

registraran la cédula, nombre completo, direccita¢fono,
ciudad, pais y RUC y se adjuntara en formato en laRBpia de
cédula o pasaporte a color, certificado de votaaitinalizada y
de la ultima factura de pago de luz, agua o tet&fon

- Persona Juridica: compafiia que realiza operaciones de
comercio exterior en el ECUAPASS. (compafiias egploras).
Se ingresarA a la pagina web del Banco Central

(http://www.eci.bce.ec/web/gugsen la que se registraran la

razon social, RUC, cédula, nombre completo y cadgb
suscriptor, direccién, teléfono, ciudad y pais, naée se
adjuntara en formato en PDF la copia de cédulasagmate a
color, certificado de votacion actualizada y copil

representante legal del representante legal.

Las firmas electrénicas se realizardn utilizando dedpositivo
“tokens”, similar a un pen drive, que facilitan daitenticacion y

almacena claves criptogréaficas como firmas eleitasft.

Con el ECUAPASS, los exportadores podran realiZamites en linea
para agilizar algunos procesos de exportacion, agiaalmente se
realiza en el MIPRO de manera fisica: certificagoodgen, permisos
de exportacion, entre otros, con lo que se consegeducir el tiempo

en un 20% y reducir los gastos de uso de papeiptiey recursds.

b) DOCUMENTOS PARA EXPORTAR
Para exportar se deben presentar los siguientesmmntos:

2 Nuevos procesos aduaneros ECUAPASSDELECO S.A.
® Se implementan 8 tramites por la wéh Universo Noviembre, 2011.



v" Manifiesto de Carga
Documento que presenta, fisica o electronicamehteansportista
o el operador de transporte a la SENAE antes dalida del pais y
que detalla:
= Los datos del medio de transporte y del transpartis
» Lugary fecha de salida y de destino de la mereanci
= Numero de conocimiento de embarque, guia aéreata da

porte.

= Numero de bultos, peso e identificacién de la noeda

El Manifiesto de Carga se presenta en diferentezzopl

dependiendo del transporte de las exportaciones:

= Por via maritima, hasta doce horas después delitha siel
medio de transporte.

= Por via terrestre, hasta el momento que se relalioperacion
de cruce de frontera.

= Por via aérea, hasta doce horas después de la dalidnedio
de transporte.

= Por consolidacion de carga, hasta dos dia habésgués de la
salida del medio de transporte y habra un manifiesr cada

consolidador o agente de carga.

v' Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE)
Documento presentado por el exportador, de manisieafo
electrénica, ante la SENAE, quien, ademas de sponsable de la
informacion detallada (identificacion del declamgtdel medio de
transporte, descripcion, origen, procedencia y rvatte la
mercancia), también lo sera de adjuntar los relspsaiocumentos

de soporte.



Documento de Transporte

Documento que el exportador envia electronicament&a

SENAE y que indica la transferencia de propiedad lale

mercancia al Operador de Trasporte, mediante urraton

donde éste se compromete a llevar la mercaderiana u

determinado destino y entregarla al consignataromraprador

de la misma. En este documento se debe especificar

siguiente:

— Lugar y fecha del contrato.

— Nombre y direccién del operador de transporte, gador y
consignatario o comprador.

— Lugar y fecha de recepcion y de destino de la nleréa.

— Descripcion de la carga (tipo, cantidad, peso, asnzalor).

— Costos de transporte

— Instrucciones de modo de transporte.

— Lista de documentos entregados al operador depwears

El nombre del Documento de Transporte dependela da en
gue se realice la exportacion, esto es, si éstdaspor via
maritima se denominara Conocimiento de Embarques siia

aérea, Guia Aérea; v, si es via terrestre, Carkode.

Factura comercial

Documento emitido por el vendedor de las mercancias

exportadas en el que se detalla el valor de lasaGmion

comercial y se indica:

— Puerto de entrada.

- Fecha, lugar, origen del cargamento, nombres del
comprador y vendedor.

— Descripcion de la mercaderia, el grado de calidaafcas,
nameros, simbolos y precios que se utiliza parsesta.



— Cantidades en precios y medidas.

— Cargos sobre mercaderia (flete, seguro, comisiaigsc
contenedores, envolturas, costo de empaques).

— Reintegro de derechos de aduana como rebajas.

— Pais de origen.

= Certificado de Origen

Documento que demuestra la nacionalidad, es dew@rréorio
aduanero o region de origen del producto y perstteeitar los
beneficios de preferencias arancelarias o libenacibe
impuestos al comercio exterior concedida por comgn

tratados o programas comercidfes

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPR@} la
institucion encargada de certificar el origen de @ercancias

ecuatorianas para su exportaéron

Previo a la obtencion del certificado de origengeportador
debera:
- Registrarse en el Sistema Informético de Gestion de
Certificados de Origen (SIGCO), a través de laqsagveb
del MIPRO (vww.mipro.gob.e; en la cual llenara

formularios electronicos con los datos del expantgcazon

social, nombre del representante legal, direcc@orreo
electrénico, etc.), subpartida, usuario y contraseba
activacion del registro serd notificada al expastadia

correo electrénico.

" PROECUADOR. Art.Cit. p. 80
® Reglamento que norma la verificacién y certificacidel origen preferencial de las mercancias
ecuatorianas de exportaciéResolucion N° 11452



- Presentar y registrar, ante el MIPRO, la Declaracio
Juramentada de Origen (DJO) por cada subpartida

arancelaria y producto que se vaya a exportar.

Hasta el 5 de febrero del 2012, los exportadoresemtaran
la DJO simplificada impresa y suscrita en las oési del
MIPRO, en la cual llenara solo los campos de ddts
exportador, identificacion del producto, nombre eocral y
subpartida. Esta DJO solo tendra una validez deeses,
luego de lo cual debera ser reemplazada por la @G
VUE'®,

A partir del 10 de febrero del 2012 se llena de eman
digital y firmaré electronicamente la DJO defingtia través
de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) de ECUARAS

Una vez notificada la activacion del registro, ebatador
podra adquirir un certificado de origen del MIPR@npliendo

los siguientes pasds

- Ingresar al Sistema Informético de Gestion de fietio de
Origen (SIGCO) con el usuario y clave registrados.

- Seleccionar la opcion “Nuevo Certificado” y elegirtipo
de certificado que se necesita, sea este SGP, AAPDE
CAN/ALADI, CAN/MERCOSUR y ACE 65, a pesar que en
la actualidad solo estan habilitados los dos prser

- En cada opcién de certificado de origen se debmrépletar
datos de la entidad emisora (MIPRO), del destimatar
(comprador de la mercaderia), del medio de tratespdel

producto (numero de paquetes; criterio de origesgop

’® Circular exportadores ampliacion plazeww.mipro.gob.ec
" MIPRO. Instructivo de uso del Sistema de Gestién de @extibs de Origen del MIPRO.




numero, valor y fecha de factura) de la partidacekria y
de la “localization” (pais de destino, provincia aigen de
la mercaderia).

- Adjuntar la factura en formato PDF vy elegir la farrde
pago (depdsito o pago en tesoreria) y selecci@naption
“Enviar” que permitird el envio de la toda la infacion

para la aprobacion del MIPRO.

El exportador podra consultar el estado del cesiifo de origen
solicitado ingresando a la SIGCO del MIPRO y sete@ndo

la opcidn “Buscar certificados”

c) PROCESOS DE EXPORTACION
Para la salida de mercancias, en este caso el 8anua Paja Toquilla,
a los EE.UU, el exportador debe cumplir diferenfgscesos y
presentar distintos documentos dependiendo del da&lcexportacion,

esto es, si es superior o inferior de US$5.000.00.

> Si el VALOR DE EXPORTACION SUPERA LOS
US$5.000.00Jas compafiias exportadoras cumplen y presentan los

siguientes procedimientos y documentos:

= Los exportadores estan obligados a obtener el REBEIEDE
EXPORTADOR, para lo cual deberan realizar lo sigige

v' Registrar los datos en el “Ingreso de datos defr&dioe de
Comercio” de la pagina web de la SENAE

(www.ecuapass.aduana.gob).ec

v' Solicitar el registro y concesion de clave y présera
solicitud en las ventanillas de la SENAE, de lausgte

manera.



Persona Natural: Carta en hoja membretada del
Exportador, dirigida al Gerente General, con atana

la Direccion de Atencion al Usuario, detallandonhoe
completo, nuamero de cédula, RUC, direccion
domiciliaria y domicilio del solicitante y copia @lor

de la cédula de ciudadania o del pasaporte y d&l.RU
Sociedad NacionalCarta en hoja membretada de la
compafia exportadora, dirigida al Gerente Geneoal,
atencion a la Direccion de Atencion al Usuario,
detallando razon social, nombre comercial, RUC,
direccion del domicilio de la persona juridica; @op
notariada de la escritura de constitucion y esiatut
Copia del Nombramiento del representante legal
debidamente inscrito en el Registro Mercantil; gpia

a color de la cédula de ciudadania del representant
legal o pasaporte y RUC de la compaiiia.

Sociedades Extranjera€arta en hoja menbretada de la
compafia exportadora, en espafiol, dirigida al Geren
General con atencion a la Direccion de Atencion al
Usuario, detallando razén social, nombre comercial,
RUC, direccion del domicilio tributario en Ecuadie

la sociedad; Copia notariada o consularizada de la
escritura publica mediante la cual se confierecelep
especial, procuraciéon o mandato, por el cual sebnam
al representante de la sociedad en Ecuador; y,aGopi
color de la cédula de ciudadania del representagé

o pasaporte y del RUC de la compafiia.

Recibida la solicitud se ratifican los datos cos el
formulario electrénico y de no haber novedadesseta el
Registro y se asigna usuario y clave.



Para el pre-embarque se presenta, a través dedm@ist
Interactivo de Comercio Exterior (SICE), la DAE quea vez
aceptada, habilita al exportador para movilizacdaga a la
aduana, registrarla en la Zona Primaria y embarqaala ser
exportadas a su destino final. (Exportador — Ecjado

Para el post-embarque se presenta fisicamenterefiddto de
Carga y la DAU con sus respectivos anexos (Documndat
Transporte, Factura Comercial y Certificado de @rjgen un
plazo que no exceda los 30 dias desde el embargua d
mercancia. EIl SENAE comprobara la informacion dBAdJ

con la del Manifiesto de Carga, si todo esta ctorese
notificard al exportador con el numero asignada ®AU y
podra presentarla fisicamente al Departamento de
Exportaciones junto con los documentos de soporte.

(Exportador — Ecuador)

El exportador para el envio del producto a EE.Ut).debe
pagar valor alguno, puesto que las exportacionegemeran

tributos o impuestos.

También, se requiere de una garantia o bono rdaliza
mediante depdsito en efectivo, bonos de ahorroW&B. o

en bonos del tesoro estadounidense, equivalenvaal de la
mercaderia mas el valor estimado del arancel (tasaisceles,
sanciones) que no se podrian cobrar al momentogtelso de
la mercaderia, puesto que el pago de arancelaguetaddo en
aproximadamente mas de 10 meses, es por esta qaedse
recomienda la contratacion de los Agentes Afianzade
Aduana que ya cuentan con bonos previamente estidde



> Si el VALOR DE EXPORTACION NO SUPERA LOS
US$5.000.00y su peso maximo es de 30kg se realiza a través de
servicio de correo postd] mediante el programa EXPORTA
FACIL creado por la Agencia Nacional Postal paraplan el
namero de exportadores de micro, pequefias y medemaresas
ecuatorianas (MIPYMES), incluidos los artesanosrgnmver el
acceso de éstos a los mercados internacionalagés tiel servicios

postal.

EXPORTA FACIL es un servicio que se caracteriza fgoler un
proceso menos complejo con costos bajos y con urecidn de
tramite de una hora a un dia, faciltando a las YMEs vy

artesanos realizar exportaciones de sus produgtasias a que
éstos tienen acceso a este servicio, mediantetezhaét y desde

cualquier parte del pais, para iniciar las gestaleexportacion.

Los exportadores pueden acceder a este servicae drsalquier
parte del pais haciendo uso de una herramientapatebiniciar los
tramites de exportacion y obtener la informaciércesaria para

exportar de forma simple, segura y oportuna.

Para usar este servicio el exportador esta obligado
- Obtener certificados de origen en el MIPRO.

_ Cumplir con el limite de US$5.000 y 30 kg.

- Declarar correctamente el contenido del envio.

_  Presentar documentos solicitados.

’® SENAE.Resolucién N° 17-2010-RBnero, 2011.
" Reglamento de productos para la exportacion coesfinomerciales via servicios postaRegistro
Oficial N° 417. Marzo, 2011.



Para las exportaciones se puede utilizar el SERYIEMS, en el
cual se asigna al paguete un cédigo de barrasegercsientra en la
guia del envio, que garantiza su rastreo y segnimibasta su
entrega final. El tiempo minimo y maximo de llegat nuestro
sombrero a EE.UU. mediante el uso del EXPORTA FAE8.4 y
6 dias laborales, en su orden.

Para exportar Sombreros de Paja Toquilla, el eagort debe
presentar:

= Solicitud de exportacion

= Declaracion Aduanera Simplificada (DAS)

= Factura Comercial

= Documento de Transporte

= Certificado de Origen (opcional)

La persona que esta en ventanilla se encargarériiear y validar
la informacion y que toda la informacion se encreein regla y
completa.

d) RECOMENDACIONES PARA EXPORTADORES
El Servicio de Aduanas de los EE.UU., para desatugpidamente

recomienda:

Preparar las facturas cuidadosamente y de fornra, atwitando
escribir datos fuera de las columnas.

Asegurarse que las facturas tengan la misma infoémale la lista
de empaque y que se detalle minuciosamente losulagi
contenidos en cada paquete.

Sefialar en forma legible y notoria el pais de origke las
mercancias.

Cumplir con las leyes especiales de los Estadoslddnque se

apliquen a la mercancia y con las instrucciones déeel



importador en cuanto a la facturacion, el embalag marcas, las
etiquetas, etc.

Facilitar la inspeccion mediante la consolidaciédalmercancia en
plataformas o contenedores que permitan abrir yamoon equipos
en lugar de hacerlo manualmente y dejar espaciet emntenedor
para que puedan acceder los perros detectoresai#ioas.



CONCLUSIONES

Nuestra politica comercial ha descuidado la promocion de productos no
tradicionales con alto valor agregado, siendo uno de ellos el Sombrero de Paja

Toquilla.

Ecuador exporta dos clases de Sombreros de Paja Toquilla: Casco o Campana
(sombrero semi-terminado) y el Sombrero (terminado). El producto mas

exportado por Ecuador es la Campana.

La produccion y venta del sombrero terminado genera mas empleo, puesto que,
ademas del tejido, también se realiza el proceso de acabado, resultando un mayor

numero de plazas de trabajo, tanto para tejedores como para artesanos.

El sombrero terminado tiene mayor valor agregado que las campanas que sélo

son tejidas y no tienen acabados.

El Sombrero de Paja Toquilla se exporta en mayores cantidades a paises como
Estados Unidos, Brasil, México, la Union Europea y Japdn, siendo el principal
destino EE.UU.

EE.UU. cuenta con poblacion de alto poder adquisitivo y tiene bajas barreras

arancelarias y no arancelarias.

Los norteamericanos consideran al Sombreros de Paja Toquilla ecuatoriano

como una joya cultural y artesanal que brinda elegancia a quien lo utiliza.

Las tiendas departamentales, boutiques y tiendas de regalo en EE.UU. cuentan

con espacios exclusivos para exhibir y vender nuestros sombreros.

La exclusividad y excelente calidad del Sombrero de Paja Toquilla son
caracteristicas dificiles de igualar por parte de los competidores (sombreros
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chinos de fibra de papel y otros) y representanta sus principales ventajas

competitivas y fortalezas.

La exportacion del Sombrero de Paja Toquilla tiene muchas debilidades como:
Precarias condiciones de trabajo de los tejedores; Falta de informacion sobre
gustos y tendencias de moda; Falta de comunicacion entre el exportador y los
tejedores; Alta participacion de intermediarios en la Cadena Productiva; Precios
superiores a la competencia; Variedad poco extensa de modelos de nuestro
sombrero; y, Disminucion de capacidad de produccion que se necesitan

descartar.

También existen amenazas (Alta penetracion de sombreros chinos y Nombre no

asociado con Ecuador, su pais de elaboracién) que deben ser evadidas.

Las fortalezas pueden impulsarse, las oportunidades, explotarse, las debilidades,
eliminarse y las amenazas, evitarse mediante la implementacion de estrategias,
en los cuales participen todos los actores de la cadena productiva y comercial del

Sombrero de Paja Toquilla.

Los andlisis realizados acerca de la situacion actual, procesos, actores e
instituciones participantes y problemas del sector y de la exportacion del
Sombrero de Paja Toquilla, ademas, de la fijacion de objetivos para su desarrollo
y crecimiento determinan que el presente proyecto Sl es viable.



RECOMENDACIONES

Mejorar el ambiente laboral y las herramientas de trabajo los tejedores y artesanos
ecuatorianos mediante la dotacion de sillas ergondmicas, materiales de limpieza,

mejor iluminacion, adecuado almacenamiento y distribucion de la paja toquilla.

Eliminar los intermediarios de la Cadena Productiva del Sombrero de Paja Toquilla,
que se lucran con la venta del sombrero, para incrementar las ganancias y valores
pagados a los tejedores mejorando sus ingresos; y, evitando que mas artesanos

decidan abandonar este cultural y tradicional trabajo.

Evitar a los intermediarios de la Cadena de Comercializacion Sombrero de Paja
Toquilla, que aplican altos margenes de incremento a su precio de venta, para

disminuirlo hacerlo mas competitivo en los mercados internacionales.

Lograr una relacion mas directa entre tejedores y exportadores, para que estos
ultimos puedan proveer informacion sobre gustos y tendencias de moda a los
artesanos y evitar la pérdida de ganancias por los sombreros no vendidos o

rechazados.

Promover el uso de la Marca Pais y el reconocimiento como Patrimonio Cultural
Intangible del Sombrero de Paja Toquilla para que se conozca en todos los mercado
que este sombrero es 100% ecuatoriano realizado por creativos y habilidosos

artesanos y tejedores.

Optimizar los canales de promocion y publicidad mediante la creacion de paginas
web y adhesién a redes sociales que permitan llegar a mas consumidores del
Sombrero de Paja Toquilla e incrementar las ventas e ingresos.

Estimular la aplicacion de proyectos privados y estatales y la creacion de empresas
exportadoras en Manabi, con el fin de que los tejedores y artesanos de esta region

puedan beneficiarse con mejores precios al vender sus productos a exportadoras y no
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ha extranjeros que venden nuestro sombrero en el mercado internacional hasta en

US$25.000 y pagan al artesano manabita cantidades no mayores a US$1.000.

Actualizacién de informacion sobre perfiles de productos y consumieres, estadisticas
de exportaciones y ventas, ferias y misiones comerciales por parte de las
instituciones de comercio exterior y oficinas comerciales para un mejor manejo y
conocimiento de todos los actores de la Cadena Productiva y de Comercializacion de
la Paja Toquilla.

Impulsar al Gobierno Ecuatoriano a seguir con los proyectos que benefician al sector
textil y en especial a los medianos, pequefios y microempresarios, asi como la
difusion de éstos en todas las provincias del Ecuador y quienes puedan beneficiarse

tenga conocimiento completo, se puedan inscribir y participar en ellos.
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ANEXOS



VISITA A LAS INSTALACIONES
DE LA COMPANIA
HOMERO ORTEGA & HIJOS CIA. LTDA
CUENCA - ECUADOR




ENTREVISTA A LA C.P.A. MARTHA MENA,
CONTADORA DE HOMERO ORTEGA &
HIJOS

1. ;OQué ha hecho grande a la empresa?

Bueno, los factores son muchos pero dentro de los mas importantes se puede que ha
hecho que la empresa crezca es la seriedad y la responsabilidad de sus socios y

también del personal de colaboradores.

2. ¢Quiénes fueron sus creadores?

El creador fue el sefior Homero Ortega Pefiafiel y sus hijos cuando eran ya jovenes.
Ahora, si bien ellos crearon la empresa pero las generaciones anteriores del sefior
Homero Ortega Pefiafiel también se dedicaron al negocio pero dentro del pais,
entonces se puede decir que es don Homero Ortega fue el visionario que €l pensé en
ya no vender aqui a los intermediarios para que ellos sean los que exporten a otros
paises, el pensd en procesar y exportar directamente y cumpli6 su objetivo



3.

;Como lograron ser una de las empresas mas reconocidas del pais respecto a la

fabricacién y exportacion de los sombreros de paja toquilla?

Igualmente los factores son muchos. Igualmente podriamos decir que son mas
importantes es por ejemplo la variedad de disefios y colores que tiene la empresa que

son propios de aqui y su permanente innovacion.

¢;De dénde o cdmo obtienen su materia prima de gran calidad?

La materia prima compramos a intermediarios, no la compramos directamente a la
persona que teje sino al intermediario, por lo complicado que seria para la empresa ir
por cada comunidad, ese trabajo lo hacen los intermediarios, que en este caso si son
necesarios. Ellos nos traen aqui y aqui se hacen un riguroso control de calidad, lo
que esta apto para la empresa se compra y lo que no, no se compra y €so es
comprado por otros exportadores.

¢.Cudl es el proceso de produccion?

Una vez que se ha hecho la seleccion del producto que se compra, eso pasa a un
primer proceso que se llama azocado, consiste en dejarle pequefias las patitas y le
dejan bastante duro para que se pueda abrir después, en los siguiente procesos, ese
proceso es la azocada, lo hace un grupo de trabajadores, el siguiente proceso es la
blanqueada o tinturada, la blanqueada es hacer blanco el sombrero y la tinturada es
darle color, cualquier color. Obviamente los colores son hechos aqui, porque aqui
hay una persona que es quien los hace eso, son colores propios de la empresa no son
copias, son colores originales. Sigue la secada, pasa luego se da un proceso llamado
compostura, luego de eso se de la prensada y posterior es la decorada en el taller de

terminado. El proceso que mas dura es la blanqueada, ese se demora dos semanas.

. Cuanto tiempo les toma fabricar los sombreros?

El proceso del sombrero basico dura mas o menos seis semanas.

¢/.Cudles son sus principales mercados de venta?

En esta empresa, las ventas se dan 50% se vende dentro del pais y el otro 50% fuera

del pais, son de exportacion. No se puede decir que se vende a gente nacional eso es
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un porcentaje muy bajo. Las ventas que son tan elevadas para alcanzar el 50%
dentro del pais, es porque los turistas adquieren aqui. Entonces de todas las ventas
que aqui se dan, el 80% se da a turistas. En definitiva el sombrero es con direccion al

extranjero.

., Como se realiza o gué comprende el proceso de exportacion?

Una vez que se habla con el cliente, entonces le pide cotizaciones, acuerdan precios
colores, tiempo de entrega y todo, desde hay comenzaria el tramite de asegurarse el
negocio. Cuando ya esta preparada la mercaderia comienza los papeles. La
documentacién necesaria es Factura, DAU, aperturar la Orden de Embarque
mediante los formularios y documentos de exportacion y hacer un Certificado de
Origen. Se llena esos documentos y se registran en el MIPRO. Paralelamente se lo
hace a través de una empresa que hace logistica de exportaciones, estas empresas le
consiguen el cupo en la aerolinea, le hacen el registro en la pagina de la Aduana.
Todos esos pasos los hace una empresa 0 persona que esta calificada para eso y que

se dedican exclusivamente a esa logistica.

2A ustedes como empresa les ha afectado de alguna forma este inconveniente?

Cuando se dio la crisis nosotros pensamos que eso iba a ser catastréfico para la
empresa. Pero para nuestra sorpresa fue lo contrario. Nosotros vendimos mas y
hemos seguido creciendo en ventas en todos estos afios. En definitiva esto no nos ha
afectado. Pienso que esto se ha dado porque el sombrero esta direccionado para
personas de clase media-alta entonces generalmente los sectores menos afectados

son estos.

Si les ha afectado la crisis econdmica mundial ;Qué medidas han tomado ustedes

como exportadores para no verse tan afectados?

Si hubiese afectado pues hubiésemos estado buscando mercado en otros continentes,

talvez en Asia y posiblemente Africa.
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;/Oué recomendacién le harian a los demés exportadores de sombreros de paja

toquilla del pais para que pese a la crisis mundial no se vean tan afectados?

Algo muy importante seria la seriedad y la responsabilidad que deben asumir los
empresarios. Otra cosa seria, no pensar solo en el presente sino también en el futuro.
Porque de lo que haga hoy, dependera que la empresa crezca o no. si la empresa
desde hoy empieza a crecer como una empresa organizada, que cumple con todas la
leyes, en todos los aspecto, obviamente que nunca va a tener problemas y lo
contrario seria pues una persona que no esta dentro de la normativa va a tener
problemas que posiblemente tenga costos mucho mas elevados que no pueda pagar
en su momento. En cuanto a documentacion, por ejemplo, nosotros nunca tenemos
problemas con los clientes. A veces nos dicen los clientes que han comprado en
alguna otra empresa y que han tenido problemas al retirar en la Aduana porque algo
no han enviado porque algo no estaba bien. Por eso nuestra empresa cada paso que
da en cuanto a venta sea local o exterior lo hace con mucha conciencia y

responsabilidad.

;Han participado en exposiciones o ferias nacionales e internacionales con los

sombreros?

Los Ministerios generalmente invitan a varios paises. La empresa ha participado aqui
en la feria de Cuenca, eso de manera nacional. Y de manera internacional ha
participado en Argentina, Francia, Inglaterra y Alemania. Y los asistentes a estas
ferias opinen que les encanta y reconocen que nuestro sombrero es ecuatoriano, a
pesar del nombre Panama Hat, nombre que no es posible cambiar porque estd muy

arraigado, por lo que se debe explicar la historia de porque se Ilama Panama Hat.

¢ Los turistas si pagan precios elevados por los sombreros?

Si. El turista aprecia mucho el sombrero. Hay gente que le gusta muy fino. Tenemos
sombreros desde US$15.00 hasta US$1.500. Cada quien compra lo que le gusta. El
mas vendido es entre US$15.00 y US$20.00 que son para regalos u obsequios

especiales.



VISITA MUSEO “LA MAGIA DEL
SOMBRERO”
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