CAPITULO |

SISTEMA DE ANALISIS TECNICO DE PERDIDAS DEENERGIA



1.1.Introduccién

En este capitulo se detalla de manera conceptual lo que es un sistema en general, sus
elementos y pardmetros, hasta llegar a lo que es un sistema de analisis técnico de

pérdidas de energia.

Se considera la definicion y clasificacion de las pérdidas de energia que sufre una
empresa distribuidora de energia eléctrica, y los pardmetros que se deben considerar
para un correcto sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica en su

respectiva area de concesion.

1.2.Sistema’

Es un conjunto de elementos organizados y relacionados entre si, de forma tal que un
cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Los elementos estan
relacionados directa o indirectamente con el problema. Los sistemas reciben entradas
(datos, energia o materia del ambiente) y proveen salidas(informacién, energia o

materia).

Para estudiar un sistema se debe conocer los elementos que lo formany las relaciones
que existen entre ellos.Usualmente, para analizar un sistema, se centra en las
caracteristicas de los elementos que lo componen; ademas para entender el
funcionamiento de sistemas complejos, es importante conocer las relaciones que

existen entre los elementos que forman parte del sistema.

A continuacion algunas definiciones de sistema:

Ferdinand de Saussure (1931):

"Sistema es una totalidad organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden
ser definidos méas que los unos con relacién a los otros en funcién de su lugar en esa
totalidad".

*http://definiciones.de/sistema/conceptos.


http://definiciones.de/sistema/conceptos

L. von Bertalanffy (1968):

"Un sistema es un conjunto de unidades en interrelacion™.

IEEE Standard Dictionary of Electrical and Electronic Terms:

"Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas,
interactuantes y especializadas. Cualquier sistema tiene un nimero de objetivos, y
los pesos asignados a cada uno de ellos puede variar ampliamente de un sistema a
otro. Un sistema ejecuta una funcion imposible de realizar por una cualquiera de las

partes individuales. La complejidad de la combinacion esté implicita”.

Estandar X3.12-1970 (ANSI), Estandar 23821V, VI (ISO)
VocabularyforinformationProcessing:
"Sistema es una coleccion organizada de hombres, maquinas y métodos necesaria

para cumplir un objetivo especifico”.

De las definiciones se pueden destacar algunos aspectos importantes:
e Lainterrelacion de elementos.
e Laimportancia de unidad comdn del conjunto.
e La formacion de un sistema con elementos de diversas estructuras.

e Laintegracion del conjunto en un entorno.

Un sistema puede ser fisico o concreto (elementos tangibles) o puede ser abstracto o
conceptual (software), y puede existir dentro de otro mas grande, de tal forma que un
sistema  puede estar formado por  subsistemas y también integrar un

supersistema.

Los limites o fronteras ayudan a diferenciar el sistema del ambiente, es decir indica
lo que pertenece al sistema y lo que no forma parte de él, pudiendo ser estos fisicos
0 conceptuales. El sistema es abierto cuando existe un intercambio entre este y el

ambiente,por medio de un limitey cuando no hay intercambio el sistema es cerrado.



Los limites de los sistemas permiten establecer jerarquias entre subsistemas,
sistemas y supersistemas. La jerarquia se refieren a la organizacion de los sistemas

mas simples a los mas complejos.

El sistema interactta con el ambiente, recibiendo entradas y devolviendo salidas. El

ambiente es el medio externo que envuelve fisica o conceptualmente a un sistema.

El sistema existe siempre y cuando los elementos estan relacionados e interacttan

entre si, formando un todo para conseguir un propdsito comdn.

1.2.1. Parametros de un sistema

Un sistema estd compuesto por los siguientes parametros:

PROCESO SALIDS

ANMBIENTE

ROALIVMENTACIO ¥

Figura 1.1 Parametros de un sistema®.

e Entrada. Es donde se da inicio al proceso, la entrada brinda informacion
necesaria para procesarla.

e Salida. Es el proposito para el cual se relacionan los elementos del sistema.

2FUENTE: Los Autores



e Procesamiento. Es donde se realiza la transformacion de entradas en salidas.

e Retroalimentacion. Es tomar la salida compararla con un valor de referencia y

direccionarla a la entrada.

e Ambiente. Es el medio que rodea externamente al sistema.

1.2.2. Definicidn de subsistema

Un subsistema es un sistema que al mismo tiempo forma parte de un sistema mayor

ya sea un suprasistema o supersistema.

Para establecer subsistemas, sistemas Yy suprasistemas se deben conocer y determinar

los limites o fronteras de cada nivel.

1.2.3. Elementos de un sistema

Los elementos de un sistema son: conceptos, objetos y sujetos.

1.2.3.1.Conceptos

Se trata de una idea abstracta o imagen intangible que existe, permitiendo

comprender experiencias y razonamientos, lo cual lo expresamos verbalmente.

Los conceptos se desarrollan con la interaccion entre los sentidos, lenguaje y otros

factores.

1.2.3.2.0bjetos

Los objetos son cosas que se pueden ver y palpar, por ejemplo una computadora, la

cual estd compuesta por varias partes.



1.2.3.3.Sujetos

Son personas, por ejemplo un equipo de futbol, cada uno de estos jugadores es un

sujeto o persona que forma parte del equipo de futbol o sistema. Los jugadores tienen

ciertas estrategias pre-establecidas para anotar un gol, es decir, los jugadores (sujetos)

interactUan entre si para anotar un gol (fin determinado).

1.3.Sistema de suministro de energia eléctrica

El sistema de suministro de energia eléctrica comprende el conjunto de medios y

elementos utiles para la generacion, el transporte y la distribucion de la energia

eléctrica. En la figura 1.2 se muestra el sistema eléctrico desde la generacion hasta el

cliente final. Este conjunto est4d dotado de mecanismos de control, seguridad y

proteccion.

Transmision

Generacion

& & Comercializacien (C]

Figura 1.2 Sistema de suministro eléctrico®.

3FUENTE: Propuesta para remunerar planes de reduccién de pérdidas no técnicas de energia eléctrica

en sistemas de distribucion local. CREG, 2011, p:8
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Constituye un sistema integrado que ademas de disponer de sistemas de control
distribuido, estd regulado por un sistema de control centralizado que garantiza una
explotacion racional de los recursos de generacion y una calidad de servicio acorde
con la demanda de los usuarios, compensando las posibles incidencias y fallas

producidas.

Con este objetivo, tanto la red de transporte como las subestaciones asociadas a ella
pueden ser propiedad, en todo o en parte y, en todo caso, estar operadas Yy gestionadas
por un ente independiente de las compafiias propietarias de las centrales y de las

distribuidoras o comercializadoras de electricidad.

En la figura 1.3, se pueden observar en un diagrama esquematizado las distintas

partes componentes del sistema de suministro eléctrico.
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Figura 1.3 Diagrama esquematizado del Sistema de suministro eléctrico®.

1.4.Sistema de Distribucion

Un sistema de distribucidn de energia eléctrica es un conjunto de equipos que permiten
energizar en forma segura y confiable un nimero determinado de cargas, en distintos

niveles de tension, ubicados generalmente en diferentes lugares.

* FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_suministro_eléctrico


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_suministro_el%C3%A9ctrico
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Figura 1.4 Sistema de Distribucion °.

Es un sistema dinamico que comprende desde las subestaciones ubicadas cerca de las
areas de consumo hasta los abonados, el servicio eléctrico es responsabilidad de la
compafiia suministradora (distribuidora) que ha de construir y mantener las
instalaciones necesarias para llegar a los clientes. Estas instalaciones, realizadas a
distintas tensiones, y las instalaciones en que se reduce la tension hasta los valores

utilizables por los usuarios, constituyen la red de distribucion.
Las lineas de la red de distribucion pueden ser aéreas o subterraneas.
El suministro eléctrico debe llegar a los consumidores con altos niveles de calidad.

Por tal razdn, es necesario que este opere con mucha eficacia, apoyado de tecnologia,
arquitecturas en estructuras y sistemas de gestion, que garanticen hacer frente al

cambiante entorno.®

> FUENTE: http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumen3/ciencia3/112/htm/sec_11.htm
® http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_suministro_eléctrico


http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumen3/ciencia3/112/htm/sec_11.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_suministro_el%C3%A9ctrico
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Figura 1.5 Estructura y organizacion del sector eléctrico en el Ecuador’.

1.5.Sistema de Analisis Técnico en las Empresas Distribuidoras

El sistema de analisis técnico de las empresas distribuidoras (SAT) se encarga de
analizar, planificar, optimizar, construir, controlar y modernizar el sistema de
distribucion con el fin de que se proporcione un buen servicio de energia eléctrica al
cliente final, satisfaga la demanda eléctrica de su area de concesion tomando en

cuenta las demandas historicas para proyectar a futuras.

" FUENTE: http://bieec.epn.edu.ec:8180/dspace/bitstream/123456789/956/6/T10719CAP1



Figura 1.6 Sistema de Analisis Técnico®.

Para este cometido es importante contar con personal capacitado, tecnologia
actualizada, procedimientos, metodologias e informacion de datos y parametros
técnicos caracteristicos, como por ejemplo nivel de voltaje, factor de potencia,
cargabilidad, etc. Con el fin de obtener mejores indices de gestién de la empresa

distribuidora.

En un sistema de anélisis técnico es importante que la empresa de distribucion se

encuentre en una mejora permanente de sus procesos.

8 FUENTE: Los Autores



1.6.Sistema de Analisis Técnico de pérdidas de energia eléctrica de las empresas

Distribuidoras

El Sistema de Analisis Técnico de pérdidas de energia de las empresas Distribuidoras
de energia eléctrica, es un conjunto de elementos los cuales se interrelacionan e
interactUan entre si, de tal forma que este sistema sea capaz de identificar, controlar y

reducir pérdidas de energia eléctrica.

La reduccion de las perdidas eléctricas es de gran importancia en las empresas
distribuidoras para una buena gestion ya que proporciona beneficios econémicos
(disminucion en compra o generacién de energia, ahorrando por lo tanto, recursos en
la operacion y expansion), es rentable para la empresa, si relacionan los ingresos
atribuidos a la recuperacion econdémica en concepto de refacturacién por novedades
detectadas al servicio eléctrico, versus las inversiones periddicas, en programas

especificos.

Las pérdidas de los sistemas eléctricos de distribucion®, se definen como la energia
que se pierde en cada una las etapas funcionales del sistema de distribuciéon mas las
pérdidas no técnicas o comerciales producidas por la falta de mediciéon y/o
facturacion a usuarios que se abastecen de energia en forma ilegal o cuyos sistemas

de medicion sufren algin dafio.

Las pérdidas en distribucion se calculan como la diferencia entre la energia recibida
por el sistema de distribucion y la registrada en los equipos de medicion (entregada)
de los clientes finales como sigue a continuacion:

Eds (MWh) = Ec + Eca + Egn + Ecd + Ert

Eec (MWh) = Ef + Efn + Eet

Pd (MWh) = Eds (MWh) -Eec (MWh).

®CONELEC. “Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano afio 2009”. P:195



Pd (%) = Pd (MWh) / Eds (MWh) * 100

Donde:

Eds:  Energia disponible en el sistema.

Ec:  Energia comprada en el Mercado Eléctrico
Eca: Energia comprada a auto generadoras.

Egn: Energia generada no incorporada al Mercado Eléctrico.
Ecd: Energia comprada a otra distribuidora.

Ert:  Energia recibida de Terceros.

Eec: Energia entregada a Clientes Finales.

Ef:  Energia facturada a Clientes Regulados.
Efn:  Energia facturada a Clientes No Regulados.
Eet:  Energia entregada a Terceros.

Pd:  Pérdidas en distribucion.

Las pérdidas de energia eléctrica pueden ser técnicas y no técnicas.

1.6.1. Pérdidas Técnicas

Las pérdidas técnicas se refieren a la potencia que consumen los diferentes
componentes eléctricos que se encuentran en la red de distribucién, estas pérdidas
técnicas se pueden considerar como propias de las instalaciones, la magnitud de la
potencia de pérdidas depende de las caracteristicas de la red de distribucion, de la

operacion y de la carga que va soportar.



Figura 1.7 Subestacion de Distribucién®

Estas pérdidas técnicas son inevitables pero es posible reducirlas, mediante talento
humano capacitado, procedimientos, informacion actualizada de los elementos que
forman parte del sistema de distribucion y de herramientas computacionales con el
fin de tener resultados del dimensionamiento Optimo y control continuo de los

circuitos eléctricos.

Estas pérdidas se las pueden cuantificar y tratar de llegar a los valores permisibles,
tomando en cuenta que estos indices deben ser coherentes con el nivel de tecnologia

utilizado.

Figura 1.8 Transformadores de Distribucion'*

YEUENTE: : http://es.123rf.com/photo_1298309_transformador-de-energ-a-subestaci-n-de-la-
distribuci-n.html

' FUENTE: http://www.notiactual.com/corpoelec-construira-subestacion-electrica-cercana-al-eje-
ferroviario-tinaco-anaco


http://es.123rf.com/photo_1298309_transformador-de-energ-a-subestaci-n-de-la-
http://www.notiactual.com/corpoelec-construira-subestacion-electrica-cercana-al-eje-

En las Empresas Distribuidoras la informacion se ha dividido en subsistemas:
e Subtransmision.
e Alimentadores primarios.
e Transformadores de distribucion.
e Redes secundarias.
e Acometidas.
e Alumbrado publico.

e Medidores de energia.

1.6.2. Pérdidas No Técnicas
Las pérdidas no técnicas, también son conocidas como pérdidas comerciales. Son la
diferencia entre las pérdidas totales de un sistema eléctrico de distribucion y las

pérdidas técnicas.

Segun el origen puede clasificarse por: hurto, fraude y administracion o gestion.

1.6.2.1. Por hurto

Comprende a la energia que se obtiene ilegalmente de las redes de distribucion de

forma clandestina o directa, por usuarios que no tienen sistemas de medicion.

Figura 1.9 Hurto de energia®.

2FUENTE: http://www.afinidadelectrica.com.ar/articulo.php?IdArticulo=68


http://www.afinidadelectrica.com.ar/articulo.php?IdArticulo=68

1.6.2.2. Por fraude

Corresponde a aquellos usuarios que manipulan los equipos de medicion e
instalaciones para que registren consumos de energia eléctrica inferiores a los reales,
como son: puentes en bornera, acometidas ilegales desde las redes de distribucion,

conexiones directas.

Figura 1.10 Fraude en medidores de energia®.

1.6.2.3. Por administracién o gestion

Corresponde a energia no registrada por la gestion comercial — administrativa de la
empresa. Error en la lectura de energia por obsolescencia de medidores, error en la
estimacion de clientes con y sin medidor, clientes no registrados, retrasos en
facturacion de nuevos clientes, falta de control de consumidores especiales,

procedimiento de facturacion incorrecto, informacion erronea de los clientes.

B FUENTE: http://www.afinidadelectrica.com/articulo.php?IdArticulo=102


http://www.afinidadelectrica.com/articulo.php?IdArticulo=102

Figura 1.11 Medidores obsoletos de energia, toma de lectura de medidores*.

1.6.3. Elementos de un Sistema de Andlisis Técnico de pérdidas de energia de

las empresas Distribuidoras

En el siguiente esquema se encuentran los cinco elementos que forman parte del

sistema de analisis técnico de pérdidas de energia:

Sistema de
Analisis
Técnico de
Pérdidas de

Energia
Eléctrica

Figura 1.12 Elementos de un Sistema de Analisis Técnico de Pérdidas de Energia®®.

Y FUENTE: http://www.afinidadelectrica.com.ar


http://www.afinidadelectrica.com.ar/

1.6.3.1. Talento humano

El talento humano se refiere a las habilidades, destrezas y conocimientos que poseen
las personas involucradas en la gestion para el anlisis de pérdidas de energia eléctrica,
tanto técnicas y no técnicas y se encuentra relacionado de forma directa con los demas

elementos del sistema de analisis técnico de pérdidas de energia.

Figura 1.13Esquematizacion del Talento Humano™.

El talento humano es responsable de buscar los mecanismos para reducir las pérdidas
de energia eléctrica. Con la ayuda de nuevas tecnologias, herramientas
computacionales, procedimientos adecuados e informacion actualizada se puede
mantener un seguimiento continuo y de esta manera se pueden identificar las causas

de pérdidas de energia.

1.6.3.2. Procedimientos

Los procedimientos son formas de ejecutar una determinada accion, en el sistema de
analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica deben existir pasos claramente
definidos que den solucidn al problema, con el fin de que la persona asignada cumpla
a cabalidad con dichos pasos eliminando asi el criterio personal del técnico delegado.

Tanto para pedidas técnicas y no técnicas de energia.

FUENTE: Los Autores
" FUENTE: “CD TASK FORCE Clip Art”. 1995. PEO1573
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Figura 1.14Esquematizacion de Procedimientos’.

1.6.3.3. Sistematizacion de la informacion

La sistematizacion de la informacion se refiere a mantener una base de datos
organizada y actualizada, conservando su propio procedimiento a seguir a fin de que
la informacion se encuentre en el sistema a su debido tiempo con lo que se evita la
duplicidad en un mismo trabajo o su abandono. Por lo tanto tiene una relacion directa
con los procedimientos ya que para alimentar (almacenar) la base de datos o adquirir

(levantar) informacion de ella se debe cumplir con las instrucciones establecidas.

En la base de datos deben constar todos los datos necesarios para el andlisis de
pérdidas técnicas y pérdidas no técnicas de energia eléctrica, es decir informacion de
las caracteristicas técnicas de cada elemento que forma parte del sistema de

distribucion e informacién de abonados y medidores de energia.

Esta informacion es significativa para determinar redes de distribucion vulnerables a
la intervencion no autorizada, hurto de energia eléctrica, fraude, cambio de medidores
con funcionamiento deficiente, informacién sobre clientes con estimacién de

consumos, medidores obsoletos.

' FUENTE: “CD TASK FORCE Clip Art”. 1995. CARTO503
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En la sistematizacion de la informacion es donde se ve reflejado el trabajo de los
cinco elementos del sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica, ya
que para tener un excelente nivel de informacién de todo el sistema de distribucién
es necesario el talento humano, procedimientos adecuados, metodologias e

infraestructura tecnologica.

El proposito de sistematizar la informacién es facilitar el analisis de pérdidas de
energia: consultas, comparaciones de resultados, campafias informativas, programas

de control de pérdidas.

S -
EE

Figura 1.15Representacion dela Sistematizacion de la informacion®®

1.6.3.4. Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica se refiere al software y hardware que se utilizan, el

sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica.

El software es intangible, el soporte 16gico por ejemplo ideas, conceptos, simbolos.

El software para pérdidas de energia es una herramienta que ayuda al proceso de

identificacion de pérdidas, determinacion de valores dptimos de las redes.

8 FUENTE: “CD TASK FORCE Clip Art”. 1995. BUSI0392
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Figura 1.16Esquematizacion dela Infraestructura Tecnol6gica™.

El hardware se refiere a los componentes fisicos (palpables) por ejemplo: elementos
eléctricos, electronicos, electromecanicos, mecanicos, cables, placas, chips,
analizadores de energia, contrastador de medidores, GPS, impresora, medidores, cajas

y otros elementos fisicos.

El software y el hardware estan ligados con la medicion, de esta manera se obtiene
informacién de los elementos y mayor certeza de los valores reales de pérdidas de

energia, tanto técnicas como no técnicas.

1.6.3.5. Metodologias

Las metodologias se refieren al como actuar cuando se quiere obtener algun tipo

de informacioén.

Por lo tanto las metodologias utilizadas en las empresas distribuidoras de energia
eléctrica indican la forma como se obtiene y maneja la informacion para analizar

pérdidas técnicas y no técnicas de energia.

9 FUENTE: “CD TASK FORCE Clip Art”. 1995. BUSI0389
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Figura 1.17Representacion delas Metodologias®.
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CAPITULO 11

RECOPILACION DE INFORMACION
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2.1. Introduccién

En este capitulo se describen las principales caracteristicas de las 11 empresas
eléctricas de distribucion de energia en el Ecuador, y la problematica que generan las

pérdidas de energia eléctrica en éstas.

Se detallan los aspectos a ser considerados para realizar las encuestas, siendo dos
cuestionarios: uno para pérdidas técnicas y otro para pérdidas no técnicas de energia

eléctrica.

2.2.  Distribucién de Energia en el Ecuador®

Las empresas Eléctricas distribuidoras, tienen como funcion principal suministrar
energia a los clientes dentro de su area de concesion, para la cual deben proveerse de
la energia ya sea por medio de la compra en el Mercado Eléctrico (utilizando las
subestaciones y lineas de transmision y subtransmisién de CELEC-Transelectric), o
por aprovisionamiento con generacion propia (en especial en los sistemas de

distribucion que no estan conectados al S.N.T.).

Figura 2.1 Centro de transformacién para usuarios finales®.

! CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p: 195
22 FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p: 194
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2.3.  Empresas Eléctricas Distribuidoras®

A partir de Enero del 2009, tras la fusién de 10 regionales para conformar la
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL), las 11 empresas de distribucion de
energia eléctrica del Ecuador son:
e Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
e Empresa Eléctrica Azogues C.A.
e Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
e Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
e Empresa Eléctrica Provincial Galapagos S.A.
e Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.
e Empresa Eléctrica Quito S.A.
e Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
e Empresa Eléctrica Regional de Sur S.A.
e Unidad Eléctrica de Guayaquil. (Decreto Ejecutivo No. 1786, 18/07/2009)
e Corporacion Nacional de Electricidad CNEL S.A.
Conformada por diez regionales:
e Bolivar
e EIOro
e Esmeraldas

e Guayas - Los Rios

e Los Rios
e Manabi
e Milagro

e Santa Elena
e Santo Domingo

e Sucumbios

2 CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:239

24



1 COLCMBA
1
- - »
i I+ a3
(
1 - -
I ( La 1
¢ 7
| = 1 &
. — 1 !
b e oy e
H ' IF -
P &
on / I |
Lot ) N,
" et ot
~— g B
\ ki o
[
15 / P
n e
.
) -,‘;T
'\
Vi oo
\ ‘; o -
......
e
W - TRAMENKA
|
e \ el
| " 4
| 3 ;,}-L o
{ ="

L

CONELEC .

ARTAS CE CONCESION DT LAS
DISTRIBUDORAS

Figura 2.2 Area de concesion de las distribuidoras.?*

2.3.1. Principales Caracteristicas de las Empresas Distribuidoras del

27

25 26
H

Ecuador

Cuadro 2.1 Caracteristicas de las Empresas Distribuidoras del Ecuador®.

Empresa Eléctrica Ambato Area de Concesidn

X 40.805 km2
Regional Centro Norte S.A,

% del territorio ecuatoriano
15,92%

Provincias que sirve total o parcialmente

AMBATO
HEGIONAL CENTRO NORTS S.A.

Niamero de Clientes
i86.114

Energia Facturada Promedio

32.151 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente

Tungurzhua, Pastazz, %Maorona, %Napo

264

Empresa Eléctrica Area de Concesion

1,187 km2
Azogues C.A. 4

% del territorio ecuatoriano

COLOMBIA

Nimero de Clientes
29.118
Energia Facturada Promedio

6.343 MWh

M’Ahl

& AZOGUES s

Progreso con energia

0,46%
Provincias que sirve total o parcialmente

%Canar

Consumo de energia
promedio en kWh/cliente

217

*FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:207

> CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:239

% CONELEC, Plan Maestro de Electrificacién 2009-2020. p:45
“"https://sisgesi.conelec.gob.ec/estadisticas/indicadores.

% FUENTE: CONELEC, Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano p: 239

25



Empresa Eléctrica

Regional Centro Sur C.A.

TS

d% llominands el

Area de Concesién
28.961,79 km2
% del territorio ecuatoriano
113%
Provincias que sirve total o parcialmente

Azuzy, %Cahar, Morona

I..OMBIA

Numero de Clientes
283.851
Energia Facturada Promedio

56.819
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente

201

Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A.

O

ELEPCO S.A.

rere s [ @3va Prmvevis Camman & A
4

Area de Concesién
5.556,39 km2
% del territorio ecuatoriano
2,16%
Provincias que sirve total o parcialmente

Cotopaxi

Ndmero de Clientes
86.707
Energia Facturada Promediol

18.152 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente

188

Empresa Eléctrica

Area de Concesidn

794196 km2

Numero de Clientes

E:melNorte

&70%
Provincias que sirve total o pardalmente

Carchi, imbabura, %Fichincha, }Sucumbios

757
Provincial Galapagos S.A. i
% del territorio ecuatoriano Energia Facturada Promediof
3.10% 417
Consumo de energia
Provincia sirve total o parcial t
eI T ) diaad < promedio en kWh/diente
Galapages 320
Empresa Eléctrica Area de Concesidn Numero de Clientes
¢ i1979km2 185041
Regional Norte S.A ) .
% del territorio ecuatoriano Energia Facturada Promediof

32.253 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/dliente

ama
afJ

Empresa Eléctrica

Quito S.A.

EMPRESA
ELECTRICA
QUITOSA.

Area de Concesién
14971 km2
% del territorio ecuatoriano
5,80%
Provincias que sirve total o parcialmente

Pichincha, %Napo

Energia Facturada Promedio)

Nimero de Clientes

782644

258447 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
327

Empresa Eléctrica

Riobamba S.A.

g/
Al =

|\ 7] Empresa Electrica
7 Riobamba S.A,

Area de Concesién
5.940 km2
% del territorio ecuatoriano
2,30%

Provincias que sirve total o parcialmente

Chimborazo

coLOMBIA

Energia Facturada Promedio|

Numero de Clientes

136.984

18.338 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
134




Empresa Eléctrica

Regional del Sur S.A.

AU EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

S 3

o\
N

"

3

Area de Concesion
22,721 km2
% del territorio ecuatoriano
15,9289
Provincias que sirve total o parcialmente

Loja, Zamora, %Morona

COLOMBIA

wf/‘ PERU

Numero de Clientes
147.0586
Energia Facturada Promedio

17.396 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
118

Unidad Eléctrica

de Guayaquil

=+ UDELEG

D D LLTIOON 3 W

Area de Concesién
1.399,35 km2
% del territorio ecuatoriano
0,55%
Provincias que sirve total o parcialmente

ZGuayas

Numero de Clientes
515.237
Energia Facturada Promedio

256.337 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
576

CNEL

Regional Bolivar

Bofivar

Area de Concesidn
3.997,11 km2
% del territorio ecuatoriano
1,56%
Provincias que sirve total o parcialmente

Bolivar

Numero de Clientes
48.885
Energia Facturada Promedio

4276 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
87

CNEL

Regional El Oro

CIvEL

E Cro

Area de Concesién
6.745,22 km2
% del territorio ecuatoriano
2,63%
Provincias que sirve total o parcialmente

E! Oro, %Azuay

COLOMBIA

Numero de Clientes
183031
Energia Facturada Promedio

41621 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
227

CNEL

Regional Esmeraldas

CrvEr

Area de Concesién
15.365,53 km2
% del territorio ecuatoriano

6,00%

Energia Facturada Promedio

Numero de Clientes

§7.302

25.035 MWh

Regional Guayas - Los Rios

oveEr

Guayos-Los Rics

10.510,92 km2
% del territorio ecuatoriano
4,10%

Provincias que sirve total o parcialmente

o

susy3s, Loz Rios, 3¥Manabi, 3Cotopani, S4zusy

Consumo de energia
. - Provincias que sirve total o parcialmente 2 7
Esmeraldos 9 B promedio en kWh/cliente
Esmeraldas 257
CNEL Area de Concesion

Energia Facturada Promedio

promedio en kWh/cliente

Numero de Clientes

31922

[

77.2383 MWh
Consumo de energia

333




CNEL

Regional Los Rios

veEr

Los Rios

Area de Concesién
4.058,24 km2
% del territorio ecuatoriano
1,60%
Provincias que sirve total o parcialmente

%Los Rios, %Guayas, %Bolivar, %Cotopaxi

coLoMBIA

Numero de Clientes
84.568
Energia Facturada Promedio|

18.183 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
215

CNEL

Regional Manabi

oveEr

Area de Concesion
16.864,58 km2
% del territorio ecuatoriano
6.60%

Provincias que sirve total o parcialmente

Numero de Clientes
223.628
Energia Facturada Promedio)

62612 MWh
Consumo de energia

Manabi | promedio en kWh/cliente
Manabi 289
CNEL Area de Concesién COLOMBIA Numero de Clientes

Regional Milagro

vEZ |

6.175 km2
% del territorio ecuatoriano

2,40%

i86.041
Energia Facturada Promedio

32.253 MWh
Consumo de energia

Milagro Provincias que sirve total o parcialmente
9 P promedio en kWh/cliente
4Guayas, %Canar, %Chimborazo 173
CNEL Area de Concesién Numero de Clientes

Regional Santa Elena

6,774 km2
% del territorio ecuatoriano
2,60%
Provincias que sirve total o parcialmente

Santa Elena, %Guayas

84514
Energia Facturada Promedio

26.083 MWh
Consumo de energia
promedio en kWh/cliente
276

CNEL

Regional Santo Domingo

vEr

Area de Concesién
6.574 km2
% del territorio ecuatoriano

2,60%

Numero de Clientes
131360
Energia Facturada Promedio|

27.805 MWh
Consumo de energia

santo Domingo Provincias que sirve total o parcialmente
4 P promedio en kWh/cliente
Santo Domingo de Los Tsachilas 212
CNEL Area de Concesion Numero de Clientes

Regional Sucumbios

Ve

Sucumbios

40.805 km2
% del territorio ecuatoriano
15,92%
Provincias que sirve total o parcialmente

Sucumbios, Nape, Orellanz

52.233
Energia Facturada Promedio|
10.556 MWh
Consumo de energia

promedio en kWh/cliente
202




2.4.  Pérdidas de energia en los sistemas de distribucion del Ecuador®

Uno de los problemas més graves del sector eléctrico ecuatoriano, es el relacionado

con altas péerdidas de energia eléctrica, que presentan la mayor parte de las empresas

de distribucion.

Pérdidas anuales de Energia Eléctrica en los Sistemas de
Distribuciéon (GWHh)

o Someracyr |

35 e E
22,9% | 23.0% .
GWh | 22,3% | 225% | 00 22.8% ) 55 39, 4
24,9% | wopme o 21,4%
3.000 20,8% ° . ¥ '1—17
v w 19.6% | |
W 1
2500 z’—
17,1%
2000 |
1500 |- ! ‘
i
i
1.000 |—
500
0
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2008 | 2007 | 2008 | 2009
e—=Pérdidas Técnicas | 897.29 | 932,06 [1.092.7711.042 70h .140.91h 252 431.321 501 292,81 335.681.421.21}1 494,90
P érdidas No Técnicas(1.133.781.274.2 11 241,321 410 921 .492,501.548,8801.650.2201 776,181.754,1801 671,5701.240.28
| =@mPErdidas Sistema (%)| 20,6 3% | 21.89% | 22.31% |22.51% | 22.69% | 23,01% | 22,76% | 22.25% |21.42% | 19.61% | 17.16%

Figura 2.3 Pérdidas anuales de Energia en los Sistemas de Distribucion®.

25%

20%

15%

- 10%

5%

Las pérdidas de energia eléctrica estan conformadas, por la energia que se pierde en

cada una las etapas funcionales del sistema mas las pérdidas no técnicas o

comerciales producidas por la falta de medicion y/o facturacion a consumidores que

se proveen de energia en forma ilegal o cuyos sistemas de medicion sufren algin

dafo.

2 CONELEC; Plan Maestro de Electrificacion 2009-2020. p:45
®FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:239



Tabla 2.1 Pérdidas anuales de Energia Eléctrica en los Sistemas de Distribucion®,

. Energia | oo gidas | Pérdides | Variacion | Pérdidas | LCro99S | paidas No | T o didas No

Aifio | Disponible . " - - N Técnicas - Técnicas
Sistema Sistema | Sistema (%) (%) Técnicas (%) Técnicas (%)

1999 074934 2.031.04 20 .83% 897 29 920% 113375 11.63%
2000 10.08041 220627 21.89% 1.05% 932.06 925% 127421 12.64%
2001 10463.11 233409 22 31% 042% 1,092 77 10.44% 124132 11.86%
2002 10.899.09 245362 22 51% 020% 1,042 70 957% 141092 12.95%
2003 1150573 263341 22 89% 038% 1.140 .91 9.92% 149250 12.97%
2004 1230557 283131 23.01% 012% 1,282 43 1042% 154883 12.59%
2005 1305702 297172 22 76% 025% 1.321 50 10.12% 165022 12.64%
2006 1379143 3.069.01 22 25% 051% 1.292.33 9.37% 177613 12.88%
2007 1442772 308983 21.42% -0.84% 1,335 65 9.26% 175413 12.16%
2008 15259 53 299308 19 61% -1 80% 142121 931% 157187 10.30%
2009 15 048 67 273515 17 15% 2 46% 1,494 90 937% 124025 7.78%

De las diecinueve (19) distribuidoras incorporadas en el Sistema Nacional

Interconectado Esmeraldas,

Guayas-Los Rios,

Los Rios,

Manabi,

Milagro,

Sucumbios, presentan pérdidas superiores a 25% de la energia que adquieren, mientras

que las pérdidas en las empresas Ambato, Azogues, Centro Sur, Cotopaxi, Galapagos,

Norte, Quito, Riobamba y Sur son inferiores a 15%.

3 CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:205
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Tabla 2.2 Pérdidas en Sistemas de Distribucion®?.

Nispomabis | Pardicas || Peniias| Pardiasiio] | (aeidas et S

Sistema Técnicas Técnicas Técnicas Téc'::i)cas 3;:::' a::;'::!:‘ Pérdidas
GWh GWh %) GWh %)
(GWh)  (GWh) (%) (GWh) o (GWh) (%)

Ambato 44123 31,36 7,11 8,52 1,93 39,88 i

Azogues 92,80 2,68 2,89 2,16 2,32 4,84 5,21
Centro Sur 728,98 42,03 577 1,83 0,25 43,86 6.02
CNEL-Bolivar 61,64 7,33 11,89 2,97 4,81 10,29 16,70
CNEL-EI Oro 628,28 59,36 9,45 69,39 11,05 128,76 20,49
CNEL-Esmeraldas 415,95 hG 44 14,29 52,44 12,61 111,88 26,90
CNEL-Guayas-Los Rios 1.311,20 150,38 11,47 180,15 13,74 330,53 2521
CNEL-Los Rios 300,96 33,72 11,20 49,05 16,30 82,77 27 50
CNEL-Manabi 1.239,25 193,34 15,60 268,15 21,64 461,49 37,24
CNEL-Milagro 519,72 42,26 8,13 758,41 15,09 120,68 2322
CNEL-5ta. Elena 387,43 40,60 10,48 29,28 7,56 659,88 18,04
CNEL-Sto. Domingo 394,16 37.21 9,44 14,16 3,59 51,38 13,03
CNEL-Sucumbios 173,77 25,83 14 87 21,27 12,24 47,10 271
Cotopaxi 319,81 23,73 7,42 6,15 1,92 29,88 9,34
Eléctrica de Guayaquil 4 45129 382,72 8,60 447 37 10,05 830,09 18,65
Galapagos 31,39 1,62 5,15 0,76 2,42 2,38 7.657
Morte 446 86 30,98 6,93 17,00 3,80 47,98 10,74
Quito 3514 26 181,17 5,16 72,18 2,05 253,34 7,21
Richamba 257,74 24 51 9,51 13,15 510 37,66 14 61

237 65

15.954,38  1.394,06

De acuerdo con lo anterior, a pesar de que el sector como un todo genera fondos
positivos, el resultado esperado para las distribuidoras es negativo. Este resultado
podria revertirse si la gestion de algunas de las empresas de distribucion mejora. Si
las pérdidas No Técnicas se redujeran al 2% para todo el sector, como se establece en
la Regulacion No. CONELEC003/99 (Anexo A), y que consta como objetivo
establecido en el Plan Nacional de Reduccion de Pérdidas, el sector podria recuperar
aproximadamente 105 millones de dolares al afio (aplicando la tarifa media nacional
de 8,3 ¢USD/kWh aprobada en octubre de 2008) y si ademas, la recaudacion se
incrementa, se generarian fondos adicionales que alimentarian el flujo de caja de las

empresas.

32 CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:204
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CNEL-Sto. Domingo
Electrica de Guayaquil
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Corporacion Nacional de Electricidad Empresas Eléctricas

Figura 2.5 Pérdidas en Sistemas de Distribucién (de mayor a menor porcentaje)™.

$FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:204
*FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:205
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Cabe recalcar que los valores de pérdidas del sistema de distribucion de la figura 2.4
pertenecen al afio 2009, mientras que de la figura 2.5 son del corte afio movil hasta

noviembre del 2010.

2.5.  Afectaciones a la calidad del servicio®

A maés de los problemas citados, que repercuten directamente en la situacion financiera
de las empresas y del sector en general, existen otros que afectan las condiciones
técnicas de la prestacion del servicio y que devienen de las limitaciones financieras y
la falta de una gestion administrativa y técnica con visiéon de futuro, como son:

e Falta de informacion actualizada y confiable sobre las redes eléctricas, sobres
los usuarios que reciben energia de las mismas (usuarios registrados y no
registrados) y sobre las curvas de demanda en cada elemento del sistema.

e Ampliaciones y modificaciones del sistema sin la suficiente planificacion y
optimizacion técnico — econémica.

e Caracteristicas técnicas inadecuadas de equipos y redes.

e Protecciones sin adecuada coordinacion.

e Mala calidad del servicio.

2.6. Evaluacion del Sistema de Andlisis Técnico (SAT) de Pérdidas de Energia

de las Empresas Distribuidoras de Ecuador

2.6.1. Pérdidas Técnicas

Es un fiel reflejo del estado y la ingenieria de las instalaciones eléctricas, dependen
basicamente, del grado de optimizacion de la estructura del sistema eléctrico. Su
mayor concentracion, es ocasionada por la transmisién de energia eléctrica por medio

de conductores, transformadores y otros equipos del sistema de distribucién

% CONELEC, Plan Maestro de Electrificacion 2009-2020. p:50
% EMELRIOS, Plan de pérdidas comerciales, p: 4
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(efecto Joule, pérdidas en el nucleo), asi como por las ocasionadas en las lineas de

transmision por el efecto corona.

En la figura 2.6 se puede observar el porcentaje actual de pérdidas técnicas de

energia eléctrica de las 11 Empresas Eléctricas del Ecuador .y sus regionales
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Figura 2.6 Pérdidas Técnicas de las empresas distribuidoras (de menor a mayor

porcentaje)®’.

2.6.1.1. Encuesta de Pérdidas Técnicas

Para conocer el estado actual de las 11 empresas eléctricas del Ecuador y sus
regionales, se les realizé una encuesta conformada por diez preguntas (Anexo B), en
el cual se recopila informacion de los siguientes aspectos:

e Talento humano.

e Procedimientos.

e Sistematizacion de la informacion.

e Infraestructura tecnoldgica.

e Metodologias.

% FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:204
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2.6.2. Pérdidas No Técnicas

Se deben principalmente a:
e Conexiones Clandestinas.
e Intervencion en equipos de Medicion.
e Luces Fijas; Catastradas y no Catastradas.

e Mala Facturacién

En la figura 2.7 se puede observar el porcentaje actual de pérdidas no técnicas de

energia eléctrica de las 11 empresas eléctricas del Ecuador y sus regionales.

: Pérdidas no técnicas
(]

Figura 2.7 Pérdidas No Técnicas de las empresas distribuidoras (de menor a mayor

porcentaje)®.

2.6.2.1. Encuesta de Pérdidas No Técnicas

Para conocer el estado actual de las 11 empresas eléctricas del Ecuador y sus
regionales, se les realizé una encuesta conformada de diecinueve preguntas (Anexo
C), en el cual se recopila informacion de los siguientes aspectos:

e Talento humano.

e Procedimientos.

% FUENTE: CONELEC, Estadistica Sector Eléctrico Ecuatoriano, p:204
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Sistematizacion de la informacioén.
Infraestructura tecnolégica.

Metodologias.
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CAPITULO 11

ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

38



3.1. Introduccion

En este capitulo se analizan las encuestas aplicadas y se evaltan los resultados de las
empresas distribuidoras. En el analisis de las encuestas se muestran graficos de cada
una de las preguntas tanto para pérdidas técnicas como no técnicas, enfocandose en

una vision general de los resultados de todas las empresas.

En la evaluacion de resultados, se asigna una puntuacion a cada uno de los aspectos
evaluados: talento humano, procedimientos, sistematizacion de la informacion,

infraestructura tecnoldgica y metodologias de cada empresa distribuidora.

3.2.  Analisis de las encuestas aplicadas a las empresas distribuidoras de

energia eléctrica

3.2.1. Pérdidas Técnicas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las

empresas distribuidoras de electricidad del Ecuador.

3.2.1.1. Talento Humano
Pregunta 1

Indique si existe dentro de la estructura organizacional de la empresa un Aarea

especifica para el andlisis, control y evaluacion de pérdidas técnicas de energia.
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Tabla 3.1 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 1, Perdidas Técnicas.*

EmpresaEléctrica  [SINNINNNORIIN No Responde |
Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1
Cotopaxi 1
Galéapagos 1
Norte 1
Quito 1
Riobamba 1
Sur 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL El Oro 1
CNEL Esmeraldas 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1
Total T T

Pregunta 1

ms|
ENO

= No Responde

Figura 3.1 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 1, Perdidas Técnicas.*

* FUENTE: Los Autores
O FUENTE: Los Autores



Pregunta 2
Indique los cursos de capacitacion que ha recibido en el Gltimo afio el personal

involucrado en la gestion para el analisis de pérdidas técnicas deenergia.

Tabla 3.2 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 2, Perdidas Técnicas.*!

Ambato
Azogues
Centro Sur
Cotopaxi
Galédpagos
Norte X
Quito
Riobamba X
Sur

Eléctrica de Guayaquil
CNEL Bolivar X
CNEL El Oro

CNEL Esmeraldas
CNEL Guayas-Los Rios
CNEL Los Rios

CNEL Manabi X
CNEL Milagro
CNEL Santa Elena X
CNEL Santo Domingo X
CNEL Sucumbios X

XX | X[ XX

X

x| X

XX | X | X

X

*1 FUENTE: Los Autores
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3.2.1.2. Procedimientos

Pregunta 3
Indique si existen procedimientos para el calculo de pérdidas técnicas de energia

eléctrica a nivel de subtransmision.

Tabla 3.3 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 3, Perdidas Técnicas.*?

Empresa Eléctrica No Responde

Ambato
Azogues
Centro Sur
Cotopaxi
Galéapagos 1
Norte
Quito
Riobamba
Sur
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL EI Oro 1
CNEL Esmeraldas 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1

Total T N T

PR

A

*2 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 3

S
mNO

M No Responde

Figura 3.2 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 3, Perdidas Técnicas.*

Pregunta 4
Indique si existen procedimientos para el calculo de pérdidas técnicas de energia

eléctrica a nivel de distribucion, incluyendo pérdidas en los equipos y dispositivos.

** FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.4 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 4 Perdidas Técnicas.*

Empresa Eléctrica

Ambato

Media Tensién Baja Tension Transformadores
No
No Resp. No Resp. Resp. No Resp.

No Resp.

Azogues

Centro Sur

Cotopaxi

e

[ N T ™=
N I =N TS

e

Galéapagos

Norte

Quito

- |-

|

Riobamba

Sur

IR

[ =N T =

Eléctrica de Guayaquil

CNEL Bolivar

CNEL El Oro

CNEL Esmeraldas

CNEL Guayas-Los Rios

CNEL Los Rios

CNEL Manabi

CNEL Milagro

CNEL Santa Elena

N = = =

CNEL Santo Domingo

CNEL Sucumbios

Total:

% FUENTE: Los Autores
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Media Tensién

m S
mNO

= No Resp.

Figuras 3.3 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 4 correspondiente a Media Tension, Perdidas Técnicas.*’

Baja Tension

m S|
mNO

= No Resp.

Figuras 3.4 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 4 correspondiente a Baja Tension, Perdidas Técnicas.**

O FUENTE: Los Autores
*1 FUENTE: Los Autores
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Transformadores

mSi
mNO

= No Resp.

Figuras 3.5 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala

pregunta 4 correspondiente a Transformadores, Perdidas Técnicas.*?

Medidores

ms|
ENO

= No Resp.

Figuras 3.6 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 4 correspondiente a Medidores, Perdidas Técnicas.*?

*2 FUENTE: Los Autores
* FUENTE: Los Autores
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Luminarias

ms
mNO

= No Resp.

Figuras 3.7 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala

pregunta 4 correspondiente a Luminarias, Perdidas Técnicas.**

3.2.1.3. Sistematizacion de la informacion
Pregunta 5
Indique si toda la infraestructura del sistema de distribucion se encuentra

georeferenciada y el porcentaje de georeferenciacion (0-100%).

* FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.5 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 Perdidas Técnicas.*

Subtransmision Media Tension Baja Tension

Empresa Eléctrica No Resp. No Resp. No Resp.
Ambato 1 1 1
Azogues 1 1 1
Centro Sur 1 1 1
Cotopaxi 1 1 1
Galéapagos 1 1 1
Norte 1 1 1
Quito 1 1 1
Riobamba 1 1
Sur 1 1 1
Eléctrica de Guayaquil 1 1 1
CNEL Bolivar 1 1
CNEL EIl Oro
CNEL Esmeraldas
CNEL Guayas-Los Rios
CNEL Los Rios 1 1 1
CNEL Manabi 1 1 1
CNEL Milagro
CNEL Santa Elena 1 1 1
CNEL Santo Domingo 1 1 1
CNEL Sucumbios 1 1 1

Total | | 5 | | 5

“SEUENTE: Los Autores
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Subtransmisién

m S|
mNO

[ No Resp.

Figuras 3.8 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 5 correspondiente a Subtransmisién Perdidas Técnicas.*°

Media Tension

m S|
mNO

= No Resp.

Figuras 3.9 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas ala
pregunta 5 correspondiente a Media Tensién, Perdidas Técnicas.*’

“FUENTE: Los Autores
T FUENTE: Los Autores
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Baja Tension

ms
mNO

= No Resp.

Figuras 3.10 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la

pregunta 5 correspondiente a Baja Tension, Perdidas Técnicas *

En las tablas 3.6, 3.7, 3.8 se listan las empresas distribuidoras desde la de menor
porcentaje hasta la de mayor porcentaje, al final de la lista se encuentran las empresas

que no respondieron las encuestas.

“8 FUENTE: Los Autores
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Porcentaje de georeferenciacion de la infraestructura del sistema de

Subtransmision

Tabla 3.6 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 correspondiente a

Subtransmisién, Perdidas Técnicas®

Empresa Eléctrica

Sur 0
CNEL Esmeraldas 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
Riobamba 10
CNEL Manabi 30
CNEL Bolivar 60
Norte 80
CNEL Sucumbios 99
Ambato 100
Azogues 100
Centro Sur 100
Cotopaxi 100
Quito 100
CNEL EIl Oro 100
CNEL Santo Domingo 100
Galapagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

*> FUENTE: Los Autores
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Figura 3.11 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas elécggicas a la pregunta 5 correspondiente a Subtransmision, Perdidas
Técnicas

% FUENTE: Los Autores
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Porcentaje de georeferenciacion de la infraestructura del sistema de
Distribucion
Tabla 3.7 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 correspondiente a

Media Tension, Perdidas Técnicas®:

Empresa Eléctrica

CNEL Esmeraldas 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
CNEL Manabi 10

Sur 30
CNEL El Oro 38
CNEL Bolivar 50
Azogues 70
Cotopaxi 80
Quito 85
Norte 90
CNEL Santo Domingo 90
Riobamba 95
Ambato 97
CNEL Sucumbios 99
Centro Sur 100
Galépagos No Responde
Eléctrica de Guayaquil No Responde
CNEL Los Rios No Responde
CNEL Milagro No Responde
CNEL Santa Elena No Responde

Sl FUENTE: Los Autores
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Figura 3.12 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 correspondiente a Media Tension Perdidas
Técnicas>

S2EUENTE: Los Autores
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Porcentaje de georeferenciacion de la infraestructura del Sistema de
Distribucion
Tabla 3.8 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 correspondiente a

Baja Tension Perdidas Técnicas™

Empresa Eléctrica ;
CNEL Esmeraldas 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
Azogues 0
Cotopaxi 0
CNEL EIl Oro 2
CNEL Manabi 10

Sur 30
CNEL Bolivar 40
CNEL Santo Domingo 40
CNEL Sucumbios 80
Quito 85
Norte 90
Ambato 90
Riobamba 95
Centro Sur 100
Galéapagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

¥ FUENTE: Los Autores
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Figura 3.13 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 correspondiente a Baja Tension, Perdidas
Técnicas™

S FUENTE: Los Autores
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Pregunta 6
Indique si tiene una base de datos actualizada de los principales equipos eléctricos y
el porcentaje de actualizacion de la base de datos. Para los transformadores de
distribucion en la base de datos deben constar los principales parametros operativos

como son: capacidad, factor de utilizacion, relaciones de tension, forma de conexion.
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Tabla 3.9 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 Perdidas Técnicas.>

Empresa Eléctrica Transf. Potencia Transf. Distribucion Luminarias
No Resp. No Resp. No Resp. No Resp.

Ambato 1 1 1 1
Azogues 1 1 1 1
Centro Sur 1 1 1 1
Cotopaxi 1 1 1 1
Galapagos 1 1 1 1
Norte 1 1 1 1
Quito 1 1 1 1
Riobamba 1 1 1 1
Sur 1 1 1 1
Eléctrica de Guayaquil 1 1 1 1
CNEL Bolivar 1 1 1 1
CNEL EI Oro 1 1 1 1
CNEL Esmeraldas 1 1 1 1
CNEL Guayas-Los
Rios 1 1 1 1
CNEL Los Rios 1 1 1 1
CNEL Manabi 1 1 1 1
CNEL Milagro 1 1 1 1
CNEL Santa Elena 1 1 1 1
CNEL Santo Domingo 1 1 1 1
CNEL Sucumbios 1 1 1 1

Total | | | i

S FUENTE: Los Autores
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Medidores

ms
mNO

= No Resp.

Figuras 3.14 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la

pregunta 6 correspondiente a transformadores de potencia, Perdidas Técnicas.*®

Transformadores de distribucion

m S|
mNO

= No Resp.

Figuras 3.15 Distribucidn porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 6 correspondiente a transformadores de distribucion, Perdidas Técnicas.*’

*® FUENTE: Los Autores
> FUENTE: Los Autores
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Luminarias

ms
mNO

= No Resp.

Figuras 3.16 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la

pregunta 6 correspondiente a luminarias, Perdidas Técnicas.™®

Medidores

ms|
mNO

= No Resp.

Figuras 3.17 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la

pregunta 6 correspondiente a medidores, Perdidas Técnicas.™

En las tablas 3.10, 3.11, 3.12 y 3.13 se listan las empresas distribuidoras desde la de
menor porcentaje hasta la de mayor porcentaje, al final de la lista se encuentran las

empresas que no respondieron las encuestas.

8 FUENTE: Los Autores
% FUENTE: Los Autores
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Porcentaje de la base de datos actualizada de Transformadores de Potencia

Tabla 3.10 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a

transformadores de potencia Perdidas Técnicas®

Empresa Eléctrica _
Sur 0
CNEL Esmeraldas 0
CNEL Bolivar 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
Norte 80
CNEL Sucumbios 95
CNEL Manabi 100
Ambato 100
Azogues 100
Centro Sur 100
Cotopaxi 100
Quito 100
Riobamba 100
CNEL El Oro 100
CNEL Santo Domingo 100
Galapagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

0 FUENTE: Los Autores
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Figura 3.18 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a transformadores de potencia

Perdidas Técnicas®

®L FUENTE: Los Autores
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Porcentaje de la base de datos actualizada de Transformadores de Distribucién
Tabla 3.11 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a

transformadores de distribucion potencia, Perdidas Técnicas®

Empresa Eléctrica

Sur 0
CNEL Esmeraldas 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
CNEL Manabi 0
CNEL Bolivar 0
CNEL Sucumbios 0
Cotopaxi 60
Azogues 65
CNEL EIl Oro 89
Norte 90
CNEL Santo Domingo 90
Riobamba 95
Ambato 100
Centro Sur 100
Quito 100
Galépagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

2 FUENTE: Los Autores
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Figura 3.19 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a transformadores de distribucién
Perdidas Técnicas®

8 FUENTE: Los Autores
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Porcentaje de la base de datos actualizada de luminarias
Tabla 3.12 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a

luminarias, Perdidas Técnicas®

Empresa Eléctrica _I
Sur 0
CNEL Esmeraldas 0
CNEL Manabi 0
CNEL Bolivar 0
CNEL Sucumbios 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
CNEL El Oro 38
Riobamba 80
Cotopaxi 90
Norte 90
Quito 90
CNEL Santo Domingo 98
Azogues 100
Ambato 100
Centro Sur 100
Galépagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

% FUENTE: Los Autores
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Figura 3.20 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a luminarias Perdidas Técnicas®

8 FUENTE: Los Autores
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Porcentaje de la base de datos actualizada de medidores
Tabla 3.13 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a

medidores Perdidas Técnicas®®

Empresa Eléctrica _
Sur 0
CNEL Guayas-Los Rios 0
CNEL Bolivar 0
CNEL Sucumbios 0
Azogues 0
CNEL EI Oro 0
Quito 85
CNEL Esmeraldas 90
Cotopaxi 98
Norte 99
CNEL Manabi 100
Ambato 100
Centro Sur 100
Riobamba 100
CNEL Santo Domingo 100
Galépagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

®® FUENTE: Los Autores
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Figura 3.21 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6 correspondiente a medidores, Perdidas Técnicas®’

" FUENTE: Los Autores
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3.2.1.4. Infraestructura Tecnoldgica
Pregunta 7
Posee software especifico para el andlisis técnico de pérdidas de energia en

subtransmision.
En el cuadro3.1 se listan las empresas distribuidoras desde la de mayor antigliedad en

el uso de software hasta la de menor antigiiedad en el uso del software, al final de la

lista se encuentran las empresas que no respondieron las encuestas.

Cuadro 3.1 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 7, Perdidas Técnicas

68

Empresa Eléctrica Nombre del Software Afo desde cuando se
utiliza
Norte PowerWorld 15 1996
Quito PSS/E 2621 1998
Riobamba Spard Power 1,0,0,1 2000
Sur Spard Power 5200 2002
Dig Silem Power Factory
Centro Sur 14,1 2003
Cotopaxi Spard Power 2,0,14,03,03 2003
CNEL Santo
Domingo Spard Power 7,0 2003
Azogues PowerWorld (demo) 2005
CNEL EI Oro SynerGEE Electric 3,8,01 2007
Ambato PSAF 3,1 2008
CNEL Guayas-Los
Rios PSAT 2009
CNEL Bolivar CYME 2010
CNEL Manabi CYME 5,02 2010
CNEL Sucumbios CYME 5,02 2010
CNEL Esmeraldas CYME 5,02 2011
Galéapagos No responde
Eléctrica de
Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

% FUENTE: Los Autores
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Pregunta 8
Posee software especifico para el andlisis técnico de pérdidas de energia en

distribucion.
En el cuadro 3.2 se listan las empresas distribuidoras desde la de mayor antigiiedad en

el uso de software hasta la de menor antigiiedad en el uso del software, al final de la

lista se encuentran las empresas que no respondieron las encuestas.

Cuadro 3.2 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 8, Perdidas

Técnicas.”

Empresa Eléctrica Nombre del Software Ao desde cuando se utiliza
Azogues Sicap V3 1995
Riobamba Spard Distribution 8,5 1998
Quito Feeder All 2009 2003
Cotopaxi Spard Distribution 7,1,12,11,03 2003
CNEL Santo
Domingo Spard Distribution 12,0,5 2003
Centro Sur Cymdist 5,02 RV. 3 2005
Ambato Cymdist 2006
CNEL EI Oro SynerGEE Electric 3,8,01 2007

Spard Distribution
Sur 150,029,06,10 2008
Norte Cymdist 5,02 2009
CNEL Bolivar Cyme 2010
CNEL Sucumbios Cyme 5,02 2010
CNEL Manabi Cymdist 5,02 2011
CNEL Esmeraldas Cymtcc 5,02 2011
CNEL Guayas-Los
Rios Cymdis 2011
Galéapagos No responde
Eléctrica de
Guayaquil No responde
CNEL Los Rios No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

% FUENTE: Los Autores
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3.2.1.5. Metodologias

Pregunta 9

Indique que metodologia utiliza para la recopilacion de informacién para analizar

pérdidas técnicas de energia.

Cuadro 3.3 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 9, Perdidas

Ambato

Técnicas.”®

Para el caso de subtransmision se requiere el diagrama unifilar
con parametros de lineas y transformadores, para los flujos de
potencia se requiere la carga horaria de cada subestacion la cual
se la registra en el centro de control de laEEASA.

Para el caso de redes primarias se requieren los registros de
demandas totales del alimentador configuracién y carga instalada.
La informacion se encuentra en el sistema de informacién de
distribucion SID.

Azogues

Ninguno.

Centro Sur

La informacidn requerida basicamente para el analisis de
pérdidas en distribuciones:
e Informacion en cabecera de cada alimentador Scada (kW,
kVAR, Energia, Tension)
e Informacion de la topologia de las redes eléctricas y
ubicacién de equipos eléctricos GIS. Esta informacion es
migrada en forma automatica cada fin de mes.

La informacién requerida para el andlisis de pérdidas en
subtransmision es:

® FEUENTE: Los Autores
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e Del Sistema SCADA se obtienen los datos de energia
consumida.

e De los medidores se obtienen los datos de energia en los
puntos de interconexion con el SNT.

e De los medidores se obtienen los registros de generacion
embebida

Cotopaxi

Por medio de las liquidaciones de 6rdenes de trabajo, ademas de

visitas y recorridos de campo.

Galapagos

No responde.

Norte

Se descarga de cada subestacion el registro de potencia
correspondiente al mes. Se realiza la corrida de flujos de potencia
en el software. Se calculan las pérdidas de potencia. La demanda
méaxima por etapa funcional y se colocan en la curva de carga del
alimentador. Los valores de potencia se multiplican por el periodo

y obtienen los resultados en energia.

Quito

Los valores de demanda de los primario es obtenida mediante la
lectura de los registradores instalados a nivel de disyuntor de las
subestaciones en cada primario, los datos de topologia, equipos,
elementos, factores de pérdidas, carga y coincidencia, en la red se
obtienen del sistema GIS, mediante interfaces desarrollados por
la empresa para cada nivel funcional (lineas primarias,
transformadores, redes secundarias, alumbrado publico,
acometidas y medidores), los valores de carga en transformadores
de distribucion, se obtienen mediante mediciones en los bornes
de baja tension de los mismos por medio de equipos
registradores de carga, en una muestra representativa, misma
metodologia que se utiliza para obtener datos de demanda en

medidores.

Mensualmente se recopila la informacién de mediciones de
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Riobamba

todos los alimentadores y centrales de generacion, a través de
software ion enterprice, luego se realiza los calculos para

determinar las pérdidas de energia en sus diferentes etapas.

Se solicita la informacion de cada una de las etapas funcionales

Sur del sistema eléctrico a cada una de las areas responsables y fin
de proceder con el andlisis de pérdidas técnicas de energia.

Eléctrica de

Guayaquil No responde.

CNEL Bolivar Esta por implementarse la unidad GIS donde se va iniciar el
levantamiento de informacién de los alimentadores y ahi se va
obtener la informacién para plasmarla en el software CYME.

CNEL EIl Oro Metodologia de Muestreo, Extrapolacion

CNEL

Esmeraldas Ninguno

CNEL Guayas —

Los Rios Ninguno

CNEL Los Rios

No responde.

CNEL Manabi

e Generacion: Se solicita informacion técnica de los grupos
de generacion existentes en la provincia, a CELEC-
TERMOPICHINCHA.

e Subtransmision: Equivalentes de los puntos de entrega,
se solicita informacion a CELEC- TRANSELECTRIC.
via e-mail.

e Conductores: Se tiene una base datos tecnicos de los
diferentes tipos de conductores utilizados en nuestro
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sistema de subtransmision.

e Transformadores de potencia: Se tiene datos de placa que
en su momento fueron recopilados en c/u de las
subestaciones.

e Demandas del sistema: Son recopiladas a través de los
reportes mensuales que emite la superintendencia de
operacion Distribucion, a partir del mes de mayo de 2011
se inicio la recopilacion y elaboracion de la base de datos
de conductores, estructuras, transformadores, capacitores
requeridos para el corrido de los flujos de carga en el

software Cymdist

CNEL Milagro

No responde

CNEL Santa
Elena

No responde

CNEL Santo

Procesamiento de dato en la base de datos Oracle mediante la

Domingo intranet; consultas en AS400. Descarga de lecturas del CENACE;
lecturas del sistema por telemedicion.
La informacion es ingresada al software en base a los archivos
CNEL provenientes del area de inventarios y avallos. Esta area es la
Sucumbios encargada de actualizar continuamente las redes de distribucion

de energia eléctrica en el software AUTOCAD de manera
georeferenciada hasta el nivel de bajo voltaje, a excepcion de

acometidas y medidores de usuarios finales.
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Pregunta 10
Indique cada qué tiempo se EVALUAN LOS RESULTADOS (impactos) de los

planes de reduccion de pérdidas de energia.

Tabla 3.14 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 10, Perdidas Técnicas
71

No
Empresa Eléctrica Mensual | Trimestral | Semestral _@

Ambato 1

Azogues 1

Centro Sur 1

Cotopaxi 1

Galéapagos 1

Norte 1

Quito 1

Riobamba 1

Sur 1

Eléctrica de
Guayaquil 1

CNEL Bolivar 1

CNEL El Oro 1

CNEL Esmeraldas 1

CNEL Guayas-Los
Rios 1

CNEL Los Rios 1

CNEL Manabi 1

CNEL Milagro 1

CNEL Santa Elena

CNEL Santo
Domingo

CNEL Sucumbios 1

Tow:  [RGRN G o R s

"' FEUENTE: Los Autores
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Pregunta 10

B Mensual
B Trimestral
m Semestral
H Anual

H No evalua

® No Responde

Figura 3.22 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 10, Perdidas Técnicas’

3.2.2. Pérdidas No Técnicas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las

empresas distribuidoras de electricidad en el Ecuador.

3.2.2.1. Talento Humano
Pregunta 1
Indique si existe dentro de la estructura organizacional de la Empresa un area

especifica para el andlisis, control y evaluacion de pérdidas no técnicas de energia.

"2 EUENTE: Los Autores
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Tabla 3.15 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 1, Perdidas No

Técnicas

Empresa Eléctrica ; No Responde
Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1
Cotopaxi 1
Galdpagos 1
Norte 1
Quito 1
Riobamba 1
Sur 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL El Oro 1
CNEL Esmeraldas 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1

Tora:  [NANN s

® EUENTE: Los Autores
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Pregunta 1

ms
mNO

= No Responde

Figura 3.23 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 1, Perdidas No Técnicas

Pregunta 2
Indique los cursos de capacitacion que ha recibido en el Gltimo afio el personal

involucrado en la gestion para el analisis de pérdidas no técnicas deenergia.

" FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.16 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 2 Perdidas No Técnicas.”

s Ningun | Telemedicion | Seguridad | Medidores | Verificadores Redes Acometidas
Empresa Eléctrica . . ., .
Curso Industrial | Totalizadores | de energia | preensambladas | y medidores
Ambato X
Azogues X
Centro Sur X
Cotopaxi X
Galapagos X
Norte X
Quito X X X X
Riobamba X
Sur X
Eléctrica de Guayaquil X
CNEL Bolivar X
CNEL El Oro X
CNEL Esmeraldas X
CNEL Guayas-Los Rios X X X
CNEL Los Rios X
CNEL Manabi X X
CNEL Milagro X
CNEL Santa Elena X
CNEL Santo Domingo X X
CNEL Sucumbios X

S FUENTE: Los Autores
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3.2.2.2. Procedimientos
Pregunta 3
Indique si existen procedimientos para realizar la revision de los medidores de

energia eléctrica, en campo y/o laboratorio.

Tabla 3.17 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 3 Perdidas, No

Técnicas’®

Empresa Eléctrica _ No Responde
Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1
Cotopaxi 1
Galdpagos 1
Norte 1
Quito 1
Riobamba 1
Sur 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL El Oro 1
CNEL Esmeraldas 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro
CNEL Santa Elena
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1

Total w1 ] s

® FEUENTE: Los Autores
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Pregunta 3

ms
mNO

= No Responde

Figura 3.24 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 3, Perdidas No Técnicas’’

Pregunta 4
Indique los procedimientos que se realizan en la Empresa para detectar fraude y

hurto de energia.

En la tabla 3.18 se indica las empresas que si tienen o que no tienen procedimientos

para detectar fraude y hurto de energia, y las que no responden.

"7 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.18 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 4 Perdidas No
Técnicas™

Empresa Eléctrica
Ambato

Azogues

Centro Sur
Cotopaxi
Galdpagos 1
Norte
Quito
Riobamba
Sur
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar

CNEL El Oro

CNEL Esmeraldas
CNEL Guayas-Los Rios
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1

[ERNY I (VNG YN

[EENY Y NG (FEN

[ERNY Y NG (YN

Pregunta 4

mS
ENO

= No Responde

Figura 3.25 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 4, Perdidas No Técnicas

’® FUENTE: Los Autores
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En la tabla 3.19 se identifica que procedimientos realiza cada empresa para detectar fraude y hurto de energia.

Empresa Eléctrica

Ambato

Tabla 3.19 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 4, Perdidas No Técnicas’

Azogues

Centro Sur

Cotopaxi

[ X

[ X

X[ XXX

Galapagos

Norte

Quito

Riobamba

XXX

Sur

XXX X

XXX | X

X[ XX

Eléctrica de Guayaquil

CNEL Bolivar

X

CNEL El Oro

CNEL Esmeraldas

CNEL Guayas-Los Rios

XX | XX

XXX X

CNEL Los Rios

CNEL Manabi

X

X

CNEL Milagro

CNEL Santa Elena

XXX | X

CNEL Santo Domingo

CNEL Sucumbios

" FUENTE: Los Autores
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Pregunta 5

Indique los procedimientos para la instalacion de servicio eléctrico en clientes nuevos.

En la tabla 3.20 se muestra en forma general las respuestas de las Empresas, que
estan divididas en tres opciones: si tienen procedimientos, no tienen procedimientos

y las empresas distribuidoras que no respondieron a la encuestas.

Tabla 3.20 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 Perdidas No
Técnicas.®
Empresa Eléctrica ; No Responde
Ambato
Azogues
Centro Sur
Cotopaxi
Galapagos 1
Norte
Quito
Riobamba
Sur
Eléctrica de
Guayaquil 1
CNEL Bolivar
CNEL El Oro
CNEL Esmeraldas

CNEL Guayas-Los
Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro
CNEL Santa Elena
CNEL Santo
Domingo

CNEL Sucumbios

1
Tora: [N s

[N TN RN

[N SN RN

8 FUENTE: Los Autores
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Pregunta §

m S|
mNO

= No Responde

Figura 3.26 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 5 Perdidas No Técnicas.®

En la tabla 3.21 se indica los procedimientos de cada empresa para la instalacion de

servicio eléctrico en clientes nuevos.

8 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.21 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 5 Perdidas, No Técnicas®

Empresa
Eléctrica
Ambato X X X X X
Azogues X X X X
Centro Sur X X X X X
Cotopaxi X X X X X
Galdpagos X
Norte X X X X X
Quito X X X X X
Riobamba X X X X
Sur X X X X
Eléctrica de Guayaquil X
CNEL Bolivar X X X X X
CNEL El Oro X X X X
CNEL Esmeraldas X X X X
CNEL Guayas-Los Rios X X X X
CNEL Los Rios X
CNEL Manabi X
CNEL Milagro X
CNEL Santa Elena X
CNEL Santo Domingo X X X
CNEL Sucumbios X X X X X

82 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 6
Indique si existe un plan de trabajo para grandes consumidores.

Tabla 3.22 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 6, Perdidas No

Técnicas.®

Empresa Eléctrica ; No Responde
Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1
Cotopaxi 1
Galdpagos 1
Norte 1
Quito 1
Riobamba 1
Sur 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL El Oro 1
CNEL Esmeraldas 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1

Tora: [N s

8 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 6

mS|
mNO

= No Responde

Figura 3.27 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 6, Perdidas No Técnicas.®*

3.2.2.3. Sistematizacion de la informacion

Pregunta 7

De todos los medidores de energia eléctrica de la empresa distribuidora, qué
porcentaje del total de medidores de energia se encuentran actualizados en la base de

datos.

En la tabla 3.23, se listan las empresas distribuidoras desde la de menor porcentaje
hasta la de mayor porcentaje de medidores en la base de datos, al final de la lista se

encuentran las empresas que no respondieron las encuestas.

8 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.23 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 7, Perdidas No

Técnicas.®

Empresa Eléctrica

CNEL Sucumbios 30 51747 15524
CNEL Manabi 54 186820 100883
Sur 86 146669 126136
CNEL Esmeraldas 90 86647 77983
CNEL Bolivar 90 48577 43719
CNEL Santo Domingo 93,29 131347 122533
Cotopaxi 98 96697 94763
CNEL Guayas-Los

Rios 99 223202 220970
CNEL EI Oro 99 176186 174424
Ambato 100 155330 155330
Azogues 100 29112 29112
Centro Sur 100 283823 283823
Norte 100 185501 185501
Quito 100 791297 791297
Riobamba 100 136916 136916
Galéapagos No responde

Eléctrica de Guayaquil No responde

CNEL Los Rios No responde

CNEL Milagro No responde

CNEL Santa Elena No responde

8 FUENTE: Los Autores
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Figura 3.28 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 7, Perdidas No Técnicas.®

8 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 8
Indique la cantidad de medidores instalados en el area de concesion segun

corresponda en cada opcion.

En la tabla 3.24 se encuentran ordenadas las empresas de menor a mayor porcentaje
de medidores electromecanicos, al final de la lista se encuentran las empresas que no

respondieron las encuestas.

Donde:
% m.e.: Porcentaje de medidores electromecanicos.

% m.d.: Porcentaje de medidores digitales.

Tabla 3.24 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 8, Perdidas No

Técnicas.®’
Cantidad de Medidores Total % Clientes
Empresa Eléctrica Digitales clientes con
Numero % m.d. medidor

CNEL Guayas-Los Rios 103089 44,5 120112 51,8 231922 96,24
CNEL Santo Domingo 62422 47,5 68925 52,5 131360 99,99
CNEL Sucumbios 25981 49,7 25767 49,3 52233 99,07
Norte 102025 54,8 83477 44,9 186041 99,71
Quito 454581 57,4 336715 42,5 792644 99,83
CNEL El Oro 107366 58,7 68820 37,6 183031 96,26
Azogues 17474 60,0 11638 40,0 29118 99,98
Centro Sur 185752 65,4 98071 34,6 283851 99,99
Ambato 129612 66,1 65718 33,5 196114 99,60
CNEL Esmeraldas 69182 71,1 17466 18,0 97302 89,05
CNEL Bolivar 37952 77,6 10625 21,7 48895 99,35
Sur 115632 78,6 31037 21,1 147096 99,71
CNEL Manabi 177763 79,5 9057 4,1 223629 83,54
Cotopaxi 81060 83,8 15638 16,2 96707 99,99
Riobamba 115258 84,1 21657 15,8 136984 99,95
CNEL Los Rios No Responde

CNEL Milagro No Responde

CNEL Santa Elena No Responde

Eléctrica de Guayaquil No Responde

Galépagos No Responde

¥ FUENTE: Los Autores
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Figura 3.29 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 8, Perdidas No Técnicas.®

8 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 9
Indique la cantidad de medidores instalados en cajas anti-hurto.

En la tabla 3.25 se listan las empresas distribuidoras desde la de menor porcentaje de
medidores instalados en cajas anti-hurto hasta la de mayor porcentaje de medidores en
caja anti-hurto, al final de la lista se encuentran las empresas que no respondieron las

encuestas.

Tabla 3.25 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 9, Perdidas No

Técnicas.®
Cantidad % medidores
medidores Total de en

Empresa Eléctrica

CNEL Esmeraldas 0 86647 0,00
Centro Sur 300 283823 0,11
Norte 12000 185501 6,47
Sur 16606 146669 11,32
Riobamba 40000 136916 29,21
CNEL Manabi 66574 186820 35,64
CNEL El Oro 55000 176186 31,22
Quito 240000 791297 30,33
Cotopaxi 40000 96697 41,37
CNEL Bolivar 20437 48577 42,07
CNEL Guayas-Los Rios 120000 223202 53,76
CNEL Sucumbios 32155 51747 62,14
Azogues 18000 29112 61,83
CNEL Santo Domingo 118223 131347 90,01
Ambato 181000 195330 92,66
Galapagos No responde

Eléctrica de Guayaquil No responde

CNEL Santa Elena No responde

CNEL Milagro No responde

CNEL Los Rios No responde

® FUENTE: Los Autores
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Figura 3.30 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 9, Perdidas No Técnicas.*

 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 10
Indique el porcentaje de lineas de baja tension pre-ensambladas (anti hurto) instaladas

con respecto al total de lineas de baja tension.

En la tabla 3.26 se listan las empresas distribuidoras desde la de menor porcentaje de
lineas de baja tension pre-ensambladas hasta la de mayor porcentaje de lineas pre-
ensambladas, al final de la lista se encuentran las empresas que no respondieron las

encuestas.

Tabla 3.26 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 10, Perdidas No

Técnicas.™

% Lineas km de lineas de baja Total de km de
Empresa Eléctrica
Azogues 0 0,00 1053,09
Sur 0 0,00 3458,79
CNEL Bolivar 0 0,00 5085,51
CNEL Los Rios 0,04 0,54 1351,84
Centro Sur 0,22 21,38 9717,53
CNEL Manabi 0,3 41,88 13959,7
Quito 2 126,00 6299,9
CNEL Sucumbios 3 68,94 2298,15
Riobamba 4,2 213,61 5085,88
Norte 10 493,45 4934,51
CNEL Esmeraldas 10,2 209,10 2050
CNEL Guayas-Los Rios 15 810,48 5403,19
CNEL EI Oro 15 615,07 4100,45
CNEL Santo Domingo 16 1235,84 7724
Ambato 20 1208,11 6040,54
Cotopaxi 20 839,77 4198,86
Galépagos No responde
Eléctrica de Guayaquil No responde
CNEL Milagro No responde
CNEL Santa Elena No responde

L FUENTE: Los Autores
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Figura 3.31 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 10, Perdidas No Técnicas.*

2 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 11

Indique la cantidad de clientes que se encuentran con consumo de energia cero.

En la tabla 3.27 se listan las empresas distribuidoras desde la de menor porcentaje de
clientes con consumo O de energia hasta la de mayor porcentaje de clientes con
consumo 0 de energia, al final de la lista se encuentran las empresas que no

respondieron las encuestas.

Tabla 3.27 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 11, Perdidas No

Técnicas.”
% clientes
Empresa Eléctrica N. clientes con
en total consumo 0

Quito 42799 792644 5,40
Norte 11354 186041 6,10
Sur 12300 147096 8,36
CNEL Guayas-Los Rios 19500 231922 8,41
CNEL EIl Oro 17064 183031 9,32
CNEL Santo Domingo 12424 131360 9,46
CNEL Esmeraldas 9335 97302 9,59
Ambato 24000 196114 12,24
Centro Sur 38323 283851 13,50
Cotopaxi 15655 96707 16,19
CNEL Manabi 37355 223629 16,70
CNEL Bolivar 8915 48895 18,23
CNEL Sucumbios 9711 52233 18,59
Azogues 5600 29118 19,23
Riobamba 27597 136984 20,15
CNEL Los Rios No Responde

CNEL Milagro No Responde

CNEL Santa Elena No Responde

Eléctrica de Guayaquil No Responde

Galapagos No Responde

¥ FUENTE: Los Autores
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Figura 3.32 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 11, Perdidas No Técnicas.**

®FUENTE: Los Autores
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Pregunta 12

Indique la cantidad de clientes que se encuentran con servicioconvenido.

En la tabla 3.28 se listan las empresas distribuidoras de menor a mayor porcentaje
de clientes con servicio convenido, al final de la lista se encuentran las empresas que

no respondieron las encuestas.

Tabla 3.28 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 12, Perdidas No

Técnicas.”
% de clientes
Empresa Eléctrica L ellizries con.
servicio
en total convenido

Centro Sur 0 283851 0,000
CNEL Santo Domingo 0 131360 0,000
Cotopaxi 0 96707 0,000
Azogues 3 29118 0,010
Riobamba 15 136984 0,011
Quito 1376 792644 0,174
Norte 560 186041 0,301
Sur 456 147096 0,310
Ambato 846 196114 0,431
CNEL Bolivar 335 48895 0,685
CNEL Sucumbios 596 52233 1,141
CNEL Guayas-Los
Rios 8700 231922 3,751
CNEL EI Oro 7192 183031 3,929
CNEL Esmeraldas 11835 97302 12,163
CNEL Manabi 43606 223629 19,499
CNEL Los Rios No Responde
CNEL Milagro No Responde
CNEL Santa Elena No Responde
Eléctrica de Guayaquil No Responde
Galapagos No Responde

% FUENTE: Los Autores
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Figura 3.33 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 12, Perdidas No Técnicas.”®

% FUENTE: Los Autores
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3.2.2.4. Infraestructura Tecnolégica

Pregunta 13

Indique los equipos con los que cuenta la Empresa para deteccion y control de
pérdidas no técnicas.

En el cuadro 3.4 se indica cada equipo con sus caracteristicas o funciones que posee

la empresa.

En la tabla 3.29 se compara a cada una de las empresas con respecto a los equipos
con los que cuenta la empresa para deteccion y control de pérdidas notécnicas.

Cuadro 3.4 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 13, Perdidas No

Técnicas.”’

Empresa Equipo/s Funcion/es

Ambato Analizador de energia Comparar la energia consumida

versus la energia registrada.

Azogues Contrastadores portatiles | Contrastar medidores

trifésicos, clase 01

Centro Sur Contadores portétiles Registro de energias, demanda, con
perfil de carga.

Pinzas multifuncién Medicion instantanea de Kw, kVA,
kvar ,FP ,V, A, Hz.

Cotopaxi Mesa de contrastacion. Revision y calibracion de medidores

en laboratorio

Contrastador portatil. Revision de errores de los medidores
en sitio
Medidor patrén. Determinacion de las pérdidas de

energia por transformadores

Galapagos No responde.

Norte Analizador de carga en BT Registrar la energia y comparar con

" FUENTE: Los Autores
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Contrastador portatil.

el medidor en BT

Verificar en campo el

funcionamiento del medidor.

Quito Pinza voltamperomeétrica Para contrastacion del sistema de
medicion.
Pinza amperomeétrica. Para  verificar  precision  de
Transformadores de Corriente.
Lector Optico universal para | Para bajar informacion de registros
toma de datos enmedidores | de lectura y diagrama fasorial de
electronicos. medidores electrdnicos.
Para  definir ubicacion de
Equipo GPS de 12 canales. suministros, medidores,
transformadores, etc.
Para trabajos de verificacion de
Verificador  portatil  de | medidores en campo
medidor.
POWER PAD modelo 3945- | Analizador trifasico de redes
B eléctricas en bajo voltaje, para
campafas de pérdidas eléctricas y
calidad del producto.
Riobamba Analizador de carga. Determinar estado de instalaciones
en sistemas Triféasico.
Verificador de medidores | Verificar precision en campo.
monofasicos.
Totalizador trifésico. Realizar balances en circuitos o
tableros de medidores.
Sur Zera MT-310 Dosificacion y carga de prueba,
tiempos, diagramas fasoriales.
Zera MT-310 - ED8435 Corrientes, tensiones y FP.
Eléctrica  de | No responde.
Guayaquil
CNEL Pinza voltamperométrica. Confirmar o determinar carga.
Bolivar Contrastador de medidores. Prueba de campo y laboratorio el
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error de los medidores.

CNEL EL | VARCODER Registrador de corriente.

Oro Contrastador digital. factor de potencia y kvars.

CNEL VARCODER Analizador de carga.

Esmeraldas

CNEL Probador de  medidores | Revisar calibracion de medidores en

Guayas - Los | portatil EKSTROM. sitio.

Rios Analizador de circuitos | Verificar buen funcionamiento de
CIRCUTOR. e/m.

CNEL  Los | Noresponde.

Rios

CNEL Contrastadores trifasicos. Analizador de carga.

Manabi

CNEL No responde.

Milagro

CNEL Santa | No responde.

Elena

CNEL Santo | Pinza amperométrica. Medir corriente, voltaje alterno y

Domingo continuo.

CNEL Pinza voltamperomeétrica. Censo de magnitudes eléctricas.

Sucumbios
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Tabla 3.29 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 13, Perdidas No Técnicas *®

Ambato X
Azogues X
Centro Sur X X
Cotopaxi X
Galépagos X
Norte
Quito X
Riobamba
Sur

Eléctrica de Guayaquil X
CNEL Bolivar X X
CNEL El Oro X
CNEL Esmeraldas X
CNEL Guayas-Los Rios X
CNEL Los Rios X
CNEL Manabi X
CNEL Milagro X
CNEL Santa Elena X
CNEL Santo Domingo X
CNEL Sucumbios X

X[ X[ X

XXX | X

% FUENTE: Los Autores
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Pregunta 14
Indique la cantidad y porcentaje de clientes industriales que cuentan con equipos

registradores de demanda y energia cada 15 minutos.

En la tabla 3.30 se listan las empresas distribuidoras desde la de menor porcentaje de
clientes industriales con equipos registradores de demanda y energia cada 15
minutos hasta la de mayor porcentaje de clientes industriales con equipos registradores
de demanda y energia cada 15 minutos, al final de la lista se encuentran las empresas

que no respondieron las encuestas.

Tabla 3.30 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 14, Perdidas No

Técnicas.®

Empresa Eléctrica

Cotopaxi 102857 144 0,14
CNEL Bolivar 294 1 0,34
Sur 159362 749 0,47
CNEL Sucumbios 159362 749 0,47
Riobamba 6012 98 1,63
CNEL Esmeraldas 385 37 9,61
CNEL Guayas-Los Rios 2700 270 10
Centro Sur 6375 765 12
CNEL Manabi 3278 1023 31,21
Ambato 606 297 49
Norte 1083 650 60
CNEL Santo Domingo 1504 908 60,37
Azogues 9 8 88,89
CNEL El Oro 822 740 90
Quito 4171 3925 94,1
Galédpagos No Responde

Eléctrica de Guayaquil No Responde

CNEL Los Rios No Responde

CNEL Milagro No Responde

CNEL Santa Elena No Responde

® FUENTE: Los Autores
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Figura 3.34 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 14, Perdidas No Técnicas.'®

10 FYENTE: Los Autores
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3.2.2.5. Metodologias
Pregunta 15

Indique las metodologias utilizadas para la toma de lecturas de los medidores de

energia.

Cuadro 3.5 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 15, Perdidas No

Técnicas.*™

Empresa Metodologia
Cargar los equipos de toma de lecturas (PDA), con rutas
predeterminadas de trabajo.

Ambato
Cada lector se traslada al sitio y visualiza la lectura, la que es
ingresada en el equipo.

Azogues Directa (con catastro).
Para los clientes urbanos y urbano-marginales se realizan
lecturas mensuales, para los clientes rurales se realizan lecturas
bimensuales.

Centro Sur Se establecen fechas de lecturas, segun el articulo 23 del
reglamento sustitutivo.
Se entrega al contratista un archivo digital para lecturas y
validacion de lecturas.
Se receptan las lecturas y luego de la validacion, se ingresan en
el sistema comercial.
A través de una compafia registran las lecturas del 27 al 30de
mes, para clientes comunes, mediante equipos portatiles que

Cotopaxi descargan la informacion en un archivo txt, para transferir al
centro de computo y continuar con la facturacion. En clientes
especiales se realiza manualmente.

Wl FUENTE: Los Autores
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Galédpagos

No responde.

Norte

Se entrega el libro (6 catastro) de lecturas a los Lectores,
quienes en campo anotan la lectura del medidor 6 informan
cualquier novedad encontrada. Entregan el catastro en Clientes

a fin de iniciar el proceso de Facturacion.

Quito

La toma de lecturas en la Zona Urbana se realiza
mensualmente de acuerdo al cronograma establecido con
personal de planta y una Cia. contratista con equipos portéatiles
(pocket), en el cual se registra las lecturas y novedades las
misma que son procesadas en el Area de I. de Clientes y
transferidas al sistema SIEQ. Comercial para los siguientes

procesos.

Riobamba

Entregar en archivo digital, la informacion de sectores y rutas,
al contratista parare colectar informacion. El contratista
reporta en archivo digital las lecturas tomadas. El area de
facturacion sube al sistema comercial las lecturas y realizan el

respectivo taller.

Sur

Toma de lecturas con equipos de lecturacion movil

(Handheld) Registro manual de lecturas (Agencias).

Eléctrica

Guayaquil

de

No responde.

CNEL Bolivar

Toma de lecturas manuales mediante hojas de lecturas

procesadas en el sistema comercial.

CNEL EL Oro

LIBRO DE LECTURA, el sistema en cada ciclo de lectura
imprime listado de clientes de todas las zonas que intervienen
en ese ciclo y ordenados por geocodigo para que de esta forma
el lector proceda con la lectura.

CNEL Esmeraldas

Ninguna.

CNEL Guayas
Los Rios

Lecturas con libro de lecturas (manuales).

Lecturas con colectores de datos.

CNEL Los Rios

No responde.

CNEL Manabi

Actualmente se lo realiza con personal contratado para la
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empresa quienes realizan la toma de lectura de forma visual y

manual sin equipo especial alguno.

CNEL Milagro No responde.

CNEL SantaElena | No responde.

CNEL Santo | Se hace un plan de emision de facturacién, con fecha de inicio
Domingo y final.

Se carga el archivo en las pocket.

Se visita cada servicio y se ingresa la lectura en la pocket.

Con las lecturas tomadas se realiza evaluacién detalleres.

CNEL Sucumbios

El lector tiene que realizar la toma de lecturas en el sitio. Se

los organiza por sectores y rutas.

Pregunta 16

Indique el nimero de reclamos por toma de lecturas erroneas promedio al mes.

En la tabla 3.31 se listan las empresas distribuidoras desde la de menor porcentaje de

reclamos por tomas de lecturas erroneas hasta la de mayor porcentaje de reclamos

por tomas de lectura erroneas, al final de la lista se encuentran las empresas que no

respondieron las encuestas.
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Tabla 3.31 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 16, Perdidas No

Técnicas. %

N. clientes % de
Empresa Eléctrica Reclamos totales reclamos
CNEL Sucumbios 3 52233 0,006
Sur 60 147096 0,041
Centro Sur 462 283851 0,163
CNEL Manabi 400 223629 0,179
Cotopaxi 253 96707 0,262
Quito 2095 792644 0,264
CNEL Esmeraldas 487 97302 0,501
Ambato 1042 196114 0,531
Azogues 300 29118 1,030
CNEL El Oro 2500 183031 1,366
Norte 3400 186041 1,828
CNEL Santo Domingo 3061 131360 2,330
CNEL Bolivar No Conoce
CNEL Guayas-Los Rios No Conoce
Riobamba No Conoce
CNEL Los Rios No Responde
CNEL Milagro No Responde
CNEL Santa Elena No Responde
Eléctrica de Guayaquil No Responde
Galéapagos No Responde

02 FUENTE: Los Autores
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Figura 3.35 Distribucién porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 16, Perdidas No Técnicas.'®

13 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 17
Indique si la empresa distribuidora realiza camparias informativas al publico

enfocadas a pérdidas no técnicas de energia.

Tabla 3.32 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 17, Perdidas No

Técnicas.**

Empresa Eléctrica ; No Responde

Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1

Cotopaxi 1

Galapagos 1
Norte 1
Quito 1
Riobamba 1
Sur 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar

CNEL EI Oro

CNEL Esmeraldas
CNEL Guayas-Los Rios
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1

Too: ORI s

[ = =N TSN

104 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 17

ms|
mNO

= No Responde

Figura 3.36 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la

pregunta 17, Perdidas No Técnicas.'®

Pregunta 18

Seleccione el medio de informacién de las campafias informativas.

Tabla 3.33 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 18, Perdidas No

Técnicas. %

Prensa
Empresa Eléctrica Television escrita Volantes _
Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1
Cotopaxi 1
Galépagos 1
Norte 1 1 1 1
Quito 1 1 1
Riobamba 1
Sur 1 1 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL El Oro 1 1 1 1
CNEL Esmeraldas 1 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1 1 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1 1 1 1
CNEL Sucumbios 1 1 1

Total:

5 FUENTE: Los Autores
18 FUENTE: Los Autores
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Pregunta 18

M Television

B Prensa escrita
H Volantes

m Otros

ENO

m No Responde

Figura 3.37 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 18, Perdidas No Técnicas %,

Pregunta 19
Indique si existe un plan de revision de resultados técnicos, comercial y econémico

de pérdidas notécnicas.

W7 EUENTE: Los Autores
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Tabla 3.34 Respuesta de las empresas eléctricas a la pregunta 19, Perdidas No

Técnicas. %®

Empresa Eléctrica [ SI_ " |"NO [ No Responde |
Ambato 1
Azogues 1
Centro Sur 1
Cotopaxi 1
Galdapagos 1
Norte 1
Quito 1
Riobamba 1
Sur 1
Eléctrica de Guayaquil 1
CNEL Bolivar 1
CNEL EI Oro 1
CNEL Esmeraldas 1
CNEL Guayas-Los Rios 1
CNEL Los Rios 1
CNEL Manabi 1
CNEL Milagro 1
CNEL Santa Elena 1
CNEL Santo Domingo 1
CNEL Sucumbios 1
Total: T 5]

Pregunta 19

ms|
ENO

= No Responde

Figura 3.38 Distribucion porcentual de la respuesta de las empresas eléctricas a la
pregunta 19, Perdidas No Técnicas.'®

18 FUENTE: Los Autores
1% FUENTE: Los Autores
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3.3.  Evaluacion de los resultados

3.3.1. Pérdidas Técnicas

3.3.1.1. Talento Humano

Tabla 3.35 Puntuacion de Talento Humano, Perdidas Técnicas.!'°

_I Pregunta 2 Puntuacion Evaluacion
No No 0 Deficiente
No Si 1 Regular
Si No 2 Bueno
Si Si 3 Muy Bueno
N.R N.R X X

En la tabla de puntuacién de Talento Humano se muestra el puntaje que obtendria
cada empresa distribuidora segln su respuesta en las pregunta 1 y pregunta 2, con
este puntaje podemos evaluar en cuatro escalas: muy bueno, bueno, regular vy

deficiente.

Al final de la tabla se encuentra la opcién N.R, la cual identifica a una empresa
distribuidora que no respondi6 a la encuesta, por lo tanto no tiene puntaje y no es

evaluada.

A continuacion se muestra la evaluacion a las Empresas Eléctricas Distribuidoras:

0 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.36 Evaluacion de Talento Humano, Perdidas Técnicas.*!

TALENTO HUMANO
Empresa Eléctrica Preguntal |Pregunta?2 |Puntuacion |Evaluacion
Ambato no no 0 DEFICIENTE
Azogues Si no 2 BUENO
Centro Sur no no 0 DEFICIENTE
Cotopaxi no no 0 DEFICIENTE
Galépagos X X X X
Norte Si Si 3 MUY BUENO
Quito Si no 2 BUENO
Riobamba no Si 1 REGULAR
Sur no no 0 DEFICIENTE
Eléctrica de Guayaquil X X X X
CNEL Bolivar no Si 1 REGULAR
CNEL El Oro no no 0 DEFICIENTE
CNEL Esmeraldas no no 0 DEFICIENTE
CNEL Guayas-Los Rios |si no 2 BUENO
CNEL Los Rios X X X X
CNEL Manabi no Si 1 REGULAR
CNEL Milagro X X X X
CNEL Santa Elena X X X X
CNEL Santo Domingo Si Si 3 MUY BUENO
CNEL Sucumbios no Si 1 REGULAR

3.3.1.2. Procedimientos
En la tabla se indica el puntaje que obtendria cada empresa distribuidora en

procedimientos segin su respuesta en las pregunta 3 y pregunta 4, con este puntaje

podemos evaluar en cinco escalas: muy bueno, bueno, regular, malo y deficiente.

Al final de la tabla se encuentra la opcion N.R siendo el significado de una empresa

distribuidora que no respondi6 a la encuesta, por lo tanto no tiene puntaje y no es

evaluada.

U EFUENTE: Los Autores
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Tabla 3.37 Puntuacion de Procedimientos, Perdidas Técnicas.''?

Pregunta Pregunta 4
3 Media | Baja |Transformadores | Medidores | Luminarias | Puntuacién | Evaluacion
Tension | Tension
No ( Seis de los seis items) 0 Deficiente
Si (Uno de los seis items) 1 Malo
Si (Dos de los seis items) 2 Malo
Si ( Tres de los seis items) 3 Regular
Si ( Cuatro de los seis items) 4 Bueno
Si ( Cinco de los seis items) 5 Bueno
Si ( seis de los seis items) 6 Muy Bueno
N.R N.R N.R N.R N.R X X

Para la obtener la puntuacién se da el mismo valor de un punto a cada item, por

ejemplo si la empresa distribuidora no tiene procedimientos entonces su puntaje es

de O puntos, si en cualquier item contesto que si tiene procedimientos y en los

restantes cuatro items contesto no, su puntuacion es de 1 punto.

A continuacion se muestra la evaluacién a las Empresas Eléctricas Distribuidoras:

12 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.38 Evaluacion de Procedimientos, Perdidas Técnicas.!™

PROCEDIMIENTOS

Pregunta 4
Empresa Eléctrica Pregunta Baja Puntuacion| Evaluacion
3 Media Tensién | Tension | Transformadores | Medidores [ Luminarias
Ambato Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
Azogues Si Si Si Si no Si 5 BUENO
Centro Sur Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
Cotopaxi Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
Galéapagos X X X X X X X X
Norte Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
Quito Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
Riobamba Si Si no Si no no 3 REGULAR
Sur Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X X
CNEL Bolivar no no no no no no 0 DEFICIENTE
CNEL EIl Oro Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
CNEL Esmeraldas no no no no no no 0 DEFICIENTE
CNEL Guayas-Los Rios Si Si no Si Si Si 5 BUENO
CNEL Los Rios X X X X X X X X
[CNELManabl | si [ no [ no [ no [ no [ no [ 1 [MALO |

CNEL Milagro X X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X X
CNEL Santo Domingo Si Si Si Si Si Si 6 MUY BUENO
CNEL Sucumbios Si Si no Si no no 3 REGULAR

B FUENTE: Los Autores
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3.3.1.3. Sistematizacion de la informacion

Tabla 3.39 Puntuacion de Sistematizacion de la Informacién, Perdidas Técnicas.***

Tabla de puntuacién de Sistematizacion de la informacion

% Puntuacion Evaluacion

Subtransmision % Valor=0 Deficiente
Pregunta Media Tension % O<Valor<=2 |Malo
5 Baja Tension % 2< Valor < 4 Regular

Transformadores de Potencia % 4 <=Valor<=5 |Bueno
Pregunta Transformadores de Distribucion | % 5< Valor < =7 Muy Bueno
6 Luminarias % N.R X

Medidores %

Sumatoria Total

Valor Total/100

En la tabla de puntuacion de Sistematizacion de la informacion se toman los valores
en porcentaje de cada item, a la sumatoria de los siete items la llamamos total y a
este total se divide para 100 lo que nos da la variable valor, la cual se compara con
la columna puntuacion para sea evaluada en una de las cinco escalas: muy bueno,

bueno, regular, malo y deficiente.

En el caso de que la empresa no respondiera la puntuacion es N.R y esta empresa no

serd evaluada.

A continuacion se muestra la evaluacion a las Empresas Eléctricas Distribuidoras:

U4 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.40 Evaluacion de Sistematizacion de la Informacién, Perdidas Técnicas.!*

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Pregunta 5 Pregunta 6
Media | Baja Transf. Transf. Total | Puntuacion | Evaluacion
Empresa Eléctrica | Subtransmision | Tensidn | Tension | de potencia | de distribucion | Luminarias | Medidores
Ambato 100 97 90 100 100 100 100 687 6,7 MUY BUENO
Azogues 100 70 0 100 65 100 0 435 4,35 BUENO
Centro Sur 100 100 100 100 100 100 100 700 7 MUY BUENO
Cotopaxi 100 80 0 100 60 90 98 528 5,28 MUY BUENO
Galéapagos X X X X X X X X X X
Norte 80 90 90 80 90 90 99 619 6,29 MUY BUENO
Quito 100 85 85 100 100 90 85 645 6,45 MUY BUENO
Riobamba 10 95 95 100 95 80 100 575 5,75 MUY BUENO
Sur 0 30 30 0 0 0 0 60 0,6 MALO
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X X X X
CNEL Bolivar 60 50 40 0 0 0 0 150 15 MALO
CNEL EI Oro 100 38 2 100 89 38 0 367 3,67 REGULAR
CNEL Esmeraldas 0 0 0 0 0 0 90 90 0,9 MALO
CNEL Guayas-Los Rios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL Los Rios X X X X X X X X X X
CNEL Manabi 30 10 10 100 0 0 100 250 2,5 REGULAR
CNEL Milagro X X X X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X X X X
CNEL Santo Domingo 100 90 40 100 90 98 100 618 6,18 MUY BUENO
CNEL Sucumbios 99 99 80 95 0 0 0 373 3,73 REGULAR

USEFUENTE: Los Autores
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3.3.1.4. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla 3.41 Puntuacién de Infraestructura Tecnoldgica, Perdidas Técnicas.''®

Pregunta 7 -8
Utilizacion | Utilizacion | Utilizacion Utilizacion Puntuacion | Evaluacion
Software | Topologias GIS Curva de demanda

No ( cuatro de los cuatro items) 0 Deficiente

Si (uno de los cuatro items) 1 Malo

Si (dos de los cuatro items) 2 Regular

Si (tres de los cuatro items) 3 Bueno
Muy

Si (cuatro de los cuatro items) 4 Bueno

N.R N.R N.R N.R X X

En la tabla de puntuacion de Infraestructura Tecnoldgica para la evaluacion se han
tomado en cuenta cuatro parametros referidos a utilizacién de: software, topologias,

GIS y curva de demanda.

Teniendo cinco escalas para realizar la evaluacién las cuales son: muy bueno, bueno,

regular, malo y deficiente.

Para el caso de una empresa distribuidora que no respondio a la encuesta se encuentra

la opcién N.R, por lo tanto no tiene puntaje y no es evaluada.

A continuacion se muestra la evaluacion a las Empresas Eléctricas Distribuidoras:

U6 FUENTE: Los Autores

121



Tabla 3.42 Evaluacion de Infraestructura Tecnoldgica, Perdidas Técnicas.*!’

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Pregunta 7 — 8

Empresa Eléctrica Utilizacién Utilizacién Utilizacién Utilizacion Puntuacion Evaluacion
Software Topologias GIS curva de demanda

Ambato 1 1 1 1 4 MUY BUENO
Azogues 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
Centro Sur 1 1 1 1 1 MUY BUENO
Cotopaxi 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
Galapagos X X X X X X
Norte 1 0 1 1 3 BUENO
Quito 1 1 1 1 1 MUY BUENO
Riobamba 1 0 0 1 2 REGULAR
Sur 1 0 0 1 2 REGULAR
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X
CNEL Bolivar 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL El Oro 1 0 0 1 2 REGULAR
CNEL Esmeraldas 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL Guayas-Los
Rios 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL Los Rios X X X X X X
CNEL Manabi 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL Milagro X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X
CNEL Santo Domingo 1 0 1 1 3 BUENO
CNEL Sucumbios 0 0 0 0 0 DEFICIENTE

U EFUENTE: Los Autores
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3.3.1.5. Metodologias

Tabla 3.43 Puntuacion de Metodologias, Perdidas Técnicas.!'®

Puntuacion

Méxima Minima

Utilizacion Software 1 0
Utilizacion Topologia 1 0
Pregunta Utilizacion GIS 1 0
9 Utilizacion Curva de demanda 1 0
Mensual 2 0
Pregunta Trimestral 15 0
10 Semestral 1 0
Anual 0,5 0

Para obtener el puntaje general de metodologias, se suman los valores de los cuatro
items que corresponde a la pregunta 9 mas el valor de una sola opcion de la pregunta

10, por lo tanto la suma maxima de esta categoria es 6.

Al resultado de la suma indicada anteriormente lo llamamaos valor, el cual se compara

en la siguiente tabla.

Tabla 3.44 Criterio de evaluacion de Metodologias, Perdida Técnicas™™

Resultado Evaluacion
Valor=0 Deficiente
0 <Valor<=2 Malo
2<Valor< 35 Regular
3,5< Valor < 5,5 Bueno
5,5 <Valor <=6 Muy Bueno
N.R X

18 FUENTE: Los Autores
" EUENTE: Los Autores
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Tabla 3.45 Evaluacion de las Metodologias de las empresas distribuidoras, Perdidas Técnicas.'?

METODOLOGIAS

Pregunta 9 Pregunta 10
Empresa Eléctrica Utilizacion Utilizacion Utilizacién Utilizacién curva de Puntuacién Evaluacion
Software Topologias GIS demanda Mensual Trimestral | Semestral | Anual
Ambato 1 1 1 1 2 6 MUY BUENO
Azogues 0 0 0 0 1,5 1,5 MALO
Centro Sur 1 1 1 1 2 6 MUY BUENO
Cotopaxi 0 0 0 0 1,5 1,5 MALO
Galépagos X X X X X X X X X X
Norte 1 0 1 1 2 5 MUY BUENO
Quito 1 1 1 1 0,5 4,5 BUENO
Riobamba 1 0 0 1 2 MALO
Sur 1 0 0 1 0,5 2,5 REGULAR
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X X X X
CNEL Bolivar 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL El Oro 1 0 0 1 2 4 BUENO
CNEL Esmeraldas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL Guayas-Los
Rios 0 0 0 0 1,5 15 MALO
CNEL Los Rios X X X X X X X X X X
CNEL Manabi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
CNEL Milagro X X X X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X X X X
CNEL Santo Domingo 1 0 1 1 2 5 BUENO
CNEL Sucumbios 1 0 1 0 2 4 BUENO

120 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.46 Resumen de las puntuaciones y evaluaciones de cada empresa distribuidora en los cinco parametros evaluados Pérdidas Técnicas***

L Talento Humano Procedimientos RGN € i ST T Metodologias
Empresa Eléctrica informacion Tecnolégica
Puntuacion | Evaluacién | Puntuacion | Evaluacion | Puntuaciéon | Evaluaciéon | Puntuacion | Evaluacién | Puntuacion | Evaluacion

Ambato 0 Deficiente 6 Muy Bueno 6,7 Muy Bueno 4 Muy Bueno 6 Muy Bueno
Azogues 2 Bueno 5 Bueno 4,35 Bueno 0 Deficiente 15 Malo
Centro Sur 0 Deficiente 6 Muy Bueno 7 Muy Bueno 1 Muy Bueno 6 Muy Bueno
Cotopaxi 0 Deficiente 6 Muy Bueno 5,28 Muy Bueno 0 Deficiente 1,5 Malo
Galéapagos X X X X X X X X X X
Norte 3 Muy Bueno 6 Muy Bueno 6,29 Muy Bueno 3 Bueno 5 Muy Bueno
Quito 2 Bueno 6 Muy Bueno 6,45 Muy Bueno 1 Muy Bueno 4,5 Bueno
Riobamba 1 Regular 3 Regular 5,75 Muy Bueno 2 Regular 2 Malo
Sur 0 Deficiente 6 Muy Bueno 0,6 Malo 2 Regular 2,5 Regular
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X X X X
CNEL Bolivar 1 Regular 0 Deficiente 15 Malo 0 Deficiente 0 Deficiente
CNEL EIl Oro 0 Deficiente 6 Muy Bueno 3,67 Regular 2 Regular 4 Bueno
CNEL Esmeraldas 0 Deficiente 0 Deficiente 0,9 Malo 0 Deficiente 0 Deficiente
CNEL Guayas-Los Rios 2 Bueno 5 Bueno 0 Deficiente 0 Deficiente 15 Malo
CNEL Los Rios X X X X X X X X X X
CNEL Manabi 1 Regular 1 Malo 2,5 Regular 0 Deficiente 0 Deficiente
CNEL Milagro X X X X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X X X X
CNEL Santo Domingo 3 Muy Bueno 6 Muy Bueno 6,18 Muy Bueno 3 Bueno 5 Bueno
CNEL Sucumbios 1 Regular 3 Regular 3,73 Regular 0 Deficiente 4 Bueno

121 FUENTE: Los Autores
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3.3.2. Pérdidas No Técnicas

3.3.2.1. Talento Humano

Tabla 3.47 Puntuacién de Talento Humano, Perdidas No Técnicas.'??

-I Pregunta2 |[Puntuacién |Evaluacion
No No 0 Deficiente
No Si 1 Regular
Si No 2 Bueno
Si Si 3 Muy Bueno
N.R N.R X X

En la tabla de puntuacion de Talento Humano se indica el puntaje que obtendria cada
empresa distribuidora segun su respuesta en la primera y segunda pregunta, con este

puntaje podemos evaluar en cuatro escalas: muy bueno, bueno, regular y deficiente.

Para el caso de una empresa distribuidora que no respondio la encuesta, se encuentra

la opcién N.R, por lo tanto no tiene puntaje y no es evaluada.

A continuacion se muestra la evaluacién a las empresas eléctricas distribuidoras:

12 CUENTE: Los Autores
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Tabla 3.48 Evaluacion de Talento Humano, Perdidas No Técnicas.'?

Empresa Eléctrica | Pregunta 1 | Pregunta 2 | Puntuacion| Evaluacion
Ambato Si no 2 BUENO
Azogues Si no 2 BUENO

Centro Sur Si no 2 BUENO
Cotopaxi Si no 2 BUENO
Galédpagos X X X X
Norte Si Si 3 MUY BUENO
Quito Si Si 3 MUY BUENO
Riobamba Si no 2 BUENO
Sur Si no 2 BUENO
Eléctrica de
Guayaquil X X X X
CNEL Bolivar Si Si 3 MUY BUENO
CNEL El Oro Si no 2 BUENO
CNEL Esmeraldas no no 0 DEFICIENTE
CNEL Guayas-Los
Rios Si Si 3 MUY BUENO
CNEL Los Rios X X X X
CNEL Manabi Si Si 3 MUY BUENO
CNEL Milagro X X X X
CNEL Santa Elena X X X X
CNEL Santo
Domingo si Si 3 MUY BUENO
CNEL Sucumbios Si Si 3 MUY BUENO

12 CUENTE: Los Autores
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3.3.2.2. Procedimientos

Tabla 3.49 Puntuacion de Procedimientos, Perdidas No Técnicas.**

Pregunta3 |Pregunta4 |Pregunta5 Pregunta6 |Puntuacién |Evaluacién
No ( Cuatro de los cuatro items) 0 Deficiente
Si (Uno de los cuatro items) 1 Malo

Si ( Dos de los cuatro items) 2 Regular

Si ( Tres de los cuatro items) 3 Bueno

Si ( Cuatro de los cuatro items) 4 Muy Bueno
N.R N.R N.R N.R X X

En la tabla de puntuacién se indica el puntaje que obtendria cada empresa
distribuidora en procedimientos segin su respuesta en las pregunta 3, pregunta 4,
pregunta 5 y pregunta 6 con este puntaje podemos evaluar en cinco escalas: muy

bueno, bueno, regular, malo ydeficiente.

Al final de la tabla se encuentra la opcion N.R siendo el significado de una empresa
distribuidora que no respondi6 a la encuesta, por lo tanto no tiene puntaje y no es

evaluada.

A continuacion se muestra la evaluacion a las empresasdistribuidoras:

124 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.50 Evaluacién de Procedimientos, Perdidas No Técnicas.'?

Empresa Eléctrica Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Puntuacion Evaluacion
Ambato 1 1 1 0 3 BUENO
Azogues 1 1 1 1 4 MUY BUENO
Centro Sur 1 1 1 1 4 MUY BUENO
Cotopaxi 1 1 1 1 4 MUY BUENO
Galapagos X X X X X X
Norte 1 1 1 1 4 MUY BUENO
Quito 1 1 1 0 3 BUENO
Riobamba 1 1 1 0 3 BUENO
Sur 1 1 1 0 3 BUENO
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X
CNEL Bolivar 1 1 1 1 4 MUY BUENO
CNEL EI Oro 1 1 1 1 4 MUY BUENO
CNEL Esmeraldas 0 1 1 1 3 BUENO
CNEL Guayas-Los Rios 1 1 1 1 4 MUY BUENO
CNEL Los Rios X X X X X X
CNEL Manabi 1 0 0 1 2 REGULAR
CNEL Milagro X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X
CNEL Santo Domingo 1 1 1 1 4 MUY BUENO
CNEL Sucumbios 1 1 1 1 4 MUY BUENO

15 EUENTE: Los Autores
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3.3.2.3. Sistematizacion de la informacion

Tabla 3.51 Puntuacion de Sistematizacion de la Informacién, Perdidas No Técnicas.*?®

% Puntuacion Evaluacion
Pregunta 7 % Medidores en base de datos % Valor=0 Deficiente
Pregunta 8 % Medidores Digitales % 0<Valor<=1 Malo
Pregunta 9 % Medidores en cajas anti-hurto % 1< Valor <2,5 Regular
Pregunta 10 % Lineas Pre-ensambladas % 2,5< =Valor <=3 Bueno
Pregunta 12 % Clientes con servicio convenido % 3<Valor <=3,5 Muy Bueno
N.R. N.R X
Sumatoria Total
Valor Total/100

En la tabla de puntuacién de Sistematizacion de la informacion se toma los valores en porcentaje de cada item, a la sumatoria de los siete items la
Ilamamos total y a este total se divide para 100 lo que nos da la variable valor, la cual se compara con la columna puntuacion para sea evaluada en

una de las cinco escalas: muy bueno, bueno, regular, malo y deficiente.

En el caso de que la empresa no respondiera la puntuacién es N.R y esta empresa no sera evaluada.

126 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.52 Evaluacion de Sistematizacion de la Informacion, Perdidas No Técnicas.*?’

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
Empresa Eléctrica Pregunta 7 | Pregunta 8 | Pregunta9 | Pregunta 10 | Pregunta 12 | Total | Puntuacion | Evaluacion
MUY
Ambato 100 33,5 92,29 20 99,56 343 3,43 BUENO
MUY
Azogues 100 40 61,82 0 99,99 301 3,01 BUENO
Centro Sur 100 34,6 0,11 0,22 100 234 2,34 REGULAR
Cotopaxi 98 16,2 41,36 20 100 275 2,75 BUENO
Galépagos X X X X X X X X
Norte 100 44,9 6,45 10 99,69 261 2,61 BUENO
Quito 100 42,5 30,28 2 99,82 274 2,74 BUENO
Riobamba 100 15,8 29,2 4,2 99,98 249 2,49 REGULAR
Sur 86 21,1 11,29 0 99,69 218 2,18 REGULAR
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X X
CNEL Bolivar 90 21,7 41,8 0 99,31 252 2,52 BUENO
CNEL EIl Oro 99 37,6 30,05 15 96,07 277 2,77 BUENO
CNEL Esmeraldas 90 18 0 10,2 87,83 206 2,06 REGULAR
MUY
CNEL Guayas-Los Rios 99 51,8 51,74 15 96,24 313 3,13 BUENO
CNEL Los Rios X X X X X X X X
CNEL Manabi 54 4,1 29,77 0,3 80,5 168 1,68 REGULAR
CNEL Milagro X X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X X
MUY
CNEL Santo Domingo 93,29 52,5 90 16 100 351 3,51 BUENO
CNEL Sucumbios 30 49,3 61,56 3 98,85 242 2,42 REGULAR

12 FEUENTE: Los Autores
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3.3.2.4. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla 3.53 Puntuacion de Infraestructura Tecnoldgica Perdidas No Técnicas.*?

Puntuacion Puntuacion Evaluacion

Pinza Voltamperométrica 0,5 Valor=0 Deficiente
Pregunta Contrastador de medidores 0,5 0 <Valor<=0,5 Malo
13 Analizador de energia 0,5 0,5< Valor <1 Regular

GPS 0,5 1< =Valor<=2 Bueno
Pregunta Clientes industriales conequipos 2< Valor <=3 Muy Bueno
14 registradores de energia y demanda p.u. N.R X

Valor Total

En el caso de que la empresa no respondiera la puntuacion es N.R y esta empresa no seré evaluada.

128 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.54 Evaluacion de Infraestructura Tecnolégica, Perdidas No Técnicas.*?

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Pregunta 13
Empresa Eléctrica Pinza Contrastador Analizador de Pregunta 14 | Puntuacion | Evaluacién
Voltamperométrica de medidores energia GPS

Ambato 0,5 0,49 0,99 REGULAR
Azogues 0,5 0,88 1,38 BUENO
Centro Sur 0,5 0,5 0,12 1,22 BUENO
Cotopaxi 0,5 0,001 0,5 REGULAR
Galépagos X X X X X X X

Norte 0,5 0,5 0,6 1,6 BUENO

MUY

Quito 0,5 0,5 0,5 0,5 0,94 2,94 BUENO
Riobamba 0,5 0,5 0,016 1,01 BUENO
Sur 0,5 0,004 0,5 REGULAR
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X

CNEL Bolivar 0,5 0,5 0,003 1 BUENO
CNEL El Oro 0,5 0,9 1,4 BUENO
CNEL Esmeraldas 0,5 0,09 0,59 REGULAR
CNEL Guayas-Los Rios 0,5 0,1 0,6 REGULAR
CNEL Los Rios X X X X X X X

CNEL Manabi 0,5 0,31 0.81 REGULAR
CNEL Milagro X X X X X X X

CNEL Santa Elena X X X X X X X

CNEL Santo Domingo 0,5 0,61 1,1 BUENO
CNEL Sucumbios 0,5 0,004 0,5 REGULAR

12 FUENTE: Los Autores
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3.3.2.5. Metodologias

Tabla 3.55 Puntuacién de Metodologias, Perdidas No Técnicas.™*°

Puntuacion individual

Maxima Minima
Utilizacion de equipo 1 0
Pregunta Utilizacion de rutas 1 0
15 Informe de novedades 1 0
Pregunta 16 3 0
Pregunta 17 1 0
Pregunta 19 1 0

Para obtener el puntaje general de metodologias, se suma los valores de los seis items

por lo tanto la suma maxima de esta categoria es 8.

Al resultado de la suma indicada anteriormente lo llamamos valor, el cual se

compara en la

siguiente tabla.

Tabla 3.56 Criterio de evaluacion para Pérdidas No Técnicas**

Tabla de puntuacion general

Valor total Evaluacion
0<Valor<=1 Deficiente
1< Valor <=3 Malo
3<Valor<5 Regular
5<Valor <7 Bueno
7<Valor<=8 Muy Bueno
N.R X

10 FUENTE: Los Autores
BEUENTE: Los Autores
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Tabla 3.57 Evaluacion de Metodologias, Perdidas No Técnicas.*

Pregunta 15

Empresa Eléctrica Utilizacién de Utilizacién de Informe de Preglggnta Preglg;mta Preglggnta Puntuacion| Evaluacion
equipo rutas novedades

Ambato 1 1 0 2,46 0 0 4,46 REGULAR
Azogues 0 1 0 1,97 0 1 3,97 REGULAR
Centro Sur 0 1 0 2,83 1 1 5,83 BUENO
Cotopaxi 0 1 0 2,73 0 1 4,73 REGULAR
Galépagos X X X X X X X X
Norte 0 1 1 1,17 1 1 5,17 BUENO
Quito 1 1 0 2,73 1 1 6,73 BUENO
Riobamba 0 1 0 0 0 0 1 DEFICIENTE
Sur 1 1 0 2,95 1 1 6,95 BUENO
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X X
CNEL Bolivar 0 1 0 0 1 1 3 MALO
CNEL El Oro 0 1 0 1,63 1 1 4,63 REGULAR
CNEL Esmeraldas 0 1 0 2,49 1 1 5,49 BUENO
CNEL Guayas-Los
Rios 1 0 0 0 1 1 3 MALO
CNEL Los Rios X X X X X X X X
CNEL Manabi 0 1 0 2,82 0 1 4,82 REGULAR
CNEL Milagro X X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X X
CNEL Santo Domingo 1 1 0 0,67 1 1 4,67 REGULAR
CNEL Sucumbios 0 1 0 2,99 1 1 5,99 BUENO

132 FUENTE: Los Autores
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Tabla 3.58 Resumen de las puntuaciones y evaluaciones de cada empresa
distribuidor
aenlos

cinco

pardmetros

evaluados,
Pérdidas No

Técnicas'®

Talento Humano

Procedimientos

Sistematizacion de la

Ir

Empresa Eléctrica informacion

Puntuacion | Evaluacion |Puntuacion |Evaluacion |Puntuacién |Evaluacion |Puntug
Ambato 2 Bueno 3 Bueno 3,43 Muy Bueno 0,9
Azogues 2 Bueno 4 Muy Bueno 3,01 Muy Bueno 1,3
Centro Sur 2 Bueno 4 Muy Bueno 2,34 Regular 1,2
Cotopaxi 2 Bueno 4 Muy Bueno 2,75 Bueno 0,
Galéapagos X X X X X X X
Norte 3 Muy Bueno 4 Muy Bueno 2,61 Bueno 1,
Quito 3 Muy Bueno 3 Bueno 2,74 Bueno 2,9
Riobamba 2 Bueno 3 Bueno 2,49 Regular 1,C
Sur 2 Bueno 3 Bueno 2,18 Regular 0,
Eléctrica de Guayaquil X X X X X X X
CNEL Bolivar 3 Muy Bueno 4 Muy Bueno 2,52 Bueno 1
CNEL El Oro 2 Bueno 4 Muy Bueno 2,77 Bueno 1,
CNEL Esmeraldas 0 Deficiente 3 Bueno 2,06 Regular 0
CNEL Guayas-Los Rios 3 Muy Bueno 4 Muy Bueno 3,13 Muy Bueno 0,
CNEL Los Rios X X X X X X X
CNEL Manabi 3 Muy Bueno 2 Regular 1,68 Regular 0,8
CNEL Milagro X X X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X X X
CNEL Santo Domingo 3 Muy Bueno 4 Muy Bueno 3,51 Muy Bueno 1,
CNEL Sucumbios 3 Muy Bueno 4 Muy Bueno 2,42 Regular 0,
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE HOMOLOGACION, MEJORASPRACTICAS,
REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION
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4.1. Introduccion

En este capitulo se realiza una categorizacion de las empresas distribuidoras desde
las de mayor puntuacién, hasta las de menor puntuacion que obtuvieron de las
evaluaciones realizadas en el Capitulo 3, para lo cual se efectia una homologacion

de criterios y pardmetros para un sistema de andlisis técnico de pérdidas de energia.

Se toma en cuenta cada uno de los parametros evaluados y los mejores resultados
obtenidos de las empresas, las cuales son consideradas como referencias para realizar
las observaciones y recomendaciones en los pardmetros que otras empresas tengan

menor puntuacion.

Se describe las recomendaciones necesarias para cada una de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, tomando en cuenta los resultados y el puntaje

obtenido en la categorizacion de las mismas.

4.2.  Categorizacion de las Empresas Distribuidoras
Para categorizar a las empresas distribuidoras se ha tomado los resultados obtenidos

en las evaluaciones del capitulo 3, por lo que se ordena a las empresas distribuidoras

del Ecuador desde el mayor puntaje hasta el menor puntaje total.

4.2.1. Categorizacion de Pérdidas Técnicas
En la tabla que se muestra a continuacion, se indica la puntuacion obtenida por cada

una de las empresas distribuidoras en talento humano, procedimientos, sistematizacion

de la informacion, infraestructura tecnologica y metodologias.

Para las empresas distribuidoras que no contestaron la encuesta se encuentran

marcadas con una “x” en el lugar de puntuacion.
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Tabla 4.1 Resultados de evaluacion de Pérdidas Técnicas'??

Tabla de puntuacion Pérdidas Técnicas

Sistematizacion de la

Talento Humano | Procedimientos informacion Infraestructura Tecnoldgica | Metodologias
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Empresa Eléctrica Sobre 3 puntos Sobre 6 puntos Sobre 7 puntos Sobre 4 puntos Sobre 6 puntos
Ambato 0 6 6,7 4 6
Azogues 2 5 4,35 0 15
Centro Sur 0 6 7 4 6
Cotopaxi 0 6 5,28 0 15
Galéapagos X X X X X
Norte 3 6 6,19 3 5
Quito 2 6 6,45 4 4,5
Riobamba 1 3 5,75 2 2
Sur 0 6 0,6 2 2,5
Eléctrica de Guayaquil X X X X X
CNEL Bolivar 1 0 1,5 0 0
CNEL El Oro 0 6 3,67 2 4
CNEL Esmeraldas 0 0 0,9 0 0
CNEL Guayas-Los Rios 2 5 0 0 15
CNEL Los Rios X X X X X
CNEL Manabi 1 1 2,5 0 0
CNEL Milagro X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X
CNEL Santo Domingo 3 6 6,18 3 5
CNEL Sucumbios 1 3 3,73 0 4

122 CUENTE: Los Autores
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En la tabla 4.1 el puntaje total de las empresas distribuidoras es sobre 26 puntos, para
mostrar de mejor manera los resultados de la puntuacién se realizé una regla de tres
simple de tal manera que el nuevo puntaje total sea sobre 20 puntos, dando un valor
de 4 puntos a cada parametro que conforma el sistema de analisis técnico de pérdidas

de energia.

Para los resultados sobre 20 puntos se aplican los siguientes criterios:

Tabla 4.2 Criterio de Evaluacion de Pérdidas Técnicas*?®

Valor total Evaluacion
0 <Valor<=4 Deficiente
4< Valor <= 10 Malo
10 < Valor <= 16 Regular
16 < Valor <=18 Bueno
18 < Valor =20 Muy Bueno

12 FUENTE: Los Autores
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Tabla 4.3 Resultados de evaluacion de Pérdidas Técnicas sobre un total de 20 puntos***

Tabla de puntuacion Pérdidas Técnicas

Talento Procedimientos Sistematizacion Infraestructura
Empresa Humano de la informacion Tecnoldgica Metodologias Total EVALUACION
Eléctrica Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Sobre 4 puntos Sobre 4 puntos Sobre 4 puntos Sobre 4 puntos Sobre 4 puntos

Norte 4 4 3,54 g 3,33 17,87
CNEL Santo Domingo 4 4 3,53 3 3,33 17,86 [ BUENO
Quito 2,67 4 3,69 4 g 17,36
Centro Sur 0 4 4 4 4 16
Ambato 0 4 3,83 4 4 15,83 [REGULAR
CNEL El Oro 0 4 2,1 2 2,67 10,77
Riobamba 1,33 2 3,29 2 1,33 9,95
Azogues 2,67 3,33 2,49 0 1 9,49
CNEL Sucumbios 1,33 2 2,13 0 2,67 8,13 MALO
Cotopaxi 0 4 3,02 0 1 8,02
Sur 0 4 0,34 2 1,67 8,01
CNEL Guayas-Los Rios 2,67 3,33 0 0 1 7
CNEL Manabi 1,33 0,67 1,43 0 0 3,43
CNEL Bolivar 1,33 0 0,86 0 0 2,19 |DEFICIENTE
CNEL Esmeraldas 0 0 0,51 0 0 0,51

12 FUENTE: Los Autores
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Las empresas distribuidoras: Galdpagos, Unidad Eléctrica de Guayaquil, CNEL
Regional Los Rios, CNEL Regional Milagro, CNEL Regional Santa Elena, no se

encuentran en la tabla de evaluacién, ya que no respondieron laencuesta.

4.2.2. Categorizacion de Pérdidas No Técnicas
En la tabla que se muestra a continuacion se indica la puntuacion obtenida por las

empresas distribuidoras en talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacidn, infraestructura tecnoldgica y metodologias.
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Tabla 4.4 Resultados de evaluacion de Pérdidas No Técnicas*?®

Empresa Eléctrica

Talento Humano

Puntaje
Sobre 3 puntos

Procedimientos

Puntaje
Sobre 6 puntos

Sistematizacion de la
informacion
Puntaje
Sobre3,5 puntos

Infraestructura
Tecnolégica
Puntaje
Sobre 3 puntos

Metodologias

Puntaje
Sobre 8 puntos

Ambato 2 3 3,43 0,99 4,46
Azogues 2 4 3,01 1,38 3,97
Centro Sur 2 4 2,34 1,22 5,83
Cotopaxi 2 4 2,75 0,5 4,73
Galépagos X X X X X
Norte 3 4 2,611 1,6 5,17
Quito 3 3 2,74 2,94 6,73
Riobamba 2 3 2,49 1,01 1
Sur 2 3 2,18 0,5 6,95
Eléctrica de Guayaquil X X X X X
CNEL Bolivar 3 4 2,52 1 3
CNEL El Oro 2 4 2,77 1,4 4,63
CNEL Esmeraldas 0 3 2,06 0,59 5,49
CNEL Guayas-Los Rios 3 4 3,13 0,6 3
CNEL Los Rios X X X X X
CNEL Manabi 3 2 1,68 0,81 4,82
CNEL Milagro X X X X X
CNEL Santa Elena X X X X X
CNEL Santo Domingo 3 4 3,51 1,1 4,67
CNEL Sucumbios 3 4 2,42 0,5 2,99

15 FUENTE: Los Autores
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En la tabla 4.4, el puntaje total de las empresas distribuidoras es sobre 23,5 puntos.
Para mostrar de una manera mas adecuada los resultados de la puntuacion, se realizd
una regla de tres simple de tal manera que el nuevo puntaje total sea sobre 20 puntos,
dando un valor de 4 puntos a cada parametro que conforma el sistema de analisis

técnico de pérdidas de energia.

Para los resultados sobre 20 puntos se aplican los siguientes criterios:

Tabla 4.5 Criterio de Evaluacion de Pérdidas No Técnicas*?®

Valor total Evaluacion
0 <Valor<=4 Deficiente
4< Valor <= 10 Malo
10 < Valor <= 16 Regular
16 < Valor <= 18 Bueno
18 < Valor =20 Muy Bueno

126 FUENTE: Los Autores
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Tabla 4.6 Resultados de Evaluacion de Pérdidas No Técnicas sobre un total de 20 puntos**’

Tabla de puntuacion de pérdidas no Técnicas

Talento Procedimientos Sistematizacion Infraestructura Metodologias
Empresa Eléctrica Humar_wo _ de la informacién Tecnolégica _ TOTAL EVALUACION
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Sobre 4 puntos | Sobre 4 puntos Sobre 4 puntos Sobre 4 puntos | Sobre 4 puntos
Quito 4 2 3,13 3,92 3,37 16,42 |BUENO
CNEL Santo Domingo 4 2,67 4,01 1,47 2,34 14,49
Norte 4 2,67 2,98 2,13 2,59 14,37
CNEL EI Oro 2,67 2,67 3,17 1,87 2,32 12,7
Azogues 2,67 2,67 3,44 1,84 1,99 12,61
Centro Sur 2,67 2,67 2,67 1,63 2,92 12,56
CNEL Guayas-Los Rios 4 2,67 3,58 0,8 15 12,55 REGULAR
CNEL Bolivar 4 2,67 2,88 1,33 1,5 12,38
Ambato 2,67 2 3,92 1,32 2,23 12,16
CNEL Sucumbios 4 2,67 2,77 0,67 1,5 11,61
Cotopaxi 2,67 2,67 3,14 0,67 2,37 11,52
Sur 2,67 2 2,49 0,67 3,48 11,31
CNEL Manabi 4 1,33 1,92 1,08 2,41 10,74
Riobamba 2,67 2 2,85 1,35 0,5 9,37 MALO
CNEL Esmeraldas 0 2 2,35 0,79 2,75 7,89
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Las empresas distribuidoras: Galdpagos, Unidad Eléctrica de Guayaquil, CNEL
Regional Los Rios, CNEL Regional Milagro, CNEL Regional Santa Elena, no se

encuentran en la tabla de evaluacién, ya que no respondieron laencuesta.

4.2.3. Evaluacion total

En la tabla que se muestra a continuacion se indica la sumatoria del puntaje de
pérdidas técnicas y no técnicas, obtenidas por las empresas distribuidoras en talento
sistematizacion de la informacién, infraestructura

humano, procedimientos,

tecnoldgica y metodologias.

Para los resultados sobre 40 puntos se aplican los siguientes criterios:

Tabla 4.7 Criterio de Evaluacion Total*?

Valor total Evaluacion
0 <Valor<=38 Deficiente
8< Valor <= 20 Malo
20 < Valor <= 32 Regular
32 < Valor <= 36 Bueno
36 < Valor =40 Muy Bueno

128 CUENTE: Los Autores
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Tabla 4.8 Resultados de evaluacion de pérdida de energia eléctrica*®

Evaluacion total
Empresa Eléctrica Pérdidas Pérdidas |Sumatoria| EVALUACION
Técnicas | No Técnicas
Quito 17,36 16,42 33,78
CNEL Santo Domingo 17,86 14,49 32,35
Norte 17,87 14,37 32,24 BUENO
Centro Sur 16 12,56 28,56
Ambato 15,83 12,16 27,99
CNEL EI Oro 10,77 12,7 23,47
Azogues 9,49 12,61 22,1 REGULAR
CNEL Sucumbios 8,13 11,61 19,74
CNEL Guayas-Los Rios 7,00 12,55 19,55
Cotopaxi 8,02 11,52 19,54
Riobamba 9,95 9,37 19,32
Sur 8,01 11,31 19,32
CNEL Bolivar 2,19 12,38 14,57
CNEL Manabi 3,43 10,74 14,17
CNEL Esmeraldas 0,51 7,89 8,4 MALO

4.3.  Homologacién

4.3.1. Pérdidas Técnicas

Para la homologacién, se ha considerado como referencia las mejores practicas de
gestion relacionadas con pérdidas técnicas, obtenidas de los resultados de las

encuestas realizadas a las empresas distribuidoras.

En el siguiente cuadro, se muestran las recomendaciones que deben tomarse en
cuenta por las empresas distribuidoras, en cada uno de los parametros evaluados
(talento humano, procedimientos, sistematizaciéon de la informacion, infraestructura

tecnologica y metodologias).
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Cuadro 4.1 Consideraciones para la homologacién de Pérdidas Técnicas™®

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Consideraciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un éarea que se dedique
especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el andlisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en las mejoras practicas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto

de la informacidn, procedimientos y metodologias.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
el célculo de pérdidas eléctricas de energia en nivel de
subtransmision, nivel de distribucién (media tension y baja
tension, transformadores, acometidas, medidores de energia y
luminarias).

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacién, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Se debe realizar un levantamiento (georeferenciacion,
topologia, datos de placa, datos técnicos, parametros
operativos) de la informacion de todos los elementos tanto de
subtransmision como de distribucion.

Toda la informacion debe estar continuamente actualizada

ante cualquier cambio que se realice en el sistema.

Infraestructura

La informacion real de todos los elementos que forman parte

1% FUENTE: Los Autores
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tecnologica

del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el analisis y reduccion de
pérdidas técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de andlisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacion, infraestructura tecnologica).

4.3.2. Pérdidas No Técnicas

Para la homologacion, se ha considerado como referencia las mejores practicas de

gestion relacionadas con pérdidas no técnicas, obtenidas de los resultados de las

encuestas realizadas a las empresas distribuidoras.

En el siguiente cuadro, se muestran las consideraciones que deben tomarse en cuenta

en cada uno de los parametros evaluados (talento humano, procedimientos,

sistematizacion de la informacion, infraestructura tecnologica y metodologias).
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Cuadro 4.2 Consideraciones para la homologacién de Pérdidas No Técnicas™!

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Consideraciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un &rea que se dedique
especificamente al anélisis, control y evaluacién de pérdidas no
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en mejoras practicas para la deteccion de
irregularidades en la red de distribucion (fraudes, hurto de
energia) mediante capacitaciones permanentes en: seguridad
industrial y seguridad en el trabajo, equipos de deteccion y
control de pérdidas no técnicas, atencion al cliente, estrategias
para realizar campafas informativas a los clientes, mejoras en

procedimientos y metodologias.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para:
revisiones de medidores de energia en campo Yy laboratorio,
deteccion de fraude y hurto de energia, instalaciéon de servicio
eléctrico en clientes nuevos, cortes y reconexion del servicio
eléctrico, y revision de grandesclientes.

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Se debe realizar un levantamiento de georeferenciacion e
informacidn referida de todos los clientes (medidor/es).

Esta informacion debe ser continuamente actualizada.

Se debe reemplazar medidores electromecanicos por digitales.

Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en cajas
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anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas
de distribucion preensambladas.

No deben existir clientes con servicio convenido, todos los

clientes deben tener medidor de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

Todos los clientes industriales deben contar con equipos
registradores de demanda y energia con periodos de integracion
de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el anélisis y reduccion de
pérdidas no técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de andlisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la
informacidn, infraestructura tecnologica).

Se deben agilitar los procesos de instalacion de medidores,
corte y reconexion del servicio, inspeccién y cambio de
medidores, atencion de denuncias.

Se debe realizar campafias informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.
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4.4. Recomendaciones a cada empresa distribuidora evaluada

Para realizar las recomendaciones a cada empresa distribuidora se toma en cuenta el

orden en el que han sido evaluadas en la tabla 4.8 (Resultados de Evaluacion de

Pérdidas De Energia Eléctrica) por lo tanto se inicia con la empresa distribuidora que

tiene mayor puntuacion, culminado con la que tiene menor puntuacion.

4.4.1. Empresa Eléctrica Quito S.A.

Cuadro 4.3 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Quito para Pérdidas

Técnicas **?

Elemento del Sistema

de Andlisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente

actualizado en las mejoras préacticas.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de la

Completar el 15% de la georeferenciacion de Media

informacién tension y Baja Tension.
Actualizar la informacion del 10% de luminarias y 15%
de medidores faltantes.

Infraestructura Ninguna.

tecnologica

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan

elaborado.
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Cuadro 4.4 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Quito para Pérdidas No

Técnicas 2

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el andlisis de
pérdidas no técnicas de energia debe ser capacitado en mejoras
practicas para la deteccion de irregularidades en la red de
distribucion (fraudes, hurto de energia), procesos de
instalacion y cambio de medidores.

Estrategias para realizar campafas informativas a los clientes.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
revision de los grandes clientes.

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa eléctrica.

Sistematizacién de

la informacion

Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucién abiertas por lineas de
distribucion pre-ensambladas.

El 0,174% de clientes con servicio convenido, deben contar

con medidores de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El 5,9% faltante de los clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de

integracion de por lo menos 15 minutos.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.
Continuar con las camparias informativas, las cuales sean

permanentes para los clientes enfocados a pérdidas no

13 FUENTE: Los Autores

153




técnicas.
El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.2. CNEL Regional Santo Domingo

Cuadro 4.5 Recomendaciones para CNEL Regional Santo Domingo para Pérdidas

Técnicas

Elemento del

Sistema de Analisis

Recomendaciones

Técnico
Talento Humano Ninguna.
Procedimientos Ninguna.

Sistematizacién de la

Completar el 10% de la georeferenciacion de media tension

informacién y el 60% de baja tension.
Actualizar la informacion del 10% de transformadores de
distribucion y 2% luminarias faltantes.
Infraestructura La informacion real de todos los elementos que forman parte
tecnoldgica del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar

en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacidn, infraestructura tecnologica).
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Cuadro 4.6 Recomendaciones para CNEL Regional Santo Domingo para Pérdidas

No Técnicas *

del

Sistema de Analisis

Elemento

Recomendaciones

Técnico
Talento Humano Ninguna.
Procedimientos Ninguna.

Sistematizacién de

la informacion

Georeferenciar y actualizar la informacién del 6,71 % faltante
de la base de datos medidores. Luego de lo cual se debe
mantener continuamente actualizada la base datos.
Reemplazar todos los medidores electromecanicos por
digitales.

Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de

distribucion preensambladas.

Infraestructura

tecnologica

El 39,73% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de
integracién de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con
contrastador.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)
encontrada/s durante su ruta

Aunque el personal involucrado ha recibido capacitacion en
el Ultimo afio, es importante que se tenga una capacitacion
con referencia a estrategias para deteccién de irregularidades

en la red de distribucion (fraudes, hurto de energia).
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4.4.3. Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.

Cuadro 4.7 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. para

Pérdidas Técnicas *°

Elemento del

Sistema de Analisis

Recomendaciones

Técnico
Talento Humano Ninguna.
Procedimientos Ninguna.

Sistematizacion de la

Completar el 20% de la georeferenciacion en subtransmision

informacién y el 10% en media y baja tension.
Actualizar la informacion del 20% de transformadores de
potencia, 10% transformadores de distribucion, 10%
luminarias y 1% de medidores faltantes.

Infraestructura La informacion real de todos los elementos que forman parte

tecnologica del sistema, que se encuentra en la base de datos, debe constar

en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacidn, infraestructura tecnologica).

1% FUENTE: Los Autores

156




Cuadro 4.8 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. para

Pérdidas No Técnicas **

Elemento del Sistema

de Analisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Ninguna.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de la

informacion

Se debe reemplazar medidores electromecanicos por
digitales.

Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en
cajas anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por
lineas de distribucion pre-ensambladas.

El 0,31% de clientes con servicio convenido debe contar

con medidor de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El 40% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos
de integracion de por lo menos 15minutos.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Es importante que el personal sea capacitado en equipos
de deteccidn y control de pérdidas no técnicas, procesos

de instalacion y cambio de medidores.
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4.4.4. Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Cuadro 4.9 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

para Pérdidas Técnicas **®

Elemento del Sistema

de Analisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un &rea que se dedique
especificamente al andlisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de

pérdidas técnicas de energia debe ser capacitado en mejoras

practicas.
Procedimientos Ninguna.
Sistematizacion de la | Ninguna.
informacion
Infraestructura Debe existir un medidor de energia en todas las
tecnoldgica subestaciones con el fin que se registre los abonados de

cada uno de los primarios.

Metodologias

Ninguna.

Cuadro 4.10 Recomen

daciones para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

para Pérdidas No Técnicas **°

del

Sistema de Analisis

Elemento

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas no técnicas de energia debe ser capacitado en:
mejoras practicas para la deteccion de irregularidades en lared
de

de distribucion (fraudes, hurto de energia), equipos
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deteccidn y control de pérdidas no técnicas.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
revision de grandesclientes.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacién de

la informacién

Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucién abiertas por lineas de

distribucion pre-ensambladas.

Infraestructura

tecnoldgica

El 88% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de
integracion de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se deben agilitar los procesos de instalacion de medidores,
corte y reconexién del servicio, inspeccion y cambio de
medidores, atencion de denuncias.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.
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4.4.5. Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Cuadro 4.11 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro

Norte S.A. para Pérdidas Técnicas **°

Elemento del Sistema

de Andlisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un &rea que se dedique
especificamente al anélisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente

actualizado en las mejoras practicas.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de la

informacion

Completar el 3% de la georeferenciacion de media tension

y 10% de baja tension.

Infraestructura

tecnoldgica

Debe existir un medidor de energia en todas las
subestaciones con el fin que se registre los abonados de

cada uno de los primarios.

Metodologias

Ninguna

Cuadro 4.12 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro

Norte S.A. para Pérdidas No Técnicas **

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestién para el andlisis de
pérdidas no técnicas de energia debe estar capacitado en: en
mejoras practicas para la deteccion de irregularidades en la

red de distribucién (fraudes, hurto de energia), estrategias
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para realizar campafias informativas a los clientes.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
revision de grandesclientes.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Se debe reemplazar medidores electromecanicos por
digitales.

Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en cajas
anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas
de distribucion pre-ensambladas.

El 0,43% de clientes con servicio convenido, debe contar con

medidor de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El 51% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de
integracion de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el analisis y reduccion de
pérdidas no técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se debe realizar campafas informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)
encontrada/s durante su ruta.

Augilitar los procesos de inspeccion, cambio de medidores.
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4.4.6. CNEL Regional El Oro

Cuadro 4.13 Recomendaciones para CNEL Regional El Oro para Pérdidas

Técnicas *#?

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un area que se dedique
especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el andlisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en las mejoras précticas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto de

la informacion y metodologias.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de

la informacion

Completar el 62% de la georeferenciacion de media tensiéon y
98% de baja tension.
Actualizar la informacion del 11% de transformadores de

distribucion, 62% de luminarias y 100% de medidores.

Infraestructura

tecnologica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica

(talento humano, procedimientos, sistematizaciéon de la
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informacidn, infraestructura tecnologica).

Cuadro 4.14 Recomendaciones para CNEL Regional El Oro para Pérdidas

No Técnicas **®

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el andlisis de
pérdidas no técnicas de energia debe estar capacitado en
equipos de deteccion y control de pérdidas no técnicas,
estrategias para realizar campafas informativas a los clientes,

mejoras metodoldgicas.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de

la informacion

Georeferenciar y actualizar la informacion referida al 1% de
medidores faltantes. Luego de lo cual la informacién se debe
mantener continuamente actualizada.

Se debe reemplazar medidores electromecénicos por digitales.
Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en cajas
anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas
de distribucion pre-ensambladas.

El 3,929% de clientes con servicio convenido, deben contar

con medidores de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El 10% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de

integracién de por lo menos 15 minutos.

Metodologias

Se deben agilitar los procesos de instalacion de medidores,
corte y reconexion del servicio, inspeccién y cambio de
medidores.

Se debe realizar campafias informativas permanentes a los

clientes enfocados a pérdidas no técnicas.
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El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.7. Empresa Eléctrica Azogues C.A.

Cuadro 4.15 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Azogues C.A. para

Pérdidas Técnicas ***

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestién para el analisis de
pérdidas tecnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en las mejoras précticas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto de

la informacioén, procedimientos y metodologias.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
medidores de energia.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacién, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Completar el 30% de la georeferenciacién en media tension y
100% de la georeferenciacion de baja tension.
Actualizar la informacion del 35% faltante de

transformadores de distribucion y 100% de medidores.

Infraestructura

tecnologica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de analisis técnico de pérdidas de energia.

Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
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Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacidn, infraestructura tecnologica).

Cuadro 4.16 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Azogues C.A. para

Pérdidas No Técnicas 1*°

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas no técnicas de energia debe estar capacitado en:
mejoras practicas para la deteccion de irregularidades en la
red de distribucion (fraudes, hurto de energia), equipos de
deteccidn y control de pérdidas no técnicas, atencion al cliente,
estrategias para realizar camparias informativas a los clientes,

mejoras metodoldgicas.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de

la informacion

Se debe reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en cajas
anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de
distribucion pre-ensambladas.

El 0,0010 de clientes con servicio convenido, deben contar

con medidores de energia.

Infraestructura

El 11,11% faltante de clientes industriales deben contar con
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tecnologica

equipos registradores de demanda y energia con periodos de

integracion de por lo menos 15 minutos.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se debe realizar camparias informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

Agilitar los procesos de inspeccion y cambio de medidores,
atencion de denuncias.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.8. CNEL Regional Sucumbios

Cuadro 4.17 Recomendaciones para CNEL Regional Sucumbios para Pérdidas

Técnicas

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un é&rea que se dedique
especificamente al andlisis, control y evaluacion de pérdidas

técnicas de energia.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
el célculo de pérdidas eléctricas de energia en nivel de
distribucion (baja tension, medidores de energia y
luminarias).

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se

facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
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procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacién de

la informacién

Completar el 1% de la georeferenciacion de subtransmision,
1% de media tension y 20% de baja tension.

Actualizar la informacion del 5% faltante de transformadores
de potencia.

de

transformadores de distribucion, luminarias y medidores.

Realizar un levantamiento total la informacién de

Ademas mantener una continua actualizacion de la

informacion ante cualquier cambio que se realice en el

sistema.

Infraestructura

tecnologica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.

Se debe eliminar el uso de estimaciones para el anélisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las
subestaciones con el fin que se registre los abonados de cada

uno de los primarios.

Metodologias

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de andlisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacion, infraestructura tecnoldgica).

Cuadro 4.18 Recomendaciones para CNEL Regional Sucumbios para Pérdidas No

Técnicas 7

Elemento del Sistema

de Andlisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Ninguna.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de la

informacién

Georeferenciar y actualizar la informacion del 70%

faltante de la base de datos de medidores. Luego de lo cual
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la informacion debe ser continuamente actualizada.
Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de
distribucion pre-ensambladas.

El 1,14% de clientes con servicio convenido, debe contar

con medidores de energia.

Infraestructura

tecnologica

El99,53% de clientes industriales deben contar con equipos
registradores de demanda y energia con periodos de
integracion de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Agilitar los procesos de instalacion de medidores, corte,
reconexion del servicio, inspeccion, cambio de medidores
y atencion de denuncias.

Capacitacién en equipos de deteccion y control de pérdidas
no técnicas de energia.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores
debe informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al

servicio) encontrada/s durante su ruta.

4.4.9. CNEL Regional Guayas — Los Rios

Cuadro 4.19 Recomendaciones para CNEL Regional Guayas — Los Rios para

Pérdidas Técnicas **8

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el analisis de

pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
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actualizado en las mejoras practicas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto de

la informacion y metodologias.

Procedimientos

Verificar que estd pasando con la informacion referente a
procedimientos para calculo de perdidas técnicas de energia
eléctrica en baja tension, ya que en este literal de la pregunta

namero 4 de la encuesta no se responde.

Sistematizacion de

la informacion

Se debe realizar un levantamiento total de la georeferenciacion
y topologia del nivel de subtransmision.

Verificar que estd pasando con la informacion de la base de
datos de transformadores de potencia y luminarias, ya que en
la pregunta 5 de la encuesta se contesta que si se tiene base de
datos pero no se indica el porcentaje por lo que se ha toma
como valor cero la base de datos de transformadores de
potencia y luminarias, con este antecedente se debe realizar un
levantamiento total de informacion correspondiente a
transformadores de potencia, transformadores de distribucion,
luminarias y medidores.

Ademas mantener la informacion continuamente actualizada

ante cualquier cambio que se realice en el sistema.

Infraestructura

tecnoldgica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el analisis y reduccién de
pérdidas técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Utilizar una metodologia adecuada para recopilacion de

informacion para analizar pérdidas técnicas de energia,
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ademas el célculo de pérdidas técnicas debe ser coherente con

la informacién del sistema.

Cuadro 4.20 Recomendaciones para CNEL Regional Guayas — Los Rios para

Pérdidas No Técnicas **°

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el anélisis de
pérdidas no técnicas de energia debe estar capacitado en
mejoras practicas para la deteccion de irregularidades en la
red de distribucion (fraudes, hurto de energia), atencion al
cliente, estrategias para realizar campafias informativas a los

clientes, mejoras metodoldgicas.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de

la informacion

Georeferenciar y actualizar el 1% de la informacion referida a
los medidores faltantes. Luego de lo cual se debe mantener
continuamente actualizada la base de datos.

Se debe reemplazar medidores electromecénicos por digitales.
Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en cajas
anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de
distribucion preensambladas.

El 3,751% de clientes con servicio convenido, deben contar

con medidores de energia.

Infraestructura

tecnologica

El 90% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de

integracion de por lo menos 15 minutos.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Verificar los procesos de toma de lecturas ya que la empresa
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no conoce el numero de reclamos por toma de lecturas
erréneas que se presentan en promedio al mes.

Agilitar los procesos de instalacion de medidores, corte y
reconexion del servicio, inspeccion y cambio de medidores,
atencion de denuncias.

Se debe realizar campafas informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

Se debe contar con rutas definidas para toma de lecturas y
revisiones.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.10. Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Cuadro 4.21 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

para Pérdidas Técnicas **°

Elemento del
Sistema de Anadlisis
Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un &rea que se dedique
especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en las mejoras practicas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto de

la informacion metodologias.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacién de

Completar el 20% de georeferenciacion de media tension.
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la informacion

Levantamiento total de georeferenciacion de baja tension.
Actualizar la informacion del 40% de transformadores de

distribucion, 10% de luminarias y 2% de medidores faltantes.

Infraestructura

tecnologica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de analisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacion, infraestructura tecnoldgica).

Cuadro 4.22 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

para Pérdidas No Técnicas **

del

Sistema de Analisis

Elemento

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el andlisis de
pérdidas no técnicas de energia debe ser capacitado en equipos
de deteccion y control de pérdidas no técnicas, atencion al
cliente, estrategias para realizar campafas informativas a los

clientes, mejoras metodoldgicas.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de

la informacion

Georeferenciar y actualizar la informacién del 2% faltante de
la base de datos de medidores. Luego de lo cual se debe

mantener esta informacion continuamente actualizada.
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Se debe reemplazar medidores electromecanicos por
digitales.

Se debe instalar y reubicar los medidores de energia en cajas
anti hurto.

Se debe reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas

de distribucion pre-ensambladas.

Infraestructura

tecnoldgica

El 99,86% de industriales deben contar con equipos
registradores de demanda y energia con periodos de
integracién de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Realizar campafas informativas permanentes a los clientes
enfocadas en pérdidas no técnicas.

Agilitar los procesos de instalacion de medidores, corte y
reconexion del servicio, inspeccién y cambio de medidores,
atencion de denuncias.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.11. Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Cuadro 4.23 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. para

Pérdidas Técnicas >

Elemento del
Sistema de Andlisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa

distribuidora debe existir un area que se dedique
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especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas

técnicas de energia.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos
para el calculo de pérdidas eléctricas de energia en nivel de
baja tension, acometidas, medidores de energia y luminarias.
Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Completar el 90% de georeferenciacion de subtransmision,
5% de media tension y de baja tension.

Actualizar la informacion del 5% de transformadores de
distribucion 'y 10% de luminarias. Mantener toda la
informacion continuamente actualizada ante cualquier

cambio que se realice en el sistema.

Infraestructura

tecnoldgica

Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el analisis y reduccion de
pérdidas técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacidn, infraestructura tecnoldgica).
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Cuadro 4.24 Recomendaciones para la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. para

Pérdidas No Técnicas 3

del
de

Elemento
Sistema

Anadlisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

El personal involucrado en la gestion para el andlisis de
pérdidas no técnicas de energia debe ser capacitado en mejoras
practicas para la deteccion de irregularidades en la red de
distribucion(fraudes, hurto de energia) equipos de detecciény
control de pérdidas no técnicas, atencion al cliente, estrategias
para realizar camparfias informativas a los clientes, mejoras en
procedimientos, metodologias y planes para el analisis y

reduccién de pérdidas no técnicas de energia

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
revision de grandes clientes.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacion

Reemplazar medidores electromecénicos por digitales.

Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de
distribucion pre-ensambladas.

El 0,011% de clientes con servicio convenido, debe contar con

medidores de energia.

Infraestructura

tecnologica

El 98,37% de clientes industriales deben contar con equipos
registradores de demanda y energia con periodos de integracion

de por lo menos 15 minutos.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el andlisis y reduccion de

pérdidas no técnicas de energia.
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Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Agilitar los procesos de instalacion de medidores, corte y
reconexion del servicio, inspeccion, cambio de medidores,
atencion de denuncias.

Se debe realizar campafias informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.12. Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

Cuadro 4.25 Recomendaciones para la Empresa Regional del Sur S.A. para Pérdidas

Técnicas

Elemento del
Sistema de Analisis
Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un area que se dedique
especificamente al andlisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en las mejoras practicas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto de

la informacion y metodologias.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de

la informacién

Levantamiento total de georeferenciacién de subtransmision.
Completar el 70% de georeferenciacion de media tension y

baja tension.
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Verificar que esta pasando con la informacion de la base de
datos de los principales equipos eléctricos, ya que en la
pregunta 5 de la encuesta se contesta que si se tiene base de
datos pero no se indica el porcentaje por lo que se ha toma
como valor cero la base de datos de transformadores de
potencia, transformadores de distribucion, luminarias vy
medidores, con este antecedente se debe realizar un
levantamiento total de informacion correspondiente a
transformadores de potencia, transformadores de distribucion,
luminarias y medidores. Toda la informacion debe estar
continuamente actualizada ante cualquier cambio que se realice

en el sistema.

Infraestructura

tecnologica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del
sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacion, infraestructura tecnologica).

Cuadro 4.26 Recomendaciones para la Empresa Regional del Sur S.A. para Pérdidas

No Técnicas **®

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

1% FEUENTE: Los Autores

177




Talento Humano

El personal involucrado en la gestién para el analisis de
pérdidas no técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en mejoras practicas para la deteccién de
irregularidades en la red de distribucion (fraudes, hurto de
energia), estrategias para realizar campafas informativas a los

clientes.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
revision de grandes clientes.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Georeferenciar y actualizar la informacién del 14% faltante
de la base de datos de medidores. Luego de lo cual la
informacion debe ser continuamente actualizada.

Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de
distribucion pre-ensambladas.

El 0,31% de clientes con servicio convenido, debe contar con

medidores de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El99,53% de los clientes industriales deben contar con equipos
registradores de demanda y energia con periodos de
integracion de por lo menos 15 minutos.

Se deben revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se deben agilitar los procesos de instalacién de medidores,
corte y reconexion del servicio, inspeccion y cambio de

medidores, atencidon de denuncias.
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El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.4.13. CNEL Regional Bolivar

Cuadro 4.27 Recomendaciones para CNEL Regional Bolivar para Pérdidas

Técnicas *°

Elemento del
Sistema de Analisis
Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un &rea que se dedique
especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas

técnicas de energia.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
el calculo de pérdidas eléctricas de energia en nivel de
subtransmision, nivel de distribucion (media tension y baja
tensidn, transformadores, acometidas, medidores de energia
y luminarias).

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacién

Completar el 40% de georeferenciacion de subtransmision,
50% de media tensién y 60% de baja tension.

Levantamiento total de informacion correspondiente a
transformadores de potencia, transformadores de
distribucion, luminarias y medidores. Toda la informacion

debe estar continuamente actualizada ante cualquier cambio

1% FUENTE: Los Autores
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que se realice en el sistema.

Infraestructura

tecnoldgica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de analisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las
subestaciones con el fin que se registre los abonados de cada

uno de los primarios.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el analisis y reduccion de
pérdidas técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Utilizar una metodologia adecuada para recopilacién de
informacion para analizar pérdidas técnicas de energia,
ademas el célculo de pérdidas técnicas debe ser coherente

con la informacion del sistema.

Cuadro 4.28 Recomendaciones para CNEL Regional Bolivar para Pérdidas

No Técnicas **’

Elemento del Sistema

de Analisis Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Ninguna.

Procedimientos

Ninguna.

Sistematizacion de la

informacion

Georeferenciar y actualizar la informacion el 10% faltante
de la base de datos de medidores. Esta informacion debe
ser continuamente actualizada.

Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucién abiertas por lineas de

distribucion pre-ensambladas.

1T EUENTE: Los Autores
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El 0,685% de clientes con servicio convenido, deben

contar con medidores de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El 99,66% de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos
de integracion de por lo menos 15minutos.

Se debe revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el analisis y reduccion
de pérdidas no técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se deben agilitar los procesos de instalacion de medidores,
corte y reconexién del servicio, inspeccion y cambio de
medidores, atencion de denuncias.

Se debe realizar camparias informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores
debe informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al
servicio) encontrada/s durante su ruta.

Capacitacién en equipos de deteccion y control de pérdidas

no técnicas.

4.4.14. CNEL Regional Manabi

Cuadro 4.29 Recomendaciones para CNEL Regional Manabi para Pérdidas

Técnicas °8

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa

distribuidora debe existir un éarea que se dedique

1% FUENTE: Los Autores
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especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas

técnicas de energia.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para
el calculo de pérdidas técnicas de energia eléctrica en nivel
de distribucién, equipos Yy dispositivos (baja tension,
transformadores, acometidas, medidores de energia Yy
luminarias).

Verificar que esta pasando con los procedimientos para el
calculo de pérdidas técnicas de energia eléctrica en media
tension ya que en el literal correspondiente a esta pregunta
no se ha contestado.

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion

la informacion

de

Completar el 70% de georeferenciacion de subtransmision,
90% de media tensién y baja tension.

Levantamiento total de informacién correspondiente a
transformadores de distribucion, luminarias. Toda la
informacion debe estar continuamente actualizada ante

cualquier cambio que se realice en el sistema.

Infraestructura

tecnoldgica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.

Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las
subestaciones con el fin que se registre los abonados de cada

uno de los primarios.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.
La metodologia debe ser coherente con los 4 elementos del

sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica
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(talento humano, procedimientos, sistematizacion de la

informacidn, infraestructura tecnologica).

Cuadro 4.30 Recomendaciones para CNEL Regional Manabi para Pérdidas No

Técnicas °

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Ninguna.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos
para: deteccion de fraude y hurto de energia, instalacion de
servicio eléctrico en clientesnuevos.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacion

Georeferenciar y actualizar la informacion del 46% faltante
de la base de datos de medidores. Esta informacion debe ser
continuamente actualizada.

Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.
Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti
hurto.

Reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de
distribucion pre-ensambladas.

El 19,49% de clientes con servicio convenido, deben contar

con medidores de energia.

Infraestructura

tecnologica

El 68,79% de clientes industriales deben contar con equipos
registradores de demanda y energia con periodos de
integracion de por lo menos 15 minutos.

Revisar los medidores de energia con contrastador.

1% FEUENTE: Los Autores
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Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se deben agilitar los procesos de instalacion de medidores,
corte y reconexion del servicio, inspeccién y cambio de
medidores, atencion de denuncias.

Se debe realizar campafas informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores
debe informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al
servicio) encontrada/s durante su ruta.

Capacitacion al personal en equipos de deteccion y control

de pérdidas no técnicas de energia.

4.4.15. CNEL Regional Esmeraldas

Cuadro 4.31 Recomendaciones para CNEL Regional Esmeraldas para Pérdidas

Técnicas *°

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un area que se dedique
especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar continuamente
actualizado en las mejoras practicas mediante capacitaciones
permanentes referentes al uso de software, manejo correcto de

la informacion, procedimientos y metodologias.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos

para el calculo de pérdidas eléctricas de energia en nivel de

180 FUENTE: Los Autores
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subtransmision, nivel de distribucion (media tension y baja
tension, transformadores, acometidas, medidores de energia y
luminarias).

Estos procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacion

Se debe realizar un levantamiento total de (georeferenciacion
y topologia) para subtransmision, media tension, baja tension.
Levantamiento total de informacion (datos de placa, datos
técnicos, parametros operativos) de transformadores de
potencia, transformadores de distribucidn, luminarias.

Actualizacion del 10% de la informacion de medidores
faltantes. Toda la informacion debe estar continuamente

actualizada ante cualquier cambio que se realice en el sistema.

Infraestructura

tecnoldgica

La informacion real de todos los elementos que forman parte
del sistema que se encuentra en la base de datos debe constar
en el software de andlisis técnico de pérdidas de energia.
Se debe eliminar el uso de estimaciones para el analisis.
Debe existir un medidor de energia en todas las subestaciones
con el fin que se registre los abonados de cada uno de los

primarios.

Metodologias

Se debe elaborar un plan anual para el andlisis y reduccién de
pérdidas técnicas de energia.

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Utilizar una metodologia adecuada para recopilacion de
informacion para analizar pérdidas técnicas de energia, ademas
el célculo de pérdidas técnicas debe ser coherente con la

informacion del sistema.
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Cuadro 4.32 Recomendaciones para CNEL Regional Esmeraldas para Pérdidas No

Técnicas !

Elemento del
Sistema de Analisis

Técnico

Recomendaciones

Talento Humano

Dentro de la estructura organizacional de la empresa
distribuidora debe existir un &rea que se dedique
especificamente al analisis, control y evaluacion de pérdidas no
técnicas de energia.

El personal involucrado en la gestion para el analisis de
pérdidas técnicas de energia debe estar capacitado en mejoras
practicas para la deteccion de irregularidades en la red de
distribucion (fraudes, hurto de energia), equipos de deteccion
y control de pérdidas no técnicas, atencién al cliente,
estrategias para realizar campanas informativas a los clientes,

mejoras en procedimientos y metodologias.

Procedimientos

La empresa distribuidora debe contar con procedimientos para:
revisiones de medidores de energia en campo Y laboratorio.

Los procedimientos deben estar en instructivos de uso de la
empresa, de tal forma que si se requiere esta informacion, se
facilite inmediatamente este instructivo, es decir los
procedimientos deben formar parte de la base de datos de la

empresa.

Sistematizacion de

la informacion

Georeferenciar y actualizar la informacion del 10% faltante de
la base de datos de medidores. Esta informacion debe ser
continuamente actualizada.

Reemplazar medidores electromecanicos por digitales.

Instalar y reubicar los medidores de energia en cajas anti hurto.
Reemplazar lineas de distribucion abiertas por lineas de

distribucion pre-ensambladas.

1 FUENTE: Los Autores
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El 12,63% de clientes con servicio convenido, deben contar

con medidores de energia.

Infraestructura

tecnoldgica

El 90,31% faltante de clientes industriales deben contar con
equipos registradores de demanda y energia con periodos de
integracion de por lo menos 15 minutos.

Se debe revisar todos los medidores de energia con

contrastador.

Metodologias

Evaluar mensualmente el avance y los resultados del plan
elaborado.

Se deben agilitar los procesos de instalacion de medidores,
corte y reconexion del servicio, inspeccién y cambio de
medidores, atencion a denuncias.

Se debe realizar campafias informativas permanentes a los
clientes enfocados a pérdidas no técnicas.

El personal encargado de toma de lecturas de medidores debe
informar sobre alguna/s novedad/es (anomalias al servicio)

encontrada/s durante su ruta.

4.5. Sugerencias para la implementacion de la propuesta de homologacion

planteada

Para poner en practica las diferentes propuestas de homologacion planteadas

anteriormente, es importante tomar en cuenta que varias de las recomendaciones no

requieren necesariamente efectuar una inversion, sino que se pueden implementar

(buscar solucionar) mediante gestion administrativa. A continuacion se indica para

cada elemento del Sistema de Analisis Técnico de pérdidas de energia eléctrica su

posible solucion.
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4.5.1. Pérdidas Técnicas

45.1.1. Talento Humano

Al crear un area dentro de la estructura organizacional de la empresa la cual esté
dedicada al andlisis, control y evaluacion de pérdidas técnicas de energia, no
necesariamente representa una inversion adicional por parte de la empresa, en razon
de que el personal que realizaria esta gestion, se encuentra desempefiando actualmente

esas funciones.

Para la capacitacion del personal involucrado en la gestion para el analisis de pérdidas
técnicas de energia, se puede manejar una politica de cooperacién a nivel de empresas
distribuidoras, es decir solicitar a las empresas con mejores practicas en el manejo de
software, manejo correcto de la informacién, procedimientos y metodologias, que

capaciten al personal de las empresas en las cuales se requiere mejorar.

Por lo tanto en Talento Humano, en cuanto a la estructuracion del area y capacitacion

del personal, los gastos van a ser minimos.

4.5.1.2. Procedimientos

El desarrollo de procedimientos para el nivel de subtransmision, nivel de distribucion
(media tension, baja tension transformadores, acometidas, medidores de energia y
luminarias), se lo debe realizar por parte del Talento Humano, o el area de procesos
en caso se disponga de la misma, y estos instructivos ingresar en la base de datos de

la empresa.

De la misma manera que lo sefialado en la parte de Talento Humano, los gastos

serian minimos.
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4.5.1.3. Sistematizacion de la informacion

En este elemento del Sistema de Andlisis Técnico se necesita una inversion
significativa ya que para un levantamiento de informacion (georeferenciacion,
topologia, datos de placa, datos técnicos, parametros operativos) de todos los
elementos de subtransmision y distribucion, es importante contar con personal, y
sobre todo equipos, elemento Gltimo en donde se requiere efectuar las mayores

inversiones en determinadas empresas.

En el caso que se cuente con una base de datos de todos los elementos del sistema ya
no es necesaria la inversién, ya que de acuerdo a modificaciones del sistema, esta
informacion debe ser actualizada como parte del proceso para el analisis de pérdidas

técnicas de energia eléctrica.

4.5.1.4. Infraestructura tecnolégica

El ingreso de la informacion real de todos los elementos que forman parte del sistema,
en la base de datos y en el software de analisis técnico de pérdidas de energia,
es una tarea que la puede realizar el personal involucrado en esta gestion. Por lo
que no existe un gasto adicional al que fue invertido, cuando se adquiri6 el software
para el analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica.

4.5.1.5. Metodologias

La elaboracion de un plan anual para el analisis y reduccion de pérdidas técnicas de
energia, la evaluacion mensual del avance y resultados del plan, lo debe realizar el
personal involucrado en este proceso dentro de la empresa, razén por la que no existe

un gasto importante.

189



4.5.2. Pérdidas No Técnicas

45.2.1. Talento Humano

De igual manera que en pérdidas técnicas de energia, al crear un area dentro de la
estructura organizacional de la empresa, la cual esté dedicada al anélisis, control y
evaluacion de pérdidas no técnicas de energia, no necesariamente debe existir una
inversion importante por parte de la empresa, ya que el personal que realiza esta

gestidn se encuentra desempefando esas funciones.

Para la capacitacion del personal, se puede manejar una politica de cooperacion con
el fin de disminuir gastos, solicitando a las empresas eléctricas de distribucion, con
mejores practicas en la gestion para el analisis de pérdidas no técnicas de energia,
que capaciten al personal de las empresas con un menor desarrollo, en temas como:
deteccidn de irregularidades en la red de distribucién (fraudes, hurto de energia
seguridad industrial y seguridad en el trabajo, equipos de deteccion y control de
pérdidas no técnicas, atencién al cliente, estrategias para realizar campafias

informativas a los clientes, mejoras en procedimientos y metodologias.

Por lo tanto en Talento Humano los gastos van a ser minimos.

4.5.2.2. Procedimientos

El desarrollo de procedimientos deberia ser realizado por el area de Talento Humano
0 de Procesos, en temas referentes a: revisiones de medidores de energia en campo y
laboratorio, deteccion de fraude y hurto de energia, instalacion de servicio eléctrico
en clientes nuevos, cortes y reconexién del servicio eléctrico, y revision de grandes
consumidores. Estos instructivos deben ingresar en la base de datos de la empresa; y

los gatos que ello demande serian minimos.
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4.5.2.3. Sistematizacion de la informacion

En el caso de realizar un levantamiento de informacion referida a todos los clientes
(medidor/es, acometida), se necesita una inversion, ya que es importante contar con
personal, y sobre todo equipos, elemento ultimo en donde se requiere efectuar las

mayores inversiones en determinadas empresas.

En el caso que se cuente con una base de datos de todos los clientes ya no es
necesaria la inversion, ya que de acuerdo a las novedades que se presenten del sistema
esta informacion debe ser actualizada como parte del proceso para el andlisis de

pérdidas no técnicas de energia eléctrica.

Para el reemplazo de medidores electromecanicos por digitales, instalacion y
reubicacion de medidores de energia en cajas anti hurto, reemplazo de lineas de
distribucion abiertas por lineas de distribucion pre-ensambladas es necesario invertir

por lo que se necesita personal, equipos y materiales.

4.5.2.4. Infraestructura tecnoldgica

En el caso de revision de los medidores es necesario invertir para la adquisicion de

equipos de medicidn patrones.

4.5.2.5. Metodologias

La elaboracion de un plan anual para el analisis y reduccion de pérdidas no técnicas
de energia, la evaluacion mensual del avance y resultados del plan lo debe realizar el

personal involucrado.

También es una tarea por parte de Talento Humano el agilitar los procesos de
instalacion de medidores, corte y reconexion del servicio, inspeccion, cambio de

medidores. Por lo que no existe un gasto por parte de la empresa.
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Para campafias informativas permanentes a los clientes si se tiene un gasto

dependiendo como la empresa distribuidora las realice.

CONCLUSIONES
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Las empresas eléctricas: Provincial Galdpagos S.A., Unidad Eléctrica de
Guayaquil, CNEL Regional Los Rios, CNEL Regional Milagro y CNEL Regional
Santa Elena, no respondieron a las encuestas planteadas por tanto no se pudo
evaluar el sistema de analisis técnico de pérdidas de energia eléctrica.Por lo que
el sistema de homologacién planteado en este estudio debera poner énfasis en la

aplicacion en dichas empresas.

Ninguna de las empresas distribuidoras evaluadas cuenta con un sistema de
analisis técnico (SAT) de pérdidas de energia.

El sistema de andlisis técnico (SAT) de pérdidas de energia es de gran importancia
dentro de las empresas distribuidoras, ya que la interrelacion entre los cinco
elementos que forman parte de este sistema (talento humano, procedimientos,
sistematizacion de la informacion, infraestructura tecnoldgica y metodologias)
generan mejores indices de gestion, de tal forma que si un elemento del sistema
no se relaciona con otro, deja de ser un sistema y por tanto afectard en mayor o

menor grado y en forma sucesiva al resto de elementos.

Se realizd una propuesta de homologacién tomando en cuenta las mejores
practicas de gestion que aplican las empresas eléctricas evaluadas, tanto para las

pérdidas técnicas como para las pérdidas no técnicas.

Al analizar los procedimientos que han implementado las empresas eléctricas
para evaluar las pérdidas de energia eléctrica, se pudo observar que varian de
una empresa a otra, en razén de que estos dependen principalmente de la
informacion que dispone la empresa de su sistema y de la calidad de la

informacion.
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Las empresas eléctricas Regionales de CNEL.: Bolivar, Esmeraldas y Manabi no
cuentan con procedimientos para el calculo de pérdidas técnicas de energia
eléctrica a nivel de subtransmision y a nivel de distribucion en media y baja
tension, incluyendo pérdidas en los equipos y dispositivos (transformadores,

medidores de energia y luminarias).

Existen diferencias muy amplias entre las metodologias utilizadas en la
recopilacién de informacién para el analisis de pérdidas técnicas de energia
empleadas por las empresas. Mientras que las empresas eléctricas Regionales de
CNEL.: Bolivar, Esmeraldas y Guayas Los Rios, no cuentan con metodologia

para la recopilacion de informacion.

La elaboracion de planes para la reduccion de pérdidas técnicas como no técnicas
en las empresas eléctricas es de gran importancia, ya que con ellos se puede dar
soluciones a los problemas existentes, establecer las causas que los ocasionen
y en lo posible eliminarlos. Ademas permiten evaluar periddicamente dando asi

un seguimiento para poder verificar si se cumplen las metas propuestas.

La homologacién del sistema de analisis técnico (SAT) de pérdidas de energia,
permitira un ahorro anual significativo de energia (GWh) y por tanto su respectivo
valor econémico, tal como lo demuestra un estudio realizado en el que se ha
determinado que puede ser hasta 2.733,36 GWh,representando aproximadamente
328 millones de dolares (cantidad valorada a 12 cent/kWh, costo para el pais
sin subsidios segun el estudio publicado por el Ingeniero Marcelo Neira en el
articulo de la revista CIEELA en diciembre del 2010 “Pérdidas de

energia=pérdidas economicas”, pagina 36).
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RECOMENDACIONES

Se debe tomar en cuenta los lineamientos planteados a cada una de las empresas
distribuidoras evaluadas, para lograr un sistema de analisis técnico comun entre
todas ellas, debiendo el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER)
supervisar el cumplimiento de las recomendaciones dadas a las empresas

eléctricas distribuidoras.

Todas las empresas eléctricas deben realizar una actualizacién permanente de
sus bases de datos, con el fin de disponer de informacion precisa y confiable

para el andlisis de pérdidas en el sistema de distribucion.

Reemplazar los equipos de medicion de energia obsoletos y en el caso de no
disponer de estos se debera adquirirlos, con lo cual se dispondra de informacién

mMAas precisa y rapida.

El ente regulador deberia implementar mecanismos que incentiven a las empresas
distribuidoras que tengan menores indices de pérdidas de energia, con el fin de
mantener o mejorar dichos indices, mientras que a las empresas que tienen
mayores indices de pérdidas se debera exigir la aplicacion de los respectivos

correctivos mencionados en este estudio.

Homologar los procedimientos para el calculo de pérdidas técnicas de energia

eléctrica de todas las empresas distribuidoras.

Concientizar al cliente con el fin de optimizar el consumo de energia y eliminar

el fraude mediante la aplicacion de diferentes mecanismos.
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e Se recomienda desarrollar campafias publicitarias y educativasque permitan
informar a la comunidad que el hurto de energia eléctrica es un delito y sera
penado por la legislacion vigente, este proceso debe ser continuo con la finalidad

de provocar un cambio en la comunidad.
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Anexo A

REGULACION No. CONELEC - 003/99
REDUCCION ANUAL DE PERDIDAS NO TECNICAS EN LASEMPRESAS
DE DISTRIBUCION

EL DIRECTORIO DEL CONSEJO NACIONAL DEELECTRICIDAD

CONELEC

Considerando:
Que, el Reglamento de Tarifas vigente, en su Articulo 12.- Pérdidas.- en su
altimo pérrafo textualmente establece que: “Las pérdidas no técnicas resultaran de
la diferencia entre las pérdidas totales menos las pérdidas técnicas. Los limites
admisibles para las pérdidas no técnicas en el célculo de tarifas, seran fijadas por
el CONELEC para cada distribuidor en un plazo de 30 dias posteriores a la
expedicion de este Reglamento, hasta llegar al 2% en el afio 2002, porcentaje
maximo aceptable que deberd mantenerse a futuro. EI CONELEC considerara
dentro del calculo del Valor Agregado de Distribucion (VAD), la incidencia de
las inversiones e incrementos en costos que el distribuidor realizara para cada
periodo anual en el cumplimiento del programa de reduccién de perdidas no

técnicas”.

Que, el Directorio del CONELEC mediante Resolucion 0122/98 numeral 3 aprobd
el factor de pérdidas no técnicas para cada una de las Empresas Distribuidoras,
reconociendo Unicamente el 50% de tales pérdidas, como base para la determinacion

de este componente en los precios a consumidores finales.
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Que, con el proposito de dar cumplimiento a la disposicion del Art.12 del
Reglamento de Tarifas, la Direccion de Tarifas del CONELEC ha efectuado el
calculo de los porcentajes anuales de reduccion de las pérdidas no técnicas para

cada una de las Empresas de Distribucion;

Que, en la metodologia aplicada para este calculo se parte de los valores de pérdidas
no técnicas presentadas por las Empresas de Distribucion en la documentacién
requerida por el CONELEC para el célculo del Valor Agregado de Distribucién
(VAD) para el periodo 1998 — 1999;

En ejercicio de las facultades otorgadas por los literales a) y €) del articulo 13 de la

Ley de Régimen del Sector Eléctrico:

Resuelve:
Las Empresas Eléctricas de Distribucion adoptardn todas las medidas necesarias
para reducir sus pérdidas no técnicas a los niveles anuales que se expresan en la

tabla, que forma parte integrante de la presente Regulacion.

Certifico que esta Regulacién fue aprobada por el Directorio del CONELEC,
mediante Resolucion No. 0052/99, en sesion de 30 de Marzo de 1999.

Lcdo. Carlos Calero Merizalde

Secretario General del CONELEC
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Tabla Al. Reduccion anual de pérdidas no técnicas en las Empresas distribudoras
del Pais.

REDUCCION ANUAL DE PERDIDAS NO TECNICAS
EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL PAIS

EMPRESAS PORCENTAJE ANUAL ADMISIELE DE PERDIDAS | % REDUCCION
ELECTRICAS 1999 2000 2007 2002 ANLIAL
AMBATO 200 2.00 2,00 2,00 0,00
GUES 2,00 2.00) 2.00 2,00 0,00
BOLIVAR 3,31 ‘2,87 244 2,00{ 0,42
CENTRO SUR 2,14 2.10 2,05 2,00] 0.05
COTOPAXI 2,00 2.00 2,00 2,001 0,00
EL ORO 3,50 3.00 2,50 2,00 0,50
EMELEC 7.58 5.72 3,86 2.00 1,86
ESMERALDAS 452 3.68] 2.84 2,00 0,84
GUAYAS - LOS RIOS 299 2,66 2,33 2,00 0,33
LOS RIOS. 4,79| 3,86 2,93 2,00 0,93
MANABI 5.58] 4,37 3,19 2,00 1,19|
MILAGRO 8,47 4.98 3,49 2.00 1,49
NORTE 200 2.00 2,00, 2,00 0,00
QuITo 2.24 216 2,08 2,00 0,08]
RIOBAMBA 3.83 322 2,61 2,00 0,61
STA ELENA 2,00 2,00 2,00 2,00 0.00
STO DOMINGO 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00
SUR 2,08 205 2,03 2,00 0,03
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Anexo B
EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE AMALISIS TECNICO DE PERDIDAS
DE ENERCGIA DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL ECUADOR
PERDIDAS TECNICAS

Empresa Eléctrica:

Regional:

Persona Responsable:

Cargo:

TALENTO HUMANO

Indicque si existe dentre de la estructura organizacional de la
empresa existe un Area especifica para el analisis, contrel y evaluacién

de pérdidas técnicas de energia.

| [:::] NO [:::]

Anexar organigrama de lo empresa

Indigue los cursos de capacitacidn gue ha recibido en el
tltimo afic el personal involucrado en la gestidn
para el analisis de pérdidas téonicas de energia.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son formas de ejecutar una deferminada accion, con una
setie de pasos claramente defimidos que den solucion al problema.

Indique si existen procedimientos para el calculo de

pérdidas técnicas de energia eléctrica a nivel de subtransmisidn.

Anexe los procedimientos utilizados:

Indicue si existen procedimientos para 1 calculo de
pérdidas técnicas de energia eléctrica a nivel de distribucién,

incluyende perdidas en los equipos y dispositivos:

51 exi=te No exi=te

Media Tension

Bzja Tensisn

Transformadores

Anexe los procedimientos utilizados:
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

5 Indicue si toda la infraestrutura del sistema de distribucién se

encuentra georeferenciada y el porcentaje de georeferenciaciéon (0-100%)

Si Mo 0-100%

Subtransmisicn

Media Tension

Baja Tension

6 Indicgue si tiene una base de datos actualizada de los principales
equipos eléctricos v el porcentalje de actualizacién de la base de
datos. Para los transformadores de distribucién en la base
de datos dsben constar los principales parametros operativos como
son: capacidad, factor de utilizacidn, relaciones de tensidn,

forma de conexidn.

Si Mo 0 - 100%

Transformadores de potencia

Transformadores de distribucién

Luminarias

Medidores

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

7 Posee software especifico para el analisis técnico de
péerdidas de energia en subtransmisién

Sl tiene: | |

Mombre del software:

Version:

Afio desde cuando se utiliza

Proveedor:

No tiene: I:l

Indigue como se evaluan las pérdidas técnicas en subtransmisidn

8 Posee software especifico para el analisis técnico de
péerdidas de energia en distribucién.

Sltiene: | |

Mombre del software:

Wersion:

Afio desde cuando se utiliza

Proveedor:

No tiene: E

Indigue como se evaluan las pérdidas técnicas en distribucidn
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METODOLOCIAS
L a metodologia es el camo actuar cuando se quiere obtener algun tipo de

infarmacion.
10 Indicue cue metodologia utiliza para la recopilacién de
informacién para analizar pérdidas técnicas de energia
11

Indicue cada cué tiempo se EVALUAN LOS RESULTADOS (impactos) de
los planes de reduccidn de pérdidas de energia

Slse evaldan: |:| NO se evaldan: |:|

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

otros {indique)

Anexar plan de trabajo anual
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Anexo C
EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE ANALISIS TECNICO DE PERDIDAS
DE ENERGIA DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL ECUADOR

PERDIDAS NO TECNICAS

Empresa Eléctrica:
Regional:
Persona Responsable:

Cargo:

TALENTCO HUMANO

1 Indicue si existe dentre de la estructura organizacional de la
empresa existe un area especifica para el analisis, contrel y evaluacion

de pérdidas no técnicas de energia.

sl [:::] MNO [:::]

Anexar organigroma de lo empresa

2 Indigque los cursos de capacitacidéon qgue ha recibido en el

f1ltime afic el perscnal invelucrado en la gestién
para el analisis de pérdidas no técnicas de energia.

PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos son formas de gjecutar una deferminada accién, con una
serie de pasos claramente definidos que den solucion al problema.

3 Indicue si existen procedimientos para realizar la revisidn de

los medidoraes de energla eléctrica, en campo y/o laboratorio.

Si existe: [:::::]

Describa los procedimientos utilizados:

De existir, anexar documentacion de respaldo.

Mo existe: I:l

4 Indicgue los procedimientos que se realizan en la empresa
para detectar fraude y hurto de energia

21 euxiste: |:|
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Describa los procedimientos utilizados:

De existir, anexar documentacidn de respaldo.

Mo existe: I:l

5 Indique los procedimientos para la instalacién de servicio
eléctrico en clientes nusvos.

Si existe: E

Describa los procedimientos utilizados:

De existir, anexar documentacion de respaldo.

Mo existe:

|

b Indique si existe un plan de trabajo para grandes consumidores

51 existe:

|

De existir, anexar documentacion de respaldo.

Mo existe:

|

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

7 De todos los medidores de energia eléctrica de la empresa
distribuidora que porcentaje del total de medidores de energia
se encuentra actualizada la base de datos.

0-100%

8 Indique la cantidad de medidores instalados en el Area de
concesidn segin corresponda en cada opcidn.

Nimerg

5i conoce: I:l Electromecanicos: :
Digitales: | |

9 Indicue la cantidad de medidores instalados en cajas
anti-hurto.

Mumero de medid I:l

10 Indicque el porcentaje de lineas de baja tension pre-ensambladas
(anti hurto)instaladas con respecto al total de lineas de baja tensién.

0- 100%

Porcentaje de lineas de BT pre-ensambladas :
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11 Indicue la cantidad de abonados se encuentran con consumo de

energia cero

Si conece: |:| MNumero de abonados: |:|

12 Indicgue la cantidad de abonados se encuentran con servicio

convenido.
5i conoce: I:l Numero de abonados: I:l

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

13 Indicue los equipos con los que cuenta la empresa para

deteccidén y control de perdidas no técnicas

Nombre del equipo: Funcidn/es:

Mo tiene: [:::]

14 Indigque la cantidad y porcentaje de clientes industriales
cque cuentan con equipos registradores de demanda y energia

cada 15 minutos.

Cantidad 0-100%

METODOLOGIAS
La metodologia es el cémo actuar cuando se quiere obtener algan tipa de
informaciaon.

15 Indicue las metodologias utilizadas para la toma de lecturas

de los medidores de energia.

Metodologias:

16 Indigue el numero de reclamos por toma de lecturas erréneas

promedio al mes

Numero de reclamos: :

No conoce:
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17 Indicue si la empresa distribuidora realiza campaifias
informativas al publico enfocadas a perdidas no técnicas

de energia.

S1H I:l

Con que frecuencia:

18 Seleccione =1 medio de informacidon de las campafias informativas

Televisian:

Prensa escrita:

wvolantes informativos:

JUL

Otros: (indique)

19 Indicue si existe un plan de revisiones de resultados técnicos,
comercial y econémico de perdidas no técnicas

S1 existe:

Indigue como se evaluan las metas propuesta y alcanzadas.

Anexar plan de trabajo anual

Mo existe: I:l
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