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Andlisis de la eficiencia del costo de produccién, a partir de la automatizacién de procesos,
en las empresas de confecciones textiles en los sectores norte y Valle de los Chillos de la
ciudad de Quito.

Analysis of the efficiency of the cost of production, from the automation of processes, in the textile
production companies in the northern and Valle de los Chillos sectors in Quito’s city.

Ing. Gabriel Alejandro Auz Abad es estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas de
la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito (Ecuador) (gauz@est.ups.edu.ec)

Ing. Pedro Humberto Montero Tamayo es profesor de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Quito (Ecuador) (pmontero@ups.edu.ec)

Resumen

El presente trabajo fue realizado con el fin de conocer si la ineficiencia del costo de produccion tiene
su causa en la falta de procesos de fabricacion automatizados, es asi que se plantea analizar la
tecnificacion de las etapas del proceso (corte, confeccion y acabados) para identificar en qué area
se genera el mayor nivel de automatizacion en las empresas objeto de estudio, evaluando sus
procesos de fabricacién, la tecnificacion de sus plantas de produccion; y, definiendo si la
automatizacion mejora la eficiencia del costo de produccion y su asignacion de costos de conversién
y fijos contribuye al andlisis del costo de produccion unitario. La metodologia empleada se centrara
en el estudio de las empresas de mayor importancia en confecciones textiles. En el andlisis de los
resultados se puede observar la relacion directa entre eficiencia y procesos automatizados por lo cual
se concluye que los procesos automatizados generan un aporte importante en el resultado
econdmico.

Abstract

The present work was carried out in order to know if the inefficiency of the cost of production has its
cause in the lack of automated manufacturing processes, so it is proposed to analyze the technology
of the process stages (cutting, preparation and finishing) to identify in which area the highest level of
automation is generated in the companies under study, evaluate their manufacturing processes, the
technology of their production plants; and, defining whether automation improves production cost
efficiency and its allocation of conversion and fixed costs contributes to the analysis of unit production
cost. The methodology used focuses on the study of the most important companies in textile clothing.
In the analysis of the results, the direct relationship between efficiency and automated processes can
be observed, so it is concluded that the automated processes detect an important report on the
economic result.
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1. Introduccioén

Para analizar la eficiencia del costo de produccion de las empresas de confecciones textiles, es
necesario revisar cuales serian los factores que componen su cadena de valor. Antes de entrar en
materia es necesario entender a qué se refiere el concepto “cadena de valor”. Segin (Chavez
Martinez) en su tesis “Cadena de valor, estrategias genéricas y competitividad”, la define a la cadena
de valor como la colaboracién de varios actores con el objetivo de minimizar costos en cumplimiento
de una estrategia comun; principalmente es la optimizacion sistematica para alcanzar metas que no
se pueden lograr en forma individual. Esta definicién toma sentido cuando coincidimos en que los
procesos de produccién son un sistema dentro de la organizacion.

Al hablar sobre la €ficiencia o ineficiencia del costo de produccién es necesario analizar las
limitaciones que puede tener una estructura de costos, es decir, como administran sus costos las
empresas objeto del estudio y es aqui donde intervienen conceptos como asignacion de costos,
centro de costos y lineas de negocios, y contrasta con lo que indica (Porter, 2007) “En toda la
estrategia el tema central lo constituyen los costos bajos frente a la competencia, pero no debe
descuidarse la calidad, el servicio ni otros aspectos”.

Existen dos trabajos realizados a nivel de pregrado y de posgrado que anteceden al presente
andlisis. El primer trabajo trata sobre el “Analisis de los costos de produccién y su incidencia en la
rentabilidad de las curtidurias de Tungurahua” en el cual concluye que “no se determina el costo de
produccion en forma adecuada ya que no se toma en cuenta los costos que se incurren durante el
proceso de produccion” (Salazar, 2015). El segundo trabajo trata sobre el “Estudio para la reduccién
de los costos de produccién mediante la automatizacién de los finales de linea de la planta dressing
en la empresa Unilever Andina Colombia Ltda.” concluyendo que “el impacto de las diferentes
variables que componen el costo de produccién influyen la decision de seleccionar un tipo de
automatizacion” (Pefia, 2007).

Los procesos de fabricacion deben ser analizados desde sus operaciones, es decir, como
se construye el producto, qué tiempos de confeccién se deben atacar para que la transformacion sea
mas eficiente, analisis de actividades manuales, sistematicas y mixtas, (Andrade Paco, Olivares Leal,
& Robles Montafio, 2014). La eficiencia del costo de produccién, principalmente, se centra en los
procesos definidos por cada organizacion para la elaboracién del producto terminado, es decir, el
tiempo que toma cada proceso en transformar la materia prima; siendo necesario afiadir un factor
administrativo como es el manejo de centro de costos y lineas de produccién con el fin de visualizar
un consumo de recursos pormenorizado.

El estudio se presta para el andlisis de los procesos de fabricacion y la tecnificacién de sus
plantas de produccion. La necesidad de conocer si la ineficiencia del costo de produccién podria
darse por la falta de procesos de fabricaciébn automatizados, hace que se investigue si la
automatizacion de procesos aporta o no al crecimiento econdémico de estas empresas.

Es a partir de esta premisa que el trabajo se basara en analizar qué tan eficientes son los
procesos de fabricacion de las empresas objeto de la investigacion, cuales son sus alternativas de
cambio y sus oportunidades de mejora.

2. Material y métodos

En el presente trabajo la hip6tesis que se plantea es que la eficiencia del costo de produccién se
genera en la automatizacién de los procesos de fabricacién, siendo este el resultado de un cambio
en la realidad econémica de los Estados Financieros de las empresas de confecciones textiles.

Partiendo de la formulacién de la hip6tesis antes descrita, la investigacion realizada es de
tipo cientifica y se manejara a través de dos niveles: Histérica y descriptiva; ademas, la herramienta
utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta (Carrasco Diaz, 2008).

La investigacién histérica ayud6 en el reconocimiento de acontecimientos pasados que
permitirdn comparar la evolucion del costo de produccién en periodos diferentes para conocer qué
nivel de eficiencia han logrado obtener las empresas de confecciones textiles y si esta eficiencia es
creciente o decreciente. Mientras que la investigacion descriptiva permitié acceder a la situacion
actual de las empresas a través de encuestas realizadas al personal clave (Jefes de Produccion) y
de alto mando (Gerentes Generales y/o Financieros) de las empresas objeto de estudio.



La unidad de analisis definida para el presente trabajo es la variable procesos de fabricacion,
siendo ésta la mas importante en el objeto de andlisis; complementada por las variables costo de
produccion y resultado.

La poblacién propuesta donde se aplicd la investigacion fue de 15 (quince) empresas, como:

- Alfa Confecciones

< Bactobiology

« Confecciones Excellency

< Confecciones Elias

e Glamour

« C&M

- CamiseriaInglesa

< Compafiia Limitada Famedic
« Garcontex S.A.

» Ingenio Moda

< Insumoda

< Confecciones Bali Cia. Ltda.
- Albomoda

- Contaggios Ropa Sport

< Royaltex

De las empresas antes mencionadas se tomé las de mayor participacion en el segmento de
mercado de las confecciones textiles. Una parte son micro empresas y la caracteristica de su
confeccion es que utilizan procesos puramente manuales y podria distorsionar el objetivo del anélisis
propuesto, en tal razon se determiné que la muestra sobre la cual se trabajaria es de 10 (diez)
empresas del sector. Tomando en cuenta que los datos en andlisis son datos estratégicos y propios
de cada empresa, por cuestiones de confidencialidad los nombres de las empresas investigadas no
se mencionan.

La encuesta (Anexo 1) fue disefiada como cuestionario de seleccion multiple con base en
tres variables: procesos de produccion, costo de produccion y resultado; tomado en cuenta los
siguientes criterios: Métodos de operacion de fabrica (automatizacion), tiempos promedio de
fabricacion unitario (tiempos de fabricacién), niveles de produccion (automatizacién), tipos de
magquinaria (inversion), automatizacion de las etapas de produccion (automatizaciéon), experiencia
del personal (personal operativo), inversion en tecnologia (inversion), método de asignacion de
costos, administracion por centro de costos y/o lineas de negocio y relacion econémica frente a las
ventas.

Cada pregunta fue elaborada para lograr una correlacion entre si, con el fin de recoger datos
concretos y cumplir con los objetivos del analisis; en la tabla que a continuacion se presenta es
posible observar de manera grafica dicha correlacion:



NO. PREGUNTA

Tabla 1. Correlacion de preguntas para encuesta

CRITERIO

VARIABLE DE ANALISIS

1,2,3 Tiempa de fabricacidn Procesos de Fabricacion
4,5,6,7,8,9 Automatizacion Procesos de Fabricacion
10 Personal operativo Procesos de Fabricacidn
7,8,9,11, Inversion Procesos de Fabricacion

12,13, Costos por desperdicio y mantenimiento Costo de Produccidn

14 Método de asignacion de costos Costo de Produccidn

Administracién por centro de costos y/o lineas .
15 ] Costo de Produccion
de negacio
16,17,18 Relacidn econdmica Resultado

Fuente propia

El tratamiento de los datos obtenidos se lo realizdé por medio de la herramienta Excel, donde
a partir de la hipétesis planteada y mediante el andlisis de correlacién de variables, se probd la
afirmacion de la misma.

2.1 Bases tedricas

Existen investigaciones previas que indican la importancia del manejo de un sistema de gestion para
la administracion del costo de produccion, donde indican la necesidad del lograr ciertos estudios con
el objeto de conocer la que tan eficiente es el costo de produccién de una empresa, generalmente,
industrial; el atractivo de conocer esta eficiencia es fundamental para la alta gerencia y los tomadores
de decisiones de las organizaciones.

Previo al andlisis de la eficiencia del costo de produccion es necesario entender cual es el
objetivo de la contabilidad de costos, se entiende como determinar los costos de fabricacién unitarios
de los productos y valorar correctamente los inventarios en un periodo contable.

(Zapata, 2010) En su libro define a la contabilidad de costos como “la técnica especializada
de la contabilidad que utiliza métodos y procedimientos apropiados para registrar, resumir e
interpretar las operaciones relacionadas con los costos que se requieren para elaborar un articulo,
prestar un servicio o los procesos y actividades que fueren inherentes a su produccién”.

El tratamiento para determinar el costo de produccién viene dado por el manejo de los
sistemas de costeo, estos pueden ser utilizados segun la manera de producir de la empresa, por
Ordenes, por procesos y ABC. Segun (Rojas Medina, 2007) define al sistema de o6rdenes de
produccion como “el costeo por orden de fabricacion ingresada a la cual se le asigna una hoja de
costos por cada orden”. La definicidn que da al sistema por procesos es aquel que “los consumos se
cargan a los procesos realizados en la fabricacion del producto” y ABC define como “la asignacion
de costos a las actividades que engloba toda la empresa no solo la planta de produccion”. En la
actualidad el sistema de costos ABC es innovador ya que enmarca a la empresa en su conjunto y la
vuelve como un sistema integrado, a diferencia de los otros dos sistemas de costeo que Unicamente
se centran en el proceso de fabricacion del producto.

Actualmente el contador de costos analiza la forma de hacer mas eficiente el costos de
produccion, (Ramirez Padilla, 2008) menciona que “Los sistemas tradicionales de costos consideran
gue su Unica misién es la de determinar correctamente el costo del producto o servicio, ignorando
gue actualmente, lo que demandan los usuarios de costos es informacion para ver que se puede
hacer para reducirlos, es decir, se requiere un sistema de informacion que determine qué actividades
agregan valor y cuales no, con el fin de lograr el mejoramiento continuo. Esta herramienta tiene,
entre otras, la ventaja de reducir al minimo el prorrateo de los gastos indirectos de fabricacion, asi
como realizar una identificacion de los gastos de administracion y venta entre los diferentes clientes,
zonas, productos, etc., lo cual permite una correcta toma de decisiones”.



Segun (Océano Centrum, 2001), quienes dedican un capitulo completo al andlisis del costo
— volumen — beneficios, indican que “la comprension de los modelos del comportamiento de los
costos de una empresa resulta Util en la adopcion de decisiones de gestién, en asuntos como fijacién
de precios de un producto, admisién o rechazo de pedidos de venta o el fomento de aquellas lineas
de productos que son mas rentables. El analisis costo — volumen — beneficios sirve para determinar
el volumen de ventas necesario para alcanzar beneficios deseados”.

Estos beneficios deseados son la minimizacion del costo de produccién y su consecuente
maximizacion de utilidades, es aqui donde la alta gerencia decide qué hacer frente a las variables
de produccién, demanda del mercado, distribucién del producto y fijacion de precios.

De acuerdo con (Salazar, 2015) “el andlisis de los costos del proceso de produccién mejora
la rentabilidad de la empresa y vuelve eficiente un resultado si los recursos son bien administrados”.
La administracion del costo de produccion depende de la gestion de los procesos de produccion, en
la administracién de este proceso es donde se puede detectar si hay un consumo excesivo del costo
de conversién (mano de obra y costos indirectos de fabricacion), por ejemplo.

Para el andlisis de la eficiencia del costo de produccién unitario existe una problematica con
la que todo administrador se encuentra y es la asignacion de los costos indirectos (fijos), segun
(Lambretén Torres & Garza Fernandez, 2016) siendo que la distribucién de los costos indirectos
resulta complicada es importante determinar la forma en la que se realizara el prorrateo para la
asignacion de dichos costos para lo cual indica que como “base del prorrateo” se pude utilizar los
siguientes factores:

< El nimero de unidades producidas

< Las horas de mano de obra directa

< Las horas maquina

< El costo del material indirecto

< El costo de la mano de obra indirecta

La habilidad del administrador de la gestiébn de costos consiste en saber elegir la base del
prorrateo mas adecuada para la asignacién de los costos indirectos o del costo de conversion, cada
industria tiene su propia complejidad es por eso que elegir la correcta base de prorrateo es
importante.

Para (Gomez Nifio, 2011) la economia de un pais depende del desarrollo del sector
productivo, referente a la eficiencia de la produccién indica que “la productividad y competitividad es
el producto de las formas de realizar el trabajo, la creatividad e ingenio para formular estrategias que
permitan a las organizaciones optimizar los recursos, mejorar los costos y posicionarse en el
mercado”. Como podemos observar la eficiencia del costo de produccién no Unicamente es un
andlisis que ayuda a las empresas a realizar una mejora econémica, sino que tiene mucho que ver
con el entorno econémico, es decir, la contribucion también se da a nivel de pais. En definitiva, el
beneficio es comun, si las empresas obtienen costos eficientes el aporte por concepto de impuestos
incrementara.

3. Andlisis y resultados

La recoleccion de datos fue realizada partiendo del modelo de encuesta propuesto, misma que con
apoyo del Ing. Pedro Montero se adecud para lograr su aplicabilidad para el andlisis de las 3 (tres)
variables: Procesos de produccion, costo de produccion y resultado.

Para entender la interpretacion de cada una de las variables se mostraran los aspectos més
relevantes en el resultado de las encuestas, las preguntas fueron elaboradas con el objetivo de
conocer, en las empresas objeto de investigacion, la importancia de cada una de las variables de
andlisis.

3.1. Proceso de produccién

3.1.1. Inversién en Sistemas de Gestioén de Calidad



Los resultados de las encuestas realizadas arrojan que las empresas con mayor capacidad para
generar automatizacion son las empresas que tienen mayor interés en invertir en la adopcién de
estandares de calidad que les permita, técnicamente, la mejora continua. Se puede observar un gran
interés en la certificacion de una norma de calidad cualquiera sea esta, pero no todas las empresas
certificadas mantienen sus recertificaciones. En la figura 1 se observa cual es el interés en la
certificacion de un sistema de gestion de calidad. Sin embargo, quienes no tienen una certificacion
legalmente gestionada, internamente, intentan trabajar dentro de la normativa para los procesos.

Figura 1. Uso de Sistemas de Gestién de Calidad
=a Ninguno wmb. IS0 c. Otro (especifique) BPM

3.1.2. Automatizacién de la planta de produccién
Acomparfado al sistema de gestion de calidad estéa la automatizacion de la planta de produccion, las
empresas optan por lograr una tecnificacion al nivel de 41% y 70%, en razén de que la inversién para
automatizar una planta de produccién es costosa y de alto riesgo ya que los equipos practicamente
en un 90% son importados.

Supuestos como no cumplir con la cuota de venta proyectada para cubrir dicha inversion, la
incursién de nuevas empresas al mercado, la falta de repuestos para las maquinarias en el mercado
local o la complejidad en el manejo de la maquinaria, hacen que las empresas sean conservadoras
a la hora de emprender proyectos de tecnificacion.

Sin embargo, se puede observar que el nivel promedio que arrojan los resultados realmente
cumple con una estrategia de tecnificacién, y dentro de esta estrategia el area que las empresas
optan automatizar para evitar desperdicios es el area de corte, ya que en esta area es donde se
genera gran parte de desperdicios de la materia prima. Cuando ésta no esta automatizada se
generan gran cantidad de desperdicios, es decir, que para volver eficiente el consumo de la materia
prima es necesario contar con maquinaria tecnificada y adecuada para el trabajo del &rea de corte;
en la actualidad las empresas han generado una oportunidad tecnificando el area antes mencionada.
El area de confeccién en cambio tiene la particularidad de que el personal que obtiene experiencia
al operar las maquinas es aquel que tiende a mantener estabilidad laboral, la relacion del area de
confeccién en relacion a la automatizaciéon es uno a uno, para entender, una operaria una maquina
indiferente del método de operacién que la planta mantenga. Finalmente, el area de terminado lo
tecnifican de acuerdo a la necesidad de cada empresa teniendo en cuenta dos aspectos principales,
el primero la calidad del empacado y el segundo la calidad de etiquetado, estos dos en relacion a lo
gue requieran entregar al cliente. En la figura 2 se puede observar la relacién entre el nivel de
tecnificacion de la planta y el area con mayor tecnificacion.

Figura 2. Relacion nivel de tecnificacién de la planta vs &rea con mayor tecnificacion

Nivel de tecnificacion de

la planta de produccion Area con mayor tecnificacion

=a Entre un 10% y 40% >
=b Entre un 1%y 70% wa Cone 10% 0%

¢ Entre un 71% y 100%
ub. Confeccién

0%
¢. Terminado (incluye
— sellado, empacado, etc)

=d Ninguna




3.1.3. Adquisicién de maquinaria automatizada

La adquisicién de la maquinaria automatizada es el resultado de los proyectos de tecnificacion, es
una decision estratégica exclusiva de la alta gerencia y generalmente es la gestion que aporta a la
productividad del negocio. Cabe mencionar que las empresas toman en cuenta el factor estabilidad
econdémica del pais al calcular la productividad. La productividad, aunque se ha visto afectada por el
factor pais, termina compensado su crecimiento en la tecnificacion. La figura 3 muestra cual ha sido
el valor promedio invertido por las empresas encuestadas y el nivel de productividad promedio
obtenido por la planta de produccion en los Ultimos 5 afios. Es importante conocer que la maquinaria
de mayor valor econdémico, es decir la mayor inversién, que adquieren las empresas esta destinada
a las areas de corte y empacados (terminados).

Figura 3. Inversién en maquinariavs productividad

Adquisicion promedio de Nivel promedio de
maquinaria automatizada en productividad  obtenido
los altimos 5 afios en los ultimos 5 afios

ma. Sininversion
mb. Entre 5.000 usd y 50.000 usd
1c. Mas de 50.000 usd sa Menos de 0%

20%

mb Entreun 1% y 3%

tc Entre 4% y 7%

nd Mas de 7%

3.2. Costo de produccién
3.2.1. Costos por desperdicio y mantenimiento

Anteriormente se menciono que es estratégico automatizar el area de corte para evitar la mayor parte
de desperdicios en el consumo de la materia prima. Observamos que la encuesta arroja en sus
resultados que las empresas tienen un mayor nivel de tecnificacion en el area de corte, razén por la
cual el desperdicio tiene a ser menor; pero, respecto a tiempo de mantenimiento, éste tiende a ser
mayor por el nivel de tecnificacion. Observemos la relacién inversamente proporcional que surge
entre desperdicios y mantenimiento, a menor desperdicio mayor es el tiempo de mantenimiento
empleado; esta relacion se da porque siendo el area de corte la de mayor tecnificacion requiere un
mayor nivel de mantenimiento; y, la tecnificacion del area de corte evita desperdicios. La figura 4
muestra los porcentajes de desperdicios y el tiempo empleado en mantenimiento.

Figura 4. Porcentaje de desperdicios y tiempo de mantenimiento vs produccién



Porcentaje promedio de Porcentaje promedio del

desperdicios frente a la tiempo de mantenimiento
produccion frente a la produccion
=a De 0% a 5% =b. De 6% a 10% ma De 0% a 5%
= c. Mas del 10% =b. De 6% a 10%
uc. Mas del 10%

3.2.2. Método de asignacion de costos fijos y costos de conversion

Emplear un método adecuado en la asignacion de los costos fijos y los costos de conversion es
importante para el analisis de los costos unitarios y el establecimiento de precios. La legalidad laboral
del Ecuador no permite tratar a la mano de obra directa como un costo variable. Si se realiza una
analogia frente a la materia prima directa, ésta depende del nivel de produccion lo cual no ocurre
con la mano de obra directa ya que por ley se estable una base fija de pago como sueldo o salario
indiferente del nivel de produccion. La figura 5 muestra la tendencia del método de asignacion que
las empresas utilizan.

Figura 5. Método de asignacion de costos

ma. Unidades de produccidn

mb. Tiempos de fabricacién

0%

c. Tiempo de maquinaria

md. Otro

3.2.3. Administracién por centros de costos y/o lineas de produccion

La tendencia que las empresas encuestadas tienen para administrar los costos de produccién por
centro de costos y/o lineas de produccién practicamente es nula. Desconocen el valor que este tipo
de administracion podria generar, tienen establecida su manera propia de administracion que segun
indican les ha sido favorable.

El resultado de la encuesta muestra que la administracion por centros de costos y/o lineas
de produccion no es prioritaria al momento de gestionar los costos, es asi que las empresas no
considerar necesario este tipo de administracion en un 70%, y un 30% si lo priorizan. Quienes lo
priorizan son las empresas que se encasillan en el tamafio grande.

3.3. Resultado

3.3.1. Costo de produccién y resultado respecto de sus ventas



Las empresas objeto del estudio tienden a gestionar su produccién a través de procesos
automatizados, bajo este parametro la relacién porcentual entre el costo de produccion y las ventas
tiende a ser entre un 40% y 55% en promedio. Por otra parte, la relacion del resultado frente a las
ventas tiende a ser entre un 1% y 15% en promedio. A continuacion, se lo puede observar en la
figura 6. Cabe destacar que en la relacion costo de produccién — ventas, consecuentemente, un 70%
mantiene margenes que se pueden considerar eficientes.

Figura 6. Relacién costo de produccién y resultado vs ventas

Relacion porcentual costo Relacion porcentual resultado
de produccion vs ventas vs ventas
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4. Discusion de resultados

Con el propésito de identificar si la eficiencia del costo de produccion se genera a partir de la
automatizacion de procesos en las empresas de confecciones textiles, se observo tres variables de
analisis: Procesos de fabricacién, costo de produccion y el resultado; la relacion entre las dos
primeras variables, en su estrecha interaccion, logra tener como consecuencia que la tercera variable
se afecte de manera positiva 0 negativa, es decir, el resultado que es la variable que mide
econdmicamente si es correcta la hipétesis analizada. La investigacién incluye un conocimiento base
acerca de las empresas objeto de la investigacion, logrando que las interacciones entre costo de
produccion y procesos de produccion sea la adecuada. Las preguntas planteadas en la encuesta
lograron su fin al analizar la interaccion de las variables.

El primer punto importante que se identifico, es que las empresas con un mayor humero de
unidades de produccion son aquellas que tienen un porcentaje mas alto de tecnificacion en el
proceso de corte, pues de aqui nace la transformacién de la materia prima para la elaboracion de
las prendas de vestir y prendas médicas descartables.

Otro factor que se logré identificar tiene que ver con el personal operativo, las personas
empleadas en las empresas de mayor automatizacion tienen estabilidad en las actividades
realizadas, este personal adquiere experiencia en el manejo de maquinaria automatizada por lo que
el nivel de error humano disminuye; es muy dificil y practicamente imposible que el error humano
desaparezca pero la experiencia ganada dia a dia del personal al mantener estabilidad laboral junto
a la capacitacién hace que se minimice al méaximo posible.

Al analizar el método de operacién de la planta de produccién, en cadena o por médulos, el
tiempo de elaboracién de las prendas es bastante similar, sin embargo, aquellas que operan con el
método en cadena tienen una minima demora frente a las que operan con el método modular; dado
esto, no es posible determinar si el método de operacién de las plantas de produccion de las
empresas analizadas influye en la hip6tesis propuesta, lo cual constituye una limitante.

El manejo de la administracion por centros de costos y lineas de negocios no tiene mayor
relevancia, segin se muestra en la investigacion, para las empresas. No existe una tendencia
importante al uso de este método de administracion de costos, no obstante, se pudo observar que
las empresas no fabrican un solo producto; la tendencia del mercado se da para la variabilidad de
productos y esto hace que surja la necesidad de una administracion eficiente en la toma de
decisiones.



La investigacion también arroja que la tendencia a la automatizacién esta directamente
relacionada con el tamafio de empresa; y, el tamafio de la empresa con la inversién; en la
investigacion se observa que las empresas medianas y grandes son quienes realizan, en promedio,
inversiones entre 5.000 usd y 50.000 usd, lo que indica que su automatizacion esta acorde al tamafio
de la empresa; y, mientras mayor crecimiento sostengan emplearan mayor inversion para lograr
mejorar sus procesos y generar eficiencia en su costo de produccién.

Existe una limitante que para la investigacion no permitié profundizar algunos aspectos,
como técnicas de produccion o el andlisis de los costos unitarios que son propias de cada empresa
con motivo del celo profesional y confidencialidad que las empresas mantienen en estos aspectos.

Por dltimo, llama la atencién la brecha entre la relacién costo de produccion y el resultado.
Si el costo de produccion es eficiente porque el resultado, a pesar de existe un resultado positivo, no
tiende a un rango mas alto; pues, esto supone obedecer al nivel de gastos administrativos,
financieros y de ventas. Para el caso, Unicamente estamos analizando la eficiencia del costo de
produccion a partir de la automatizacién de procesos, sin embargo, el analisis de la gestion de los
gastos administrativos, financieros y de ventas puede ser objeto de una futura investigacion.

5. Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo de investigacion es un aporte en el andlisis e informacién para las empresas del sector
de las confecciones textiles acerca de la automatizacién de procesos y su relacion con la eficiencia
del costo de produccién. La informacion obtenida muestra las relaciones méas importantes, lo cual
confirma la estrecha relacion entre la automatizacion, la productividad y el resultado econdémico.
Basicamente estos tres conceptos son directamente proporcionales, es decir, contrastando con las
variables de analisis, si la afectacién es positiva en una de las tres variables afecta de forma positiva
a las otras dos; por el contrario, si la afectacién es negativa en una de ellas afecta de forma negativa
a las otras dos.

Como resultado de la investigacidon se concluye que la falta de procesos automatizados
vuelve ineficiente al costo de produccion, mientras mas procesos automatizados mantengan las
empresas el costo de produccion se abarata y el resultado se vuelve ganancia. La concentracion
econdmica del sector de confecciones textiles se encuentra en las medianas y grandes empresas,
su crecimiento ha hecho que tengan la capacidad econdmica para realizar inversibn en
automatizacion, con lo cual han logrado que el costo de produccién se sitie entre un 40% a 55% en
promedio sobre el nivel de las ventas, generando ganancias (resultado) de hasta un 20% en
promedio en los dltimos 5 afios.

Cabe indicar que emplear al menos un minimo de flujo para invertir en tecnificacion hace
gue mejore la calidad de la empresa y esto conlleve al crecimiento. Las empresas medianas y
grandes son las empresas tecnificadas; asi que, mientras las empresas no den ese siguiente paso
a la tecnificacién, aunque sea un pequefio paso, N0 Se conseguira generar una mejora continua y
con esto un crecimiento econdmico. Este es el momento de estar a la vanguardia.

Se recomienda que el método de asignacién del costo de conversion y costo fijo se lo realice,
de ser el caso, con prorrateo por el tiempo de confeccion de mano de obra ya que este método ayuda
a mantener una asignacion mas justa de los costos antes mencionados y contribuye con un analisis
del costo unitario del producto bastante razonable en la toma de decisiones futuras. También cabe
mencionar que la administracion por lineas de produccién aportaria en un mejoramiento continuo de
los procesos de fabricacién.

El método de asignacion de costos tiende al prorrateo por unidades de produccion, este
método es conveniente siempre que las unidades de produccion sean de una sola linea de negocios,
de aqui la importancia de generar una correcta asignacion con el objetivo de analizar los costos de
produccion unitarios y el establecimiento de precios que aporten al resultado favorable de la
organizacion.

Por (ltimo, es importante recomendar que para lograr una tecnificacion adecuada es
conveniente evaluar la inversion en capacitacion del personal operativo, no suele ser un criterio
comun en las empresas, sin embargo, contribuiria con dos aspectos; el primero en beneficio de la
empresa por la mejora continua y el segundo en beneficio de las personas por su crecimiento.
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ANEXO 1

ENCUESTA
1. Esta encuesta tiene el objetivo de medir 3 variables, cada grupo de preguntas esta dirigida a la\ariable que se muestra encasillada
2. La encuesta \a dirigida a los Jefes de Produccién y/o Gerentes Generales o Financiero

VARIABLE PREGUNTA
. ¢Cual es el método con el que opera su planta de produccién?

. Médulos

. Cadena

. Mixto

0OTp L

2 Cual es la prenda de fabricacion estandar?

Bata

Pantaléon

Otra (especifique) ........ ...

oTeN

¢ Cual es el tiempo promedio de fabricacién de la prenda de \estir estandar?
Entre 1 y 10 minutos

Entre 11 y 20 minutos

Entre 21 y 30 minutos

cTow

2 Cual es el nimero de unidades producidas, en promedio mensual, en los dltimos 5 afos?
Entre 500 y 2.500 unidades

Entre 2.501 y 4.500 unidades

Mas de 4.500 unidades

ooTe s

2 Cual es el niwel de tecnificaciéon de su planta de produccion?
Entre un 10% y 40%

Entre un 41% y 70%

Entre un 71% y 100%

coen

2. Cudl es el area de produccién con mayor tecnificaciéon?
Corte

Confeccioén

Terminado (incluye sellado, empacado, etc)

Ninguna

PROCESOS
DE
FABRICACION

ao0ooce o

2 Cual ha sido el porcentaje de crecimiento promedio de su produccién en los uUltimos 5 afios?
Menos del 0%

Entre un 1% y 5%

Entre 6% y 10%

Mas de 10%

ao0oToN

Menos de 0%
Entre un 1% y 3%
Entre 4% y 7%
Mas de 7%

200p®

9. ¢cUtiliza algun sistema de gestion de calidad?
a. Ninguno
b. ISO

c. Otro (especifique) ...... ... ...

10. ¢ Cual fue el nUmero de personas que \ariarion en su planta de produccién a novembre del afio anterior?
a. Entre un 5 y 50 personas

b. Entre 51 y 100 personas

c. Mas de 100 personas

11. ¢ Cual es el \alor promedio de inversion realizado en adquisicién de maquinaria automatizada en los dltimos 5 afios?
a. Sininversion

b. Entre 5.000 usd y 50.000 usd

c. Mas de 50.000 usd

12. ¢ Qué porcentaje promedio, respecto de la produccién, se desperdicia por errores?
a. De 0% a 5%

b. De 6% a 10%

c. Mas del 10%

13. ¢ Qué porcentaje del tiempo total de produccién se emplea en el mantenimiento de la maquinaria?
a. De 0% a 5%

b. De 6% a 10%

c. Mas del 10%

COSTO DE 14. ¢ Cual es el método empleado para la asignaciéon de costos fijos (GA, GV, GF) y costo de conversion (MOD, CIF)?
PRODUCCION a. Unidades de produccion
b. Tiempos de fabricacion
c. Tiempo de maquinaria
d. Otro (especifique) ........ ... il

15. ¢ Considera necesario que la produccién sea administrada por centro de costos y lineas de produccién?
a. Si

b. No

En cualquiera de las dos respuestas explique la razén

L[]

16. ¢ Cual es el tamafio de su empresa?
a. Pequeia

b. Mediana

c. Grande

17. ¢ Cual es la relacion porcentual, en promedio, del costo de producciéon respecto de sus entas en los Ultimos 5 afios?
a. Entre un 40% a 55%
b. Entre un 56% a 65%

RESULIZARE c. Mas del 65%

18. ¢ Cual es la relacion porcentual, en promedio, del resultado operativo respecto de sus ventas en los ultimos 5 afios?
a. Menos del 0%

b. Entre un 1% a 15%

c. Entre un 16% a 30%

d. Mas del 30%

¢ Cual ha sido el porcentaje promedio de eficiencia (productivdad) obtenido de su planta de produccién en los dltimos 5 afios?




