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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion establece un estudio de factibilidad para la
implementacion de un Centro de Mantenimiento Automotriz para la Union Provincial de
Transporte de Carga Liviana y Mixta del Caiar.

En primer lugar se procedio a realizar una revision bibliografica y documental acerca de
todo lo relacionado a un CMA (Centro de Mantenimiento Automotriz), es decir se redacto
conceptos, requisitos y también lo relacionado al estudio Técnico — Financiero a realizar;
esto principalmente con la meta de que el lector disponga de un conocimiento claro de
todo lo tratado en el presente proyecto.

Seguidamente se realizé un estudio de campo para obtener un diagndstico de los servicios
de mantenimiento automotriz realizados a los vehiculos de los socios pertenecientes a la
UPTCLMC (Unién Provincial de Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafiar), este
se realiz6 por medio de encuestas y tuvo por objetivo el de determinar los indicadores
principales que serviran para disefiar el Centro de Mantenimiento Automotriz.

Finalmente se procedié a realizar el Estudio Técnico — Financiero, mediante este estudio
se disefio el Centro de Mantenimiento Automotriz, se consideraron los resultados
obtenidos en las encuestas con la mision de lograr una optimizacion en costos de inversion
y funcionamiento. Mediante los resultados de las encuestas se determind también la
cantidad de servicios que el CMA realizard cada afo, lo cual sirvié para calcular
indicadores de ingresos y costos. Con los indicadores de Ingresos y Costos se determind
el flujo de caja del proyecto obteniendo como resultados un VAN de aproximadamente
$384.547,64 y un TIR equivalente al 38,40%, estos dos valores indican que el proyecto es
factible.



SUMMARY

This degree project establishes a feasibility study for the implementation of an
Automotive Maintenance Center for the Provincial Union of Light and Mixed Freight
Transport of Cafar.

In the first place, a procedure is carried out to carry out a bibliographic and documentary
review about everything related to a CMA (Automotive Maintenance Center), that is to
say, concepts, requirements and also related to the Technical - Financial study to be
carried out; This mainly with the goal that the reader has a clear knowledge of everything
discussed in this project.

A field study was then carried out to obtain a diagnosis of the automotive maintenance
services carried out on the vehicles of the members belonging to the UPTCLMC
(Provincial Union of Light and Mixed Load Transport of the Cafiar, this was carried out
through surveys and success The objective is to determine the main indicators that will
be used to design the Automotive Maintenance Center.

Finally, the Technical - Financial Study was carried out, through this study the
Automotive Maintenance Center was designed, the results obtained in the surveys will be
considered with the mission of achieving an optimization of investment and operating
costs. The results of the surveys also determine the amount of services that the CMA will
perform each year, which served to calculate the income and cost indicators. With the
income and cost indicators, the cash flow of the project was determined, obtaining as a
result a NPV of approximately $ 384,547.64 and an IRR equivalent to 38.40%, these two
values indicate that the project is feasible.
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INTRODUCCION

Dentro del cantdn de Azogues existen varios centros de mantenimiento automotriz, de los cuales
solo una cantidad muy reducida brindan servicios de mantenimiento preventivo o correctivo que
les otorguen confianza y garantia a sus usuarios. Ademas estos centros de mantenimiento
generalmente ofrecen sus servicios a costos elevados, estos factores sumados a la imposibilidad
de establecer un registro de los servicios de mantenimiento realizados a cada unidad perteneciente
a la UPTCLMC (Unidn Provincial de Transporte de Carga Liviana Mixta del Cafar) perjudican
la economia tanto de la UPTCLMC como de sus socios.

Debido a que los vehiculos pertenecientes a los socios de la UPTCLMC necesitan servicios de
mantenimiento de calidad para de esta manera ser usados con la maxima eficiencia; es por esto
gue se considera importante la implementacidn de un Centro de Mantenimiento Automotriz, que
satisfaga los requerimientos y las necesidades de sus socios, brindandoles atencion inmediata,
menor tiempo en la realizacion de los trabajos, calidad, seguridad, confianza y garantia que
demanda el usuario.

Actualmente la UPTCLMC dispone de una lubricadora, esta ofrece Unicamente el servicio de
cambio de aceite. Aproximadamente el 25% de las unidades pertenecientes a la UPTCLMC,
utilizan el servicio brindado por la lubricadora, segun su presidente, se debe a que los comparieros
buscan talleres de mantenimiento automotriz que brinden servicios completos y garantias en los
trabajos recibidos. Es por esta razon que el 75% restante, acuden a diversos talleres de
mantenimiento automotriz, los cuales generalmente, no ofrecen servicios con la calidad requerida,
ademas no brindan prioridad de atencion a los socios de la UPTCLMC, por lo que se ven
obligados a esperar periodos prolongados de tiempo hasta recibir el servicio solicitado, afectando
el tiempo destinado para realizar su trabajo y por ende su economia, esto sumado a que la mayoria
de servicios resultan costosos en funcion de su duracion y fiabilidad.

El presente proyecto consiste en analizar la implementacion de un Centro de Mantenimiento
Automotriz para los vehiculos pertenecientes a la UPTCLMC, determinando asi la factibilidad
del proyecto.

En el capitulo | se abordaran conceptos, y se establecera el Estado del Arte mediante una
recopilacion de proyectos similares realizados a nivel nacional.

En el capitulo 11 se realizard un diagnéstico, el cual detallara la situacién presente de los procesos
de mantenimiento y reparacion usados por la UPTCLMC; lo cual nos ayudara al disefio del CMA
para la UPTCLMC.

En el capitulo 111 se desarrollara el Estudio Técnico — Econémico, mediante el cual se determinara
la factibilidad del proyecto.
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PROBLEMA

La Union Provincial de Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafiar (UPTCLMC), se
encuentra conformada por la asociacién de 12 cooperativas, la UPTCLMC dispone de una flota
vehicular destinada a proporcionar transporte terrestre de carga liviana y mixta. Desde la
conformacion de la UPTCLMC, los propietarios de cada vehiculo han acudido a diversos talleres
automotrices dentro de la ciudad de Azogues, estos servicios automotrices en la mayoria de
ocasiones presentan una calidad deficiente y conjuntamente a este inconveniente se debe esperar
periodos prolongados de tiempo hasta recibir el servicio, ademéas los mismos resultan costosos en
funcion de su duracion y fiabilidad, adicionalmente resulta complejo llevar un registro de
mantenimiento para las unidades que permita establecer un estandar en costos, periodos de
mantenimiento, duracién de mantenimiento, entre otros parametros que ayuden a mejorar en

términos de eficiencia el desempefio general de la UPTCLMC.

JUSTIFICACION

El implementar un centro de mantenimiento automotriz para la UPTCLMC, es una decision clave
para la economia de la UPTCLMC, porque significaria la reduccion de costos en mantenimiento
y gastos innecesarios, estos se transformarian en ingresos, los cuales podrian ser utilizados en
otras necesidades, también significaria el incremento de la eficiencia laboral al contar con
servicios rapidos y de mejor calidad, ademas debido a que todos los vehiculos de la UPTCLMC
acudirian a este centro se estableceria un registro de mantenimiento, mediante el cual se puede
estandarizar periodos de mantenimiento, duracién de los trabajos de mantenimiento, costos, entre
otros parametros. Es por esto fundamental formular los estudios pertinentes a la implementacion
de un Centro de Mantenimiento Automotriz, y mediante estos estudios estimar la viabilidad y la
factibilidad del proyecto, disminuyendo el nivel de riesgo que tienen las decisiones de inversion
de recursos econémicos. Para lograr estos objetivos se cuenta con los recursos y conocimientos
necesarios; cabe recalcar que el transporte mixto es importante para la economia de la provincia
del Caniar, dado que este medio de transporte es fundamental para los comerciantes, debido a que
tanto los comerciantes como sus clientes utilizan este medio de transporte para sus transacciones

comerciales.
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OBJETIVOS

» OBJETIVO GENERAL

Implementar un centro de mantenimiento automotriz, para los vehiculos de la Union

Provincial de Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafar.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un estado del arte, en el cual se describiran propuestas adoptadas en
proyectos similares, mediante una investigacion documental.

Realizar un diagndstico, el cual detallara la situacién presente de los procesos de
mantenimiento y reparacién usados por la UPTCLMC, por medio de la aplicacion de
herramientas estadisticas e investigacion de mercados.

Formular la propuesta de implementacion del Centro de Servicio Automotriz, para la

UPTCLMC, determinando la viabilidad y factibilidad de su ejecucion.
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CAPITULO I

1. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

El contenido de este capitulo presenta una breve descripcion de los fundamentos tedricos acerca
de los principales aspectos de un CMA asi como sus caracteristicas y funcionamiento, también se
detallara conceptos basicos acerca de estudios de factibilidad econémica y el tipo de transporte
gue brindan las unidades de la UPTCLMC.

Asi mismo se detallan procesos y soluciones adoptadas en trabajos similares, con el fin de realizar
una descripcidn acerca del progreso que presentan en términos de eficiencia y tecnologia los
centros de mantenimiento automotriz modernos haciendo énfasis en proyectos adoptados a nivel
nacional y local.

1.1. Marco Tebrico
1.1.1. Centro de Mantenimiento Automotriz

Un Centro de Mantenimiento Automotriz es aquel que procura mantener los vehiculos en un
optimo nivel de funcionamiento, para lograr este objetivo debe contar con &reas apropiadas,
equipos técnicos especializados, herramientas adecuadas, personal altamente capacitado y con
procesos de trabajo sistematizados con el fin de llevar un registro de los servicios realizados a
cada vehiculo. En la actualidad, un CMA debe contar con las herramientas y maquinas necesarias
acorde a los avances tecnoldgicos para mantenerse en el mercado y ofrecer garantias y calidad en
los servicios ofertados.

1.1.1.1. Tipos de Centro de Mantenimiento Automotriz

El sector automotriz dentro de la economia del pais representa un importante flujo de dinero,
debido a los ingresos generados por todas sus actividades. De acuerdo a la informacion del Censo
Nacional Econémico 2010, existen 28.801 establecimiento econdmicos dedicados a actividades
de comercio automotriz, de los cuales el 20.437 corresponden a establecimientos que realizan
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotrices y se clasifican en varios grupos los cuales
van a ser descritos a continuacion: (INEC, 2010)

e Concesionario
Ofrecen servicios de mantenimiento con alta calidad, precedidos por personas
capacitadas y especializadas en mantenimiento y reparaciones de marcas especificas. Una
de las ventajas de los concesionarios se basa en que el cliente a pesar de no tener
influencia en los servicios a recibir, mantiene la seguridad y confianza en la calidad de
los servicios, ya que conoce la calidad de los operarios y la utilizacién de repuestos
genuinos.

Iiigura 1.1. Concesionario Automotriz. (Suplementos, 2016)
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Talleres Especializados

Estos talleres como su nombre lo dice son especializados en determinados servicios; por
ejemplo aquellos talleres especializados en reparacion de sistemas de transmision, talleres
especializados en sistemas de suspension, etc. Estos talleres tienen la ventaja que
disponen de personal capacitado y de herramienta exclusiva para los servicios que ofrecen
garantizando de esta manera un servicio de calidad.

Figura 1.2. Taller Especializado. (Profe, s.f.)

Talleres de Red

Pertenece a cadenas reconocidas internacionalmente, trabajan con vehiculos de cualquier
fabricante o marca acatandose a las normas estipuladas por su franquicia, generalmente
ofrecen promociones y calidad similar a la de los servicios de talleres concesionarios pero
a un precio inferior, las desventajas son que utilizan repuestos no originales pero de
equivalente calidad y de marcas reconocidas.
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Figura1.3. Taller de Red. (TEDASA, s.f.)

Taller Particular o Independiente

Denominados particulares, son de propiedad independiente, en el cual el grado de la
calidad del servicio y el precio puede variar mucho de un taller con otro, los propietarios
de los vehiculos tienden a utilizar mas este tipo de centros debido a la diferencia
econdmica en comparacion con los concesionarios, ademas a menudo tienen una mejor
ubicacion y facilidad de emisién de los servicios.

Figura1.4. Taller Particular o Independiente. (Camacho, s.f)
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Taller informal

Son establecimientos sin licencia o permisos de funcionamiento, incluso con personal sin
preparacion, que trabajan en espacios no adecuados de forma no regulada, sus clientes
por lo general son amigos o familiares, el precio de los servicios es bajo y por ende la
calidad de los trabajos también, la desventaja de estos talleres se debe a que no se puede
realizar ningun tipo de reclamos ya que no es un negocio legal, y al ser ilegales suelen
localizarse en lugares apartados y de dificil acceso.

Figura1.5. Taller Inforr;z;l‘. (Dia, 2017)

1.1.1.2. Caracteristicas de un Centro de Mantenimiento Automotriz

Las caracteristicas de un Centro de Mantenimiento Automotriz se describen a continuacion:

Un CMA es un establecimiento el cual dispone del espacio necesario para realizar
actividades centradas en la rama del mantenimiento automotriz, pero ademéas pudiendo
presentar actividades secundarias como procesos de chapisteria, pintura y lavado de
vehiculos; este espacio debera estar distribuido en areas con el objetivo de mantener un
orden y limpieza en cada zona de trabajo.

Debe contar con todos la tecnologia necesaria para poder ofrecer y ejecutar cada uno de
los servicios de mantenimiento automotriz, esto permitira acortar tiempos de trabajo,
siendo de esta manera el servicio mucho mas eficaz.

Indispensablemente necesita contar ademas con personal capacitado tanto para realizar
labores de mantenimiento, como también labores secundarias como por ejemplo, labores
administrativas, labores de limpieza, entre otras actividades.

Ademas un CMA debe contar con un sistema de registro, el cual ayudara a llevar un
control de cada vehiculo y cada mantenimiento o servicio realizado al mismo, para esto
podria disponer de un software.

1.1.1.2.1. Organizacion

La implementacion de un CMA engloba varios aspectos los cuales requieren de una organizacién
para la ejecucion de cada uno de ellos, es por ello importante enumerar cada uno de los aspectos
en los que se requiere planificar su disefio con el objetivo de obtener excelentes resultados.

1.

N aM~LDN

Espacio de las Instalaciones
Sistemas de lluminacion
Sistemas de Ventilacién
Conexiones Eléctricas
Conexiones de Agua
Conexiones de Aire

Entrada y salida de los vehiculos
Servicios Basicos
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9. Precio del alquiler o compra del local
10. Gestion de Personal

11. Seguridad laboral

12. Leyes nacionales y normas municipales

1.1.1.2.2. Distribucion de un Centro de Mantenimiento Automotriz

La distribucién correcta del CMA para la UPTCLMC serad la base para su correcto
funcionamiento, se debe considerar los requerimientos que las unidades pertenecientes a la Union
necesitan frecuentemente, y partiendo de alli intentar brindarles un servicio rapido, de calidad,
garantizado, que otorgue la confianza y seguridad exigida por los socios de la UPTCLMC; es por
ello relevante considerar los siguientes factores en cuanto a la distribucion del CMA

e Areas
Para realizar la distribucién de las areas, a priori se debera analizar los tipos de servicios
que va a ofertar el CMA y el tipo de vehiculos en los cuales se va a realizar los realizar
los diferentes mantenimientos.
A continuacién se enumera las &reas a considerar en la distribucion del CMA:
1. Area de oficina
Area de almacén
Area de servicios basicos y vestidores
Area de ubicacion de maquinas
Area de bancos de trabajo
Area de elevador
Area de desmontaje
Area de lubricacion
. Area de residuos
10. Area de recepcion y espera
11. Area de reparacion

© XNk~ wWwN

1.1.1.3. Funcionamiento de un Centro de Mantenimiento Automotriz

El proceso de funcionamiento de un CMA independientemente del tipo de servicio comienza
desde que el usuario ingresa al establecimiento, posteriormente el usuario se acercara a la zona
de ventas en donde solicitara el servicio requerido, se receptara la orden de trabajo y se la
entregara al jefe de taller quien designara un mecanico para que se encargue de dicha orden, este
mecanico llevara el vehiculo al area de trabajo necesaria para poder realizar el trabajo solicitado,
el usuario o duefio del vehiculo podra elegir entre esperar en el area de espera o regresar cuando
se le informe que su vehiculo esta listo para ser entregado, y finalmente se procedera con el
proceso de pago por parte del usuario por los servicios recibidos.

1.1.1.4. Servicios de un Centro de Mantenimiento Automotriz
Entre los servicios que brinda un CMA se encuentran los siguientes:

v" Servicios de mantenimiento: Estos son aquellos que se realizan peridédicamente con el
objetivo de preservar y extender la vida util de cada elemento presente en un vehiculo,
los periodos entre mantenimiento generalmente son recomendados por cada fabricante.

v’ Servicios de reparacion: Los servicios de reparacion hacen referencia generalmente a
los procesos de mantenimiento correctivo, es decir es la sustitucion de los elementos
cuando estos han llegado al fin de su vida atil o han sido deteriorados por distintos
factores.
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v" Repuestos: Este servicio corresponde a la comercializacion de los insumos o refacciones
automotrices, el servicio de repuestos puede generar gran rentabilidad al CMA debido a
las potenciales ganancias que puede producir.

v Servicios adicionales: Estos servicios son aquellos que son implementados con el
objetivo de mejorar la experiencia del cliente, tales como: taxi gratuito, chequeos de
cortesia, descuentos, etc. (Alexander Zurita, 2004)

En un CMA el servicio comprende tres procesos que son; planificacién, ejecucion y analisis-
control, necesarios para optimizar el funcionamiento del CMA en términos de eficiencia,
garantizando una alta calidad, reduciendo riesgos laborales y pérdidas de tiempo dentro del CMA.
Ademas es recomendable trabajar con procesos estipulados en los manuales de cada tipo y marca
de vehiculo para de esta manera poder otorgar la garantia que el usuario requiere en cada servicio
que recibe en su vehiculo.

v Planificacion e inspeccion: Son analisis aplicados a los procesos de mantenimiento y
recursos necesarios para su ejecucion y esta basados en las siguientes preguntas ¢ Qué?
¢Como? ;Con que? ¢{Con quién?

v Ejecucion: Basado en procesos a priori establecidos, realizar el mantenimiento o corregir
la falla del vehiculo, utilizando las herramientas 0 maquinas necesarias dependiendo del
trabajo a realizar y tomando en cuenta las medidas necesarias de seguridad con el fin de
proteger la integridad de los operarios y reducir el marguen de error en los trabajos
ejecutados.

v" Analisis-control: Este aspecto se basa en los resultados obtenidos luego de la ejecucién
del mantenimiento o reparacion realizada en el vehiculo, el cual consta de realizar pruebas
de comprobacion del correcto funcionamiento del vehiculo, y segin los resultados
ejecutar correcciones finales o establecer periodos de mantenimiento segln sea la
necesidad.

1.1.1.4.1. Tipos de Mantenimiento Automotriz

Ejecutar un mantenimiento oportuno al vehiculo tratado, permite organizar aspectos como la
mano de obra, las actividades del trabajo y los insumos mismos que permiten bajar el costo de
operacion y tiempos utilizados en la realizacion del mantenimiento, ademas es importante
mantener un historial de mantenimiento de cada vehiculo, registrado, para asi poder ofrecer un
servicio rapido, eficaz, oportuno y de calidad lo cual nos permitird ganar confianza por parte de
los usuarios.

» Mantenimiento Preventivo
Es veridica la analogia del desgaste prematuro que sufren los equipos 0 maquinaria a
utilizarse sin ningln tipo de mantenimiento, el motor se ve expuesto al fenémeno del
envejecimiento, debido a fendmenos ambientales, quimicos, fisicos, y por el propio uso.

Es por estas razones que, surge el mantenimiento preventivo que se puede definir como
la organizacion y planificacion de actividades de inspeccion, limpieza, analisis, ajuste,
lubricacién y calibracion de equipos sujetos a revision periddica, con el fin de protegerlos
de la depreciacion fisica, desgaste prematuro, prever posibles fallas y garantizar el buen
estado de funcionamiento del vehiculo.

El correcto funcionamiento de los siguientes sistemas, se encuentra ligado directamente
con el mantenimiento preventivo.

= Motor, desgaste y lubricacion

= Sjstemas de transmision
= Sijstemas de direccion
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= Sjstemas de frenos

= Sistemas de suspension
= Sistemas eléctrico

= Chasis o carroceria

> Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo es aquel que pone en marcha acciones cuando ya se produjo
el desgaste completo, rotura o mal funcionamiento de algin componente de cualquier
sistema del vehiculo.

Este mantenimiento, esta presidido por el mantenimiento preventivo, que en medida de
lo posible debe intentar evitar llegar a esta etapa, debido a que si esto no ocurre, el
problema serd mucho méas grande de lo podria haber sido si se respeta un plan de
mantenimiento, es por estas razones que este tipo de mantenimiento también engloba el
mantenimiento predictivo, el cual esta basado principalmente en las especificaciones del
fabricante, seguido de un historial de mantenimiento y finalmente por la experiencia del
técnico, los cuales deben estimar el tiempo de vida Gtil de elementos contemplados y no
contemplados en los procesos de mantenimiento preventivo.

El proceso para la correccion de los defectos funcionales, técnicos y mecénicos del motor
y carroceria es el siguiente:

Deteccion de la averia
Ubicacion de la averia
Desarmado

Reparacion o sustitucién
Armado

Comprobacion
Verificacion

NogkrwbdE

1.1.2. Transporte de Carga Mixta y Liviana

1.1.2.1. Transporte de Carga Liviana

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial “el servicio de
transporte comercial de carga liviana consiste en el traslado de bienes en vehiculos de hasta 3.5
toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro de acuerdo a una contraprestacion
econémica. Deberan estar provistos de una proteccion adecuada a la carga que transportan. ”
(ANT, 2014)

Estos tipos de vehiculos son los que pertenecen a la UPTCLMC, por lo tanto, son los que
requeriran los servicios del CMA; en consecuencia el CMA debera disefiarse enfocado en dar un
servicio 6ptimo y eficaz a este tipo de vehiculos de transporte de carga liviana.

1.1.2.2. Transporte Terrestre Comercial

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial menciona que: “Se denomina
servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestacion econdémica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Para
operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de operacion, en los
términos de la presente ley.” (ANT, 2014)

En el canton Azogues proximamente se implementara la revision técnica vehicular con lo cual
probablemente se exija que todos los vehiculos de transporte de carga liviana cumplan con
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requerimientos especificos determinados por la revision técnica vehicular, por lo tanto, es de suma
importancia que los vehiculos pertenecientes a la UPTCLMC se encuentren en buenas
condiciones, esto producto de un servicio de mantenimiento de calidad. (CTV, 2019)

1.1.3. Factibilidad

Se refiere a la disposicién de aquellos recursos que son requeridos para lograr alcanzar los
objetivos de un proyecto. La factibilidad se basa en 3 aspectos: (Valencia & Valencia, 2011)

» Obijetivo
> Técnico
> Economico

El éxito de un proyecto depende del nivel de factibilidad obtenida en cada uno de estos aspectos.

a) Factibilidad Técnica
e Evolucion de los procesos actuales

e Disponibilidad Tecnoldgica

b) Factibilidad Econémica
e Periodo de analisis
e Costo de analisis
e Costo del tiempo

e Costo de la ejecucion del proyecto

¢) Factibilidad Operativa
e Operacién garantizada

e Uso garantizado

1.1.3.1. Estudio de Factibilidad

1.1.3.1.1. Estudio de mercado

Para el caso del CMA, dado que la demanda sera la totalidad de vehiculos pertenecientes a la
UPTCLMCy la oferta brindada por el CMA sera tal que cubra la totalidad de servicios solicitados
por los socios de la UPTCLMC, se procedera con el andlisis para determinar un diagnostico de
los servicios que reciben los socios de la UPTCLMC por parte de los diversos talleres dentro de
la ciudad de Azogues, esto con el objetivo de encontrar necesidades dentro de estos servicios y
focalizar el disefio del CMA de la UPTCLMC teniendo como meta cubrir aquellas necesidades;
para esto serd uso de la herramienta estadistica denominada “encuesta”.

1.1.3.1.2. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como principal objetivo realizar el disefio de todo el &mbito logistico que
se necesita para la implementacion de un producto en un mercado, por lo tanto en este estudio se
determinaran las caracteristicas técnicas del CMA perteneciente al UPTCLMC en donde se
definiran caracteristicas como: la localizacidn, el cumplimiento de normas de seguridad laboral,
cumplimiento de ordenanzas o leyes necesarias para la obtencion de permisos de funcionamiento,
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distribucion de areas de trabajo, seleccion de tecnologias y equipos, gestion de personal y el
disefio de procesos de cada servicio a ofrecer; esto con el objetivo de determinar la sostenibilidad
y sustentabilidad del proyecto mediante el Estudio Financiero.

1.1.3.1.3. Estudio Financiero

Este estudio engloba todos los montos de inversién necesarios para la implementacién del
proyecto, los gastos operativos, 10s ingresos y costos por cada servicio ofrecido; con estos rubros
se podréa determinar proyecciones de ingresos y costos los cuales seran usados para poder elaborar
el flujo de caja. A continuacion, se describiran las variables mas importantes dentro del Estudio
Financiero. (Andaluz, 2015)

e Ingresos

Los ingresos son los valores en unidades monetarias que recibe una empresa por la venta de un
servicio o un producto.

e Costos

En términos financieros los costos son los rubros que corresponden al valor en unidades
monetarias correspondiente a todos los factores que supone el ofrecer un servicio en una
determinada actividad econémica.

e Gastos Financieros

Dentro de una actividad econdmica, estos gastos son generados por la adquisicion de un crédito
0 préstamo bancario y su valor en unidades monetarias corresponde al valor generado por una
tasa de interés a un determinado periodo de tiempo; es decir los gastos financieros corresponden
a los valores generados por los intereses de un préstamo bancario.

e Depreciacién

Es un algoritmo utilizado para reconocer econémicamente el deterioro y devaluacion que sufre
un bien o activo fisico a causa del uso y deterioro a causa del tiempo.

La depreciacion tiene como funcién el apartar parte de las ganancias por ingresos con el objetivo
de reponer los activos cuando estos lleguen al fin de su vida util. Entonces en el flujo de caja la
depreciacion se reflejard como un gasto, con lo cual la utilidad se vera reducida y por esta razén
el valor de impuestos a pagar se reducira también.

La depreciacion se calcula a partir del valor de adquisicion del activo fisico o bien, de este valor
se obtiene un porcentaje que dependera de la cantidad de afios en la cual se plantee la depreciacion
para los activos fisicos o bienes de la empresa, en el Estado Ecuatoriano este periodo es de 10
afios; por lo tanto, en 10 afios el activo fisico se debera amortizar por completo.

e Utilidad

En términos financieros, la utilidad es conocida como beneficio o ganancia y su valor se obtiene
restando los ingresos y los gastos generados al ofrecer algin servicio al mercado.

Mediante este valor se calcula el rubro correspondiente a los impuestos, sustrayendo los
impuestos de la utilidad se obtiene la utilidad neta, la utilidad neta es la ganancia que percibira la
empresa cada afio.

e Valor de Desecho

Es el valor final o residual de un activo fisico, al final de su vida util; es decir “el/ valor de un
activo después de su depreciacion y amortizacion.” (Larrea, 2017)
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e Flujo de Caja

Es una herramienta financiera muy (til, esta herramienta es un indicador que ayuda a conocer la
capacidad de una empresa para generar dinero, es decir indica el grado de liquidez de un proyecto.
El flujo de caja considera los ingresos y los gastos netos en un periodo de tiempo determinado.

El flujo de caja también ayuda a determinar si una empresa o proyecto esta en condiciones de
permanecer solvente. Si el flujo de caja es mayor que cero, quiere decir que los activos corrientes
del proyecto estan creciendo, esto quiere decir que la empresa genera dinero; en cambio si el flujo
de caja es menor que cero indica que los activos corrientes del proyecto estan decreciendo, es
decir que se esta gastando mas de lo que se vende. (Kiziryan, 2018)

Mediante el calculo del Flujo de Caja se pueden determinar dos indicadores importantes:

» Valor Actual Neto (VAN): Es un indicador usado para determinar el valor de
ganancia o pérdida que una inversion puede conllevar; para esto el VAN traslada
al tiempo presente todos los flujos de caja pertenecientes a un numero de
periodos determinado, a estos flujos de caja se descuenta una tasa de interés. El
VAN expresa una medida de rentabilidad del proyecto en unidades monetarias.

» Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de rentabilidad expresada en
porcentaje que ofrece una inversién; es decir, es el porcentaje de ganancia o
pérdida que tendra una inversion.

1.2. Estado del Arte

El nimero de vehiculos en el Estado Ecuatoriano ha experimentado un crecimiento a través del
tiempo en cada una de sus provincias, como asi también se han incrementado los centros de
mantenimiento automotriz, pero de estos no todos disponen de la infraestructura, maquinas,
herramientas y personal con conocimiento adecuado para un 6ptimo funcionamiento de los
mismos, en especial los talleres particulares los cuales son mas atractivos para los usuarios en
general debido a sus servicios a costos econémicos.

En la ciudad de Azogues los vehiculos pertenecientes a la Union Provincial de Transporte de
Carga Liviana y Mixta del Cafiar (UPTCLMC), estan destinados a proporcionar el servicio de
transporte terrestre de carga liviana y mixta dentro y fuera de la ciudad; también la Unién debe
gestionar la creacién de nuevas cooperativas, la UPTCLMC se encuentra en constante crecimiento
con la incorporacion de nuevos socios o con la creacién de nuevas cooperativas, llegando a estar
conformada por 12 cooperativas que comprenden 374 unidades.

La implementacion de un CMA es una decision trascendental para la Union Provincial de
Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafiar (UPTCLMC), ya que podria significar una
importante mejora en el &mbito econdémico, también en la calidad de servicio de mantenimiento
recibido por parte de los socios y a su vez esto dard como consecuencia un servicio de transporte
mixto de mayor calidad.

La ejecucion del proyecto requiere de un estudio previo, que determine la viabilidad y
sostenibilidad del mismo, el estudio Técnico — Econémico nos permite visualizar y analizar la
situacion actual de la flota de vehiculos de la UPTCLMC, determinar las necesidades que los
socios tienen respecto a los servicios de mantenimiento automotriz, asi como los costos de
inversion, produccién, servicio, factibilidad, proyecciones y otros aspectos a tomar en cuenta
antes de realizar la ejecucion del proyecto.
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Debido a esto se hace imperiosa la necesidad de recopilar informacion de proyectos similares
llevados a cabo a nivel nacional, considerando para su seleccidn aspectos como; enfoque similar,
ubicacion, innovacion, metodologias, problematica solucionadas y resultados.

Cabe recalcar que un estudio de estas caracteristicas teniendo como grupo objetivo una Unidn de
Cooperativas de Transporte Mixto serd el primero de su clase, pero dentro del pais se han
realizado proyectos similares, los cuales nos serviran de referencia con el objetivo de que nuestro
proyecto presente una solucion éptima y vanguardista al problema planteado. Es asi que se han
considerado los siguientes proyectos dentro del Estado del Arte:

e “Disenio de un Taller de Mantenimiento Automotriz que cumple con las normas vigentes
en el Distrito Metropolitano de Quito” (Cevallos, 2015)

e  “Propuesta para la implementacion de un taller de Mantenimiento Automotriz para la
Empresa Braman Motors” (Masco, 2015)

e  “Estudio Técnico-Econdmico para la creacion de un taller de servicios automotrices en
la ciudad de Esmeraldas” (Valencia & Valencia, 2011)

o “Reestructuracion del Taller Automotriz y plan de mantenimiento para la flota vehicular
de la Direccién Provincial de Transporte y Obras Publicas de Bolivar” (Remache &
Dillon, 2013)

o “Estudio de factibilidad para la implementacion del taller de mantenimiento automotriz

de la EP-EMAPAR” (Changotasig Danny Andres, 2013)

“Estudio para la implementacion de un Taller Automotriz de vehiculos livianos en la

ciudad de Azogues” (Marco, Vélez Velasco;, 2012)

1.2.1. Descripcion de los proyectos considerados dentro del Estado del Arte:

1.2.1.1. Disefio de un Taller de Mantenimiento Automotriz que cumple con las normas
vigentes en el Distrito Metropolitano de Quito

1.2.1.1.1. Objetivo General

“Realizar el disefio de un taller de mantenimiento automotriz que cumpla con las normas vigentes
en el Distrito Metropolitano de Quito. ” (Cevallos, 2015)

1.2.1.1.2. Enfoque

Este proyecto basa su énfasis en presentar una propuesta de taller que contenga los elementos
minimos que aseguren un correcto funcionamiento en términos de iluminacién, ventilacion,
ergonomia, desecho de residuos, distribucion de areas y seguridad laboral; es decir es una
propuesta de un taller modelo el cual cumple todos los requerimientos solicitados por las
ordenanzas del Distrito Metropolitano de Quito.

El proyecto esta enfocado en el Aspecto Legal que se exige para la implementacién de un Taller
0 Centro de Mantenimiento Automotriz.

1.2.1.1.3. Metodologia

La Metodologia utilizada en este proyecto es una Investigacion Bibliografica — Documental, se
recopil6 informacion de diferentes normas, reglamentos y ordenanzas para determinar las bases
que un taller automotriz debe poseer para un correcto funcionamiento.

1.2.1.1.4. Resultados

Mediante este proyecto se determin que un taller automotriz debe tener al menos un area de 500
metros cuadrados, un taller de este tamafio tendra la capacidad de atencion para 15 vehiculos;
también se logro realizar una distribucion modelo para un taller de 500 metros cuadrados, la cual
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esta optimizada para un funcionamiento eficiente y optimizada también para garantizar la
seguridad de los empleados; finalmente plantea una metodologia para el manejo de desechos de
un taller, especialmente aquellos que son derivados del petrdleo.

1.2.1.2. Propuesta para la implementacion de un taller de Mantenimiento Automotriz
para la Empresa Braman Motors

1.2.1.21. Objetivo General

“Proponer la implementacion de un taller de mantenimiento automotriz para la Empresa Braman
Motors.” (Vasco, 2015)

1.2.1.2.2. Enfoque

Este proyecto tiene como grupo objetivo la Empresa Braman, la cual es una empresa dedicada a
la importacion de vehiculos de alta gama; el proyecto surge dada la necesidad de recibir un
servicio postventa por parte de los clientes de esta empresa. Por lo tanto, el proyecto presenta un
estudio para determinar cuan factible es para la Empresa Braman el implementar un Taller de su
pertenencia destinado a ofrecer un servicio postventa para sus clientes.

1.2.1.2.3. Metodologia

La Metodologia empleada para este proyecto fue una investigacion de campo mediante el uso de
encuestas con el objetivo de determinar la demanda y la oferta que el taller iba a poseer, también
se realizd una investigacion para determinar el costo de inversion necesaria para la
implementacion del taller y finalmente con estas variables se determiné la factibilidad del
proyecto.

1.2.1.2.4. Resultados

El proyecto determind que en un periodo de 2 afios el taller perteneciente a la Empresa Braman
Motors recuperaria una inversion equivalente a USD 539.122,84; esta inversion cubre todos los
costos necesarios para la implementacién del taller, determinando en conclusién que es factible
para la Empresa Braman Motors implementar un taller automotriz para un servicio postventa
destinado a sus clientes.

1.2.1.3. Estudio Técnico-Econémico para la creacion de un taller de servicios
automotrices en la ciudad de Esmeraldas

1.2.1.3.1. Objetivo General

“Realizar el estudio técnico — econdmico para la creacién de un taller de servicios automotrices
en la ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas. ” (Valencia & Valencia, 2011)

1.2.1.3.2. Enfoque

Este proyecto parte de localizar la necesidad de servicios automotrices de calidad y con equipos
de ultima tecnologia en la ciudad de Esmeraldas; este proyecto esta enfocado en satisfacer esa
necesidad mediante la implementacion de un Taller de Servicios Automotrices, dicho taller ofrece
servicios de Enderezada, Pintura, Mecanica — Eléctrica, y Servicio Express (mantenimiento
rapido); el proyecto realiza un estudio Técnico-Econémico para determinar la factibilidad de la
implementacion del taller en una zona estratégica y con equipos de Gltima tecnologia.
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1.2.1.3.3. Metodologia

En este proyecto se utiliza una metodologia investigativa, mediante el uso de varias fuentes
bibliogréaficas se presenta los requerimientos legales para la implementacion de un Taller en la
ciudad de Esmeraldas; también se hace uso de una investigacién mediante el uso de encuestas
para determinar las bases para un estudio de mercado y de esta manera determinar el impacto que
tendria la implementacion del taller; finalmente con toda la informacion recopilada se realiza el
estudio técnico y econémico.

1.2.1.3.4. Resultados

Este proyecto determina una demanda insatisfecha de 29488 vehiculos, por lo tanto el tamafio del
taller propuesto de 5000 metros cuadrados; también este proyecto presenta diagramas de procesos
y diagramas de recorrido usados para obtener la méxima eficiencia en cada uno de los procesos
realizados dentro del taller; en lo que al estudio econémico respecta el proyecto determina un
VAN de USD 233.236,68, un TIR del 29%, una relacion beneficio costo de 1,34 y una
recuperacion por afios de 3,5; con estos resultados se determind que este proyecto es viable.

1.2.1.4. Reestructuracion del taller automotriz y plan de mantenimiento para la flota
vehicular de la Direccién Provincial de Transporte y Obras Publicas de Bolivar

1.2.1.4.1. Objetivo General

“Reestructurar el taller automotriz y realizar el plan de mantenimiento para el mantenimiento
de la flota vehicular del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Bolivar.” (Remache &
Dillon, 2013)

1.2.1.4.2. Enfoque

Este proyecto surge dada la necesidad una gestion de mantenimiento y control para la flota de
vehiculos del MTOP-B, esto debido a que el taller y la maquinaria del MTOP-B no contaba con
una organizacion técnica; el proyecto plantea satisfacer esta necesidad mediante una
reestructuracion del taller automotriz haciendo énfasis en cuenta el cumplimiento de normas de
seguridad laboral y normas ambientales y la creacion de planes de mantenimiento para la flota
vehicular.

1.2.1.4.3. Metodologia

Este proyecto utiliza una metodologia investigativa, mediante esta metodologia se determinan los
requerimientos de seguridad laboral y ambiental con los cuales se implementaron mejoras al taller
del MTOP-B, también emplea una investigacion de campo mediante encuestas, con las cuales se
presentd el estado de la flota del MTOP-B y revelé los procedimientos usados para su
mantenimiento; finalmente mediante una metodologia analitica, se establecio los procedimientos
a seqguir dentro del taller para los servicios a realizar y se presentd el uso del software SisMAC
destinado a la gestion de mantenimiento de la flota del MTOP-B.

1.2.1.4.4. Resultados

Se reestructurod el taller perteneciente al MTOP-B, se realiz6 un inventario de la maquinaria
pesada y vehiculos livianos, se propuso un plan de mantenimiento para la flota de vehiculos del
MTOP-B con el objetivo de mejorar las condiciones de la flota, También se plantearon planes de
gestion ambiental y seguridad laboral, finalmente se plantea el uso del software SisMAC para una
eficiente gestion de mantenimiento de la flota de vehiculos del MTOP-B.
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1.2.1.5. Estudio de factibilidad para la implementacién del taller de mantenimiento
automotriz de la EP-EMAPAR

1.2.15.1. Objetivo General

“Elaborar la propuesta de estudio de factibilidad para la implementacion del taller de
mantenimiento automotriz de la EP-EMAPAR.” (Changotasig Danny Andres, 2013)

1.2.1.5.2. Enfoque

El proyecto nace de la necesidad por parte de la EP-EMAPAR de contar con un taller con servicios
técnicos y especializados, partiendo de esto plantea soluciones para el disefio del taller haciendo
énfasis en la eficiencia del mismo y la optimizacién de procesos de trabajo haciendo uso de
tecnologia de punta, también se enfoca en brindar a los empleados la seguridad laboral necesaria
y en realizar una correcta gestién ambiental del funcionamiento del taller automotriz.

1.2.1.5.3. Metodologia

Mediante una investigacion de campo se determind la situacion actual de la flota vehicular de la
EP-EMAPAR, también se utiliz6 una metodologia investigativa y analitica para determinar la
distribucion més eficiente para el taller de mantenimiento, también se us6 la misma metodologia
para establecer planes de mantenimiento para la flota vehicular, y finalmente se realizd un estudio
financiero para determinar la factibilidad del proyecto.

1.2.1.5.4. Resultados

El proyecto determiné que sin el taller automotriz, la flota de vehiculos pertenecientes a la EP-
EMAPAR recibia un buen servicio; sin embargo con la implementacién de un taller propio, el
servicio de mantenimiento recibido por la EP-EMAPAR mejoraria en términos de calidad y
costos. También el proyecto determind el valor aproximado de inversion para la ejecucion del
proyecto en $245.425,00; teniendo el taller una remuneracion anual de aproximadamente
41.351,00; determinando de esta manera al proyecto como factible.

1.2.1.6. Estudio para la implementacion de un Taller Automotriz de vehiculos livianos
en la ciudad de Azogues

1.2.1.6.1. Objetivo General

“Realizar un Estudio para la implementacion de un taller automotriz de vehiculos livianos en la
ciudad de Azogues.” (Velasco, 2012)

1.2.1.6.2. Enfoque

Este proyecto fue elaborado con el objetivo de plantear un estudio que facilite la implementacion
de un taller automotriz para vehiculos de uso particular, el proyecto esta enfocado principalmente
en el calculo eficiente de los costes de servicio, es decir se centra principalmente en determinar
de una manera precisa el costo de cada servicio ofrecido por el taller a implementar, esto con el
objetivo de obtener la maxima ganancia posible a la vez que se ofrece un precio accesible.

1.2.1.6.3. Metodologia

El proyecto empleo una metodologia investigativa, la cual fue usada para determinar las
soluciones mas eficientes y econdémicas para la construccion de la infraestructura, adquisicion de
equipos y herramientas, determinaciéon de gastos e inversiones. También plantea el uso de la
metodologia ABC (Costeo Basado en Actividades) para determinar el valor de cada uno de los
servicios a ofrecer en el taller.
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1.2.1.6.4. Resultados

Se determind una inversion inicial de $84.791,15; determinando que el proyecto es ejecutable, el
proyecto generara nuevas fuentes de empleo para la ciudad de Azogues; también mediante el uso
de la metodologia ABC se determind los mejores precios para cada servicio que el taller ofrecera
al publico en general.

1.2.2. Sintesis del Estado del Arte

El proyecto realizado por (Cevallos, 2015) determind los requerimientos minimos que un Taller
0 Centro Automotriz debe disponer, entre estos requerimientos el proyecto hace énfasis en la
correcta y eficiente distribucion de las instalaciones del taller; también hace referencia en el
cumplimiento del Decreto Ejecutivo 2393, el cual establece disposiciones en favor de la seguridad
laboral y mejoras del ambiente de trabajo; el proyecto también da una pauta acerca de los
requerimientos legales que un Taller Automotriz necesita para su funcionamiento.

El estudio realizado por (Vasco, 2015) acerca de la implementacién de un Taller Automotriz para
la empresa Braman, se enfoca en la estimacion de la calidad del servicio recibido por parte de
talleres particulares a los cuales los clientes de esa empresa asisten, para ello efectia varias
encuestas esto enfocado en estimar las necesidades y aspiraciones de los clientes al momento de
requerir un servicio automotriz. Determina una muestra de 30 encuestas, donde se pudo conocer
que solo el 30% de los usuarios acuden a concesionarias autorizadas el resto de usuarios
adquieren los servicios de talleres particulares y a pesar de ello el 90% de usuarios consideran
que el servicio es costoso, el 70% se sienten insatisfechos en términos de calidad del servicio;
cifra significativa, que justifica la realizacién de un estudio Técnico-Financiero para determinar
la factibilidad del proyecto. Esta investigacion es un espejo de la situacion actual del mercado
automotriz en la ciudad de Azogues, en donde los centros de mantenimiento automotriz completos
son escasos y la mayoria son conformados de manera empirica, alli radica el problema que
atraviesa la UTPCLMC, ya que el servicio prestado ademas de ser costoso no brinda confiabilidad
y mucho menos algun tipo de garantias.

Se ha considerado el estudio realizado por (Marco, Vélez Velasco;, 2012), desarrollado dentro
del canton de Azogues, el cual hace referencia a un factor importante del estudio técnico como lo
es la ubicacion del CMA, determinando el lugar mas adecuado del cual se pueda obtener el mayor
beneficio, se basa en dos indicadores estos son la macro localizacion y la micro localizacion;
también este proyecto hace referencia al Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Azogues,
el cual establece los requerimientos legales para la implementacion de una Mecéanica Automotriz
en esta ciudad.

El proyecto de (Changotasig Danny Andres, 2013) es el mas similar a nuestro proyecto. Dirigido
a la empresa EP-EMAPAR, proyectado para dar mantenimiento a un nimero especifico de
vehiculos pero en su caso de diferente tipo como son vehiculos livianos, pesados, motos y
magquinaria pesada. En nuestro caso el CMA sera especificamente para vehiculos livianos de
categoria M1.

(Changotasig Danny Andres, 2013) Autor del estudio dirigido a la empresa EP-EMAPAR, realizé
una inspeccion a la flota de automdviles pertenecientes a la EP-EMAPAR esto para establecer su
estado y evaluar los servicios de mantenimiento que reciben, llegando a una conclusion de que la
flota se encuentra en buen estado gracias a la calidad de los servicios de mantenimiento recibidos,
pero con el inconveniente de que estos servicios de mantenimiento presentan un elevado costo;
justificando de esta manera el proyecto. También el estudio hace un gran énfasis en el disefio de
las areas de trabajo, estimando una distribucion del espacio fisico considerando el &rea minima
necesaria.
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Ademas (Changotasig Danny Andres, 2013) trabaja en las caracteristicas técnicas como son la
iluminacion y la gestion ambiental, en el proyecto establece la implementacion de una camara
separadora, la cual se usara para separar el agua y los residuos de derivados del petréleo, por lo
gue es importante establecer la correcta ubicacién de la camara separadora dentro del taller
automotriz.

Dentro de un estudio de factibilidad son considerados varios parametros, dentro de estos los méas
importantes son: la inversién inicial, el VAN y el TIR; estos indicadores nos ayudaran a
determinar la factibilidad del proyecto, dentro de las tesis citadas con anterioridad se puede
observar que todas han llegado a la conclusién de que sus respectivos proyectos son factibles,
esto debido a distintas variables, entre las cuales estan la demanda, una buena ubicacion, una tasa
de retorno alta debido a una correcta gestion de ingresos y gastos.

Los criterios a tomar en cuenta durante el disefio del CMA, estaran de acuerdo a la flota vehicular
de la Unidn, es decir que segun el tipo de vehiculos y tecnologia se estimara la cantidad de
herramientas, maquinas, se estimara el espacio de cada &rea de trabajo con el fin de optimizar
costos; ademas también debe considerarse normativa que ayude a la gestion de salud y seguridad
laboral.

Cabe recalcar también la importancia de establecer planes de mantenimiento estimados para cada
vehiculo de la flota, estos ayudan a determinar con anticipacion el periodo de tiempo en el cual el
vehiculo no generara ingresos para su propietario, con el fin de que el propietario predisponga
aquel periodo de tiempo a su mejor conveniencia, ademas la determinacién de estos periodos
ayudara a optimizar el uso del CMA ya que permitira establecer turnos de servicio lo cual ayudara
al orden y reducird el tiempo en el cual el vehiculo necesitara estar detenido.

Segun la informacion recopilada se puede decir que los puntos clave de un estudio para la
implementacion de un CMA son el andlisis de la poblacién beneficiaria, el estudio Técnico dentro
del cual se realizara el disefio logistico del CMA, también dentro de este estudio se disefiaran los
procesos Optimos para cada servicio a ofrecer y se determinaran disposiciones que cumplan los
requerimientos de seguridad laboral y gestion ambiental; y El Estudio Financiero dentro del cual
se indicaran los costos de implementacion del proyecto e indicara si el la ejecucion del proyecto
es factible o no.
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CAPITULO II

2. ESTADO ACTUAL DE LA UNION PROVINCIAL DE
TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA Y MIXTA DEL CANAR

2.1. Informacién General

La Union Provincial de Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafar, se encuentra conformada
por la asociacion de 12 operadoras domiciliadas en el cantén Azogues, provincia del Cafiar, con
vehiculos autorizados para brindar el servicio de transporte mixto, los mismos que cumplen con
las condiciones de seguridad, como son: sistemas principales del vehiculo en buen estado,
elementos de seguridad activa y pasiva funcionales, ademas de aquellos elementos que brindan
confort a los usuarios, como: asientos ergondmicos, sistema de suspension en buen estado, entre
otras caracteristicas; de acuerdo con las regulaciones establecidas por (ANT, Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014)

El mantenimiento de cada una de las unidades pertenecientes a la UPTCLMC esta a cargo de cada
propietario, los cuales con la intencién de brindar un servicio de calidad y mantener en buen
estado sus unidades acuden a los diferentes talleres automotrices existentes dentro y fuera de la
Ciudad de Azogues, para realizar los diversos mantenimientos que sus vehiculos requieren, para
el correcto funcionamiento.

Pensando siempre en el beneficio propio y de la colectividad, la Union Provincial de Transporte
de Carga Liviana y Mixta del Cafiar (UPTCLMC), implement6 un almacén y lubricadora de su
autonomia, la cual realiza cambios de aceite de motor, caja, corona, filtros de aceite, gasolina,
diésel, aire, venta de aceites, filtros, neumaticos y algunos accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento de sus unidades.

Aproximadamente el 25% de las unidades pertenecientes a la UPTCLMC, utilizan el servicio
brindado por la lubricadora, segun su presidente, se debe a que los comparfieros buscan talleres de
mantenimiento automotriz que brinden servicios completos y garantias en los trabajos recibidos.
Es por esta razon que el 75% restante, acuden a diversos talleres de mantenimiento automotriz,
los cuales generalmente, no ofrecen servicios con la calidad requerida, ademas no brindan
prioridad de atencion a los socios de la UPTCLMC, por lo que se ven obligados a esperar periodos
prolongados de tiempo hasta recibir el servicio solicitado, afectando el tiempo destinado para
realizar su trabajo y por ende su economia, esto sumado a que la mayoria de servicios resultan
costosos en funcion de su duracion y fiabilidad.

Partiendo de este problema, el actual consejo directivo de la UPTCLMC ha tomado la decisién
de realizar un analisis para determinar la factibilidad de la implementacién de un CMA integral,
de primera linea, con equipos de Ultima tecnologia, instalaciones adecuadas y personal altamente
capacitado.

2.2. Estructuracion de la UPTCLMC

La UPTCLMC, representa la asociacion de 12 operadoras, cada una organizada y dirigida por un
consejo de administracion, consejo de vigilancia y un gerente.

En el siguiente cuadro se describe cada una de las operadoras, con datos de sus mas altos
representantes, como lo son el presidente y gerente.
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- UPTCLMC

Cooperativa Reina de la nube

Presidente: Carlos Castro
Gerente: Paul Calle

Cooperativa Aurelio Bayas

Presidente: Dario Rodriguez
Gerente:Luis Urgiles

Cooperativa Dr. Manuel
Coordova

Presidente:Segundo Guaillas
Gerente: Javier Romero

Trans. Burgos

Presidente: MMario Calle
Gerente: Fernando Loja

Trans. Dolorosita

Presidente: Luis Coronel
Gerente: Wilson Palacios

Empresa Reina de las Nieves

Presidente: Fausto Gonzalez
Gerente: Luis Buri

Cooperativa 6 de Mayo

Presidente:Arturo Rivera
Gerente: Cesar Zumba

Companiia Etcana

Presidente: Lucas Gonzalez
Gerente: Klever Gonzalez

Cooperativa Artfices del
volante

Presidente: Milton Aucancela
Gerente: Luis Leon

Cooperativa Luis Castanier

Presidente:Mario Castro
Gerente: Carlos Chabla

Compafiia Manuel Antonio
Pifia

Presidente: Luis Gonzalez
Gerente: Segundo Rodriguez

Figura 2.1.

Cooperativa 28 de Octubre

Organigrama de las Cooperativas pertenecientes a la UPTCLMC. Fuente: Autores
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2.3. Estructuracion del Directorio de la UPTCLMC

La figura 2.2., muestra el organigrama de la estructura administrativa de la UPTCLMC.

Presidente

Sr. Martin Castrol

Gerente Vicepresidente

|| Ing. Padl Calle| _| Sr. SegundoGuaiIIasl

Secretaria ||

_| Sra. Ana Macancelal

Primer Vocal Segundo Vocal Tercer Vocal

Sr.Juan Carlos Perez Sr. Fernando Loja

Sr. Karina Navas

Figura2.2. Organigrama del Consejo Directivo de la UPTCLMC. Fuente: Autores

La UPTCLMC, se sustenta en los estatutos, reformas y reglamentos emitidos por su ente
regulador la Federacion Nacional de Transporte Liviano, Mixto y Mediano del Ecuador
(FENACOTRALLI). Basado en estas normativas y con el procedimiento correspondiente, se
estableci6 el actual consejo directivo, mediante el proceso de votacion realizado el 20 de febrero
del 2019, mismos que desempefian el cargo a partir de la fecha, durante 2 afios.

El actual consejo directivo, ha entendido la necesidad de contar con un CMA propio de la
organizacion, en donde las unidades de la UPTCLMC reciban los mantenimientos oportunos que
garanticen la calidad y econémica que les permita mejorar en la prestacion de su servicio, tal es
asi, que han decidido autorizar y apoyar el estudio de Implementacién de un CMA para los
vehiculos de la UPTCLMC.

2.4. Estudio de Mercado

El estudio de mercado, es una herramienta que nos proporciona indicadores del tema que
deseamos conaocer, los mismos que deben ser recopilados para posteriormente ser interpretados y
darles el uso requerido.

Nos permite estimar una proyeccion de éxito que podria tener nuestra empresa tanto en el &mbito
econdmico, técnico o social, dichos resultados son imprescindibles para la introduccion de un
nuevo producto, empresa, o proyecto. (Valencia & Valencia, 2011)

Para el estudio de mercado, se va a aplicar una encuesta a cada uno de los propietarios de los
vehiculos pertenecientes a la Union Provincial de Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafiar,
con objeto de conocer la percepcidon que los propietarios tienen, en cuanto a los CMA que
usualmente utilizan para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento periddico de sus vehiculos,
ademas conocer las necesidades, frecuencias de mantenimiento y servicios adicionales, tales
como: atencion priorizada, servicios de transporte por grda, servicio a domicilio, salas de espera,
etc.
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Finalmente, la aplicacion de la presente encuesta nos permitird estimar la potencial acogida que
el CMA de la UPTCLMC podria llegar a generar en sus asociados.

La intencion es emplear la encuesta al universo, esto quiere decir, sera aplicada a los 374 socios
pertenecientes a la UPTCLMC. Las 12 operadoras que conforman la Unidn, organizadas por un
consejo directivo, se reinen mensualmente para realizar actividad deportiva, en la cual los socios
estan obligados a participar, hecho que nos permitird mantener contacto con el total de socios que
representan cada operadora, facilitando la aplicacion de la encuesta al universo con el propdsito
de obtener el 100% de confiabilidad en la informacion y resultados adquiridos para el presente
estudio, razén por la cual evadimos trabajar con un tamafio de muestra.

2.4.1. Objetivos del Estudio de Mercado

2.4.1.1. Objetivo General

Conocer la potencial acogida que tiene la Implementacion de un CMA para los vehiculos de la
UPTCLMC.

2.4.1.2. Objetivos Especificos

e Conocer la percepcion de los socios respecto al tipo de taller automotriz, utilizados
para realizar los mantenimientos de sus vehiculos.

o Determinar la frecuencia de uso, precios de servicios de mantenimiento y criterios de
calidad de los servicios recibidos.

e Conocer servicios adicionales que los socios de la UPTCLMC requieren debido al
trabajo que realizan.

2.4.2. Fases de una Investigacion de Encuesta

La realizacién de una investigacion mediante la técnica de encuesta, segln (Chica & Costa, 2006),
se basa en cinco fases de trabajo, que corresponden a los pasos del método cientifico en general:

1. Formular los objetivos de la investigacién, delimitar las variables, determinar y
elegir la poblacién y muestra, esto mediante los procesos adecuados y precisos.
Estructuracion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Aplicacion de los cuestionarios con su respectivo trabajo de campo.

Caodificacion de los datos, analisis y estimacién de resultados.

Anélisis e interpretacion de resultados con el respectivo informe final.

ok~ own

2.4.3. Metodologia

La metodologia a utilizar para la elaboracion el estudio de Implementacion de un CMA para los
vehiculos de la UPTCLMC, se muestra en la figura 2.3, en la cual se describen cada uno de los
items correspondientes al proceso aplicado para la obtencion de los resultados requeridos.
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Implementacion de un CMA para los

vehiculos de la UPTCLMC.

Situacion actual de los vehiculos
pertenecientes a la UPTCLMC.

b

Informacidn general; estructura de la
UPTCLMC, organigrama del directorio de la

DV

UPTCLMC.
Poblacién o Universo N
Factores y Variables
Encuesta ‘_\/
Aplicacion

Andlisis de resultados

Figura2.3. Fases de la Metodologia. Fuente: Autores

2.4.4. Poblacién o Universo

El universo hace referencia al conjunto de individuos u objetos que mediante una investigacion
de mercado se desea conocer datos especificos de los mismos. Nuestro universo seré todos los
propietarios/as de las unidades de transporte mixto pertenecientes a la UPTCLMC, los cuales se
detalla por el nimero de socios que integran cada una de las cooperativas, en el siguiente cuadro.

Tabla 2.1. Operadoras y unidades que conforman la UPTCLMC. Fuente: Autores

=
=]

Nombre de la Operadora

Unidades

©O© 00N Ol b WDN -

[EY
o

11
12

Dr. Aurelio Bayas
Cooperativa 28 de octubre
Dr. Manuel Cérdova Galarza
Cooperativa Reina de la nube
Trans. Burgos
Trans. Dolorosita
Empresa Reina de las Nieves
Cooperativa 6 de Mayo
Compaiiia Etcana
Artifices del volante
Cooperativa Luis Castanier

Compafiia Manuel Antonio Pifia

46
22
41
47
15
22
37
37
28
47
34
26

TOTAL

374

Nota: Numero de operadoras con las respectivas unidades, que conforman la UPTCLMC.
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La intencion inicial fue aplicar la encuesta a los 374 socios pertenecientes a la UPTCLMC, pero
en el trabajo de campo, nos encontramos con socios que por motivos de fuerza mayor como:
salidas del pais, enfermedades, indisponibilidad, y otras razones mas que hicieron imposible
aplicarles la encuesta, la cual se logré realizar a 326 socios, los cuales representan el 87% del
universo.

2.4.5. Disefio de la Encuesta: Variables y Factores

En la figura 2.4 se detalla la relacion existente entre las variables en estudio y los factores a ser
evaluados. Ademas, en el formato de la encuesta, se expone cada una de las preguntas aplicadas
a los socios pertenecientes a la UPTCLMC. Se debe resaltar que las variables analizadas como;
datos generales, percepcion, mantenimiento, servicios adicionales y potencial acogida, se
encuentran directamente ligadas a los Centros de Mantenimiento Automotriz existentes y a la
implementacion del mismo.

a VARIABLES FACTORES
A4 A4
-Fecha
—| Datos generales -Datos  Tecnicos dell
vehiculo

=/

Recopilacion de informacion
l

-Centros Frecuentados
-Calidad del servicio
- Percepcion recibido

-Fortalezas
-Debilidades

-Tipos de mantenimento

. -Frecuencia de visitas
— Mantenimiento -Periodos de

mantenimientos
preventivos.

- Calidad
— Servicio Precio
- Tiempo
Centro de - Servicios adicionales
Mantenimiento - Acogida

Figura2.4. Organigrama de las variables y factores que conforman la encuesta. Fuente: Autores
2.4.6. Estructura de la Encuesta

Para la obtencion de los datos necesarios, relacionados al estudio de la Implementacién de un
CMA para los vehiculos de la UPTCLMC, la técnica a ser aplicada es una encuesta conformada
por 8 preguntas, estructurada mediante 5 variables que son:
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a)

b)

c)

d)

Datos generales: En este apartado se solicita la fecha de aplicacion de la encuesta,
ademas del nombre de la operadora a la cual pertenece, asi como el nimero de disco
de su unidad.

En la siguiente parte de este apartado se anotan los datos técnicos del vehiculo, como
son:

e Marca.

e Modelo.

e Afio de fabricacién.
e Cilindraje.

e Tipo de combustible.

Esta informacion es necesaria para manejar de la mejor manera el instrumento y
conocer datos importantes acerca de la flota de vehiculos que pertenecen a la
UPTCLMC.

Percepcion: Esta seccion se enfoca en determinar la percepcion, es decir, el
conocimiento e informacion de los talleres a los cuales cada uno de los socios acude
con sus unidades a realizar los respectivos servicios de mantenimiento a sus vehiculos.
Se pide detallar datos como:

e El nombre del taller.

e Tipo de taller.

e Lasrazones por las cuales acude al taller.
Finalmente se pide calificar criterios por los cuales acuden a dicho taller, como:

e Confianza.

e Precio.

e Calidad.

e Garantia.

e Ubicacion.

e Equipos de tecnologia.

e Stock de repuestos.

e Personal.

e Amabilidad.

e Facilidades de pago.

Informacién importante que nos permitira conocer la demanda y las necesidades
del mercado, ademas establecer parametros en los cuales se ha venido realizando
el mantenimiento de las unidades de la UPTCLMC.

Mantenimiento: En esta parte de la encuesta se trata de estimar la frecuencia con la
gue cada propietario lleva su vehiculo a un taller mecénico: quincenal, mensual,
bimensual, trimensual u otro periodo. Ademas se pretende estimar los periodos en los
que se realizan los mantenimientos preventivos del vehiculo, para ello se describe cada
tipo de mantenimiento con opciones de tiempo en términos de kilometraje, de la
misma forma se analiza también el precio que pagan por cada uno de los trabajos
realizados, tratando de ser lo mas concretos posibles para evitar dificultades en las
preguntas.
Servicio: En esta seccion se analiza la postura de los socios referente al servicio en
general recibido por los talleres automotrices a los cuales confian los trabajos de
mantenimiento de los vehiculos, pretendiendo obtener informacion de las siguientes
variables:

e Calidad.

e Precio.
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e Tiempo.

e) CMA: Este apartado busca conocer los servicios adicionales que los socios requieren
de un taller de mantenimiento automotriz, segun el tipo de trabajo que realizan y
finalmente, se plantea una pregunta clave que pretende determinar la confiabilidad de
la implementacion del proyecto, la cual representa la posible acogida que mediante las
gestiones necesarias por parte del consejo directivo, llegue a generar en los 374 socios
gue conforman la UPTCLMC.

2.4.7. Validacion de la Encuesta

La encuesta que pretende conocer informacion necesaria acerca del mantenimiento automotriz
que la flota vehicular ha venido recibiendo y estimar la acogida que la implementacion de un
CMA para los vehiculos de la UPTCLMC puede llegar a tener, fue estructurada en base a la
necesidad de los socios de contar con un CMA completo y a diversos estudios realizados
anteriormente que analizan factores y situaciones de implementacién de un CMA.

La validacion de la encuesta se la realiz6 con la aplicacion a diez personas, mismas que nos
permitieron esclarecer distintos fallos que se pueden prestar a confusiones en el formato de la
encuesta y corregirlos antes de la aplicacion al universo.

Seguidamente, se presenta el modelo de la encuesta aplicada.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE IMPLEMENTAR UN CMA PARA
LOS VEHICULOS DE LA UNION PROVINCIAL DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA
Y MIXTA DEL CANAR.

La informacion es de caracter anénimo, confidencial y con fines académicos, por lo que se le
solicita colaboracion y sinceridad en sus respuestas.

INDICACIONES
Por favor utiliza letra clara, legible y una “x” para las preguntas de opcion multiple.

1. DATOS GENERALES:
Fecha: ...l

Operadora: ........cc.ooviviiiiiiiiiiiiiinenn,

2. DATOS TECNICOS DEL VEHICULO
Marca:

Modelo:
Afio de Fabricacion:

Cilindraje:
Tipo de combustible:

| GASOLINA| | DIESEL | |

3. Informacion de los talleres existentes, calidad, fortalezas y debilidades:
a) Nombre del Taller al que usted usualmente acude:
b) Tipo de Taller

Concesionario

Taller Completo o Integral

Taller Particular

c) Enlasiguiente lista indique con una X las razones por las que acude a este taller:
Confianza

Precio de los Servicios

Calidad del Trabajo

Garantia de Trabajo

Ubicacion del Taller

Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller

Puntualidad

Tiene Stock de Repuestos
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Personal Capacitado

Atencion al Cliente y Amabilidad

Facilidades de Pago y Descuentos

d) Califique el servicio recibido en el taller al que usted acude con una X cada
criterio presentado, siendo 5 un servicio excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y
1 muy malo o no dispone de este servicio:

N° Aspecto

5 4 3

2

1

1 | Confianza

Precio de los Servicios

Calidad del Trabajo

Garantia de Trabajo

Ubicacion del Taller

Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller

Stock de Repuestos y accesorios

Personal Capacitado

O 00 N o o &~ W N

Atencidn al Cliente y Amabilidad

[y
o

Facilidades de Pago y Descuentos

4. ¢ Con que frecuencia lleva su vehiculo a un taller mecéanico?

Quincenal
E Mensual
|:| Bimensual

D Trimestral
D Otro, Especifique:

5. ¢Con que frecuencia realiza usted los siguientes trabajos de mantenimiento del

vehiculo?

x 1000 KM

Descripcion de los mantenimientos

5Km

10KM

20KM | 30KM

50 KM

O mas

Aceite de motor

Aceite del diferencial y caja de cambios

ABC de frenos

Cambio de Filtros

ABC de suspension

ABC de motor

Limpieza de inyectores

Banda de accesorios

51




Banda de distribucion

Alineacién, balanceo y rotacion

Bateria

6. ¢Cudl es la tarifa que usted normalmente paga por los siguientes servicios de

mantenimiento realizados a su vehiculo?:

Descripcion de los mantenimientos

en dolares [$]

5a15

15a25

25a35

35a50

mas de
50

Desconoce

Aceite de motor

Aceite del diferencial y caja de cambios

ABC de frenos

Cambio de filtros

ABC de suspensién

Cambio de bujias

Limpieza de inyectores

Banda de accesorios

Banda de distribucion

Cambio/revision, bomba de combustible

Alineacion, balanceo y rotacion

Bateria

7. Indique que servicios adicionales le interesaria encontrar en un taller:

Servicio a domicilio
|:| Servicio de grua
Facilidades de pago

D Ventas de repuestos y accesorios

D Otros; especifique:

8. ¢Considera usted que un taller de mantenimiento automotriz propio de la
UPTCLMC, con buena infraestructura, equipado con herramientas, maquinas de
ultima tecnologia, personal capacitado y que ofrezca economia, le proporcionaria
mayor confianza y seguridad en los diversos servicios de manteniendo que debe

realizar a su vehiculo?

| sl

| NO
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2.5. Exposicion y analisis de resultados de la Encuesta aplicada a los socios de la
Union Provincial de Transporte de Carga Liviana y Mixta Del Cafiar

2.5.1. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los socios de la
UPTCLMC

La encuesta fue aplicada a 326 socios activos de la UPTCLMC, la cual estuvo compuesta por
preguntas relacionadas con:

e Calidad de los servicios de mantenimiento.

o Datos generales de las unidades.

e Percepcidn de los socios acerca del mantenimiento.

e Servicios adicionales.

e Potencial nivel de aceptacion de la implementacion de un CMA de la UPTCLMC.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta, asi como, el analisis de la
informacién.

En las siguientes tablas y gréficos de cada pregunta, se detalla la informacion proporcionada por
los socios a través de la encuesta aplicada con su respectivo analisis.

Pregunta 1. Datos Generales

Fecha: .............ooeiil.

Operadora: .......c.oovvvevinniiniiiainnnn.
Disco: N°........

La primera pregunta, pretende obtener informacion general como: fecha de aplicacion, operadora
a la que pertenecen asi como el nimero de disco de su unidad.

Tabla 2.2. Datos generales de la Cooperativa Reina de las Nieves. Fuente: Autores

FECHA 05/09/2019 Encuestas  24/37

OPERADORA | Reina de las Nieves

DISCO |1 10 18 32
2 11 20 33
3 12 21 36
4 13 22
5 14 24
6 15 26
7 17 31
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Tabla 2.3. Datos generales de la Cooperativa Dr. Manuel Cérdova Galarza.
Fuente: Autores

FECHA 05/09/2019 Encuestas  24/37
OPERADORA Dr. Manuel Cérdova Galarza

DISCO |1 9 18 31

2 10 19 32

3 12 21 37

5 14 22

6 15 24

7 16 25

8 17 26

Tabla 2.4. Datos generales de la Cooperativa Dolorosita. Fuente: Autores

FECHA 01/09/2019 Encuestas 19/22

OPERADORA | Dolorosita

DISCO |1 10 18
2 11 19
3 12 20
4 14 21
5 15 22
7 16
9 17

Tabla 2.5. Datos generales de la Cooperativa 28 de Octubre. Fuente: Autores

FECHA 06/09/2019  Encuestas  20/22

OPERADORA | 28 de Octubre

DISCO |1 8 16
2 17
3 10 18
4 11 20
5 12 21
6 14 22
7 15
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Tabla 2.6. Datos generales de la Cooperativa Luis Castanier. Fuente: Autores

FECHA 05/09/2019 Encuestas  21/35
OPERADORA | Luis Castanier
DISCO |1 9 19
2 10 23
3 12 27
4 15 28
6 16 30
7 17 31
8 18 33

Tabla 2.7. Datos generales de la Cooperativa Reina de la Nube. Fuente: Autores

FECHA 29/08/2019 Encuestas 42/47
OPERADORA | Reina de la Nube

DISCO |1 10 17 24 31 39
3 11 18 25 33 40
4 12 19 26 34 41
5 13 20 27 35 44
7 14 21 28 36 45
8 15 22 29 37 46
9 16 23 30 38 47

Tabla 2.8. Datos generales de la Compafiia Etcana. Fuente: Autores

FECHA 08/08/2019  Encuestas  26/26
OPERADORA | Compafiia Etcana

DISCO |1 8 15 22
2 9 16 23
3 10 17 24
4 11 18 25
5 12 19 26
6 13 20
7 14 21
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Tabla 2.9. Datos generales de la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas. Fuente: Autores

FECHA 08/08/2019 Encuestas  40/40
OPERADORA | Dr. Aurelio Bayas

DISCO | 1 8 15 22 29 36
2 9 16 23 30 37
3 10 17 24 31 38
4 11 18 25 32 39
5 12 19 26 33 40
6 13 20 27 34
7 14 21 28 35

Tabla 2.10. Datos generales de la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas. Fuente: Autores

FECHA

12/08/2019

Encuestas

14/14

OPERADORA
DISCO

Tabla 2.11. Datos generales de la Cooperativa Artifices del Volante. Fuente: Autores

Trans. Burgos

~N o o A W DN B

10
11
12
13
14

FECHA 06/08/2019 Encuestas  39/40
OPERADORA | Artifices del Volante

DISCO | 1 8 15 22 30 37
2 9 16 23 31 38
3 10 17 24 32 39
4 11 18 25 33 40
5 12 19 26 34
6 13 20 28 35
7 14 21 29 36
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Tabla 2.12. Datos generales de la Cooperativa Manuel Pifia. Fuente: Autores

FECHA 11/08/2019 Encuestas  22/22

OPERADORA | Manuel Pifia
DISCO 1 8 15 22
2 9 16
3 10 17
4 11 18
5 12 19
6 13 20
7 14 21

Tabla 2.13. Datos generales de la Cooperativa 6 de Mayo. Fuente: Autores

FECHA 03/09/2019  Encuestas  35/35

OPERADORA | 6 de Mayo
DISCO | 1 8 15 22 29
2 16 23 30
3 10 17 24 31
4 11 18 25 32
5 12 19 26 33
6 13 20 27 34
7 14 21 28 35

La intencidn de la primera pregunta es obtener informacion que permita clasificar las encuestas
aplicadas a las diversas operadoras que conforman la UPTCLMC, en la cual se pide detallar la
fecha de aplicacion, operadora a la cual pertenece y el niamero de disco de su unidad. Esta
informacién nos permite realizar el proceso de investigacion de manera ordenada, siendo
fundamental en el proceso de tabulacion, mas no, directamente en los resultados de la
investigacion.

Pregunta 2. Datos Técnicos del Vehiculo

Marca:

Modelo:

Afo de Fabricacion:

Cilindraje:

Tipo de combustible:

GASOLINA DIESEL
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En la Tabla 2.14., se detalla el total de marcas, modelos, afios de fabricacién, cilindrajes y tipo de
combustible de las unidades pertenecientes a la UPTCLMC, informacién que también nos sirve
para la creacion de una base de datos de los vehiculos que conforman la UPTCLMC.

Tabla 2.14. Flota vehicular de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa TOTAL Encuestas 326

Pregunta 2 Marca Modelo Afio fabricacion Cilindraje Combustible Cantidad
Chevrolet D-Max 2004 24 Gasolina 1
Chevrolet D-Max 2007 2.4 Gasolina 2
Chevrolet D-Max 2008 2.4 Gasolina 9
Chevrolet D-Max 2009 24 Gasolina 5
Chevrolet D-Max 2010 24 Gasolina 13
Chevrolet D-Max 2011 24 Gasolina 9
Chevrolet D-Max 2012 24 Gasolina 8
Chevrolet D-Max 2012 3.0 Diésel 1
Chevrolet D-Max 2013 24 Gasolina 15
Chevrolet D-Max 2014 24 Gasolina 8
Chevrolet D-Max 2014 3.0 Diésel 2
Chevrolet D-Max 2015 24 Gasolina 5
Chevrolet D-Max 2015 3.0 Diésel 4
Chevrolet D-Max 2016 24 Gasolina 1
Chevrolet D-Max 2016 3.0 Diésel 9
Chevrolet D-Max 2017 24 Gasolina 1
Chevrolet D-Max 2017 3.0 Diésel 20
Chevrolet D-Max 2018 24 Gasolina 1
Chevrolet D-Max 2018 3.0 Diésel 14
Chevrolet D-Max 2019 3.0 Diésel 35
Great Wall ~ Wingle 2019 2.2 Gasolina 2

Mazda BT-50 2002 2.2 Gasolina 2
Mazda BT-50 2005 2.2 Gasolina 1
Mazda B2200 2006 2.2 Gasolina 2
Mazda BT-50 2009 2.2 Gasolina 1
Mazda BT-50 2011 24 Gasolina 1
Mazda BT-50 2014 2.2 Gasolina 2
Mazda BT-50 2015 2.6 Gasolina 1
Mazda BT-.50 2016 2.4 Gasolina 1
Mazda BT-50 2004 24 Gasolina 1
Mazda B2200 2005 2.2 Gasolina 3
Mazda B2200 2007 2.2 Gasolina 3
Mazda BT-50 2008 2.0 Gasolina 1
Mazda B2200 2008 2.2 Gasolina 4
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Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Mazda
Nissan
Nissan
Nissan
Nissan
Nissan
Nissan
Nissan
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Volkswagen
Volkswagen

BT-50
B2200
BT-50
B2200
BT-50
BT-50
BT-50
BT-50
BT-50
BT-50
BT-50
Frontier
Frontier
Frontier
Frontier
Frontier
Frontier
Frontier
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Hilux
Amarok
Amarok

2008
2009
2010
2010
2010
2010
2011
2012
2012
2013
2015
2005
2008
2009
2010
2011
2012
2007
2005
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2018
2019

24
2.2
2.0
2.2
2.2
24
2.2
2.2
24
24
2.2
2.2
2.2
24
24
24
24
24
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.0
2.8

Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Gasolina
Diésel
Diésel

DD P NP N D DNNDND P RO WwN DO WO N W
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La Figura 2.5., presenta los resultados obtenidos acerca de la poblacion total de marcas de los
vehiculos que conforman la UPTCLMC.

POBLACION TOTAL UPTCLMC

m Chevrolet

H Great Wall

W Mazda

Nissan

m Toyota

m Volkswagen

Figura2.5. Poblacion total de vehiculos de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Latabla describe la marca, modelo y afio de fabricacion, mientras que, el gréafico detalla el nimero
de vehiculos, clasificados por marca que conforman las diversas operadoras a las que representa
la UPTCLMC, conforme la tabulacion se observa gque la marca Chevrolet representa el 50% del
total de vehiculos pertenecientes a la UPTCLMC.

Le sigue la marca Toyota con el 26% del total de unidades, luego esté la marca Mazda con el 18%
y en porcentajes pequefios se encuentra la marca Nissan con el 4%, Great Wall y VVolkswagen con
el 1% respectivamente.

Més de 30 marcas de vehiculos se comercializan en el pais, la apertura comercial con la Union
Europea y la influencia del mercado chino, con su oferta de modelos en camionetas, hacen mas
competitivo el mercado y mejoran la oferta al consumidor. A pesar de ello Chevrolet no deja de
ser lider en el mercado y eso se ve reflejado también en las unidades que los socios de la
UPTCLMC han adquirido con el pasar de los afios. De igual manera, el buen prestigio que la
marca Toyota y Mazda han establecido en el pais a través del tiempo, brindando calidad y
confianza a sus clientes, se ve reflejada en esta estadistica. Asi también se aprecia que, en menor
cantidad la demanda por la marca Nissan y la inclusién de marcas como Volkswagen y Great
Wall, nuevas en el mercado con version camionetas 4x4 o 4x2, también tienen su espacio en el
Transporte de Carga Liviana y Mixta del Cafiar.
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> Vehiculos de Marca Chevrolet
A continuacion, se presentan las figuras 2.6., 2.7., 2.8.; que clasifican los vehiculos de marca
Chevrolet por: tipo de combustible, cilindraje, afio de fabricacidén y ademas un cuadro general del
numero de vehiculos en el cual esta basado su analisis.

e Tipo de combustible

CHEVROLET

B DIESEL
H GASOLINA

Figura2.6. Tipo de combustible utilizado por vehiculos de la marca Chevrolet. Fuente: Autores

e Cilindraje

CHEVROLET

m24
m3.0

Figura 2.7.  Cilindraje de los vehiculos de la marca Chevrolet. Fuente: Autores
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e Afo de fabricacion

CHEVROLET

: /—m 2004
; 13, 8% = 2007

w2008

35,21%
2009

W 2010
it m 2011
W 2012
W 2012

w2013

w2014

Figura2.8.  Afio de fabricacion de los vehiculos de la marca Chevrolet. Fuente: Autores

La Figura 2.9., ilustra la flota total de los vehiculos de la marca Chevrolet que pertenecen a la
UPTCLMC.

CHEVROLET

4

PASOLINAASOLINAASOLINAASOLINGASOLINAASOLINAASOLINA DIESEL GASOLINAASOLINA DIESEL ASOLINA DIESEL FASOLINA DIESEL $ASOLINA DIESEL HASOLINA DIESEL | DIESEL
24 24 24 2.4 2.4 24 2.4 3.0 2.4 24 3.0 24 3.0 24 3.0 24 3.0 2.4 3.0 3.0

2004 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019

D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX | D-MAX

D-MAX | D-MAX

Figura 2.9.  Vehiculos de marca Chevrolet en la UPTCLMC. Fuente: Autores

Los vehiculos de la marca Chevrolet en la UPTCLMC varian en el afio de fabricacion desde
modelos 2004 hasta modelos 2019. Chevrolet es la marca que ha introducido los vehiculos a
diésel en la UPTCLMC, por ello representan el 52% de sus unidades, las cuales trabajan con una

cilindrada de 3.300cc.

El 48% vehiculos utilizan gasolina y trabajan con una cilindrada de 2.400cc.

Se puede observar en la Figura 2.9., que Chevrolet ha establecido un prestigio en el mercado, que
le permite generar favoritismo en los socios al momento de seleccionar la marca de su unidad,
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ya sea en modelos que utilicen combustible a gasolina o a diésel. La marca oferta modelos
econdmicos y de buena calidad. Ademas se puede observar que en los Ultimos afios, especialmente
en el 2019, se incrementd los modelos a diésel, por diversas razones, las mas influyentes son el
alza de precio del combustible a gasolina y el cambio cercano al 100% de las unidades de la
operadora Manuel Pifia, los cuales recibieron descuentos por parte de la marca al comprar una
flota de unidades.

» Vehiculos de Marca Toyota

A continuacién, se presentan las figuras 2.10., 2.11., 2.12.; que clasifican los vehiculos de marca
Toyota por: tipo de combustible, cilindraje, afio de fabricacion y ademas un cuadro general del
numero de vehiculos en el cual esta basado su anlisis.

e Tipo de combustible

TOYOTA

B GASOLINA

Figura 2.10. Tipo de combustible de los vehiculos de marca Toyota. Fuente: Autores

e Cilindraje

TOYOTA

2.7

Figura 2.11. Cilindraje de los vehiculos de marca Toyota. Fuente: Autores
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e Afo de fabricacion
TOYOTA

2005

m 2007
W 2008

2009
m 2010
w2011
W 2012
m 2013
m 2014

m 2015

Figura 2.12. Afio de fabricacion de los vehiculos de marca Toyota. Fuente: Autores

A continuacion, se presenta la figura 2.13., la cual representa el total de los vehiculos de la marca
Toyota que pertenecen a la UPTCLMC.

TOYOTA

14

11 11

GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA | GASOLINA

2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 227 27 2.7 21, 27 27
2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX HILUX

Figura 2.13. Vehiculos de marca Toyota en la UPTCLMC. Fuente: Autores

Toyota siempre ha sido considerada una marca de calidad en la colectividad, es asi que, el presente
grafico muestra la alta demanda preferencial que siempre ha generado en la UPTCLMC, el punto
débil que tiene la marca con respecto a sus clientes, es su precio, lo que limita a muchos socios a
la hora de adquirir vehiculos de la marca, a pesar de ello las personas que estan en posibilidades,
no dudan en adquirir sus vehiculos y otros buscan formas como; créditos bancarios para realizar
su adquisicion.

Es importante destacar que los vehiculos de la marca Toyota, en la UPTCLMC, trabajan con un
solo tipo de combustible que es: gasolina y un solo cilindraje del motor que es: 2.700cc, en todas
sus unidades.
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> Vehiculos de Marca Mazda
A continuacidn, se presentan las figuras 2.14., 2.15., 2.16.; que clasifican los vehiculos de marca

Mazda por: tipo de combustible, cilindraje, afio de fabricacién y ademéas un cuadro general del
numero de vehiculos en el cual esta basado su anlisis.

e Tipo de Combustible

MAZDA

B GASOLINA

Figura 2.14. Tipo de combustible de los vehiculos de marca Mazda. Fuente: Autores

e Cilindraje

m2.0
m2.2
m24

2.6

Figura 2.15. Cilindraje de los vehiculos de marca Mazda. Fuente: Autores
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e Afo de Fabricacion

MAZDA

W 2002
m 2004
™ 2005

2006
W 2007
m 2008
W 2009
W 2010
m 2011

W 2012

Figura 2.16. Afio de fabricacion de los vehiculos de marca Mazda. Fuente: Autores

A continuacion, se presenta la figura 2.17., la cual ilustra el total de los vehiculos de la marca
Mazda que pertenecen a la UPTCLMC.

MAZDA

2
I l I1 III I I

22 | 24 | 24 | 22

zl I

=
=

2 2
III IlI:l II

22 24 26 | 24
2005 | 2006 | 2009 | 2011 | 2014 | 2015 | 2016 | 2004 | 2005 | 2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2015

ASOLINA
ASOLINA

GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA

GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA

GASOLINA
GASOLINA

G

i GASOLINA
G

¥ GASOLINA
N

¥ GASOLINA
Y GASOLINA
¥ GASOLINA
N

~  GASOLINA

22 | 22 | 20 | 22 | 24 | 22 | 20 22 | 24

e
o
~
~
~
N~

g

BT-50 | BT-50 |B2200| BT-50 | BT-50 | BT-50 | BT-50 |BT-.50] BT-50 |B2200| 82200 BT-50 |B2200| BT-50 | 82200 | BT-50 | 82200| BT-50 | BT-50 | BT-50 | BT-50 BT-50 | BT-50
Figura 2.17. Vehiculos de marca Mazda en la UPTCLMC. Fuente: Autores

En la marca Mazda, es importante mencionar que, en la UPTCLMC, todas sus unidades trabajan
con combustible a gasolina y 4 tipos de cilindraje el mas utilizado es el 2.200cc que representa el
75% de las unidades. Los vehiculos de la marca Mazda, varian en el afio de fabricacion con
modelos desde el 2002 hasta el 2015.

Mazda también representa un nimero importante de vehiculos en la UPTCLMC. Su modelo BT-
50 generd una alta demanda, porque cumple con los requerimientos que los socios necesitan para
realizar su trabajo. A demas de su precio econémico, ello se ve reflejado en el 18% del total de
unidades que pertenecen a la UPTCLMC.
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En la marca Mazda, es importante mencionar que todas sus unidades trabajan con combustible a
gasolina.

» Vehiculos de Marca Nissan
A continuacién, se presentan las figuras 2.18., 2.19., 2.20.; que clasifican los vehiculos de marca
Nissan por: tipo de combustible, cilindraje, afio de fabricacion y ademés un cuadro general del
numero de vehiculos en el cual esta basado su analisis.

e Tipo de Combustible

NISSAN

B GASOLINA

Figura 2.18. Tipo de combustible de los vehiculos de la marca Nissan. Fuente: Autores

e Cilindraje

NISSAN

m2.2
m24

Figura 2.19. Cilindraje de los vehiculos de la marca Nissan. Fuente: Autores
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e Afo de Fabricacion

NISSAN

m 2005
W 2008
W 2009

2010
w2011
W 2012
m 2007

Figura 2.20. Afio de fabricacion de los vehiculos de la marca Nissan. Fuente: Autores

A continuacion, se presenta la figura 2.21., la cual representa el total de los vehiculos de la marca
Nissan que pertenecen a la UPTCLMC.

NISSAN

2.4

2.2 2.4 2.4 2.4 2.4

2005 2009 2010 2011 2012 2007

FRONTIER | FRONTIER | FRONTIER | FRONTIER | FRONTIER | FRONTIER | FRONTIER

Figura 2.21. Vehiculos de la marca Nissan. Fuente: Autores

Los vehiculos de la marca Nissan, en la UPTCLMC, trabajan con un solo tipo de combustible,
gasolina y con dos tipos de cilindraje; el 2.400cc representa el 85% de las unidades y el 2.200cc
al 15% restante de unidades

Nissan con su modelo Frontier, también tuvo su espacio en la eleccién de unidades de la
UPTCLMC. Su ingreso mas fuerte lo registro en el afio 2011 en el cual se sumaron 4 vehiculos
de su marca a las distintas operadoras que conforman la UPTCLMC.
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» Vehiculos de Marca Volkswagen
A continuacidn, se presentan las figuras 2.22., 2.23., 2.24.; que clasifican los vehiculos de marca
Volkswagen por: tipo de combustible, cilindraje, afio de fabricacion y ademas un cuadro general
del nimero de vehiculos en el cual esta basado su analisis.

e Tipo de Combustible

VOLKSWAGEN

m DIESEL

Figura 2.22. Tipo de combustible de los vehiculos de marca Volkswagen. Fuente: Autores

e Cilindraje

VOLKSWAGEN

m20
m28

Figura 2.23. Cilindraje de los vehiculos de marca VVolkswagen. Fuente: Autores
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e Afo de Fabricacion

VOLKSWAGEN

m 2018
m 2019

Figura 2.24. Afio de fabricacion de los vehiculos de marca Volkswagen. Fuente: Autores

La figura 2.25., indica el total de los vehiculos de la marca VVolkswagen que pertenecen a la
UPTCLMC.

VOLKSWAGEN

|
: DIESEL DIESEL |
2.0 2.8
2018 2019
AMAROK AMAROK

Figura 2.25. Vehiculos de la marca Volkswagen. Fuente: Autores

El nimero de vehiculos de la marca Volkswagen es bajo en la flota de la UPTCLMC, estos
vehiculos trabajan con combustible diésel y sus motores son de dos tipos de cilindraje: 2.000cc y

2.800cc.

Las camionetas Amarok son modelos nuevos en estas marcas, que estan incursionando por
vehiculos 4x4 y 4x2, por eso sus modelos son 2018 y 2019.
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» Vehiculos de Marca Great Wall
A continuacidn, se presentan las figuras 2.26., 2.27., 2.28.; que clasifican los vehiculos de marca
Great Wall por: tipo de combustible, cilindraje, afio de fabricacion y ademés un cuadro general
del nimero de vehiculos en el cual esta basado su analisis.

e Tipo de Combustible

GREAT WALL

M Gasolina

Figura 2.26. Tipo de combustible de los vehiculos de marca Great Wall. Fuente: Autores

e Cilindraje

GREAT WALL

m2.2

Figura 2.27. Cilindraje de los vehiculos de marca Great Wall. Fuente: Autores
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e Afo de Fabricacion

GREAT WALL

m 2019

Figura 2.28. Afio de fabricacion de los vehiculos de la marca Great Wall. Fuente: Autores

A continuacion, se presenta la figura 2.29., la cual total de los vehiculos de la marca Great Wall
que pertenecen a la UPTCLMC.

GREAT WALL

WINGLE

Figura 2.29. Vehiculos de marca Great Wall en la UPTCLMC. Fuente: Autores

Los vehiculos de la marca Great Wall con su modelo Wingle, por su ultima inclusion en las
unidades de la UPTCLMC, representan un numero bajo de vehiculos de la flota, los cuales
trabajan con un solo tipo de combustible, gasolina y un cilindraje de motor de 2.200cc.

Existen nuevos modelos de camionetas ofertadas a partir del afio 2017, por parte de las marcas
Volkswagen con su modelo Amarok y Great Wall con su modelo Wingle, las cuales han
empezado a ocupar un pequefio espacio en la flota de unidades de la UPTCLMC. Ademas las
marcas de procedencia china como: Chery, JAC, entre otras; buscan posicionarse en el mercado
con sus vehiculos.
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Pregunta 3. Informacion de los talleres existentes, calidad. Fortalezas y debilidades:

Nombre del Taller al que usted usualmente acude:

Tipo de Taller

Concesionario

Taller Completo o Integral

Taller Particular

En la siguiente lista indigue con una X las razones por las que acude a este taller:

Confianza

Precio de los Servicios

Calidad del Trabajo

Garantia de Trabajo

Ubicacién del Taller

Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller

Puntualidad

Tiene Stock de Repuestos

Personal Capacitado

Atencidn al Cliente y Amabilidad

Facilidades de Pago y Descuentos

Califique el servicio recibido en el taller al que usted acude con una X cada criterio
presentado, siendo 5 un servicio excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo o no
dispone de este servicio:

N° | Aspecto 5 4 3 2 1

Confianza

Precio de los Servicios

Calidad del Trabajo

Garantia de Trabajo

gl B~ W N

Ubicacién del Taller

Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del
Taller

Stock de Repuestos y accesorios

Personal Capacitado

©O©| o N o

Atencidn al Cliente y Amabilidad

10 |Facilidades de Pago y Descuentos
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A continuacion, en las tablas 2.15., 2.16., 2.17., 2.18., 2.19., 2.20., 2.21., 2.22., 2.23., 2.24., 2.25.,
2.26.; se detallan los resultados obtenidos clasificados por operadora, respecto a la pregunta 3, la
cual consta de 4 incisos, estos resultados estan clasificados por cada operadora que conforman la
UPTCLMC.

El primer inciso es referente al nombre del taller al cual usualmente acude cada uno de los socios
para realizar los respectivos mantenimientos periddicos de su unidad. Cabe destacar que, esta
pregunta no tuvo la acogida esperada en los socios que resolvieron la encuesta, pues casi el 100%
prefirié no responderla por diversos motivos, por ello se ha decidido no considerarla, ademés que
no es informacion relevante para nuestra investigacion.

El segundo inciso hace referencia al tipo de taller al que usualmente acuden para realizar los
servicios de mantenimiento de sus unidades, en el presente cuadro se detalla la perspectiva de los
socios con respecto a este tema.

En el tercer inciso se pide sefialar los aspectos por los cuales ellos se inclinan a la hora de decidir
a qué taller acudir para realizar los mantenimientos respectivos de su unidad.

El dltimo inciso, pide realizar una calificacion de los aspectos o fortalezas que el taller al cudl
acuden presentan, en la cual se obtiene una calificacion promedio para cada uno de los aspectos,
esto clasificado por cada operadora.
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Tabla 2.15. Tipo, fortalezas y calificacion de los talleres utilizados por la cooperativa
Reina de las Nieves. Fuente: Autores

Cooperativa Reina de las Nieves Encuestas |[ 24/37
Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad
Concesionario 0
Taller Completo o Integral 5
Particular 19
Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 23
Precio de los Servicios 11
Calidad del Trabajo 18
Garantia de Trabajo 5
Ubicacion del Taller 10
Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller 11
Puntualidad 6
Tiene Stock de Repuestos 1
Personal Capacitado 10
Atencion al Cliente y Amabilidad 3
Facilidades de Pago y Descuentos 0
Calificacion Fortalezas de Taller 5(14]3]2]| 1|Promedio
Confianza 21120 0] 0 4,92
Precio de los Servicios Of21(2(140 3,83
Calidad del Trabajo 18| 60|00 4,75
Garantia de Trabajo 15091000 4,63
Ubicacién del Taller O|17( 3|40 3,54

Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del s (19l ololo 421

Taller
Tiene Stock de Repuestos 1110 2| 6|5 2,83
Personal Capacitado 91500} O 4,38
Atencion al Cliente y Amabilidad 18| 60 0J O 4,75
Facilidades de Pago y Descuentos 031496 f(11 1,96
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En la Tabla 2.15., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Reina
de las Nieves, 5 de sus socios llevan sus vehiculos a un taller completo o integral, para realizar
los programas de mantenimiento vehicular y 19 vehiculos son atendidos en talleres particulares.

La confianza es el aspecto méas considerado por los socios en los talleres frecuentados y al
momento de seleccionar un CMA. Obteniendo una calificacién promedio de 4,92 sobre 5.
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Tabla 2.16. Tipo, fortalezas y calificacion de los talleres utilizados por la cooperativa
Cordova Galarza. Fuente: Autores

Cooperativa Cérdova Galarza Encuestas 24/24

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad
Concesionario 0
Completo o Integral 3
Particular 21

Fortalezas de Taller Cantidad

Confianza 14

Precio de los Servicios 20

Calidad del Trabajo 16

Garantia de Trabajo 3

Ubicacion del Taller 9

Equipos de Ultima Tecnologia e 6

Infraestructura del Taller

Puntualidad 15

Tiene Stock de Repuestos 1

Personal Capacitado 14

Atencion al Cliente y Amabilidad 3

Facilidades de Pago y Descuentos 0

Calificacion Fortalezas de 5 a2 131211 Promedio
Taller

Confianza 17 7 Of(o0fjoO0 4,71
Precio de los Servicios 1 21 |20 O 3,96
Calidad del Trabajo 12 12 (0 O0fO 4,50
Garantia de Trabajo 3 21 0O} O 4,13
Ubicacion del Taller 1 22 1040 4,00
intraesrucura cel Taler — | 5 | 7] 2]0]0] 413
Tiene Stock de Repuestos 2 12 (3] 1 3,13
Personal Capacitado 13 11jfofoyjo 4,54
Atencion al Cliente y Amabilidad || 16 8 ofofo 4,67
Facilidades de Pago y Descuentos 1 1 2| 4 |16 1,63
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En la Tabla 2.16., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Cérdova
Galarza, s6lo 3 socios llevan sus unidades a un taller completo o integral para realizar los
respectivos mantenimientos periodicos y 21 de ellos tratan sus vehiculos en un taller particular.

Para esta cooperativa, el aspecto mas importante a la hora de seleccionar un CMA, es el precio de
los servicios, aproximadamente 20 socios seleccionaron este aspecto. Pero, en cuanto a la
calificacién de los servicios, la calidad sigue obteniendo la calificacion mas alta con un promedio
de 4,71 sobre 5.
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Tabla 2.17. Tipo, fortalezas y calificacidn de los talleres utilizados por la cooperativa
Dolorosita. Fuente: Autores

Cooperativa Dolorosita Encuestas | 19/22

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 0

Completo o Integral 3

Particular 16

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 14
Precio de los Servicios 13
Calidad del Trabajo 11
Garantia de Trabajo 8
Ubicacion del Taller 3
Equipos de Ultima Tecnologia e 9
Infraestructura del Taller
Puntualidad 8
Tiene Stock de Repuestos 0
Personal Capacitado 6
Atencion al Cliente y Amabilidad 3
Facilidades de Pago y Descuentos 0
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 [ Promedio

Confianza 13 6 0 0 0 4,68
Precio de los Servicios 2 11 6 0 0 3,79
Calidad del Trabajo 9 10 0 0 0 4,47
Garantia de Trabajo 8 11 0 0 0 4,42
Ubicacion del Taller 1 12 5 1 0 3,68
a3 [w]o[o]o] e
Tiene Stock de Repuestos 0 8 0 0 11 2,26
Personal Capacitado 9 10 0 0 0 4,47
Atencion al Cliente y Amabilidad 13 6 0 0 0 4,68
Facilidades de Pago y Descuentos 0 4 2 1 12 1,89
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En la Tabla 2.17., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Trans.
Dolorosita, sélo 3 socios llevan sus unidades a un taller completo para realizar los respectivos
mantenimientos de sus unidades y 16 de ellos llevan su vehiculo a un taller particular para que
reciban su respectivo mantenimiento.

En esta operadora se mantiene la confianza como aspecto mas seleccionado y considerado por los
socios al momento de seleccionar un taller automotriz, obteniendo una calificacion de 4,68 sobre
5; aungue también la atencién y servicio al cliente es una fortaleza que obtuvo la misma
calificacion. Seguidos del precio y la calidad de trabajo, son aspectos a tomar en cuenta para poner
en marcha el proyecto.
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Tabla 2.18. Tipo, fortalezas y calificacion de los talleres utilizados por la cooperativa 28
de Octubre. Fuente: Autores

Cooperativa 28 de Octubre encuestas 20/22

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 0

Completo o Integral 7

Particular 13

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 20
Precio de los Servicios 7
Calidad del Trabajo 12
Garantia de Trabajo 5
Ubicacion del Taller 5
Equipos de Ultima Tecnologia e 9
Infraestructura del Taller
Puntualidad 7
Tiene Stock de Repuestos 1
Personal Capacitado 10
Atencién al Cliente y Amabilidad 2
Facilidades de Pago y Descuentos 0
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 [ Promedio

Confianza 19 0 0 0 4,95
Precio de los Servicios 1 15 4 0 0 3,85
Calidad del Trabajo 18 2 0 0 0 4,9
Garantia de Trabajo 14 6 0 0 0 47
Ubicacion del Taller 2 18 0 0 0 4,1
rm a0 w0 Jolo] s
Tiene Stock de Repuestos 1 5 2 0 12 2,15
Personal Capacitado 6 14 0 0 0 4,3
Atencion al Cliente y Amabilidad 14 6 0 0 0 4,7
Facilidades de Pago y Descuentos 1 2 2 0 15 1,7

81



En la Tabla 2.18., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa 28 de
Octubre, solo 3 vehiculos son atendidos en un taller completo o integral y 17 unidades son
llevadas a talleres particulares para recibir los diferentes servicios de mantenimiento, necesarios
para circular de manera optima.

Esta operadora también considera importante el factor confianza, seleccionado por 20 socios y
con un promedio aproximado de 4,95 sobre 5. Es importante ademas mencionar que la
cooperativa también considera importante, factores como el personal capacitado y la calidad de
los servicios.
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Tabla 2.19. Tipo, fortalezas y calificacidn de los talleres utilizados por la cooperativa Luis
Castanier. Fuente: Autores

Cooperativa Luis Castanier Encuestas | 21/35

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 0

Completo o Integral 0

Particular 21

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 20
Precio de los Servicios 17
Calidad del Trabajo 16
Garantia de Trabajo 18
Ubicacion del Taller 17
Equipos de Ultima Tecnologia e 1
Infraestructura del Taller
Puntualidad 16
Tiene Stock de Repuestos 1
Personal Capacitado 18
Atencién al Cliente y Amabilidad 19
Facilidades de Pago y Descuentos 12
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 [ Promedio

Confianza 12 8 2 0 0 4,67
Precio de los Servicios 6 11 4 0 0 4,10
Calidad del Trabajo 9 9 3 0 0 4,29
Garantia de Trabajo 10 7 4 0 0 4,29
Ubicacién del Taller 10 7 4 0 0 4,29
st | [0 [u[s] ] ee
Tiene Stock de Repuestos 3 1 2 7 8 2,24
Personal Capacitado 8 8 4 1 0 4,10
Atencién al Cliente y Amabilidad 12 8 1 0 0 4,52
Facilidades de Pago y Descuentos 7 5 6 0 3 3,62

83



En la Tabla 2.19., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Luis
Castanier, las unidades pertenecientes a esta cooperativa son tratadas Unicamente en talleres
particulares.

Esta operadora mantiene el factor confianza como la fortaleza mas fuerte, presente en los talleres
frecuentados por sus socios, seleccionado por 20 de ellos y con una calificacion promedio de 4,67
sobre 5. Ademas es importante mencionar aspectos que también obtuvieron calificaciones altas
como: la garantia, la calidad, el precio y el personal capacitado.
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Tabla 2.20. Tipo, fortalezas y calificacion de los talleres utilizados por la cooperativa
Reina de las Nube. Fuente: Autores

Cooperativa Reina de la Nube Encuestas | 42/47

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 2

Completo o Integral 2

Particular 38

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 36
Precio de los Servicios 29
Calidad del Trabajo 18
Garantia de Trabajo 25
Ubicacion del Taller 15
Equipos de Ultima Tecnologia e 9
Infraestructura del Taller
Puntualidad 16
Tiene Stock de Repuestos 6
Personal Capacitado 21
Atencién al Cliente y Amabilidad 7
Facilidades de Pago y Descuentos 4
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 | 1 | Promedio

Confianza 37 4 1 0 0 4,86
Precio de los Servicios 9 27 6 0O 4,07
Calidad del Trabajo 17 23 2 0o O 4,36
Garantia de Trabajo 16 19 7 0 0 4,21
Ubicacion del Taller 8 20 13 1 0 3,83
s et o | a3 10| e
Tiene Stock de Repuestos 9 21 8 110 3 3,76
Personal Capacitado 24 13 5 o o 4,45
Atencién al Cliente y Amabilidad 19 20 3 0 0 4,38
Facilidades de Pago y Descuentos 8 19 6 114 8 3,43
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En la Tabla 2.20., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Reina
de la Nube la conforma un numero importante de unidades, de los cuales, 2 utilizaron
concesionarios, 2 utilizan talleres completos y 38 de sus socios llevan sus unidades a un taller
particular para realizar los mantenimientos periddicos de sus unidades.

La confianza sigue siendo importante para los socios de esta operadora, seleccionado por 36,
seguido del precio de los servicios con 29 y en donde se destacan otros aspectos como la garantia
y el personal capacitado. Estos son aspectos importantes a tomar en cuenta, de los cuales
dependera la satisfaccion de los clientes.
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Tabla 2.21. Tipo, fortalezas y calificacidn de los talleres utilizados por la Compafiia
Etcana. Fuente: Autores

Cooperativa || Compafia Etcana | Encuestas | 26/26

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 1

Completo o Integral |5

Particular 20
Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 25
Precio de los Servicios 24
Calidad del Trabajo 23
Garantia de Trabajo 23
Ubicacion del Taller 21
Equipos de Ultima Tecnologia e 19
Infraestructura del Taller
Puntualidad 24
Tiene Stock de Repuestos 19
Personal Capacitado 23

Atencion al Cliente y Amabilidad |23

Facilidades de Pago y Descuentos |21

Calificacion Fortalezas de Taller |5 4 3 2 1 | Promedio
Confianza 23 |1 2 0 0 |[4,81
Precio de los Servicios 22 |3 1 0 0 (481
Calidad del Trabajo 24 |0 2 0 0 (4,85
Garantia de Trabajo 24 |0 2 0 0 4,85
Ubicacién del Taller 24 |0 2 0 0 [4,85
Fier N O o e A
Tiene Stock de Repuestos 17 |1 2 0 6 |3,88
Personal Capacitado 19 |1 3 0 3 14,27
Atencion al Cliente y Amabilidad |23 |1 2 0 0 [4,81
Facilidades de Pago y Descuentos |22 |0 2 2 0 (4,62
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En la Tabla 2.21., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Compafiia Etcana,
s6lo un vehiculo es tratado en el concesionario, 5 vehiculos son llevados a talleres completos y
20 unidades son llevadas a talleres particulares para recibir los respectivos mantenimientos.

En esta operadora la calidad es seleccionada por 24 de sus socios y obtiene un promedio
aproximado de 4,81 sobre 5; por lo cual lo consideramos como la fortaleza mas importante para
esta operadora, pero, también los siguientes factores: precio, calidad, puntualidad, garantia y
personal capacitado, son fortalezas que obtuvieron una calificacién de mas de 4 sobre 5 en esta
operadora.
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Tabla 2.22. Tipo, fortalezas y calificacidn de los talleres utilizados por la Cooperativa Dr.
Aurelio Bayas. Fuente: Autores

Cooperativa | Dr. Aurelio Bayas | Encuestas || 40/40

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 1

Completo o Integral 4

Particular 35

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 38
Precio de los Servicios 8
Calidad del Trabajo 29
Garantia de Trabajo 25
Ubicacion del Taller 14
Equipos de Ultima Tecnologia e 1
Infraestructura del Taller
Puntualidad 17
Tiene Stock de Repuestos 13
Personal Capacitado 10
Atencién al Cliente y Amabilidad 9
Facilidades de Pago y Descuentos 6
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 | Promedio

Confianza 33 6 1 0 0 4,80
Precio de los Servicios 7 13 20 0 0 3,68
Calidad del Trabajo 26 10 4 0 0 4,55
Garantia de Trabajo 27 10 3 0 0 4,60
Ubicacion del Taller 6 14 19 1 0 3,63
ot |2 | s 2o as
Tiene Stock de Repuestos 10 8 10 2 10 3,15
Personal Capacitado 19 13 6 2 0 4,23
Atencién al Cliente y Amabilidad 12 13 10 5 0 3,80
Facilidades de Pago y Descuentos 3 6 5 2 24 2,05
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En la Tabla 2.22., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Dr.
Aurelio Bayas, cabe recalcar que esta es una de las méas grandes de la UPTCLMC, en la cual sélo
un vehiculo es tratado por la concesionaria, 4 unidades son atendidos en talleres completos y 35
vehiculos son llevados a talleres particulares para realizar los respectivos mantenimientos, la
razén por el alto nimero de vehiculos tratados por talleres particulares puede ser el precio.

La calidad continua, siendo el aspecto mas importante, seleccionada por 38 socios, se mantiene
siendo el factor mas importante a la hora seleccionar un taller. A demas la Cooperativa también
considera importante la calidad y garantia de los servicios que les puede brindar un CMA.
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Tabla 2.23. Tipo, fortalezas y calificacion de los talleres utilizados por la Cooperativa
Trans. Burgos. Fuente: Autores

Cooperativa || Trans. Burgos Encuestas 14/14

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad
Concesionario 0
Completo o Integral 1
Particular 13

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 12
Precio de los Servicios 11
Calidad del Trabajo 12
Garantia de Trabajo 10
Ubicacion del Taller 3

Equipos de Ultima Tecnologia e

Infraestructura del Taller 3
Puntualidad 8
Tiene Stock de Repuestos 3
Personal Capacitado 2
Atencién al Cliente y Amabilidad 5
Facilidades de Pago y Descuentos 4
Calificacion Fortalezas de Taller 5 141 3 2 | 1 | Promedio
Confianza 10 || 1 3 0 0 4,50
Precio de los Servicios 5141 6 0 (0 4,21
Calidad del Trabajo 8 |3 3 0[O 4,36
Garantia de Trabajo 7 3 4 0 0 4,21
Ubicacion del Taller 1 5 8 0 0 3,50
(Inglu_i_p;cl)lse?e Ultima Tecnologia e Infraestructura ol71 7 o lo 3,50
Tiene Stock de Repuestos 0|41 7 2 |3 3,14
Personal Capacitado 4 6 3 0 1 3,86
Atencién al Cliente y Amabilidad 8 4 2 0 0 4,43
Facilidades de Pago y Descuentos 70114 O 2 3,79
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En la Tabla 2.23., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Trans.
Burgos es una operadora conformada por escasas unidades, pero, con la misma percepcion que
las otras, en la cual slo 1 socio lleva su unidad a un taller completo y 13 de sus socios lo llevan
a un taller particular.

Para esta operadora la confianza y la calidad de los servicios son factores de suma importancia al
momento de seleccionar un taller automotriz, con una calificacion aproximada de 4,50 sobre 5.

92



Tabla 2.24. Tipo, fortalezas y calificacion de los talleres utilizados por la Cooperativa
Artifices del Volante. Fuente: Autores

Cooperativa Avrtifices del Volante Encuestas || 39/40

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 5

Completo o Integral 4

Particular 30

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 28
Precio de los Servicios 14
Calidad del Trabajo 24
Garantia de Trabajo 24
Ubicacion del Taller 10
Equipos de Ultima Tecnologia e 17
Infraestructura del Taller
Puntualidad 20
Tiene Stock de Repuestos 13
Personal Capacitado 11
Atencién al Cliente y Amabilidad 11
Facilidades de Pago y Descuentos 8
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 || Promedio

Confianza 25 9 4 0 1 4,46
Precio de los Servicios 9 14 || 14 1 1 3,74
Calidad del Trabajo 15 14 | 8 0 2 4,03
Garantia de Trabajo 17 12 | 6 2 2 4,03
Ubicacién del Taller 4 10 | 17 8 0 3,26

Equipos de Ultima Tecnologia e

Infraestructura del Taller 8 3 25| 0 3 3,33

Tiene Stock de Repuestos 8 5 18 0 8 3,13
Personal Capacitado 14 1311 O 1 4,00
Atencion al Cliente y Amabilidad 17 12 3 0 7 3,82
Facilidades de Pago y Descuentos 9 4 13 2 11 2,95
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En la Tabla 2.24., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la cooperativa Artifices
del Volante, 4 de sus asociados llevan sus unidades a un concesionario, 4 llevan sus vehiculos a
talleres completos y 30 de sus socios llevan su vehiculo a un taller particular.

Para esta operadora es importante que un taller le brinde confianza, garantia y calidad para
encéargale los mantenimientos programados de sus unidades.
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Tabla 2.25. Tipo, fortalezas y calificacidn de los talleres utilizados por la Cooperativa

Manuel Pifia. Fuente: Autores

Cooperativa Manuel Pifia Encuestas | 22/22

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 0

Completo o Integral 2

Particular 20

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 17
Precio de los Servicios 6
Calidad del Trabajo 12
Garantia de Trabajo 8
Ubicacion del Taller 2
Equipos de Ultima Tecnologia e 4
Infraestructura del Taller
Puntualidad 1
Tiene Stock de Repuestos 1
Personal Capacitado 4
Atencién al Cliente y Amabilidad 1
Facilidades de Pago y Descuentos 3
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 Promedio

Confianza 14 1 7 0 1 4,36
Precio de los Servicios 3 4 15 0 0 3,45
Calidad del Trabajo 12 0 10 0 2 4,18
Garantia de Trabajo 11 1 10 0 0 4,05
Ubicacion del Taller 3 4 15 0 0 3,45
gt | s [ s [=]o o] e
Tiene Stock de Repuestos 1 4 14 1 2 3,05
Personal Capacitado 4 7 10 0 1 3,59
Atencién al Cliente y Amabilidad 5 6 11 0 0 3,73
Facilidades de Pago y Descuentos 3 3 11 0 5 2,95
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En la Tabla 2.25., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la Cooperativa Manuel
Pifia, es una operadora con una flota vehicular renovada, pero a pesar de ello s6lo 2 socios llevan
sus vehiculos a un taller completo para realizar los trabajos de mantenimiento y 20 socios confian

en los talleres particulares.

De manera parecida esta operadora considera importante la confianza, la calidad y la garantia al
momento de seleccionar el taller, en donde realizaran los diferentes mantenimientos de sus

vehiculos.
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Tabla 2.26. Tipo, fortalezas y calificacidn de los talleres utilizados por la Cooperativa Dr.
Aurelio Bayas. Fuente: Autores

Cooperativa 6 de Mayo Encuestas 35/35

Pregunta 3 Tipo de Taller Cantidad

Concesionario 2

Completo o Integral 7

Particular 26

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 22
Precio de los Servicios 9
Calidad del Trabajo 16
Garantia de Trabajo 7
Ubicacion del Taller
Equipos de Ultima Tecnologia e 9
Infraestructura del Taller
Puntualidad 5
Tiene Stock de Repuestos 4
Personal Capacitado 12
Atencion al Cliente y Amabilidad
Facilidades de Pago y Descuentos
Calificacion Fortalezas de Taller 5 4 3 2 1 Promedio

Confianza 22 8 5 0 0 4,49
Precio de los Servicios 18 6 1191 0 0 4,20
Calidad del Trabajo 15 8 10 2 0 4,03
Garantia de Trabajo 12 14 9 0 0 4,09
Ubicacion del Taller 12 8 15 0 0 3,91
e e | [0 Jul oo e
Tiene Stock de Repuestos 5 8 16 2 4 3,23
Personal Capacitado 8 14 10 1 2 3,71
Atencién al Cliente y Amabilidad 10 12 13 0 0 3,91
Facilidades de Pago y Descuentos 6 6 12 1 10 2,91
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En la Tabla 2.26., se presentan los resultados de la pregunta 3 realizada a la cooperativa 6 de
Mayo, 2 socios llevan sus vehiculos al concesionario, 7 lo realizan en talleres completos y 26
gjecutan los servicios de mantenimiento en talleres particulares.

La confianza es fundamental a la hora de seleccionar un taller para realizar los mantenimientos
de sus vehiculos, es por ello que ha sido el factor mas seleccionado en todas las cooperativas,
también aspectos como: la calidad, precio, garantia y personal capacitado son, considerados
importantes.
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» Tipo de taller seleccionado por los socios de la UPTCLMC.
La Tabla 2.27., presenta los resultados acerca del tipo de taller automotriz, al que los socios de la
UPTCLMC, acuden con sus unidades para realizar los mantenimientos programados que un
vehiculo requiere para circular en perfectas condiciones técnicas.

Tabla 2.27. Tipo de taller seleccionado por los socios de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa TOTAL encuestas || 326

Pregunta 3 Tipo de Taller || Cantidad

Concesionario 11

Completo o Integral 43

Particular 272

La grafica 2.30 muestra de manera detallada, los resultados obtenidos acerca del tipo de taller al
que los socios de la UPTCLMC, acuden con el propoésito de realizar los mantenimientos
programados de sus unidades, que les permita mantenerlas en las condiciones apropiadas.

TIPO DE TALLER

()
3% 13%
Consecionario

Completo o Integral

Particular

Figura 2.30. Tipo de taller seleccionado por los socios de los socios de la UPTCLMC. Fuente: Autores

El 84% de los socios encuestados como muestra la figura 2.30., sefialaron que usualmente al tipo
de taller que acuden para hacer los servicios automotrices de sus unidades, es de tipo particular.
Debido al corto periodo de tiempo entre mantenimientos que deben realizar por el alto recorrido
que contempla su trabajo, la mayoria de socios acuden a este tipo de talleres por temas de precio.
Ademés cabe destacar que para esta consulta, a la lubricadora de la UPTCLMC, también se le
considero como un taller particular.

Del total de socios, el 13% llevan su vehiculo a un taller completo o integral.
El 3% restante de los socios realizan los mantenimientos de sus unidades en el concesionario de

la marca de su unidad.
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En los dos ultimos grupos, se encuentran personas que consideran importante la calidad de
mantenimiento que sus unidades deben recibir y asi también personas que han adquirido vehiculos
nuevos y estan practicamente forzados a acudir a dichos talleres por temas de garantia.

» Fortalezas seleccionadas por los socios de la UPTCLMC.
La Tabla 2.28., detalla los resultados acerca de las fortalezas que los socios consideran se
presentan en los talleres a los cuales acuden con sus unidades para el respectivo mantenimiento.

Para lo cual se les planted que de un cuadro de opciones, marguen las que ellos consideran se
presentan en el taller que les presta el servicio.

Tabla 2.28. Fortalezas seleccionadas por los socios de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Fortalezas de Taller Cantidad
Confianza 269
Precio de los Servicios 169
Calidad del Trabajo 207
Garantia de Trabajo 161
Ubicacion del Taller 113
Equipos de ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller 101
Puntualidad 143
Tiene Stock de Repuestos 63
Personal Capacitado 141
Atencion al Cliente y Amabilidad 91
Facilidades de Pago y Descuentos 62

En la Tabla 2.28., se observa que 269 socios han marcado que el aspecto mas importante para
ellos, a la hora de decidirse por un taller automotriz, es la confianza que el taller le puede brindar
en temas de: infraestructura, mano de obra garantizada, equipos y repuestos de calidad.

Como segundo aspecto con calificacion alta, seleccionado por 207 socios, es la calidad de los
servicios recibidos. El tiempo en sus labores diarias es transcendental, por esa razén requieren
trabajos garantizados, que no les genere pérdidas de tiempo llevando su unidad varias veces
seguidas al taller y eso se refleja en el cuadro ya que, la garantia de los trabajos también recibo
una calificacion alta.

El tercer aspecto seleccionado por 169 socios, es el precio, factor importante ya que cada mes
deben desembolsar cierta cantidad de dinero para realizar los mantenimientos periddicos de sus
unidades, lo que les limita a pagar altas cantidades por adquirir estos servicios para sus unidades.

Ademés la puntualidad y personal capacitado también obtuvieron una calificacion alta,
seleccionados por 143 y 141 socios respectivamente, esto indica que son aspectos importantes
para tomarlos en cuenta, al momento de ejecutar el proyecto y de esa forma brindarles confianza
a los usuarios.
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» Calificacion de las fortalezas por los socios de la UPTCLMC.
En la Tabla 2.29., se muestra los resultados acerca de la calificacion de cada uno de los aspectos
que, los socios consideran se presentan en los talleres a los que usualmente ellos acuden para
realizar los diversos mantenimientos a sus unidades. Para lo cual se les plante6 opciones de
calificacion del 1 al 5, siendo 5 un servicio excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo
0 no dispone de este servicio:

Tabla 2.29. Calificacién de las fortalezas por los socios de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Calificacion Fortalezas de Taller 514 32| 1 |[Promedio
Confianza 247154 |25 0| 2 4,69
Precio de los Servicios 83 (150 91| 2| 1 3,97
Calidad del Trabajo 183 97 (42| 2| 4 4,41
Garantia de Trabajo 164(113[ 45 2| 2 4,33
Ubicacion del Taller 72 ||137(102|15( O 3,82

Equipos de ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller || 94 (132( 83 | 9 || 8 3,90

Tiene Stock de Repuestos 57 || 87 || 84 |22 78 3,09
Personal Capacitado 137125152 (4] 8 4,16
Atencion al Cliente y Amabilidad 167(102| 45| 5| 7 4,28
Facilidades de Pago y Descuentos 67 | 54 || 69 ||19( 117 2,80

A continuacién, se detalla cada uno de los aspectos que los socios consideran se presentan en los
talleres encargados de brindarle el servicio de mantenimiento a sus unidades, en las figuras 2.31.,
2.32.,2.33.,,2.34.,,2.35., 2.36., 2.37., 2.38., 2.39., 2.40.
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> Confianza

CONFIANZA

Figura 2.31. Calificacion de confianza de los talleres utilizados por la UPTCLMC. Fuente: Autores

La confianza es un aspecto importante para los socios de la UPTCLMC, es por ello que el 76%
de los socios calificaron con 5 a este aspecto.

El 17% de los socios le dieron una calificacién de 4 y el 8% restante calificaron con 3 la confianza
gue perciben de los talleres que cominmente acuden.

Los resultados presentados por la figura 2.31 reflejan la importancia que significa la confianza,
en los socios de la UPTCLMC, al momento de seleccionar un taller automotriz que garantice los
servicios de mantenimiento que periddicamente se debe realizar al vehiculo.

> Precio de los servicios

PRECIO DE LOS SERVICIOS

Figura 2.32. Calificacién del precio de los servicios de los talleres utilizados por la UPTCLMC.
Fuente: Autores
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El 25% de los socios calificaron con 5, el precio de los servicios.

El 46% de los socios calificaron con 4, el precio de los servicios manejados por los talleres
automotrices a los cuales llevan sus vehiculos para los respectivos trabajos de mantenimiento.

El 28% de los socios le dieron una calificacion de 3 al precio de los servicios.

La Figura 2.32., nos muestra que, el precio es un aspecto medianamente considerado a la hora de
elegir un taller automotriz para realizar los respectivos mantenimientos de sus vehiculos, a pesar
de ello no deja de ser interesante, sobre todo, porque cada mes los socios tienen que visitar al
menos una vez al mes los lugares de mantenimiento.

» Calidad del trabajo

CALIDAD DEL TRABAIJO

Figura 2.33. Calificacién de la calidad del trabajo de los talleres utilizados por la UPTCLMC. Fuente: Autores

El 56% de los socios, calificaron con 5 a la calidad del trabajo brindado por parte de los talleres
automotrices a los que periédicamente acuden.

El 30% de los socios, emitieron una calificacién de 4 a la calidad de trabajo.
El 13% final, calificaron con 3 la calidad de trabajo.

De manera general, la calidad de trabajo en los diferentes centros de mantenimiento automotriz
obtienen una calificacion alta, lo que obliga al CMA de la UPTCLMC, a esmerarse para brindar
un servicio de calidad y diferente al resto.
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» Garantia del Trabajo

GARANTIA DEL TRABAJO

Figura 2.34. Calificacion de la garantia del servicio de los talleres utilizados por la UPTCLMC.
Fuente: Autores

El 50% de los socios consideran que la garantia brindada por los talleres encargados del
mantenimiento de los vehiculos, logran la calificacion de 5.

El 35% califican con 4 la garantia de los servicios.

El 14% califican con 5 la garantia de los servicios recibidos por los talleres automotrices
frecuentados por los socios de la UPTCLMC.

Un punto débil de los talleres analizados es precisamente la garantia que ofertan, en la mayoria
de los casos no es significativa y en otros ni siquiera la ofertan, es alli un punto clave a trabajar,
por parte de los profesionales que laboren en el CMA de la UPTCLMC.

> Ubicacion del taller

UBICACION DEL TALLER

Figura 2.35. Calificacion de la ubicacion de los talleres de la UPTCLMC. Fuente: Autores
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Solo el 22% emite una calificacion de 5 a la Ubicacion de los talleres automotrices a los que
llevan sus unidades para los servicios de mantenimiento.

El 42% de los socios califican con 4 la ubicacion de los talleres que les brindan el servicio de
mantenimiento.

El 31% califican con 3y el 5% de los socios le dan una calificacion de 2 a los talleres encargados
de brindar los servicios de mantenimiento a sus unidades.

Como se observa en la figura, la ubicacion de los talleres utilizados por los socios de la
UPTCLMC, no se encuentran bien ubicados, es importante gestionar bien el lugar en donde se
piensa implementar el CMA de la UPTCLMC, el cual debe ser un lugar con féacil acceso, espacio
considerable y no muy alejado de la Ciudad de Azogues para ahorrarle tiempo a sus usuarios.

» Equipos de ultima tecnologia e infraestructura del taller

EQUIPOS DE ULTIMA TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA DEL TALLER

Figura 2.36. Calificacion de los equipos e infraestructura de los talleres utilizados por la UPTCLMC.
Fuente: Autores

El 29% de los socios califican con 5 al aspecto de equipos e infraestructura de los talleres a los
que acuden a realizar los respectivos mantenimientos de sus unidades.

El 40% de los socios califican con 4 los equipos e infraestructura que posee cada taller automotriz.
El 25% califican con 3 este aspecto y el 3% y 2% le dan una calificacién de 2 y 1 respectivamente.

Tal vez este aspecto méas débil de los talleres analizados, es la dificultad de encontrar talleres
completo en términos de tecnologia dentro del cantdn Azogues. La Figura 2.26., lo fundamenta.
Es importante la gestion financiera que realice el Consejo Directivo de la UPTCLMC, que le
permita dotarse de equipos actualizados y levantar una infraestructura de calidad, siempre con la
meta de brindar un servicio garantizado a sus asociados.
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» Tiene stock de repuestos

TIENE STOCK DE REPUESTOS

Figura 2.37. Calificacion del stock de repuestos de los talleres utilizados por la UPTCLMC. Fuente: Autores

El 17% de los socios califican con 5 el stock de repuestos que ofertan los talleres automotrices
frecuentados.

El 27% califica con 4 esta caracteristica, el 26% con 3.
El 7% le da una calificacion de 2 y el 24% restante califican con 1 este factor.

Este es la caracteristica con calificacion mas baja, debido a que muy pocos talleres brindan este
servicio, por la inversion que demanda, es en donde el CMA de la UPTCLMC debe hacerse fuerte,
porgue ademas de muchas ventajas también se encuentra el factor tiempo, crucial, para cada socio.

» Personal Capacitado

PERSONAL CAPACITADO

Figura 2.38. Calificacion del personal capacitado de los talleres utilizados por la UPTCLMC. Fuente: Autores
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El 42% de los socios califican con 5, al personal capacitado que cada taller automotriz
frecuentado, posee.

El 38% de los socios califican con 4, asi como el 16% le da una calificacion de 3 a este aspecto.

El 1% y 2% sobrante, califican con 2 y 1 respectivamente al personal capacitado, encargados de
los servicios de mantenimiento en los talleres automotrices.

El personal capacitado, tiene una alta calificacion, lo que obliga a hacer una seleccion apropiada
del personal a laborar en el CMA de la UPTCLMC. Por lo tanto todo el personal debera de pasar
por una rigurosa seleccion, esto con el objetivo de asegurar que el CMA disponga de un personal
altamente capacitado en su totalidad.

» Atencion al cliente y amabilidad

ATENCION AL CLIENTE Y
AMABALIDAD

Figura 2.39. Calificacién de Atencion al cliente y amabilidad brindad por los talleres automotrices utilizados
por la UPTCLMC. Fuente: Autores

La calificacion 5, representa el 51% de los socios encuestados.

El 31% de los socios, califican con 4 la atencion y amabilidad recibida por el personal de los
talleres frecuentados, asi como el 14% califican con 3 este aspecto.

El 2% representa la calificacion de 2 y 1 respectivamente.

Este aspecto ha logrado una calificacion alta. Es importante conocer la importancia que los socios
de la UPTCLMC le proporcionan a este aspecto y buscar las formas de ser cada vez mejores en
la atencion al cliente y amabilidad. Son aspectos de gran valor en el crecimiento de una empresa.

107



» Facilidades de pago y descuentos

FACILDADES DE PAGO Y DESCUENTOS

Figura 2.40. Calificacion de la Facilidades de pago y descuentos de los talleres utilizados por la UPTCLMC.
Fuente: Autores

Tanto la calificacion de 5, como la de 3, han sido seleccionadas por el 21% de los socios, en
cuanto a facilidades de pago y descuentos se trata.

El 17% de los socios califican con 4 este aspecto, asi como el 6% lo califica con 2.
Un porcentaje considerable, aproximadamente el 36% de los socios le dan la calificacion de 1.

La Figura 2.40., indica que, este aspecto presenta una calificacion muy baja, debido a que solo en
algunos talleres se oferta esta facilidad.

A continuacion, se despliega la figura 2.41 la cual representa la calificacion total de las fortalezas
que segun los socios de la UPTCLMC presentan los talleres encomendados, para realizar los
diversos servicios de mantenimiento a sus unidades.
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CALIFICACION FORTALEZAS DEL TALLER
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Figura 2.41. Calificacion de las Fortalezas del taller. Fuente: Autores

En la Figura 2.41., se observa de forma dinamica los resultados obtenidos en la Tabla 2.29. Estos
resultados indican que, con respecto a los talleres frecuentados por los socios para realizar los
mantenimientos de sus unidades, la confianza tiene la calificacion mas alta, con un promedio de
4,69 sobre 5.

Seguido de la calidad y garantia de los trabajos con 4,41y 4,33 sobre 5 respectivamente.

También el personal capacitado y atencion al cliente son aspectos que han obtenido una
calificacién sobre los 4 puntos.

De alli se ubican en el siguiente orden aspectos como el precio, la ubicacion, equipos, maquinas
actualizadas y stock de repuestos con promedios de entre 3,97 y 3,09 sobre 5.

Finalmente se ubica el tema de facilidades de pago con una calificacion promedio de 2,80 sobre
5.

La informacion obtenida en esta pregunta es valiosa, porque permite proporcionarle fortalezas al
CMA de la UPTCLMC que lo hagan lider entre la competencia, mejorando las flaguezas que los
talleres utilizados por los socios de la UPTCLMC presentan y de esa forma ser la mejor opcién
en cuanto a servicios de mantenimiento vehicular se trata.
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Pregunta 4. ¢Con que frecuencia lleva su vehiculo a un taller mecanico?
Quincenal
Mensual

Bimensual
Trimestral

|:| Otro, Especifique:

En las Tablas 2.30., 2.31., 2.32., 2.33., 2.34., 2.35,, 2.36., 2.37., 2.38., 2.39., 2.40., 2.41., 2.42.; se
despliegan los resultados clasificados por cada una de las operadoras, con respecto a la frecuencia
con la cual cada uno de los socios acude a un CMA, sin importar la causa.

Tabla 2.30. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Reina de las
Nieves. Fuente: Autores

cooperativa Reina de las Nieves encuestas || 24/37

Pregunta 4 | Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 0
Mensual 24
Bimensual 0
Trimestral 0
Otro 0

La Figura 2.42., presenta los resultados obtenidos acerca de la frecuencia de mantenimiento
manejada por la Cooperativa Reina de las Nieves.

Coop. Reina de las
Nieves

B Mensual

Figura 2.42. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Reina de las Nieves. Fuente: Autores

Los vehiculos de la Cooperativa Reina de las Nieves trabajan, aproximadamente 10 horas diarias,
por lo cual llegan a recorrer hasta 1000 Km o més, semanalmente, esto les significa realizar al
menos un cambio de aceite y filtro del motor mensualmente.
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Tabla 2.31. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Cérdova Galarza.
Fuente: Autores

Cooperativa Cordova Galarza encuestas (| 24/24

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 1
Mensual 23
Bimensual 0
Trimestral 0
Otro 0

La Figura 2.43., presenta los resultados obtenidos acerca de la frecuencia de mantenimiento
manejada por la Cooperativa Cordova Galarza.

Coop. Cordova Galarza

M Quincenal

B Mensual

Figura 2.43. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Cérdova Galarza. Fuente: Autores

En la Cooperativa Cordova Galarza el 96% de sus unidades visitan mensualmente un taller
automotriz y el 4% lo hacen quincenalmente, esto debido a méas cargas horarias laborales y turnos
entre propietario y chofer.
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Tabla 2.32. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Dolorosita.
Fuente: Autores

Cooperativa Dolorosita encuestas| 19/22

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 0
Mensual 17
Bimensual 2
Trimestral 0
Otro 0

La Figura 2.44., presenta los resultados obtenidos acerca de la frecuencia de mantenimiento
manejada por la Cooperativa Trans. Dolorosita.

Coop. Dolorosita

11%

B Mensual

B Bimensual

Figura 2.44. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Trans. Dolorosita. Fuente: Autores

El 89% de los socios de la Cooperativa Trans. Dolorosita frecuentan mensualmente un taller
automotriz y el 11% restante lo hacen de manera bimensual.
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Tabla 2.33. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas 28 de Octubre.
Fuente: Autores

Cooperativa 28 de Octubre encuestas | 20/22

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 1
Mensual 19
Bimensual 0
Trimestral 0
Otro 0

La Figura 2.45., muestra los resultados obtenidos acerca de la frecuencia de mantenimiento
manejada por la Cooperativa 28 de Octubre.

Coop. 28 de Octubre

M Quincenal

B Mensual

Figura 2.45. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa 28 de Octubre. Fuente: Autores

En la Cooperativa 28 de Octubre el 95% de las unidades realizan algln tipo de mantenimiento
mensual a sus unidades y el 5% lo hace quincenal, la variacién se debe a que hay personas que
no se dedican el 100% a esta actividad, porque desempefian otro tipo de trabajos.
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Tabla 2.34. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativas Luis Castanier. Fuente:
Autores

Cooperativa Luis Castanier encuestas|[21/35

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 2
Mensual 6
Bimensual 1
Trimestral 11
Otro 1

La siguiente figura, indica los resultados obtenidos acerca de la frecuencia de mantenimiento
manejada por la Cooperativa Luis Castanier.

Coop. Luis Castanier

B Quincenal

Mensual

Bimensual
Trimestral

m Otro

Figura 2.46. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Luis Castanier. Fuente: Autores

La variacion de frecuencia en la cooperativa Luis Castanier es interesante, pues, solo el 29% de
las unidades realizan algin tipo de mantenimiento mensual, el 9% lo hace quincenal, el 5%
bimensual, el 52% trimestral y el 5% restante utilizan periodos de tiempo diferentes a los
mencionados, posiblemente estos resultados se deban a que, la base laboral de esta cooperativa
es sumamente comercial; esto quiere decir que, sus unidades laboran Unicamente en la parada
establecida, esto conlleva a que cada recorra menos y perciba igual cantidad de ganancia que las
unidades de las demas cooperativas de la UPTCLMC.
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Tabla 2.35. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Reina de las Nube.
Fuente: Autores

Cooperativa Reina de la Nube encuestas | 42/47

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 0
Mensual 38
Bimensual 2
Trimestral 2
Otro 0

La siguiente figura, ilustra los resultados obtenidos acerca de la frecuencia de mantenimiento
manejada por la Cooperativa Reina de la Nube.

Coop. Reina de la Nube

B Mensual
B Bimensual

M Trimestral

Figura 2.47. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Reina de la Nube. Fuente: Autores

En la Cooperativa Reina de la Nube, la frecuencia mensual de cualquier tipo de mantenimiento
se representa en el 90% de sus unidades, la frecuencia bimensual y trimestral representan el 5%
cada una, sumando el total de unidades.
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Tabla 2.36. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Compafiia Etcana.
Fuente: Autores

Cooperativa Compafiia Etcana encuestas || 26/26

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 0
Mensual 22
Bimensual 3
Trimestral 0
Otro 1

La Figura 2.48., ilustra los resultados de la frecuencia de mantenimiento manejada por la
Compafiia Etcana.

Compania Etcana

B Mensual
B Bimensual

m Otro

Figura 2.48. Frecuencia de mantenimiento de la Compafiia Etcana. Fuente: Autores

El 85% de las unidades de la Compafiia Etcana realizan algun tipo de mantenimiento mensual, el
11% es ocupado por unidades que realizan los mantenimientos de forma bimensual y el 4%
restante utilizan frecuencias ajenas a las planteadas en la encuesta.
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Tabla 2.37. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Dr. Aurelio Bayas.
Fuente: Autores

Cooperativa Dr. Aurelio Bayas encuestas || 40/40

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 1
Mensual 31
Bimensual 5
Trimestral 2
Otro 1

La Figura 2.49., representa los resultados de la frecuencia de mantenimiento manejada por la
Cooperativa Dr. Aurelio Bayas.

Coop. Dr. Aurelio Bayas

M Quincenal

® Mensual
Bimensual
Trimestral

m Otro

Figura 2.49. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas. Fuente: Autores

La frecuencia de mantenimiento en la cooperativa Dr. Aurelio Bayas también tiene una variacion
considerable, en donde el 77% representa a las unidades que realizan sus mantenimientos
mensualmente, el 2% utilizan la frecuencia quincenal, el 13% lo hacen bimensual, el 5% realizan
los mantenimientos de forma trimestral y el 3% sobrante utilizan otras frecuencias no
especificadas en esta encuesta.
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Tabla 2.38. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Tras. Burgos.
Fuente: Autores

Cooperativa Trans. Burgos encuestas| 14/14

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 2
Mensual 10
Bimensual 2
Trimestral 0
Otro 0

La siguiente figura, representa los resultados de la frecuencia de mantenimiento manejada por la
Cooperativa Trans. Burgos.

Coop. Trans. Burgos

14% 14%

B Quincenal
B Mensual

M Bimensual

Figura 2.50. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Trans. Burgos. Fuente: Autores

En la Cooperativa Trans. Burgos el 72% de sus unidades realizan los mantenimientos de manera
mensual, mientras que las frecuencias quincenal y bimensual son utilizadas por el 14% cada una.
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Tabla 2.39. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Artifices del
Volante. Fuente: Autores

Cooperativa Artifices del Volante encuestas | 39/40

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 2
Mensual 23
Bimensual 5
Trimestral 7
Otro 2

La siguiente figura, muestra los resultados de la frecuencia de mantenimiento manejada por la
Cooperativa Artifices del Volante.

Coop. Artifices del
Volante

B Quincenal
Mensual

Bimensual
Trimestral
| Otro

Figura 2.51. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Artifices del Volante. Fuente: Autores

En la cooperativa Artifices del Volante la variacion es interesante, ya que, el 59% utilizan la
frecuencia mensual, el 5% lo realizan de manera quincenal, el 13% realiza algun tipo de
mantenimiento de manera bimensual, el 18% trimestralmente y el 5% restante son unidades que
utilizan otros tipos de frecuencia. Esta variacion podria ser debido a que muchos integrantes de
esta operadora tienen otro tipo de trabajos y no dedican el 100% del tiempo a esta actividad.
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Tabla 2.40. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas Manuel Pifia.
Fuente: Autores

Cooperativa Manuel Pifia encuestas | 22/22

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 0
Mensual 18
Bimensual 1
Trimestral 2
Otro 1

La Figura 2.52., ilustra los resultados de la frecuencia de mantenimiento manejada por la
Cooperativa Manuel Pifia.

Coop. Manuel Pifa

H Mensual
M Bimensual
Trimestral

Otro

Figura 2.52. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa Manuel Pifia. Fuente: Autores

En la Cooperativa Manuel Pifia también existe una periodicidad de mantenimiento interesante, ya
que el 82% de sus unidades realizan los mantenimientos de manera mensual, el 4% lo hacen de
forma bimensual, el 9% realizan sus mantenimientos trimestralmente y el 5% lo realizan

utilizando otro tipo de frecuencia.
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Tabla 2.41. Frecuencia seleccionada por los socios de la Cooperativas 6 de Mayo.
Fuente: Autores

Cooperativa 6 de Mayo encuestas | 35/35

Pregunta 4 [ Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 0
Mensual 28
Bimensual 5
Trimestral 2
Otro 0

La Figura 2.53., indica los resultados de la frecuencia de mantenimiento manejada por la
Cooperativa 6 de Mayo.

Coop. 6 de Mayo

B Mensual
B Bimensual

Trimestral

Figura 2.53. Frecuencia de mantenimiento de la Cooperativa 6 de Mayo. Fuente: Autores

En la Cooperativa 6 de Mayo, el 80% de sus socios realizan algun tipo de mantenimiento mensual,
el 14% lo hacen de forma bimensual y el 6% restante visitan un taller automotriz de forma
trimestral

La Tabla 2.42., muestra los resultados totales, respecto a la periodicidad con la que los socios de
la UPTCLMC, visitan un taller automotriz, por cualquiera que fuera la razén y estos mismos
resultados se representa de forma dinamica en la figura 2.54.
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Tabla 2.42. Frecuencia de mantenimiento total seleccionada por los socios de la
UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa TOTAL Encuestas|[ 326

Pregunta 4 | Frecuencia de Mantenimiento | Cantidad
Quincenal 9
Mensual 259
Bimensual 26
Trimestral 26
Otro 6

A continuacion, la Figura 2.54., representa los resultados totales obtenidos respecto a la frecuencia
con la que los socios de la UPTCLMC acuden a un taller automotriz.

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO

M Quincenal

® Mensual

™ Bimensual
Trimestral

H Otro

Figura 2.54. Frecuencia de mantenimiento total seleccionada por los socios de la UPTCLMC. Fuente: Autores

El grafico, muestra una contundente mayoria de ejecucion mensual de cualquier tipo de
mantenimiento, con el 79% de los vehiculos de la UPTCLMC. El recorrido que cumple la mayoria
de las unidades de la UPTCLMC es alto, tanto asi que llegan a rodar hasta 1000 Km semanales,
lo que implica que cada mes deban realizar al menos el cambio de aceite y filtros del vehiculo, a
mas de cualquier tipo de falla que se pueden presentar en los vehiculos por desgaste.

En pequefios porcentajes se encuentran los periodos bimensual y trimestral con el 8% cada uno.

Finalmente con el 3% el periodo quincenal y con el 2% otros tipos de periodos mayores a los
planteados. Esto debido a que existen socios que, por varias razones como; otros trabajos,
ocupaciones o decision propia, trabajan escasas horas al dia o pocos dias a la semana.
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Pregunta 5. ¢ Con que frecuencia realiza usted los siguientes trabajos de mantenimiento del

vehiculo?

Descripcién de los mantenimientos

x 1000 KM

5Km

10KM

20KM

30KM

50 KM

O mas

Aceite de motor

Aceite del diferencial y caja de cambios

ABC de frenos

Cambio de Filtros

ABC de suspension

ABC de motor

Limpieza de inyectores

Banda de accesorios

Banda de distribucion

Alineacion, balanceo y rotacion

Bateria

Esta pregunta, busca mostrar la percepcién de cada una de las operadoras, en este caso respecto
al tema de la frecuencia en términos de kilometraje, con la que ellos realizan mantenimientos
especificos, comunes y necesarios para gque el vehiculo circule en condiciones apropiadas.
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Tabla 2.43. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Reina de las
Nieves. Fuente: Autores

Cooperativa Reina de las Nieves encuestas 24/37
Frecuencia 5000 | 10000 | 20000 | 30.000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 24 0 0 0 0 0
Aceltg del dlferepmal 0 0 23 1 0 0
y caja de cambios
ABC de frenos 0 0 22 2 0 0
Cambio de Filtros 8 12 3 1 0 0
ABC de suspension 0 0 0 0 14 10
ABC de motor 0 0 0 0 16 8
Limpieza de 0 0 0 1 19 4
inyectores
Banda de accesorios 0 0 0 0 2 22
Banda de distribucion 0 0 0 0 16 8
Alineacion, l_)glanceo 0 0 0 1 13 0
y rotacion
Bateria 0 0 0 0 9 15

Las unidades pertenecientes a la Cooperativa Reina de las Nieves utilizan la siguiente frecuencia
para mantenimientos especificos:

El aceite de motor, el 100% de las unidades, lo realizan antes o hasta los 5.000 Km de recorrido,
el aceite de transmision y diferencial el 95% de los socios, lo realizan a los 20.000 Km.

En cuanto al ABC de frenos, aproximadamente el 91% de sus socios lo realizan a los 20.000 Km
y el resto 9% lo hacen a los 30.000 Km de recorrido.

Los filtros son sustituidos de manera variada, el 33% de los socios lo realizan a los 5.000 Km, el
50% los cambian a los 10.000 Km, 12% lo realizan a los 20.000 Km y el 5% restante lo realizan
a los 30.000Km.

El ABC de suspension, el 58% de las unidades de esta operadora lo realizan a los 50.000 Km de
recorrido y el 42% lo hacen sobre los 50.000 Km.

El ABC de motor, el 66% de los socios lo realizan a los 50.000 Km y el 34% restante lo realizan
sobre los 50.000Km.
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En cuanto a la limpieza de inyectores solo 1 socio lo realiza cada 40.000 Km, el 80% de unidades
reciben a los 50.000 Km este servicio y el 16% sobrante lo realizan en periodos mayores a los
50.000 Km.

La banda de distribucién es sustituida a los 50.000 Km por el 66% de los socios y el 34% lo
realizan en periodos superiores a los 50.000 Km. También la banda de accesorios es sustituida
por el 8% de los socios a los 50.000 Km, el 92% restante lo hacen sobre este periodo de recorrido.

El servicio de alineacion y balanceo es realizado por el 45% de los socios, a los 40.000 Km y el
55% lo hacen hasta los 50.000 Km.

La bateria es un elemento con vida Gtil alta, por ello el 37% de los socios la sustituyen hasta los
50.000 Km y el 67% realizan este cambio sobre dicho periodo.
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Tabla 2.44. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Cordova

Galarza. Fuente: Autores

Cooperativa Cordova Galarza encuestas 24/24
Frecuencia 5.000 10.000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 24 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 0 0 24 0 0 0
y caja de cambios
ABC de frenos 0 2 19 2 1 0
Cambio de Filtros 3 19 2 0 0 0
ABC de suspension 0 0 0 0 3 21
ABC de motor 0 0 0 1 3 20
Limpieza de 0 0 0 1 23 0
inyectores
Banda de accesorios 0 0 0 0 2 22
Banda de distribucion 0 0 0 0 10 14
Alineacion, I_Bf;llanceo 0 0 0 5 19 3
y rotacion
Bateria 0 0 0 0 6 18

En la Cooperativa Cérdova Galarza el 100% de sus socios realizan el cambio de aceite y filtros
del motor antes o hasta los 5.000 Km de recorrido. El cambio de aceite de transmision y el
diferencial el 100% lo realizan hasta los 20.000 Km. Entre los servicios mas frecuentes también
se encuentra: el ABC de frenos, aproximadamente el 80% de los socios lo realizan hasta los

20.000 Km.

Servicios como: limpieza de inyectores, sustitucion de la banda de distribucién y el proceso de
alineacion y balanceo son realizados mayoritariamente hasta los 50.000 Km y sobre este periodo
de recorrido, realizan mantenimientos como: ABC de suspension, ABC del motor y sustitucion

de la bhateria.
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Tabla 2.45. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Dolorosita.

Fuente: Autores

Cooperativa Dolorosita || encuestas 19/22
Frecuencia 5.000 10.000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 19 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 1 1 5 12 0 0
y caja de cambios
ABC de frenos 3 1 8 4 1 2
Cambio de Filtros 19 0 0 0 0 0
ABC de suspension 0 0 0 0 0 19
ABC de motor 0 0 0 0 0 19
Limpieza de 0 0 0 0 17 2
inyectores
Banda de accesorios 0 0 0 0 1 18
Banda de distribucion 0 0 0 0 11 8
Alineacion, I_B»f;llanceo 0 0 0 0 16 3
y rotacion
Bateria 0 0 0 0 7 12

En la Cooperativa Trans. Dolorosita, al 100% de sus unidades le realizan el cambio de aceite hasta
los 5.000 Km, pero el cambio de aceite de transmision y diferencial, el 63% de los socios lo
realizan a los 30.000 Km y el 26% lo hacen a los 20.000 Km, estos son los mantenimientos méas

frecuentes que realiza esta operadora.

Los servicios de mantenimiento como: limpieza de inyectores, es realizado por el 90% de sus
socios a los 50.000 Km, alineacion y balanceo también el 85% lo realizan a hasta este periodo de

recorrido.

Los procesos que sobrepasan los 50.000 Km de recorrido son: ABC de suspension y ABC del
motor realizado por el 100% de sus socios sobre este periodo, en el cual también realizan los
servicios de sustitucion de banda de accesorios, distribucién y bateria.
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Tabla 2.46. Frecuencia de mantenimientos especificos
Fuente: Autores

en la Cooperativa 28 de Octubre.

. 28 de
Cooperativa Octubre encuestas 20/22
Frecuencia 5.000 10.000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 20 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 0 0 18 ) 0 0
y caja de cambios
ABC de frenos 0 1 14 5 0 0
Cambio de Filtros 17 3 0 0 0 0
ABC de suspension 0 0 0 0 5 15
ABC de motor 0 0 0 1 14 5
Limpieza de 0 0 0 2 16 2
inyectores
Banda de accesorios 0 0 0 0 3 17
Banda de distribucion 0 0 0 0 15 5
Alineacion, I_3f:1lanceo 0 0 0 3 17 0
y rotacion
Bateria 0 0 0 0 6 14

El 100% de sus socios realizan el cambio de aceite y filtros del motor hasta los 5.000 Km y el
cambio de aceite de transmisién y diferencial el 90% lo realizan a los 20.000 Km. Entre los
mantenimientos mas frecuentes también se encuentran el servicio de ABC de frenos, realizado
por el 70% de los socios hasta el periodo de 20.000 Km.

Aproximadamente el 80% de los socios realizan mantenimientos como ABC de motor, limpieza
de inyectores, banda de distribucion, alineaciéon y balanceo antes o hasta los 50.000 Km de
recorrido.

Servicios como: ABC de suspension, banda de accesorios y sustitucion de bateria, son realizados
por aproximadamente el 75% de los socios, sobre los 50.000 Km recorridos.
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Tabla 2.47. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Luis Castanier.

Fuente: Autores

Cooperativa LUIS. encuestas 21/35
Castanier
Frecuencia 5000 | 10.000 20.000 30.000 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 21 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 0 0 9 10 5 0
y caja de cambios
ABC de frenos 4 3 5 9 0 0
Cambio de Filtros 3 14 4 0 0 0
ABC de suspension 0 0 2 6 10 3
ABC de motor 1 1 4 10 4 1
Limpieza de 0 0 1 1 7 12
inyectores
Banda de accesorios 0 0 4 7 6 4
Banda de distribucion 0 0 0 2 8 11
Alineacion, I_3f:1lanceo 0 5 5 3 10 1
y rotacion
Bateria 1 0 0 0 2 18

Asi mismo en la Cooperativa Luis Castanier el 100% de los socios, realizan el cambio de aceite
como los filtros, hasta los 50.000 Km. El aceite del diferencial y la transmision, solo el 42% lo
realiza a los 20.000 Km y el 48% restante lo ejecutan en los 30.000 Km.

Esta operadora realiza servicios como el ABC de frenos, ABC de suspension, ABC de motor y el
proceso de alineacion y balanceo antes o maximo hasta los 50.000 Km recorridos, lo que nos
indica que la mayoria de sus socios da la importancia merecida a estos servicios.

El 60% de las unidades, reciben servicios como: limpieza de inyectores, sustitucion de la banda
de distribucién y bateria, sobre los 50.000 Km.
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Tabla 2.48. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Reina de la
Nube. Fuente: Autores

Cooperativa Reina de encuestas 42147
la Nube
Frecuencia 5.000 10.000 20000 | 30.000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 42 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 0 0 1 30 1 0
y caja de cambios
ABC de frenos 0 4 9 19 7 3
Cambio de Filtros 31 7 3 1 0 0
ABC de suspension 0 1 3 3 2 33
ABC de motor 1 2 3 2 3 32
Limpieza de 0 1 0 8 28 5
inyectores
Banda de accesorios 0 1 1 1 5 34
Banda de distribucion 0 1 0 1 7 33
Alineacion, I_3f:1lanceo 0 5 0 1 35 4
y rotacion
Bateria 0 0 1 1 10 30

En la operadora Reina de la Nube también el 100% de sus socios, realizan el cambio de aceite y
filtros del motor hasta los 5.000 Km, pero en cuanto al cambio de aceite de transmisién y
diferencial el solo el 26% lo ejecutan cada 20.000 Kmy el 71% lo hacen hasta en los 30.000 Km.

El servicio de ABC de frenos es realizado por el 50% de los socios a los 30.000 Km, la otra mitad
realizan este servicio en periodos inferiores al mencionado. También el 66% realizan la limpieza
de inyectores hasta los 50.000 Km, periodo en el cual también realizan servicios como:
Alineacion, balanceo y rotacion.

Entre los mantenimientos con menor frecuencia, realizados sobre los 50.000 Km, se encuentran:
ABC de suspension, ABC de motor, sustitucion de la banda de accesorios, distribucion y bateria.
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Tabla 2.49. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Compafia

Etcana. Fuente: Autores

Cooperativa Compafiia encuestas 26/26
Etcana
Frecuencia 5.000 10.000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 26 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 0 0 4 17 3 9
y caja de cambios
ABC de frenos 0 4 16 1 1 4
Cambio de Filtros 1 25 0 0 0 0
ABC de suspension 0 0 0 7 15 4
ABC de motor 0 0 0 4 18 4
Limpieza de 0 0 0 6 10 10
inyectores
Banda de accesorios 0 0 0 0 15 11
Banda de distribucion 0 0 0 0 6 20
Alineacion, I_3f:1lanceo 0 5 5 8 5 9
y rotacion
Bateria 0 0 0 0 0 26

De igual forma, el 100% de los socios de la Compafiia Etcana realizan el cambio de aceite y filtros
del motor antes o hasta los 5.000 Km, pero el cambio de aceite del diferencial y transmision lo
hacen entre los 20.000 Km y 50.000 Km recorridos. También entre los mantenimientos con mayor
frecuencia se encuentra el ABC de frenos realizado por el 96% de los socios a los 10.000 Km.

Entre los mantenimientos de mediana frecuencia se encuentran: ABC de suspension, realizado
por el 57% de los socios, ABC de motor realizado por el 70% y limpieza de inyectores, que el

50% lo realiza hasta los 50.000 Km y el resto sobre este periodo de recorrido.

Los servicios de sustitucion de la banda de distribucidon y bateria son realizados mayoritariamente

sobre los 50.000 Km.
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Tabla 2.50. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Dr. Aurelio
Bayas. Fuente: Autores

Cooperativa Dr. Aurelio Bayas encuestas 40/40
Frecuencia 5000 | 10000 | 20000 | 30.000 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 40 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 1 3 24 7 0 5
y caja de cambios
ABC de frenos 3 14 11 6 0 6
Cambio de Filtros 28 10 2 0 0 0
ABC de suspension 3 0 3 4 6 24
ABC de motor 1 0 3 5 7 24
Limpieza de 0 0 2 7 18 13
inyectores
Banda de accesorios 2 1 2 5 8 22
Banda de distribucion 0 0 0 4 13 23
Alineacion, I_Bf;llanceo 99 1 9 1 0 4
y rotacion
Bateria 2 0 1 2 5 30

En la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas, al 100% de sus unidades le ejecutan el cambio de aceite
hasta los 5.000 Km de recorrido. La sustitucion del aceite de transmision y diferencial varia y el
60% lo realizan a los 20.000 Km. De igual forma el ABC de frenos es realizado por la mayoria
de socios, entre los 10.000 Km y 30.000 Km de recorrido. Ademas también es importante

mencionar que esta operadora realiza el proceso de alineacion y balanceo frecuentemente.

En esta operadora solo los servicios como: limpieza de inyectores es realizado por 70% hasta los
50.000 Km o antes de este periodo.

La mayoria de socios ejecutan mantenimientos como: ABC de suspension, ABC de motor,
sustitucion de la banda de distribucion y bateria, sobre los 50.000 Km de recorrido.
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Tabla 2.51. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Trans. Burgos.
Fuente: Autores

Cooperativa Trans. encuestas 14/14
Burgos
Frecuencia 5000 | 10000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 14 0 0 0 0 0
Acelte_ del dlferepmal 3 1 6 3 1 0
y caja de cambios
ABC de frenos 5 4 4 1 0 6
Cambio de Filtros 7 1 2 0 4 0
ABC de suspension 1 1 3 1 4 4
ABC de motor 1 0 2 2 3 6
I__|mp|eza de 1 0 1 4 5 3
inyectores
Banda de accesorios 1 0 0 5 3 5
Banda de distribucion 1 1 1 4 3 4
Alineacion, I_3f:1lanceo 1 0 5 3 4 4
y rotacion
Bateria 1 1 1 2 2 7

Esta operadora esta conformada por un pequefio nimero de unidades, pero de igual forma el 100%
de sus socios realizan el cambio de aceite a los 5.000 Km de recorrido. La sustitucion del aceite
del diferencial y la transmisién varia en todos los periodos como se puede apreciar en la tabla
2.51.

Los resultados nos indican que en esta operadora no hay una similitud en la realizacion de los
servicios de mantenimiento, ya que todos los servicios varian entre los periodos planteados.
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Tabla 2.52. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Artifices del
Volante. Fuente: Autores

Cooperativa Artifices del Volante encuestas 39/40
Frecuencia 5000 | 10000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 33 0 0 2 2 2
Acelte_ del dlferepmal 0 1 1 1 3 13
y caja de cambios
ABC de frenos 5 4 12 3 3 12
Cambio de Filtros 19 7 4 1 0 8
ABC de suspension 1 1 2 4 5 26
ABC de motor 2 1 1 2 7 26
Limpieza de 0 1 0 4 3 31
inyectores
Banda de accesorios 0 0 3 3 8 25
Banda de distribucion 0 0 0 1 10 28
Alineacion, I_B»f;llanceo 0 0 5 6 10 18
y rotacion
Bateria 0 1 1 1 4 32

Se habia mencionado que no todas las unidades de la Cooperativa Artifices del Volante, laboran
a jornada completa, es por eso la variacion del servicio de cambio de filtros y aceite en esta
operadora, ya que, el 84% de los socios realizan este servicio hasta los 5.000 Km, y el resto de
unidades lo ejecutan con periodos superiores a los 5.000 Km. Asi mismo el servicio de cambio
de aceite de transmision y el diferencial varian desde los 20.000 hasta periodos mayores a los

50.000 Km.

Es importante sefialar que en esta operadora la mayoria de servicios, se los realiza sobre los 50.000
Km de recorrido, como se puede apreciar en la tabla 2.52.

Procesos como: ABC de suspension, ABC de motor, limpieza de inyectores Alineacion y
balanceo, sustitucion de las bandas y baterias, son realizados aproximadamente por el 72% de los
socios, una vez superados los 50.000 Km.
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Tabla 2.53. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa Manuel Pifia.

Fuente: Autores

Cooperativa Manuel Pifa encuestas 22/22
Frecuencia 5000 | 10000 | 20.000 | 30.000 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 21 0 0 0 0 1
Acelte_ del dlferepmal 0 0 5 14 1 9
y caja de cambios
ABC de frenos 3 1 7 7 2 2
Cambio de Filtros 5 8 5 2 0 2
ABC de suspension 0 0 1 6 5 10
ABC de motor 0 0 1 4 6 11
Limpieza de 0 0 1 3 12 6
inyectores
Banda de accesorios 0 1 0 1 5 15
Banda de distribucion 0 0 1 1 6 14
Alineacion, I_B»f;llanceo 0 0 7 9 1 5
y rotacion
Bateria 1 1 1 4 3 12

La operadora Manuel Pifia, mantiene el servicio de cambio de aceite y filtros del motor realizados
por el 100% de sus socios a los 5.000 Km. El proceso de sustitucion del aceite del diferencial y
la transmision varia entre los 20.000 y 30.000 Km de recorrido. De igual manera el servicio de
ABC de frenos varia en todos los periodos como se puede apreciar en la tabla 2.53.

Servicios como: limpieza de inyectores, alineacion y balanceo son realizados por el 55% de sus

socios aproximadamente.

Como mantenimientos realizados con menor frecuencia se encuentran: ABC de suspension, ABC
de motor, sustitucion de bandas y bateria, los cuales son ejecutados por aproximadamente el 60%
de sus socios, una vez superados los 50.000 Km.
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Tabla 2.54. Frecuencia de mantenimientos especificos en la Cooperativa 6 de Mayo.
Fuente: Autores

Cooperativa 6 de Mayo encuestas 35/35
Frecuencia 5000 | 10000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 28 4 2 1 0 1
Aceite del
diferencial y caja de 0 0 14 14 4 3
cambios
ABC de frenos 6 2 14 10 2 1
Cambio de Filtros 10 16 9 0 0 2
ABC de suspension 0 0 6 12 10 7
ABC de motor 0 0 2 8 12 13
Limpieza de 0 0 5 6 22 2
inyectores
Banda de accesorios 0 0 0 5 12 18
Banda de
distribucion 0 0 2 2 12 19
Alineacion, 0 0 14 2 18 1
Balanceo y rotacion
Bateria 0 0 0 0 22 13

La Cooperativa 6 de Mayo, varia el servicio de cambio de aceite y filtros del motor en casi todos
los periodos planteados, como se puede observar en la Tabla 2.54. El proceso de sustitucion del
aceite del diferencial y la transmision de igual forma varia entre los 20.000 y 50.000 Km de
recorrido. De igual manera el servicio de ABC de frenos varia en todos los periodos planteados.

Servicios como: limpieza de inyectores y Alineacion y Balanceo y sustitucion de bateria son
realizados por el 58% de sus socios aproximadamente.

Mantenimientos realizados con menor frecuencia como: ABC de suspension, ABC de motor,
sustitucion de bandas y bateria, los cuales son ejecutados entre periodos anteriores o superiores
a los 50.000 Km.

Los resultados obtenidos para cada una de las operadoras, nos permiten conocer y concluir que
los mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos que cada unidad ha recibido a través
de los afios, no son oportunos, ni adecuados, lo que significa el incremento del riesgo de
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accidentes de transito, asi como, de paralizaciones en los vehiculos que genera pérdidas para los
propietarios y resta la imagen de la UPTCLMC.

Por esta razdn se planted una propuesta de plan de mantenimiento, basados en los manuales del
fabricante de cada marca de vehiculos que conforman la UPTCLMC, que permita ejecutar
mantenimientos efectivos y apropiados para mantener el buen estado de las unidades, mejorando
la seguridad técnica y alargando su vida dtil.

Estos resultados son analizados de forma general en el siguiente cuadro y de forma dinamica en
la figura 2.55

Tabla 2.55. Frecuencia de mantenimientos especificos, ejecutados en las unidades de la
UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa TOTAL |encuestas 326
Frecuencia 5000 | 10000 | 20.000 | 30000 | 50.000 ,
Mantenimientos Mas
e Km Km Km Km Km
Especificos
Aceite de motor 312 4 2 3 2 4
Acelte_ del dlferepmal 5 6 154 121 15 25
y caja de cambios
ABC de frenos 29 40 141 69 17 36
Cambio de Filtros 151 122 34 5 4 12
ABC de suspension 5 3 20 43 79 176
ABC de motor 6 4 16 39 93 169
Limpieza de 1 2 10 43 180 90
inyectores
Banda de accesorios 3 3 10 27 70 213
Banda de distribucion 1 2 4 15 117 187
Alineacion, I_3f:1lanceo 93 20 37 42 155 49
y rotacion
Bateria 5 3 5 10 76 227
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En la Figura 2.55., se muestra los resultados obtenidos referentes a las frecuencias de
mantenimientos especificos, realizados por los socios de la UPTCLMC, a sus respectivas
unidades.
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Figura 2.55. Frecuencia de mantenimientos especificos, ejecutados en las unidades de la UPTCLMC.
Fuente: Autores

La Figura 2.55., indica que los mantenimientos realizados con mayor frecuencia son: el cambio
de aceite y filtros del motor y ABC de frenos los cuales los realizan a los 5.000 Km de recorrido,
aproximadamente.

Los trabajos de mantenimiento como: cambio de aceite de transmision, diferencial y ABC de
frenos mayoritariamente de los realiza a los 20.000 Km.

El servicio de limpieza de inyectores, alineacion, balanceo y rotaciéon de neumaticos, en los
vehiculos de la UPTCLMC, usualmente se los realiza a los 50.000 Km.

Los servicios de mantenimiento, menos frecuentes, como: ABC de suspension, ABC de motor,
sustitucion de la banda de accesorios, distribucién y bateria, generalmente se los ejecuta en
periodos superiores a los 50.000 Km de recorrido.

El objetivo de esta pregunta es, estimar la frecuencia, con la que cada socio realiza el
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de su unidad, en periodos de kilometraje, para
establecer una referencia y proponer un plan de mantenimiento vehicular, clasificado para cada
marca de vehiculo que conforma la UPTCLMC. Esto ademas permitira también llevar un registro
del mantenimiento que cada vehiculo debe realizar, de manera programada, agilitando asi el
trabajo de los operarios, generando confianza y tranquilidad a los usuarios.
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Pregunta 6. Cudl es la tarifa que usted normalmente paga por los siguientes servicios de
mantenimiento realizados a su vehiculo:

Descripcion de los en ddlares [$]
mantenimientos 5a15]15a25[25a35 ] 35a50 | mas de 50 | Desconoce

Aceite de motor

Aceite del diferencial y caja de
cambios

ABC de frenos

Cambio de filtros

ABC de suspension

Cambio de bujias

Limpieza de inyectores

Banda de accesorios

Banda de distribucion

Cambio/revision, bomba de
combustible

Alineacion, balanceo y rotacion

Bateria

En las Tablas 2.56., 2.57., 2.58., 2.59., 2.60., 2.61., 2.62., 2.63., 2.64., 2.65., 2.66., 2.67., 2.68.; se
describe la opinion de cada uno de los socios, clasificados por operadoras cuanto se refiere al
precio que pagan por los servicios de mantenimiento mas comunes.
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Tabla 2.56. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Reina de las Nieves.
Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas 24/37
Reina de las Nieves

Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 [15a25[25a35(35a50| masde50| Desconoce
Aceite de motor 0 0 23 1 0 0
Aceltg del dlferepmal y 0 0 23 1 0 0
caja de cambios
ABC de frenos 0 13 6 5 0 0
Cambio de Filtros 21 3 0 0 0 0
ABC de suspension 0 0 0 1 15 8
Cambio de bujias 0 1 18 5 0 0
Limpieza de inyectores 0 0 4 20 0 0
Banda de accesorios 0 0 0 0 3 21
Banda de distribucion 0 0 0 1 20 3
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible 0 0 0 2 22 0
Alineacion, I_nyllanceo y 0 0 0 24 0 0
rotacion
Bateria 0 0 0 0 24 0

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Reina de las Nieves, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 87% de los socios pagan entre 5 a 10 dolares por el servicio de, cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina.

El 54% de los socios pagan entre 15 a 25 dolares por el servicio de ABC de frenos.

El 95% de los socios pagan entre 25 a 35 ddlares, por cada servicio de: cambio de aceite de motor
completo; transmision, diferencial y cambio de bujias.

Aproximadamente el 91% de los socios de esta operadora pagan entre 35 a 50 dolares por los
servicios de: Limpieza de inyectores; alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos.
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El 83% de los socios sefialan que pagan mas de 50 délares por los siguientes servicios: ABC de
suspensidn; sustitucion de la banda de distribucién; cambio, revisién de la bomba de combustible

y cambio de bateria.

Finalmente, el 87% de los socios sefialaron que desconocen el precio del servicio de sustitucién
de la banda de accesorios.
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Tabla 2.57. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Cordova Galarza.
Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas |[(24/24
Cordova Galarza
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 15a25 [[25a35(35a50 (| masde50| Desconoce
Aceite de motor 0 1 23 0 0 0
Aceltg del dlferepmal y 0 1 23 0 0 0
caja de cambios
ABC de frenos 1 14 7 2 0 0
Cambio de Filtros 22 2 0 0 0 0
ABC de suspension 0 0 0 0 4 20
Cambio de bujias 0 0 19 3 0 2
Limpieza de inyectores 0 0 4 19 1 0
Banda de accesorios 0 0 0 0 7 17
Banda de distribucion 0 0 0 0 16 8
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible |  ° 0 0 2 22 0
Alineacion, I_3,alanceo y 0 0 1 20 3 0
rotacion
Bateria 0 0 0 0 24 0

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Cordova Galarza, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 91% de los socios pagan entre 5 a 10 ddlares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina.

El 58% de los socios pagan entre 15 a 25 ddlares por el servicio de ABC de frenos y el 30% pagan
entre 25 y 35 ddlares por este servicio.

El 95% de los socios pagan entre 25 a 35 ddlares, por cada servicio de: cambio de aceite de motor
completo; transmision, diferencial y cambio de bujias.

Aproximadamente el 84% de los socios de esta operadora pagan entre 35 a 50 dolares por los
servicios de: Limpieza de inyectores; Alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos.
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El 91% de los socios sefialan que pagan méas de 50 dolares por los siguientes servicios: sustitucion
de la banda de distribucién; cambio, revision de la bomba de combustible y cambio de bateria.

Finalmente, el 80% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de:
sustitucion de la banda de accesorios y ABC de suspension.
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Tabla 2.58. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Cordova Galarza.
Fuente: Autores

Trans. Dolorosita encuestas | 19/22
Precio Precio total del servicio en délares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 15a25 25a35 [ 35a50 | mas de 50 || Desconoce
Aceite de motor 0 0 19 0 0 0
el o o [ e [ e |
ABC de frenos 4 12 2 0 0 1
Cambio de Filtros 17 0 1 0 0 1
ABC de suspension 0 0 1 0 2 16
Cambio de bujias 0 0 10 6 0 3
Limpieza de inyectores 0 0 3 13 0 3
Banda de accesorios 0 0 0 3 3 13
Banda de distribucion 0 0 0 1 11 7
Somba do Compustible|  © 0 0 4 15 0
Alineac:(c’;gc?grllanceo y 0 0 0 9 10 0
Bateria 0 0 0 0 19 0

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Trans. Dolorosita, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 89% de los socios pagan entre 5 a 10 ddlares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina y el 11% restante, pagan valores superiores al mencionado.

El 63% de los socios pagan entre 15 a 25 délares por el servicio de ABC de frenos, el 21% pagan
entre 5y 10 dolares y el 10% final, pagan entre 25 a 35 ddlares por este servicio.

El 100% de los socios pagan entre 25 a 35 dolares, por cada servicio de: cambio de aceite de
motor completo; transmisidn, diferencial y cambio de bujias representado en el 53% de los socios.

Aproximadamente el 68% de los socios de esta operadora pagan entre 35 a 50 dolares por los
servicios de: Limpieza de inyectores; Alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos,
representados en el 47% de los socios.
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El 78% de los socios sefialan que pagan méas de 50 dolares por los siguientes servicios: sustitucion
de la banda de distribucién; cambio, revision de la bomba de combustible y cambio de bateria.

Finalmente, el 75% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de:
sustitucion de la banda de accesorios y ABC de suspension.
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Tabla 2.59. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa 28 de Octubre. Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas | 20/22
28 de Octubre
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 | 15a25 || 25a35 || 35a50 | masde50 || Desconoce
Aceite de motor 0 0 20 0 0 0
Aceltg del dlferepual y 0 0 19 1 0 0
caja de cambios
ABC de frenos 3 10 5 2 0 0
Cambio de Filtros 19 0 0 0 1 0
ABC de suspension 0 0 1 0 14 5
Cambio de bujias 0 2 16 1 1 1
Limpieza de inyectores 0 0 6 13 0 1
Banda de accesorios 0 0 1 3 6 10
Banda de distribucion 0 0 0 2 15 3
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible 0 0 ! 2 17 0
Alineacion, I_nyllanceo y 0 0 5 15 3 0
rotacion
Bateria 0 0 0 0 20 0

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
28 de Octubre, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 95% de los socios pagan entre 5 a 10 d6lares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina.

El 50% de los socios pagan entre 15 a 25 ddlares por el servicio de ABC de frenos, el 15% pagan
entre 5y 10 dolares y el 25% restante, pagan entre 25 a 35 dolares por este servicio.

El 95% de los socios pagan entre 25 a 35 ddlares, por cada servicio de: cambio de aceite de motor
completo; transmision, diferencial y cambio de bujias.

Aproximadamente el 70% de los socios de esta operadora pagan entre 35 a 50 dolares por los
servicios de: limpieza de inyectores; alineacion, balanceo y rotacién de neumaticos.
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El 85% de los socios sefialan que pagan mas de 50 dolares por los siguientes servicios: ABC de
suspensidn; sustitucion de la banda de distribucién; cambio, revisién de la bomba de combustible

y cambio de bateria.

Finalmente, el 50% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de:
sustitucion de la banda de accesorios.
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Tabla 2.60. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Luis Castanier. Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas 21/35
Luis Castanier
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5al0 15a25 [[25a35(35a50 | masde50 || Desconoce
Aceite de motor 0 2 18 0 0 1
Aceltg del dlferepual y 0 5 9 5 5 3
caja de cambios
ABC de frenos 12 2 4 2 0 1
Cambio de Filtros 11 8 1 0 0 1
ABC de suspension 1 2 6 5 4 3
Cambio de bujias 10 7 2 0 0 2
Limpieza de inyectores 0 0 9 4 1 7
Banda de accesorios 7 4 3 0 2 5
Banda de distribucion 0 3 4 3 3 8
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible 0 2 ! 2 > >
Alineacion, I_nyllanceo y 5 10 7 1 0 1
rotacion
Bateria 6 0 0 0 12 3

Los precios de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa Luis
Castanier, son muy variados y se pueden observar en la Tabla 2.60., en donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

El 52% de los socios manifestaron que pagan entre 5 a 10 délares por los servicios de: cambio de
filtros tanto de aceite, como de gasolina; ABC de frenos y cambio de bujias.

El 42% de los socios pagan entre 15 a 25 dolares por los servicios de: cambio de filtros; cambio
de bujias; alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos.

El 85% de los socios pagan entre 25 a 35 dolares, por cada servicio de cambio de aceite de motor
completo. Mientras que solo el 42% paga esta cantidad por el cambio de aceite de transmision y
el diferencial.

Solo el 23% de los socios de esta operadora pagan entre 35 a 50 dolares por los servicios de:
cambio de aceite de transmision y el diferencial; cambio de bujias y limpieza de inyectores.
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El 57% de los socios sefialan que pagan méas de 50 ddlares por los siguientes servicios: cambio,
revisiéon de la bomba de combustible y cambio de bateria.

Finalmente, el 38% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de: limpieza
de inyectores y cambio de la banda de accesorios.
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Tabla 2.61. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Reina de la Nube.
Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas |[42/47
Reina de la Nube
Precio Precio total del servicio en délares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 15a25 25a35 |[[35a50 | masde 50 | Desconoce
Aceite de motor 0 0 38 4 0 0
Aceltg del dlferepual y 0 5 38 5 0 0
caja de cambios
ABC de frenos 0 24 11 4 1 2
Cambio de Filtros 36 2 1 0 1 2
ABC de suspension 2 1 3 3 3 30
Cambio de bujias 1 3 28 5 0 5
Limpieza de inyectores 0 4 2 29 3 4
Banda de accesorios 0 1 3 3 2 33
Banda de distribucion 0 0 2 2 12 26
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible 0 0 1 2 32 !
Alineacion, I_nyllanceo y 0 5 5 10 24 4
rotacion
Bateria 2 0 0 0 34 6

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Reina de la Nube, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 85% de los socios pagan entre 5 a 15 délares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina y el 15% restante, pagan valores superiores al mencionado.

El 57% de los socios pagan entre 15 a 25 ddlares por el servicio de ABC de frenos, el 27% pagan
entre 25y 35 dolares y el 17% final, pagan valores superiores a los sefialados por este servicio.

El 90% de los socios pagan entre 25 a 35 ddlares por cada servicio de: cambio de aceite de motor
completo; transmision, diferencial y cambio de bujias representado en el 66% de los socios.

Aproximadamente el 69% de los socios de esta operadora pagan entre 35 a 50 dolares por el
servicio de limpieza de inyectores y el 23% de sus socios también pagan el mismo precio por
alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos.
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El 76% de los socios sefialan que pagan méas de 50 ddlares por los siguientes servicios: cambio,
revision de la bomba de combustible; alineacidn, balanceo y rotacion de neumaticos y cambio de

bateria.

Finalmente, el 71% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de:
sustitucion de la banda de accesorios, distribucion y ABC de suspension.
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Tabla 2.62. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Compariia Etcana.
Fuente: Autores

Cooperativa

Compaiiia Etcana

encuestas

26/26

Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 [[15a25( 25a35 [[35a50| Masde50 [ Desconoce

Aceite de motor 0 1 20 3 0 2
e 0 [ [ a [1 [ o |
ABC de frenos 2 22 0 0 0 2
Cambio de Filtros 2 20 2 0 0 2
ABC de suspension 0 1 1 3 19 2
Cambio de bujias 0 21 2 0 0 3
Limpieza de inyectores 0 1 16 4 2 3
Banda de accesorios 0 0 1 6 16 3
Banda de distribucion 0 0 0 0 21 5
sombade Compuste| © | O | o | o | 2 5
Alineacig:éCEngrI]anceo y 0 3 17 3 5 1
Bateria 0 0 0 0 23 3

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Compafiia
Etcana, se obtuvieron los siguientes resultados:

Solo el 7% de los socios pagan entre 5 a 15 dolares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina y el 76% restante, pagan valores superiores al mencionado.

El 84% de los socios pagan entre 15 a 25 ddlares por los servicios de: ABC de frenos y cambio

de bujias.

El 84% de los socios pagan entre 25 a 35 ddlares por cada servicio de: cambio de aceite de motor
completo; transmisién, diferencial y alineacion, balanceo y rotacion de los neumaticos.

El 73% de los socios sefialan que pagan méas de 50 ddlares por los siguientes servicios: ABC de
suspension; cambio de la banda de accesorios y distribucion; cambio, revision de la bomba de
combustible y cambio de bateria.

152




Tabla 2.63. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Dr. Aurelio Bayas.

Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas | 40/40
Dr. Aurelio Bayas
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 15a25 | 25a35 | 35a50 | Més de 50 | Desconoce
Aceite de motor 1 4 29 1 0 5
Acelte_ del dlferepual y 0 6 20 7 1 6
caja de cambios
ABC de frenos 7 19 7 0 1 6
Cambio de Filtros 24 7 1 0 1 7
ABC de suspension 2 5 1 4 2 26
Cambio de bujias 2 4 9 13 1 11
Limpieza de inyectores 0 0 7 11 13 9
Banda de accesorios 1 1 4 4 6 24
Banda de distribucion 0 0 1 6 25 8
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible| ! 0 6 21 1
Alineacion, I_3,alanceo y 5 5 3 16 12 5
rotacion
Bateria 2 0 1 1 24 12

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Dr. Aurelio Bayas, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 60% de los socios pagan entre 5 a 15 ddlares por el servicio de: cambio de filtros tanto de

aceite, como de gasolina y el 40% restante, pagan valores superiores al mencionado.

El 48% de los socios pagan entre 15 a 25 délares por el servicio de ABC de frenos, el 18% pagan
entre 5y 15 dolares y el resto pagan valores superiores a los sefialados por este servicio.

El 62% de los socios, pagan entre 25 a 35 ddlares por los servicios de: cambio de aceite de motor

completo; cambio de aceite de la transmision y el diferencial.

Solo el 32% de los socios pagan entre 35 a 50 dolares por los servicios de: cambio de bujias;
limpieza de inyectores y alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos. El resto de socios, pagan
precios variados por los diferentes servicios, como se puede observar en la tabla 2.63.
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El 62% de los socios sefialan que pagan mas de 50 dolares por los siguientes servicios: cambio
de la banda de distribucién; cambio, revision de la bomba de combustible y cambio de bateria.

Finalmente, el 60% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de:
sustitucion de la banda de accesorios.
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Tabla 2.64. Tarifas por servicio especifico, Trans. Burgos. Fuente: Autores

Trans. Burgos encuestas | 14/14
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 || 15a25 25a 35 35a50 | masde 50 | Desconoce

Aceite de motor 2 3 8 0 0 1
e e s e | o | s
ABC de frenos 7 5 0 1 0 1
Cambio de Filtros 9 4 0 0 0 1
ABC de suspension 1 4 0 4 3 2
Cambio de bujias 3 5 2 1 0 3
Limpieza de inyectores 0 4 3 2 1 4
Banda de accesorios 0 5 2 1 1 5
Banda de distribucion 0 4 4 1 1 5
sompadecomusie] © | 2 | 2 | 3 | ¢ 3
Almeac:g?éCEiS;:anceo y 0 4 5 4 3 1
Bateria 3 0 1 1 4 5

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Trans. Burgos, son muy variados, los mismos que se pueden observar en la tabla 2.64, de la cual
obtuvieron los siguientes resultados:

El 65% de los socios pagan entre 5 a 15 dolares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina y el 35% restante, pagan valores superiores al mencionado. También el
50% de los socios pagan este mismo precio por el servicio de ABC de frenos.

El 35% de los socios sefialaron que pagan entre 15 a 25 dolares por los servicios de: ABC de
frenos; cambio de aceite de transmision y el diferencial; cambio de bujias y banda de accesorios.

El 58% de los socios pagan entre 25 a 35 ddlares por los servicios de: cambio de aceite de motor
completo; cambio de aceite de la transmision y el diferencial que representan el 28% de los
SOCios.

El 28% de los socios pagan entre 35 a 50 dolares por los servicios de: ABC de suspension y
alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos.
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También el 28% de los socios sefialan que pagan méas de 50 dolares por los siguientes servicios:
cambio, revisién de la bomba de combustible y cambio de bateria. El resto de socios, pagan
valores diferentes.

Finalmente, el 35% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de:
sustitucion de la banda de accesorios, distribucion y bateria.
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Tabla 2.65. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Artifices del Volante.
Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas | 39/40
Artifices del Volante
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 [15a25] 25a35 || 35a50 || masde50 || Desconoce
Aceite de motor 3 3 21 6 0 6
Acelte_ del dlferepual y 1 4 18 5 9 9
caja de cambios
ABC de frenos 6 11 6 3 1 12
Cambio de Filtros 11 7 2 2 1 16
ABC de suspension 2 4 3 5 4 21
Cambio de bujias 3 6 9 3 0 18
Limpieza de inyectores 1 1 9 9 5 14
Banda de accesorios 1 5 2 2 7 22
Banda de distribucion 2 2 3 1 14 17
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible|  ° 0 2 3 14 20
Alineacion, I_nyllanceo y 5 1 6 10 4 13
rotacion
Bateria 1 4 0 0 14 20

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Artifices del Volante, son muy variados, los mismos que se pueden observar en la tabla 2.65, de
la cual obtuvieron los siguientes resultados:

El 28% de los socios pagan entre 5 a 15 dolares por el servicio de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina. Es importante destacar que el 41% de los socios desconocen el precio
de este servicio y el resto pagan valores variados.

El 28% de los socios sefialaron que pagan entre 15 a 25 doélares por los servicios de: ABC de
frenos, en donde ademas el 30% de los socios sefialaron que desconocen el precio de este servicio.

El 53% de los socios, pagan entre 25 a 35 délares por los servicios de: cambio de aceite de motor
completo; cambio de aceite de la transmision.
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El 25% de los socios pagan entre 35 a 50 dolares por los servicios de: ABC de suspension y
alineacién, balanceo y rotacion de neumaticos.

El 35% de los socios sefialan que pagan mas de 50 ddlares por los siguientes servicios: cambio
de la banda de distribucién; cambio, revision de la bomba de combustible y cambio de bateria. El
resto de socios, pagan valores diferentes.

Finalmente, el 56% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de: ABC de
suspensidn; cambio de bujias; banda de accesorios, distribucion; cambio, revisién y rotacién de
los neumaticos y bateria.
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Tabla 2.66. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa Manuel Pifia. Fuente: Autores

Cooperativa
encuestas | 22/22
Manuel Pifia
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 15a25 || 25a35 || 35a50 || mas de 50 | Desconoce
Aceite de motor 0 1 14 6 0 1
Aceltg del dlferepual y 0 3 13 3 0 3
caja de cambios
ABC de frenos 7 6 4 1 0 4
Cambio de Filtros 7 3 2 1 0 9
ABC de suspension 2 2 3 2 0 13
Cambio de bujias 4 1 2 5 2 8
Limpieza de inyectores 0 2 2 2 4 12
Banda de accesorios 0 2 2 4 5 9
Banda de distribucion 0 2 1 5 2 12
Cambio/Revisian, 1 1 9 8 1 9
Bomba de Combustible
Alineacion, I_nyllanceo y 4 4 1 5 1 7
rotacion
Bateria 1 1 1 4 3 12

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
Manuel Pifia, se pueden observar los siguientes resultados:

Solo el 31% de los socios pagan entre 5 a 15 d6lares por los servicios de: cambio de filtros tanto
de aceite, como de gasolina y ABC de frenos. Los otros socios pagan valores superiores al
mencionado, los cuales se pueden observar en la tabla 2.66.

El 27% de los socios sefialaron que pagan entre 15 a 25 dolares por los servicios de: ABC de
frenos, en donde ademas el 40% restante pagan precios superiores al mencionado.

El 63% de los socios, pagan entre 25 a 35 dolares por los servicios de: cambio de aceite de motor
completo; cambio de aceite de la transmision. El 28% restante pagan entre 35 a 50 dolares por
este servicio.
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El 36% de los socios, pagan entre 35 a 50 dolares por los servicios de: cambio de bujias; banda
de distribucion; cambio, revisién de la bomba de combustible y alineacién, balanceo y rotacion
de neumaticos.

El 22% de los socios, sefialan que pagan mas de 50 délares por los siguientes servicios: limpieza
de inyectores y la sustitucion de la banda de accesorios.

Finalmente, el 55% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de: cambio
de filtros; ABC de suspension; limpieza de inyectores; banda de accesorios, distribucion; cambio,
revisién y rotacion de los neumaticos y bateria.
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Tabla 2.67. Tarifas por servicio especifico, Cooperativa 6 de Mayo. Fuente: Autores

Cooperativa

encuestas | 35/35
6 de Mayo
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 15a25 || 25a35 || 35a50 || mas de 50 | Desconoce
Aceite de motor 0 2 22 10 0 1
Aceltg del dlferepual y 0 4 24 6 0 1
caja de cambios
ABC de frenos 14 12 7 1 0 1
Cambio de Filtros 16 8 6 2 0 3
ABC de suspension 4 4 6 4 0 17
Cambio de bujias 8 3 4 10 6 4
Limpieza de inyectores 0 4 4 4 8 15
Banda de accesorios 0 4 4 8 10 9
Banda de distribucion 0 4 2 10 10 9
Cambio/Revision,
Bomba de Combustible 2 2 8 16 4 3
Alineacion, I_nyllanceo y 3 3 5 10 5 5
rotacion
Bateria 2 2 2 10 6 13

En cuanto al precio de mantenimientos especificos, seleccionados por los socios de la Cooperativa
6 de Mayo, se pueden observar los siguientes resultados:

El 45% de los socios pagan entre 5 a 15 dolares por los servicios de: cambio de filtros tanto de
aceite, como de gasolina y el 40% también pagan este precio por el servicio de ABC de frenos.
Los otros socios pagan valores superiores al mencionado, los cuales se pueden observar en la

tabla 2.67.

El 35% de los socios, sefialaron que pagan entre 15 a 25 dolares por los servicios de: ABC de
frenos, en donde ademas el 22% restante pagan precios superiores al mencionado.

El 69% de los socios, pagan entre 25 a 35 dolares por los servicios de: cambio de aceite de motor
completo; cambio de aceite de la transmision. El 28% restante pagan entre 35 a 50 dolares por

este servicio.
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El 40% de los socios, pagan entre 35 a 50 ddlares por los servicios de: cambio de bujias; banda
de distribucion; cambio, revisién de la bomba de combustible y alineacién, balanceo y rotacion
de neumaticos.

El 28% de los socios, sefialan que pagan mas de 50 délares por los siguientes servicios: limpieza
de inyectores y la sustitucion de la banda de accesorios y distribucion.

Finalmente, el 42% de los socios sefialaron que desconocen el precio de los servicios de: limpieza
de inyectores; banda de accesorios, distribucion y bateria.
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Luego de analizar los resultados obtenidos por cada operadora que conforma la UPTCLMC, se
presentan los valores totales referentes a los precios que cada uno de los socios pagan por adquirir
los diferentes servicios, necesarios para mantener su unidad en las mejores condiciones.

Tabla 2.68. Tarifas por servicio especifico, de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa UPTCLMC Encuestas 326
Precio Precio total del servicio en dolares [$]
Mantenimientos
Especificos 5a10 || 15a25 |25a35| 35a50 | masde50 || Desconoce
Aceite de motor 6 17 255 31 0 17
Aceé;‘i:g:edc';ﬁnrﬁ?gga' I o 28 232 32 5 27
ABC de frenos 63 150 59 21 3 30
Cambio de Filtros 195 64 16 5 4 42
ABC de suspension 14 23 25 31 70 163
Cambio de bujias 31 53 121 52 10 60
Limpieza de inyectores 1 16 69 130 38 72
Banda de accesorios 9 22 22 34 68 171
Banda de distribucion 2 15 17 32 150 111
oo ¢ | s || w | [ w
A"”ea‘::g?éc?;']a”ceo I 21 34 43 127 64 37
Bateria 17 7 5 16 207 74

La figura 2.56., muestra de manera dindmica la variacion de precios que los socios de la
UPTCLMC, pagan para adquirir los diversos servicios de mantenimiento.
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Figura 2.56. Tarifas por servicio especifico, de la UPTCLMC. Fuente: Autores

A mas de tener un conocimiento acerca del precio que cada socio paga por los diversos servicios
de mantenimientos que periédicamente realizan a sus vehiculos, la principal intencion de adquirir
esta informacion, es utilizarla en el estudio econémico, que la realizacion del proyecto implica y
de esta manera trabajar con informacion real y veraz, otorgada por las mismas personas que
podran llegar a hacer uso de los servicios que el CMA de la UPTCLMC oferte.
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Pregunta 7. Indigue que servicios adicionales le interesaria encontrar en un taller:
|:| Servicio a domicilio
[] Servicio de grda
[] Facilidades de pago
I:l Ventas de repuestos y accesorios

[] Otros; especifique:

Se considera importante la informacion que cada operadora otorga, por lo que se ilustran cada
uno de los resultados clasificados en cuanto a servicios extras que les gustaria o que requieren los
socios gue van a hacer uso del CMA de la UPTCLMC, de acuerdo a los requerimientos que su
trabajo demanda, y se presentan los resultados en las Tablas 2.69., 2.70., 2.71., 2.72., 2.73., 2.74.,
2.75.,2.76.,2.77.,2.78., 2.79., 2.80., 2.81.

Tabla 2.69. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Reina de las Nieves.
Fuente: Autores

Cooperativa Reina de las Nieves encuestas || 24/37

Pregunta 7 || Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 8
Servicio de Grla 15
Facilidades de pago 3
Venta de Repuestos y Accesorios 1
Otros 0

La Cooperativa Reina de las Nieves, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los
socios y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 62,5% de los socios, consideran importante la necesidad contar con servicio de grda.
El 33,3% consideran importante la necesidad de contar con servicio a domicilio.

El 12,5% de los socios seleccionan facilidades de pago y finalmente solo el 4,17% restante sefiala
venta de repuestos y accesorios.

Tabla 2.70. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Cérdova Galarza.
Fuente: Autores

Cooperativa Cordova Galarza encuestas || 24/24

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
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Servicio a domicilio 9
Servicio de Grua 17
Facilidades de pago 1

Venta de Repuestos y Accesorios 3
Otros 0

La Cooperativa Cérdova Galarza, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los
socios y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 70,8% de los socios, consideran importante la necesidad contar con servicio de grda.
El 37,5% consideran importante la necesidad de contar con servicio a domicilio.

El 4,1% de los socios seleccionan facilidades de pago y finalmente el 12,5% restante sefiala venta
de repuestos y accesorios.

Tabla 2.71. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Dolorosita.
Fuente: Autores

Cooperativa Dolorosita encuestas | 19/22

Pregunta 7 || Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 10
Servicio de Grua 5
Facilidades de pago 4
Venta de Repuestos y Accesorios 1
Otros 0

La Cooperativa Trans. Dolorosita, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los
socios y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 52,63% de los socios, consideran importante la necesidad contar con servicio a domicilio.
El 26,3% consideran importante la necesidad de contar con servicio a grla.

El 21% de los socios seleccionan facilidades de pago y finalmente solo el 5,26% restante sefiala
venta de repuestos y accesorios.

Tabla 2.72. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa 28 de Octubre.
Fuente: Autores

Cooperativa 28 de Octubre encuestas || 20/22
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Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 4
Servicio de Grua 16
Facilidades de pago 1
Venta de Repuestos y Accesorios 1
Otros 0

La Cooperativa 28 de Octubre, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los socios
y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 80% de los socios, consideran importante la necesidad contar con servicio de grua.
El 20% consideran importante la necesidad de contar con servicio a domicilio.

El 5% de los socios seleccionan facilidades de pago y finalmente solo el 5% restante sefiala venta
de repuestos y accesorios.

Tabla 2.73. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Luis Castanier.
Fuente: Autores

Cooperativa Luis Castanier encuestas|[21/35

Pregunta 7 || Necesidad de Servicios Adicionales | Cantidad
Servicio a domicilio 11
Servicio de Grua 15
Facilidades de pago 18
Venta de Repuestos y Accesorios 17
Otros 0

La Cooperativa Luis Castanier, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los socios
y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

La necesidad de contar con facilidades de pago fue seleccionada por 18 socios.
Venta de repuestos y accesorios fue seleccionada por 17 socios.
La necesidad de contar con servicio de grua fue seleccionada por 15 socios.

Finalmente, la necesidad de contar con servicio a domicilio, fue seleccionada por 11 socios.
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Tabla 2.74. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Reina de la Nube.
Fuente: Autores

Cooperativa Reina de la Nube encuestas || 42/47

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 18
Servicio de Grla 23
Facilidades de pago 5
Venta de Repuestos y Accesorios 7
Otros 1

La Cooperativa Reina de la Nube, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los
socios y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 54,7% de los socios, consideran importante la necesidad contar con servicio de grda.
El 42,8% consideran importante la necesidad de contar con servicio a domicilio.

El 11,9% de los socios seleccionan facilidades de pago y finalmente solo el 2,38% restante sefiala
venta de repuestos y accesorios

Tabla 2.75. Servicios adicionales requeridos por la Compafiia Etcana. Fuente: Autores

Cooperativa Compafiia Etcana encuestas || 26/26

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 24
Servicio de Grua 25
Facilidades de pago 16
Venta de Repuestos y Accesorios 16
Otros 0

La Compafiia Etcana, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los socios 'y que
deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

La necesidad de contar con servicio de grua fue seleccionada por 25 socios.
La necesidad de contar con servicio a domicilio fue seleccionada por 24 socios.

Venta de repuestos y accesorios fue seleccionada por 16 socios.
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Finalmente, la necesidad de contar con venta de repuestos y accesorios, fue seleccionada por 16
SOCiO0s.
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Tabla 2.76. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas.
Fuente: Autores

Cooperativa Dr. Aurelio Bayas encuestas | 40/40

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 6
Servicio de Grla 20
Facilidades de pago 6
Venta de Repuestos y Accesorios 10
Otros 0

La Cooperativa Dr. Aurelio Bayas, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los
socios y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 50% de los socios, consideran importante la necesidad de contar con servicio de grla.

El 25% de los socios, consideran importante la necesidad de contar con venta de repuestos y
accesorios.

El 12,5% de los socios, seleccionan facilidades de pago y finalmente solo el 12,5% restante sefiala
servicio a domicilio.

Tabla 2.77. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Trans. Burgos.
Fuente: Autores

Cooperativa Trans. Burgos encuestas | 14/14

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 6
Servicio de Grua 7
Facilidades de pago 9
Venta de Repuestos y Accesorios 10
Otros 0

La Cooperativa Trans. Burgos, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los socios
y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

La necesidad de contar con venta de repuestos y accesorios fue seleccionada por 10 socios.
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La necesidad de contar con facilidades de pago fue seleccionada por 9 socios.
La necesidad de contar con servicio de grua fue seleccionada por 7 socios.
Finalmente, la necesidad de contar con servicio a domicilio, fue seleccionada por 6 socios.

Tabla 2.78. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Artifices del Volante.
Fuente: Autores

Cooperativa Artifices del VVolante encuestas | 39/40

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 17
Servicio de Grua 17
Facilidades de pago 16
Venta de Repuestos y Accesorios 17
Otros 5

La Cooperativa Artifices del VVolante, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los
socios y que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

La necesidad de contar con servicio de grua fue seleccionada por 17 socios.

La necesidad de contar con servicio a domicilio fue seleccionada por 17 socios.

La necesidad de contar con venta de repuestos y accesorios fue seleccionada por 17 socios.

La necesidad de contar con facilidades de pago, fue seleccionada por 16 socios.

Finalmente sefialaron otros aspectos, considerados necesarios, para satisfacer sus requerimientos.

Tabla 2.79. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa Manuel Pifia.
Fuente: Autores

Cooperativa Manuel Pifia encuestas | 22/22

Pregunta 7 | Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 6
Servicio de Grua 8
Facilidades de pago 7
Venta de Repuestos y Accesorios 8
Otros 0
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La Cooperativa Manuel Pifia, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los socios y
que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

El 36,36% de los socios, consideran importante la necesidad de contar con servicio de grda.

El 36,36% de los socios, consideran importante la necesidad de contar con venta de repuestos y
accesorios.

El 31,82% de los socios, seleccionan facilidades de pago y finalmente solo el 27,27% restante
sefiala servicio a domicilio.

Tabla 2.80. Servicios adicionales requeridos por la Cooperativa 6 de Mayo.
Fuente: Autores

Cooperativa 6 de Mayo encuestas || 35/35

Pregunta 7 || Necesidad de Servicios Adicionales || Cantidad
Servicio a domicilio 12
Servicio de Grua 18
Facilidades de pago 13
Venta de Repuestos y Accesorios 15
Otros 0

La Cooperativa 6 de Mayo, con respecto a los servicios adicionales requeridos por los socios y
que deberia ofertar el CMA de la UPTCLMC, se obtienen los siguientes resultados:

La necesidad de contar con servicio de grua fue seleccionada por 18 socios.

La necesidad de contar con venta de repuestos y accesorios fue seleccionada por 15 socios.
La necesidad de contar con facilidades de pago fue seleccionada por 13 socios.

Finalmente, la necesidad de contar con servicio a domicilio, fue seleccionada por 12 socios.

Seguidamente se presentan los resultados consolidados en cuanto al tema de servicios extras que
les gustaria que el CMA de la UPTCLMC brinde a sus asociados.
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Tabla 2.81. Servicios adicionales requeridos por la UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa TOTAL Encuestas (326
Necesidad de POBLACION
Pregunta 7 Servicios Adicionales DEMANDA TOTAL
Servicio a domicilio 131 326
Servicio de Grua 186 326
Facilidades de pago 99 326
Venta de Rep_uestos y 106 396
Accesorios
Otros 6 326

La Figura 2.81., muestra de manera detallada, las necesidades de servicios adicionales, que debido
al tipo de trabajo que realizan, requieren los socios de la UPTCLMC.
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90% == == == == ]
80% = = = = =
T0% — — — = ==
B0% = = = = =
50% == == == = —
= = el = | e =POBLACION TOTAL
A% =l = == = =
o = =] = = | = EDEMANDA
30% == = == ] | = |
20%% = = = == =
10% = = S== == =
0% =l | =—=| = = =
Servicio a Saviciode Failidadesde Venta de Otros
domicilio Grua pago Repuestos y -Servicio de latoneria
Arccesorios -Pintura de vehiculos

-Venta de neumaticos

Figura 2.57. Servicios adicionales requeridos por la UPTCLMC. Fuente: Autores

Con objeto de implementar un CMA completo y de calidad para los socios de la UPTCLMC, se
planted la pregunta nimero 7 de la encuesta, la cual nos permitira conocer otras necesidades que
los socios consideran importante, esto es: contar con servicios de grda, debido a la probabilidad
de que su vehiculo de manera imprevista presente algun tipo de fallo en una zona apartada.
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También existe interés en contar con servicio a domicilio por razones similares a lo expuesto
anteriormente en caso de presentarse un fallo repentino en los vehiculos. Los socios de la
UPTCLMC también reflejan interés por un CMA que ofrezca venta de repuestos, esto debido a
motivos de ahorro de tiempo y dinero. Finalmente, los socios demuestran interés en un servicio
que ofrezca facilidades de pago.

Pregunta 8. ¢;Considera usted que un taller de mantenimiento automotriz propio de la
UPTCLMC, con buena infraestructura, equipado con herramientas, maquinas de altima
tecnologia, personal capacitado y que ofrezca economia, le proporcionaria mayor confianza
y seguridad en los diversos servicios de manteniendo que debe realizar a su vehiculo?

En la pregunta 8, consideramos una base fundamental, para tomar la decision final de implementar
el proyecto planteado, ya que, en la actualidad resulta costoso y dificil implementar un CMA y
mas aln si no se cuenta con el apoyo total, en este caso de los socios de la UPTCLMC.

A continuacion, se presentan las Tablas 2.82., 2.83., 2.84., 2.85., 2.86., 2.87., 2.88., 2.89., 2.90.,
2.91., 292, 2.93., 2.94.; clasificadas por cada operadora con los resultados obtenidos en las
mismas.

Tabla 2.82. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Reina de las
Nieves. Fuente: Autores

Cooperativa Reina de las Nieves encuestas 24/37
Pregunta 8
Sl NO
24 0

La Figura 2.58., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Reina de las Nieves.

Coop. Reina de las
Nieves

N 0%

S|

NO

Figura 2.58. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Reina de las Nieves.
Fuente: Autores

En la Cooperativa Reina de las Nieves, el 100% de los socios, considera que, el CMA de la
UPTCLMC, le proporcionaria mayor confianza y seguridad en los diversos servicios de
manteniendo que debe realizar a su vehiculo.
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Tabla 2.83. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Cordova
Galarza. Fuente: Autores

Cooperativa Cordova Galarza encuestas 24124

Pregunta 8

Sl NO

23 1

La Figura 2.59., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Cordova Galarza.

Coop. Cordova
Galarza

u Sl

NO

Figura 2.59. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Cérdova Galarza.
Fuente: Autores

En la Cooperativa Cordova Galarza, el 96% de los socios, apoyan la creacion del CMA para los
vehiculos de la UPTCLMC.

Tabla 2.84. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Trans.
Dolorosita. Fuente: Autores

Cooperativa Dolorosita encuestas 19/22

Pregunta 8

Sl NO

19 0
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La Figura 2.60., indica el nivel de aceptacién del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Trans. Dolorosita.
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Figura 2.60. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Trans. Dolorosita.
Fuente: Autores

En la Cooperativa Dolorosita, el 100% de los socios, estan de acuerdo con la implementacion del
CMA para la UPTCLMC, debido a que éste les proporcionaria mayor confianza y seguridad en
los diversos servicios de manteniendo que deben realizar a su flota vehicular.

Tabla 2.85. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Reina de las
Nieves. Fuente: Autores

Cooperativa 28 de Octubre encuestas 20/22

Pregunta 8

Sl NO

20 0

La Figura 2.61., ilustra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa 28 de Octubre.

Coop. 28 de Octubre

0%

u Sl

mNO

Figura 2.61. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa 28 de Octubre. Fuente: Autores

En la Cooperativa 28 de Octubre, el 100% de los socios, estan a favor de la implementacion del
CMA parala UPTCLMC, y consideran que la implementacion del CMA les proporcionaria mayor
confianza y seguridad en los diversos servicios de manteniendo que debe realizar a su vehiculo.
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Tabla 2.86. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Luis
Castanier. Fuente: Autores

Cooperativa Luis Castanier encuestas 21/35

Pregunta 8

Sl NO

19 1

La Figura 2.62., muestra la potencial aceptacion del CMA de la UPTCLMC, por parte de los
socios de la Cooperativa Luis Castanier.
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Figura 2.62. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Luis Castanier. Fuente: Autores

En la Cooperativa Luis Castanier, el 95% de los socios, estan a favor del proyecto para la
implementacion del CMA para la UPTCLMC, el 5% restante no estan a favor.

Tabla 2.87. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Reina de la
Nube. Fuente: Autores

Cooperativa Reina de la Nube encuestas 42147

Pregunta 8

Sl NO

42 0
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La Figura 2.63, indica la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios de
la Cooperativa Reina de la Nube.
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Figura 2.63. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Reina de la Nube.
Fuente: Autores

En la Cooperativa Reina de la Nube, el 100% de los socios, estan a favor de la implementacién
del CMA para la UPTCLMC.

Tabla 2.88. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Compafiia Etcana.
Fuente: Autores

Cooperativa Compafiia Etcana encuestas 26/26
Pregunta 8
Sl NO
26 0

La Figura 2.64., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Compafiia Etcana.
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Figura 2.64. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por Compaiiia Etcana. Fuente: Autores

En la Compafiia Etcana, el 100% de los socios, considera que, el CMA de la UPTCLMC, es un
proyecto que les beneficiaria y estan de acuerdo en su implementacion.
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Tabla 2.89. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Dr. Aurelio
Bayas. Fuente: Autores

Cooperativa Dr. Aurelio Bayas encuestas 40/40
Pregunta 8

Sl NO

30 10

La Figura 2.65., refleja la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas.
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Figura 2.65. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas.
Fuente: Autores

En la Cooperativa Dr. Aurelio Bayas, el 75% de los socios, muestran una acogida positiva, a la
implementacion del CMA para la UPTCLMC, debido a que consideran que este proyecto les
proporcionaria mayor confianza y seguridad en los diversos servicios de manteniendo que debe
realizar a su vehiculo y el 25% considera que no es un proyecto favorable.

Tabla 2.90. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Trans.
Burgos. Fuente: Autores

Cooperativa Trans. Burgos encuestas 14/14

Pregunta 8

Sl NO

13 1
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La Figura 2.66., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Trans. Burgos.
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Figura 2.66. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Trans. Burgos. Fuente: Autores

En la Cooperativa Trans. Burgos, el 93% de los socios, estan a favor del proyecto, el 7% restante
considera no viable al proyecto.

Tabla 2.91. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Artifices del
Volante. Fuente: Autores

Cooperativa Artifices del Volante encuestas 39/40
Pregunta 8
Sl NO
36 4

La Figura 2.67., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Artifices del Volante.

Coop. Artifices del
Volante

u Sl

mNO

90%

Figura 2.67. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Artifices del VVolante.
Fuente: Autores

En la Cooperativa Artifices del Volante, el 90% de los socios, muestran aceptacion al proyecto,
el 10% restante considera que no seria beneficioso la implementacion del CMA.
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Tabla 2.92. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Manuel Pifia.
Fuente: Autores

Cooperativa Manuel Pifa encuestas 22/22

Pregunta 8

Sl NO

20 2

La Figura 2.68., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa Manuel Pifia.
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Figura 2.68. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa Manuel Pifia. Fuente: Autores

En la Cooperativa Manuel Pifia, el 91% de los socios, considera que, el CMA de la UPTCLMC,
seria beneficioso para cada uno de los socios, el 9% considera que no seria beneficioso la
implementacion del CMA.

Tabla 2.93. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa 6 de Mayo.
Fuente: Autores

Cooperativa 6 de Mayo encuestas 35/35

Pregunta 8

Sl NO

29 6

181



La Figura 2.69., demuestra la potencial acogida del CMA de la UPTCLMC, por parte de los socios
de la Cooperativa 6 de Mayo.
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Figura 2.69. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC por la Cooperativa 6 de Mayo. Fuente: Autores

En la Cooperativa 6 de Mayo, el 83% de los socios, considera que, la ejecucién del proyecto de
implementacion del CMA de la UPTCLMC, le proporcionaria mayor confianza y seguridad en
los diversos servicios de manteniendo que debe realizar a su vehiculo y solo el 17% considera
gue no es un proyecto viable.

La tabla 2.94, presenta la potencial aceptacion que llegaria a tener la implementacion de un CMA
de la UPTCLMC.

Tabla 2.94. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Cooperativa TOTAL encuestas 326

Pregunta 8

Sl NO

301 25

En la figura 2.70.; se presenta de manera total, la potencial aceptacion que la implementacion del
CMA de la UPTCLMC podria llegar a generar en las personas que conforman esta institucion.

PREGUNTA 8
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Figura 2.70. Potencial acogida del CMA de la UPTCLMC. Fuente: Autores
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Como se pueden observar los resultados de la Tabla 2.94., y en la Figura 2.70. La potencial
acogida que este proyecto podria llegar a tener es de un alentador 92%, resultado que ilusiona e
incentiva a realizar un excelente estudio técnico-financiero, que garantice la correcta
implementacion del proyecto y permitirnos brindarles a los socios de la UPTCLMC un CMA
integral de calidad, garantizado, con precios justos, modicos, y con atencion amable y respetuosa
por parte de personal altamente capacitado y mediante equipos y herramientas de Ultima
tecnologia.

2.6. Analisis de la situacién actual del parque automotor de la UPTCLMC

En la actualidad, el mantenimiento de cada unidad perteneciente a las operadoras que conforman
la UPTCLMC, le corresponde directamente a su propietario, de tal forma que, cada uno lleva su
vehiculo al lugar de su preferencia para realizar los diversos mantenimientos de su vehiculo. Esta
situacién hace imposible manejar una base de datos o un registro de los mantenimientos
periddicos ejecutados en cada uno de los vehiculos, que nos permita saber el estado en el que se
encuentra cada unidad y tener oportunidad de mejorar en términos técnicos con la intencién de
brindar el mejor servicio posible a los clientes. Es uno de los objetivos de la implementacion de
un CMA de la UPTCLMC, estructurar una base de datos respecto de los mantenimientos, con lo
que se sistematizara el proceso de mantenimiento vehicular, se ganaré en eficiencia y disminuira
las paralizaciones de las unidades.

El trabajo que realizan las unidades de la Unién Provincial de Transporte de Carga Liviana y
Mixta del Cafnar (UPTCLMC), implica mantenerse circulando constantemente por las redes viales
urbanas y rurales de la ciudad de Azogues, cumpliendo con paradas dentro y fuera del casco
urbano y ademas satisfaciendo los requerimientos de transporte de sus clientes, por lo que
mantener sus vehiculos en perfectas condiciones técnicas, se vuelve primordial, para realizar su
trabajo y brindar un servicio de calidad.

Desde su postura, es crucial la implementacién de un CMA, el cual les brindara prioridad al
momento de recibir un servicio, ya que, el taller trabajard especificamente para la Union
ahorrandoles pérdidas de tiempo, recibiendo un servicio de calidad, garantizado, con personal
capacitado, equipos y herramientas adecuadas, precios justos y permitiéndoles mejorar la oferta
de su servicio a los usuarios como asi también la economia de sus asociados.
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CAPITULO III

3. ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO

3.1. Estudio Técnico

En este capitulo se abordaré los aspectos técnicos operativos necesarios para un uso eficiente de
los recursos disponibles destinados para la ejecucion del proyecto que tendrd como objetivo el de
ofrecer servicios de mantenimiento para la flota de vehiculos pertenecientes a la UPTCLMC.
Mediante el Estudio Técnico se determinard de manera aproximada los recursos necesarios para
la ejecucién del proyecto, esta informacion sera de gran importancia para la realizacién del

Estudio Econdmico — Financiero. (UNAM)

Dentro del Estudio Técnico se analizara y se determinara la mejor opcion en cada aspecto, con el
objetivo de llegar a la mejor opcion en términos de eficiencia; los puntos dentro de este estudio

son:

Localizacion

Tamafio y Capacidad del Proyecto
Distribucién y Disefio de las Instalaciones
Recursos de Materiales, Mano de Obra
Estructura Legal

3.1.1. Localizacién

3.1.1.1. Macrolocalizacién

El CMA perteneciente a la UTPCLMC estaréd ubicado en la provincia del Cafar dentro del
Canton Azogues.

Figura3.1. Ubicacion del Cantdn Azogues dentro de la Provincia del Cafiar. (EcuRed, s.f.)

184



Nombre
Parroquias
- Azogues
Cojitambo
7 Guapan
70 Javier Loyola
Azogues Luis Cordero
Pindilig
[ Rivera
San Miguel
[0 Taday

Canton

Total

Area (ha)

6.013,41
2.039,12
593819
2.997,22
2.330,49
11.791,12
81.396,77
2.831,65
6.598,31
121.936,25

Porcentaje%

54,23
527
12,64
9,72
552
3,00
2,20
5,09
2,34
100,00

Simbologia

DJLimite cantdn Azogues
SLimite Parroquial

OI7ona de limite en estudio
W Fona urbanizada-capital cantonal
I Cabeceras parmoguiales
ICantones adyacentes

+ Centros poblados

Leyenda

Parroquias

W Azogues
Cojitambo

[ Guapdn

7 Javier Loyola
Luis Cordero
Pindilig

[ Rivera
San Miguel

[0 Taday

Figura 3.2. Division politico-administrativa parroquial del Canton Azogues. (Vargas, 2015)
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3.1.1.1.1. Aspectos Geograficos

El Canton Azogues dispone de una extension territorial de aproximadamente 1.224,71 Km?, se
encuentra a 2.330 metros sobre el nivel del mar, posee un clima templado con una temperatura
promedio anual de 15°. Sus limites territoriales son al norte con el canton Alausi, al sur con los
cantones Cuenca y Paute, al este con Sevilla de Oro y Paute, al oeste con Cafiar, Biblian y Déleg.
(Vargas, 2015)

Sus coordenadas geogréficas se describen a continuacion:

Tabla 3.1. Coordenadas Geogréficas de Azogues, Cafiar, Ecuador. (GeoDatos, 2019)

Coordenadas GMS
Longitud 78° 50° 55>
Latitud 20 44° 22.9

El Canton Azogues, esta conformado por nueve parroquias, de las cuales la parroquia de Azogues
representa el 54,23% de la superficie total del cantén siendo esta la méas grande.

Tabla 3.2. Division Parroquial del Canton Azogues, Cafiar, Ecuador. (Vargas, 2015)

Nombre Parroquias Superficie (ha) Porcentaje %
Azogues 6.013,41 54,23
Cojitambo 2.038,12 5,27
Guapan 5.938,19 12,64
Javier Loyola 2.997,22 9,72
Luis Cordero 2.330,49 5,52
Pindilig 11.791,12 3,00
Rivera 81.396,77 2,20
San Miguel 2.831,65 5,09
Taday 6.598,31 2,34
Total 121.936,25 100,00

3.1.1.1.2. Aspectos Socioeconémicos

El Canton Azogues posee poblacion aproximada de 70.064 habitantes, de los cuales el 45,80%
son hombres y 54,20% son mujeres, con una tasa media de crecimiento de 7,94%.

Este Canton tiene una densidad poblacional de 15,26 Habitantes por hectarea, la poblacion en las
zonas urbanas representan el 42,93% y la poblacién de las zonas rurales representan el 57,07%
de la poblacion total.

De la totalidad de la poblacion aproximadamente 28758 personas son consideradas como
poblacion econémicamente activa, dentro de estos el 23,84% se encuentra distribuido en el sector
primario de actividad economica, el 22,42% en el sector secundario y el 50,83% en el sector

terciario; el 2,91% restante no esta especificado.
3.1.1.1.3. Aspectos de Infraestructura

Casi la totalidad del casco urbano del cantén Azogues cuenta con servicios basicos, dentro de los
cuales constan los servicios de agua, red de energia eléctrica, ademas la mayoria de calles y
avenidas estan pavimentadas, constan de alcantarillado, teléfono, internet, transporte publico.

186



3.1.1.1.4. Aspectos Institucionales

El gobierno central y los GADs del Canton Azogues estan obligados a elaborar un Plan Nacional
del Buen Vivir y planificar también su ejecucion, esto con el objetivo de establecer un diagnéstico
de la calidad de vida en general de la poblacion y establecer directrices para mejorar esta calidad
de vida y determinar también un plan de desarrollo. (Azogues A. d., 2015)

3.1.1.2. Microlocalizacion

El CMA debera estar ubicado de tal manera que su localizacion ofrezca la maxima rentabilidad
para la UTPCLMC, es decir debera estar ubicado en una zona tal que se encuentre a una distancia
intermedia de los recorridos frecuentes de los socios de la UTPCLMC, ademés debe estar cerca
de los principales proveedores y también contar con servicios basicos y la zona debe brindar un
facil acceso al CMA.

T
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Figura3.3. Red Vial y Accesibilidad del Cantdn Azogues. (Vargas, 2015)

Mediante una investigacion de campo se determinaron dos posibles ubicaciones para el CMA, las
cuales se presentan a continuacion:
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Opcidn 1: Terreno ubicado a en la calle José M. Velasco I. y Av. 24 de Mayo.
Precio: $245.000

Dimensién: 2400 m?

Ubicado al sur de Azogues, dispone de todos los servicios basicos, dispone de cerramiento.

Figura3.4. Terreno 1. Fuente: Autores
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Ubicacion Terreno 1. (Google, 2019)
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Opciodn 2: Terreno ubicado en la Avenida Gonzéles Suarez y Galo Plaza Laso
Precio: $175000

Dimensién: 980m?

Ubicado al sur de Azogues, dispone de todos los servicios basicos, dispone de calles de acceso
pavimentadas.

Figura3.6. Terreno 2. Fuente: Autores
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Figura 3.7.  Ubicacion Terreno 2. (Google, 2019)
3.1.1.2.1. Método de factores ponderados para definir la mejor localizacion
En esta seccidn se determinarad la mejor opcién para la ubicacion del CMA, el método de los
factores ponderados asignara una ponderacion a cada uno de los factores relevantes de cada
terreno, luego a cada factor se lo podra calificar de 0 a 10, siendo 10 lo mejor, esto permitira

establecer la calificacion ponderada; la ubicacién con mayor calificacion serd determinada como
la mejor opcion.
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Tabla 3.3. Método de Factores Ponderados. Fuente: Autores

FACTOR RELEVANTE PONDERACION | TERRENO 1 TERRENO 2

ASIGNADA CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

PONDERADA PONDERADA

ACCESIBILIDAD 0,20 8,00 1,60 6,00 1,20
TAMARO 0,20 10,00 2,00 7,50 1,50
DISTRIBUCION 0,20 9,00 1,80 7,00 1,40
INFRAESTRUCTURA 0,15 7,00 1,05 6,00 0,90
CONSECUCION DE 0,15 7,00 1,05 8,00 1,20
PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO
UBICACION MEDIA 0,10 7,00 0,70 7,00 0,70
TOTAL 1,00 8,20 6,90

Mediante el método de factores ponderados, se determina que el Terreno 1 es la mejor opcion
para el proyecto, dado que redne las mejores caracteristicas, tiene una amplia longitud frontal lo
cual permitira el facil acceso al interior del CMA, ademas el terreno es amplio y plano casi en su
totalidad, también presenta cerramiento y estd mas cercano al centro de la ciudad.

3.1.2. Ingenieria de Procesos

3.1.2.1. Diagramas de Procesos de Servicios

Proceso “es un conjunto de actividades logicas y ordenadas de manera secuencial, que toman
una entrada (insumos) y utiliza mecanismos indirectos (mano de obra, herramientas y aparatos
tecnoldgicos) para transformarlos en una salida (producto terminado, bien o servicio).” (
Fernando D" Alessio, 2004)

Cultura y clima

Indirectos T
organizacional
(materiales)
E
S
N . A
T
R; Directos PROCESO Producta L
A (Insumos) terminado |
PLANTA TRABAJO D
D {BIEHD A
servicio
A OPERACIONES S
S

Activos Personas/mano de obra
Tecnologia Conocimiantos

Figura 3.8. Diagrama base para los procesos de trabajo. (Alessio, 2004)

El conjunto de acciones que conforman un proceso puede ser: inspecciones, operaciones,
transporte, retrasos y almacenamiento. Los procesos se clasifican dependiendo la actividad
especifica en la que se utiliza.

El objetivo de realizar un disefio o planeacién de los procesos, es estimar el tiempo y el menor
costo posible que puede generar dicho proceso, éstos ademés dependen de factores como la
capacidad de la planta, disefio del trabajo, calidad de insumos, equipos, mano de obra y
disposicién de las instalaciones.
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Figura 3.9. Diagrama de Flujo General del CMA. Fuente: Autores
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Los graficos o diagramas de flujo de los procesos a realizarse en el CMA se desarrollan con
informacién de los procesos de operacion y su secuencia, manipulacidn, revision, traslados y
actividades de almacenamiento, esto se disefia con el fin de determinar las falencias existentes en
un proceso por parte de cualquier mecanismo directo o indirecto, de manera que se perfeccione
los procesos para obtener servicios de calidad. Con el fin de personalizar cada actividad que esta
inmersas en los procesos de trabajo se representa cada accion con un simbolo y color para cada
una, la Tabla 3.4., muestra la simbologia de estos diagramas.

Tabla 3.4. Detalle de la simbologia de los diagramas de procesos. Fuente: Autores

Simbolo Descripcion
@ Operacion
=) Transporte
] Inspeccion

D Retraso o Espera
\4 Almacenamiento

Es importante, destacar que el tiempo propuesto para cada accion que demanda un proceso de
mantenimiento automotriz, esta respaldado por la experiencia obtenida en la ejecucién de los
servicios de mantenimiento y por los tiempos adoptados en un estudio similar realizado por
(Valencia & Valencia, 2011).

3.1.2.1.1. Diagrama de Proceso: ABC de motor
Tabla 3.5. Diagrama de Proceso: ABC de Motor. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO
Asunto: ABC de Motor Realizado por: ‘ Naranjo - Siguencia

N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. e = | 1D |V 5
2 | Traslado al 4rea de Mantenimiento Rapido.| Q| = [ | D |V 5
3 | Inspeccién/Cambio de filtro de aire. e = | 1D |V 5
4 ::r;iqgizlt(i)&/e(.:amblo de  filtro de ® :> ] D V 5
5 | Inspeccién/Cambio de bujias y cables. e = 1 DIV 10
6 | Calibracion del angulo Dwell. e 0O D |V
7 | Puestaa punto del tiempo de encendido. | @ | = |1 | D |V
8 | Calibracién de vélvulas. e D |V 10
9 | Limpieza del cuerpo de aceleracion. () I:> ] D V 5
10 | Calibracién de gases. o= 1D |V 10
11 | Pruebas de comprobacion. O I:> | D \ 5
12 | Traslado al area de entregade vehiculos. | O| =y |1 | D |V 5

TOTAL 9 2 4 1 0 75
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3.1.2.1.2.

Diagrama de Proceso: Reparacion de Motor

Tabla 3.6. Diagrama de Proceso: Reparacion de Motor. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Asunto: Reparacion de Motor Realizado por: \ Naranjo - Siguencia
Ne Descripcidn del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. e oDV 5
Traslado al &rea de Reparaciones
2 | Mayores. P Ol = | |D|V| s
3 | Preparacion del area de trabajo. = 1DV 5
4 | Drenado de fluidos. e = 11DV 10
5 | Desmontaje del motor. e oDV 60
6 | Desarmado del motor. e = 1 DIV 150
7 EZ%%;I;S?M (block, cabezote, O I:> ] D V 1440
8 | Comprobaci6n de holguras. Ol Ol DIV 30
9 | Limpieza del motor y sus piezas. el = O D |V 30
Revisar holguras, funcionamiento de la
10 bomba de agua. O I::> [ D V 30
11 | Inspeccionar/sustituir termostato. @ oDV 30
Inspeccionar/cambiar tapa del radiador
12 o0 deposito. ® I::> [ D V 30
13 | Inspeccionar electro ventilador. Ol DY 30
Comprobar valores de resistencia del
14 trompo y sensor de temperatura. Ol O|D|V 30
15 | Inspeccionar/cambiar retenes, rines. () I:> O D\ 31
16 | Inspeccionar/cambiar bomba de aceite.| @ | > |1 | D |/ 32
Inspeccionar/cambiar banda  de
17 distribucion, rodillo tensor. e = O | D |V =
Reparacion/ reemplazo de sensores o
18 actuadores en mal estado. ® I:> [ D V 34
19 | Cambiar aceite y filtro de aceite. () I:> 0D\ 35
20 | Armado del motor. @ 1DV 200
21 | Montaje del motor. ) |::> 0D\ 120
22 | Colocacién de los fluidos respectivos. | @ | =D | (1 | D |V 20
23 | Calibracion/Puesta a punto. () I::> O D\ 20
24 | Comprobacién y calibracion degases. | @ | > | [ | D |/ 10
25 | Pruebas de funcionamiento. oOl= O DYV 20
Trasladacion al area de entrega de
26 vehiculos. ) O I:> [ D v S
TOTAL 18 2 14 1 2 2450
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3.1.2.1.3. Diagrama de Proceso: ABC del Sistema de Frenos

Tabla 3.7. Diagrama de Proceso: ABC de Frenos. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Asunto: ABC de Frenos Realizado por: \ Naranjo - Siguencia
Ne Descripcidn del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)

1 | Recepcion del vehiculo e oDV 5
Traslado al 4rea de mantenimiento

2 | i, O | O|D|V| s

3 |Retirar los neumaticos del vehiculo e = 1D |V 5

4 | Desarmar el sistema de frenos @ oD 1 D |V 20
Inspeccion/Cambio de pastillas de

5 | frorc P @ = 1 |D |V 1w
Inspeccion/Cambio de las zapatas de

6 [on P e = | I D|V|
Inspeccion/Cambio  de bujes de

! mordazas ® I:> ] D V 10

8 | Inspeccién de fugas de liquido O =IOl DIV 5
Inspeccion/Cambio de cafierias del
Comprobar hermeticidad y

10 funcionamiento del servo O I:> [ D V 5
Inspeccionar/reparar o cambiar bomba

11 de frenos ® I:> [ D V 15

12 :gfnpbegggnarlcamblar o rectificar ) I:> ] D V 15

13 | calibracion del freno de mano () I:> 0D\ 5
Inspeccionar/Lubricar o cambiar cables

14 de freno de mano ® I:> [ D V 5

15 | Inspeccionar/Cambiar liquidodefreno | @ | > [ | D |V 5
Trasladacion al area de entrega de

16 vehiculos. ) O I:> [ D V >

TOTAL 12 2 10 1 1 150
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3.1.2.1.4. Diagrama de Proceso: ABC del Sistema de Suspension

Tabla 3.8. Diagrama de Proceso: ABC del Sistema de Suspension. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Asunto: | ABC del Sistema de Suspension

Realizado por: \

Naranjo - Siguencia

Ne Descripcién del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 |Recepci6n del vehiculo @ =D Y 5
2 | Traslado al area de fosa. O |:> 1l D \V4 5
3 | Retirar los neumaticos del vehiculo @ I:> O DY 5
4 | Desarmar el sistema de suspension @ o1 DV 10
5 | Inspeccionar/cambiar amortiguadores e oD YV 10
Inspeccionar/cambiar  elemento  eldstico
6 (muelles, barra torsién, ballestas) ® I:> [ D V 10
Inspeccionar/cambiar bujas de paquete de
/ balijestas ! i ® I:> [] D V >
Inspeccionar/cambiar rodillo y soporte del
8 amortiguador ® I:> [ D V 10
Inspeccionar/ enderezar o cambiar los platos
9 de suspension ® I:> ] D V 20
Inspeccionar/cambiar los bujes de los platos
10 de suspensién ® I:> [ D V 10
11 | Inspeccionar/cambiar rodillos de lasruedas | @ | > | | D |/ 15
Inspeccionar/ cambiar ballestas de la barra
12 estabilizadora ® I:> [ D V 10
13 | Inspeccionar/cambiar manzanadelarueda | @ | = | [ 1| D |/ 10
Inspeccionar/cambiar esparragos de soporte
14 de :Ja rueda P i ® I:> [ D V 10
15 | Inspeccionar/engrasar o cambiar rotulas () I:f} 1] D V 10
16 | Armar el sistema y colocar los neumaticos () |::> [ D V 20
17 | Realizar pruebas de funcionamiento Ol DIV 10
18 | Trasladacién al area de entrega de vehiculos. | O | =) | (1] D |/ 5
TOTAL 14 2 11 1 1 180
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3.1.2.1.5. Diagrama de Proceso: Cambio de Aceite de Motor

Tabla 3.9. Diagrama de Proceso: Cambio de Aceite de Motor. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO
. Cambio de Aceite . ] . . .
Asunto: de Motor Realizado por: Naranjo - Siguencia
N° Descripcién del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 |Recepcion del vehiculo. e = 1D\ 5
Traslado al &rea de mantenimiento
oo, o= O D|V 5
Retirar el tapon del depoésito y dejar
3 verter sobre un depdsito. ® I:> [] D v S
4 | Retirar y sustituir el filtro de aceite. =1 DIV 5
5 | Colocar el tapén del deposito. e = 1 DIV 3
Retirar el tapon de llenado y colocar el
6 nuevo aceite. O I:> [ D V >
7 | Limpiar/sustituir el filtro de aire. ol O DIV 5
Mantener prendido de 2 a 3 minutos el
8 vehiculo. i O I:> [ D V 3
Trasladacion al area de entrega de
9 vehiculos. O I:> [ D v S
TOTAL 4 2 2 0 2 41

3.1.2.1.6. Diagrama de Proceso: Cambio de Aceite del Sistema de Transmision

Tabla 3.10. Diagrama de Proceso: Cambio de Aceite del Sistema de Transmision.
Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Cambio de Aceite del Sistema de

Asunto: Transmisién Realizado por: Naranjo - Siguencia
N° Descripcién del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. e oD 5
2 | Traslado al 4rea de mantenimiento rapido. OO DIV 5
3 | Alzar el vehiculo, mediante el elevador hidraulico.| O | =) |[[ 1| D |V 5
4 | Proceder a retirar los tapones de vaciado. @ |:> ] D V o
5 | Receptar el aceite utilizado, sobre un recipiente. e = O D Vv 5
6 | Esperar que el liquido se drene por completo. O =D O DIV 10
7 | Limpiar el area'y colocar los tapones de vaciado. | @ | =D |[[1| D | V 5

Colocar la cantidad de aceite justa, en la bomba de I::)
8 llenado. ! ® [ ] D V >
9 |Proceder a colocar el aceite. e = 1DV 5
10 | Proceder a bajar y encender el vehiculo. @ o DYV 5
11 | Trasladacion al 4rea de entrega de vehiculos. O > O DIV 5

TOTAL 7 2 3 2 1 60
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3.1.2.1.7. Diagrama de Proceso: Reparacion del Sistema de Transmision

Tabla 3.11. Diagrama de Proceso: Reparacion del Sistema de Transmision.

Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

. Reparacion del Sistema de . ) s .
Asunto: Transmision Realizado por: Naranjo - Siguencia
N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 |Recepci6n del vehiculo. e = 1D |V 5
2 | Traslado al area de reparaciones mayores. | O |:> 1D \V4 5
3 | Desmontaje del sistemadetransmision. | @ | =D |[1 | D |V 40
4 | Drenaje del aceite. e = O D |V >
5 | Desarmado de la caja de cambios. e = 1D |V 60
6 | Diagnostico. ol Ol DIV 30
7 | Limpieza del motor y sus piezas. ol O DIV 30
Reparacion (cambio de rodillos, retenes,
8 empagues, sincronizadores). ® I:> [ D V 60
Inspeccionar/reparar, 0 cambiar bomba
9 principal de embrague. ® I:> [ D V 20
Inspeccionar/reparar 0 cambiar las
10 caferias del sistema en mal estado. ® I:> =D V 20
11 | Inspeccionar/cambiar el Kitdel embrague.| @ | => |1 | D |V 20
Inspeccionar/cambiar el cable  del
12 embrague. ® I:> [] D V 30
13 | Armado del sistema. 0 = 1DV 20
14 | Pruebas de funcionamiento. OOl D |V 60
Trasladacion al éarea de entrega de
15| 182 : o= O|D |Vl s
vehiculos.
TOTAL 10 2 7 1 1 410
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3.1.2.1.8. Diagrama de Proceso: Alineacion y Balanceo

Tabla 3.12. Diagrama de Proceso: Alineacion y Balanceo. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Asunto: Alineacion y Balanceo Realizado por: \ Naranjo - Siguencia
Ne Descripcién del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. = DIV 5
2 | Traslado al area de fosa. Ol O DIV 5
3 | Ubicacién en la alineadora. e 1DV 5
Inspeccion general del estado de la
4 suspension. O I:> ] D V 10
Inspeccion del desgaste y presion de los
S neumaticos. O I:> =D V S
6 | Montar el equipo de alineacion. Ol = D |V 5
7 | Alinear. e = 1D |V 10
Ajustar cada neumatico en la maquina
8 balanceadora. ® I:> [] D V 10
9 |Balancear. e = DIV 10
10 | Pruebas de funcionamiento. Ol O DIV 5
Trasladacion al area de entrega de
1 vehiculos. O I:> [ D v S
TOTAL 5 4 3 2 1 75
3.1.2.1.9. Diagrama de Proceso: Limpieza de Inyectores
Tabla 3.13. Diagrama de Proceso: Limpieza de Inyectores. Fuente: Autores
DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO
Asunto: Limpieza de Inyectores Realizado por: \ Naranjo - Siguencia
N° Descripcién del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. e oDV 5
Traslado al &rea de mantenimiento
2 | i, O | = O D|V 5
3 | Desmontar los inyectores del vehiculo. | @ | = [ 1| D |V 10
Trasladarlos y ubicarlos en la maquina
4 Y o = O DIV 5
de lavado.
Realizar las diversas pruebas de lavado
5 |(resistencia, fugas, pulverizacion,| @ I:> ] D V 30
caudal y calibracion).
6 | Colocar los inyectoresenel vehiculo. | O | = ([ 1| D |V 10
Encender el vehiculo y dejarlo en
! marcha un momento. ® I:> [ D V >
8 | Inspeccion final. O I:> 0D\ 5
9 | Pruebas de funcionamiento. o =IOl DIV 5
Trasladacion al area de entrega de
10 vehiculos. O I:> [ D v >
TOTAL 4 4 2 2 1 85




3.1.2.1.10. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema de Refrigeracion

Tabla 3.14. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema de Refrigeracion.

Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Mantenimiento del Sistema

encienda a la temperatura ideal.

Comprobar valores del tropo y sensor de
temperatura.

11

Sustituir refrigerante.

12

Pruebas de funcionamiento.

13

Trasladacion al &area de entrega de
vehiculos.

ol ool o

Asunto: de Refrigeracion Realizado por: Naranjo - Siguencia
N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. e =D |V 5
Traslado al area de mantenimiento
2 | soitio, O |=® O DV 5
3 | Comprobar fugas en el sistema. O 0l DI 5
4 | Cambiar cafierias rotas o en mal estado. | @ 0D 10
Inspeccionar holguras y fugas de la
S bomba de agua. O [ D V 10
6 | Inspeccionar estado de tapones. O 0D\ 5
Comprobar apertura y cierre del
! termostato. O 0DV S
8 | Comprobar estado de la tapa del radiador. | O O DI\ 5
Comprobar que el electro-ventilador de
9 | O O DV 5
O O DV
@ mEE AV
O 0D
O 0| D |V
3 8 1 1

TOTAL

MRV RURI LRIV RV

3.1.2.1.11. Diagrama de Proceso: Rotacion y Cambio de Neumaticos

Tabla 3.15. Diagrama de Proceso: Rotacion y Cambio de Neumaticos. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

. Rotacién y Cambio de . ] . . .
Asunto: Neumaticos Realizado por: Naranjo - Siguencia
N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. e oDV 5
Trasladacion al &rea de mantenimiento
2 | oo O | = O D|V 5
3 | Ubicacion del vehiculoenelelevador. | @ | = (1| D |/ 5
4 | Retirar todas las ruedas del vehiculo. (] I:> 0D 10
Realizar una inspeccion del estado de
S desgaste de los neumaticos. O I:> [ D V 10
6 | Colocar los neuméticos del vehiculo. | @ | = ([ 1| D |V 5
Trasladacion al area de entrega de
! vehiculos. O I:> [ D v >
TOTAL 4 2 1 0 1 45




3.1.2.1.12. Diagrama de Proceso de Mantenimiento y Cambio de Bateria

Tabla 3.16. Diagrama de Proceso: Mantenimiento y Cambio de Bateria. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Mantenimiento y Cambio de

Asunto: Bateria

Realizado por:

Naranjo - Siguencia

Z
=]

Descripcién del proceso

Simbolos del Diagrama Tiempo(min)

Recepcién del vehiculo.

5

Traslado al area de mantenimiento rapido.

Verificar el voltaje de carga del alternador.

Inspeccionar lineas de alimentacion de
corriente.

Verificar falencia de los contactos.

Verificar el estado de carga de la bateria.

Verificar el nivel de electrolitos.

Reemplazar la bateria si asi lo requiere.

Olo|INojol| [ W|IN|PF

Traslacion al &rea de entrega de vehiculos.

gjlorjorforjfor| o1 O] Ol

TOTAL

~/0/@/0/0j0| 0 [O/@®
-GG S0

~JUo00 O oo
-0J0000 O 000
HOLHGERGGHR

I
ol

3.1.2.1.13. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema de lluminacién

Tabla 3.17. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema de lluminacion.
Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Mantenimiento del Sistema

Asunto: N
de lluminacion

Realizado por:

Naranjo - Siguencia

N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcion del vehiculo. @ o1 DIV 5
Traslado al éarea de mantenimiento
2 | oo O 2 O DV 5
Inspeccidn visual del estado de las luces
3 de alumbrado. O I:> [ D V >
Reemplazo de luces o algunos
4 guemados. ® I:> [ D V S
Inspeccionar/cambiar conectores en
> mal estado. ® I:> [ D V >
6 | Comprobar funcionamientoderelays. | O | = || D |V 5
7 | Comprobar/cambiar fusibles fundidos. | @ | = ([ | D |V 5
8 | Verificar contactos defectuosos. ol=Ol DIV 5
9 | Inspeccionar lineas de alimentacion. OO D |V 5
10 | Trasladacion al area de espera y salida. | O I:{) DV 5
TOTAL 4 2 6 0 1 50
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3.1.2.1.14. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema Eléctrico

Tabla 3.18. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema Eléctrico. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Mantenimiento del

Asunto: Sistema Eléctrico

Realizado por:

Naranjo - Siguencia

Ne Descripcidn del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)

1 | Recepcion del vehiculo oDV 5
Traslado al area de mantenimiento

2 | soitio o= O D |V 5
Verificar/reemplazar funcionamiento

3 del conmutador de encendido. ® I:> [] D V 15
Verificar funcionamiento del motor

4 de arranque. O I:> [ D V 5
Inspeccionar/cambiar conectores en

S mal estado. ® I:> [] D V >

6 | Comprobar funcionamientoderelays.| QO | = [ | D |V 5
Comprobar/cambiar fusibles

! fundi%os. ® I:> [ D V >

8 | Verificar contactos defectuosos. o= O DIV 5

9 | Inspeccionar lineas de alimentacion. | O |:> O D 5
Verificar resistencia de la bobina de

10 encendido. O I:> [ D V 5
Verificar/reemplazar funcionamiento

11 del médulo de encendido. ® I:> [ D V 10
Verificar/reparara 0 cambiar

12 distribuidor de encendido ® I:> [ D V >
Inspeccionar/cambiar tapa,

13 | condensador, rotor y platinos del| @ | = [ | D |V 30
distribuidor

14 | calibracién del dngulo Dwell OO D |V 5

15 E)/ljejrig‘slcar resistencia de los cables de O I:> ] D V 5
Inspeccionar/cambiar  bujias  de

16 encendido ® I:> [] D V 10
Traslacion al area de entrega de

17 vehiculos. O I:> [ D v >

TOTAL 8 2 14 0 1 130
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3.1.2.1.15. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema de Direccion

Tabla 3.19. Diagrama de Proceso: Mantenimiento del Sistema de Direccion.
Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Mantenimiento del

Asunto: Sistema de Realizado por: Naranjo - Siguencia
Direccion
N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)

1 | Recepcion del vehiculo. e oD |V 5
Traslado al area de mantenimiento

2 | saio o= |d|D|V| s

3 | Inspeccionar columna de direccién. | O | = | [T | D |V 10
Inspeccionar/ ajustar o reemplazar

4 cauchos de soporte de la cremallera. ® I:> [ D V 10
Inspeccionar/ reparar o cambiar

5 cremallera. ® I:> [ D V 30
Inspeccionar/reparar ~ caja  de

6 | direccion, J @ = O D |V

7 | Inspeccion/cambiar articulaciones. | @ | = ([ | D |V 20

8 | Inspeccionar/cambiar terminales. ® I:> 0D 15

9 | Inspeccion del nivel de aceite. Ol O D |V 5

10 | Cambio del aceite hidraulico. @ = DIV 10

11 | Inspeccién/cambio de cafierias. @ oD |V 10
Inspeccion/reparacién o cambio de

12 la bomba de direccion. ® I:> | D V 30

13 | Alineacin de la direccion. = 1D |V 5
Traslacion al area de entrega de

14 vehiculos. O I:> [ D v >

TOTAL 10 2 9 0 1 190
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3.1.2.1.16. Diagrama de Proceso: Lavado de Vehiculos

Tabla 3.20. Diagrama de Proceso: Lavado de Vehiculos. Fuente: Autores

DIAGRAMA DE PROCESO DE TRABAJO

Asunto: Lavado de Vehiculos Realizado por: Naranjo - Siguencia
N° Descripcion del proceso Simbolos del Diagrama Tiempo(min)
1 | Recepcién del vehiculo. e oD 5
2 | Traslado al 4rea de lavado. Ol = DIV 5

Proceder a quitar las impurezas por
3 aspersion. @ :> O DV S5
4 | Lavado y cepillado de techo. @ DO DIV 5
5 | Lavado y cepillado de costados. = DV 5
6 | Enjuague final por aspersion. e oDV 15
7 | Aire caliente. e =D O D|V 10
8 | Limpieza de alfombras. e DDl 15
9 |Secado y limpieza final. @ o0 DIV 15

Trasladacion al éarea de entrega de
10 J O = O D|V 5

vehiculos.

TOTAL 8 2 2 1 1 85

3.1.3. Distribucion y Disefio de las Instalaciones

En este apartado se disefiara las instalaciones del CMA, para lo cual se distribuira de una forma
eficaz cada una de las areas del CMA, buscando de esta manera un flujo eficiente de operaciones
de trabajo, lo cual ayudara a reducir los tiempos muertos, permitird también maximizar el uso de
los recursos naturales tales como la luz natural y de esta manera permitiendo que el proyecto
optimice al maximo el uso de recursos con el objetivo de obtener mayores beneficios productivos
y también ofreciendo un area de trabajo saludable para todas las personas que laboren dentro del
CMA.

Un CMA que cuenta con sus instalaciones correctamente distribuidas es aquel que disponga de
una distribucion de cada area de trabajo adecuada la cual evite generar cuellos de botella los cuales
entorpeceran las operaciones que se realicen dentro del taller. También, la distribucion de las
instalaciones estaran determinadas de tal manera que cuide las normas de seguridad laboral y
ergonomia con el fin de cuidar la integridad de los empleados.

El disefio, la distribucion y las dimensiones de cada area del CMA estaran basadas segun la
necesidad de espacio para cada actividad a realizarse dentro de las instalaciones y también segln
los reglamentos de seguridad laboral para lo cual nos basaremos en el Decreto Ejecutivo 2393 del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

3.1.3.1. Areas de Trabajo, Entradas y Salidas

El tamafio de cada area de trabajo estara determinada por dos factores principales, el tamafio de
los vehiculos y las disposiciones del Decreto Ejecutivo 2393, este establece que los pasillos deben
tener un ancho minimo de 1,20 metros y debe existir salidas de emergencia en las instalaciones,
también establece que las entradas y salidas deben tener un ancho minimo de 2,80 metros en caso
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ser independientes o de 5 metros en caso de no ser independientes, y finalmente establece una
pendiente maxima de 1,5° para las superficies ademas de desaglies o canales para la evacuacion
de aguas lluvias y otros fluidos. (Social, Decreto Ejecutivo 2393 , 1986)

3.1.3.1.1. Dimensiones de los Vehiculos pertenecientes la UPTCLMC

Las dimensiones de los vehiculos nos ayudaran a determinar el &rea requerida para cada zona de
trabajo, con lo cual usando estas dimensiones y considerando las &reas de circulacion se
estableceran las dimensiones de cada area de trabajo.

Tabla 3.21. Dimensiones Flota de Vehiculos UTPCLMC. (Coches, 2019)

Marca Modelo Afo
Chevrolet D-Max als
A
£
£
7o)
o)
P
s
o
=4
Y
Ongltud 5 2
95 Hy Anchura (sin retrov.): 1.860 mm
Toyota | Hilux 12018

Attura: 1.815 mm

Fueron considerados Gnicamente los modelos Chevrolet D-Max y Toyota Hilux dado que son los
vehiculos que mas abundan en la UPTCLMC, por lo que se utilizara sus medidas como referencia.

EI Ancho mayor es de 1,86 metros, la longitud mayor es de 5,33 metros y la altura mayor es igual
a 1,815 metros; se debe considerar el objetivo de cumplir el callejon de 1,20 metros exigido por
el reglamento y ademas los elevadores de dos postes requieren un minimo de 4,00 metros de
ancho para su correcto funcionamiento; por lo tanto el ancho de cada éarea de trabajo seré de 4,50
metros, el largo serd de 6,00 metros y la altura seré la altura maxima del elevador automotriz la
cual es aproximadamente 4,00 metros.
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Figura 3.10. Dimensiones de un elevador automotriz de dos postes. (EUROMAX)

Las dimensiones de los espacios de estacionamiento seran de 2,30 metros de ancho y 5,50 metros
de largo.

3.1.3.2. Pisos, Puertas y Ventanas

Segun el Decreto Ejecutivo 2393, los pisos deben de ser superficies planas, firmes y no
resbaladizas; en los mismos no debe haber obstaculos ni barreras y de poseer juntas de expansion
y rejas estas deben estar empotradas en el suelo transversalmente a la misma direccion que los
movimientos y deben tener aberturas maximas de 1,5 cm entre rejas. (Social, Decreto Ejecutivo
2393, 1986)

Las puertas deben abrirse hacia el exterior, estas deben ser visibles y estar debidamente
sefializadas, ademas el nimero de puertas y su anchura dependera del nimero de empleados con
el fin de asegurar una fluida evacuacion del edificio en caso de emergencias.

Las ventanas deben poseer una altura media de vision de aproximadamente 1,15 metros; los
interruptores deben estar a una altura de 0,80 metros a 1 metro y los tomacorrientes de pared de
0,40 metros a 1,15 metros.

205



3.1.3.3. Servicios Higiénicos y Vestuarios

Segun el Decreto Ejecutivo 2393, la cantidad de bafios para uso personal se determinara segun la
cantidad de empleados, estos se separaran por sexo y seguiran las siguientes especificaciones:
(Social, Decreto Ejecutivo 2393 , 1986)

e Excusados: 1 cada 25 varones o 1 cada 15 mujeres.

e Duchas: 1 cada 30 varones o 1 cada 30 mujeres.

e Lavados: 1 cada 10 trabajadores.

e Sefalética de acuerdo a la norma INEN 439.

e Ganchos en los vestidores.

e Armarios con dimensiones entre 0,30 metros y 1,20 metros desde el piso.

e Las duchas deberan tener unas dimensiones de 0,90 metros de ancho y 1,10 metros de
longitud, deben tener un tubo de agarre vertical a 0,90 metros del suelo, bancos con
bordes redondeados y su superficie debe ser impermeable y auto deslizante.

3.1.3.4. Seguridad Laboral y Salud Ocupacional

El estudio realizado por (Chicaiza, 2013) define la seguridad laboral como “una é&rea
multidisciplinaria que se encarga de minimizar los accidentes en la industria identificando y
previniendo riesgos de trabajo controlando con una correcta gestion mediante medidas
normativas y correctivas. ”

Diversos estudios realizados consideran también que, la seguridad laboral es la ciencia y técnica
gue se encarga de reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales obteniendo como resultado
la mitigacion o hasta la eliminacion de dichos riesgos, basandose en normas internacionales,
nacionales y locales.

La (Organizacion Mundial de Salud) define a la salud laboral como “Una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud del trabajador, fundamentado en
aspectos como; prevencion, control de enfermedades, eliminacion de factores, condiciones
peligrosas para la salud y seguridad laboral.”

Los procesos de produccion y servicio, mantienen latentes diferentes riesgos laborales, es por ello
que el objetivo de la seguridad laboral y la salud ocupacional, es prevenir los accidentes y
enfermedades que en el desarrollo de los procesos se puede presentar, ademas promover y
mantener un ambiente laboral en el cual los empleados sientan seguridad, confianza y les permita
desarrollarlas diferentes actividades a plenitud de sus capacidades.

3.1.3.4.1. Importancia de la Seguridad Laboral y Salud Ocupacional

Los procesos de mantenimiento y reparacion automotrices, implican la exposicion a ciertos
riesgos y fendmenos como por ejemplo sustancias toxicas de las diferentes maquinas e insumos
utilizados para realizar estas actividades, que pueden afectar o deteriorar la salud de los
trabajadores, desembocando esto en la disminucion de su capacidad laboral y afectando
directamente a la produccion de la empresa.

Es importante por estas y muchas razones mas, tomar medidas necesarias que cada lugar de
trabajo del CMA de la UPTCLMC requiera, utilizando diferentes herramientas y métodos
enfocados en generar y promover el trabajo seguro, buen ambiente laboral, bienestar fisico mental
y social de los trabajadores.
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3.1.3.4.2. Normasy Condiciones de Seguridad Laboral

Un correcto disefio en las instalaciones del CMA promoviendo una buena iluminacion,
ventilacién, condiciones medioambientales; ofrecerdn al empleado condiciones de trabajo
optimas, ademas mitigaran el riesgo de accidentes, también promoveran la reduccion de
cansancio. (Orellana & Pacheco, 2017)

El IESS es el organismo encargado de emitir las normas y condiciones de seguridad y salud
laboral, la meta de estas normas es la de prevenir, mitigar y eliminar riesgos laborales, también
tiene por objetivo mejorar el entorno de trabajo. EI IESS emitié el Decreto Ejecutivo 2393,
denominado (Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento De Seguridad y Salud De Los Trabajadores Y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, 1986), en el cual se describen las normas y
condiciones de seguridad que cualquier ambiente laboral debe cumplir. A continuacion se
describiran las normas més relevantes a tener en cuenta para la implementacion del CMA de la
UPTCLMC.

3.1.3.4.3. Entradasy Salidas

Con la intencion de conseguir entradas y salidas comodas, accesibles y rapidas, se recomienda
considerar los siguientes aspectos:

o Estas deben tener un acceso visible o debidamente sefializado, la cantidad de puertas debe
ser optima, al igual que su dimensidn; esto teniendo por objetivo la fluidez de circulacion
de los empleados.

e No deben existir obstaculos que entorpezcan la circulacion de los trabajadores en las
puertas.

e El ancho minimo de las puertas exteriores serd de 1,20 metros, y se deben abrir hacia el
exterior.

e Las puertas de acceso a lugares con alto riesgo de algun tipo de peligro deberan de
permanecer abiertas.

3.1.3.44. Rampas

Si se llegara a construir rampas en el CMA de la UPTCLMC se debe considerar los siguientes
aspectos:

e Ancho libre recomendado: 1,50 metros, ancho minimo de 1,20 metros.

e Los niveles al principio de cada rampa en segmentos con medidas de 1,20 metros de largo
en sentido a la direccion del movimiento.

e Sefializacion téctil al piso minimo de 0,28 metros de ancho, ubicada antes y después del
final de cada segmento de la rampa.

e Rampas curvas con pendiente maxima 8,33% y el radio interior de por lo menos 3,00
metros.

3.1.3.45. Escalones/ Escaleras
El (IESS, 1986), sefiala que los escalones y escaleras deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Deben tener una resistencia de al menos 500 kilogramos por metro cuadrado.

e Las escaleras no deben tener mas de 2,70 metros de altura entre plataformas de ascenso.

o El espacio libre en sentido vertical entre los peldafios y el techo debe ser superior a los
2,20 metros.

e Las escaleras tendran un minimo de 90 centimetros de ancho y libre de obstaculos que
interrumpan la circulacion.

e Los escalones tendran al menos 23 centimetros de huella y no mas de 20 centimetros.
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Piso tactil antes y después del final de cada segmento de la escalera con una anchura
minima de 0,28 metros.

3.1.3.4.6. Plataformas Mdviles

Si en el CMA de la UPTCLMC se llega a implementar plataformas moviles como por ejemplo
puentes o elevadores, hay que considerar los siguientes aspectos segun el Decreto Ejecutivo
(IESS, 1986):

Su construccion debe ser en materiales sélidos, con una estructura y resistencia
proporcionadas a las condiciones a las cuales seran sometidas.

La plataforma no puede bloquear escaleras.

El sistema de frenos o detencion debe funcionar incluso sin energia.

Debe poseer de un botdn de emergencia y debe tener una fuente de alimentacion
independiente.

Proteccion contra descargas eléctricas, partes soldadas y aberturas que puedan causar
lesiones.

3.1.3.4.7. Dispositivos

Para los dispositivos (IESS, 1986) recomienda las siguientes disposiciones:

Interruptor (Switch): altura desde el piso 80 centimetros a 1 metro para su facil operacion.
Campana/alarma: de 0,40 a 1,15 metros.

Ventana de control: de 0,40 a 1,15 metros.

Valvulas: a 1,00 metros.

Intercomunicador: a 1,15 metros.

Conmutador: a 1,15 metros.

3.1.3.4.8. Pulmones

Con el fin de obtener un parqueadero adecuado para el uso de los clientes, el (Decreto Ejecutivo
2393 Reglamento De Seguridad y Salud De Los Trabajadores Y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo) emite las siguientes recomendaciones:

Ubicados cerca de la entrada principal de taller y libre de obstaculos

Piso nivelador, firme y estable

Carril complementario para silla de ruedas de 1,20 metros de ancho, pintado de amarillo
con lineas diagonales y complementadas por aceras de bordes bajos.

Sefializacién vertical: 0,50 metros de ancho x 0,70 metros de largo.

Las dimensiones de los espacios de estacionamiento son fijados por el Cédigo de
Construccién y lo establece en una dimension aproximada de 2,30m x 5,50m, con un
namero de espacios reservados segun la cantidad de usuarios.

3.1.3.4.9. Sefalizacion

Debido a los riesgos inherentes en las areas de trabajo de los talleres automotrices y con la meta
de reducir los riesgos laborales para los empleados, es indispensable implementar un sistema
informativo que prevenga e informe a las personas de los riesgos o peligros a los que estan
expuestos en su area de trabajo.

En el siguiente cuadro se detallan algunas de las sefiales mas importantes emitidas por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, s.f.):
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Tabla 3.22. Tipos de sefiales para prevencion de riesgos laborales. (INEN, s.f.)

Tipo

Descripcion

Grafico

Sefal de prohibicion

El simbolo ser de color negro,
colocado en el centro de la sefial,
con la banda roja sobrepuesta
sobre él, se recomienda que el
color rojo sea el 35% del &rea de
la sefial.

PROHIBIDO
EL PASO

S
SALIDA

1ofe

Q@

PROHIIIDO PROHIBIDO
FUMAR

G 50|
1054

Sefial de advertencia

Franja triangular de color negro
con fondo amarillo. EI simbolo de
seguridad debe ir colocado en el
centro y ser de color negro. El
color amarillo debe cubrir el 50%
de la sefial.

PELIGRO DE
INCENDIO

1022

Ib II%

ATRAPAMINTO
1035

siugeo

!b

CARRETILLAS
1024

D ®
-
\ A

l@

PlllGIO I ATERCION 1
5USPINDIDA rilioaosos

1036 1037

Sefial de Obligatoriedad

El color de fondo debe ser azul, el
simbolo de seguridad de color
blanco y estar ubicado en el centro
de la sefal, el color azul debe
cubrir minimo el 50% del area de
la sefial.

obbligo generico

O

usare | guant

@

usare gi oochiali

usare [a maschera

s

usare calzature di
protettivo sicwezza

Serial de informacion

Fondo de color de verde, simbolo
de seguridad colocado en el centro
de la sefial, sefial puede ser de
forma rectangular o cuadrada, el
fondo verde debe cubrir el 50% de
la sefial.

3.1.3.4.10. Ruidosy Vibraciones

Asi mismo el (IESS, 1986) establece consideraciones para las areas en las cuales e generen ruidos
y vibraciones que puedan llegar a afectar la integridad o salud de los empleados.

e La instalacion de equipos que generen ruido o vibraciones se efectuard empleando las
técnicas que permitan lograr un equilibrio estatico y dinamico, esto se puede lograr
empleando soportes anti vibratorios.

e Los equipos que generen ruido o vibraciones, estaran ubicados de ser posible en zonas
aisladas, también tendrdn un programa de mantenimiento optimo que garantice la
mitigacion de estos factores contaminantes.

e Se prohiben instalar este tipo de equipos, adosados a paredes o columnas, excepto los
dispositivos de alarma o sefiales acusticas.
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El limite maximo de presion sonora seréd de 85 decibeles escala A del sonémetro, en los
lugares donde los empleados se mantienen por 8 horas, serd de 70 decibeles en las areas
de trabajo que demanden actividad intelectual o tarea de regulacion.

Los niveles sonoros asignados para cada area de trabajo son directamente proporcionales a las
horas que el trabajador se va a mantener en dicho espacio, dichos niveles se describen en el
siguiente cuadro.

Tabla 3.23. Niveles de exposicion maximos a rangos sonoros. (IESS, 1986)

Nivel sonoro/dB Tiempo de exposicion
por jornada/ hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
115 0,125

3.1.3.4.11. Riesgos laborales en un CMA

Segun (Orellana & Pacheco, 2017) los tipos de riesgos laborales se pueden presentar en el CMA
de la UPTCLMC podrian ser los siguientes:

1.

Riesgo de seguridad

Los factores que promuevan este riesgo podria ser la misma area de trabajo, equipos,
herramientas, acciones de sustitucion de piezas de los vehiculos o instalaciones, los
mismos que pueden afectar la integridad y salud de los técnicos llegandoles a provocar
cortes, ralladuras, heridas, fracturas, contusiones, quemaduras, etc.

Riesgos fisicos

Constituye un cambio fuerte de energia entre el individuo y el ambiente, niveles que el
cuerpo humano no es capaz de soportar, su origen esta en los distintos elementos de
entorno del trabajo tales como: frio, sol, iluminacion, humedad, o factores que pueden ser
generados por las maquinas y componentes utilizados para realizar los diversos
mantenimientos y reparaciones automotrices tales como: maquinas hidraulicas, pistolas
neumaticas, sueldas, elevadores neumaticos, etc., los cuales producen riesgos como:
ruido, presion, vibraciones etc.

Riesgos quimicos

Son aquellos generados por la manipulacion de quimicos que puedan estar presente en
diversos estados fisicos en el entorno de trabajo. (Chicaiza, 2013)

En el caso de un CMA estos agentes nocivos se pueden presentar en la manipulacion de
los insumos utilizados en los procesos de mantenimientos y reparaciones de los vehiculos,
como pueden ser el aceite, grasas, liquidos, o diferentes aerosoles utilizados generalmente
para limpieza de partes, los cuales pueden llegar a generar alergias, asfixia, infecciones
entre otras enfermedades de consideracion a los trabajadores.

Riesgos Bioldgicos

Estos son factores bioldgicos que pueden originar algun tipo de infeccion, enfermedad o
toxicidad. (Chicaiza, 2013)

Riesgos Ergonémicos

Representan factores que abarcan el entorno de trabajo construido por el hombre,
relacionados directamente con los actos que involucran algan tipo de esfuerzo fisico, el
cual mantiene expuesto a los trabajadores a situaciones frecuentemente rutinarias de
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sobreesfuerzo, los cuales podrian llegar a generar lesiones o desgastes en ciertas
articulaciones del trabajador a través del paso del tiempo. (Chicaiza, 2013)

Los procesos de mantenimiento y reparacion vehicular requieren de constantes esfuerzos
fisicos, ya sea carga fisica, fuerza, posturas forzadas o movimiento repetidos los mismos
gue nos pueden llegar a causar lesiones, es por ello recomendable tomar las medidas
necesarias y protegerse para realizar este tipo de actividades.

Riesgos psicosocial

Los factores por los cuales se originan estos riesgos hacen referencia a las condiciones de
trabajo, condicidn de los puestos de trabajo y organizacion del CMA, las cuales pueden
influir en la generacion de cuadros médicos tales como: trastornos psicoldgicos,
alteraciones nerviosas, estrés y alteraciones de suefio. (Orellana & Pacheco, 2017)
Riesgos mayores

Generalmente estos son los incendios, explosiones, derrames, fendmenos naturales que
presenten un riesgo para la integridad de los empleados.

3.1.3.4.12. Propuesta de mitigacién de factores de riesgos para el CMA de la

UPTCLMC

Con el propdsito de mitigar o en el alcance de sus posibilidades llegar a eliminar los riesgos
laborales que, debido a las actividades, maquinas e insumos utilizados para realizar el
mantenimiento y reparacion de los vehiculos a ser atendidos en el CMA de la UPTCLMC, se
plantea la siguiente propuesta de mitigacion de factores de riesgo, el cual englobara el control de
mitigar o eliminar riesgos intolerables hasta los moderados.

3.1.3.4.12.1. Riesgos de incendio y explosiones

Es el riesgo més peligroso y nocivo que podria presentarse en el CMA de la UPTCLMC, debido
a la constante presencia de combustible dentro del CMA ya sea para realizar limpiezas o a razén
de derramamientos generados al ejecutar procesos de mantenimiento o reparacion a los vehiculos
presentes en el CMA.

Tipos de fuego que se podria producirse en el CMA de la UPTCLMC son:

Tabla 3.24. Clasificacion de los Tipos de Fuego. (Extintores, s.f.)

Clase Tipo de fuego

Fuego de materiales solidos

Fuego de liquidos o solidos licuables.
Fuego de gases

Fuego de metales

Fuego producido por aceites vegetales

XlO|lO|m|>

Los tipos de fuego y probabilidad o magnitud de incendio que se podrian producir dependiendo
las areas del CMA, se exponen en la siguiente tabla:
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Tabla 3.25. Clasificacion de los Tipos de Fuego segin Area Laboral. (Extintores, s.f.)

AREA TIPO DE PROBABILIDAD DE
FUEGO INCENDIO
Area de mantenimiento y reparacion A-B-C Alta
Area de soldadura A-B-C Alta
Area de esterilizacion A-B-C Media
Area de electromecénica A-B-C Media
Area administrativa A baja

3.1.3.4.13. Propuesta del sistema contra incendios en el CMA de la UPTCLMC

El extintor es un artefacto cuya funcion es extinguir o pagar el fuego, consiste en un recipiente
metalico, que contiene un agente extintor de incendios a presién, de modo que al abrir una valvula
el agente es liberado por una boquilla la cual debe estar dirigida en direccién del fuego,
generalmente tiene un dispositivo de prevencidn de activado accidental, el cual debe ser retirado
antes de emplear al elemento. (Orellana & Pacheco, 2017)

De manera mas especifica podriamos definir al extintor como, un aparato portatil que contiene
una sustancia la cual siendo proyectada en la direccion correcta por la accién de una presién
interna, es capaz de apagar el fuego producido por diversas razones.

Segun el agente extintor se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Extintores hidricos cargados con agua o un agente espumoso (AR - AFFF), son altamente
efectivos, no contaminan el medio ambiente y no causan ningun tipo de dafio a las
personas.

e Extintores de polvo universal; sirve para fuegos ABC

e Extintores de polvo quimico seco.

e Extintores de CO2

e Extintores para metales

e Extintores de halcon, actualmente prohibido en el mundo por su afectacion a la capa de
0zono.

e Multi extintor instantaneo, es de uso profesional.

e Por su peso se pueden clasificar en portatiles (20Kg) y moviles (+30Kg)

3.1.3.4.13.1. Instalacion de los extintores en el CMA de la UPTCLMC

Es alta la probabilidad de que se produzca un incendio en el CMA, es por esto de suma
importancia la correcta instalacion de los extintores en ubicacion y cantidad para cada area.

Segun (Orellana & Pacheco, 2017) un extintor protege un alcance de 15m, deben ser ubicados en
una zona fécil de alcanzar y localizar, se los debe distribuir de una forma regular, cerca de las
puertas y accesos, sin obstrucciones que impidan su alcance, a una altura de 1,70 m.

3.1.3.4.13.2. Revision y mantenimiento de los extintores

Como lo hace notar (Orellana & Pacheco, 2017) , en el CMA de la UPTCLMC los extintores
deben estar siempre en éptimas condiciones de funcionamiento, para garantizar esto se debe
comprobar periddicamente los siguientes aspectos.

e Estado externo del extintor y su etiqueta

Estado de la manguera y la boquilla

La no manipulacion de los precintos

La presion de los manémetros o el peso del botell6n de gas
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e El estado de la carga

En el siguiente cuadro se detalla el tipo de extintor, peso y cantidad que cada area del CMA

requerira:

Tabla 3.26. Distribucion de Extintores segin area Laboral. Fuente: Autores

AREA TIPO DE PESO/LB CANTIDAD
EXTINTOR
Area de Mantenimiento y PQS(ABC) 20 4
Reparacion
Cuarto de Maquinas PQS(ABC) 10 1
Bodega PQS(ABC) 10 1
Area de Oficinas PQS(ABC) 10 1

3.1.3.4.14. Equipos de proteccion para el personal del CMA de la UPTCLMC

El ambiente de trabajo de un taller automotriz, presenta varios riesgos para la salud del personal,
es importante utilizar todos los métodos y elementos posibles que nos permitan mitigar o eliminar
dichos riesgos, salvaguardando la integridad de los empleados y potencializando la produccion y

calidad del taller.

A continuacién, se enlistan varios equipos de proteccién personal, indispensables para la
realizacion de los procesos de mantenimiento y reparacion en el taller:
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Tabla 3.27. Lista de equipos de proteccion personal. Fuente: Autores

EQUIPO DE
PROTECCION

IMAGEN

CARACTERISTICAS

AREAS O TRABAJOS

Casco de proteccién

- Debe tener la adaptacion
correcta sobre la cabeza

- Fijacion adecuada del
arnés a la cabeza

- Pesar lo menos posible
-Banda de contorno minimo
de 25mm.

- Trabajos a desnivel

- En donde exista riesgo
de golpearse

- Proteccion de
aislamiento eléctrico

Protectores
auditivos

-Reducen a niveles
inferiores los sonidos de una
intensidad excesiva.

-Dejan paso a la intensidad
débil

-Ser de talla regulable
-Deben ser livianos

-Al momento de usar la
pistola neumatica.
-Trabajos con esmeril o
tornos.

-Trabajos con el vehiculo
encendido

Proteccién para los
ojos (gafas de

-Es necesario su uso cuando
se efectlen trabajos que
expongan a riesgos la
vision.

-Trabajos de soldadura.
-Trabajos con esmeril,
torno, pulidoras, etc.
-Trabajos con productos

seguridad) i -Debes ser desinfectados | quimicos
\ periddicamente -Trabajos debajo del
-Debes ser guardados en | vehiculo
lugares limpios y secos.
-Deben ser de peso ligero -En donde haya riesgo de
-Seguir las | emanaciones nocivas
Z recomendaciones del | como: gases, polvo y
Proteccion 4 8 fabricante humos.
respiratoria - -Mantenerlos el lugares | Trabajo de pintura, con
é,fxzﬂ'n limpios y secos productos _ qu!'micos,
H= ';555’;; soldaduras y limpieza de
it equipos.
-Se debe utilizar guantes de | -Cuando se va a trabajar
carnaza al realizar trabajos | con elementos filosos,
con materiales filosos puntiagudos o  con
Proteccion para las ! 1 -Usar guantes de caucho o | sustancias como acidos,

manos

neopreno cuando se va a
trabajar con asidos

solventes, derivados de
petréleo u otras
sustancias que puedan
afectar las manos

Proteccién para los
pies

-Botas de seguridad con
plantilla 0 puntera
reforzada, para  evitar
golpes, cortes o pinchazos.
-Altura hasta el tobillo

-De puntera metélica

- Cuando hay peligro de
descargas eléctricas
-Para evitar golpes o
aplastamientos

Proteccidn para el
cuerpo

-Mandiles de cuero,
polainas.

- Ajustadas a las medidas
exactas de la persona
-Livianas y cdmodas

-Trabajos de soldadura,
sustitucién de piezas en
los vehiculos.

-Trabajos que implique
observar desde debajo del
vehiculo
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3.1.3.5. lluminacién

En todo lugar ya sea un area de trabajo o un area de transito deberd estar dotado con una
iluminacién adecuada ya sea esta natural o artificial, esto con el fin de que el empleado pueda
realizar sus actividades con seguridad y también cuidando de su salud ocular.

En la Tabla 3.28., se detalla el nivel de iluminacion minima para trabajos especificos y similares
segun el (IESS, 1986):

Tabla 3.28. Niveles de Iluminacion minima para trabajos especificos y similares. (Social,
Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

ILUMINACION MINIMA ACTIVIDADES
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea

esencial como manejo de materias, desechos
de mercancias, embalaje, servicios higiénicos.
100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de
hierro y acero, taller de textiles y de industria
manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores.

200 luxes Si es esencial una distincion moderada de
detalles, tales como: talleres de metal
mecanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

300 luxes Siempre gue sea esencial la distincién media
de detalles, tales como: trabajos de montaje,
pintura a pistola, tipografia, contabilidad,
taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina
distincion de detalles, bajo condiciones de
contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresado y torneado, dibujo.

1000 luxes Trabajos en que exijan una distincion
extremadamente fina o bajo condiciones de
contraste dificiles, tales como: trabajos con
colores artisticos, inspeccion delicada,
montajes de precision electronicos, relojeria.

De acuerdo a cada actividad realizada del CMA, se definira el nivel de iluminacion requerida de
acuerdo a la Tabla 3.28., esto con el objetivo de garantizar un servicio de calidad y también cuidar
la salud e integridad de los empleados.

Segun el documento “Seguridad en el Taller: Claves y Consejos ”, las condiciones de luminosidad
en un taller de servicio automotriz deben ser de minimo 500 lux, por lo tanto, las areas del taller
deben tener un buen nivel luminoso, se recomienda entre 750 y 1200 lux. En las &reas de oficinas
y salas de espera, la luminosidad debe de ser de alrededor de 500 lux. En los lugares de
almacenamiento o bodegas la iluminacion puede estar en niveles de 150 lux, siendo esta mayor
en las zonas de paso. (TEROSON)
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Figura 3.11. lluminacion de un Taller automotriz aprovechada natural y artificialmente. (lluminacion, s.f.)

3.1.3.6. Manejo de Residuos

Para los residuos de derivados del petroleo (aceites lubricantes, hidrocarburos, etc.) que
generalmente se dispersan en el suelo debido a fugas presentes en los vehiculos se dispondra de
una cadmara separadora.

3.1.3.6.1. Céamara Separadora de Residuos

Es un separador que dispone de 3 camaras, el principio de funcionamiento de este dispositivo es
el de comparacion de pesos especificos entre el agua y sus contaminantes, mediante dos tabiques
de separacion se somete al efluente a un periodo de retencion, en este periodo el diferencial de
densidad sera el responsable de la separacion de las particulas en suspension debido a que los
contaminantes (generalmente aceites) no son solubles en el agua, por esta razon las particulas
pesadas (tierra, polvo) se ubicaran en el fondo de la camara y las particulas ligeras (derivados del
petroleo) estaran en la superficie del agua.

T Respiradero

Nivel del
suelo *

Figura 3.12. Camara Separadora. (Ayala, 2013)

En la ultima caja se realizara la recoleccion de aguas sucias, esta debe ser perfectamente accesible
para poder realizar su limpieza periddicamente. La camara tendra una capacidad de 3600 litros.
Estara conectada a todas las areas de trabajo. (Ayala, 2013)
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Figura 3.13. Dimensiones de la Camara Separadora. (Ayala, 2013)

3.1.3.6.2. Residuos Varios

Para el manejo de otros tipos de residuos, se los distribuira en diversos contenedores que se
diferenciaran segln su color de la siguiente manera.

e Contenedor Color Azul: Dentro de este contenedor se depositaran todos aquellos
residuos que sean papel o carton.

e Contenedor Color Amarillo: En este contenedor se depositaran todos los envases y
productos que sean fabricados con material plastico o metal.

e Contenedor Color Verde: En este contenedor se debera depositar todos aquellos
envases que sean de vidrio, solo se debera depositar envases de vidrio y ningun otro
material de origen ceramico.

e Contenedor Color Rojo: Dentro de este contenedor, se debera desechar baterias, pilas,
quimicos varios, aceites, aerosoles y dispositivos electronicos.

e Contenedor Color Gris: En este contenedor se depositaran los residuos restantes.

Es importante que los empleados que deberdn manipular estos residuos conozcan las
caracteristicas de los residuos denominados peligrosos, a continuacion se expone una tabla de
caracteristicas CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, téxico, inflamable, biol6gicamente
infeccioso), generalmente los envases que contienen materiales peligrosos especifican esta tabla
en sus etiquetas.
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Tabla 3.29. Caracteristicas CRETIB. (Ayala, 2013)

Caracteristica cReTIB | Equipo de seguridad
.I:I C Corrosivo II:| Casco

.I:I R Reactivo .I:| Botas

.I:I E Explosivo .I:| Guantes de carmaza
| O T Taxico | O Guantes de latex
.I:I I Inflamable .I:| Lentes

.I:I B Bioldgicamente infeccioso .I:| Goggles

O Mascarilla contra polvos
O Respirador
O Traje Tivek

Para el manejo diversos residuos potencialmente peligrosos se deberan usar proteccién adecuada,
seguidamente, se presenta la Tabla 3.30., esta muestra el manejo de los residuos mas comunes
dentro de un taller automotriz.

Tabla 3.30. Control de Residuos presentes en el Taller Automotriz. (Ayala, 2013)

NOMEBERE DEL CARACTERISTICAS ROMEO DE EQUIPO DE
RESIDUO DE PELIGROSIDAD | COMUNICACION DE PROTECCION
RIESGOS PERSOMNAL
ACEITE LUBRICANTE
i - K . H-
X| X
(X) ()

FILTROS DE ACEITE

(xX) ()

BATERIAS USADAS

TRAPOS IMPREGNADOS
CON SOLVENTES

L 26 26 N6

(X) (X) ()]

Para el control de estos residuos se dispondra de varios contenedores, en la siguiente lista se
detalla los tipos de contenedor necesarios para el CMA:

YV VVY

Y V

Contenedor para aceites quemados o usados.

Contenedor para liquido de frenos usado.

Contenedor para refrigerante usado.

Contenedor para filtros de aceite usados.

Contenedor para residuos varios de metal. (Filtros de combustible, aerosoles, envases de
liquido de frenos, etc.)

Contenedor para baterias usadas.

Contenedor para envases varios.
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Dentro del CMA se dispondra de un area exclusiva para el manejo de residuos, la cual dispondra
de la sefialética adecuada para un correcto manejo de los residuos, ademas de los contenedores
descritos anteriormente.

3.1.3.7. Distribucion de las areas del CMA
3.1.3.7.1. Servicios a brindar dentro del CMA
En la Tabla 3.31., se detalla la lista de servicios que el CMA de la UPTCLMC ofrecera:

Tabla 3.31. Servicios a brindar por el CMA. Fuente: Autores

SERVICIOS

ABC de Motor.

ABC de Frenos

ABC de Suspension.

Cambio de aceite de Motor.

Cambio de aceite del Sistema de Transmision
Alineacion y Balanceo.

Limpieza de inyectores.

Rotacion y Cambio de Neumaticos.
Mantenimiento y Cambio de Bateria.
Reparacion de Motor.

Reparacion del Sistema de Transmision.

Mantenimiento y Reparacion Sistema de
[luminacion.

Mantenimiento y Reparacion Sistema de
Refrigeracion.

Mantenimiento Sistema Eléctrico.
Mantenimiento y Reparacion Sistema de
Direccion.

Servicio de Lavado.

3.1.3.7.2. Determinacioén de la Capacidad Requerida

Mediante los resultados de las encuestas y el nimero de socios pertenecientes a la UPTCLMC
se presenta el siguiente algoritmo con el cual se determina la demanda mensual estimada para
cada servicio ofrecido por el CMA.

Flota UPTCLMC = 374 Vehiculos

D daM - Flota UPTCLMC
emanaca Mensuat =g oriodo [Meses]

Ecuacién 3. 1. Fuente: Autores
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Tabla 3.32. Demanda de Servicios Mensual Estimada del CMA. Fuente: Autores

DEMANDA
TIEMPO | FRECUENCIA MENSUAL
SERVICIOS [Minutos] [Km.] PERIODO [Vehiculos]
ABC de Motor 75 50.000 Anual 31
ABC de Frenos 150 20.000 | Cuatrimestral 94
ABC de suspension 180 50.000 Anual 31
Cambio de aceite de Motor 41 5.000 Mensual 374
Cambio de aceite del Sistema de
Transmision 60 20.000 | Cuatrimestral 94
Alineacion y Balanceo 75 50.000 Anual 31
Limpieza de inyectores 85 50.000 Anual 31
Rotacion y Cambio de Neumaticos 45 50.000 Anual 31
Mantenimiento y Cambio de Bateria 45 50.000 Anual 31
Reparacion de Motor 2450 250.000 | Quinquenal 6
Reparacion del Sistema de Transmision 410 250.000 | Quinquenal 6
Mantenimiento y Reparacion Sistema de
lluminacién 50 50.000 Anual 31
Mantenimiento y Reparacion Sistema de
Refrigeracion 75 50.000 Anual 31
Mantenimiento Sistema Eléctrico 130 50.000 Anual 31
Mantenimiento y Reparacion Sistema de
direccion 190 50.000 Anual 31
Servicio de Lavado 85 5.000 Mensual 374
TOTAL 1259

Total Demanda Mensual = 1259 Vehiculos

Total Demanda Diaria =

1259 Vehiculos

20 Dias

Ecuacién 3. 2. Fuente: Autores

Total Demanda Diaria = 63 Vehiculos

D.Diaria Servicio =

D.M. Servicio

D.M.Total

Ecuacién 3. 3. Fuente: Autores

x T.D.Diaria

Tiempo Diario = D. Diaria x Tiempo de Proceso

Ecuacién 3. 4. Fuente: Autores
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Tabla 3.33. Demanda de Servicios Diaria Estimada del CMA. Fuente: Autores

DEMANDA DIARIA | Tiempo Diario
SERVICIOS [Vehiculos] [Minutos]

ABC de Motor 2 117
ABC de Frenos 5 701
ABC de suspension 2 281
Cambio de aceite de Motor 19 767
Cambio de aceite del Sistema de Transmision 5 281
Alineacion y Balanceo 2 117
Limpieza de inyectores 2 132
Rotacion y Cambio de Neumaticos 2 70
Mantenimiento y Cambio de Bateria 2 70
Reparacién de Motor 0 764
Reparacidn del Sistema de Transmision 0 128
Mantenimiento y Reparacion Sistema de lluminacion 2 78
Mantenimiento y Reparacién Sistema de Refrigeracién 2 117
Mantenimiento Sistema Eléctrico 2 203
Mantenimiento y Reparacion Sistema de direccion 2 296
Servicio de Lavado 19 1590

En la Tabla 3.34., se define un tipo de area para cada servicio, lo que se hace segun la duracion
de los procesos para cada servicio.

Tabla 3.34. Asignacion de Areas Para Cada Servicio del CMA. Fuente: Autores

SERVICIOS AREA ASIGNADA

ABC de Motor Mantenimiento Réapido
ABC de Frenos Mantenimiento Rapido
ABC de suspension Fosa

Cambio de aceite de Motor Mantenimiento Rapido
Cambio de aceite del Sistema de Transmisién Mantenimiento Rapido
Alineacion y Balanceo Fosa
Limpieza de inyectores Mantenimiento Rapido
Rotacion y Cambio de Neumaticos Mantenimiento Réapido
Mantenimiento y Cambio de Bateria Mantenimiento Réapido
Reparacién de Motor Reparaciones Mayores
Reparacion del Sistema de Transmision Reparaciones Mayores
Mantenimiento y Reparacion Sistema de Iluminacion | Mantenimiento Répido
Mantenimiento y Reparacion Sistema de Refrigeracion | Mantenimiento Réapido
Mantenimiento Sistema Eléctrico Mantenimiento Rapido
Mantenimiento y Reparacion Sistema de direccion Mantenimiento Rapido
Servicio de Lavado Lavado
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, Total Minutos Diarios
#Areas =

Minutos diarios disponibles

Ecuacién 3. 5. Fuente: Autores

Total Minutos Diarios 2831 [min. ]
Minutos diarios disponibles 8 x 60 [min. ]

#Areas de Mantenimiento Rapido =

#Areas de Mantenimiento Rapido = 5,9 ~ 6 [Areas]

. ) Total Minutos Diarios 891 [min. ]
#Areas de Reparaciones Mayores = =

Minutos diarios disponibles 8 x 60 [min.]

#Areas de Reparaciones Mayores = 1,86 ~ 2 [Areas]

Total Minutos Diarios 397 [min.]

#Areas Tipo "Fosa" = B
reas fipo rosa Minutos diarios disponibles 8 x 60 [min. |

#Areas Tipo "Fosa" = 0,83 ~ 1 [Areas]

Total Minutos Diarios 1590 [min. ]

#A de Lavado = =
reas de Lavaao Minutos diarios disponibles 8 x 60 [min. ]

#Areas de Lavado = 3,31 ~ 4 [Areas]

Con estos resultados se presenta a continuacion la Tabla 3.35., en la cual se describe las areas que
dispondra el CMA de la UPTCLMC.

Tabla 3.35. Distribucién de las Areas del CMA. Fuente: Autores

Areas de Trabajo Longitud X Ancho Capacidad
[metros]

Area de Recepcion 8,00 X 3,50 6 Vehiculos
Area de Entrega 8,00 X 3,50 6 Vehiculos
Area de Mantenimiento Rapido 8,00 X 4,50 6 Vehiculos
Area de Reparaciones Mayores 8,00 X 4,50 2 Vehiculos
Area de Alineacion y Balanceo 8,00 X 4,50 1 Vehiculo
(Fosa)
Area de Lavado 8,00 X 3,50 4 Vehiculos
Parqueadero 8,00 X 3,50 6 Vehiculos
Avrea de Reciclaje y Desechos 2,00 X 1,00 -
Cémara Separadora 3,00 X 1,20 -
Oficina y Sala de Espera 15,00 X 10,00 -
Bafos y Vestidores 5,00 X 5,00 -
Bodega 5,00 X 5,00 -
Cuarto de Maquinas 5,00 X 5,00 -
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3.1.3.7.3. Descripcion de las areas del CMA

Dentro de la distribucién que tendra el CMA se contempla algunas areas en las cuales se realizara
labores especificas las cuales seran:

Area de Mantenimiento Rapido: En esta area se realizara cambios de aceite, ABC de
motor, ABC de frenos, rotacion de neumaticos, etc. Esta area dispondra de elevadores,
con lo cual se acortaran los tiempos empleados para estos mantenimientos.

Area de Reparaciones Mayores: En esta area se realizara labores mas complejas de
mantenimiento o reparacion de motores y transmision.

Area de Alineacion y Balanceo (fosa): En esta area se realizard labores de
mantenimiento de alineacion y balanceo.

Area de Recepcion de Vehiculos: En esta zona se recibiran los vehiculos para iniciar las
labores de mantenimiento.

Area de Entrega de Vehiculos: Una vez finalizado la labor de mantenimiento se ubicara
a los vehiculos en esta zona.

Parqueadero: Esta zona como su nombre lo indica, estara destinada como parqueadero
para los empleados o clientes.

Area de Reciclaje y Desechos: En esta zona se desechara toda la basura, repuestos
usados, aceites quemados, también se almacenara aquellos desechos que puedan
reciclarse.

Céamara Separadora: En esta area se instalara la camara separadora de residuos liquidos.
Cuarto de Maquinas: En este cuarto se encontraran diversas maquinas entre ellas el
compresor.

Bodega: En esta area se almacenara los repuestos que son necesarios para los servicios
de mantenimiento rapido.

Oficinas y Salas de Espera: En estas areas laborara el personal administrativo, también
existird una sala de espera donde los socios podran esperar hasta que sus vehiculos
reciban servicio, este edificio contara con bafios para el personal administrativo y socios.
Bafios y Vestidores: Estos bafios y vestidores seran de uso exclusivo para los empleados
gue laboran en el area del taller.
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Figura 3.14. Distribucion del CMA de la UPTCLMC. Fuente: Autores

La distribucidn del CMA esta realizada de tal manera que los servicios mas frecuentes tengan mas
capacidad y estén ubicados cerca del almacén de repuestos (bodega), esto con el objetivo de
reducir tiempos improductivos y mejorar la eficiencia productiva, ademas la distribucion permite
un flujo de movimiento eficaz desde que el vehiculo ingresa al CMA, es decir desde que un
vehiculo ingresa, este se dirigird hacia el area de recepcion de vehiculos para de ahi ser llevado al
area donde recibira el servicio previamente programado, cuando esté terminado el trabajo de
mantenimiento se lo llevara al area de entrega; con esta organizacion se tratara de evitar cuellos
de botella en el taller y se tratara de ofrecer un area de trabajo amplia a los mecanicos del CMA.
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Figura 3.15. Flujo de movimientos dentro del CMA de la UPTCLMC. Fuente: Autores

Cabe recalcar también que, si un vehiculo necesita mas de un servicio, la distribucion del CMA
esta de tal manera que el vehiculo que necesita mas de un servicio, reciba primero los servicios
mas sencillos y posteriormente reciba los mas complejos, esto permitira evitar colas de espera
para los servicios mas sencillos que generalmente son los méas frecuentes también.

En la Figura 3.16., se ilustra la ubicacion que tendra cada sefial de advertencia o seguridad dentro
de las instalaciones del CMA.
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Figura 3.16. Distribucion de la sefialética dentro del CMA de la UPTCLMC. Fuente: Autores
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3.1.4. Equipoy Maquinaria

A continuacidn, se describe cada uno de los equipos 0 maquinas que estaran presentes dentro del
CMA perteneciente a la UPTCLMC.

> Enllantadora
Marca: BUTLER

Especificaciones: (Training, 2019)

e Sujecion Interior: 127/22,5”

e Sujecion Exterior: 107/20”

e Diametro Max. de la rueda: 1030 mm
e Max. Anchura rueda: 12”.

e Fuerza de destalonamiento.: 3000 kg.
e Motor Eléctrico: 0,55 kW.

e Velocidad de Rotacidn: 7,3 rpm.

e Par max. al mandril: 12200Nm.

Bl LT T

Figura 3.17. Enllantadora Butler. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 1

La demanda mensual programada de vehiculos, destinados a ejecutar este servicio es de, 31
vehiculos, de lo cual, se obtiene que diariamente se brindara este servicio a 2 vehiculos, servicio
gue demanda aproximadamente 70 minutos para su elaboracion, esto implicaria que la maquina
se utilizara por 2 horas, con 20 minutos diarios, razén con la cual se justifica la adquisicién de
una sola enllantadora.

> Balanceadora
Marca: BUTLER

Especificaciones: (Training, 2019)

e Modelo: 234HD 107-30”

e Tapa de seguridad.

e Anchura de llanta: 1,5”-22”
e Peso méx. de la rueda: 65kg
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e Precision de equilibrado: 1g

e Tiempo de medida: 6s

e Velocidad de rotacion: <100

e Motor monofésico: 110-230v/50-60/1ph

Figura 3.18. Balanceadora Butler. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

La demanda mensual, programada, de vehiculos que requieren este servicio es de, 31 vehiculos,
de los cual, se obtiene que, diariamente se ejecutara este servicio en 2 vehiculos, servicio que
requiere aproximadamente 1 hora con 57 minutos, eso implicaria que el equipo se mantendria
trabajando 3 horas con 54 minutos, esto justifica la adquisicion de una balanceadora para brindar
este servicio.

» Gata Tipo Lagarto
Marca: OMEGA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad: 3 TON.

e Altura minima: 5-3/4”

e Altura maxima: 20”

e Longitud del mango: 42”-1/8”
e Diametro de silla: 5-1/2”

e Ancho: 13-3/8”

e Altura: 6.3/8”

e Peso: 87 LBS
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Figura 3.19. Gata tipo lagarto Omega. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

La gata hidraulica es utilizada en varios servicios en los cuales influyen levantar el vehiculo, es
de vital importancia, sobretodo, para labores de reparaciones de larga duracién y tales como el
desmontaje 0 montaje de elementos pesados del vehiculo como son: motor, transmision,
diferencial, etc. Estas consideraciones, justifican la adquisicion de 2 gatas tipo lagarto.

» Embanques
Marca: TORIN

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad: 3 TON

e Altura minima: 500 mm

e Altura maxima: 770 mm

e Dimensiones: 325 mm x 375 mm x 440 mm
e Peso:16 kg

Figura 3.20. Embanques Torin. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 4 Pares

Los caballetes son elementos que deben tener proporcionalidad con las gatas hidraulicas, porque
son elementos que trabajan conjuntamente, en servicios de reparaciones de larga duracion y otros
trabajos que implican mantener alzado el vehiculo, son estas las razones que justifican la
adquisicion de 4 pares de caballetes.
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> Medidor de Presion de Neumaticos
Marca: MICHELIN

Especificaciones: (Training, 2019)

e Funcion: modo dual

¢ Pantalla digital

e Profundidad de rodillo

e Profundidad: 0-15 mm

e Presion: 1%

e Medidas: PSI, BAR, Kg/cm?

Figura 3.21. Medidor de presion de neumaticos Michelin. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

El tester medidor de la presion de neumaticos, es utilizado para obtener y ajustar a la presién
adecuada que debe tener un neumatico, este es un servicio poco comun, por lo que se propone la
adquisicion de solo un tester.

» Equipo de Alineacién por Laser Computarizado y Laser
Marca: BATTLE AXE

Especificaciones: (Training, 2019)

Tabla 3.36. Especificaciones técnicas del equipo de alineacién. (Training, 2019)

ITEM TOE | CAMBER | S.A.l | CASTER | EMPUJE
Rango de medicion de la +0.02 +0.02 +0.02 +0.02 X
rueda trasera e e e e
Precision de la medicion de +20° +0.02 TOE "
la rueda trasera - e
Rango de medicion de la +0.02 +0.02 X TOE +0.02
rueda delantera e e e
Precision de la medicion de +20° +15° x TOE 450
la rueda delantera - - -
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Figura 3.22. Equipo de alineacion por laser computarizado Battle Axe. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

Se estima una demanda mensual de, 31 vehiculos, que requeriran este servicio, los cuales seran
distribuidos, 2 unidades por dia, para recibir este servicio, que, requiere de 117 minutos para su
ejecucién, lo cual suma un total de 3 horas con 56 minutos para su ejecucion, por esta razon, es
necesario la adquisicién de una Alineadora.

> Elevadores de Dos Columnas
Marca: EUROMAX

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad de elevacion: 4000Kg
e Altura de elevacion: 1900mm

e Elevacion minima: 95mm

e Tiempo de elevacion:40-45s/50s
e Altura total: 3726mm

e Ancho total: 3420mm

e Ancho entre columnas: 2820mm
e Potencia del motor: 2.2Kw

e Fuente de alimentacion: 220v

e Peso: 845kg/685kg

e Tamafio de embalaje: 3750x530x770mm

Figura 3.23. Elevador de dos columnas EUROMAX. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 6
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Se ha considerado la adquisicion de 6 elevadores, de los cuales todos son destinados a trabajos de
mantenimiento rapido como: Cambio de aceite de motor, cambio de aceite de caja y corona, ABC
de frenos y servicio de lavado. Se estima una demanda mensual de 374 vehiculos, que requeriran
el servicio, de los cuales se desglosa ejecutar el servicio a 48 unidades diarias.

> Hidrolavadora Eléctrica
Marca: PORTEN

Especificaciones: (Training, 2019)

e Presion: 4 HP

e Eléctrica monofasica

e Fuente de alimentacién: 220v/60hz
e Presion maxima: 2200-3000psi

e Disefio compacto

Figura 3.24. Hidrolavadora eléctrica Porten. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

Se pretende adquirir una Hidrolavadora Eléctrica, la cual ejecutara el servicio a aproximadamente
374 vehiculos al mes, desglosado en 19 vehiculos diarios que recibiran el servicio.

» Engrasadora Neumatica
Marca: TUTA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad méax.: 45kg

e Capacidad min: 18kg

e Relacion de comprension: 50:1
e Presion max.: 400bar

e Con 2 ruedas fijas y 2 moviles
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Figura 3.25. Engrasadora neumatica Tuta. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

Estos son elementos usados con una frecuencia aproximada de 10000 Km, lo que significa que el
servicio presenta una demanda mensual de 187 servicios mensuales y 9 diarios. Esta razon es la
gue justifica la adquisicion de 2 engrasadoras.

» Compresor de Aire de 10 Hp
Marca: ELAN TAIWAN

Especificaciones: (Training, 2019)

e Potencia del motor: 10 HP

¢ Velocidad del motor: 1750 RPM
e Tipo de motor: Eléctrico

e Marca de motor: Weg/Siemens
e Fases: Trifasico

e Voltaje: 220/440 v

e Presion maxima: 175 PSI

e Capacidad del tanque: 500.00 L

Figura 3.26. Comprensor de aire de 10 hp Elan Taiwan. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 1
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La eleccion del comprensor se debe hacer en base a la cantidad de herramientas que necesiten
presion neumatica y a la cantidad de técnicos que vayan a hacer uso de este elemento, para
suministrar esta demanda se requiere un comprensor de 10 HP con funcionamiento permanente,
como recomendacion, se propone la adquisicién de dos comprensores, que trabajen paralelamente
y eviten riesgos de paralizaciones en el CMA de la UPTCLMC.

» Caja de Herramientas de 171 Piezas
Marca: MAGMA

Especificaciones: (Training, 2019)

e 132 herramientas dados de mando 1/2 "y 3/8" y 1/4”.

e Herramientas de cromo vanadio forjado.

e 3unidades Enchufe de bujia Dr.: 1/2": 16mm, 21mm:; 3/8": 14mm (para la serie de coches
japoneses).

e 11 unidades Llave combinada: 8,9, 10,11, 12,13, 14,16, 17,18, 19mm.

e 1piezal/4" Varilla de extension: 2".

e 2 unidades 3/8 " Varilla de extension: 3", 6".

e 2 unidades 1/2 " Varilla de extension: 5, 10".

e 3 unidades Mango de trinquete de aleta: 1/4 ", 3/8" Dr., 1/2".

e 2 unidades adaptador de grifo de manguera: 3/8 "* 1/2"; 3/8 "'* 1/4".

e 1 pieza de probador automatico: 12-24 V.

e 2 unidades 6x100mm destornillador Ilamativo.

e Llave de bola de 9 Uds.: 1,5-10mm.

e 1 piezade 1/2 "Dr., enchufe T52, longitud de 200mm.

e 1llave inglesa de filtro de aceite de tres mandibulas.

¢ 1 enchufe para desmontar el amortiguador.

e 1 pieza de enchufe hexagonal H17 para desmontar el tornillo.

e 1 enchufe Bihexagonal M16 para desmontar el tornillo.

e 1 Pieza 300G martillo mecéanico con mango de fibra de vidrio.

Figura 3.27. Kit herramientas 171 piezas marca Magma. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 6

Las herramientas automotrices son de gran utilidad para todos los trabajos a realizar dentro del
CMA, debido a esta razén se ha optado por la adquisicion de 6 cajas de herramientas de 171
piezas.

234



> Scanner Automotriz
Marca: EUCLEIA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Pantalla: 8”

e Pantalla; color, alta definicién

e Deteccion automética

e Soporta 90% de los protocolos OBD-II
e Lecturay comparacion de flujo de datos

e Incluye conectores
x /}' — Ay .

imABAEEA

NN

Figura 3.28. Caja de herramientas EUCLEIA de 171 piezas. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 3

El escaner es el elemento encargado de la deteccion de fallos en el vehiculo, el mismo que es
utilizado en diversos servicios con alta frecuencia, ademas de ser modelos multimarca, por esa
razén se justifica la adquisicién de 3 escaneres.

» Banco para Limpieza de Inyectores
Marca: MACHINES

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad: 6 inyectores

e Estanqueidad

e Volumen

e Flujo ralenti

e Flujo media aceleracion

e Flujo full aceleracion

o Drenaje de pruebas automatico
e Ultrasonido de alta potencia

235



Figura 3.29. Banco para limpieza de inyectores Machines. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

La limpieza de inyectores, es un servicio con demanda mensual de 31 vehiculos mensuales, lo
que implica que diario se brindara el servicio a 2 vehiculos, mismo que demandara 117 minutos
para la ejecucion de este servicio, esta es la razén por la que se ha propuesto adquirir un solo
banco de limpieza de inyectores.

> Analizador de Gases
Marca: MANA TEC

Especificaciones: (Training, 2019)

e Micro controlado

e Medidas de:

Co

CO2

HC

Lambda

02

NOx

e Memoriza 10 medidas a diferentes RPM
e Tiempo de calentamiento: 3-5 min

AV NI NI NN

Figura 3.30. Analizador de gases Mana Tec. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 1
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Se oferta el servicio de medicidn de gases, con la intencion de que los vehiculos de la UPTCLMC,
aprueben la revision técnica que requiere el proceso de matriculacion de la unidad, este es un

servicio que el socio requerira una sola vez al afio, esto justifica la compra de un solo analizador
de gases.

> Medidor de Presion de Gasolina
Marca: FULL MAGMA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Escala: 0-100 PSI
e Ancho de manguera: 16”
e Manguera de purga: 6”

PPV

Figura 3.31. Medidor de presién de gasolina. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

El medidor de presién de combustible, es utilizado, para el diagnéstico de fallas y conocer el
estado del motor, en servicios como: ABC y reparacion del motor, los cuales presentan una
demanda mensual de 37 vehiculos, de los cuales se ejecutara este servicio en 2 unidades diarias,
por lo que 1 medidor de presion de gasolina, desempefiaria la demanda.

> Medidor de Presion de Aceite de Motor a Gasolina
Marca: OTC USA.

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad: 0-400 PSI
e Acoples para todo vehicul6

Figura 3.32. Medidor de presidn de aceite de motor a gasolina. (Training, 2019)
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Cantidad de adquisicion: 1

Este equipo, es el encargado medir la presion de aceite en motores diésel, gasolina y en sistemas
de transmision. Es utilizado en servicios de diagnostico como: ABC o reparacion, los cuales tiene
una frecuencia baja y ademas el equipo presenta la lectura en un lapso pequefio de tiempo, por lo
cual se propone la compra solo un medidor.

» Medidor de Compresion Motor Diésel
Marca: OTC USA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Medicion grafica: 0-300 psi, 0-2100 KPa
e Manguera flexible: 25”

Figura 3.33. Medidor de compresion motor diésel. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

Este equipo es utilizado para medir la comprension en los cilindros del motor. Utilizado en
servicios como: ABC y reparacion del motor, ademas permite conocer el estado del mismo con
una lectura rdpida. Estos tipos de servicios tienen una frecuencia baja, por lo que se propone
comprar un solo medidor de comprension.

» Purgador de Frenos Manual
Marca: MAGMA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Bomba metélica

e 3 sujetadores

e Multimarca

e 2 tapas para botellas de freno
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Figura 3.34. Purgador de frenos manual Magma. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

Este elemento es utilizado en los procesos del servicio de ABC de frenos, el cual tiene una
demanda mensual de 94, esto quiere decir que, diariamente, recibiran este servicio 5 vehiculos de
manera programada, el mismo que requiere un corto periodo de tiempo para ser ejecutado, esto
justifica la compra de un solo purgador de frenos.

> Multimetro Automotriz
Marca: HANDS FREE

Especificaciones: (Training, 2019)

e Impedancia: 10 MQ

e Ajuste de cero automatico

e Temperatura min y max.: grados Celsius y Fahrenheit
e Pinzainductiva RPM

Figura 3.35. Multimetro automotriz Hands Free. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 1

El multimetro, permite detectar problemas tanto en los sistemas eléctricos como en el motor del
vehiculo, es un producto utilizado con alta frecuencia en un taller automotriz, pero emite lecturas
rapidas, por lo que se propone la compra de un solo elemento.

» Osciloscopio Automotriz
Marca: TABLET DITEX

Especificaciones: (Training, 2019)
e Sistema extra rapido
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e 2 canales
e Base de datos actualizable
e Software analizador de: motores, sistemas y bombas diésel.

VISO

Automotive

Figura 3.36. Osciloscopio Automotriz Tablet Ditex. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

El osciloscopio es un elemento de medicion y analisis, utilizados para detectar fallas en el
vehiculo, o en servicios de mantenimiento como es el ABC. Este elemento permite hacer lecturas
rapidas y clasificadas por marca de las posibles fallas que pueden estar presentes en el vehiculo.
Esta es la razon que justifica la adquisicidn de un solo osciloscopio.

» Torquimetro
Marca: TEKTON

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad: 10-80 Ib/pie
e Mando 3/8

Figura 3.37. Torquimetro Tekton. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

Este elemento es usado en servicios como: reparacion de motor, diferencial y transmisién. Estos
servicios presentan una demanda mensual de 12 vehiculos mensuales, lo cual justifica que 2
torquimetros, es suficiente para cubrir la demanda.

> Entenalla de Banco
Marca: INNOVATION

Especificaciones: (Training, 2019)

e Material de cuerpo y mordazas para tubo: acero forjado
e Dureza de mordazas: 45-50 HRC
e Acabado en polvo epoxi 534 C
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Figura 3.38. Entenalla de banco Innovation. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

Este elemento es multiservicio, utilizado en varios tipos de servicios que implican la
inmovilizacion de los elementos tanto para desarmado como para armado de los mismos, esto
quiere decir que es usado con una pequefia demanda, por lo que se recomienda la compra de una
sola entenalla.

> Prensa Hidréaulica
Marca: MACHINE

Especificaciones: (Training, 2019)

e Capacidad: 20 TON

e Accionamiento hidraulico

e Funcion para ensamblaje

e Fuerza: 60-200pies

e Retorno del piston: automatico
e Alimentacion: 3x400 v/ 50 Hz

Figura 3.39. Prensa Hidraulica Machine 20 Ton. (Training, 2019)
Capacidad de adquisicion: 1

Esta maquina, es utilizada en servicios de reparacion y montaje. Servicios que presenta una
demanda mensual de 12 vehiculos mensuales, esto quiere decir que, con una sola prensa, se cubre
la demanda.

» Pistola de Impacto
Marca: HOTOCHE

Especificaciones: (Training, 2019)

e Mando: %
e Trabajo para vehiculos livianos
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e Cuerpo interno y externo reforzado
e Acero liviano e inoxidable

e Mango ergonémico: caucho

e Fuerza: 1050 Ib pie

—

A rron |

Figura 3.40. Pistola de impacto Hotoche. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

Las pistolas de impacto, son elementos que permiten aflojar y ajustar, pernos, tuercas, etc., de una
manera rapida y sencilla. EI nimero de este elemento debe acordes con el nimero de puestos y
tomas de aire existente, en el taller, esta razéon justifica la compra de 2 pistolas de impacto.

» Juego de Extractores de Rodamientos
Marca: MAGMA

Especificaciones: (Training, 2019)

e Accionamiento mecéanico

e Numero de garras: 2

e Tipo: Multifuncional, de garras reversibles
e Esfuerzo: 17 KN, 50 KN y 60 KN

Figura 3.41. Juego de extractores de rodamientos Magma. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

Este tipo de elementos, es utilizado en el servicio de ABC de suspension, el cual tiene una
demanda mensual de 31 vehiculos, esto nos quiere decir, que, a dos vehiculos se les ejecutara este
tipo de servicio cada dia, el mismo que tiene una duracién de 4 horas con 41 min, estas razones
justifican la compra de un solo juego de extractores.
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» Cargador de Baterias
Marca: SCHUMACHER

Especificaciones: (Training, 2019)

e Lecturas en: % y voltaje
e Alimentacion: 12v 12002

Figura 3.42. Cargador de baterias Schumacher. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

Este servicio, presenta una baja demanda de servicio, por lo que se recomienda la compra de
un solo equipo.

» Juego de Dados de Impacto
Marca: TEKTON

Especificaciones: (Training, 2019)

e Medidas en pulgadas y sistema métrico
e Bocasde 6,8y 12 puntas
e En presentacion normal y larga

Figura 3.43. Juego de dados de impacto Tekton. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

Los dados de impacto, son utilizados en la mayoria de procesos de los servicios que el CMA
de la UPTCLMC ofertaria, ademas deben ser acordes al nimero de pistolas de impacto y
rachas con las que cuente el taller, es por eso la propuesta de adquirir 2 juegos de dados de
impacto.

» Aspiradora Automotriz
Marca: VAC MASTER

Especificaciones: (Training, 2019)
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e Control remoto: bluetooth
e Potencia: 5HP

e Doble motor

o Acoples completos

Figura 3.44. Aspiradora automotriz Vac Master. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 1

El servicio de lavado y limpieza de vehiculos, presenta una demanda mensual de 374 vehiculos,
esto quiere decir que, 19 vehiculos recibiran el servicio diario este servicio, por lo que se propone
la compra de una aspiradora automotriz profesional.

> Esmeril de Banco
Marca: DEWALT

Especificaciones: (Training, 2019)

e Motor: induccion ¥ HP

e Velocidad: 3600 RPM

e Diametro max. del disco: 8”-203mm
e Base y motor: aluminio

¢ Distancia entre discos: 12-1/2”

¢ Rueda con grano abrasivo: 36

¢ Rueda con grano abrasivo: 60

e Peso: 18kg

Figura 3.45. Esmeril de banco Dewalt. (Training, 2019)

Cantidad de adquisicion: 1
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Un esmeril es siempre Util en un CMA e influye en los procesos de varios servicios que el taller
oferta, es por eso la propuesta de adquirir un esmeril de banco.

» Coche Carro Porta Herramientas

Figura 3.46. Carro porta herramientas. (Training, 2019)
Cantidad de adquisicion: 2

El carrito porta herramientas, se fabrica con un cajon central sobre guias corredizas y trabas de
seguridad, su misién es mantener cerca las herramientas del operario, con el objetivo de disminuir
el tiempo de ejecucion de los diferentes servicios de mantenimiento automotriz, este debe ser
acorde al numero de puestos de trabajo, por ello se propone adquirir 2 carritos.
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Tabla 3.37. Detalle de los equipos 0 maquinarias del CMA. Fuente: Autores

Cantidad | Equipo 0 Maquinaria Valor Individual | Valor Total
1 Enllantadora $ 1.300,00 1.300,00
1 Balanceadora $ 1.200,00 1.200,00
2 Gata Tipo Lagarto 3 Toneladas $ 210,00 420,00
4 Pares de Embanques 3 Toneladas $ 53,90 215,60
1 Medidor de Presion de Neumaticos $ 38,50 38,50
1 Equipo de Alineacion por Laser | $ 9.950,00 9.950,00
Computarizado y Software
6 Elevadores de Dos Columnas para 4 | $ 2.390,00 14.340,00
Toneladas
2 Hidrolavadora Eléctrica $ 1.210,00 1.210,00
2 Engrasadora Neumatica $ 324,50 649,00
1 Compresor de Aire de 10 Hp $ 1.870,00 1.870,00
6 Caja de Herramientas 171 Piezas $ 235,00 1.410,00
3 Scanner Automotriz 3 1.990,00 5.970,00
1 Banco Limpieza de Inyectores Ultrasonido | $ 1.490,00 1.490,00
1 Analizador de Gases $ 3.950,00 3.950,00
1 Medidor de Presion de Gasolina 3 179,00 179,00
1 Medidor de Presion de Aceite de Motor 3 170,50 170,50
1 Medidor de Compresion Motor Gasolina | $ 78,00 78,00
1 Medidor de Compresion Motor Diésel $ 135,00 135,00
1 Purgador de Frenos manual $ 55,00 55,00
1 Multimetro Automotriz 3 259,00 259,00
1 Osciloscopio Automotriz $ 1.000,00 1.000,00
2 Torquimetro Mando de % $ 145,00 290,00
1 Torquimetro Mando de 3/8 $ 88,00 88,00
1 Entenalla de Banco $ 203,50 203,50
1 Prensa Hidraulica 20 toneladas 3 437,80 437,80
2 Pistola de Impacto mando de %2 $ 130,00 260,00
1 Juego de Extractores de Rodamientos $ 92,00 92,00
1 Cargador de Baterias $ 132,00 132,00
2 Juego de dados de Impacto mando Y2 $ 99,00 198,00
1 Aspiradora Automotriz $ 485,10 485,10
1 Esmeril de Banco $ 132,00 132,00
2 Coche Carro Porta herramientas $ 308,00 616,00
Subtotal $ 50.034,00
IVA12% |$ 6.004,08
TOTAL $ 56.038,08

3.1.5. Obras Civiles y Montaje de Maquinaria

En esta seccion se detallara la cotizacion de las obras civiles que necesitara el CMA para su
implementacion.
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Tabla 3.38. Detalle de las Obras Civiles requeridas para el CMA. Fuente: Autores

BALANCE DE OBRAS FISICAS

Item Descripcion Unidad | Cantidad | P. Unitario P. Total
P1SOS
1 Contrapiso de hormigén simple (pisos y veredas) m2 210,59 $21,46 $4.519,26
2 Revestimiento de pisos de ceramica porcelanizada m2 205,00 $25,32 $5.190,60
CUBIERTAS Y CIELO RASO
3 Acero estructural (perfiles tipo G 150*50*15) kg 12.800,00 $2,08 $26.624,00
4 Planchas para recubrimiento de cubierta m2 886,21 $21,43 $18.991,48
5 Cielo raso de carton yeso( tipo gypsum) incluye estructura m2 235,13 $21,61 $5.081,16
6 Suministro e instalacion canales de Tol para A. LL. 75,00 $19,61 $1.470,75
7 Suministro e instalacion de bajantes de PVC para A.LL. 37,00 $ 14,62 $ 540,94
8 Cubierta de Policarbonato m2 235,13 $19,73 $4.639,11
PUERTAS Y MUEBLES
9 Mueble bajo con mesén de granito m 4,00 $ 344,83 $1.379,32
10 | Puertas metalicas para cerramiento m2 13,20 $73,46 $ 969,67
11 | Puerta de aluminio y vidrio templado deslustrado de 6 mm m2 5,16 $ 105,49 $544,33
12 | Ventana de aluminio y vidrio templado de 6 mm m2 11,44 $ 158,48 $1.813,01
13 | Cerradura Llave Seguro u 2,00 $21,65 $ 43,30
14 | Cerradura llave u 4,00 $21,65 $ 86,60
15 | Cerradura para bafio u 1,00 $21,65 $ 21,65
PAREDES Y PINTURA
16 | Enlucido paleteado m2 231,88 $7,58 $1.757,65
17 | Enlucido de filos, fajas y medias cafias m 44,80 $5,89 $ 263,87
18 | Alisado de paredes m2 231,88 $341 $790,71
19 | Pintura esmalte para paredes (4 manos) m2 231,88 $5,17 $1.198,82
19 | Pintura elastomérica m2 739,20 $2,40 $1.774,08
20 | Ceramica de pared 50x50 m2 40,00 $ 26,21 $1.048,40
21 | Mamposteria de blogque de pémez 40*20*20 cerramiento m2 369,60 $10,53 $3.891,89
22 | Mamposteria de blogue alivianado de Hormigén m2 115,94 $17,21 $1.995,33
23 | Picado y resane de paredes para instalaciones m 150,40 $5,84 $878,34
INSTALACIONES ELECTRICAS
24 | Breaker de 32 A dos polos u 12,00 $17,08 $ 204,96
25 | Conductor eléctrico de Cu # 8 AWG m 165,00 $2,71 $ 447,15
26 | conductor eléctrico de Cu_aislado # 10 AWG m 165,00 $1,20 $ 198,00
27 | Conductor eléctrico de CU # 12 AWG m 165,00 $1,00 $ 165,00
28 | Tuberia EMT de 1/2" m 265,00 $2,76 $731,40
29 | Tubo de polietileno de 3/4" m 165,00 $0,71 $117,15
30 | Interruptor simple u 12,00 $6,43 $77,16
31 | Luminaria Led Panel 60x60 cm u 12,00 $70,75 $ 849,00
32 | Tablero eléctrico de 12 espacios u 2,00 $111,12 $222,24
33 | Accesorios de EMT de 1/2" u 20,00 $0,89 $17,80
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34 | Puestaatierra 1 varilla u 2,00 $82,24 $164,48
35 | Luminarias exteriores ( incluye poste decorativo) u 3,00 $ 315,36 $ 946,08
INSTALACIONES SANITARIAS Y PIEZAS
SANITARIAS
36 | Suministro e instalacion de tuberia PVC 50 mm m 60,00 $4,67 $ 280,20
37 | Suministro e instalacion de tuberia PVC de 75 mm m 30,00 $6,72 $ 201,60
38 | Suministro e instalacion de tuberia PVC 110 mm m 60,00 $7,75 $ 465,00
39 | Suministro e instalacién de accesorios PVC de 50 mm u 20,00 $4,56 $91,20
Suministro e instalacion de accesorios PVC 75 mm ( codos, t,
40 | rejilla, uniones) u 20,00 $7,96 $ 159,20
41 | Suministro e instalacion de accesorios PVC 110 mm u 30,00 $8,16 $ 244,80
Suministro e instalacion de fregadero de acero inoxidable 1
42 | pozo u 1,00 $ 154,74 $ 154,74
Suministro e instalacién de inodoro tanque para
43 | discapacitados segin norma INEN2293 u 1,00 $ 165,88 $ 165,88
44 | Suministro e instalacion de inodoro de tanque u 1,00 $ 142,55 $ 142,55
45 | Suministro e instalacién de tubo de abasto con llave angular u 2,00 $18,48 $ 36,96
46 | Suministro e instalacion de griferia para lavamanos u 3,00 $90,72 $272,16
47 | Suministro e instalacion de tuberia PVC roscable de 1/2- m 12,00 $6,46 $77,52
48 | Suministro e instalacion de accesorios PVC roscable de 1/2" u 5,00 $1,62 $8,10
49 | Suministro e instalacion de llave de paso de 1/2" u 1,00 $13,09 $13,09
Barra de apoyo para bafios de discapacitados seglin norma
50 | INEN 2293 (juego) u 1,00 $11575 $115,75
Suministro e instalacion de tanque de reserva de agua de
51 | 1200lts. Incluye bomba y accesorios u 1,00 $ 661,69 $ 661,69
52 | Dispensador de papel higiénico (acero inoxidable) u 2,00 $ 75,29 $ 150,58
53 | Dispensador jabdn/gel (acero inoxidable) u 2,00 $21,53 $ 43,06
54 | Dispensador de toallas de papel (acero inoxidable) u 2,00 $103,92 $207,84
OBRAS EXTERIORES
55 | Limpieza y desbroce m2 2.250,00 $0,96 $2.160,00
56 | Excavacion a mano ( profundidad 2 m) m3 239,14 $7,91 $1.891,60
57 | Relleno compactado con material seleccionado m3 239,40 $29,15 $6.978,51
58 | Hormigdn Fc 210 kg/cm2 m3 69,18 $ 131,58 $9.102,70
59 | Hormigén Fc 180Kg/cm2 m3 29,40 $ 125,25 $3.682,35
Suministro y colocacion de material de lastre (incluye equipo
60 | pesado) m3 66,15 $22,00 $1.455,30
61 | Acero de refuerzo vigas amarre en cimentacion kg 12.670,56 $1,89 $23.947,36
62 | Malla electrosoldada m2 210,00 $5,76 $1.209,60
63 | Encofrado recto m2 220,00 $12,50 $ 2.750,00
64 | Suministro e instalacion de Dren m 13,70 $ 25,66 $351,54
65 | Suministro e instalacién caja metalica para medidor de agua u 1,00 $51,07 $51,07
$
TOTAL OBRAS FISICAS 146.726,64
$
COSTO TERRENO 245.000,00
$
TOTAL 391.726,64
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3.1.6. Equipos de Oficina, Muebles y Enseres

A continuacién, se detalla la cotizacion de los equipos de oficina, muebles y enseres que se
usaran dentro del edificio de oficina y sala de espera.

Tabla 3.39. Detalle de los Equipos de Oficina, Muebles y Enseres. Fuente: Autores

Cantidad | Detalle Valor
5 Computadoras de Escritorio $ | 1000,00
3 Impresoras $| 300,00
1 Central Telefonica $| 200,00
4 Teléfonos Inalambricos $| 200,00
5 Estaciones de Trabajo $ | 2000,00
5 Sillas con ruedas y apoya brazos $ | 500,00
1 Mesa de Reuniones $| 500,00
12 Sillas $ | 500,00
3 Conjuntos de Sillas de Espera con 3 Asientos $ | 450,00
3 Dispensadores de Agua fria y caliente $ | 360,00
1 Televisor LED 30’ $| 150,00
1 Juego de Muebles $| 500,00
TOTAL | $ | 6660,00

3.1.7. Recursos Humanos

Con el propésito de brindar un servicio eficiente y de calidad, es importante para el CMA de la
Unidn Provincial De Transporte De Carga Liviana Y Mixta Del Cafiar (UPTCLMC) disponer de
personal calificado y capacitado en las diferentes areas de servicios que el taller ofrecera a sus
clientes, en este caso sus socios. Existe personal altamente capacitado en la ciudad de Azogues,
capaz de administrar y ofrecer un servicio de calidad con trabajos garantizados, para tranquilidad
de sus clientes a pesar de ello es importante organizar al personal con el fin de establecer sus
funciones, derechos y limitaciones dentro de la empresa.

Es necesario hacer un proceso de seleccion de personal, de esa forma contratar a la persona idénea
con las capacidades necesarias para cumplir con las funciones que su cargo requiera, por esa razon
se propone el siguiente proceso de seleccion.

Proceso de seleccidn:

v’ Especificar las necesidades del taller:
Conocer cudles son las caracteristicas del taller a partir de alli determinar el tipo de
profesional que se necesita y establecer los requisitos en la descripcion de la oferta de
empleo, asi las solicitudes presentadas estard mas en consonancia con el puesto ofertado
facilitando la seleccion.

v Publicar la oferta de empleo:
Lo siguiente es difundir la oferta de empleo la misma debe ser clara, concisa y enfocarse
en recoger todos los requisitos precisos para los postulantes.

v Primera clasificacion de candidatos:
Después de haber recibido varias solicitudes, se procede a realizar una primera criba, en
la cual se descartaran a los candidatos que no cumplan con los requisitos basicos,

v Realizar pruebas de aptitudes:
Establecer un periodo de prueba para confirmar que el candidato es el profesional que
requiere, a la hora de hacer la eleccion final es necesario también valorar aspectos como
el perfil del candidato; experiencia, formacion, edad, etc.

249



Requerimiento de personal

El principal objetivo de la implementacion de un CMA para la UPTCLCMC es atender todas las
necesidades y requerimientos que su flota vehicular requiera, es por ello importante contar con el
personal administrativo-operativo ideal, el cual laboraré en una jornada diaria de 08:00am a 12:00
pm y de 14:00 pm a 18:00pm de lunes a viernes, para determinar el nimero de empleados
requeridos en la area de taller se usé el siguiente algoritmo.

Horas Totales de Trabajo en el Taller

Numero de empleados = (Fuente Propia)

8x60
i H.M.Rapido + H.R.Mayores + H.Fosa + H. Lavado
Numero de empleados =
8x60
) 2831+ 891 + 397 4+ 1590 [min. ]
Numero de empleados = - = 11,90
8x60 [min. ]

Numero de empleados = 12 [Empleados]

Mediante el algoritmo, se determina que el nimero de empleados requeridos en el area de taller
es de 12, los cuales se distribuiran entre técnicos automotrices y ayudantes. Debido a que el puesto
de ayudante requerira experiencia laboral previa, se asume que un ayudante de mecéanica
dispondréa de los conocimientos necesarios para desenvolverse en los servicios de mantenimiento
rapido y lavado, esto ayudara a que el nimero de técnicos automotrices sea de 7 y el de ayudantes
sera de 5, con esta distribucién se cubrird por completo la demanda de servicios estimada y se
ofrecerd a los socios de la UPTCLMC un servicio de calidad.

Organigrama del CMA de la UPTCLMC

TGerente - Jefe de Taller

TSecretaria - Contador

I l

’geccién de mecanica ’geccién de bodega y
automotriz almacen

Técnicos en T

reparacion — Tecnicos en Bodegero
automotriz mantenimiento

automotriz -

«Jﬁ Ayudantes

Figura 3.47. Organigrama del CMA de la UPTCLMC. Fuente: Autores
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3.1.7.1. Descripcion de Funciones

v' Gerente — Jefe de Taller
Es el representante legal del Taller, administrador y controlador del flujo econémico de ingresos
y egresos que genere el taller en coordinacion con el contador, ademas también seré la persona
responsable del control, supervision y autorizacion de la cualquier reparacion o mantenimiento
asi como también de la inspeccidn del personal en el desarrollo de su trabajo, responsabilidad y
puntualidad. Ademas, debera desarrollar propuestas de mejoras continuas de calidad y elaborar
requerimientos del taller en cuanto a repuestos y equipos.

Nivel académico: Ingeniero Automotriz
Cantidad: 1

v Secretaria — Contador
Encargada de llevar la contabilidad del taller y todo lo relacionado a compras, costos, ingresos,
egresos, y estados financieros, también es encargado de realizar la facturacion, generacion de
planillas y roles de pago.

Nivel académico: Formaciéon completa en Marketing y ventas
Cantidad: 1

v' Técnico mecanico automotriz
Debe ser una persona capacitada y con la experiencia necesaria que le permita realizar los
mantenimientos y reparaciones relacionadas con los servicios que el Taller oferta, bajo la
supervision del Jefe de Taller, debe tener la experiencia necesaria que permita brindar un servicio
de calidad a los usuarios. Ademas, debe presentar un informe diario al jefe de taller sobre el estado
de los vehiculos trabajados asi como de comunicar periddicamente los insumos que el taller
necesita.

Nivel académico: Tecnélogo Mecénico Automotriz
Cantidad: 7

v' Bodeguero
Persona encargada de bodega, su funcion es dotar a los técnicos y ayudantes de los insumos que
requieran para realizar los diversos trabajos de mantenimiento y reparacion, ademas sera el
encargado de realizar las ventas de stock, asi como de llevar su control y limpieza.

Nivel académico: Tecndélogo/Bachiller Automotriz con experiencia en ventas.
Cantidad: 1

v' Ayudantes
Agilitar el trabajo del jefe de taller y los diferentes técnicos, es la principal funcion de los
ayudantes, los cuales ademas deberan realizar trabajos simples como; cambios de aceite, filtros,
chequeo de frenos, etc. y responsables de la limpieza del taller.

Nivel académico: Bachiller Mecénico Automotriz

Cantidad: 5

251



3.1.8. Aspecto Legal

3.1.8.1. Contenido Legal para la implementacion de un CMA

3.1.8.1.1. Normativa Legal Vigente

El (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN ) es el ente encargado de formular las normas
técnicas ecuatorianas cumpliendo como principal mision satisfacer las necesidades locales y el
comercio nacional.

Existen normativas técnico legales especificas que son necesarias cumplirlas para poner en
marcha la implementacion de un CMA, referentes a estandares de construccién, impacto
ambiental, seguridad laboral, movilidad, riesgos y explosiones, manejo integral de residuos
solidos y peligrosos, franquicias tributarias y obtencion de permisos de funcionamiento los cuales
se enlistan a continuacion:

- Servicio de rentas internas: Obtencion del RUC (Registro unico de contribuyentes)

- Municipio de Azogues: Obtencidn de la patente municipal

- Cuerpo de Bomberos: Obtencion del permiso de Funcionamiento.

- Instituto ecuatoriano de seguridad social: Obtencién del registro del empleador.

- Ministerio de industrias y productividad: Registro del taller mecanico como actividad
artesanal

- Auditoria Ambiental Distrital (Municipio de Azogues: Obtencién de la licencia
ambiental. (Edwin & Richard, 2012)

3.1.8.1.2. Ordenanzasy permisos de funcionamiento vigentes en la ciudad de Azogues

Es deber de la (I. Municipalidad del canton Azogues, 2016) proporcionar ordenanzas y permisos
que permitan el excelente funcionamiento de la implementacion de servicios incluyendo centros
de mantenimiento automotriz en general, los mismos que estan obligados a cumplir normas
establecidas por los entes reguladores, las cuales se detallaran a continuacion.

Uso de suelo en el cantén Azogues
La (Reforma a la ordenanza sustitutiva de reglamentacion de uso de suelo urbano y rural
del canton Azogues) establece en el cuadro N° 2 de uso comercial y de servicios, ubicado
en el titulo sexto de la regulacion de los suelos urbanos; capitulo I, en la cual hace
referencia a las clases y tipos de usos de suelos urbanos, en donde identifica los tipos de
actividades en el suelo cantonal ubicando en servicios especializados B; Simbologia CS3;
Actividades/Establecimientos: Cambio de aceite, lavadora y lubricadora de autos,
mecénica en general de vehiculos livianos, patio de ventas, centros de lavado en seco
entre otros servicios, asigna este tipo de usos de suelo a los sectores de planeamiento: N-
7, E-14. E.13C, E-12, O-2, O-4, O-7, O-20
Lo cual justifica que, los terrenos planteados para la posible compra y posterior
implementacion del CMA cumplen con los estandares establecidos por el ente regulador
para la obtencion de los respectivos permisos de funcionamiento para el proyecto.

» Usos Principales: Servicios Industriales e Industrias de Mediano Impacto (Industrias
Tipo A) Y (Servicios Especializados B)

v" Servicios Industriales
v" Rectificadoras de motores
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Mecénicas automotrices

Talleres eléctricos

Estaciones de lubricacion y cambio de aceites

Mantenimiento y reparacion de vehiculos pesados y semipesados
Latoneria, enderezada y pintura de vehiculos.

ANENENENRN

3.1.8.1.3. Caracteristicas de ocupacion del suelo en el Cantdn Azogues

Las caracteristicas de ocupacién de suelo que rigen para cada uno de los sectores de planeamiento
y ejes urbanos que se han identificado son las que se describen a continuacion.

1. Usos principales: SERVICIOS INDUSTRIALES E INDUSTRIAS DE MEDIANO
IMPACTO (INDUSTRIAS TIPO A) y (SERVICIOS ESPECIALIZADOS B)

1.1 Servicios Industriales
Altura de la edificacion: 1 o 2 pisos

Lote minimo: 450m?

Frente minimo: 25 m

Tipo de implementacion: aislada con retito frontal
Retiro frontal: 11m desde el eje de la via

Retiro posterior 5m

A demaés es importante mencionar que la normativa de prevencion de riesgos dispone que las
redes de instalacion eléctrica no deben estar expuestas, como asi también para la obtencion del
permiso de funcionamiento otorgado por el Benemérito Cuerpo de Bomberos exige que los
extintores deben ubicarse en lugares adecuados, tener accesos sin obstaculos y correcta
sefializacién para la circulacion vehicular y peatonal.

Con estos antecedentes, se concede la aprobacion para la implementacién de un CMA, en virtud
que cumple con los parametros establecidos por la normalizacién local, nacional e internacional
sin antes mencionar que el cambio de uso al autorizado y el incumplimiento de dichas normativas,
dara lugar a acciones legales correspondientes.

Asi también la normativa vigente menciona que se negara el permiso de funcionamiento a
aquellos establecimientos que no cumplan con los requisitos establecidos en la misma o
construcciones ilegalmente elaboradas que no cuenten con las aprobacién de planos
correspondientes 0 que ocupen la via o espacios publicos para prestar el servicio, estas seran las
razones por las que no se otorgue la licencia de funcionamiento a dichos establecimientos.

3.1.8.1.4. Licencia Ambiental

La Unidad de Gestion Ambiental Municipal del canton Azogues basado en los estandares
establecidos por el Ministerio del Ambiente y a la Normativa ambiental vigente es el ente
encargado de emitir la licencia ambiental a los establecimientos y servicios que permitan a sus
representantes realizar las actividades operativas fundamentadas en el Estudio de Impacto
Ambiental, en el cual deberan cumplir disposiciones que condesciendan el buen manejo de los
desperdicios de grasa, aceites y demés residuos peligrosos en el taller.

e Ley De Gestion Ambiental Del Ministerio De Ambiente
La implementacion de un CMA exige cumplir diversas normas ambientales que son
establecidas bajo el amparo de la Ley de Gestion Ambiental y del Reglamento a la Ley
De Gestién Ambiental para la Prevencion y Control De La Contaminacion Ambiental,
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dichas normas, en manera resumida indican que los centros de mantenimiento automotriz,
lubricadoras y establecimientos que realizan actividades industriales y comerciales que
operan y manipulan hidrocarburos de petréleo o sus derivados, deberan trabajar en areas
pavimentadas e impermeabilizadas, ademas bajo ninguna circunstancia se debera poner
en contacto directo con el suelo a piezas o elementos que contengan residuos de aceite o
grasas, los mismos deberén ser colocados en recipientes adecuados para ser tratados bajo
métodos establecidos por las Normas Técnicas y Reglamentos vigentes, ademas los
fabricantes o proveedores se encuentran en la obligacion de recibir los desechos que estos
productos generen para su posterior mitigacion o eliminacion.

3.1.9. Stock de Repuestos y Lubricantes

En esta seccion se detalla el stock de repuestos y lubricantes con el cual el CMA contara, cabe
recalcar que para la determinacion de los repuestos que van a estar presentes dentro de la bodega
se considera el tamafio de la bodega, los mantenimientos mas frecuentes y también la demanda
de repuestos.

Tabla 3.40. Detalle del Stock de Repuestos de la Bodega Perteneciente a la UPTCLMC.
(UPTCLMC, 2019)

Cantidad | Detalle Valor

5 | Aditivo Hidro Pifion $ 60,00

4 | Aditivo Super Diésel $ 28,00
34 | Agua Destilada $ 34,00
99 | Aceite Amalie Cuarto de Gal6n $ 583,50
68 | Aceite Amalie Gal6n $ 1.252,00
60 | Ambiental para vehiculos $ 154,50
116 | Bujia $ 488,00
23 | Aceite (Varias Marcas) Caneca $ 1.798,00
35 | Aceite Castrol Cuarto $ 164,50
7 | Aceite Castrol Galén $ 119,00

4 | CeraTec Liqui Moly $ 140,00
63 | Aceite Chevron Cuarto $ 351,00
4 | Aceite Chevron Galdon $ 92,00
18 | Aceite Chevron Gal6n y Cuarto $ 450,00
60 | Aceite PDV Cuarto $ 321,00
9 | Aceite Valvoline Cuarto $ 112,50

1 | Elevador de Octanaje ABRO $ 3,00

6 | Eliminador de humo $ 25,50
42 | Empaque de Amianto $ 150,00
3 | Engine Flush Amalie $ 15,00

4 | Engine Flush Plus Liqui Moly $ 36,00
595 | Filtro de Aceite (Varias Marcas) $ 2.486,30
232 | Filtro de Aire (Varias Marcas) $ 1.692,40
360 | Filtro de Combustible (Varias Marcas) $ 1.717,50
16 | Aceite PDV Galdn $ 272,00
3 | Neumaticos Grabber AT $ 342,00
15 | Guaipe de Colores $ 30,00
2 | Aceite Gulf Galon $ 30,00
31 | Aceite Havoline Cuarto $ 155,00
17 | Aceite Havoline Galon $ 319,00
3 | Aceite Havoline Lata $ 45,00

4 | Inflador y Sellador de Llantas Prestone $ 24,00
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42 | Aceite Kendall Cuarto $ 392,00
54 | Aceite Kendall Galén $ 999,00
12 | Limpia Carburador ABRO $ 60,00
3 | Limpia Inyectores Gasolina ABRO $ 10,50
3 | Limpiador de Inyeccion Liqui Moly $ 30,00
4 | Limpiador de Inyector Diésel $ 52,00
2 | Limpiador de Inyector ECO Liqui Moly $ 20,00
5 | Limpiador Palanca Cambios Liqui Moly $ 40,00
77 | Liquido de Freno (Varias Marcas) $ 307,50
18 | Aceite Mobil Cuarto $ 99,00
16 | Aceite Mobil Galén $ 291,00
2 | Aceite Molygen Liqui Moly $ 114,00
2 | Antifriccionante P. Cambios Liqui Moly $ 33,00
2 | Aceite Leichtlauf Liqui Moly $ 94,00
12 | Pastilla de Freno (Varias Marcas) $ 276,00
83 | Aceite Pennzoil Cuarto $ 540,00
1 | Aceite Pennzoil Galdn $ 22,00
128 | Aceite Pennzoil Galon y Cuarto $ 2998,00
8 | Power Steering Fluid Amalie $ 24,00
18 | Protector UV3 Simoniz $ 90,00
9 | Refrigerante Peak $ 172,00
10 | Refrigerante Verde Cuarto Freeztone $ 15,00
5 | Aceite Shell Cuarto $ 27,50
24 | Sellador Radiador ABRO $ 36,00
1 | Shampoo de Auto Simoniz $ 4,00
52 | Aceite Shell Helix Cuarto $ 268,00
21 | Aceite Shell Helix Galdn $ 378,00
3 | Aceite Shell Helix Ultra Galon $ 114,00
12 | Aceite Shell Rimula Cuarto $ 66,00
7 | Aceite Shell Rimula Galdon $ 133,00
8 | Silicdn Gris ABRO $ 16,00
2 | Aceite Super Leichtlauf 4L Liqui Moly $ 94,00
2 | Aceite Super Motor Qil Liqui Moly $ 104,00
100 | Aceite PDV Tanque $ 600,00
1 | Tapa Fuga Serodireccion Liqui Moly $ 10,50
82 | Tapones (Varias Medidas) $ 123,00
12 | Teflon $ 6,00
6 | Aceite Terpel Cuarto $ 24,00
22 | Aceite Texaco Cuarto $ 132,00
8 | Aceite Texaco Galon $ 160,00
21 | Aceite Total Cuarto $ 105,00
25 | Aceite Total Galon $ 450,00
6 | Tratamiento Motor ABRO $ 33,00
11 | Aceite URSA Cuarto $ 58,00
6 | Aceite URSA Galdn $ 102,00
4 | VISCOPLUS Liqui Moly $ 34,00
TOTAL | $ 23.247,00
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3.1.10. Propuesta de Plan de Mantenimiento para los Vehiculos Pertenecientes a
la UPTCLMC

El presente plan de mantenimiento vehicular contiene informacion relativa referente a los
procedimientos de mantenimiento y reparacion de las marcas de los vehiculos que componen la
Unidn Provincial De Trasporte De Carga Liviana Y Mixta Del Cafar.

La propuesta del plan de mantenimiento posee 5 contenidos de los cuales cada uno representa las
marcas de los vehiculos que conforman la UPTCLMC, las cuales se enumeran a continuacion:

Vehiculos de la marca Chevrolet
Vehiculos de la marca Toyota
Vehiculos de la marca Mazda
Vehiculos de la marca Nissan
Vehiculos de la marca Volkswagen
Vehiculos de la marca Great Wall

ASENENENENEN

El uso y el kilometraje desgastan una serie de componentes que tienden a ser imprescindibles para
una conduccion segura.

Se disefid6 un método que incluye informacion necesaria para realizar el mantenimiento y
reparacion con respecto al kilometraje para las diversas marcas de vehiculos pertenecientes a la
flota, como guia o asistencia a los diversos procedimientos y consideraciones que conlleva
realizar estos trabajos.

La propuesta de plan de mantenimiento esta basado en propuestas similares emitidas por las
mismas marcas o por estudios enfocados en el mantenimiento de vehiculos de dichas marcas,
ademas también aporta el conocimiento de sus autores obtenido en las aulas, de lo cual se ha
obtenido los siguientes procesos de mantenimiento con respecto a cada 10.000 Km recorridos, a
excepcion del cambio de aceite vy filtro de aceite el cual debe ser considerado cada 5.000 Km,
debido a que no son vehiculos de servicio publico.
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3.1.10.1. Plan de Mantenimiento Chevrolet D-Max Motor a Gasolina

Tabla 3.41. Plan de Mantenimiento Chevrolet D-Max Motor a Gasolina. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO - CHEVROLET D-MAX

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR
Limpieza del filtro de combustible . . . o .
Limpieza del filtro de aire e e o o e e o o e o
Prueba de emisidn de gases . . . .
Verificar el nivel del liquido refrigerante e o o o o o o o o
Lavado de inyectores . . o .
SISTEMA DE TRANSMISION

Verificar nivel, aspecto y posibles fugas del aceite de lacajadecambios e e e e o o o o o .

Verificar juego libre y estado del pedal de embrague, recorrido de la

palanca de cambios y ajustar de ser necesario R ¢
Revisar machoén de acople y juntas universales, incluido cardan e o o o o o o o o .
Revisar nivel de aceite del diferencial, incluido diferencial delantero en . . . . .
modelo

SISTEMA DE FRENOS
Revisar pastillas y discos de freno delantero y trasero e o o o o o o o o .
Verificar condicidn de tuberias y mangueras de freno e o o o o o o o o o
Revisar estado del freno estacionario . e o .

SISTEMA ELECTRICO
Verificar sistema de carga, equipos de iluminacién y sefializacion e o o e o o o e o o
Verificar funcionamiento de limpiaparabrisas, rociador, niveldeliqguido e e e e o o o o o o
Sustituir las pilas del mando a distancia . . .
Comprobacién del sistema de vehiculo por medio de herramientas de

L] L] L] L] L] L] L] L] L]

diagnéstico

SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION

Verificar posibles fugas de los amortiguadores e o o o o o o o o o

Verificar condicion y fugas de retenes e o o o o o o o o

Verificar condicion de bujes, brazos de direccion y terminales e o o o o o o o o .

Verificar nivel de liquido de la direccién hidrdulica . . . .

Verificar holguras de direccién y rétulas e o o o o o o o o
NEUMATICOS

Realizar rotacidn, verificar torque de tornillos de sujecidn y posibles

. L] L] L] L] L] L] L] L] L]
desgaste irregular
Verificar balanceo y rotacién . . . . .
Inspeccionar estado y presion de neumaticos e o o e o o o o o .
Verificar juego libre de rodamientos . . .
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MOTOR

Aceite del motor ¢
Filtro de aceite del motor R
Filtro de combustible *
Filtro de aire °
Liquido refrigerante motor e

SISTEMA DE TRANSMISION

Aceite de la caja de transmision *
Aceite del diferencial e
Juntas universales del cardan
Kit de embrague

SISTEMA DE FRENOS
Pastillas de freno
Zapatas de freno
Liquido de freno
Cable del freno de estacionamiento °

SISTEMA ELECTRICO
Bateria

SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION

Liquido hidraulico

Amortiguadores

Bujes de platos de amortiguacion °
Terminales de direcciéon °
NEUMATICOS
Ruedas delanteras y posteriores ®
MOTOR
Filtro de aire o

Filtro de combustible
Bujias de incandescencia
Estado de inyectores
Estado de correas y poleas de distribucién
Funcionamiento del electro-ventilador
SISTEMA DE TRANSMISION

Aceite de la caja de transmision y diferencial
Altura del pedal de embrague

SISTEMA DE FRENOS
Nivel del liquido de freno
Estado de pastillas
Estado de zapatas

SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION

Estado de amortiguadores
Estado de rotulas o terminales
Nivel de liquido hidraulico

SISTEMA ELECTRICO
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Estado de fusibles D . .

Nivel de agua de bateria . . .
NEUMATICOS

Presién de inflado de neumdticos o

3.1.10.2. Plan de Mantenimiento Chevrolet D-MAX Motor a Diésel

Tabla 3.42. Plan de Mantenimiento Chevrolet D-Max Motor a Diésel. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO - CHEVROLET D-MAX DIESEL

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR
Limpieza del filtro de combustible . . . . .
Limpieza del filtro de aire e o o o o o o o o .
Verificar estado de la bomba del alternador . . .
Verificar estado del liquido refrigerante e o o o o o o o o o
Limpiar tapdn del carter . . . . .
SISTEMA DE TRANSMISION
Verificar nivel, aspecto y posibles fugas de aceite de la caja de
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

cambios

Revisar nivel de aceite del diferencial, incluido diferencial delantero

en modelo 4x4 *° e ¢ °
o
; SISTEMA DE FRENOS
5 Revisar pastillas y discos de freno delantero y trasero e o o o o o o o o .
= Revisar estado del freno estacionario . o o .
SISTEMA ELECTRICO
Verificar sistema de carga, equipos de iluminacidn y sefializacion e o o o o o o o o o
Verificar funcionamiento de limpiaparabrisas, rociador, nivel de
I|qu|do L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Sustituir las pilas del mando a distancia . . .
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Verificar posibles fugas de los amortiguadores e o o o o o o o o o
Verificar condicidn de bujes, brazos de direccién y terminales e o o e o o o o o .
Verificar nivel de liquido de la direccién hidrdulica . . . .
Verificar holguras de direccién y rotulas e o o o o o e e o o
NEUMATICOS
Realizar rotacion y balanceo de las ruedas e o e o o o o o o .
Inspeccionar estado y presion de los neumaticos e o o o o o o o o o
MOTOR
Aceite del motor e o o o o o o o o o
Filtro de aceite del motor e o o o o o o o o o
Filtro de combustible . . 3 .
Filtro de aire . . 3 .
Refrigerante . .
SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de la caja de transmision . .
Aceite de la transferencia . . .
delantera
Aceite de la transferencia
L] L] L]
trasera
Aceite de la caja del diferencial . .
Kit de embrague .
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas de freno . . .
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Zapatas de freno
Liquido de freno o o
Limpiador de partes del freno
SISTEMA ELECTRICO
Bateria
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Aceite de direccidn hidrdulica

Amortiguadores
Bujes de platos de
amortiguacién
Terminales de

direcciéon
NEUMATICOS
Ruedas delanteras y posteriores
MOTOR

Inspeccidn visual del nivel y estado del aceite del motor .
Inspeccionar filtro del combustible °
Inspeccionar holgura de la vélvula, correctivo de entrega inyectores y PVC °
Inspeccionar estado del filtro de aire ®
Inspeccidn visual y de presién del sistema de refrigeracion °
Inspeccién plumillas, nivel y barrido .
Funcionamiento del electro ventilador °

SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de la caja de transmision y diferencial o
Altura del pedal de embrague O
SISTEMA DE FRENOS

Nivel del liquido de freno .
Estado de pastillas .

Estado de zapatas

SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION
Estado de amortiguadores O
Estado de rotulas o terminales o
Inspeccion visual, posterior cambio de la banda de direccidn hidraulica

Inspeccion del aceite de direccidn hidrdulica

SISTEMA ELECTRICO
Inspeccidn visual y cambio de la banda del alternador .
Inspeccidn general del sistema eléctrico
NEUMATICOS

Presion de inflado de neumaticos
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3.1.10.3. Plan de Mantenimiento Toyota Hilux

Tabla 3.43. Plan de Mantenimiento Toyota Hilux. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO - TOYOTA HILUX

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR
Limpieza del filtro de aire e o o o e o o e o .
Prueba de emision de gases . . . .
Lavado de inyectores e o o o o o e o o .
Verificar estado del liquido refrigerante . . . .
SISTEMA DE TRANSMISION
Verificar nivel, aspecto y posibles fugas de aceite de lacajadecambios e o o o o o o o o .
Revisar machoén de acople y juntas universales, incluido cardan e o o o o o o o o .
SISTEMA DE FRENOS
Revisar pastillas y discos de freno delantero y trasero e o o o o o e o o .
Revisar estado del freno estacionario . e o .
= SISTEMA ELECTRICO
E Verificar sistema de carga y equipos de iluminacidn e o o o o o o o o .
E Comprobacion del vehiculo mediante herramientas de diagnostico e e o e o o o o o .
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Verificar posibles fugas de los amortiguadores e o o o o o e o o .
Verificar condicion de bujes, brazos de direccion y terminales e e o e e o o o o .
Verificar nivel de liquido de la direccién hidraulica . . . .
NEUMATICOS

Realizar rotacion, verificar torque de anillos de sujecion y posible

desgaste irregular * * * ¢
Verificar balanceo y rotacién . . . . .
Inspeccionar estado de presion de los neumaticos e o o o o o o o o .
MOTOR
Lubricante de motor e o o o o e 0 0 o o
Filtro de aceite del motor e o o o o o 0 s e o
Filtro de combustible . . .
Filtro de aire . . .
Liquido refrigerante . . .
Filtro acondicionador de aire ° ° ° ° .
SISTEMA DE TRANSMISION
Fluidos de transferencia J J S
Fluidos de diferencial . o .
Fluidos de transmisién manual O o
Kit de embrague . .
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas de freno . . .
Zapatas de freno . .
Liquido de freno . .
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SISTEMA ELECTRICO
Bateria
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Liquido hidraulico
Amortiguadores
Bujes de platos de amortiguacién
Terminales de direccion
NEUMATICOS

Ruedas delanteras y posteriores
MOTOR
Conexiones de combustible
Correas transmisoras
Conductos de escape
Filtro acondicionador de aire
Liquido refrigerante
Holgura de vélvulas
Gases de escape y rendimiento
Filtro de aire
Nivel de refrigerante del motor
SISTEMA DE TRANSMISION
Fluidos de transferencia
Fluidos del diferencial
Fluidos de transmisién manual
Pedal de embrague
Kit de embrague
Zapatas y tambores de freno
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas y discos de freno
Zapatas y tambores de freno
Fluidos de direccion
Nivel de fluidos de freno
Pedal de freno y freno de mano
Extremos articulados
SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION
Guardapolvos de semiejes
Articulacion de direccion
Suspension trasera y delantera
Nivel del liquido hidraulico
SISTEMA ELECTRICO
Bateria
NEUMATICOS
Presién de inflado de neumaticos
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3.1.10.4. Plan de Mantenimiento Mazda BT-50

Tabla 3.44. Plan de Mantenimiento Mazda BT-50. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO —MAZDA BT-50

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR
Verificar nivel y estado del aceite del motor e e & e o o o o o
Verificar nivel del liquido refrigerante e o o & & o o e o
Purgado de la trampa diésel e o o o o o o o o o
Limpieza de inyectores . . . . .
Lavado de inyectores . . o
SISTEMA DE TRANSMISION
Verificar nivel de aceite de la caja de cambios . . . . .
Verificar sistema de carga y equipos de iluminacion e o s e e o o e o
Revisidn del estado de embrague . . .
Verificar nivel de aceite de la caja de cambios . . . . .
SISTEMA DE FRENOS
Revisar pastillas y disco de freno delantero y posterior e o o o o o o o o .
Revisar estado del freno estacionario . « o .
SISTEMA ELECTRICO
Verificar sistema de carga e o o e e o o o o .
Verificar funcionalidad del sistema de iluminacién y sefializacion e o o o o o o o o .
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Verificar posibles fugas de los amortiguadores e e & e e o o o o
Verificar condicion de bujes, brazos de direccion y
terminales * * * ) )
Verificar nivel de liquido de la direccion hidraulica . . . . .
NEUMATICOS
Realizar rotacion, verificar posible desgaste irregular e o o o o e o o o o
Inspeccionar estado de presion de los neumaticos e o o o o o o o o o
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MOTOR
Aceite del motor
Filtro de aceite del motor
Filtro de gasolina
Filtro de aire
Liquido refrigerante
Correa o cadena de distribucion
SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de transmision
Aceite de la caja de velocidades
Aceite del diferencial posterior
Cambio de aceite de transferencia (4x4)
Cambio del liquido de embrague
Kit de embrague
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas de freno
Zapatas de freno
Liquido de freno
SISTEMA ELECTRICO
Bateria
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Liquido hidraulico
Amortiguadores
Bujes totales
Rodamientos
NEUMATICOS
Ruedas delanteras y posteriores
MOTOR
Conexiones de combustible
Correas transmisoras
Conductos de escape
Filtro acondicionador de aire
Liquido refrigerante
Holgura de valvulas
Gases de escape y rendimiento
Filtro de aire
Nivel de refrigerante del motor
SISTEMA DE TRANSMISION
Fluidos de transferencia
Fluidos del diferencial
Fluidos de transmisién manual
Pedal de embrague
Kit de embrague
Zapatas y tambores de freno
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas y discos de freno
Zapatas y tambores de freno
Fluidos de direccion
Nivel de fluidos de freno
Pedal de freno y freno de mano
Extremos articulados
SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION
Guardapolvos de semiejes
Articulacion de direccion
Suspension trasera y delantera
Nivel del liquido hidraulico
SISTEMA ELECTRICO
Bateria
NEUMATICOS
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-Presi()n de inflado de neumaticos e o o 0o 0 0 0 0 o 0

3.1.10.5. Plan de Mantenimiento Nissan Frontier

Tabla 3.45. Plan de Mantenimiento Nissan Frontier. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO - NISSAN FRONTIER

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR
Verificar nivel y estado del aceite del motor e o o o o o o o o .
Verificar nivel del liquido refrigerante e e o o e e e o o o
Purgado trampa diésel e o o o o o o o o .
Calibracidn de inyectores . . . . .
Lavado de inyectores . . .
SISTEMA DE TRANSMISION
Verificar estado del kit de embrague . . . . .
Graduar embrague e o o o e o e e o .
Revision del estado de embrague . . .
Verificar nivel de aceite de la caja de cambios . . . . .
= SISTEMA DE FRENOS
E Revisar pastillas y disco de freno delantero y posterior e o o e o o o o o .
N Revisar estado del freno estacionario . o o .
? SISTEMA ELECTRICO
Verificar sistema de carga e o o o o o e o o .
Verificar funcionalidad del sistema de iluminacién y sefializacion e o o o o o o o o o
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Verificar posibles fugas de los amortiguadores e o o o o o o o o .
Revisar condicion de bujes, brazos de direccion y terminales . . . . .
Alineacién de direccién . . . . .
Revision del estado del paquete de hojas de suspension . . . . o
Verificar nivel del liquido de la direccidn hidraulica . . . . .
NEUMATICOS
Realizar rotacion, verificar posible desgaste irregular e o e o o e o o o o
Inspeccionar estado de presion de los neumaticos e o o o o o o o o o
MOTOR
Aceite del motor ® o o o o 0 0 o e o
Filtro de aceite del motor L L I I
Filtro de gasolina . .
Filtro de aire . .
Liquido refrigerante . .
Correa o cadena de distribucion . .
SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de transmision o o
Aceite de la caja de velocidades o o
Aceite del diferencial posterior . 3 .
Cambio de aceite de transferencia (4x4) o o
Cambio del liquido de embrague o o o
Kit de embrague . .

SISTEMA DE FRENOS
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Pastillas de freno
Zapatas de freno
Liquido de freno
SISTEMA ELECTRICO

Bateria

SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Liquido hidraulico
Amortiguadores
Bujes totales

Rodamientos

NEUMATICOS
Ruedas delanteras y posteriores
MOTOR
Filtro de combustible *
Filtro de aire °
Refrigerante motor y radiador .
Bomba de agua
Revision de valvulas
Inspeccidn de bandas y accesorios
Calibracién de la bomba de inyeccidon
Calibracidn de inyectores
Rectificacion de rines
Banda de distribucion °
SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de transmisidn o
Aceite de transmisién manual .
Cardan
Kit de embrague ®
SISTEMA DE FRENOS
Revisidn general del sistema .
Liquido de freno .
Pastillas y discos de freno .
Zapatas y tambores de freno
liquido hidraulico .
Pedal de freno *
SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION
Aceite de direccidn hidraulica o
Alineacién de direccidn o

Engrase general
Caja de direccion
Sistema de suspensién

SISTEMA ELECTRICO
Bateria
Sistema eléctrico
Alineacion de luces
Alternador
Arranque

NEUMATICOS

Presion de inflado de neumiaticos O
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- Desgaste de neumaticos . . .

3.1.10.6. Plan de Mantenimiento Volkswagen Motor a Diésel

Tabla 3.46. Plan de Mantenimiento Volkswagen Motor a Diésel. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO - VOLKSWAGEN

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR
Verificar nivel y estado del aceite del motor ° ° ° ° ° ° ° ° M M
Verificar el nivel del liquido refrigerante ° ® ® ° ° ° ® ® ® ®
Inspeccidn de filtros de polvo y polen ° ° ° ° M
SISTEMA DE TRANSMISION
Verificar nivel de aceite de la caja de cambios ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
SISTEMA DE FRENOS
Revisar pastillas y discos de freno delantero y trasero ® ° ° ® ® ® ° ° M ®
Revisar el nivel del liquido de freno ® ® ® ® *
SISTEMA ELECTRICO
E Verificar sistemas de carga ° ° ° ° °
S Verificar funcionalidad del sistema de iluminacion y . N .
= sefializacion
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Verificar posibles fugas de los amortiguadores ® ° ®
Revisar condicion de bujes, brazos de direccion y terminales ° ® ® ° M
Verificar nivel del liquido de la direccién hidraulica ° ° ° ®
NEUMATICOS
Realizar rotacion, verificar torque de tornillos de sujeciony . N N o .
posibles desgaste irregular
Inspeccionar estado y presion de los neumaticos ° ° ° ° °
MOTOR
Aceite del motor ° ® ® ° ° ° ® ® ® ®
Filtro de aceite del motor ° ° ° ° ° ° ° * ® ®
Filtro de combustible ® ° ®
Filtro de aire ° ° ° * ®
Liquido refrigerante motor ° ®
Filtro de polvo ° ° °
Correa de distribucién ®
Cambio de distribucién (Common Rail) ®
Cambio de distribucién (Inyector bomba) M
SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de transmision ® ®
Aceite de la caja de velocidades ® ®
Aceite del diferencial posterior ® ® ®
Cambio aceite de transferencia (4x4) ® °
Cambio liquido de embrague ° ° °
Kit de embrague ° °
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas y discos de freno ° °
Zapatas de freno * *
Liquido de freno ° ° °
SISTEMA ELECTRICO
Bateria o o

SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
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Liquido hidraulico
Amortiguadores
Bujes en general

NEUMATICOS
Ruedas delanteras y posteriores
MOTOR
Filtros de combustible ° *
Filtro de aire ¢ *
Refrigerante motor y radiador ¢
Revision de vélvulas *
Calibracidon de la bomba de inyeccidn °
Calibracion de inyectores °
Banda de distribucién *
SISTEMA DE TRANSMISION

Aceite de transmisién .

o o o

Aceite de transmisién manual
Kit de embrague °

SISTEMA DE FRENOS
Revision general del sistema

Liquido de freno ¢

Pastillas y discos de freno °

Zapatas y tambores de freno ®
L] L] L]

Liquido hidraulico
SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION

Aceite de direccion hidraulica °

Alineacidn de direccidn

Caja de direccion

Sistema de suspension

SISTEMA ELECTRICO
Bateria ®
Sistema eléctrico °
Alternador ®
Arranque °
NEUMATICOS

Presion de inflado de neumiaticos
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3.1.10.7. Plan de Mantenimiento Great Wall Motor a Diésel

Tabla 3.47. Plan de Mantenimiento Great Wall Motor a Diésel. Fuente: Autores

PLAN DE MANTENIMIENTO - GREAT WALL DIESEL

Valores expresados x 1000 Km 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MOTOR

Verificar nivel y estado del aceite del motor LI I B

Verificar el nivel del liquido refrigerante L I

Limpieza de inyectores .

SISTEMA DE TRANSMISION

Verificar nivel de aceite de la caja de cambios L I
SISTEMA DE FRENOS

Revisar pastillas y discos de freno delantero y trasero LI I B

Revisar estado del freno de mano .
SISTEMA ELECTRICO

Verificar sistemas de carga LI R |

Verificar funcionalidad del sistema de iluminacién y sefializacién LI I

SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION

Verificar posibles fugas de los amortiguadores = = = .

Revisar condicion de bujes, brazos de direccion y terminales = s s .

Verificar nivel del liquido de la direccidn hidraulica . .

NEUMATICOS

Realizar rotacion, verificar torque de tornillos de sujecion y posibles
desgaste irregular

Inspeccionar estado y presidn de los neumaticos = s = .
MOTOR

Aceite del motor = s

Filtro de aceite del motor = s

Filtro de combustible -

Filtro de aire - .

Liquido refrigerante motor
Filtro de polvo .
Correa de distribucion
Cambio de distribucién (Common Rail)
Cambio de distribucién (Inyector bomba)
SISTEMA DE TRANSMISION
Aceite de transmisidn
Aceite de la caja de velocidades
Aceite del diferencial posterior o
Cambio aceite de transferencia (4x4)
Cambio liquido de embrague =
Kit de embrague o
SISTEMA DE FRENOS
Pastillas y discos de freno .
Zapatas de freno
Liquido de freno -
SISTEMA ELECTRICO
Bateria
SISTEMA DE AMORTIGUACION Y DIRECCION
Liquido hidraulico
Amortiguadores
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Bujes en general
Ruedas delanteras y posteriores

Filtros de combustible

Filtro de aire

Refrigerante motor y radiador
Revisidn de valvulas

Calibracién de la bomba de inyeccién

Calibracion de inyectores
Banda de distribucion

Aceite de transmision
Aceite de transmision manual
Kit de embrague

Revision general del sistema
Liquido de freno

Pastillas y discos de freno
Zapatas y tambores de freno
Liquido hidrdulico

Aceite de direccidn hidraulica
Alineacién de direccidn

Caja de direccion

Sistema de suspension

Bateria

Sistema eléctrico
Alternador
Arranque

Presion de inflado de neumaticos

NEUMATICOS

MOTOR

SISTEMA DE TRANSMISION

SISTEMA DE FRENOS

SISTEMA DE SUSPENSION Y DIRECCION

SISTEMA ELECTRICO

NEUMATICOS
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3.2. Estudio Econdmico

El andlisis econémico de la implementacion del CMA para la UPTCLMC resultara de gran
importancia debido a que mediante este andlisis se podra verificar la factibilidad en términos
econodmicos que tiene el proyecto, esto ayudaréd al Consejo Administrativo de la UPTCLMC en
la decision de implementar o no el CMA.

En el analisis econdmico se considera los flujos de efectivo, entre los cuales constan los ingresos,
costos de inversion, costos variables, gastos financieros, depreciaciones, utilidades, impuestos y
el capital de trabajo.

3.2.1. Inversioén Inicial

El proyecto de implementacion del CMA para la UPTCLMC requerira una inversion inicial, esta
inversion serd destinada a la adquisicion de los equipos, herramientas, muebles y enseres para el
area administrativa, y también para la obra civil de construccion del CMA. A continuacion, se
describira el valor que tendran los equipos y las obras fisicas.

Tabla 3.48. Balance de Equipos del CMA. Fuente: Autores

COSTO COSTO
ITEM CANTIDAD | yNITARIO | TOTAL [$]
UNIDADES [$] [$]
Enllantadora 1 1.300,00 1.300,00
Balanceadora 1 1.200,00 1.200,00
Gata Tipo Lagarto 3 Toneladas 2 210,00 420,00
Pares de Embanques 3 Toneladas 4 53,90 215,60
Medidor de Presion de Neumaticos 1 38,50 38,50
Equipo _de Alineacion por Laser 1 9.950,00 9.950,00
Computarizado y Software
Elevadores de Dos Columnas para 4 6 2.390.00 14.340,00
Toneladas
Hidrolavadora Eléctrica 2 1.210,00 2.420,00
Engrasadora Neuma@tica 2 324,50 649,00
Compresor de Aire de 10 Hp 1 1.870,00 1.870,00
Caja de Herramientas 171 Piezas 6 235,00 1.410,00
Scanner Automotriz 3 1.990,00 5.970,00
Banco  Limpieza de  Inyectores 1 1.490,00
Ultrasonido 1.490,00
Analizador de Gases 1 3.950,00 3.950,00
Medidor de Presion de Gasolina 1 179,00 179,00
Medidor de Presién de Aceite de Motor 1 170,50 170,50
Medidor de Compresion Motor Gasolina 1 78,00 78,00
Medidor de Compresion Motor Diésel 1 135,00 135,00
Purgador de Frenos manual 1 55,00 55,00
Multimetro Automotriz 1 259,00 259,00
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Osciloscopio Automotriz 1 1.000,00 1.000,00
Torquimetro Mando de %2 2 145,00 290,00
Torquimetro Mando de 3/8 1 88,00 88,00
Entenalla de Banco 1 203,50 203,50
Prensa Hidraulica 20 toneladas 1 437,80 437,80
Pistola de Impacto mando de % 2 130,00 260,00
Juego de Extractores de Rodamientos 1 92,00 92,00
Cargador de Baterias 1 132,00 132,00
Juego de dados de Impacto mando %2 2 99,00 198,00
Aspiradora Automotriz 1 485,10 485,10
Esmeril de Banco 1 132,00 132,00
Coche Carro Porta herramientas 2 308,00 616,00
Computadoras de Escritorio 5 1.000,00 5.000,00
Impresoras 3 300,00 900,00
Central Telefonica 1 200,00 200,00
Teléfonos Inalambricos 4 200,00 800,00
Estaciones de Trabajo 5 2.000,00 10.000,00
Sillas con ruedas y apoya brazos 5 500,00 2.500,00
Mesa de Reuniones 1 500,00 500,00
Sillas 12 500,00 6.000,00
Co_njuntos de Sillas de Espera con 3 3 450,00 1.350,00
Asientos
Dispensadores de Agua fria y caliente 3 360,00 1.080,00
Televisor LED 30’ 1 150,00 150,00
Juego de Muebles 1 500,00 500,00
SUBTOTAL 79.014,00
IVA 12% 9.481,68
TOTAL 88.495,68

En la Tabla 3.48., se refleja que el costo total de los equipos, herramientas y muebles que seran
usados tanto en las areas administrativas, como en las areas de mantenimiento automotriz. El

valor total que tendran los equipos sera de $88.495,68.

Tabla 3.49. Balance de Obras Fisicas del CMA. Fuente: Autores

TOTAL OBRAS FISICAS | $ 146.726,64
COSTO TERRENO $ 245.000,00
TOTAL $ 391.726,64

En la Tabla 3.49., se indica el valor que tendré la inversion en obras fisicas, este valor cubre la
totalidad de la construccion del CMA y también el valor de adquisicion del terreno. El valor total

de las obras fisicas sera de $391.726,64.
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Tabla 3.50. Cuadro de Inversiones del CMA. Fuente: Autores

CUADRO DE INVERSIONES
COSTO VIDA
ITEM [$] UTIL
BALANCE DE EQUIPOS 88.495,68| 10 Afios
BALANCE DE OBRAS FISICAS 391.726,64| 20 Afios
TOTAL 480.222,32

En la tabla 3.50., se indica la inversion total requerida para la ejecucion del proyecto la cual sera
de aproximadamente $480.222,32.

3.2.1.1. Inversion Propia

Parte de la inversion sera financiada por la UPTCLMC, esto mediante la aportacién de un valor
de $500,00 por parte de cada socio.

Tabla 3.51. Cuadro de Inversiones del CMA. Fuente: Autores

INVERSION PROPIA

APORTE SOCIOS
# SOCIOS [$]
374 500,00
INVERSION PROPIA 187.000,00

La Tabla 3.51., presenta el valor de la Inversion Propia, este valor serd de $187.000,00 y
corresponde al 38,94% de la Inversion Inicial. ElI 61,06% restante de la Inversion Inicial sera
financiado mediante un Préstamo.

3.2.2. Ingresos

Los ingresos estimados que percibird la UPTCLMC se reflejaran en el ahorro que cada socio
tendra al usar las instalaciones del CMA, dado que cada servicio que el CMA ofrezca tendra un
valor determinado con el objetivo de cuidar el bolsillo de los socios pero también el de promover
la sustentabilidad del taller al ser este de uso exclusivo para la UPTCLMC, por lo tanto los
ingresos dependeran de la capacidad instalada real, por lo que se debe determinar primero cuales
seran los servicios gque el CMA ofrecera y los precios estimados respecto a un periodo de 10 afios
en el cual se realizara el analisis con un incremento de flujos del 5%, este aumento se debe al
incremento de socios que tiene la UPTCLMC cada afio.

Los servicios que el CMA de la UPTCLMC seran:
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Tabla 3.52. Servicios que el CMA ofrecera. Fuente: Autores

SERVICIOS

ABC de Motor.

ABC de Frenos

ABC de Suspension.

Cambio de aceite de Motor.

Cambio de aceite del Sistema de Transmision
Alineacion y Balanceo.

Limpieza de inyectores.

Rotacion y Cambio de Neumaticos.
Mantenimiento y Cambio de Bateria.
Reparacion de Motor.

Reparacion del Sistema de Transmision.

Mantenimiento y Reparacion Sistema de
[luminacion.

Mantenimiento y Reparacion Sistema de
Refrigeracion.

Mantenimiento Sistema Eléctrico.
Mantenimiento y Reparacion Sistema de
Direccion.

Servicio de Lavado.

3.2.2.1. Capacidad Instalada Real

Debido al disefio planteado para el CMA perteneciente a la UPTCLMC, la capacidad instalada
real sera tal que cubra una demanda del 100% de los servicios de mantenimiento requeridos en
un afo para cada unidad perteneciente a la Unidn; es decir que el CMA estara equipado para
cubrir el peor escenario, el cual seria el de realizar reparaciones completas de motor y transmision
a toda la flota de la UPTCLMC en un periodo de 5 afios, sumado a esto también los servicios de
mantenimiento periodicos tales como cambios de aceite de motor, ABC de motor, frenos,
alineacion y balanceo, etc.

En la tabla 3.53., se muestra el nimero de areas de trabajo que estaran disponibles dentro del
CMA, mediante estos valores se estimara la capacidad instalada real del CMA de la UPTCLMC.
Para esto se determinard la capacidad disponible en términos de Tiempo de Trabajo en minutos.

Tiempo De Trabajo Instalado Diario = Capacidad x 8 [Horas] x 60 [Minutos]

Ecuacidon 3. 6. Fuente: Autores
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Tabla 3.53. Capacidad Instalada Real en Tiempo de Trabajo [minutos]. Fuente: Autores

Areas de Trabajo Capacidad Tiempo de Trabajo
[Vehiculos] Instalado Diario
[minutos]

Area de Mantenimiento Rapido 6 2.880
Area de Reparaciones Mayores 2 960
Area de Alineacion y Balanceo 1 480
(Fosa)
Area de Lavado 4 1.920

TOTAL TIEMPO DE TRABAJO INSTALADO DIARIO 6.240

minutos
Total Tiempo De Trabajo Instalado Mensual = 6240 [T] x 20 [dias]

Ecuacién 3.7.Fuente: Autores

Total Tiempo De Trabajo Instalado Mensual = 124.800 [minutos]

En la Tabla 3.53., se determina que el Total de Tiempo de Trabajo Instalado Diario es equivalente
a 6240 minutos, mediante la Ecuacién 3.7 se establece el Total Tiempo de Trabajo Instalado
Mensual, el cual es igual a 124.800 minutos.

Tabla 3.54. Tiempo diario minimo requerido para cada servicio. Fuente: Autores

SERVICIOS Tiempo Diario [Minutos]
ABC de Motor 117
ABC de Frenos 701
ABC de suspension 281
Cambio de aceite de Motor 767
Cambio de aceite del Sistema de Transmision 281
Alineacion y Balanceo 117
Limpieza de inyectores 132
Rotacion y Cambio de Neumaticos 70
Mantenimiento y Cambio de Bateria 70
Reparacion de Motor 764
Reparacion del Sistema de Transmision 128
Mantenimiento y Reparacion Sistema de lluminacion 78
Mantenimiento y Reparacion Sistema de Refrigeracion 117
Mantenimiento Sistema Eléctrico 203
Mantenimiento y Reparacion Sistema de direccion 296
Servicio de Lavado 1.590
TOTAL TIEMPO DIARIO MINIMO REQUERIDO 5.710

La Tabla 3.54., nos indica el Tiempo Diario minimo requerido para cada servicio, estos valores
servirdn para determinar el porcentaje de la capacidad total destinado para cada servicio, y
mediante estos valores se estimard la Capacidad Instalada Real en términos de numero de
Servicios.
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Tiempo Diario

YServicio =
YoServicio Total T.D. Minimo Requerido

Ecuacién 3. 8. Fuente: Autores

Tabla 3.55. Porcentaje del Tiempo Total Instalado Real Destinado para Cada Servicio.
Fuente: Autores

SERVICIOS % Servicio
ABC de Motor 2,05%
ABC de Frenos 12,28%
ABC de suspension 4,91%
Cambio de aceite de Motor 13,43%
Cambio de aceite del Sistema de Transmision 4,91%
Alineacion y Balanceo 2,05%
Limpieza de inyectores 2,32%
Rotacion y Cambio de Neumaticos 1,23%
Mantenimiento y Cambio de Bateria 1,23%
Reparacién de Motor 13,37%
Reparacion del Sistema de Transmision 2,24%
Mantenimiento y Reparacién Sistema de Iluminacién 1,36%
Mantenimiento y Reparacion Sistema de Refrigeracion 2,05%
Mantenimiento Sistema Eléctrico 3,55%
Mantenimiento y Reparacion Sistema de direccion 5,19%
Servicio de Lavado 27,84%
TOTAL 100,00%

Con los porcentajes de tiempo para cada servicio, se procede a determinar el tiempo de trabajo
instalado para cada servicio, para esto se multiplica el porcentaje de cada servicio por el Total de
Tiempo de Trabajo Instalado Mensual y a estos valores se le divide el tiempo requerido para cada
servicio, estos valores se encuentran en la tabla 3.15, con esta division se obtiene la Capacidad
Instalada Real Mensual.

%S.xTotal T.T.1. Mensual
T.Requerido Servicio

C.Instalada Real =

Ecuacién 3.9.Fuente: Autores
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Tabla 3.56. Capacidad Instalada Real Mensual. Fuente: Autores

SERVICIOS % Distribucion Capacidad
Servicio | Tiempo de Trabajo | Instalada Real
Instalado Mensual
[Minutos] [# de Servicios]
ABC de Motor 2,05% 2.554,59 34
ABC de Frenos 12,28% 15.327,51 102
ABC de suspension 4,91% 6.131,00 34
Cambio de aceite de Motor 13,43% 16.758,08 409
Cambio de aceite del Sistema de 4,91% 6.131,00 102
Transmision
Alineacion y Balanceo 2,05% 2.554,59 34
Limpieza de inyectores 2,32% 2.895,20 34
Rotacion y Cambio de Neumaticos 1,23% 1.532,75 34
Mantenimiento y Cambio de Bateria 1,23% 1.532,75 34
Reparacién de Motor 13,37% 16.689,96 7
Reparacion del Sistema de Transmision 2,24% 2.793,01 7
Mantenimiento y Reparacién Sistema de 1,36% 1.703,06 34
lluminacion
Mantenimiento y Reparacién Sistema de 2,05% 2.554,59 34
Refrigeracion
Mantenimiento Sistema Eléctrico 3,55% 4.427,95 34
Mantenimiento y Reparacién Sistema de 5,19% 6.471,62 34
direccion
Servicio de Lavado 27,84% 34.742,36 409
TOTAL 100% 1.248.00,00 1376

En la Tabla 3.56., se ilustra la Capacidad Instalada Real Mensual que dispondra el CMA, la
Capacidad Instalada Real Mensual Total serd de 1376 Servicios.
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Tabla 3.57. Capacidad Instalada Real Anual. Fuente: Autores

CAPACIDAD INSTALADA REAL

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
MENSUALES ANUALES
[# de Servicios] | [# de Servicios]

ABC de Motor 34 409
ABC de Freno 102 1.226
ABC de Suspension 34 409
Cambio de aceite de Motor 409 4.905
Cambio de aceite de caja y corona 102 1.226
Alineacion y Balanceo 34 409
Limpieza de inyectores 34 409
Rotacién y Cambio de Neumaticos 34 409
Mantenimiento y Cambio de Bateria 34 409
Reparacion de Motor 7 82
Reparacion de Caja o Corona 7 82
Mantenimiento y Reparacién Sistema de lluminacion 34 409
Mantenimiento y Reparacién Sistema de Refrigeracion 34 409
Mantenimiento Sistema Eléctrico 34 409
Mantenimiento y Reparacion Sistema de Direccion 34 409
Servicio de Lavado 409 4.905

TOTAL 1.376 16.513

Los resultados reflejados en la Tabla 3.57., nos indican que mensualmente el CMA podra realizar

1.376 servicios al mes, y 16.513 servicios anualmente.
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3.2.2.2. Capacidad Instalada Utilizada

El CMA perteneciente a la UPTCLMC se disefid de tal manera que pueda ofrecer sus servicios a
todos los socios pertenecientes a la Unidn, por lo que se espera que cada uno de los socios hagan
uso de los servicios ofrecidos por el CMA, por esta razén segun lo estipulado en la Tabla 3.15.,
la Capacidad Instalada Utilizada sera la siguiente.

Tabla 3.58. Capacidad Instalada Utilizada. Fuente: Autores

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
MENSUALES ANUALES
[# de Servicios] | [# de Servicios]

ABC de Motor 31 374
ABC de Frenos 94 1.122
ABC de suspensién 31 374
Cambio de aceite de Motor 374 4.488
Cambio de aceite del Sistema de 94 1.122
Transmision
Alineacion y Balanceo 31 374
Limpieza de inyectores 31 374
Rotacion y Cambio de 31 374
Neumaticos
Mantenimiento y Cambio de 31 374
Bateria
Reparacion de Motor 6 75
Reparacion del Sistema de 6 75
Transmision
Mantenimiento y Reparacion 31 374
Sistema de lluminacion
Mantenimiento y Reparacion 31 374
Sistema de Refrigeracion
Mantenimiento Sistema Eléctrico 31 374
Mantenimiento y Reparacion 31 374
Sistema de direccion
Servicio de Lavado 374 4.488

TOTAL 1.259 15.110

La Capacidad Instalada utilizada por el CMA se estima en un 91,50% de la Capacidad Real
Instalada con un incremento de la capacidad utilizada del 0.74% anual, esto debido a la
incorporacion o desvinculacion de socios en el transcurso de los afios.
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3.2.2.3. Precio de los Servicios
El precio de cada servicio que ofrecera el CMA fue definido considerando los siguientes valores:

e Costo de Insumos: Estos costos reflejan el valor de los repuestos o insumos usados para
el servicio, cabe recalcar que el stock de repuestos perteneciente a la UPTCLMC es para
los mantenimientos mas frecuentes, para los demas servicios se adquirirad los repuestos
en las distribuidoras de preferencia.

e Costo de Mano de Obra: Este costo hace referencia al valor que sera destinado para
cubrir los sueldos de los empleados.

e Costos Varios: Dentro de este rubro se considera gastos de servicios basicos como luz,
agua, etc.

e Costos de Servicio: Es el costo total del servicio.

e Ganancia: El porcentaje de ganancia considerado para la sustentabilidad del CMA sera
del 35% al valor del Costo de Servicio.

Tabla 3.59. Precio de los Servicios. Fuente: Autores

COSTO
COSTO MANODE | COSTO | COSTO DE | MARGEN DE COSTO
INSUMOS OBRA VARIOS | SERVICIO | UTILIDAD TOTAL

[9] [$] [3] [$] [$] [$]
ABC de Motor 34,94 2,97 3,79 41,70 14,60 56,30
ABC de Frenos 14,47 5,94 2,04 22,45 7,86 30,31
ABC de suspension 55,89 7,13 6,30 69,31 24,26 93,57
Cambio de aceite de
Motor. 17,70 1,62 1,93 21,25 7,44 28,69
Cambio de aceite del
Sistema de
Transmision 11,64 2,38 1,40 15,41 5,39 20,81
Alineacion y 7,84 2,97 1,08 11,89 4,16 16,05
Balanceo
Limpieza de 13,44 3,36 1,68 18,49 6,47 24,95
inyectores
Rotacién y Cambio
de Neuméaticos 5,60 1,78 0,74 8,12 2,84 10,96
Mantenimiento y
Cambio de Bateria 55,78 1,78 5,76 63,31 22,16 85,47
Reparacion de Motor 1.904,00 96,98 200,10 2.201,08 770,38 2.971,45
Reparacion del
Sistema de
Transmision 560,00 16,23 57,62 633,85 221,85 855,70
Mantenimiento y
Reparacion Sistema
de lHuminacién 17,14 1,98 1,91 21,03 7,36 28,39
Mantenimiento y
Reparacion Sistema
de Refrigeracion 11,42 2,97 1,44 15,83 5,54 21,37
Mantenimiento
Sistema Eléctrico 17,36 5,15 2,25 24,76 8,66 33,42
Mantenimiento y
Reparacion Sistema
de direccion 3,58 7,52 1,11 12,22 4,28 16,49
Servicio de Lavado 2,11 3,36 0,55 6,02 2,11 8,12

En la Tabla 3.59., se ilustran los precios correspondientes a cada servicio, segun los resultados de
las encuestas y comparandolos con los precios de la Tabla 2.68., se puede decir que los precios
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ofrecidos por el CMA se ubican en un rango econdémico a comparacion de los precios ofrecidos
por los talleres a los cuales los socios actualmente frecuentan.

Tabla 3.60. Ingresos Mensuales. Fuente: Autores

PRECIO DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS SERVICIOS PRECIO INGRESO
MENSUALES | UNITARIO | MENSUAL
[# de Servicios] [$] [$]
ABC de Motor 31 56,30 1.754,70
ABC de Frenos 94 30,31 2.833,59
ABC de suspension 31 93,57 2.916,40
Cambio de aceite de Motor. 374 28,69 10.729,53
Cambio de aceite del Sistema de Transmisién 94 20,81 1.945,50
Alineacién y Balanceo 31 16,05 500,26
Limpieza de inyectores 31 24,95 777,76
Rotacion y Cambio de Neumaticos 31 10,96 341,62
Mantenimiento y Cambio de Bateria 31 85,47 2.663,89
Reparacién de Motor 6 2.971,45 18.522,06
Reparacion del Sistema de Transmision 6 855,70 5.333,87
Mantenimiento y Reparacién Sistema de 31
Iluminacion 28,39 884,70
Mantenimiento y Reparacién Sistema de 31
Refrigeracion 21,37 666,13
Mantenimiento Sistema Eléctrico 31 33,42 1.041,63
Mantenimiento y Reparacién Sistema de 31
direccion 16,49 513,96
Servicio de Lavado 374 8,12 3.038,09
TOTAL 54.463,68

En la Tabla 3.60., se determina los ingresos mensuales que percibird el CMA por cada servicio
ofrecido, siendo el Ingreso Mensual Total de $54.463,68.
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3.2.3. Gastos

En esta seccion se describiran los gastos generados para el normal desarrollo de actividades del
CMA, se tomara en cuenta los gastos generados correspondientes al pago de salarios a
trabajadores, gastos administrativos y los gastos financieros.

3.2.3.1. Gastos por Pago a Empleados — Rol de Pagos

Tabla 3.61. Balance de Personal — Rol de Pagos. Fuente: Autores

BALANCE DE PERSONAL
REMUNERACION GASTO
NUMERO MENSUAL HROMISION=S TOTAL
CARGO DE
PUESTOS X111 X1V
UNITARIA | TOTAL | 'L o XV | VACACIONES | TOTAL
[$] [$] [$] [$] [$] [$]
GERENTE -
JEFE DE
TALLER 1 800,00 800,00 66,67 32,83 33,33 932,83
SECRETARIA 1 400,00 400,00 33,33 32,83 16,67 482,83
TECNICO
AUTOMOTRI
Z 7 500,00 | 3.500,00 291,67 | 229,83 145,83 4.167,33
BODEGUERO 1 380,00 380,00 31,67 32,83 15,83 460,33
AYUDANTE 5 380,00 | 1.900,00 158,33 | 164,17 79,17 2.301,67
TOTAL
MENSUAL 8.345,00
TOTAL
ANUAL 100.140,00

En latabla 3.61., se ilustra el gasto total que el CMA tendra en sueldos, el total Mensual de gastos
por pago a empleados sera de aproximadamente $8.345,00 y el gasto total anual de gastos por
pago a empleados sera de $100.140,00.

3.2.3.2. Gastos Administrativos

Tenemos como gastos administrativos los gastos por teléfono, luz, internet, agua potable, se
estimara este gasto en un valor mensual de $500,00; por lo tanto, anualmente los gastos
administrativos representaran un valor aproximado de $6.000,00.

Tabla 3.62.Gastos Administrativos. Fuente: Autores

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS MENSUAL | ANUAL
SERVICIOS
BASICOS $ 500,00 | $6.000,00

3.2.3.3. Gastos Financieros

La totalidad de la inversion inicial necesaria para la implementacion del CMA sera financiada
mediante un préstamo bancario, este préstamo sera solicitado al Banco del Estado. El crédito
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bancario seré por un valor de $293.222,32 con una tasa de interés fija del 7,61% anual a un plazo
de 5 afios, las cuotas de este préstamo se cancelaran anualmente.

Tabla 3.63. Tabla de Amortizacion Crédito del Banco del Estado. (Estado, 2019)

Cuota N© Desembolsos | Cuota Interés | Cuota Capital | Cuota Total Saldo
[S] [5] [$] [s] [$]
0| 293.222,32 0,00 0,00 0,00 | 293.222,32
1 0,00 22.314,22 50.371,90 | 72.686,12| 242.850,42
2 0,00 18.480,92 54.205,20 | 72.686,12| 188.645,22
3 0,00 14.355,90 58.330,21| 72.686,11| 130.315,01
4 0,00 9.916,97 62.769,14 | 72.686,11| 67.545,87
5 0,00 5.140,24 67.545,87 | 72.686,11 0,00
TOTAL 70.208,25| 293.222,32| 363.430,57

En la Tabla 3.62., se representa la tabla de amortizacidn entregada por el simulador de crédito de
la pagina web del Banco del Estado; los gastos financieros seran entonces los valores de la cuota
de interés que se cancelard anualmente.

Tabla 3.64. Gastos Financieros. Fuente: Autores

o | Cuota Interés
Cuota N [9]

0 0,00

1 22.314,22

2 18.480,92

3 14.355,90

4 9.916,97

) 5.140,24
TOTAL 70.208,25

En la Tabla 3.64., se reflejan los gastos financieros los cuales al final del quinto afio representaran
un valor total de $70.208,25.

3.2.3.4. Gastos de Funcionamiento

Tabla 3.65. Gastos de Funcionamiento Anuales. Fuente: Autores

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
GASTOS POR PAGO DE
EMPLEADOS $100.140,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 6.000,00
GASTOS FINANCIEROS $ 36.544,92
TOTAL $142.684,92

283



En la Tabla 3.65., se muestran los gastos de funcionamiento que tendrd el CMA anualmente, este
valor sera de aproximadamente $142.684,92 cada afio.

3.2.3.5. Depreciaciones

La depreciacion de un activo fijo es el desgaste del activo que puede darse por el uso, paso del
tiempo u obsolescencia tecnolégica. La cuota de depreciacion se puede calcular por tiempo de
vida atil o por unidades estimadas a producir, en el presente proyecto se utilizara el tiempo de
vida util por el método de linea recta para depreciar a nuestros activos.

A continuacién, se presenta la vida Util que tendré los activos a ser adquiridos.

Tabla 3.66. Vida Util de activos. Fuente: Autores

VIDA UTIL
ANOS
Obras fisicas 20
Herramientas y maquinaria 10

Considerando la vida util de los diferentes activos a ser adquiridos se presenta a continuacion la
cuota de depreciacién tanto mensual como anual de las diferentes inversiones.

Tabla 3.67. Depreciacién Anual de Equipos y Obras Fisicas. Fuente: Autores

DEPRECIACION ANUAL
EQUIPOS $ 8.849,57
OBRAS FISICAS $ 19.586,33
TOTAL $ 28.435,90

En la Tabla 3.67., se indica el valor total por depreciacion de los Equipos y Obras Fisicas, este
valor anualmente sera de $28.435,90.

3.2.4. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es un valor el cual debe disponer la UPTCLMC para poder iniciar la
operacion del CMA, para determinar este valor se extraera el 20% de la suma de los costos fijos
totales, costos variables totales y los gastos administrativos.

Capital de Trabajo = $77.653,97

3.2.5. Valor de Salvamento

El valor de salvamento es equivalente a la suma del valor de los activos luego de su depreciacion
en un periodo de 10 afios y el valor de adquisicion del terreno.

Valor de Salvamento = $318.363, 62
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3.2.6. Balance Econdmico

En la Tabla 3.68., se expone el flujo de caja, el periodo de tiempo estimado en el que se realizo el
analisis es de 10 afios, mediante el flujo de caja se obtendréa el Valor Actual Neto (VAN) para la
cual se establecera una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del 20%, la Tasa Interna
de Retorno (TIR); estos indicadores nos ayudaran a determinar conclusiones con respecto a la
factibilidad del proyecto y presentarlas al consejo de la UPTCLMC para establecer decisiones
con respecto a la implementacion del CMA.
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Tabla 3.68. Flujo de Caja Libre. Fuente: Autores

FLUJO DE CAJA LIBRE

PERIODOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
UNIDADES $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Ingreso 653.561,92 | 656.829,73 | 660.113,88 | 663.414,45| 666.731,52 | 670.065,18 | 673.415,50 | 676.782,58 | 680.166,50 | 683.567,33
Costos Fijos Totales -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00 | -100.140,00
Costos Variables Totales -288.129,85 | -289.570,50 | -291.018,35 | -292.473,45 | -293.935,81 | -295.405,49 | -296.882,52 | -298.366,93 | -299.858,77 | -301.358,06
Gastos Administrativos -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00 -6.000,00
Gastos Financieros -22.314,22 | -18.480,92| -14.355,90 -9.916,97 -9.916,97

Depreciacion -16.185,90 | -16.18590| -16.185,90| -16.185,90| -16.185,90| -16.185,90| -16.18590| -16.185,90| -16.185,90| -16.185,90
Utilidad 220.791,95| 226.452,41 | 232.413,73| 238.698,13 | 240.552,84 | 252.333,79 | 254.207,09 | 256.089,75| 257.981,83 | 259.883,37
Impuesto (12%) 26.495,03| 27.174,29| 27.889,65| 28.643,78| 28.866,34| 30.280,05| 30.504,85| 30.730,77| 30.957,82| 31.186,00
Utilidad Neta 194.296,92 | 199.278,12 | 204.524,08 | 210.054,36 | 211.686,50 | 222.053,73 | 223.702,24 | 225.358,98 | 227.024,01 | 228.697,36
Depreciacion 16.185,90 | 16.18590| 16.18590| 16.18590| 16.18590| 16.18590| 16.18590| 16.18590| 16.185,90| 16.185,90
Inversioén Inicial -480.222,32

Inversion Propia -187.000,00

Capital de Trabajo -77.653,97 77.653,97
Préstamo 293.222,32

Pago Capital (Préstamo) -50.371,90 | -54.205,20 | -58.330,21| -62.769,14 | -67.545,87

Valor de Salvamento 318.363,32
Flujo de Caja -451.653,97 | 160.110,92 | 161.258,82 | 162.379,77 | 163.471,12 | 160.326,53 | 238.239,63 | 239.888,14 | 241.544,88 | 243.209,91 | 640.900,55

VALOR ACTUAL NETO $ 384.547,64

TASA INTERNA DE RETORNO

38,40%
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En la Tabla 3.68., se visualiza un Valor Actual Neto (VAN) de $384.547,64 lo cual nos indica
que la implementacion del CMA para la UPTCLMC es un proyecto que sera rentable, es decir
que el proyecto cumplira con la rentabilidad exigida (TMAR 20%), por lo tanto los inversionistas
obtendran un margen de ganancia luego de recuperar la inversion en un periodo de 10 afios.

La Tabla 3.68., también muestra la Tasa Interna de Retorno (TIR), este valor es de 38,40% lo que
indica que la rentabilidad del proyecto es mayor que la rentabilidad minima exigida (TMAR
20%), por ende se recomienda la ejecucion del proyecto.
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CONCLUSIONES

» Dentro del Estado Ecuatoriano, se han realizado varios proyectos para la implementacion
de talleres automotrices; dentro de estos proyectos se ha localizado un factor comdn, este
factor es la busqueda de un servicio que cumpla con determinadas expectativas por parte
de los usuarios de talleres automotrices; entre las expectativas mas frecuentes se
encuentran la calidad, garantia y economia. En el presente proyecto también se localizd
en los socios de la UPTCLMC la busqueda de un servicio que satisfaga aquellas
expectativas, por tal razon el desarrollo del proyecto se centré en aquellas necesidades,
logrando determinar precios econdémicos, servicio con tecnologia vanguardista y personal
gue ofrezca garantia y calidad en su trabajo.

» La situacion presente de los procesos de mantenimiento y reparacion usados por la
UPTCLMC, refleja que la mayoria de los socios pertenecientes a la Unién se sienten
relativamente conformes con el servicio otorgado por los talleres a los cuales los socios
frecuentan, sin embargo cada uno de los socios tenia cierta inconformidad en ciertos
aspectos con respecto al servicio recibido en talleres particulares, uno de estos aspectos
es las facilidades de pago, la ubicacion del taller, y el precio de los servicios; es decir la
inconformidad de los socios de la UPTCLMC esta enfocada en el aspecto econémico.
Mediante el uso del stock de insumos pertenecientes a la UPTCLMC, un disefio 6ptimo
de procesos y una distribucion 6ptima del CMA se han determinado precios econdmicos
para cada uno de los servicios ofrecidos a los socios de la Union.

> EI92% de los socios pertenecientes a la UPTCLMC se encuentran a favor de la ejecucion
del proyecto de Implementacion del CMA, reflejando de esta manera la presente
necesidad por un servicio que cumplan con la mayoria de sus exigencias y sea econémico
al mismo tiempo.

» EI CMA de la UPTCLMC contara con tecnologia de punta y personal capacitado, para
la ejecucion del proyecto se necesitard una inversion aproximada de $480.222,32; este
monto serd financiado mediante la inversion de los socios y por el Banco del Estado
mediante un crédito que serd amortizado a un plazo de 5 afios, en el primer afio se estima
un ingreso de aproximadamente $653.561,92 obteniendo una utilidad neta de
$194.296,92; en un periodo de 10 afios se estima un Valor Actual Neto (VAN) de
aproximadamente $384.547,64 y una Tasa Interna de Rendimiento (TIR) equivalente al
38,40%. Con estos resultados se determina que la Implementacion del CMA para la
UPTCLMC es un proyecto viable y factible, dado que generara ganancias a sus
inversionistas y socios.
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RECOMENDACIONES

v

Acatar cada uno de los aspectos de disefio presentados en este proyecto, esto con el
objetivo de conseguir los resultados expresados en el analisis para la implementacion del
CMA.

Aplicar las resoluciones para los temas de gestion ambiental, seguridad laboral y gestion
legal tratados en el presente proyecto, con el objetivo que el CMA cumpla con las
normativas exigidas y también ofrezca la debida seguridad laboral a sus empleados.

Implementar un software con el cual se genere un registro del mantenimiento realizado a
cada uno de los vehiculos pertenecientes a la UPTCLMC, y adoptar el plan de
mantenimiento presentado en este proyecto.

Determinar un sistema de turnos de servicio para los socios de la UPTCLMC, con el
objetivo de promover el orden y no saturar la capacidad de servicio instalada.

Incentivar a los empleados de la UPTCLMC al trabajo eficiente, promoviendo habitos de
orden y limpieza dentro del CMA.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a los socios de la UPTCLMC

1. DATOS GENERALES:
Fecha: .covveevreennnne

2. DATOS TECNICOS DEL VEHICULO
Marca y Modelo:

Afio de Fabricacion:
Cilindraje:

Tipo de combustible:

| GASOLINA | | DIESEL | |

3. Informacidn de los talleres existentes, calidad, fortalezas y debilidades:

Nombre del Taller al que usted acude:

Tipo de Taller (Concesionario, Taller Completo o Integral, Taller Particular):

En la siguiente lista indique con una X las razones por las que acude a este taller:

Confianza

Precio de los Servicios

Calidad del Trabajo

Garantia de Trabajo

Ubicacion del Taller

Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del Taller
Puntualidad

Tiene Stock de Repuestos

Personal Capacitado

Atencion al Cliente y Amabilidad

Facilidades de Pago y Descuentos

Califique el servicio recibido en el taller al que usted acude con una X cada criterio presentado,
siendo 5 un servicio excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo o no dispone de este
servicio:

N2 Aspecto 5 4 3 2 1
Confianza

Precio de los Servicios
Calidad del Trabajo
Garantia de Trabajo

i WIN |-

Ubicacion del Taller
Equipos de Ultima Tecnologia e Infraestructura del
Taller

N[O

Stock de Repuestos y accesorios
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8 | Personal Capacitado

9 | Atenciodn al Cliente y Amabilidad

10 | Facilidades de Pago y Descuentos

4. ¢Con que frecuencia lleva su vehiculo a un taller mecanico?

|:| Semanal
|:| Quincenal

Mensual
Bimensual

|:| Trimestral

|:| Otro Especifique:

5. éCon que frecuencia realiza usted los siguientes trabajos de mantenimiento del

vehiculo?

Descripcion de los mantenimientos

x 1000 KM

5kM

10KM

20KM

30KM

50 KM | O mas...

Aceite y filtro del motor

Aceite del diferencial y caja de cambios

ABC de frenos

Cambio de Filtros

ABC de suspension

ABC de Motor

Limpieza de inyectores

Banda de accesorios

Banda de distribucion

Alineacidn, balanceo y rotacion

Bateria

6. Cual es la tarifa que usted normalmente paga por los siguientes servicios de
mantenimiento realizados a su vehiculo:

Descripcion de los mantenimientos

en délares (5)

5a10

15a 25

25a35

35a50

mas de 50

Desconoce

Aceite y filtro del motor

Aceite del diferencial y caja de cambios

ABC de frenos

Cambio de filtros

ABC de suspension

ABC de Motor

Limpieza de inyectores
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Banda de accesorios

Banda de distribucion

Alineacion, balanceo y rotacidn

Bateria

7. Indique que servicios adicionales le interesaria encontrar en un taller:

|:| Servicio a domicilio
|:| Servicio de grua

|:| Facilidades de pago
|:| Ventas de repuestos y accesorios
|:| Otros; especifique:

8. ¢Consideraria acudir a un taller automotriz propio de la UPTCLMC, el cual dispondria
de los equipos necesarios para un mantenimiento y reparacion completa, sea de su
total confianza y seguridad, cuide su economia y le proporcione un servicio con
puntualidad?

Gracias por su colaboracion.
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IEN8ar

C BOLLGIDRE BOUSdO™

IGHIS TRAINMNG
ALTPLAND ENTRE MAITA CAPAC Y CARAMNCAYD esquina. Totoracocha
5E3 CUEMCA,

1715343180001
Pre supuesto: Cliente:  EDISON NARAMNJO
19P00325 panaswrkm 11
2310208 CUEMCA,

1022
103z

EMNLLANTADORA HIGH UFT
BALAMCEADORA SEMIAUTOMATICA HIGH LIFT

40 GATA TIPO LAGARTD 3 TONELADAS
457 CABALLETES (EMBANQUES) 3 TOMELADAS TORIN (PAR)

605 TESTER PRESION AIRE MEUMATICOS Y BAMNDA
RODADURA MICHELIN
T35 ALINEADORA 30 ROBOTIZADA BATTLE AXE IGNIS

613 ELEVADOR 2 POSTES TORRES ALTAS 4 TON HIGH LIFT

258 HIDROLAVADORA ELECTRICA MONOFASICA 4HP
Z2D0FS1 220V PORTEN
521 ENGRASADORA NEUMATICA 20 LTS TUTA

S40 COMPRESOR 10 HP ELAN TAMW AN

10086  CAJA DE HERRAMIEMTAS 171 PIEZAS 1/4 33 1/2 MAGMA
MGE10171
1026 SCANMER EUCLEIA 5B DUAL J2534 OBDI OBDI
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Cant

o]

Anexo 2: Proforma de Equipos para el CMA de la UPTCLMC

Fagina 1 de 3

Tel: 074043881

Mowil: DBETE43578
WIWW IGNISTRAINING.NET
ignis trainingi@gmail_com

Precio  DMo. Importe
1.200,00 $1.300.00
1.200,00 $1.200.00

210,00 420,00

53,80 §215.80
33,50 $33.50
9.250,00 $8.850,00
2.260,00 $2.560,00
1.210,00 $1.210,00

324 50 $640.00
1.870,00 51.670.00

235,00 $1.175,00
1.240,00 $5.070.00

Suma y sigue
$33 558 10



(ENISar

" BOLUGIONS @oUdod™

IGHIS TRAINMNG

ALTIPLANC ENTRE MAITA CAPAC Y CARAMCAY (D esquina. Totoracocha

503 CUEMCA.

1715343130001
Pre supussto: Cliente:  EDISOMN NARAMNJO
19PD0AZE panasw km 11
2/102me CUEMCA,

202

1037

&72

o7

)

BA2

a3

[ier)

L]

BAMNCO LIMPIEZA INYECTORES ULTRASOMNIDD IGNIS
MACHINES IT-3B FULL

AMNALIEADOR DE GASES MAMATEC ECO GAS 100
COVRCOZCO2

MEDIDOR PRESION COMBUSTIBELE A GASOLIMA, KIT
FULL MAGMA MG50502 )
OTC USA. KIT COMPLETD MANOMETRO PRESION
ACEITE MOTOR Y TRANSMISIONES ALTOMATICAS
0400 P31

INNCWVA USA MEDIDOR COMPRESION MOTOR
GASOLINA(COMPRESIMETRO) 4 PIEZAS

MEDIDOR COMPRESION (COMPRESIMETRO) DIESEL
MAGMA MGEE0125

BOMBA MANUAL VACIO PURGADOR FRENOS MAGMA
MGEM044
INNCWVA MULTIMETRO AUTOMOTRLEZ HAMDS FREE 3340

OSCILOSCOFIO AUTOMOTRIZ TABLET INTEXWISO 2
CAMALES KIT BASE
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Cant.

Pagina 2 de 3

Tel: 072043881

Monil: DBETE43578
WIWW IGHISTRAINING.NET
ignis trainingi@gmail_ com

Precic  Dto. Importe
1.400,00 51.400,00
3.850,00 53.050,00

179,00 5179.00

170,50 5170.50

78,00 §73,00

135,00 5135,00

55,00 $55,00

259,00 $250.00

1.000,00 51.000,00

Suma y sigue
$40.874,60



i)

C3® BOLLGIDNS @oLRao™

IGHNIS TRAINMG
ALTIPLAND ENTRE MAITA CAPAC Y CARAMCAYD esquina. Totoracocha
5E3 CUEMCA.

1715343 180001
Pre supuesto: Cliente:  EDISON NARANJO
19PD0A25 pana swr km 11
/102038 CUEMNGCA,

440 TORCOMETRO (Torgquimetro) 172 TEKTON 10-150 LEPIE

377 TORCOMETRO{Teruimetrs /8 NERO 10-80 Lb
piejf.B-108.5 Nm)
565 ENTEMALLA 3'GRANDE BASE GRATORIA

1] ESMERIL DE BANCO 8" 1/2 HP
B0 FREMSA HIDRAULICA 20 TONELADAS |, (MADE IN CHINA)

332 JUEGD DE EXTRACTOR RODAMIENTOS MEDIA LUNA 12
PIEZAS MEDIMMNO MAGMA MGE0132

167 CARGADOR BATERIAS DIGITAL REFORTE ESTADO
BATERIAS Schumacher SC-1200A SpeedCharge 12/8/2

250 PISTOLA IMPACTD 1/2 750 LBP HOTECHE
So7 JUEGD COPAS IMPACTD TEKTON 172 10-24MM

0TE ASPIRADORA AUTOMOTRIE PROFESIOMAL 6.5HP 14
GALONES CON RUEDAS

522 CARRO PARA HERRAMIENTAS 5 COMPUERTAS
B 20.4x7 3 em. Marca Tonin

DOito. Base imponible % IVA VA % RE
43.800,00 12 5.257.08
Forma pago:
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RE % IRPF

Pagina 3 de 3

Tel: D7-4043881

Mowl: DOETE43578
WWW L IGMNISTRAINING.MET
ignistrainingi@gmail_com

Precio  Dto. Importe
145,00 5200,00
33,00 583,00
203,50 5.203.50
132,00 $132.00
437,30 5437 80
92,00 582,00
132,00 5$132.00
130,00 526000
99,00 $188,00
435,10 5485,10
303,00 $618.00
IRPF Total
$49.066 08



Anexo 3: Plano del CMA para la UPTCLMC
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