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Resumen

Es de sefialar que la necesidad de una comunicacién horizontal y fluida entre docentes
y estudiantes se revela en la actualidad como un requisito clave para lograr un
intercambio efectivo que redunde positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, también debe tomarse en cuenta que del nivel y la calidad de la
comunicacion existente entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje se
derivard la calidad educativa. Al no verificarse una comunicacion efectiva entre
docentes y estudiantes se crean las pautas necesarias para un ambiente educativo
negativo, profundizandose de esta forma los obstaculos que incidiran negativamente
en la labor educativa, afectando de igual forma la labor del docente como la capacidad

de captar conocimientos de los estudiantes.

Puede afirmarse que la sistematizacion del proceso de construccion de una guia de
estrategias metodoldgicas para el buen trato de la comunidad educativa desde el
modelo de atencién a la diversidad como alternativa para innovar el proceso de
ensefianza — aprendizaje y socializacién se revela como una respuesta realista y
actualizada capaz de brindar una contestacion efectiva a las necesidades de la escuela
San Patricio TESPA, lograndose de esta forma una mejora sistematica de la calidad

comunicacional y relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes.

Palabras clave: Comunidad educativa, proceso de ensefianza — aprendizaje,

estrategias metodoldgicas, comunicacion horizontal, socializacion.



Abstract

It should be noted that the need for horizontal and fluid communication between
teachers and students is currently revealed as a key requirement to achieve an effective
exchange that positively results in the teaching-learning process, it should also be
taken into account that the level and The quality of communication between the actors
in the teaching-learning process will derive the educational quality. By not verifying
effective communication between teachers and students, the necessary guidelines for
a negative educational environment are created, thus deepening the obstacles that will
negatively affect the educational work, affecting equally the teacher's work as the

ability to capture knowledge of the students.

It can be affirmed that the systematization of the process of building a guide of
methodological strategies for the good treatment of the educational community from
the model of attention to diversity as an alternative to innovate the teaching - learning
and socialization process is revealed as a realistic response and updated able to provide
an effective response to the needs of the San Patricio TESPA school, thus achieving a
systematic improvement of communication quality and interpersonal relationships

between teachers and students.

Keywords: Educational community, teaching - learning process, methodological

strategies, horizontal communication, socialization.



Introduccion

Los Talleres Escuela San Patricio brindan educacién formal basada en capacitacion
artesanal a adolescentes vulnerables entre las edades de 15 y 21 afios, con un programa
adaptado a las realidades y necesidades de la poblacidn, asi como conocimiento basico
de acuerdo con la eficiencia y el desarrollo de sus capacidades, ofreciendo una
formacion técnica en carpinteria, mecénica industrial y electricidad para prepararlos e

introducirlos en el mundo del trabajo.

Los adolescentes enfrentan dificultades significativas de lectura y escritura que
intentan corregir a través de una capacitacion disefiada para satisfacer sus necesidades.
Con respecto a los habitos escolares, se puede determinar que la mayoria de los
estudiantes no planifican las tareas y actividades escolares a diario, lo que provoca su

bajo rendimiento (Ayuste, Flecha, Lopez, & Lleras, 2017).

Los talleres que se han realizado, son parte de un seminario organizado por los Talleres
Escuela San Patricio, revelando resultados concretos de los principales problemas
encontrados por los estudiantes en una institucion educativa. Los docentes y el uso de
las estrategias de ensefianza tradicionales, descontextualizadas, antipedagogicas y por
otra parte de las relaciones interpersonales conflictivas entre estudiantes y relaciones

abusivas entre maestros y estudiantes.

La sistematizacion intento implementar una guia sobre estrategias metodoldgicas para
introducir innovaciones en los procesos pedagogicos y metodologicos a fin de
establecer relaciones interpersonales basadas en métodos avanzados de tratamiento en

la comunidad educativa de los Talleres Escuela San Patricio "TESPA".



Es extremadamente importante encontrar soluciones al problema y en si mismo,
asegurarse de que los maestros desarrollen un entorno de aprendizaje 6ptimo que
permita a los estudiantes profundizar sus conocimientos. Las pautas de intervencion

se basan en los supuestos de un modelo que considera la diversidad.



Primera Parte

1. Datos informativos del proyecto

1.1.Nombre del proyecto

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA GUIA DE
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL BUEN TRATO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DESDE EL MODELO DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD COMO ALTERNATIVA PARA INNOVAR EL PROCESO DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE Y SOCIALIZACION, EN LOS TALLERES

ESCUELA SAN PATRICIO TESPA DURANTE EL ANO LECTIVO 2018 — 2019.

1.2.Nombre de la institucion

Talleres Escuela San Patricio TESPA, perteneciente al proyecto salesiano “Chicos de

la Calle”.

1.3.Tema que aborda la experiencia

El Buen Trato en la comunidad educativa con énfasis en la relacion docente —
estudiante en los Talleres Escuela San Patricio “TESPA”, aplicando el modelo de
Atencion a la Diversidad para la construccion de una guia de estrategias

metodoldgicas.

1.4.Localizacién

Talleres Escuela “San Patricio”, se encuentra ubicado al sur de Quito en el sector de

Solanda, en las calles Salvador Bravo Oe4-138 y José Maria Aleman.



Ubicacion satelital de la Institucion “TESPA”
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Figura 1: Ubicacion toma de Google maps de TESPA con la finalidad de conocer la direccion
exacta de la institucion y su contexto geografico Fuente: (Googlemaps, 2019)




2. Objetivo de la sistematizacion

Implementar una guia de estrategias metodologicas para promover el buen trato de la
comunidad educativa e innovar el proceso de ensefianza — aprendizaje y socializacién
en los Talleres Escuela San Patricio TESPA, mediante una revision bibliogréafica,

sintesis de la informacion obtenida y aportes de la experiencia obtenida.



3. Eje de sistematizacion

Los Talleres Escuela San Patricio brinda una capacitacion técnica y laboral en:
carpinteria, mecanica industrial y electricidad con la intencion de prepararlos e
insertarlos al mundo laboral; atiende un promedio de 48 estudiantes entre primer nivel

y décimo de educacion, en el periodo académico 2018 - 2019.

La realidad del contexto social de los estudiantes proviene de la situacién de
vulnerabilidad por la que atraviesa cada uno, entre las mas frecuentes, estan: la
pobreza, abandono y negligencia familiar, consumo de sustancias, carencia afectiva,
grupos nocivos, callejizacion, mendicidad, rezago escolar, falta de motivacion para
continuar con los estudios, falta de metas concretas a futuro, conductas infractoras

(Castaignede, 2017).

Un gran porcentaje de los destinatarios provienen de familias que, por su precaria
situacion econdémica no han tenido acceso al sistema de educacion regular, pese a los
cambios que a nivel nacional se han venido dando en éste ambito. Adicionalmente,
factores relacionados con la inestabilidad laboral y familiar han hecho que un nimero
igualmente importante de adolescentes proyecte esta misma inestabilidad en el &mbito

educativo, lo que les ha convertido en desertores de la educacién formal.

En el ambito de las competencias curriculares especificamente, los adolescentes
ingresan con dificultades importantes en el area de lecto- escritura y calculo, las
mismas que buscan ser corregidas a través de un aprendizaje disefiado para satisfacer
sus necesidades. En lo referente a habitos de estudio se puede determinar que la

mayoria de estudiantes no lleva una planificacion diaria para hacer sus tareas y cumplir



con sus responsabilidades escolares, lo que se refleja en su bajo rendimiento

académico (Freud, 2017 ).

La intervencion realizada en los Taller Escuela San Patricio develé resultados
especificos de las principales problematicas que atraviesan los estudiantes en la
institucién, por una parte la escasa formacion pedagogica de los docentes y el uso de
estrategias de ensefianza tradicionales, descontextualizadas y antipedagdgicas, y por
otra parte, la presencia de relaciones interpersonales conflictivas entre estudiantes y de

maltrato entre docentes y estudiantes (Prada, 2014).

Segun Fernandez (2015) la violencia escolar es parte de la cotidianeidad de las
instituciones educativas. Constituyéndose en un problema gue se ha vuelto importante
debido a la frecuencia de su presentacion y las consecuencias personales y sociales
con las que estd asociado. Desde el punto de vista de la salud, se analiz6 como un
problema médico, psicoldgico v fisico, desde la perspectiva psicoldgica es un hecho
social que influye en la convivencia en el entorno escolar trascendiéndose a los

espacios familiares, comunitarios y sociales.

Por esa razon, la sistematizacion buscé implementar una guia de estrategias
metodoldgicas que permita innovar el proceso de ensefianza — aprendizaje y el
establecimiento de relaciones interpersonales basadas en practicas de buen trato en la
comunidad educativa de los Talleres Escuela San Patricio “TESPA”. Es de alta
relevancia aportar en la busqueda de alternativas de solucion a la problematica, en si,
lo que deseamos conseguir es que los docentes desarrollen ambientes de aprendizaje
optimos, asi como se fortalezca el buen trato para que los estudiantes puedan construir

sus conocimientos en un ambiente armoénico y de cooperacion. Los lineamientos para



Ilevar a cabo la intervencion estan basados en los postulados del modelo inclusivo de

atencion a la diversidad (Ayuste, Flecha, Lopez, & Lleras, 2017).

En la investigacion bibliografica menciona que la atencion a la diversidad educativa
consiste en adaptar la organizacion de la clase y el centro a las dificultades de
aprendizaje presentadas por el alumno (Prada, 2014). Pero la escuela concibe esta
medida como algo excepcional, sino como una necesidad para el desarrollo de la

educacion de un estudiante.

El objetivo de la investigacion era fortalecer las relaciones interpersonales utilizando
una guia de estrategias metodologicas para fomentar el buen trato. Cabe destacar que
en el paradigma de atencion a la diversidad, se destaca el modelo de inclusion en

educacion como piedra angular.

El objetivo de la inclusion es mucho mas amplio que la integracion, la finalidad es
garantizar el derecho de las personas a asistir a las escuelas, la inclusion tiene como
propdsito garantizar el goce del derecho a la educacion equitativa y de calidad para los
estudiantes, especialmente aquellos excluidos o en riesgo de exclusion, para que
puedan convertirse en ciudadanos activos, criticos y solidarios. Como sostiene
Escarbajal & Mirete (2012), la integracion es una forma de entender las diferencias, la

inclusion es un medio para entender la igualdad.

Al hacer uso de estos enfoques de atencion a la diversidad e inclusion educativa dentro
de la institucion se da paso a la generacion de préacticas de ensefianza — aprendizaje
actual y contextualizadas, a su vez la formacion de relaciones interpersonales cada vez

mas satisfactorias (Lopez & Fachelli, 2015).



Para dar inicio al proceso de ensefianza — aprendizaje es primordial la relacion que se
establece entre el docente y el estudiante, misma que delimitara el trato y el
acercamiento que tendra el estudiante con su docente, a su vez que serd un factor
facilitador en el proceso de construccion de nuevos conocimientos y en el desarrollo
de habilidades y destrezas como aspectos indispensables para el desempefio eficaz y

eficiente dentro de la institucién y de su entorno socio-cultural (Torrego, 2016).

El proyecto inicié el mes de noviembre del 2018, con el trabajo dirigido a los entes
principales de la comunidad educativa: docentes, estudiantes y personal administrativo
de los Talleres Escuela San Patricio “TESPA”, los mismos que son actores

sobresalientes en este proyecto de intervencion.

De la misma manera como parte del proceso de construccién de la guia de estrategias
metodoldgicas del buen trato, al iniciar el proceso se aplico entrevistas a los docentes
y encuestas a los estudiantes para identificar el desarrollo del proceso educativo, en
base a talleres y encuentros de formacion docente y estudiantil, se brindé informacion
significativa que contribuy6 en la construccion de saberes, asi mismo se realizo visitas
a centros de formacién civil, particularmente se visito el Batallon de Ing. 68 Cotopaxi
con el objetivo de aportar con su proyecto de vida. Y a través de una observacion
participante y continua se recabd informacion necesaria que permita generar una
solucion integral a las necesidades institucionales y sociales de los participantes

(Torrego, 2016).



4. Obijeto de la sistematizacion

La evidencia de préacticas abusivas y de violencia en la educacion es un problema que
se ha extendido a varias instituciones educativas a nivel nacional e internacional. El
nivel de intimidacion y bullying estd aumentando y tiene un impacto significativo en
las victimas y los perpetradores, que se manifiesta en: dificultades, inestabilidad

académica, problemas de comportamiento y sociales (Bernal & Castillo, 2017).

La violencia en la escuela es parte de la realidad cotidiana de las instituciones
educativas, este es un problema real que se ha vuelto importante debido a su
frecuencia, esto indudablemente origina consecuencias personales y sociales con las
que esta asociado, es un fendmeno cuya complejidad no puede ser analizada desde una
sola perspectiva, una metodologia o un enfoque. Desde el punto de vista de la salud,
se analiz6 como un problema médico, psicologico y fisico, en el dmbito de la
sociologia se lo concibe como un hecho social que influye a la convivencia en el
entorno escolar y trasciende al &mbito familiar, comunitario y social. Su analisis
requiere una reflexién colectiva cuando se muestran los factores que influyen en él,

pero también aquellos que pueden evitarlo (Ayala, 2015).

Por otra parte en los Talleres Escuela San Patricio “TESPA” la gran mayoria de los
estudiantes en sus distintos niveles se encuentran sometidos y dominados por los
docentes no solo dentro del salon de clases, sino también en espacios y momentos de
recreacion, dejando notar que la actitud y proceder de los docentes es inadecuada y
desvalorizante, ya que, no reconoce al estudiante como persona que forma parte del

proceso educativo, mas bien lo coloca en una posicion de incapacidad e inutilidad, lo
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mismo que se manifiesta con un bajo rendimiento de los estudiantes y una escasa

habilidad social (Alberti & Pedrol, 2017).

La violencia en la escuela por un lado es un reflejo del colapso de la sociedad, con una
estructura socioeconomica incapaz de satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién y por otro la destruccion de la estructura social que da origen a la lucha por
la supervivencia y reorganizacion sociopolitica. Es imposible hablar por separado
sobre la violencia escolar sin establecer un vinculo entre lo publico y lo privado, entre
el comportamiento colectivo e individual, los aspectos de la familia y el entorno social;
sin hacer referencia a las diferencias de género y las historias de vida de aquellos que
son agresivos 0 victimas; y, por supuesto, sin distincién de cultura, relaciones

interpersonales (Fernandez, 2015).

Lo expuesto con anterioridad conlleva a establecer la necesidad de implementar
estrategias para mejorar el trato entre docentes y estudiantes, lo cual redundara
positivamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje y socializacion de los actores

del proceso educativo de los Talleres Escuela San Patricio “TESPA”
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5. Metodologia de la sistematizacion

La metodologia utilizada corresponde al tipo cualitativo y cuantitativo. La
metodologia cualitativa se puede definir como un estudio que produce datos
descriptivos: palabras propias, comportamiento hablado o escrito y comportamiento

observado (Quecedo & Castafio, 2015).

Este tipo de metodologia de investigacion es Util en el sentido que permite realizar el
abordaje de las distintas situaciones problematicas que acontecen en la comunidad, en
este caso es de relevancia considerarla como parte de un proceso de intervencién
institucional, ya que permite identificar las distintas percepciones de los participantes,
gue a su vez otorgan parametros para cumplir con las expectativas de los beneficiarios

y del proyecto (Ayala, 2015).

El método a utilizar es descriptivo, a través del cual se describié registrd, analizo e
interpretd los resultados de la investigacion, asi como permitié determinar la
composicion o procesos que se siguen para elaborar la guia de estrategias
metodoldgicas para el buen trato de la comunidad educativa desde el modelo de
atencion a la diversidad como alternativa para innovar el proceso de ensefianza —
aprendizaje y socializacion, en los talleres escuela San Patricio TESPA (Monterreal,

2012).

El método inductivo permitid pasar de un conocimiento particular a un conocimiento
general de tal manera que la creacion de la guia de estrategias metodoldgicas para el
buen trato de la comunidad educativa desde el modelo de atencion a la diversidad se

construyé como una alternativa para innovar el proceso de ensefianza — aprendizaje y
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socializacion, en los Talleres Escuela San Patricio TESPA se convierta en una

resolucion efectiva de la problematica (Robinson, 2015).

De la misma metodologia se desprenden varias técnicas aplicables para recoger
informacidn, mismas que han sido empleadas en este proyecto, asi se obtiene: la

entrevista, la encuesta y la observacion participante.

En cuanto a la entrevista Diaz & Martinez (2013) lo definen como una conversacion
con un proposito especifico. Es una herramienta técnica en forma de didlogo, como
una comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el objeto del
estudio, para obtener respuestas orales a las preguntas formuladas sobre el problema

propuesto.

La técnica de la entrevista se aplicé en el inicio del proceso con la finalidad de adquirir
informacién valida que permita establecer un diagnostico de la problematica
institucional; fue una técnica utilizada en todos los docentes de la institucion, al

coordinador y al funcionario de seguridad (Prada, 2014).

De la aplicacion de las entrevistas se obtuvo informacion relevante, la misma que se
genero en una matriz para comparar las respuestas y realizar una sintesis que permitio
identificar patrones de prevalencia a ser considerados como puntos fuertes dentro del

proceso de intervencién (Freire, Cartas a Cristina., 1994 ).

La encuesta se considera principalmente como un meétodo de recopilacion de datos
cuyo objetivo es obtener sistematicamente informacion veridica sobre la importancia

del buen trato. La recopilacion de datos se realiz6 mediante un cuestionario
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estructurado con preguntas cerradas que permitieron la obtencion de informacion veraz

por parte de los estudiantes (Lopez & Fachelli, 2015).

Para realizar la encuesta es necesario desarrollar sistematicamente un cuestionario con
preguntas que abarquen el tema. De ahi que Lopez & Fachelli (2015, pag. 17), afirme
que el cuestionario es “una herramienta de recopilacion de datos en la que aparecen
las preguntas concretas que permiten la obtencion de respuestas directas y
sistematicas”. El cuestionario es una herramienta que intenta recopilar informacion

tratando de obtener respuestas sistematicas y metddicas.

Debido a estas razones la encuesta que se utilizo6 como parte del proceso de
diagnostico, se configuré por preguntas claras y concretas que permiten a los
entrevistados evitar confusiones 0 mal entendidos con las interrogantes; cabe destacar
que las preguntas tienen relacion con el contexto y la realidad institucional, por ende,
tienen como rasgo fundamental brindar parametros que permiten delimitar y tener un

acercamiento propicio a las situaciones problematicas.

Una vez aplicada las encuestas, se procedié a realizar la tabulacion de los resultados,
con la finalidad de tener porcentajes estadisticos que den como reflejo la situacién
actual en la cual se encuentra la institucion educativa, a su vez tener un conocimiento

amplio para guiar y continuar con la tematica del proyecto (Robinson, 2015).

El cuestionario es una fase bastante delicada del proceso de investigacion en su
conjunto, refleja todos los problemas planteados en la investigacion, debe traducir en
una prueba empirica los conceptos contenidos en el esquema de generacion, que

constituye el modelo de andlisis (Lopez & Fachelli, 2015, pag. 18).
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Al corresponder los resultados de la encuesta con nuestro modelo de analisis podemos
evidenciar la problematica que se desarrolla en la institucion educativa, esta es, el
escaso uso de estrategias pedagogicas en el proceso de ensefianza — aprendizaje por
parte de los docentes, asi mismo, la dificultad para establecer relaciones sociales
significativas y satisfactorias entre docentes y estudiantes, lo cual tiene como
consecuencia la manifestacion de comportamientos y practicas de agresion o violencia

en los Talleres Escuela “San Patricio”.
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6.

6

Preguntas clave

.1.Preguntas de inicio

¢Existen problematicas identificadas dentro de la institucién, por parte de los
funcionarios de la comunidad educativa, previo al planteamiento del presente

proyecto?

¢ Como se esta desarrollando el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro de

la institucion educativa?

En tormo a las relaciones interpersonales, basicamente en la relacion docente-

estudiante ;Como se establecen los vinculos?

¢Cuales son las disposiciones y los requisitos de la institucion para

implementar un proyecto de intervencion?

¢Es recomendable aplicar el proyecto de forma cooperativa y realizar un
trabajo en equipo con el fin de atender a la diversidad con toda la comunidad

educativa?

¢Como se puede innovar el proceso educativo para mejorar la calidad de la

educacion en la institucion?

6.2.Preguntas interpretativas

¢Como se involucré la comunidad educativa dentro del proceso de

intervencion y aplicacion del proyecto?

¢Como percibieron los docentes y el personal administrativo la tematica del

proyecto de intervencion?

16



- ¢Seevidencio rechazo o aceptacion en los participantes?

- ¢Se manifiestan cambios en las dinamicas educativas y sociales dentro de la

institucion durante la aplicacion del proyecto?

- ¢Latematica planteada en el proyecto motiva a los beneficiaros a participar y

continuar en el mismo?

- ¢Esadecuado disefiar un producto que permita guiar la labor docente dentro de

la institucion?

6.3.Preguntas de cierre

- ¢Qué beneficios tuvo la comunidad educativa al ser parte de este proyecto?

- ¢La guia implementada como parte del proyecto permitird mejorar el proceso

de educacion en los proximos afos?

- ¢Como se percibe la comunidad educativa y sus dindmicas interpersonales

luego de llevar a cabo el proyecto?

- ¢Disminuyeron los indices de violencia, agresion y maltrato en la institucion

educativa?

- Con los resultados alcanzados ¢Es recomendable desarrollar proyectos de
intervencién educativa basados en erradicar el maltrato en otras instituciones o

proyectos salesianos?
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7. Organizacién y procesamiento de la informacién

Como se ha descrito, se llevo a cabo un proceso para obtener un diagndstico de la
institucion, el cual permitio, por una parte, identificar las principales problematicas
actuales que presenta el centro y, por otra parte, establecer las posibles estrategias para
desarrollar un adecuado proceso de intervencion, el mismo que de cierta manera debe
responder a la problematica brindando soluciones que contribuyan en el cambio y
mejora institucional. Dentro del proyecto se planted trabajar con los actores
primordiales del proceso educativo, los estudiantes y los docentes, con horarios
alternativos que no interrumpa el proceso de formacién y en espacios donde se ha
creado un ambiente acogedor y confortable, para que se puedan sentir identificados y

motivados para alcanzar el mejoramiento institucional (Stutzman & Mullet, 2015).

Debido a esta razon, fue de gran relevancia adecuar el espacio en el que se iba a llevar
a cabo los encuentros de formacion y de aprendizaje para docentes y estudiantes. Es
menester destacar que los materiales, aparatos electrénicos y espacios fisicos fueron
proporcionados por el mismo centro, lo cual fue un punto favorable para los
moduladores y los beneficiarios, ya que, los espacios en los que se desarrollaron las
actividades, estaban preparados y equipados para trabajar, permitiendo a sus usuarios
establecer dinamicas de relaciones empaticas donde fluye la comunicacion y los
sentimientos compartidos, a pesar de ello, es necesario, tener un acercamiento con
todos los participantes, con el fin de evitar la presencia y manifestacion con frecuencia
de estados emocionales de rechazo y desagrado, comportamientos hostiles y agresivos

por una parte especifica de la poblacion (Mercer, 2016).

18



En este sentido, el ambiente de aprendizaje se percibe como un espacio de construccion
cultural significativa. EI ambiente de aprendizaje esta constituido por las dindmicas
establecidas en los procesos educativos, que incluyen las acciones, la experiencia de
cada uno de los participantes que forman parte de las comunidades educativas;
condiciones materiales y socioemocionales, asi como relaciones mdltiples con el
entorno y la infraestructura necesaria para alcanzar los objetivos culturales claramente

indicados en cualquier oferta formativa (Florez & Castro, 2017, pag. 32)

El proceso descrito previamente tuvo su inicio en la primera semana del mes de enero,
donde se empez6 con el trabajo con los docentes de la institucién, por su parte, en la
ultima semana del mes de mayo se ejecutd las actividades previstas con los estudiantes
que forman parte del centro, y para concluir en la primera semana de junio se llevo a

cabo el cierre del proyecto con los docentes y estudiantes del centro (Asensio, 2014).

En el transcurso de la aplicacion del proyecto se disefiaron actividades simbdlicas
enfocadas directamente a los docentes y estudiantes de la institucion. En ese sentido

las principales actividades desarrolladas son las siguientes:

Los primeros dias de enero se realizo el primer encuentro de formacion docente, en el
mismo tuvo su abordaje la temética del “Buen Trato” propuesta para mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje y la relacién que establecen los docentes con sus
estudiantes, la caracteristica particular del encuentro radica en el uso de estrategias
ludicas, dindmicas, y reflexivas, asi mismo la retroalimentacion de la informacion, que
permitan a los participantes alcanzar la interiorizacion de la tematica y la construccién

de nuevos conocimientos que sirvan de aporte al proceso (Lopez & Fachelli, 2015).
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Al continuar con el proceso, en los Gltimos dias del mes de mayo, dimos paso a la
propuesta para la construccion del proyecto de vida correspondiente a los estudiantes,
en este caso fue necesario realizar una coordinacion con las autoridades del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército “Batallon 68 Cotopaxi” y de nuestra parte con las autoridades
representantes del centro, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes una vision

a futuro.

Para finalizar con la intervencion, en la segunda semana de junio se desarrollaron los
encuentros de formacion dirigidos a los docentes y los estudiantes, los mismos se
Ilevaron a cabo por separado. En el encuentro de formacion docente se abordaron
aquellos aspectos que facilitan y obstaculizan el proceso de ensefianza — aprendizaje y
socializacion dentro de la institucion, la particularidad del encuentro residio en la
intervencion de un profesional especializado en el tema, quien basado en estrategias
psicopedagdgicas brindo el asesoramiento adecuado a los docentes (Torrego, 2016).
Por su parte, en el encuentro de formacion estudiantil, se plante6 mejorar los procesos
de relacion interpersonal entre estudiantes a través del uso adecuado Yy eficiente de las
habilidades sociales, expresadas con situaciones concretas y contextuales de la

cotidianidad.

Cabe relevante mencionar que en el proceso se desarrollaron otras actividades tales
como: la observacion participante dentro del aula de clase para evidenciar como se
estd dando el proceso de ensefianza — aprendizaje y socializacion en los distintos
niveles de educacion que oferta el centro, asi mismo, se realizé el seguimiento y
acompariamiento constante a los estudiantes y docentes dentro del salon de clase y en

los espacios de recreacion, tomando en cuenta los procesos de mediacion como eje
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central para promover y alcanzar aspectos correspondientes al modelo de inclusién

educativa (Alberti & Pedrol, 2017).

Todas las actividades antes mencionadas, se realizaron con el fin de mejorar los
procesos educativos del centro, a su vez que dichas actividades han permitido asumir
la labor para la construccion de la guia de estrategias metodologicas del buen trato

como propuesta para innovar la calidad de la educacion en la institucion.
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8. Analisis de la informacion

En base a un proceso de tabulacion de los datos obtenidos, se analizaron los resultados
de las encuestas y las entrevistas aplicadas a los estudiantes y docentes
respectivamente. Para el andlisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes, se utilizo
la evaluacion cuantitativa, asi mismo, para el analisis de las entrevistas que se
aplicaron a los docentes se requirié de una evaluacion cualitativa de la informacion.
Este mismo proceso de analisis fue empleado en las observaciones y acompafiamientos
que se ejecutaron dentro del aula y en los distintos espacios de recreacion, ya sea, con

los estudiantes o los docentes.

En este sentido se determind, por una parte, el cumplimiento de las actividades
establecidas previamente en el disefio de este proyecto. Y por otra parte, valoramos los
avances y mejoras del centro educativo al servirse de la aplicacion de este proyecto de

intervencion.
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Segunda Parte

1. Justificacion

Otra de las problematicas que también se evidenciaron dentro de la institucién es la
falta de motivacion intrinseca y extrinseca, la cual, caracteriza en su gran mayoria a
esta poblacion, a su vez, podria ser una limitante para el rendimiento adecuado de los

estudiantes (Masters, 2014).

En funcion de los acompafiamientos y atenciones individuales realizadas con los
estudiantes dentro del Area de Psicologia del Departamento de Consejeria Estudiantil
de los Talleres Escuela San Patricio, y los reportes académicos proporcionados por los
docentes por incumplimiento de tareas se constato que, la mayoria de los estudiantes
manifestaba mencionadas faltas por la actitud desmotivadora del docente al momento
de ensefiar y de relacionarse con los educandos, motivo por el cual se consideré un
problema a tener en cuenta, ya que obstaculiza el proceso de ensefianza — aprendizaje

y socializacion.

El proceso de intervencidn estd centrado basicamente en el disefio de una guia de
estrategias metodoldgicas enfatizadas con el tema de buen trato, la misma permitiria a
los docentes del centro de formacién artesanal, hacer uso especifico de una
herramienta de trabajo para desarrollar de mejor manera el proceso de ensefianza -
aprendizaje y s a su vez fortalecer el proceso de socializacion, lo que creara motivacion
y reciprocidad en el estudiante para aprender y con ello mejorar la calidad de la

educacion en el centro (Monterreal, 2012).
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La intervencion realizada fue de gran beneficio para los docentes y estudiantes como
beneficiarios directos, mientras que las autoridades constituyen beneficiarios
indirectos, en si el proyecto es de suma utilidad dentro de este amplio campo de la
educacion. Tanto los beneficiarios directos, como los indirectos, mostraron alta

predisposicion y voluntad para participar en este proyecto.

En definitiva, los objetivos que se perseguian con la implementacion de este proyecto,
era el mejorar las relaciones sociales entre docentes y estudiantes como eje central para

desarrollar un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje (Ayala, 2015).

Es de destacar que los estudiantes son el sector méas afectado por la violencia dado que
sufren abusos fisicos y psicologicos, los cuales afectan significativamente las
capacidades de interaccion personal, creando caracteres apaticos e introvertidos
incapaces de lograr una plena compenetracion con el resto de los estudiantes (Prada,

2014).

El Ministerio de Educacion diariamente recepta un elevado nimero de denuncias por
violencia situacion que desborda la capacidad de resolucion de los funcionarios del
ministerio, los cuales actualmente no cuentan con los recursos ni la capacitacion

necesaria para dar solucion de forma expedita a tales situaciones.

Es de destacar que la violencia y abusos estd estrechamente vinculados a
comportamientos retraidos, timidos y vulnerables en los que se manifiesta un franco
desequilibrio emocional, situacion que afecta significativamente la capacidad del
estudiante al momento de integrarse al proceso de ensefianza — aprendizaje. Al
desempefiarse el estudiante en un ambiente marcado por la agresividad su capacidad

de concentracion se revela como deficiente o nula, no pudiendo enfocarse en tareas
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definidas que le permitan acceder a la captacion del conocimiento de forma paulatina

(Stutzman & Mullet, 2015).

Por lo tanto, la situacion actual corre el riesgo de no mantener al publico interesado y
crear una imagen menos favorable para la institucion y sus miembros, que esta lejos
de la realidad de la mision, la vision, las metas y los objetivos. La educacion requiere
tiempo, asi como la demanda de profesionales calificados, en materiales y equipos para
proporcionar una educacion de calidad, una institucion educativa donde el proceso de
ensefianza se lleva a cabo con personal educativo capaz de crear un servicio educativo
adecuado. Al mismo tiempo, la plena comprensién de los principios del buen vivir

tiene implicaciones para el desarrollo del pais (Torres, 2013).

1.1.0Objetivo general

Implementar una guia de estrategias metodoldgicas para promover el buen trato de la
comunidad educativa e innovar el proceso de ensefianza — aprendizaje y socializacién
en los talleres escuela San Patricio TESPA, mediante una revision bibliogréafica,

sintesis de la informacidn obtenida y aportes de la experiencia obtenida.

1.2.0bjetivos especificos

e Conocer las necesidades actuales de la institucion y en base a los resultados

alcanzados (diagnostico) disefiar un plan de accion.

e Intervenir de forma directa y especifica con la poblacion que presenta

mayor incidencia de problemas dentro del proceso educativo.
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e Valorar el proyecto de intervencion ejecutado y dirigido a los principales
entes del proceso educativo (docentes-estudiantes) propuesto para innovar

el proceso de ensefianza — aprendizaje y socializacion en el centro.
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Caracterizacion de los beneficiarios

Los estudiantes y docentes de Talleres Escuela San Patricio “TESPA” son el eje central
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, por tanto, los procesos de relacion social
pueden ser determinantes, ya que, se pueden convertir en un factor que favorece o

limita los objetivos personales, tanto de docentes, como de estudiantes.

Cabe sefialar que los beneficiarios directos de la sistematizacion son los estudiantes,
docentes, mientras que se revelan como beneficiarios indirectos las autoridades y los
padres de familia y la sociedad en conjunto a ser susceptibles a politicas educativas
que permitan la insercién social del individuo independientemente de sus diferencias

personales, culturales y sociales (Prada, 2014).

Cuando las relaciones sociales en el ambiente de aprendizaje no se construyen de cierta
manera saludable, tanto los docentes como los estudiantes, adoptan una actitud
correspondiente a la manera en la que se relacionan, lo cual, repercute en la aparicién
de maltiples situaciones dentro de la institucion que pueden ocasionar un desequilibrio
en ambas partes, por un lado en comportamientos mutuos de maltrato, y por otro lado

en un déficit en el rendimiento académico (Stutzman & Mullet, 2015).

En base a las particularidades expuestas previamente, se determiné como principales
beneficiarios a los docentes del centro y a sus estudiantes que se distribuyen en los
talleres de carpinteria, electricidad, mecanica industrial y mecanica automotriz y

comprenden su edad entre los 16 y 21 afios de edad.

De la misma manera como beneficiarios indirectos se considero pertinente brindar un

aporte al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) del centro, con el afan de
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contrarrestar las problematicas mencionadas con anterioridad y a su vez proporcionar
estrategias que les permita mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje, y

socializacion del centro.

Asi mismo, las familias o representantes de los estudiantes como agentes externos al
centro, pero que a su vez asumen un rol activo o pasivo en el proceso de formacion
académica y artesanal de sus representados, ademas pueden influir de tal manera que

pueden favorecer o perjudicar su desarrollo bio-psico-social (Freud, 2017 ).

Por mencionadas razones se implement6 el presente proyecto de intervencion, el
mismo que buscaba responder a las necesidades y problematicas reales, para disminuir
sus dificultades y como tal innovar los procesos de ensefianza — aprendizaje y

socializacion del centro.

Es de destacar que la principal falencia que se evidencia en la institucion se subordina
al uso de una metodologia de ensefianza tradicional, en la cual, no se hace hincapié en
el establecimiento de relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes de forma
tal que exista un canal de comunicacién continuo, a través del mismo se puedan
evacuar de forma continua dudas y cuestionamientos relacionados con el proceso de

ensefianza — aprendizaje y ambiente educativo (Quecedo & Castafio, 2015).

Debe tomarse en cuenta que el estudiante es el reflejo del medio en el cual se
desenvuelve, siendo una problematica social en la actualidad el incremento de la
violencia intrafamiliar, afectando de forma directa el desarrollo de destrezas y

habilidades cognitivas en los estudiantes.
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De ahi la importancia de que los docentes sean sujetos a sistematicas capacitaciones,
que les permitan el desarrollo estrategias y politicas de atencion diferenciadas a los
estudiantes que manifiesten actitudes agresivas que puedan afectar el proceso de

ensefianza — aprendizaje (Prada, 2014).
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2. Interpretacion

La necesidad de mejorar y desarrollar el ambiente escolar haciendo del mismo un
espacio de intercambio entre los alumnos y docentes basado en principios de respeto,
consideracién y cooperacion con la finalidad de lograr un incremento sistematico y
paulatino del rendimiento académico de los estudiantes y por consecuencia de la

calidad educativa (Ayala, 2015).

Debe también tomarse en cuenta el incremento de tendencias negativas como el
ausentismo, bajo rendimiento académico y la desercion escolar resultantes de
manifestaciones de bullying (ataques y violencia) que atentan contra el normal
desenvolvimiento de los estudiantes, credndose actitudes de rechazo hacia la

educacion (Mercer, 2016).

En la dltima década del presente siglo se incrementaron los ataques y violencia dentro
de la escuela por parte de estudiantes abusados, situacion que se tradujo en la muerte
de docentes y estudiantes que en muchas ocasiones no estaban relacionados
directamente con las manifestaciones de agresion, violencia y acoso (Fernandez,

2015).

Tomandose en cuenta las consecuencias de dicho fendbmeno es importante para
garantizar una educacion de calidad y una correcta interaccion entre estudiantes y
docentes que se desarrollen un conjunto de medidas y estrategias que tiendan a la
erradicacion o limitacion significativa de las manifestaciones de bullying, acoso y

violencia escolar (Torrego, 2016).
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La persistencia de dichas manifestaciones podria institucionalizar la violencia en las
nuevas generaciones con todos los efectos negativos que tendra dicho fenémeno, no
pudiéndose por consecuencia desarrollar relaciones de cooperacion y respeto que

garanticen la construccion de una sociedad equilibrada (Asensio, 2014).

Las reacciones emocionales nunca pueden ser estandarizadas dado que cada persona
posee caracteristicas propias de las cuales se derivaran respuestas y acciones
diferentes, pudiéndose solamente evidenciar sentimientos y emociones comunes a

todos tales como el amor, odio, asombro, entre otros (Asensio, 2014).

Actuar correctamente constituye un reto para toda persona que viva y se desarrolle en
sociedad, tal calificacion se subordina a un conjunto de aspectos entre los que destaca
la cultura, idiosincrasia, habitos y en general patrones sociales impuestos por los
antepasados Yy el costumbrismo, tal desafio es habitualmente asumido por las nuevas
generaciones, las cuales tratan de imponer sus ideas y comportamientos que en general

son antagonicos a la tradicion (Alberti & Pedrol, 2017).

La historia personal es de vital importancia debido a que la misma engloba un conjunto
de eventos y acciones que permiten al ser humano ser identificado dentro de un grupo
social. También es de destacar que la historia personal es la base a partir de la cual el
ser humano es capaz de reconocer sus falencias y errores del pasado permitiéndole
esas experiencias llevar a cabo estrategias y acciones que posibiliten transformaciones
con la finalidad de mejorar su actitud, asi como interaccion en la comunidad (Alberti

& Pedrol, 2017).

La historia personal del individuo esta marcada por un conjunto de aspectos tales como

la familia, formacion, recreacion, espiritualidad, salud y finanzas, aspectos que definen
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el comportamiento y actitud del individuo transformandolo en dependencia de su

interaccion con el medio y en especial el ndcleo familiar (Masters, 2014).

El respeto en la sociedad moderna es uno de los valores primordiales que posibilitan
las relaciones de convivencia y comunicacion efectiva entre los seres humanos. Se
debe destacar que el respeto en las relaciones interpersonales comienza con el auto
respeto e identificacion del individuo como perteneciente a un grupo social capaz de
respetar las diferencias culturales y sociales de los individuos que interactian de forma

constante.
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3. Principales logros del aprendizaje

La sociedad ecuatoriana en las ultimas décadas ha sufrido transformaciones que van
desde el &mbito econémico, politico y social, la gran migracion de ecuatorianos por el
mundo trajo consecuencias dolorosas de las que aun padece la familia ecuatoriana, esta
diaspora tuvo razones econdmicas, y el deseo del pueblo ecuatoriano de dar un futuro
mejor a sus familiares, pero los resultados en la inmensa mayoria de los casos fueron

opuestos a las razones iniciales por la cual fueron llevados a cabo (Ayala, 2015).

La situacion educativa actual del Ecuador puede ser calificada como obsoleta debido
en buena medida a que en la actualidad se siguen practicando los mismos métodos
educativos de hace cincuenta afios atras, por lo que, se debe destacar que es necesario
y obligatorio renovar el proceso de ensefianza en el pais, ya que, al hacer uso de todas
estas tecnologias y métodos modernos se puede llevar a cabo una ensefianza con la
calidad requerida para los tiempos modernos y como resultado de esta accion se
obtendran estudiantes con las capacidades y habilidades que permitan que la ciencia
ecuatoriana se desarrolle y escale las cumbres del conocimiento mundial (Stutzman &

Mullet, 2015).

La necesidad de diversificar, ampliar y desarrollar la educacion hace necesario la
creacion de estudiantes con habilidades y conocimientos profundos para de esta forma
impulsar el buen trato y por ende el establecimiento de relaciones interpersonales
saludables. La capacitacion en aspectos como el buen trato se revela como critica en
el desarrollo de toda institucion educativa y méas aun en aquellas en las cuales existe
una interaccion constante entre docentes, estudiantes, autoridades administrativas

(Ayuste, Flecha, Lépez, & Lleras, 2017).
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La vida en sociedad esta llena de retos y obstaculos, los cuales para ser superados
demandan del desarrollo y fortalecimiento de mecanismos emocionales que solamente
pueden ser utilizados a través de la experiencia y el conocimiento, elementos
generalmente escasos en la adolescencia, siendo frecuente evidenciar
comportamientos dominados por la emocion en jovenes y adolescentes, quienes adn
no han desarrollado una inteligencia emocional madura que les permita interactuar con
medida, mesura y funcionalidad frente a dichos desafios cotidianos Ayuste et al.

(2017).

.La falta de respeto entre los integrantes de la familia se manifiesta de varias formas
destacandose el abuso tanto fisico y verbal por parte de uno de los padres,
generalmente manifestandose en el hombre, aunque es de destacar que en las Gltimas
décadas el fendmeno se ha revertido en gran medida y es el hombre el que puede pasar

a ser la victima (Costello, Wachtel, & Wachtel, 2013 ).

La convivencia es la actitud del ser humano que le permite comportarse en sociedad y
encausar de forma correcta y definida sus acciones para lograr sus objetivos sociales e
individuales. El equilibrio armonico entre el comportamiento personal y la actitud de
las personas que rodean al individuo brinda las pautas necesarias para una convivencia
armoénica. La armonia en la convivencia social es el elemento fundamental para brindar
seguridad, tranquilidad y sentimientos positivos a todos los individuos que conviven e
interacttan entre si siendo la convivencia el resultado de la experiencia de vivir en

sociedad Costello et al. (2013 ).

El desarrollo personal y social tiene su basamento teorico en el reconocimiento y

valoracion de los logros y esfuerzos personales incentivando a la auto superacion e
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iniciativa personal, dicha tendencia considera que el ser humano es la medida de todos
sus proyectos, considera que las personas son capaces de alcanzar sus logros
personales solamente a través de valores éticos y morales rigidos y firmes que no

permitan a la persona desviarse de sus principales objetivos (Hopkins, 2011).

Esta tendencia incentiva al esfuerzo personal, pero al mismo tiempo a la cooperacion
entre las personas tomando a la sociedad como base para el crecimiento personal
siendo necesaria la creacion de relaciones interpersonales de ayuda, comprension y
tolerancia que permitan a la persona de forma individual incrementar sus destrezas y

habilidades sociales.

La tolerancia, el respeto y comprension de las diferentes culturas es el Unico camino
que ha permitido a las naciones del mundo desarrollado y democréatico crecer y
fortalecerse en la actualidad, siendo ejemplo de tolerancia y de sociedades
democraticas la sociedad ecuatoriana, en la cual conviven una amplia variedad de
grupos raciales y culturales los cuales interactian entre si respetando las caracteristicas

independientes (Bernal & Castillo, 2017).

La falta de tolerancia y respeto a otras culturas se vio reflejada en la guerra serbio
croata y serbio- albano kosovar en la Gltima década del siglo pasado en la cual grupos
étnicos que convivieron durante siglos con respeto y armonia se vieron afectado por
una guerra genocida, sectaria y religiosa que trajo como consecuencia el atraso de la

region.

Torrego (2016), explica que el desarrollo personal y social hace hincapié en que la

base de la ensefianza se inicia en el seno familiar, el cual aporta los primeros valores
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éticos y morales que han de dirigir y marcar el decursar de todo ser humano en la

sociedad en la que interactua.

Los valores éticos y morales no solamente deben ser ostentados en el pensamiento sino
en la vida diaria y los mismos son la unica via a través de la cual se puede alcanzar
todas las metas planeadas utilizandolos de forma constante y permanente. También es
de destacar que esta tendencia al ser puramente social toma muy en cuenta las
opiniones de las personas considerando que es un derecho y una oportunidad de
crecimiento escuchar lo que la sociedad piensa siendo imprescindible una actitud de
autocritica y una total falta de individualismo para lograr un crecimiento dentro de la
sociedad, dado que el desarrollo personal y social incentiva al crecimiento individual

en constante interaccion con la sociedad Ayuste et al. (2017).
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3.1.Disefio de la Guia de estrategias metodoldgicas para el buen trato de la

comunidad educativa desde el modelo de atencion a la diversidad.

Ensefiar a los estudiantes en un contexto educativo no se centra Unicamente en el
contenido del aprendizaje, sino también en el desarrollo de habilidades emocionales,
sociales y cognitivas, que contribuyen en particular al desarrollo holistico de una
persona. Por lo tanto, para desarrollar y fortalecer la integridad de los estudiantes, los
maestros deben aplicar estrategias para satisfacer las necesidades educativas y
erradicar la practica de la violencia en la institucién educativa y de este modo hacer

del entorno escolar un lugar de vida y estudio (Wenger, 2016).

Por este motivo, se presentaran y detallaran las siguientes estrategias, que reforzaran
el buen tratamiento escolar y contribuiran asi a la convivencia y la construccién del
aprendizaje de los estudiantes en el aula. Las estrategias socioemocionales son
acciones que los docentes realizan para generar el buen trato y corregir situaciones de
conflicto en el aula de clases. Estas acciones estan ligadas a una interaccion mutua
entre todos los miembros de la comunidad educativa, que permita llegar hacia un
consenso y proponer soluciones significativas. Dichas estrategias se pueden ser

personales e interpersonales (Freire, Cartas a Cristina., 1994 ).

Las estrategias personales son habilidades que los docentes aplican para resolver y
controlar situaciones conflictivas; mientras que las estrategias interpersonales estan
enfocadas hacia el estudiante. Es decir, mediante la interaccion de los actores del

proceso educativo se llega a un consenso pensando en el bienestar de los estudiantes.

37



Estrategia 1

Clima positivo en el aula

Las condiciones ambientales en el aula permiten crear una relacién personal agradable
y un ambiente de trabajo propicio para un mejor aprendizaje. Construye un clima

acogedor y adecuado para impartir clases de forma arménica. Ayuste et al. (2017).

Factores que probablemente contribuyan a mejorar el trabajo en el aula y para los

cuales deben abordarse las siguientes medidas para mejorar el aprendizaje:

INFORMES POSITIVOS DEL ESTUDIANTE Y MAESTRO: percibido por los
estudiantes como positivo, calido, alentador, cuando creen en el potencial de todos los
estudiantes. Los estudiantes sentiran el apoyo de sus maestros para crear un ambiente

seguro (Stutzman & Mullet, 2015).

Los continuos mensajes verbales y no verbales que los maestros envian a sus alumnos
han demostrado que la aceptacion y la tolerancia mutua pueden ser efectivas para las

diferencias individuales en las relaciones maestro-alumno.

CLIMA DE LA JUSTICIA: en el cual los estudiantes creen que el personal de la
institucion educativa actla de manera justa y equitativa para todos. En el nivel de
comportamiento asociado con él o en el nivel asociado con la evaluacién de tareas y

examenes (Ayala, 2015).

AMBIENTE PARTICIPATIVO Y COLABORATIVO: siempre y cuando sean
parte del proceso de toma de decisiones de la institucion educativa. Tanto en términos

de reglas de cohabitacion como en la eleccion de tareas escolares, mejora el
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sentimiento de pertenencia a nuestro entorno. Esto permitira a los estudiantes cumplir
mejor con los estandares y pautas vigentes, ayudar a reducir la violencia y promover

el aprendizaje y el éxito académico (Stutzman & Mullet, 2015).

AMBIENTE SEGURO: en el que los estudiantes sienten que pueden moverse

libremente, vivir y estudiar en su escuela.

La aplicacion de una politica de no violencia en una escuela, desarrollada en consulta
con la institucién educativa (maestros, estudiantes) y organizaciones comunitarias que
desean participar, contribuye al compromiso de todos con un entendimiento comun de
este fendmeno Esta politica debe ser conocida por todos, aplicada de manera justa y

coherente (Robinson, 2015).

MAESTROS QUE PUEDEN ESCUCHAR: los maestros deben claramente dar
instrucciones o transmitir sus ideas y emociones a los estudiantes. En resumen, es una
mejora de las habilidades o habilidades de escucha activa, que transmite un mensaje
sobre lo que sabemos sobre lo que los estudiantes quieren comentar o expresar (Alberti

& Pedrol, 2017).
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Estrategia 2

Mejores relaciones entre maestro y alumnos

Promover relaciones entre profesores y alumnos en el aula, creando un contexto de

confianza, afecto y estimulacion constante.

Proceso:

Para mantener relaciones calidas y positivas en el aula, el maestro debe mostrar a los

estudiantes que él o ella quiere tener este tipo de relacion con ellos (Freud, 2017 ). Por

lo tanto, es importante seguir estas sugerencias para desarrollar estas relaciones.

1.

3.

Amor propio: Cuando se cuida y respeta a sus estudiantes, ellos saben que usted
se considera especial y digno de respeto. Esto les muestra que también tienen valor
(Hopkins, 2011).

Conozca a sus alumnos: Descubre quiénes son realmente. Pidales que completen
un formulario con su informacion, que indicara su lugar de nacimiento, el namero
de hermanos, el tipo de mascotas que tienen y algo sobre sus padres. ¢ Qué te gusta?
¢Qué no te gusta? ¢Cudles son tus miedos, problemas, problemas? ;Qué es
importante para ellos? Preguntales qué significa ser estudiante hoy (Hopkins,
2011).

Aprecio a sus estudiantes: Trate de entender las dificultades que enfrentan los
estudiantes. Piense en sus esfuerzos y en el valor que tienen para hacer todo lo que
hacen durante el dia, para esto debe hacer esfuerzos especiales para escuchar y no

para juzgar (Florez & Castro, 2017).
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Reconoce a sus alumnos: Agradézcales por las cosas maravillosas, gracias por ser
parte de tu vida, aprecie las pequefias cosas que hacen.

Escuche a sus alumnos: En general, los estudiantes sienten que nadie los escucha
a ellos, a sus maestros ni a sus amigos. Témese el tiempo para compartir su vida,
sus alegrias y sus desafios. Incluso las cosas que parecen mas pequefias son
grandes. Si puede escucharlos completamente desinteresadamente, serd uno de los
mejores regalos de la vida estudiantil (Santos, 2015).

Darle pequefias concesiones: Trae musica popular a clase, hacer cosas que
puedan tener un gran efecto, incluso si los deja abandonando la escuela 30
segundos antes del final de una hora o si deja su tarea durante las vacaciones
(Quecedo & Castafio, 2015).

Respete a sus alumnos: Nunca desprecie a un estudiante, evita el sarcasmo,
respete sus decisiones, si es necesario, tratelos como adultos, dandoles mas
responsabilidades. Asegure el cumplimiento de las reglas, estandares y acuerdos
exactamente como fueron escritos, no rompa las reglas en situaciones de la vida
donde la honestidad y la decencia estan en juego (Stutzman & Mullet, 2015).
Trate a sus estudiantes como potencial: Esto significa que cada estudiante es
considerado un posible éxito y no un testimonio del pasado. Considere a sus
estudiantes como el potencial de su grandeza y como si su trabajo fuera desarrollar
la grandeza del caracter de cada estudiante (Asensio, 2014).

Sea abierto con sus alumnos: Comparta su vida con él para que te conozcan,
hable con él sobre sus alegrias, sus éxitos y sus problemas, es una oportunidad para

que los estudiantes aprendan sobre la vida de un adulto (Torres, 2013).
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Estrategia 3

Mejorar las relaciones entre los estudiantes

El hecho de que el maestro muestre aprecio por los estudiantes y cree relaciones
amorosas con ellos contribuira en gran medida a crear un ambiente amoroso y positivo
en el aula. Sin embargo, para crear una atmosfera de aprecio, confianza y cooperacion,

la relacion entre los estudiantes también debe tenerse en cuenta (Prada, 2014).

Objetivo: Establecer una relacion calida y emocional en el aula que mejore la vida

escolar.

Proceso:

En el libro Tribes (Tribus), Jean Gibbs explica que los estudiantes en una clase pasan
por tres etapas del proceso de combinacion o fusion hasta que tengan un verdadero
sentido de comunidad, las Ilamadas fases de inclusion, influencia y apego (Florez &

Castro, 2017).

La inclusion:

En esta primera fase, los estudiantes deben tener la oportunidad de reunirse en un
ambiente seguro (Lopez & Fachelli, 2015). Por lo tanto, ademas de expresar aprecio y

alegria por la presencia de estudiantes en su clase, el maestro puede:

o Definir las reglas o estandares de clase que proporcionen un entorno seguro.
e Planear acciones o dindmicas especificas para que los estudiantes puedan

conocerse.
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Influencia:

Una vez que los estudiantes han establecido relaciones, saben quiénes son y estan mas
activos, listos para trabajar y lograr resultados (Santos, 2015). En esta segunda fase,
los estudiantes comienzan a manifestarse ante sus compafieros de clase, expresando
sus ideas y opiniones, dando sugerencias y, a veces, criticando las ideas de otros. Los
conflictos pueden surgir porque esta fase se caracteriza por el intento de influencia

mutua. En este punto, el profesor puede hacer dos cosas:

Combina précticas y habilidades que les ayuden a colaborar; Por ejemplo, como
expresar sus sentimientos en situaciones dificiles sin culpar al otro y como escuchar y

entender que el otro quiere comunicarse (Quecedo & Castafio, 2015).

Realice acciones y dinamicas que ayuden a los estudiantes a conocerse mejor, a

apreciarse y a profundizar sus relaciones.

El afecto:

La tercera etapa se caracteriza por el apego, la obligacion de apoyarse mutuamente y
el reconocimiento de la interdependencia del grupo, este es el objetivo final de
cualquier grupo, pero obviamente no es la etapa en la que se alcanza un cierto punto.
Es algo que se desarrolla gradualmente desde el primer dia de formacién del grupo.
Ademas, esta fase nunca se alcanza para permanecer estaticamente. Los estudiantes (y
los maestros) todavia deberan continuar ensefiando y desarrollando las cualidades
necesarias para profundizar las relaciones, apoyarse mutuamente y trabajar juntos

(Masters, 2014).
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Actividades para cada fase

Aliente a un grupo creciente de estudiantes en cada una de las tres fases: inclusion,
influencia y afecto. La dinamica propuesta, especialmente disefiada para facilitar este

proceso (Hopkins, 2011).

Aunque cada ejercicio esta indicado en relacion con una de las etapas, el profesor
puede decidir cuando usar cada ejercicio de acuerdo con las necesidades de la clase.
La mayoria de estas actividades se pueden utilizar con nifios en edad preescolar,

primaria y secundaria (Bernal & Castillo, 2017).

Comentarios en Circulo (Etapa de Inclusion)

El grupo esté sentado en un circulo donde todos se pueden ver. El profesor dice la frase
del dia (Stutzman & Mullet, 2015). Cada nifio en un circulo lo toma por turno y termina

la oracién. Aqui hay algunas frases del dia que puedes usar:

Nota: Las mejores preguntas son aquellas relacionadas directamente con la
experiencia del estudiante. Al final, puedes hablar con todos sobre las respuestas que

dieron. Por ejemplo, podria preguntar: ;Qué nos hace felices?
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Carteles Personales (Etapa de inclusion)

A cada estudiante se le pide que cree un poster personal en su casa, en el que se escriba
su nombre y explique las cosas que le gustan o no, utilizando pequefios dibujos.
Ademas de dibujar estas imagenes, puede animar a los alumnos a modelarlas de
manera creativa utilizando otros medios, como botones o fideos (Mercer, 2016).
Cuando todos han preparado sus carteles, grupos de 4 0 5 estudiantes estan capacitados

para compartirlos.

Cada estudiante muestra su cartel por turno, mientras que otros adivinan cuales son los
gustos y aversiones que quiere presentar. Entonces, el estudiante que creo el cartel
explica que hay dibujos y simbolos en él y por qué estas cosas son importantes para €l

(Quecedo & Castafio, 2015).

Hacer un Caracol (Etapa de Influencia)

Los estudiantes se alinean de la mano para formar una serpiente. Luego se les invita a
convertirse en un caracol, lentamente acurrucado. Una vez que se forma un caracol, se

le pide que lo convierta en una serpiente (Quecedo & Castafio, 2015).

Hacer un Nudo Gordiano (Etapa de Influencia)

Una docena de estudiantes forman un circulo que lleva sus manos al centro. Asi, cada
alumno toma la mano de otro compariero de clase de cada uno de ellos. Por lo tanto,
se forma un nudo bien anudado (Torrego, 2016). Finalmente, sin soltarse, deben tratar

de desabrochar el nudo, pasando completamente debajo de las manos trenzadas, hasta
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que permanezcan en el circulo, cada uno sosteniendo la mano de una persona junto a

ellas.

Conocemos Mas a Fondo (Etapa de Afecto)

Materiales requeridos: Una copia de las preguntas escritas a continuacion para cada

par.

Los alumnos se dividen en parejas. La lista de preguntas se aplica a cada par. (Puede
cambiar el tema de esta leccion modificando las preguntas, por ejemplo, para evaluar
las clases, puede usarlas para averiguar qué les gusta en la clase y qué les gustaria

cambiar) (Asensio, 2014).

Las parejas se encuentran dispersas en la clase para que puedan hablar sin interferir
entre si. Explique que un estudiante necesita hacer mas preguntas una por una y

escuchar atentamente sus respuestas (Masters, 2014).

Después de cinco o diez minutos, se da una sefial para cambiar los roles. Luego el
segundo alumno pregunta y la primera respuesta. Al final, todos los estudiantes se
retnen en un circulo para pensar en la tarea, haciendo preguntas como ¢Cuantas
personas han aprendido algo sobre ellos mismos? Y ¢Se sentian méas en casa? cuando

respondieron o escucharon? (Ayuste, Flecha, Lopez, & Lleras, 2017).

Evaluacion:

Seguir con los alumnos 3 propuestas dinamicas que consideren adecuadas para

ellos solicite den su opinion sobre la reaccion ante cada dinamica.
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Estrategia 4

Disciplina positiva en el aula

La disciplina, entendida como la adopcion e implementacion de las reglas basicas de
convivencia en centros educativos, es un elemento fundamental de la gestion de la

convivencia escolar y la educacion en valores (Freud, 2017 ).

Objetivo:

Desarrollar a travées de la participacion democrética de los estudiantes, una serie de
reglas y consecuencias que garanticen una convivencia saludable y aumenten el nivel

de autonomia, cooperacion y responsabilidad de los estudiantes.

Procedimiento:

El proceso de creacién de estandares y sus implicaciones en el aula incluye los

siguientes pasos:

1. Revise las reglas implicitas y explicitas existentes.

2. Aumentar la conciencia entre grupos y organizaciones sobre la necesidad de
regulacion.

3. Proponer las normas escolares y sus implicaciones pedagdgicas.

4. Negociacion y armonizacion de las normas y sus implicaciones pedagogicas.

5. Revisar y seguir el trabajo de las nuevas reglas. Aplicar las consecuencias
cuando se rompe una regla es siempre tarea del maestro. Idealmente, todos los
maestros que ensefian en el grupo aceptan y refuerzan las reglas acordadas

(Alberti & Pedrol, 2017).
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Tips:

El proceso se divide en dos fases:

En el primer grupo, las reglas y sus implicaciones pedagdgicas se desarrollan sobre la
base del consenso. Por lo general, esta fase tiene lugar durante varios estudios durante
el primer trimestre del afio escolar. La segunda fase implica el establecimiento de un
nuevo sistema regulador (Stutzman & Mullet, 2015). La clase establece compromisos

Y normas, tales como:

Figura 2
Modelos de carteles
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Figura 3: Modelos de carteles empleados en el proyecto
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Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Sugerencias

1. La presencia de claras restricciones en el comportamiento del alumno.

Las reglas en la institucion educativa y la clase son necesarias para crear un ambiente
seguro para la ensefianza y el aprendizaje. Las reglas deben ser aceptadas y para ser
aceptadas deben satisfacer una necesidad. Por lo tanto, es importante minimizarlos y
tratar de asegurar que este minimo de reglas, después de su adopcion, sea respaldado

por todos los maestros (Ayala, 2015).

2. Un sistema de recompensas y sanciones que enfatiza las expectativas

positivas y promueve la autoestima y la autodisciplina.

Los maestros eficaces alientan a los estudiantes a crecer y aprender sin una direccion
clara y, si es necesario, no estan controlados. Estos maestros reconocen que la
disciplina debe usarse como una fuerza positiva en el aula y no como un medio de
represion. En cualquier caso, estdn acostumbrados a pensar constantemente en los
precios y las penalidades que utilizan en su practica para alentar algo y otras cosas a

la autoestima y la autodisciplina (Asensio, 2014).
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Conclusiones

La institucion actualmente no posee un clima basado en principios y valores de
convivencia pacifica, dadas las manifestaciones de agresion fisica y verbal, asi como
también el uso de apodos, amenazas, demandas de recursos economicos entre

estudiantes situacion que repercute negativamente en el rendimiento académico.

El dialogo entre alumnos, profesores, autoridades y padres de familia es limitado, sin
que se evidencie la puesta en practica de estrategias y politicas que incidan
positivamente en el fortalecimiento del didlogo, comunicacion e interacciones entre
los miembros de la comunidad educativa, situacion que afecta significativamente el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los profesores no establecen un intercambio horizontal con los estudiantes y se limitan
en el trabajo didéactico, lo que afecta la emotividad y la participacion de los alumnos
en clase, también debe destacarse que el docente desconoce las problematicas y
particularidades del estudiante en el entorno escolar y familiar, lo que afecta la
materializacion de estrategias pedagdgicas que incidan positivamente en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Los estudiantes e resisten a participar de forma activa en actividades grupales dada la
falta de confianza en si mismos para expresar sus ideas e intercambiar de forma
organizada, prevaleciendo el miedo de cometer errores y por consecuencia ser sujetos
de burlas, situacion que limita significativamente el desarrollo de destrezas y

habilidades cognitivas.
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Recomendaciones

Fortalecer la coexistencia pacifica en la institucion entre todos los elementos de la
comunidad educativa con la finalidad de mejorar y desarrollar los valores y principios
de convivencia que permitan crear un ambiente educativo basado en respeto,

compafierismo y compromiso con la institucion y el proceso educativo.

Desarrollar estrategias y politicas de dialogo entre alumnos, profesores, autoridades y
padres de familia de forma tal que se logre fortalecer el didlogo, comunicacién e
interacciones entre los miembros de la comunidad educativa lo cual redundara

positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Capacitar sistematicamente a los docentes en la adquisicion y desarrollo de destrezas
y habilidades comunicacionales con los estudiantes de forma tal que logren establecer
un intercambio horizontal con los estudiantes sin que se vea afectada la disciplina y
jerarquia educativa de forma tal que se materialice un ambiente educativo capaz de

incentivar la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Realizar actividades grupales sistematicamente como alternativa viable para lograr
mejorar el desempefio colectivo e individual de los estudiantes asi como el desarrollo
de destrezas y habilidades de intercambio interpersonal, aspectos que redundaran

positivamente en el fortalecimiento de capacidades cognitivas de los estudiantes.
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ANEXos

Anexo 1

Formato de entrevista a docentes

Talleres Escuela San Patricio “TESPA”

ENTREVISTA PARA DOCENTES

Fecha....l.‘:.// ~20/8

Docente:.... tf!.{?ﬁ!lﬁf{?.»&}?‘ J Taller: /4/14”’/@; 4
Conteste con sinceridad y veracidad a las siguientes preguntas con letra legible.

1 CCuénto tiempo trabaja en “TESPA”?

Himes.

2. ;Qué le motivo a ingresar a este centro?
L agules..s P & ... ... ;/U/ru wedidded
4 2xbmede ’gpa (;"J :

3. ¢Qué conoce usted sobre los jévenes con los que trabaja?

L., J20. lone . [0.2285 C/u’ A{. AV W) \g&{‘(“r_ Y.<

(!
/am,z,cw........74674...77..4/7/ ,Ju/xr’éev"f pl le wide

4. ;Como entiende usted la situacién de vulnerabilidad?
..4:!.2...5@:04 ...... kf.w.r..z.«e.a...;..ﬁ).(}.ﬂmof/o ,nﬂf/ﬁ“'

5. ¢Presenta wusted dificult des para trabajar con los /'()venes? gCuzes?
Exisko.. s lgenca....ch wlides. ... poro. Jo.. bundenes.. conkuz

,/51 J/M-u?z.';w Y 472) Q_(',-}lv_'y/w L I,/g) ("/9? (qu/m/a)

6. ;Qué estrzzegias pedagdgicas emplea usted con el grupo que trabaja?
Qa0 QULLG o S ... LOGLCY, JZ-?_L(’KS QL)

.’.’.Q....LJ{M/7C(, //ué’(q a@ /aém ﬁémw fn juVP)

7. :Cudl considera que es su aporte desde su rol de educador? /
. Eoseacy..q..loo ’7)7&(’/7(.\(/\”) / 601440()/[!.’ ¢ea.. 4o
dawena,... nwe) bo. Conoumaak

8. ;Qué expectativas tiene sobre los jovenes en formacién? £
3% :pwd’an qrechocs ¢ Werq g Gyt p,uk %

‘-I
qcacm _____ Lna /j)/qA A:j) & 102 M)Cr 177(/—\/{\/[)’(6[/

O Wl a n\q'mj

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Anexo 2

Formato de encuesta a estudiantes

TALLER ESCUELA SAN PATRICIO “TESPA”

Encuesta para estudiantes

Bechasuomsarosan s

TAllER o otuonmmmndons e

Nivel: covvvveeninens

Instruccion: Sefiale en cada recuadro con un visto la opcion que considere adecuada. Se
solicita responder con la mayor sinceridad posible.

El objetivo de la encuesta tiene fines académicos.

PREGUNTAS SIEMPRE AVECES [NUNCA

1. Enlas clases el educador promueve un ambiente acogedor.

2. Los docentes se preocupan de facilitar el aprendizaje y la participacién
de todos los estudiantes

3. Los estudiantes se ofrecen ayuda entre ellos cuando es necesaria

4. Se solicitan las opiniones del alumnado sobre cémo se podria mejorar
las clases

5. Se valora alos alumnos por ellos mismos y sus logros, como personas,
y no en relacion con su rendimiento o notas

6. _Se relacionan las clases con la vida cotidiana de los estudiantes

7. Las practicas de evaluacion estan dirigidas a proporcionar las ayudas y
apoyos Necesarios

8. Se tienen en cuenta los distintos ritmos en los que los estudiantes
completan sus tareas

9. Se adapta la metodologfa de clase para dar respuesta a los distintos
estilos de aprendizaje de las y los alumnos

10. El alumnado conoce los objetivos del aprendizaje que se persiguen
con las actividades

11. Se motiva al alumnado a que antes de empezar un tema encuentren
sentido a lo que se les propone

12. Se evitan las actividades de copia mecénica

13. Algunas veces comienzan las clases partiendo de una experiencia que
se relaciones con el aprendizaje.

14. Se utiliza una variedad de actividades como, por ejemplo, el debate, a
presentacién oral, la redaccién, el dibujo, la resolucién de problemas,
el uso de la biblioteca, la utilizacion de materiales audio-visuales, la
realizacién de tareas précticas o el uso de tecnologias de la
informaci6n?

15. El docente retroalimenta las clases.

16. Se identifican y se utilizan los intereses de los estudiantes para
construir a partir de ellos la programacién del aula

17. Se valoran y se tienen en cuenta los conocimientos previos y
experiencias del alumnado para los nuevos aprendizajes

18. Los docentes usan actividades cotidianas para desarrollar la
planificacion.

19. El profesorado intenta incorporar el punto de vista de los estudiantes
respecto al apoyo y la ensefianza que necesitan

20. Se brindan oportunidades a todos los estudiantes para participar en
actividades fuera del centro educativo

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Anexo 3

Registro de asistencia a talleres docentes

FUNDACION PROYECTO SALESIANO CHICOS DE LA CALLE

TALLERES ESCUELA SAN PATRICIO “TESPA”

ENCUENTRO DE FORMACION DOCENTE

DOCENTES FIRMA
FERNANDO BATALLAS ?—— ——e— ﬂf%,?:‘“ 7 -/ )
=P ,-:7c:»g) L
' DANILO CRUZ 2 Z7 77/2%,- T

FRANCISCO ANDRADE

RAMIRO DUQUE

FREDDY SIMBARNA

MILTON SANCHEZ

RESPONSABLES: Area de Psicologia

Pasantes: Fernanda Montaluisa — Marco Salas

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Anexo 4
Registro de asistencia de estudiantes

FUNDACION PROYECTO SALESIANO CHICOS DE LA CALLE

TALLERES ESCUELA SAN PATRICIO “TESPA”

ENTR ‘ORMA NTI ! CAYES LANDAZURI CARLOS PATRICIO |
Hee i CION ESTUDIANTIL i jddis ™ el “GUAMAN TINGANA JONATHAN DAVID o ‘
1 CHICAIZA AGUIRRE JOSUE XAVIER /
(I T | AA— § — SZRUGACHI QUISHPE JOSE DAVID
TEE IS FIRMA | DIAZ LLUMIQUINGA 2=vAN ALEXANDER 2 L/
: l
" NARANIO PILLAID ANTHONY MISAEL CARPIM'IER'A. |
| INDUSTRIAL. | |
; PEREENSE LRI KEVIN G CHUGCHILAN CHASILUISA MICHAEL JOEL
CACHIPUENDO ALMEIDA JEFFERSON s .
Jose “ CHIMBORAZO USHINA CRISTOFER ] |
CONTERON MALDONADO PABLO s = Eias Eiman ALEXANDER )
= USHINA CANDO KEVIN DANIEL e
ANTA PASUS 22 INDUSTRIAL. = —
;
TAXI MAURICIO 1 — —— e QUITARCO LUIS ESTIVEN
¥ ~cARTSe
v - CANTOCUAMEA LUGMANA WILLIAM
JACOME GRANDA KEVIN ALEXANDER

LEONEL L
| CHIMBO BRAVO LEYDER LEONARDO /
25
%

MARTINEZ TOAQUIZA JOHN ERICK

PILATAXI CHISAGUANO KEVIN
ALEXANDER
QUISHPE ALOMOTO BRYAN ALEXANDER

PALOMO CAIZA DILLAN FABRICIO

QUISHPE TACO CARLOS ALEXANDER

VILLEGAS ALDAZ JIMMY ALEXANDER

SIMBANA QUISHPI JEFFERSON BRAYAN

CHAVEZ MONTALUISA STEVEN DAVID

pd

7~

4

5 CALAPINA TIBAN ADRIAN PAUL
s

T

POZO GUERRA DAVID JISSAEL

ELECTRICIDAD. S
CURAY MONTALUISA ANTHONY MATEO
CASILLAS TITUANA ANGEL VINICIO e ~oK
"MERG PIGUAVE DARWIN ALEXANDER " ELECTRICIDAD.

COLLAGUAZO CHANGO ANTHONY

ABRAHAM
AUTOMOTRIZ | QUILLAY VILLEGAS MATEG SEBASTIAN

CASTRO PALMA KEVIN JOEL

e
MASI SHAGR, ‘ o
AGNAY EDISON PAUL l ERAZO MAISANCHI JONATHAN STALIN
/‘ "ESQUEN ESTELA PERCY ELVIS ?
CARPINTERIA. VELASCO SIMBANA ALEXIS JOSUE /
ﬁAAAJ:yE?.QCA SIGCHA JONATHAN /‘ VALLADARES CATOTA ERICK ALEXIS / RESPONSABLES: Area de Psicologia
=

PALLO SANTOS KLEBER PAUL Pasantes: Fernanda Montaluisa — Marco Salas

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Anexo 5

Evidencia Fotogréafica de realizacion de la sistematizacion

IR

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Evidencia Fotogréafica de realizacion de la sistematizacion

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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Evidencia Fotogréafica de realizacion de la sistematizacion

Elaborado por: Montaluisa y Salas (2019).
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