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RESUMEN

GUARANDA FIGUEROA, es un Distribuidor que tiene por objeto principal, la

comercializacién de repuestos en el campo automotriz.

Guaranda Figueroa inici6 sus operaciones en la sucursal de la 10 de Agosto
N28/55 y Las Casas, en el afio de 1997 con venta de repuestos automotrices en
pequefias cantidades, luego de dos afios continud con su nueva sucursal que con
el tiempo se convertiria en el punto de venta principal ubicada en la Av. 10 de
Agosto 6863 y Av. Rio Coca, y en el afio 2008 se creod la sucursal en el sector de
Tumbaco.

El objetivo de este proyecto es disefiar un software en Php con Mysqgl para
procesar las ventas que se generan en el distribuidor, este sistema sera capaz de
administrar toda su mercaderia a través del desarrollo e implementacion de un

software para manejo de comercializaciones de repuestos.
El sistema tendra 3 perfiles de usuarios que son los siguientes:

Administrador.- Este tipo de usuario tendrd acceso a todas las opciones del
sistema, teniendo la capacidad de modificar informacion de los productos,

administraciéon de usuarios, trabajadores, visualizar todos los reportes, etc.

Vendedor.- Este tipo de usuario tendra acceso a las opciones necesarias para
realizar una venta, es decir que debe tener informacién del producto y del cliente

para poder emitir una factura.

Bodeguero.- Este tipo de usuario tendra acceso exclusivamente a opciones que

tengan relacion con los productos.

El ingreso de datos serda mediante un lector de cddigo de barras que cada
producto tiene un namero Unico, en el caso de recibir gran cantidad de productos

Unicamente se registra uno y se ingresa la cantidad que va a ingresar a bodega.



El usuario-vendedor podrd consultar previo a la facturacion el costo de cierto

producto, asi como también si lo tienen en stock.

Existe una pagina web para los usuarios externos, quienes pueden ingresar a

consultar los productos existentes en bodega, el costo y si existe en stock.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizé muchas herramientas como por ejemplo
Front Page, Adobe dreamweaver, Edit plus, Adobe Photoshop, Adobe Flash, etc.

Se realiz6 un estudio de todos los recursos existentes en el Distribuidor para poder

tomar la mejor decision con respecto a las herramientas a utilizar.

A continuacion los requisitos minimos tanto de Hardware como de Software previo

a la implementacion:
Requisitos minimos de Hardware

Memoria RAM 1024 MB.

Procesador Pentium IV de 1.8 GB.

Tarjeta FAX/MODEM para conexion a Internet.
Tarjeta de sonido, video y red.

DVD-CD/RW 52*2

Teclado, Mouse, Parlantes.

vV V V V V V V

Impresora conectada en red.

Requisitos minimos de software en el servidor:

> Editor de Lenguaje PHP.

» Servidor Web XAMPP.

> Base de Datos MySQL.
Se realiz6 un analisis de costo-beneficio en donde se indica la rentabilidad que el
Distribuidor con la implementacién de este proyecto tendra.

La interfaz del software es muy amigable, facil de navegar porque se realizara en
un orden jerarquico las opciones del menu (categorias, subcategorias, productos),



se indicara con validaciones si alguna informacién que se esta ingresando no esta

correcta.

La aplicacion se recomienda usar en un navegador web superior a Internet

Explorer 6.0 Mozilla Firefox 3.5.

Se dictara un curso a todo el personal del funcionamiento del sistema, también se

enviara por mail los manuales de cada perfil de usuario.

Tanto los proveedores como los clientes son ingresados a la base de datos, y el
administrador en el caso de existir algin error en el ingreso sera el encargado de

solucionar en el software este tipo de problemas.

Al registrar los proveedores se registra también el bajo minimo de los productos,
este indicador nos muestra una alerta al momento de facturar que cierto producto
esta por agotar, esto es muy util para realizar nuevamente el pedido de ese
producto.

Se realizé pruebas de carga de la aplicacién haciendo conexiones virtuales, es
decir simulando que al mismo tiempo se conecten 20 usuarios, este simulador

indica una media de los tiempos de respuesta.

En seguridad se establecio ciertas reglas de seguridad internas, se realiz6 algunas
pruebas de seguridad como por ejemplo tratar de acceder al servidor desde un
host externo.

Las pruebas de funcionalidad sirvieron para ver paso a paso que todas las

funciones de los usuarios estén operativas.

No existe costo de licencias de software en la implementacion de la aplicacion
porque se utilizd herramientas libres y la licencia de Windows Server ya tenia
adquirido.
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1 CAPITULO I: DATOS INFORMATIVOS

1.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

El almacén de repuestos Guaranda Figueroa, viene experimentando una
serie de problemas ya que existe una ineficiencia en el proceso de ventas de
repuestos, manejo de informacion, asi como también en la administracion de

sus productos debido a la falta de un sistema informatico.

Con estos antecedentes, se hace claro el panorama con respecto a que no
poseen aun un sistema integrado que permita a sus empleados como a su

administrador controlar la mercaderia de una manera adecuada.

Al momento, este distribuidor de repuestos tiene todos sus productos
almacenados en bodega pero no constan en una base de datos, lo cual

causa pérdidas econémicas para la empresa.

1.2.0BJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un software para procesar las ventas que se generan en el
distribuidor, este sistema sera capaz de administrar toda su mercaderia a
través del desarrollo e implementacion de un software para manejo de

comercializaciones de repuestos.



1.2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i)

i)

vi)

vii)

viii)

Clasificar el stock de la mercaderia que existe en bodega por

categorias y subcategorias, para almacenar en la base de datos.

Analizar los requisitos y disefar el software en base a las

especificaciones solicitadas.

Desarrollar un esquema acerca de los diferentes usuarios que van
a interactuar con el sistema, consiguiendo asi una idea clara de

las tareas a cumplir por cada uno de estos.

Implementar un sistema seguro en todo lo que se refiere a la
informacion, del usuario-cliente, usuario-vendedor. Y el control de

ventas del distribuidor de repuestos.

Implantar el software en todas las areas de trabajo del distribuidor
donde va a ser utilizado el sistema de ventas de repuestos, es
decir en la gerencia, en la bodega, y en los diferentes puestos de

usuarios-vendedores.

Capacitar al personal, en lo que corresponde a todo el
funcionamiento del sistema, de acuerdo a una planificacién

estructurada.

Verificacidén y pruebas del sistema tomando como muestra algunos

usuarios y productos.

Elaborar manuales tanto de usuario como del programador

(Mantenimiento) para el buen manejo del software.



1.3.JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con lo antes mencionado y tomando en cuenta el hecho que hasta la fecha
el distribuidor no ha contado con un software integrado por lo cual no ha
existido una correcta administracién de sus ventas, provocando ineficiencia

tanto en lo contable como en la administracion de sus productos.

Existe vulnerabilidad debido a que este distribuidor no cuenta con el control
de sus productos cuando son vendidos, los empleados deben verificar
visualmente si existe un producto o no en bodega para vender, esto provoca

pérdida de tiempo tanto para los clientes como para el vendedor.

En lo concerniente a seguridad, es imprescindible ofrecer mayor control a
través de la asignacion de usuarios en base a perfiles con restricciones de

acceso al manejo de informacion.

Mediante el desarrollo de un nuevo software, este distribuidor pretende
incorporar un sistema estructurado y asi dar mejor servicio a sus clientes
satisfaciendo sus necesidades. Mediante el desarrollo de un sistema
integrado, se busca optimizar ciertos procesos y dar fluidez, seguridad al

manejo de la informacion.

En la mayoria de los casos, el distribuidor de repuestos Guaranda Figueroa
ha tenido que contratar personal para realizar busquedas en bodega de
ciertos productos, esto causa gastos innecesarios para la empresa por ello
es necesario el desarrollo de un software propio, y que ademas sea
OPENSOURCE para que pueda ser mejorado en el futuro sin problemas.

10



1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

14.1. HERRAMIENTAS Y AMBIENTE A UTILIZAR

El proyecto se va a implementar en una aplicaciéon Web mediante PHP la
misma que estara conectada a una base de datos que se realizara en
MySQL.

La aplicacion sera multiplataforma, debido a que la tecnologia que usamos

es soportada por multiples sistemas operativos como Windows o Linux.

1.4.2. PERFILES

El software constara con distintos perfiles de usuarios de acuerdo a las

tareas asignadas a cada empleado.

14.3. MODULOS

1.43.1. Control de Ventas

El sistema brindara al gerente un control adecuado de todas las ventas que
se realicen por vendedor, con el fin de llevar las estadisticas de ventas
realizadas y a la vez conocer al empleado mas destacado para brindar

incentivos mensualmente.
143.2. Inventario de productos

1.43.2.1. Ingreso de datos

El ingreso de datos de los productos sera mediante un lector de
codigo de barras los mismos que se almacenaran en la base de

datos.

1.4.3.2.2. Consultas

El usuario-vendedor podra indicar al usuario-cliente si el producto se

lo tiene disponible también en otra sucursal.

11



El usuario-cliente podra ingresar a una pagina Web en donde podra

ver el costo de cierto producto.

1.4.3.2.3. Modificaciones

Las modificaciones de precios, productos, las podran realizar el

gerente, y una persona autorizada en cada sucursal.

1.43.2.4. Seguridad

El sistema sera seguro, ya que todos los datos confidenciales se los

realizara mediante cédigo encriptado.

1.4.3.25. Facturacion

Emitirda una nota de venta o factura por cada venta que despache el
usuario.

Adicionalmente el sistema identificara a los clientes frecuentes y
realizara descuentos automaticamente de acuerdo a la cantidad de

compras efectuadas.

1.4.3.2.6. Estadisticas de las ventas

Contard con un historial que permita sacar reportes diarios,
semanales, mensuales y anuales de todo tipo de ventas realizadas
asi como también, se podra visualizar que productos se tiene en

stock.

Los usuarios-vendedores podran indicar al consumidor final el costo
de cada producto previo a su compra, mediante el cédigo que esté

asignado a cierto producto.

1.4.4. INFORMACION DE LA EMPRESA

Este sistema tendra una pagina Web de presentacion en la que constara
toda informacién de la distribuidora asi como también, sugerencias,

recomendaciones, promociones, videos de informativos, empresas
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distinguidas que adquieren productos continuamente etc. Que la

distribuidora ofrece a todos sus usuarios-clientes

1.45. CLIENTES

El software almacenara en la base de datos toda la informacion de los
usuarios-clientes, con el fin de que a futuras compras se le pueda aplicar un

descuento dependiendo en que nivel de usuario-cliente se encuentre.

1.4.6. PROVEEDORES

Se presentara la informacion necesaria de los proveedores para que el
distribuidor “Guaranda Figueroa” la pueda visualizar y de esta forma ser mas

agil en los pedidos.

1.5. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Se utilizaran entrevistas y conversaciones dirigidas a los diferentes tipos de
empleados que laboran en el distribuidor, para este objetivo se utilizaran guias
investigativas, este método se utilizara para realizar un diagnostico de como se ha
ido llevando a cabo las ventas; esto permitird tener una evaluacidon que servira

como un punto de partida para el éxito de este proyecto.

Elaboracion de procedimientos y actividades que cumplen los diferentes usuarios

para tener claro como se maneja la informacion dentro del distribuidor.

Se realizara modelamiento UML que es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un
estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos

conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos
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concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases

de datos y componentes de software reutilizables.

Se utilizara una Base de Datos Relacional porque ofrece muchos tipos de procesos
de datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario final,
periodos cortos de aprendizaje y las consultas de informacién se especifican de
forma sencilla. Se debe seguir las leyes que estas bases de datos poseen.

Capacitacion al personal en el manejo del software a desarrollarse, esta
capacitacidon se desarrollara por medio de un taller de capacitacion en donde éste
todo el personal involucrado despejando también sus dudas o comentarios de

acuerdo al manejo del software.
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2 CAPITULO Il: MEDIOS DE DIFUSION DEL PROYECTO

En este capitulo se dara a conocer términos que quiza son desconocidos para la
mayoria de personas, para lo cual se detallard cada uno de los conceptos, que

permitiran dar una mejor idea del sistema que se quiere implementar.

2.1.HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS A UTILIZAR PARA LA
DIFUSION DEL PROYECTO

En la actualidad se utilizan paginas generadas dinamicamente en el servidor,

vinculadas a sistemas de bases de datos.

PHP se ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos, y de esta forma brindar

varios servicios muy utilizados en la vida diaria.
2.1.1. TECNOLOGIAS PARA LA PROGRAMACION DEL FRONT END

En la actualidad existen nuevas tecnologias y especialmente la tecnologia
multimedia interactiva y sus aplicaciones a la documentacion informativa, lo que ha
provocado a principios de la década de los 90s la necesidad de disponer en el
ambito de estudio e investigacién de las Ciencias de la Informacidén de un servicio
especializado que canalice permanentemente informacion documentada sobre la

empresa informativa o generada por ella.
21.11. PHP

El lenguaje PHP (acrénimo de “PHP: Personal Home Page tools”) es un lenguaje
de programacién de alto nivel de estilo, el cual utiliza variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones etc. No es un lenguaje de marcas como podria
ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C.
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Pero a diferencia de Java o Java Script que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor

como por ejemplo una base de datos.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador
El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una
pagina WML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su

navegador lo soporte, es independiente del navegador.

Una gran ayuda es que PHP corre en muchas plataformas como Unix, Windows
(95, 98, NT, ME, 2000, XP, Mac). Como en todos los sistemas se utiliza el mismo
cédigo base, los scripts pueden ser ejecutados de manera independiente al

Sistema Operativo.

El manejo de errores no es muy sofisticado como un ASP, ademas en ambientes

Windows es mucho mejor utilizar ASP/IIS por su integracion que PHP/IIS.

PHP en conjunto con el servidor Apache funciona muy bien, debido a que se puede
compilar el interprete PHP como un médulo de Apache, por lo que la velocidad de
ejecucion de estas paginas PHP es muy superior, asi como el consumo de

recursos al cargarse el interprete de PHP una sola vez en memoria.

PHP posee cuatro caracteristicas de importancia: velocidad, estabilidad, seguridad

y simplicidad.

e Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion es importante, sino ademas no
crea demoras en la maquina. Por esta razén no debe requerir demasiados
recursos de sistema. PHP se integra muy bien junto a otro software,
especialmente bajo ambientes Unix, cuando se configura como médulo de

Apache.

o Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta
cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de bugs, pero

teniendo de respaldo una increible comunidad de programadores y usuarios es
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mucho mas dificil para los bugs sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de
administracion de recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de

variables, conformando un sistema robusto y estable.

e Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee
diferentes niveles de seguridad, éstos pueden ser configurados desde el
archivo .ini. PHP esta disefiado para ser mas seguro que cualquier otro

lenguaje de programacién de CGls, como Perl o C.

e Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar codigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y

C++ podran utilizar rapidamente PHP.

Otra caracteristica a tener en cuenta es la conectividad. PHP dispone de una
amplia gama de librerias, y agregarle extensiones es muy facil. Esto le permite a
PHP ser utilizado en muchas areas diferentes, tales como encriptado, graficos,
XML y otras.

2.1.1.2.  Asp active server pages

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia que introdujo Microsoft en diciembre
de 1996, destinada a la creacién de sitios Web. Es parte del Internet Information
Server (IIS) desde la version 3.0 y es una tecnologia de paginas activas que
permite el uso de diferentes scripts y componentes en conjunto con el tradicional
HTML para mostrar paginas generadas dinamicamente. Los ASP pueden
programar en VBScript, JavaScript, PerlScript o en varios otros lenguajes, es decir,

que utilizando ASP se puede construir aplicaciones basadas en Internet.

Existen otras tecnologias que compiten con ASP como ColdFusion (Allaire),
JavaServer Pages (Sun Microsystems) y PHP (de libre distribucion bajo Open

System).
A continuacién se cita algunas de las caracteristicas de ASP.

e El cbédigo ASP se puede mezclar con el codigo HTML en la misma pagina.
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e El codigo ASP se puede escribir con un simple editor de textos como el Bloc de

Notas de Windows.

e Como el cédigo ASP se ejecuta en el servidor, y produce como salida codigo

HTML puro, su resultado es entendible por todos los navegadores existentes.

¢ Mediante ASP se pueden manipular bases de datos de cualquier plataforma,

con tal de que proporcione un driver OLEDB u ODBC.

e ASP permite usar componentes escritos en otros lenguajes (C++, Visual Basic,

Delphi), que se pueden llamar desde los guiones ASP.

¢ Sin modificar la instalacion, los guiones ASP se pueden programar en JScript o
VBScript, pero también existen otros lenguajes, como PerlScript y Rexx, que se

pueden emplear para programas ASP.

El esquema de funcionamiento de ASP seria como el de la figura 2.1. Una maquina
cliente realiza una peticién de una pagina ASP. Esta peticién llega a una maquina
servidor la cual interpreta el cddigo de esa pagina ASP. Dicho cddigo puede tener

accesos a ficheros o bases de datos (Base de informacion).

El resultado de interpretar la pagina ASP es una pagina HTML, la cual se le envia
al usuario. Es decir, el usuario no llega a ver el cédigo ASP, sino que ve el

resultado de interpretar dicho cédigo una pagina HTML. Figura 2.1.
Ventajas:

e Permite acceder a bases de datos de una forma sencilla y rapida.

e Las paginas se generan dinamicamente mediante el cddigo de scripts.

e El cadigo de script se ejecuta en el servidor, y no depende del navegador que

se emplee.

Desventajas:

e Mucha mezcla de codigo y HTML de presentacion.
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e El cddigo ASP se interpreta disminuyendo el rendimiento.

e Solo se pueden actualizar archivos cuando el servidor no esta en actividad

2.1.1.3. Hojas de estilo css cascade style sheets

Son un conjunto de caracteristicas de formato identificadas con un nombre unico.
Los estilos le permiten dar formato rapidamente a todo el grupo de elementos de

pagina en una sola tarea.

Para disefiar un sitio Web se necesita darle formato al texto como fuente, color,
tamafo, etc., de acuerdo a nuestro agrado, y para ello se tendra que repetir esta
tarea por varias ocasiones dependiendo del numero de paginas y en el caso que se
cambiara el estilo del sitio tendremos que hacerlo en todas las paginas, para

optimizar este trabajo se crearon las hojas de estilos.

Las hojas de estilo forman parte de lo que se conoce como DHTML (HTNL
dinamico). Estas hojas aportan al disefiador mayor flexibilidad con respecto al
lenguaje HTML y ofrecen caracteristicas muy interesantes de modularidad y

reutilizacion.

Exceptuando el posicionamiento (CSS Positioning), las hojas de estilo apenas
afnaden funcionalidad al HTML, es decir, casi todo lo que se consigue con CSS se

puede conseguir con HTML, aunque de una forma mas costosa para el disefiador.
Ventajas:

e Una correcta utilizacion lleva a reducir el cddigo necesario para dar formato a

los elementos HTML.

o Facilita el trabajo de los desarrolladores de paginas Web ya que las hojas de

estilos pueden ser reutilizadas (en forma de librerias) para otros documentos.

o Simplifica el mantenimiento. Para modificar radicalmente el aspecto de una

pagina bien estructurada basta con modificar unas cuantas lineas.
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Desventajas:

o El abuso o la mala utilizacién de las hojas de estilo puede dar lugar a
paginas dificiles de mantener o con una gran sobrecarga de cédigo.

e Una pagina con una alta dependencia de las hojas de estilos pasara de ser

excelente a mediocre si el navegador con el que se visualiza no soporta CSS.
2.1.2. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL FRONT END
21.2.1. Front page

Permite el disefio de paginas Web y de sitios Web de una manera sencilla y
rapida, proporcionandonos herramientas para la creacion de vinculos a otras
paginas Web, botones para darle funcionalidad a nuestro sitio, cajas de texto, listas
desplegables, aplicar estilos a nuestras paginas, agregar multimedia, correo
electrénico, contadores de visitas, agregar galeria de fotos, imagenes, sonido,
ademas permite insertar una gran variedad de componentes externos como

controles Active-x, marquesinas y videos.
21.2.2. Adobe dreamweaver

Es un ambiente profesional para la construccion de aplicaciones Web, es ademas
un editor profesional para la creacidon y administracion de sitios y paginas Web, con
la que se puede desarrollar aplicaciones facilmente basadas en los lenguajes
Microsoft Active Server Pages (ASP), Sun Microsystems JavaServer Pages (JSP) y

Allaire ColdFusion Markup Language (CFML) de una manera visual.

Dreamweaver incorpora todas las herramientas para el disefio, facilita la creacion,
administracion y edicion de paginas compatibles con cualquier explorador y

plataforma.

Dreamweaver se puede personalizar totalmente, puede crear sus propios objetos,
comandos y acciones del servidor, modificar menus y métodos abreviados de
teclado e incluso escribir scripts para ampliar nuevos comportamientos e

inspectores de propiedades.
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Se conecta facilmente a bases de datos utilizando conexion a bases de datos

remotas o si se prefiere con ODBC.

Igualmente permite anadir controles automaticamente tanto para los elementos

visuales como para la interaccidén del usuario a través de formularios.
2.1.2.3. Edit plus

Es un editor de texto de Internet de 32 bits, editor de HTML vy el editor de
programas para Windows. Sirve como un buen reemplazo para el bloc de notas y
también ofrece muchas caracteristicas poderosas para los autores de pagina Web

y programadores de sistemas informaticos.

La sintaxis que se usa sirve para HTML, CSS, PHP, Perl, C/C++, Java, JavaScript
y VBScript. También, puede extenderse para otros lenguajes de programacion

basados en los archivos de sintaxis de costumbre.

El visualizador del navegador Web, proporciona la vista previa de las paginas
HTML, y comandos FTP para la descarga de los archivos locales al servidor de
FTP.

Otras caracteristicas incluye la barra de herramientas de HTML, las herramientas
de usuario, numero de la linea, regla, resaltado de URL, auto completar, cliptext, la
seleccién de la columna, busqueda y reemplazo, deshacer y rehacer, corrector

ortografico y mas.
2.1.3. MULTIMEDIA EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Hoy en dia las tecnologias de multimedia para Web permiten agregar elementos de
sonido, animacién, imagenes y video en conjuncion con la tecnologia de la

computacion a sitios Web.

Para implantar una aplicaciéon multimedia se necesitan dispositivos de hardware asi
para acceder a los sonidos (tarjeta sonido, micréfono, etc.) y datos desde CD-ROM.
La multimedia puede ayudar a reemplazar montafias de papel con informacion

digital que puede ser buscada, editada y copiada.
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Existen muchos puntos a considerarse por ejemplo cuando se trabaja con una
imagen se debe considerar las propiedades generales de una imagen como su

tamano, resolucion, profundidad de color, etc.

Se debe tener muy en cuenta la salida final de nuestro medio asi una imagen no
sera la misma al trabajarla si es para que se vea en un monitor que para obtener la

imagen impresa.
2.1.3.1. Imagenesy formatos en gréaficos en el www

Los formatos mas utilizados que soportan los navegadores son los archivos con
extension GIF y JPEG/JPG.

Hay que senalar que mientras el formato GIF solo soporta 256 colores, el JPEG

puede presentar 16,7 millones, lo cual no implica que uno sea mejor que el otro.

En ambos casos se incorporan algoritmos de compresién que hacen que los
archivos de imagen no sean tan grandes como deberian ser si se almacenaran con

toda la informacion para reproducir la imagen con su calidad maxima.

Dependiendo de los algoritmos de compresion cada uno de los formatos se

adaptan mejor a un tipo de imagenes.

El formato JPEG es apropiado para imagenes de origen fotografico, ofrece
resultados superiores al tratar con multiples patrones y contrastes ademas posee
un alto grado de compresion, pero no permite transparencias. También destruye
parte de la informacién de la imagen, mientras que el GIF reduce sensiblemente la
calidad, incluso utilizando procedimientos de optimizacién de la paleta de color.

Sin embargo, para imagenes generadas por la computadora, el comportamiento es
similar en cuanto a la calidad de la imagen presentada en pantalla, pero el tamafio
del archivo es bastante superior cuando se almacena en JPG. Ademas, el formato

GIF ofrece dos interesantes posibilidades:

e Se puede hacer que un color resulte transparente, con lo que la imagen parece

integrarse sobre el fondo de la pagina.
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¢ Permite la creacion de animaciones presentando de forma consecutiva varios
archivos GIF, tal como si estuviéramos realizando una pelicula de dibujos

animados.

Optar entre uno u otro formato puede ser dificil en algunos momentos. Ademas,
hay que tener en cuenta que hasta hace poco mucha gente utilizaba sélo la
presentacion en pantalla con profundidad de color de 8 bits (256 colores), con lo

que nuestras imagenes de millones de colores no se veian como se quiere.

2.1.3.2.  Herramientas para el disefio de imégenes

2.1.3.2.1. Adobe Photoshop

Adobe Photoshop es un software para edicion, retoque fotogréfico y pintura a base
de imagenes de mapa de bits o conocidos en Photoshop como graficos
rasterizados. Al igual que los otros productos de Adobe es relativamente sencillo
manejarlo. En video se utiliza para crear texturas (para el mapeo o la animacion
tridimensional), fondos, correccion de color, filtraje borrado y retoque para destacar

y dar brillantez a las imagenes.

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap formado por
una sola capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos, textos, marcas y
tratamientos. En cierto modo tenia mucho parecido con las tradicionales

ampliadoras. En la actualidad lo hace con multiples capas.

Photoshop se ha hecho indispensable en toda estacién de trabajo grafica porque
es econdémico y muy funcional. Enriquece la calidad visual y saca de cualquier

apuro grafico en la postproduccion.

Photoshop también tiene la posibilidad de recibir un buen numero de plug-ins que

satisfacen las mas variadas ideas visuales de productores y directores.

Las herramientas creativas incorporadas en Photoshop permiten que el disefiador
profesional genere efectos visuales de excelente calidad y se diferencie de la
competencia. Un nuevo motor de pintura permite crear preselecciones de pinceles
personalizados, simular técnicas pictéricas como por ejemplo colores pastel y

esfumados, y agregar efectos especiales, como por ejemplo hierba y hojas,
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mientras que el nuevo Pattern Maker permite crear efectos de rocas y arena. Un
mejorado Liquify provee un mejor control sobre el acercamiento de la imagen con el

zoom, y provee multiples capacidades para la correccién de errores.
2.1.3.2.2. Macromedia Fireworks

Fireworks es una herramienta de disefio increiblemente flexible. Su amplia gama
de herramientas permite crear imagenes con algunas de las mejores funciones de
las aplicaciones de graficos vectoriales y de mapas de bits en una sola aplicacién.
Puede realizar la edicion con la flexibilidad caracteristica de los objetos vectoriales
y aplicar efectos de mapa de bits, incluidos biseles, iluminacion, sombras, vy filtros

de Photoshop, que permiten volver a dibujar mientras se edita.

Imagenes Vectoriales: Los elementos graficos vectoriales representan imagenes
mediante lineas y curvas, llamadas vectores, que también tienen propiedades de
color y posicién. Por ejemplo, la imagen de una hoja se puede definir por una serie
de puntos conectados por lineas de distintas formas y grosores, que dan por
resultado el contorno de la hoja. El color de la hoja lo determina el color del

contorno y el area que encierra dicho contorno.

Cuando se edita una imagen vectorial, se modifican las propiedades de las lineas y
curvas que describen su forma. La posicion, el tamano, la forma y el color de las
imagenes de vectores puede cambiarse sin que por ello pierdan calidad. Se
pueden solapar objetos para que aparezcan sélo parcialmente y alterar su

transparencia.

Las imagenes vectoriales no dependen de la resolucion, es decir que pueden verse
en dispositivos de salida de distintas resoluciones sin que se vea alterada su

calidad.

2.1.3.2.3. Adobe Flash

Flash es el estandar del sector en cuanto a graficos vectoriales interactivos y

animacion para Web.
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Las peliculas de Flash son imagenes y animaciones para los sitios Web. Aunque
estdn compuestas principalmente por imagenes vectoriales, también pueden incluir
imagenes de mapa de bits y sonidos importados. Las peliculas Flash pueden
incorporar interaccion para permitir la introduccion de datos de los espectadores,
creando peliculas no lineales que pueden interactuar con controles de navegacion,
logotipos animados, animaciones de gran formato con sonido sincronizado e
incluso sitios Web con capacidad sensorial. Las peliculas Flash son graficos
vectoriales compactos que se descargan y se adaptan de inmediato al tamafo de

la pantalla del usuario.

El trabajo en Flash para la creacion de una pelicula incluye el dibujo o la
importacion de una ilustracion, su organizacion en el escenario y su animacion con
la linea de tiempo. La pelicula puede hacerse interactiva utilizando acciones que

hagan que la pelicula responda a determinados eventos de cierta manera.
Las peliculas Flash pueden reproducirse de varias formas:

e En navegadores de Internet, tales como Netscape Navigator y Microsoft

Internet Explorer, que estén equipados con el complemento Flash Player.

e Con el control ActiveX de Flash en Microsoft Office, Microsoft Internet Explorer

para Windows y otros entornos anfitrion de ActiveX.
e En el reproductor independiente de Flash.

e Como un proyector independiente, un archivo de pelicula que se puede

reproducir sin disponer de Flash Player.
2.1.4. HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas,
cada una de las cuales es responsable de una tarea especifica, dan ventajas como
la disponibilidad de la informacion, integridad, consistencia, seguridad, mecanismos

para la manipulacion de la misma y estandarizacién de los datos.

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de

aplicacién que pertenecen a Sistemas Transaccionales escritos en algun lenguaje
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de alto nivel, para la creacidon o actualizacion de las bases de datos, o bien para
efectos de consulta a través de lenguajes propios que tienen las bases de datos o

lenguajes de cuarta generacion.

Un manejador de sistema de base de datos funciona como la interface entre los
usuarios y la base de datos, por ello debe proporcionar un entorno eficiente para el

almacenamiento, extraccion y manipulacién de los datos.

Se compone de un lenguaje de Definicion de Datos (DDL), Lenguaje de

Manipulacion de Datos DML y un Lenguaje para Consultas.

Un DBMS muestra al usuario los datos en forma abstracta, para ello utiliza niveles

como son el fisico, conceptual y de vision:

e Nivel Fisico: Describe la forma como se almacenan los datos en los

dispositivos de almacenamiento, estructuras de datos, indices, etc.

¢ Nivel Conceptual: Define la estructura de los datos que seran almacenados y

sus relaciones.

¢ Nivel de Vision: Es el que le permite visualizar la informacién al usuario final.

Nivel de Visidn

Vista 1 Vista 2 Vista n

| Nivel Conceptual |

| Nivel Fisico |

Figura 1 Niveles de DBMS

Fuente: El autor
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214.1. Oracle

Oracle es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos
del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, es muy usado en el
mundo, corre en computadoras personales, microcomputadoras, mainframes y
computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas, corre

automaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software distinto.

En lo que se refiere al motor de base de datos Oracle maneja triggers,
procedimientos almacenados, funciones, paquetes, librerias. Mediante el uso de
PL/SQL permite la implementacion de parte de las aflicciones en el lado del
servidor, ya que el uso de los procedimientos y funciones almacenados disminuyen
el trafico de la red porque soélo viaja el llamado y no el bloque entero hacia el

servidor, ésto es util para cédigo que utilice la base de datos fuertemente.

Oracle ademas almacena grandes bases de datos, por lo que la base de datos
puede tener terabytes de datos, permitiendo el control del espacio usado en los
dispositivos de hardware. Soporta un gran numero de usuarios concurrentes con un
elevado desempefo en el procesamiento de las transacciones, como
disponibilidad de los datos los mismos que pueden estar localizados fisicamente en
diferentes computadores dentro de una base de datos légica que es transparente

para todos los usuarios de una red en ambientes distribuidos.

El costo de la licencia es elevado aun asi toda la tecnologia que posee Oracle lo
justifica para las empresas que desean realizar aplicaciones poderosas.

2.1.4.2. Sql Server

SQL Server ofrece una solucion de analisis y de base de datos completa que
capacita la proxima generacion de aplicaciones Web escalables. Como
componente nucleo de Microsoft Windows, reduce drasticamente el tiempo
requerido para llevar al mercado aplicaciones de comercio electrénico, linea de

negocios y data warehousing.

Posee integracién con Active Directory en Windows 2000 para proporcionar acceso

transparente con respecto a la ubicacién a los servidores SQL.
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SQL Server tiene compatibilidad con XML nativa para operaciones de Internet y de

intercambio de datos.

SQL Server es determinante para los productos Microsoft es una buena base de
datos para Windows NT/2000. SQL Server es el RDBMS de eleccidén para una
amplia gama de clientes corporativos y proveedores independientes de software
que construyen aplicaciones de negocios. Las necesidades y requerimientos de los
clientes han llevado a la creacion de innovaciones de producto significativas para

facilitar la utilizacion, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento de datos.

SQL Server proporciona a los programadores un modelo de programacion rapido y
sencillo, eliminar la administracion de la base de datos para operaciones estandar y
ofrecer herramientas sofisticadas para las operaciones mas complejas, ademas es
capaz de integrar nuevos desarrollos para entornos de Internet, Intranet y Extranet.
También resulta excelente para las tareas de ayuda a la toma de decisiones y de
extraccion de datos. Muestra un rendimiento y una relacion precio/rendimiento

excelentes.

El motor de SQL Server admite procesamiento de transacciones de alta velocidad y

aplicaciones de almacén de datos exigentes.

En conclusion un solo servidor Microsoft SQL Server puede admitir mas de 50.000
usuarios activos conectados a un solo servidor mediante IIS y ADO/ODBC. Estos
servidores pueden procesar varios millones de transacciones en una jornada de 8
horas. Admiten bases de datos con millones de registros repartidos entre cien

discos que albergan terabytes de datos.
2.1.4.3. Mysql

MySQL es un servidor de base de datos relacional, multihilo, multiusuario y
robusto, es un software gratis. Su licencia esta bajo la GNU Licencia General
Publica, siendo una alternativa a los grandes servidores de bases de datos
basados en Microsoft SQL Server y Oracle, al menos en cuanto a solucion para
manejar bases de datos para portales de Internet. MySQL se destaca

especialmente por su velocidad al efectuar lecturas y busquedas en la base de
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datos, sentencias SELECT en SQL, pero no por sus capacidades para realizar
miles de transacciones en tiempo real que puede requerir, por ejemplo, un software

financiero en Internet.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases
de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de
ello, atrajo a los desarrolladores de paginas Web con contenido dinamico,

justamente por su simplicidad.

Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo incorporados
tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre

las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL.

« Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

o Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones 0 un mayor numero de operaciones disponibles.

o Transacciones y claves foraneas.

o Conectividad segura.

e Replicacion.

« Busqueda e indexaciéon de campos de texto.
2.1.5. SERVIDORES WEB

Un servidor Web es una parte fundamental de cualquier sitio de Internet, ya que es

el encargado de generar y enviar la informacién a los usuarios finales.

Cuando se crearon los primeros servidores de paginas como Apache, éste solo se
encargaba de enviar los datos al usuario final, pero cualquier otra informacion que
requiriera de algun tipo de personalizacion era realizada por un interpretador que
ejecutaba un “script”’. Sin embargo, debido a que las demandas de los servidores
de pdaginas se incrementaron fue necesario optimizar este proceso ya que ponia
una demanda muy fuerte sobre el “Host” que mantenia el Servidor de Paginas al

llamar al programa intérprete.
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2.1.5.1.  1IS (Internet Information Server)

IIS es el servidor de paginas desarrollado por Microsoft para Windows NT/2000/XP,
a diferencia de los dos servidores Web mencionados anteriormente, |IS solo puede
operar en plataformas Windows. El punto mas favorable de este servidor son ASP’s
que facilitan el desarrollo de aplicaciones y la sencillez de instalacién, sin embargo,
existen alternativas como ADP's de AOL Server y JSP’s para Java.
Desafortunadamente debido a la presencia de Microsoft en el mercado seguira

siendo necesario interactuar con este producto a pesar de todas sus desventajas:
¢ Plataforma: Solo esta disponible para Windows.
e Costo elevado: existen productos mejores y gratuitos.

o Confiabilidad: menos confiable que productos gratuitos, tan confiable que ni sus
mejores técnicos podian utilizarlo cuando se encontraba bajo uno de los tantos

ataques que sufren sitios de Internet.
e Seguridad: aun plagado de fallas en versiones de produccion.
2.152. AOL Server

AOL Server al igual que Apache es un producto open-source pero a diferencia de
este ultimo, fue disefiado conociendo varias deficiencias que existian en el modelo

inicial utilizado por Apache.

Este servidor Web desde sus inicios fue desarrollado con “Threading”, esto es,
compartir la memoria del proceso general en varios subprocesos, ésto no solo
mejora las conexiones al servidor Web sino también reduce la carga sobre el
mismo. Ademas de “Threading” AOL Server integra un interpretador en su
estructura interna evitando generar un proceso nuevo por aplicacion de servidor y
mantiene grupos de conexiones latentes (“pools”) hacia bases de datos también

par evitar generar procesos nuevos.

AOL Server ofrece ADP (Aol Dynamic Pages) que son muy similares a las ASP’s
de Microsoft o JSP’s de Sun Microsystems, la diferencia estriba que ADP’s utilizan

el lenguaje Tcl y un API especialmente disefiado para acceder a los elementos del
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servidor, pero su funcionamiento es igual al de ASP y JSP: mezclar elementos de

HTML con elementos de programacion para generar contenido dinamico.

AOL Server es utilizado por una de las empresas con mayor trafico en Internet
América Online, el proveedor de servicios de Internet (ISP) mas grande del mundo.

2.1.5.3. Apache Server

Apache Server es uno de los mas utilizados, posiblemente porque ofrece
instalaciones sencillas para sitios pequefios y si se requiere es posible expandirlo
hasta el nivel de los mejores productos comerciales. Cuando se utiliza para
albergar un sitio pequefio que no requiera de aplicaciones de servidor su
funcionalidad es excelente; pero cuando se requiere una aplicacion de Servidor, si
no se tiene los suficientes recursos en cuanto a memoria y procesadores se refiere,
se puede caer el servidor o bien se queme el “Host” por la demanda excesiva.
Apache tiene tanto tiempo de desarrollo que se han creado diferentes soluciones

para evitar estas ineficiencias:
e Es capaz de utilizar otros intérpretes y lenguajes como Tcl, PHP, Java y Pitdn.

e Puede conectarse directamente a una base de datos MySql, Oracle, Sql

Server, etc.
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3 CAPITULO III: ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se realizard un analisis de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos planteados en la aplicacion Web, para el manejo de la
administracion y venta de repuestos automotrices para el distribuidor “Guaranda

Figueroa”.

Mediante una recopilacion de datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto y en
base a un resumen de informacion, se tomara la mejor decision para su desarrollo
e implementacion, el analisis se realizara tomando en cuenta los siguientes

aspectos:
3.1.ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3.1.1. FACTIBILIDAD TECNICA

Para la realizacion de la Aplicacibn Web son necesarios varios recursos
tecnoldgicos.

En el presente proyecto se plantea el disefio e implementacion de una Aplicacion
Web, que se encargue del almacenamiento, organizacién, control de ventas,
ingreso de mercaderia a la base de datos, e indicar informacién al momento de
efectuar consultas de repuestos que existen en stock, repuestos que son mas

vendidos, clientes frecuentes, etc.

El propdsito de la Aplicacidn Web, es organizar la mercaderia que existe en el
distribuidor, con la finalidad de que el usuario-cliente y el usuario-vendedor, estén
satisfechos de la compra venta de cualquier producto.

Cuando al usuario-cliente se le presente la necesidad de adquirir algun producto, la
Aplicacion Web podra brindar informacién de primera mano sobre los diferentes
repuestos que se encuentren en promocién, descuentos, descripcion del producto,

etc, que el distribuidor “Guaranda Figueroa” tenga disponible para la venta.
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Las herramientas a utilizar para la realizacion del Sitio Web son:

Hardware

Para la programacion de la aplicacion Web, se analizaron todos los equipos que
existen en la Distribuidora Guaranda Figueroa, y se concluyé que la computadora
personal que servird para programar e instalar todos los programas que se

necesiten, tiene las siguientes caracteristicas.

Memoria RAM 1024 MB.

Procesador Pentium IV de 1.8 GB.

Tarjeta FAX/MODEM para conexion a Internet.
Tarjeta de sonido, video y red.

DVD-CD/RW 52*2

Teclado, Mouse, Parlantes.

YV V. V V V V V

Impresora conectada en red.

Con las caracteristicas que tiene la computadora personal antes mencionada se
puede asegurar un correcto desarrollo de la aplicacion, permitiendo una agilidad,
rapidez, eficiencia, etc. En los procesos que se generen al correr la aplicacion.

Adicionalmente el distribuidor nos proporcionara un lector de cdédigos de barras

para el ingreso de cada producto.

Software

El Software que se utilizara para el desarrollo de la aplicacion se analizé en base a
los recursos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, tanto en el desarrollo
como en la instalacion de la aplicacion Web, con el fin de economizar recursos

econdémicos para el Distribuidor.
> Editor de Lenguaje PHP.

» Servidor Web XAMPP.
> Base de Datos MySQL.
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Se utilizard un Servidor Web XAMPP, Editor de Lenguaje PHP y una Base de
Datos MySQL, ya que son programas que no necesitan licencias para su
funcionalidad “Gratuitos”, ademas son de codigo abierto lo que significa que se

podra realizar configuraciones de acuerdo a nuestras necesidades.

» Navegador de paginas Web: la aplicacion Web tiene la capacidad de correr

en varios navegadores, ya que PHP es un lenguaje muy compatible.

3.1.2. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

La informacién de los repuestos disponibles estara disefiada con una interfaz de
usuario llamativa para los usuarios-clientes como para los usuarios-vendedores,
ésta sera muy facil de navegar, con el fin de que los usuarios-clientes estén
dispuestos a regresar e informarse de nuevos repuestos y promociones. Los
usuarios-vendedores ofreceran con mucha facilidad la informacién a los usuarios-
clientes, mejorando la atencién al cliente.

Ademas, sera construido con herramientas libres de licenciamiento, conocidas y
ejecutadas por la mayoria de los navegadores de Internet para con ello llegar a
todos los usuarios posibles de tal forma que no exista restricciones para ningun tipo

de usuario.

Para el uso eficaz de esta Aplicacion Web los usuarios tendran un manual de
respaldo, en el cual se especificara toda la informacion del funcionamiento del sitio

web.

3.1.3. FACTIBILIDAD FINANCIERA

Mediante el analisis Costo-Beneficio, se obtendra los costos tanto de inversién
como de operacion para llevar a cabo la implantacion de la Aplicacion Web,
tomando en cuenta las necesidades que el distribuidor “Guaranda Figueroa”

posea.

En cuanto al Software no se incluyen costos ya que es libre (Open Source).
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Inversién en la implantacion del Portal Web.
La informacién detallada a continuacién, se obtiene en base a resultados de

proyectos similares implementados en el sector Automotriz y de cotizaciones

obtenidas en el mercado.

Concepto Costo Beneficio Costo
Beneficio

Contratacion ~ 30.00 $ Incremento de nuevos usuarios al 7000.00%

de Web momento de acceder al portal Web

Hosting y

Dominio

Disefio de la 8000.00$ Mayor ingreso econdémico por las 10000.00$%

Aplicacion visitas de usuarios-clientes

Web

Laptop para 1200.00$ Incremento del capital a través de 8000.00$

administracién ventas de repuestos de vehiculos.

del portal

Lector de 100.00% Agilitar el ingreso y evitar pérdidas 500.00$

cbdigo de de productos

barras

Salario para el 800.00$% Control y eficiencia en el manejo del 1500.00$

Administrador sistema

de la

aplicacién

Total Costo 10130.00$ Total Beneficio 27000.00%

Costos en

doélares

Tabla 1l Analisis Costo Beneficio

Fuente: El autor
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3.2.ANALISIS DE DOMINIOS

Un dominio es un nombre que apunta hacia una maquina que esta conectada a
Internet, identificada mediante una direccién IP en la cual estdn guardados los

archivos que conforman una Aplicacién Web.

El dominio es la manera de asignar un nombre a la aplicacion web de informacion
del Distribuidor de repuestos Guaranda Figueroa, de esta forma los usuarios en

general sabran donde encontrarlo en Internet.
El dominio de la aplicacién Web sera:
repuestosautomotricesguarandafigueroa.com

3.2.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE SISTEMAS

Un requerimiento es una necesidad documentada sobre la funcionalidad del

sistema.

A continuacion, se determina los requerimientos de tecnologia de informacién que

son necesarios para que la Aplicacion Web funcione correctamente.

3.2.1.1.  Requerimientos de Interfaces Externas

INTERFAZ DE USUARIO

Al desarrollar una Aplicacion Web la interfaz sera grafica, muy amigable para todos

los usuarios que naveguen en las paginas de este sistema.

Todas las paginas contendran texto e imagenes relacionadas a cada producto que
exista en bodega, ademas de animaciones sin producir sobrecarga de imagenes de

tal forma que la navegacién de la aplicacién sea rapida.

Las paginas seguirdn un estandar, ubicando cada elemento en un lugar

determinado, evitando que el usuario se canse de seguir navegando.
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Para el usuario-administrador y el usuario-vendedor, que deseen ingresar a
administrar el sitio Web, se realizara la autentificacion de su nombre de usuario y
clave. Y para el usuario-cliente basta con ingresar a Internet Explorer o Mozilla y
digitar la direccién “repuestosautomotricesguarandafigueroa.com”

INTERFAZ DE SOFTWARE

Servidor: La Distribuidora Guaranda Figueroa tiene varios equipos, a los cuales
se realizé una previa revision técnica, encontrando entre ellas una computadora
con el sistema operativo, “Windows Server 2003”, y se determino que ésta servira

como servidor en el cual se instalara ciertos programas.

A continuacién se detalla algunos de los programas instalados.
» Entorno de programacion PHP4
» Servidor Web, XAMPP o APACHE
» Motor de Base de Datos MySQL

Cliente

» Navegador Web: por las caracteristicas del software que disefiamos esta
aplicacién puede correr en cualquier navegador Web ya que Php es

compatible con todos los navegadores.
INTERFAZ DE COMUNICACION
Servidor
» Conexién a Internet:
> FTP
Cliente

» Conexién a Internet: acceder a los servicios que nosotros les ofrecemos
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3.2.1.2. Requerimientos de rendimiento

El requerimiento de rendimiento sera el que controle el tiempo de respuesta en la

carga de cada pagina.

La velocidad de carga dependera del desempefio del servidor como de las
caracteristicas técnicas del hardware que se utilice y la velocidad de conexion a

Internet por parte del cliente.

Es importante que en cada pagina existan imagenes que ocupen poco tamafo, con

el fin de reducir el tiempo de lectura.

3.2.1.3. Requerimientos de base de datos

La Aplicacion Web tiene como funcion principal publicar informacién de los
repuestos que existen en el Distribuidor, los tiempos de respuesta a los procesos
de consulta deben ser éptimos, de manera que los usuarios no perderan tiempo
esperando que las paginas carguen la informacién o se cansen de seguir utilizando

esta aplicacion Web.

3.2.1.4. Requerimientos de operacion del sistema

Para que un usuario normal ingrese a la Aplicacion Web y pueda manipular
facilmente la aplicacion necesita unicamente tener conocimientos basicos sobre

navegacioén de un sitio. Web.

Para que los usuarios vendedores puedan manejar la Aplicacion Web, se
necesitara de unas cuantas clases de ensenanza por parte de el administrador y

basarse en los manuales que se les entregara.

Para administrar la aplicacién Web el administrador debera tener conocimientos en

lenguaje php y manejo de Base de Datos MySQL.
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3.2.1.5. Requerimientos de adaptacion del sitio

La Aplicacién Web debera funcionar en ambiente Windows, asi como también en
S.0 Linux y se podra visualizar correctamente en el browser de Internet Explorer o

Mozilla sin ningun tipo de problema.
3.2.1.6.  Atributos de calidad
Confiabilidad

En la aplicacion Web se publicara informacion confiable con autorizacion del

distribuidor “Guaranda Figueroa”
Disponibilidad

La aplicacién Web estara disponible las 24 horas del dia, solo en el caso que exista
algun tipo de problemas con el servidor se tendra algun error caso contrario la

aplicacién estara disponible los 365 dias del ano.
Mantenibilidad

La aplicacion Web sera desarrollada con herramientas de libre licenciamiento y
faciles de usar para personas que tengan conocimiento de programacién en PHP4
y manejo de un Motor de Base de Datos MySQL, de tal forma que se pueda

realizar un mantenimiento eficaz para que no se presenten problemas.
Seguridad

La aplicacion Web principalmente se utilizara para publicar informacion para los

usuarios normales, no presentard mayores controles de seguridad.

Para los usuarios administradores, usuarios vendedores, que deseen ingresar al
moédulo de administracion o ventas la aplicacion realizard el control para la

autentificacion de usuario.
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Exactitud

La aplicacién Web sera disefiada de tal forma que cumpla con los requerimientos

especificados en este documento, y no presentara errores de programacion.
Facilidad de uso

A los usuarios de Internet la navegacion les resultara llamativa, con la finalidad de

gue mas usuarios sigan visitando nuestra aplicacion Web.

A los usuarios-vendedores les permitira realizar eficazmente busquedas de:

precios, caracteristicas y precios de repuestos etc.
Facilidad de Aprendizaje

Un usuario con conocimientos basicos de Internet podra navegar facilmente en el
sitio Web.

A los usuarios vendedores y administradores se les dictara un curso sobre el uso
del sistema y adicionalmente se les otorgara un manual de manejo de la aplicacién

que servira como soporte para los vendedores.
Portabilidad

La aplicacion Web sera desarrollada en plataforma Windows, y el servidor del sitio

podra ser Windows o Linux.
Documentacion

La aplicacion Web estara debidamente documentada, dispondra de manuales de

usuario e instalacion. El codigo fuente también estara documentado.
3.2.1.7. Requerimientos funcionales
Control de Acceso ala Administracion de la Aplicacion Web

Esta funcién permitirda controlar el acceso a la pagina para los usuarios

administradores y usuarios vendedores del sitio Web, a través del identificador
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de usuario y la clave de administrador, sino son correctos desplegara un

mensaje de error.

Publicacién de informacion

La publicacién de nueva informacion, promociones sera realizada por el

administrador y/o otros usuarios designados para el caso.
Consultade lainformacion Publicada

Permitira consultar al administrador, vendedores, y usuarios que ingresen a la

pagina la informacion publicada en el sitio Web
Actualizacién de informacion
Permitira la actualizacidon de informacién administrable de la base de datos.
Eliminacién de la informacion publicada
Permitira la eliminacion de informacion de la base de datos.
Registro de usuarios

Permitira registrar a los usuarios que adquieren repuestos con mas frecuencia y

de esta forma a futuro brindarles descuentos en las siguientes compras.

Control de navegacion del Portal

Permitira realizar el control de acceso al portal ya que este puede ser visitado

por un usuario registrado o por un visitante, quienes tienen accesos diferentes.

3.2.2. ANALISIS DE CASOS DE USO

Los casos de uso son escenarios en los cuales el usuario interactia con el sistema

definido, para lograr cierto objetivo especifico o realizar alguna tarea en particular.

41



3.2.3. ACTORES

Los actores representan todos los entes externos al sistema y que de alguna

manera han de interactuar con este.
Perfil

» Conocimientos de Internet
» Acceso a Internet
> Interesado en comprar repuestos en el distribuidor “’Guaranda Figueroa”

Usuario registrado

El usuario registrado sera aquel que necesitara de un registro para utilizar los

servicios de la aplicacién Web
Usuario no registrado

El usuario no registrado sera aquel que no necesitara de un registro para utilizar los
servicios de la aplicacion web, dicho usuario podra visualizar toda la informacién
que esta publicada en el sitio web. Por ejemplo podra verificar si el distribuidor tiene
un cierto repuesto y a la vez revisar su costo, visualizar las promociones que brinda

el Distribuidor, etc.
Perfil

» Conocimientos de Internet
» Acceso a Internet

> Interesado en comprar repuestos en el distribuidor “’Guaranda Figueroa”
Administrador

El administrador sera la persona encargada de administrar los contenidos del sitio,
de la base de datos y los usuarios del sistema. Administrara las secciones y

categorias para la publicacion de la informacién.
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Perfil

» Manejo de Base de Datos en MySQL

» Conocimientos en lenguaje de programacion PHP4

3.2.3.1. Identificacion de casos de uso

El diagrama de casos de uso permite ver la relacion entre los actores y los casos

de uso del sistema. Representa la funcionalidad del sistema como se muestra en la
Fig. c) en lo que se refiere a su interaccidon externa.

INGRES &
INFORRACKIN

/
%/\ E—

BAZEDE DATOS

VER INFORMAZEN G‘:\—\\_\\\‘ﬁ

USUARKS NG REGIETRADD %

USUARKY  REGETRADO

MODIFE AR
INFORRAC N

ELIRMINAF:
INFORRAC N

Figura 2 Diagrama de Casos de uso
Fuente: El autor

Los diagramas de casos de uso se dividen de acuerdo al tipo de usuario, a
continuacion detallamos cada uno de estos:

Casos de uso de usuario registrado
Se encargara de realizar las siguientes actividades:

o Verificacién de usuario registrado
e Emitir reportes de repuestos mas vendidos

e Desplegar precios de los repuestos
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Ingresar a la base de datos los repuestos vendidos.

Buscar la existencia de cierto repuesto
Ingresar productos a la base de datos
Ingresar informacion de cierto repuesto.
Modificar la informacion de cierto repuesto.

Eliminar un repuesto.

Casos de uso de usuario no registrado

Se encargara de visualizar la siguiente informacion:

Repuestos
Promociones

Stock de productos en el distribuidor

Casos de uso de Administrador

Sera el encargado de administrar lo siguiente:

Documentos y videos
Noticias y eventos
Postales
Comentarios

Autoridades
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4 CAPITULO IV: DISENO

En este Capitulo se muestra los diferentes escenarios, a los cuales los usuarios
podran acceder dependiendo del tipo de usuario que tenga.

4.1.DISENO ARQUITECTONICO OOHDM

OOHDM (Método de Disefo Hipermedia Orientado a Objetos).Es una metodologia
que tiene por objetivo hacer eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia. Es usada
para disenar diferentes tipos de aplicaciones hipermedia como presentaciones

multimedia, galerias interactivas y sobre todo, numerosos sitios web.

41.1. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

En los siguientes diagramas, se muestran los escenarios en los cuales los actores
(usuarios) interactuan con el Portal Web.

Diagrama de Casos de Uso — Usuario no registrado

4 ] ] N\
Ver informacion

¢Quiénes somos?

Ver informacion de
Promociones

~N
J

Ver informacion de
Articulos v Precios

!

( - -7 \
Ver informacién de

Sub categorias de
Renuestos

v

p
\ Ver informacioén de
Categorias de

Usuario No Repuestos
. \_
Registrado

Ver informacion
Contactanos

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso — Usuario no Registrado

Fuente: El autor 45




Diagrama de Casos de uso — Usuario Administrador

Cambiar de Estado

Eliminar Modificar Usuarios

Eliminar Modificar Trabajador

Administrar Promociones

Administrar Categorias

\

-

Administrar SubCategorias

\

\

Administrar Articulos

Usuario

Administrador Buscar Articulos

Administrar Clientes

Administrar Proveedores

Precios Proveedores

Administrar Facturacion

— N C N N N O/ M/

Administrar Reportes
Administrador

[ Cerrar Sesion

Figura 4 Diagrama de Casos de Uso — Usuario Administrador

Fuente: El autor
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Diagrama de Casos de Uso — Usuario Vendedor

-
Administrar Clientes
\§
4
Buscar articulos

\

Facturacion a Clientes

Usuario Vendedor

Administrar Reportes
Ventas

Cerrar Sesion

Figura 5 Diagrama de Casos de Uso — Usuario Vendedor

Fuente: El autor
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Diagrama de Casos de Uso — Usuario Bodega

4 . N\
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Cerrar Sesion

Figura 6 Diagrama de Casos de Uso — Usuario Bodega

Fuente: El autor
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4.1.2. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

El portal Web interactuara con 4 usuarios que son: usuario no registrado, usuario
administrador, usuario vendedor y usuario bodeguero.

Los cuatro usuarios podran realizar un tipo de interaccion con el portal,
dependiendo de los permisos que tenga cada usuario. Dichos usuarios seran los
que podran hacer uso de todas las operaciones que el sistema pone a disposicién.
Cada objeto de los cuatro usuarios se representara como un caso de uso diferente.

Que se detallan en las siguientes tablas.

USUARIO NO REGISTRADO

Descripcién de caso de uso — Ver informacion ¢ Quiénes somos?

Caso de uso: Ver informacion ¢ Quiénes somos?

Objetivo: Mostrar al usuario informacién general del Distribuidor

Guaranda Figueroa.

Actores: Usuario no registrado
Precondiciones: Tener acceso al Portal Web

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 2 Descripcion de caso de uso — Ver informacion ¢ Quiénes somos?
Fuente: El autor
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Descripcion de caso de uso — Ver informacion de Promociones

Caso de uso: Ver informacion de Promociones
Objetivo: Mostrar al usuario informacion de las promociones que se

realizan mensualmente.

Actores: Usuario no registrado
Precondiciones: Tener acceso al Portal Web

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 3 Descripcién de caso de uso — Ver informacién de Promociones
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Ver informacion de Articulos y Precios

Caso de uso: Ver informacion de Articulos y Precios

Objetivo: Mostrar al usuario informacién de los articulos y precios

existentes en el Distribuidor.

Actores: Usuario no registrado
Precondiciones: Tener acceso al Portal Web

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 4 Descripcidén de caso de uso — Ver informacion de Articulos y Precios
Fuente: El autor
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Descripcion de caso de uso — Ver informacion Contactanos

Caso de uso: Verinformacién Contactanos
Objetivo: Mostrar al usuario informacion detallada de las sucursales

y contactos que tiene el Distribuidor Guaranda Figueroa.

Actores: Usuario no registrado
Precondiciones: Tener acceso al Portal Web

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 5 Descripcién de caso de uso — Ver informacion Contactanos Fuente:
El autor

USUARIO ADMINISTRADOR

Descripcion de caso de uso — Administrar Trabajadores

Caso de uso: Administrar Trabajadores

Objetivo: Ingresar, eliminar, modificar trabajadores del Distribuidor

“Guaranda Figueroa”, teniendo un registro del personal.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 6 Descripcién de caso de uso — Administrar Trabajadores
Fuente: El autor
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Descripcion de caso de uso — Administrar Usuarios

Caso de uso: Administrar Usuarios.
Objetivo: Ingresar, eliminar, modificar usuarios que utilizaran el

portal web segun el perfil asignado.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 7 Descripcién de caso de uso — Administrar Usuarios
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Cambiar Estado

Caso de uso: Cambiar Estado.

Objetivo: Habilitar y deshabilitar a los usuarios que utilizaran el portal

web segun el perfil asignado.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 8 Descripcién de caso de uso — Cambiar Estado
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Eliminar, Modificar Usuarios

Caso de uso: Eliminar Modificar Usuarios

Objetivo: Eliminar, modificar y buscar usuarios que se encuentran
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registrados en el sistema.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 9 Descripcién de caso de uso — Eliminar Modificar Usuarios
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Eliminar, Modificar Trabajadores.

Caso de uso: Eliminar Modificar Trabajadores
Objetivo: Eliminar, modificar y buscar Trabajadores que se

encuentran registrados en el sistema.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 10 Descripcién de caso de uso — Eliminar Modificar Trabajadores
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Promociones

Caso de uso: Administrar Promociones.
Objetivo: Permite al usuario administrador, gestionar las

promociones que se publican mensualmente en el portal Web.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
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Pasos: El usuario solicita esta accion

Tabla 11 Descripcién de caso de uso — Administrar Promociones
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Categorias

Caso de uso: Administrar Categorias.
Objetivo: Permite al usuario administrador Ingresar, Modificar,

Eliminar Categorias dentro del Portal Web.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema
y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link Articulos — Categorias/Sub Categorias

— Categorias.

Tabla 12 Descripcién de caso de uso — Administrar Categorias Fuente:
El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Subcategorias

Caso de uso: Administrar Subcategorias
Objetivo: Permite al usuario administrador Ingresar, Modificar,

Eliminar Sub Categorias dentro del Portal Web.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link Articulos — Categorias/SubCategorias

— Sub Categorias
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Tabla 13 Descripcién de caso de uso — Administrar Subcategorias
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Articulos

Caso de uso: Administrar Articulos.

Objetivo: Permite al usuario administrador, llevar un registro y
gestionar todos los articulos que dispone el Distribuidor Guaranda
Figueroa.

Actores: Usuario Administrador.
Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema
2) Seleccionar el Link Articulos — Articulos — Administracion

de articulos.

Tabla 14 Descripcidén de caso de uso — Administrar Articulos
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Buscar Articulos

Caso de uso: Buscar Articulos.

Objetivo: Muestra informacion de los articulos disponibles en el

distribuidor Guaranda Figueroa.

Actores: Usuario Administrador.
Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema
2) Seleccionar el Link Articulos — Articulos — Buscar

Articulos.

95



Tabla 15 Descripcién de caso de uso — Buscar Articulos
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Clientes

Caso de uso: Administrar Clientes
Objetivo: Permite al usuario Administrador buscar a clientes que se
encuentren almacenados en la base de datos y a la vez ingresar

modificar y eliminar a clientes.

Actores: Usuario Administrador
Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link de Clientes — Clientes.

Tabla 16 Descripcidén de caso de uso — Administrar Clientes
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Proveedores

Caso de uso: Administrar Proveedores
Objetivo: Ingresar modificar y eliminar proveedores los cuales seran

encargados de proveer los repuestos automotrices al distribuidor.

Actores: Usuario Administrador
Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema.

2) Seleccionar e link Proveedores — Proveedores.

Tabla 17 Descripcidén de caso de uso — Administrar Proveedores
Fuente: El autor
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Descripcion de caso de uso — Precios Proveedores

Caso de uso: Precios Proveedores
Objetivo: Permite modificar el precio de los productos que el

proveedor esta ofertando al distribuidor.

Actores: Usuario Administrador
Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema.

2) Seleccionar e link Proveedores — Precios Proveedores.

Tabla 18 Descripcién de caso de uso — Precios Proveedores
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Facturacién

Caso de uso: Administrar Facturacion
Objetivo: Permite al usuario administrador gestionar todas las

facturas que se han sido emitidas a los usuarios clientes.

Actores: Usuario Administrador
Precondiciones: Tener una cuenta administrativa dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema
2) Seleccionar el link Facturacion — Facturas — Facturas a

clientes

Tabla 19 Descripcién de caso de uso — Administrar Facturacién
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar reportes

Caso de uso: Administrar Reportes

Objetivo: Permite al usuario administrador sacar todos los reportes
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existentes en el sistema, estos son: reporte de articulos, clientes,

proveedores, categorias/subcategorias, facturas emitidas.

Actores: Usuario Administrador
Precondiciones: Tener una cuenta de administrador dentro del

sistema y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema
2) Seleccionar el Link de Reportes — Articulos, clientes,

proveedores, categorias/subcategorias, clientes, facturas emitidas.

Tabla 20 Descripcién de caso de uso — Administrar reportes
Fuente: El autor
Descripcion de caso de uso — Cerrar Sesion

Caso de uso: Cerrar Sesion
Objetivo: Permite al usuario administrador salir de la aplicaciéon Web.

Actores: Usuario Administrador
Precondiciones: Tener una cuenta de administrador dentro del

sistema y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link de Reportes — Cerrar Sesién
Tabla 21 Descripcién de caso de uso — Cerrar Sesion
Fuente: El autor

USUARIO VENDEDOR

Descripcion de caso de uso — Administrar Clientes

Caso de uso: Administrar Clientes
Objetivo: Permite al usuario Vendedor, ingresar, modificar y eliminar
a clientes que se encuentren almacenados en la base de datos y a la

vez realizar busquedas de ciertos clientes ingresados en la base de

datos.
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Actores: Usuario Vendedor
Precondiciones: Tener una cuenta de ventas dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link de Clientes — Clientes.

Tabla 22 Descripcidén de caso de uso — Administrar Clientes
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Buscar Articulos

Caso de uso: Buscar Articulos
Objetivo: Permite al usuario Vendedor, buscar cierto Articulo que el
cliente solicite, brindando agilidad y rapidez en la busqueda de

repuestos.

Actores: Usuario Vendedor
Precondiciones: Tener una cuenta de ventas dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link de Articulos — Buscar Articulos.

Tabla 23 Descripcidén de caso de uso — Buscar Articulos
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Facturaciéon a Clientes

Caso de uso: Facturacion a Clientes

Objetivo: Permite al usuario Vendedor, facturar todos los articulos
que el Cliente haya solicitado y a la vez verificar el valor a cancelar
incluido sus respectivos impuestos, también permite buscar facturas

emitidas para su reimpresion.

Actores: Usuario Vendedor.
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Precondiciones: Tener una cuenta de Ventas dentro del sistema
y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema
2) Seleccionar el Link de Facturacién — Facturas — Facturas a
Clientes.

Tabla 24 Descripcién de caso de uso — Facturacion a Clientes
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Reportes Ventas.

Caso de uso: Administrar Reportes Ventas.
Objetivo: Permite al usuario Vendedor, visualizar reportes de
Articulos, proveedores, clientes y facturas emitidas que se

encuentran registrados en la base de datos.

Actores: Usuario Vendedor
Precondiciones: Tener una cuenta de ventas dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema
2) Seleccionar el Link de Reportes — Articulos,

Proveedores, Clientes, Facturas emitidas.

Tabla 25 Descripcidn de caso de uso — Administrar Reportes Ventas.
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Cerrar Sesion

Caso de uso: Cerrar Sesion

Objetivo: Permite al usuario de Ventas salir de la aplicacion Web.

Actores: Usuario Vendedor
Precondiciones: Tener una cuenta de Ventas dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
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Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link de Reportes — Cerrar Sesién

Tabla 26 Descripcidn de caso de uso — Cerrar Sesion
Fuente: El autor

USUARIO BODEGA

Descripcion de caso de uso — Administrar Categorias.

Caso de uso: Administrar Categorias.
Objetivo: Permite al usuario de Bodega Ingresar, Modificar, Eliminar

Categorias dentro del Portal Web.

Actores: Usuario Bodeguero.

Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema y
estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link Articulos — Categorias/Sub Categorias

— Categorias.

Tabla 27 Descripcién de caso de uso — Administrar Categorias
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Sub Categorias.

Caso de uso: Administrar SubCategorias.
Objetivo: Permite al usuario de Bodega Ingresar, Modificar, Eliminar
Sub Categorias dentro del Portal Web.

Actores: Usuario Bodeguero.

Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema y

estar identificado en el mismo.
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Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link Articulos — Categorias/Sub Categorias

— Sub Categorias

Tabla 28 Descripcién de caso de uso — Administrar Sub Categorias
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Articulos

Caso de uso: Administrar Articulos
Objetivo: Permite al usuario de bodega, Ingresar Articulos utilizando

el Lector de Cddigo de Barras. Ademas Modificar y Eliminar todos los
articulos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa.

Actores: Bodeguero.
Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema y

estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link Articulos — Articulos.

Tabla 29 Descripcidén de caso de uso — Administrar Articulos
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Proveedores

Caso de uso: Administrar Proveedores
Objetivo Ingresar modificar y eliminar proveedores los quienes seran

encargados de proveer los repuestos automotrices al distribuidor.

Actores: Usuario Bodeguero
Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
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Pasos: 1) Identificarse en el sistema.

2) Seleccionar el link Proveedores — Proveedores.

Tabla 30 Descripcién de caso de uso — Administrar Proveedores
Fuente: El autor

Descripcién de caso de uso — Precios Proveedores.

Caso de uso: Precios Proveedores
Objetivo: Permite modificar el precio de los productos que el

proveedor esta ofertando al distribuidor.

Actores: Usuario Bodeguero
Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.
Pasos: 1) Identificarse en el sistema.

2) Seleccionar el link Proveedores — Precios Proveedores.

Tabla 31 Descripcién de caso de uso — Precios Proveedores
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Administrar Reportes Bodega

Caso de uso: Administrar Reportes Bodega

Objetivo: Permite al usuario de Bodega visualizar cantidades de
Articulos en Stock y articulos que el distribuidor ya deberia adquirir al
proveedor por encontrarse en un minimo de existencia, asi como
también el listado de categorias, subcategorias y proveedores

registrados en el sistema.

Actores: Usuario Bodeguero
Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema.
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2) Seleccionar el link Reportes — Articulos, Categorias,

Subcategorias, Proveedores.

Tabla 32 Descripcién de caso de uso — Administrar Reportes Bodega
Fuente: El autor

Descripcion de caso de uso — Cerrar Sesion

Caso de uso: Cerrar Sesion

Objetivo: Permite al usuario de Bodega salir de la aplicacion Web.

Actores: Usuario Bodeguero
Precondiciones: Tener una cuenta de Bodega dentro del sistema

y estar identificado en el mismo.

Pasos: 1) Identificarse en el sistema

2) Seleccionar el Link de Reportes — Cerrar Sesién

Tabla 33 Descripcidn de caso de uso — Cerrar Sesion
Fuente: El autor

41.3. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

El diagrama de actividad completa el caso de uso al proporcionar una

representacién grafica del flujo interaccion dentro de un escenario especifico.

Los diagramas de actividad se realizan uno por caso de uso, en nuestro caso uno

por cada caso de uso detallado anteriormente.
USUARIO NO REGISTRADO
Ver informacion “Quienes Somos”

Permite al usuario ingresar mediante la web y revisar la informacion general del
Distribuidor, como por ejemplo dedicacion del Distribuidor, logros principales,

certificaciones obtenidas, historia, etc.
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Diagrama de actividad para caso de uso: Ver informacion ¢Quiénes Somos?

< INGHEEAH AL 515 EMA >
Salaccionar ("QUIQI"IQS Somos? )

CAMBIAR OFCION NO =1l SELECCION QK

A

Ver informacion del distribuidor
Guaranda Figueroa

<
-

Figura 7 Diagrama de actividad para caso de uso: Ver informacion ¢ Quiénes

Somos?

Fuente: El autor
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Ver informacién de Promociones

El usuario podra visualizar las promociones vigentes.

INGRESAR AL SISTEMA

SELECCIONAR PROMOCIONES

CAMEIAR OPCION  NO Sl SELECCION OK

A

@ER INFORMACION DE PROMOCION@

<
4

Figura 8 Diagrama de actividad para caso de uso: Ver informacion de Promociones

Fuente: El autor
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Ver informacion de Articulos y Precios

Sin necesidad que el cliente se acerque a algun punto de venta, él puede revisar el

stock de los articulos que existen, su costo y si existe algun tipo de descuento.

C INGRESAR AL SISTEMA )

\1

ARTICULOS Y PRECIOS

+J

4;( CATEGORIA DE REPUESTOS >
CAMBIAR OPCION NO/K S| SELECCION OK
A

4>KSUBCATEGORIA DE REPUESTOS>

CAMBIAR OPCION  NO

Y
SELECCIONAR ARTICULO

CAMBIAR OPCION NO SISELECCION OK

S| SELECCION OK

A
VER INFORMACION DE
ARTICULOS EN STOCK,
COSTOS, DESCUENTOS

CAMBIAR OPCION NO

SELECCION OK

Figura 9 Diagrama de actividad para caso de uso: Ver informacion de Articulos y

Precios

Fuente: El autor
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Ver informacién Contactanos

El cliente podra acceder al sitio web a revisar los puntos de venta que tiene el
Distribuidor.

INGRESAR AL SISTEMA

y

> SELECCIONAR CONTACTANOS

CAMBIAR OPCION NO Sl SELECCION OK

A

VER INFORMAGCION DE SUCURSALES Y
CONTACTOS DEL DISTRIBUIDOR.

<
4

Figura 10 Diagrama de actividad para caso de uso: Ver informacion Contactanos

Fuente: El autor
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USUARIO ADMINISTRADOR

Administrar Trabajadores
El usuario administrador podra crear, modificar, eliminar trabajadores del

Distribuidor que tengan o no usuario para el sistema.

4>< INGRESAR AL SISTEMA >

Y

INGRESAR AUTENTICACION DE
USUARIO

CAMBIAR OPCION NO Sl IDENTIFICACION OK

A
SELECCIONARC CREAR
TRABAJADOR

NO Sl
CAMBIAR OPCION INFORMACION OK

Y
G.ENAR INFORMACION D5

TRABAJADOR

P
“

Figura 11 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Trabajadores

Fuente: El autor
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Administrar Usuarios
El usuario administrador sera la persona encargada de crear, modificar, eliminar

usuarios para el sistema, previo a esto debe estar registrado como trabajador.

>< INGRESAR AL SISTEMA >

INGRESAR AUTENTICAZION TE
UEUAR D

INGREESAR MUEVD UsSUAR IS NO

&1 |IDENTIFICACION DE ADMIMISTRADDR OK

+

v

MOL)H—I(_,!-\H.-ELIMINAR
GREAH UsUAKID > cAMBIaR ESTADO > USUARIOS, | RABLIADUHES
sl y v
SELEGCIONAR SELECCIDI\IAE
| H!-\I:‘.!-\J.B.L)OHI:&. u&.u:\mu&.
INFOHMASION Ok SELEGUIONAH UsUSRIG
BUSGAR BUSGAR
ENIRAT USLARIO

SELECCICNAR
| HARA AL

AR DL

O 150
ELIMINAR
UEUAHID

CAMBIAR ESTADO
ACTROANACT NG

WSSOI ICAR
ELIMINAR
Ha s 00

II‘JI—UHML\LIUN O

SELECCICNAR PERFIL
L UsUaRI0

INGRESAR
UsUARIO Y
CONTRASERA

INSERTAR
UEUARID

IMEOHML IO O

®

igura 12 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Usuarios
Fuente: El autor
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Cambiar de Estado
El usuario administrador puede cambiar de estado a un usuario del sistema y

ponerlo como activo o inactivo segun sea el requerimiento.

4{ INGRESAR AL SISTEMA >

A

INGRESAR AUTENTICACION DE
USUARIO

NO Sl
CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION QK

Y

ﬂLECCIONAR CAMBIAR ESTAD§

NO Sl
CAMBIAR CPCION INFORMACION QK

A
< ESCOGER USUARIQ >

C CAMBIAR ESTADO )

A

Figura 13 Diagrama de actividad para caso de uso: Cambiar de Estado

Fuente: El autor
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Eliminar/Modificar Usuario
El usuario administrador puede eliminar o modificar un usuario que tiene acceso al

sistema, este flujo se utilizara para cambiar la clave de cierto usuario.

4{ INGEESAR AL SIETEMA >

.

INGRESAR ALTENTICACION DE
UsusRIc

NO 3l
CAMBIAR OPCICHN ILEM | THICACION CK
A
SELECCIONAR ELIMINARS
MOUIFICAR USUARIC
NO 3l
CAMBIAR OPCION INFORMACION Ok L

C BUSCAR USUARID >

N

MODIFICAK

EDIT AR CAMPOS

ELIMIMNAK

C ELIMINAR USUARIC )

ACEFI AR USUARIC

Figura 14 Diagrama de actividad para caso de uso: Eliminar/Modificar Usuario

Fuente: El autor
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Eliminar/Modificar Trabajador
El usuario administrador puede eliminar o modificar un trabajador que no

necesariamente tiene acceso al sistema.

4< INGRESAR AL SIS TENIA >

|

INGRESAR AUTENTICACION DE
USUARIO
NO /\ sl

CAMBIAR OPCION IUEN HFICACION QK

SELECCIONAR ELIMIMNARY
\ MODIFICAR | HABAJADOR

:

NO Sl

CAMEIAR OPCION INFORMACION DK ‘

CBUSC}-\H IHABAJA L)OR>

O

MODIFICAR

ELITAR CAMPOS

ELININAR

(I:LII‘u’IINAR IHAHAJAL)OH)

ACEP AR | HABALADOR

Figura 15 Diagrama de actividad para caso de uso: Eliminar/Modificar Trabajador

Fuente: El autor
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Administrar Promociones

El usuario podra visualizar las promociones vigentes.

INGRESAR AL SISTEMA

A

INGRESAR AUTENTICACION DE
USUARIO

NO SI

CAMBIAR OPCIOW IDENTIFICACION OK
A
SELECCIONAR INGRESAR/
MODIFICAR PROMOCIONES

NO SI
CAMBIAR OPCION INFORMACION OK

LLENAR/MODIFICAR
INFORMACION DE
PROMOCIONES

«
“

Figura 16 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Promociones

Fuente: El autor
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Administrar Categorias

Permite al usuario administrador Ingresar, Modificar, Eliminar Categorias en el
sistema, refiriéndose como categoria al nombre principal que va a contener las
subcategorias y los articulos, por ejemplo la categoria

Llantas.

H@NGHI:SF\H AL 3131 I:Mf—\)

INGRESAR
AUTENTICACION DE
USUARIO

Sl

IDENTIFICACION OK|

SELECCIONAR
CAI EGORIAS
SUBCA | EGORIAS

CAMBIAR OPCION INFORMACION

OK

ANADIR NUEWA,
CATEGORIA

INGRESAR DA1OS
CAITEGORIA

BUSCAR
CAEGORIA

ELIMINAR

ELIMINAR
CAITEGORIA

MODIFICAR

MODIFICAR
CAIEGORIA

GUARDAR
CATEGORIA

®
Figura 17 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Categorias

Fuente: El autor
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Administrar Subcategorias
Permite al usuario administrador Ingresar, Modificar, Eliminar Subcategorias en el
sistema, refiriéndose como subcategoria al modelo del articulo, las Subcategorias
van a contener los articulos, continuando con el ejemplo anterior para la categoria

llantas las subcategorias son: Continental, General Tire, etc.

?

J INGHRESAR AL S15 TEMA )

A
INGRESAR
AUTENTICACION DE
USUARIO

NGO
CAMBIAR OFCION IDENTIFICACION OK

SELECCIONAR
CATEGORIASS

FUBCH | EGOHIAS

CAMBIAR OFCIGN s

IDENTIFICACION OK

INSEH TAR NUEVA
SFUIBCH | EGOHIA
SFELECCIONAR
CATEGORIA

ELIMINAR CAMEBIAR OFCION

ELIMINAR
BB | EGOHLA

BUSCAR
BUBCH | EGORIAS

=
INFORMACION OK

INGHESAR LA [ O85
SUBRCA T EGORIA
GLUAHLAH
S | EGORIA

MODIFICAR

MODIFICAR
FUBCH | EGORIA

Figura 18 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Subcategorias

Fuente: El autor
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Administrar Articulos
Permite al usuario administrador Ingresar, Modificar, Eliminar articulos en el
sistema, entendiendose como articulo a las caracteristicas de éste, en el ejemplo
anterior para la categoria llantas, Subcategoria Continental podria ser Rin15 95/60,

Rin13 95/70, efc...

> IMNGRESAR AL S5 EMA )

INGRESAR AUTENTICAZICH DE
LISIUARC

MO =1
CAMBIAR CRPCION IDENTIFICACION OK

I SELECCIONAR AR TUULOS >

MO
CAMBIAR QPCICH

3l
I LRI M ALIM O

A
SELECCIOMNAR
ALMIMNIE T RACICN DE
ARTCULOE

ELIMITAR
BUSUAR ARTTCUILE

ELIMIMAR AR ICULC

INSER AR MUEYC
ARGl

v

I

WD CAR
BUSUAR ARTTCUILE

WD AR AR TLUILG

(BELECTIONSR Ta tGUH@

SELECCIOMNAR
SUBCA | EGORA

IMNSER 1A= NUEYC
AR TCULES

( ANADIR ARTICULD )

@

Figura 19 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Articulos

Fuente: El autor
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Buscar Articulos
El usuario puede realizar la busqueda de los articulos existentes en la base de
datos, esta busqueda se la realiza ingresando la categoria luego la subcategoria y
por ultimo elegimos el articulo a visualizar, la informacién que se muestra es:

categoria, subcategoria, cédigo de barras, descripcidn, costo, precio y stock.

INGHESAH AL S5 | EMA >

]

INGHEEAR
AUTENTICACION DE
usuARIO

NO Sl
CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION OK
4>\SELECCIONAR ART]CULOS>

NO
CAMEIAR OFCION

Sl
INFORMACION OK

SELECCIOMNAR
BUSCAR ARTICZULD
A

SELECCIOMNAR
CAIEGOHIA

SELECCIOMNAR
SUBCATEGORIA

BUSCAH AR TICULO

WER INFORMACION
DEL ARTICULO

Figura 20 Diagrama de actividad para caso de uso: Buscar Articulos

Fuente: El autor
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Administrar Clientes

El usuario administrador podra crear, modificar y eliminar clientes del sistema.

4’( INGRESAR AL SISTEMA >

INGRESAR AUTENTICACION
DE USUARIO

NO Sl
CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION OK
A
ﬂSELECCIONAR CLIENTES>

CAMBIAR OPCION S|

IDENTIFICACION OK

INSERTAR NUEVO
BUSCAR CLIENTE CLIENTE

A
INGRESAR
INFORMACION DE
CLIENTE

VER. MODIFICAR/
ELIMINAR CLIENTE

Figura 21 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Clientes

Fuente: El autor
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Administrar Proveedores

El usuario administrador podra crear, modificar y eliminar proveedores del sistema.

4>< INGRESAR AL SISTEMA >

A

INGRESAR
AUTENTICACION DE
USUARIQO
NO /\ s

CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION OK

A
SELECCIONAR
PROVEEDORES

—

BUSCAR
PROVEEDOR

INGRESAR NUEVOQ
PROVEEDOR

VER, MODIFICAR,
ELIMINAR
PROVEEDOR

INGRESAR DATOS DE
PROVEEDOR

ACEFTAR
PROVEEDOR

®
Figura 22 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Proveedores

Fuente: El autor

Precios Proveedores
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El usuario administrador puede modificar costos de articulos que algun proveedor

por alguna razoén los modificd, o por error fue mal ingresado.

4>< INGRESAR AL SISTEMA >

A

INGRESAR
AUTENTICACION DE
USUARIQ
NO /\ g

CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION OK

A
SELECCIONAR
PROVEEDORES

——

Precios Proveedores

Buscar Articulos

Modificar Precio

Guardar

Figura 23 Diagrama de actividad para caso de uso: Precios Proveedores

Fuente: El autor

Administrar Facturacion
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El usuario administrador podra realizar todo el proceso de facturacién a un cliente,

buscar facturas, ver facturas emitidas y reimprimir facturas.

?

—» INGRESAR AL 515 | EMA )
INGRESAR
AUTENTICACION DE
UL UARIC
NO =1
CAMBIAR ORPCION IDENTIFICACION OK

~
SELECCIONAR )

™ FACTURACION

I FCIR MALC O O

SELELCICOMNAR
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SELELCCIOMNAR
INSERTAR MUEWVA
FALTLIRA

BUSCAR CLIENITE
SELELCCIOMNAR
CLIEMNITE
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FECHA. IVAY
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BUSCAR AR TICULO
SELELCCIOMNAR
AR TCULO
WALILAR FAC T LURA

(IMI—'NIMIH AL UHA)
A
| -@

BUISCAR FACTURASD

YEF FALCTURADL
EMl | ILAS

FEIMFRIMIF
FAL T URA

r

Figura 24 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Facturacion
Fuente: El autor

Administrar Reportes Administrador
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El usuario administrador puede visualizar los siguientes reportes: Listado de
clientes, proveedores, articulos por proveedor, articulos en stock, balance de
articulos existenciales, listado de categorias, subcategorias y listado de las facturas

emitidas.

INGRESAR AL SISTEMA )
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LI=1 AL

A
BALAMCE LE
ARTICULOS

EXISTEMCIALES
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Castos con
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A

Figura 25 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Reportes

Administrador

Fuente: El autor

83



Cerrar Cesion Administrador

4{ INGRESAR AL S5 TEMA >

INGRESAR AUTENTICACION DE
UsSUARIC
NO /K sl

CAMBIAR OPCION ILEN HTHICACION OR

SELECCIONAR CEREAR CI:SIUN)

Figura 26 Diagrama de actividad para caso de uso: Cerrar Cesién

Fuente: El autor
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USUARIO VENDEDOR

Administrar Clientes

El usuario vendedor podra crear, modificar y eliminar clientes del sistema.

4’( INGRESAR AL SISTEMA )

INGRESAR AUTENTICACION
DE USUARIO

NO g
CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION OK
A
ﬂELECCIONAR CLIENTES)

CAMBIAR OPCION
Sl
INFORMAGION OK

INSERTAR NUEVO
BUSCAR CLIENTE CLIENTE

A
INGRESAR
INFORMACION DE
CLIENTE

VER. MODIFICAR/
ELIMINAR CLIENTE

Figura 27 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Clientes

Fuente: El autor
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Buscar Articulos
El usuario vendedor puede realizar la busqueda de los articulos existentes en la
base de datos, ésta busqueda se la realiza ingresando la categoria luego la
subcategoria y por ultimo elegimos el articulo a visualizar, la informacion que se
muestra es: categoria, subcategoria, cédigo de barras, descripcién, costo, precio y

stock, informacién que el cliente le va a solicitar al usuario vendedor.

?

> INGHERMAH AL 515 1 EMA )

INGHESAR
AUTENTICACION DE
UBUsARIO
NO A Sl

CAMEIAR OPCION IDENTIFICACION OK

ZSELECCIONAR ART]CULOS)

NGO
CAMEIAR OPCION

Sl
INFOHMACION O

EELECTIOMNAR
BUSCAR ARTICULO

:

SELECCIOMNAR
CATEGORIN

SELECCIOMNAR
SUBCATEGORIA

BUSCAR AHTICGULO

s
UL

WVER INFORMACION
DEL ARTICULD

Figura 28 Diagrama de actividad para caso de uso: Buscar Articulos

Fuente: El autor
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Facturacion a clientes
El proceso de facturacion es responsabilidad del usuario vendedor, el proceso de
facturacién es secuencial ya que primero se debe registrar al cliente en el sistema
si es cliente nuevo a menos que solicite factura como consumidor final en este caso
no se lo crearia, luego afiadimos los articulos de la venta, ingresamos el descuento
en caso de haberlo, el sistema valida que los datos estén correctos, que la cantidad

de productos estén disponibles y por ultimo imprimimos la factura.

?

— IMNGHESAR AL S5 1T EMWA )

IMNGHE SAH
AUJTEMNTICACION DE
USaaR o

N o
CAMBIAR OPCIOM IDEMTIFICACIOM O
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SELECCIOMNAR
CLIENIE
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PN o S L W
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(IMI—'HIMIH FAL] LJHA)
-

Figura 29 Diagrama de actividad para caso de uso: Facturacion a clientes

Fuente: El autor
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Administrar Reportes Ventas
El usuario vendedor podra revisar reportes de articulos existentes en el

Distribuidor, clientes registrados en la base de datos y las facturas emitidas por

®
l

ﬂ INGRESAR AL SISTENA )
NGRESAR AUTENTICACIO
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FRCT JRAS

A
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rrovaador EXISIEMNCIALES

En stock y
COEOE
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Figura 30 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Reportes Ventas

Fuente: El autor
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Cerrar Cesién Ventas

4>< INGRESAR AL S15 [EMA >

!

INGRESAR AUTENTICAGION DE
LISLARIC

NO 3l
CAMBIAR QPCION ILEMN HEICAGION QK

N
SELECUIOMNAR CEREAR CI:SIO@

Figura 31 Diagrama de actividad para caso de uso: Cerrar Cesion Ventas

Fuente: El autor
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USUARIO BODEGUERO

Administrar Categorias
Al igual que el usuario administrador, permite al usuario bodeguero Ingresar,
Modificar, Eliminar Categorias en el sistema, refiriéndose como categoria al
nombre principal que va a contener las subcategorias y los articulos, como por

ejemplo la categoria Llantas.

WNGRI:SAR AL S5 I:MA)

A
INGHESAR
AUTENTICACION DE
LUSUARIO

Sl
IDENTIFICACION OK
SELECCIONAR
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SUBUA | EGORIAS

CAMBIAR QPCIO
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CAMBIAR OPCION

Sl
INFORMACION OK

A
ANADIR NUEVA
CAIEGORIA

INGRESAR DATOQS
CAIEGORIA

BUSCAR
CAIEGORIA

ELIMINAR

MODIFICAR
GUARDAR
CAIEGORIA

Figura 32 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Categorias

Fuente: El autor
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Administrar Subcategorias
Al igual que el usuario administrador, permite al usuario Bodeguero Ingresar,
Modificar, Eliminar Subcategorias en el sistema, refiriéndose como subcategoria al
modelo del articulo, las Subcategorias van a contener a los articulos, continuando

con el ejemplo anterior para la categoria llantas las subcategorias podrian ser:
Continental, General Tire, efc...

?
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Figura 33 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Subcategorias

Fuente: El autor
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Administrar Articulos
Como se explicd con el usuario administrador, el usuario bodeguero puede también
Ingresar, Modificar, Eliminar articulos en el sistema, refiriéndose como articulo a las
caracteristicas de éste como tal, en el ejemplo anterior para la categoria llantas,
Subcategoria Continental podria ser Rin15 95/60, Rin13 95/70, etc....
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Figura 34 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Articulos Fuente:

El autor
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Administrar Proveedores

El usuario bodeguero podra crear, modificar o eliminar un proveedor.
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Figura 35 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Proveedores

Fuente: El autor
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Precios Proveedores
El usuario bodeguero sera el encargado de modificar la variacion de costos por

parte de los proveedores.

4>< INGRESAR AL SISTEMA >

A

INGRESAR
AUTENTICACION DE

USUARIQO
NO/\ s

CAMBIAR OPCION IDENTIFICACION OK

A
SELECCIONAR
PROVEEDORES

A
Precios Proveedores

A

Buscar Articulos

Modificar Precio

Figura 36 Diagrama de actividad para caso de uso: Precios Proveedores

Fuente: El autor
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Administrar Reportes Bodega
El usuario bodeguero podra obtener reportes de los proveedores, de articulos por
proveedor, articulos con costos incluidos IVA, balance de articulos existentes,
articulos disponibes, listado de categorias y subcategorias.
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Figura 37 Diagrama de actividad para caso de uso: Administrar Reportes Bodega

Fuente: El autor
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Cerrar Cesion Bodeguero

4< INGRESAR AL S151EMA )

!

INGRESAR AUTENTICACION DE
USUARIO

MO 3l

CAMBIAR OPCIOH IDEN | FIGACICN OK

N
SELECCIOMNAR CERERAR CI:SIOI\D

Figura 38 Diagrama de actividad para caso de uso: Cerrar Cesion Bodeguero

Fuente: El autor
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4.14. DIAGRAMAS DE PROCESOS

A continuacién, se muestra los diagramas de procesos de cada uno de los actores

que interactua con el Portal.

Usuario no Registrado

'\

INGRESO PAGINA PRINCIFAL

Ver nfarmaciar ;Quignes Somos’r‘>

ﬁ

Ver infarmacian de Pramacianas >

Yor intormacion do Catogorias de

A

Hopuostos

‘ﬁer informacian de SubCateqorias de

y
\ USUARID MO BEGISIRADO
»

Hopuostos

NI N

NG

ﬁer Infarmacion de Articulos Y Frec

Figura 39 Diagrama de Procesos — Usuario No registrado

Fuente: El autor

N

;\ Ver intarmaciar Contactanas
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Usuario Bodeguero

DATOS
INCORRECTOS

ARTICULOS

PROVEEDORES

A

REPORTES

INGRESO PAGINA
PRINCIPAL
NGRESO DE USUARIO
CONTRASENA

INGRESAR/MODIFICAR/
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OPCION CATEGORIAS
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SUBCATEGORIAS
OPCION ARTICULOS
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ELIMINAR
SUBCATEGORIAS

INGRESAR/MODIFICAR/
ELIMINAR ARTICULOS

NGRESAR/MODIFICAR
ELIMINAR
PROVEEDORES

OPCION PROVEEDORES

PRECIO PROVEEDORES

BALANCES EXISTENCIALES)

EN STOCKY COSTOS )
COSTOSCONIVA )

OPCION ARTICULOS
ARTICULOS POR PROVEEDOR)

OPCION PROVEEDORES LISTADO DE PROVEEDORES)
OPCION CATEGORIAS/
SUBCATEGORIAS

LISTADO DE
CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

Figura 40 Diagrama de Procesos — Usuario Bodeguero

Fuente: El autor
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Usuario Vendedor

INGHESC ALINA
PRINCIPAL
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CLIENTES
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Figura 41 Diagrama de Procesos — Vendedor

Fuente: El autor
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Usuario Administrador
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—»(ELIMINARMOUIFICAR USUARI@

. >G:LIMINARJ*MOLJIHCAR IR;’—\B}'—\JI—\UO@

Figura 42 Diagrama de Procesos — Administrador

Fuente: El autor
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4.1.5. DIAGRAMA DE NAVEGACION

A continuacién se muestra el esquema general de navegacion del

sitio.

_ _
HCategorlasf&SubGategonas

subCategorias
Buscar Articulos

f N N
\Aclmlnlstracmn de Amculos)

Clientes

Froveedores

Facturacion

Facturas & Clientes

—(Balances de existencias )

Listado Familas
Ariculos en Stock
y Costos
(Rep@— Articulos por
proveedor
Listado de Clientes
Listado Proveedores

| mbajadores

Fagina Inicio

Usuanos

Quienes Somos?

Fromociones
Articulos y Precios

Figura 43 Diagrama de Navegacion

Fuente: El autor

101



4.1.6.

MODELO LOGICO

Figura 44 Modelo Logico

Fuente: El autor
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observaciones
estado PK | numlinea PK | codcategoria
9 codfactura categoria
codarticulo
cantidad
precio
dcto
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41.7.
articulos
id_articulo int |11]
codfamilia tet
codsubfamilia  text
—|codarticulo text
descripcion. text
detalles longtest
P float
imagenes longtest
stock float
bajominima  float
videos teat
dlientes
— codddiente int {11]
nombra timytext
cedula timytest
direccion timytest
localidad timytest
codprovingia  tinyint (4]
telefono timytest
movil timytest
facturas
codfactura int 11]
fecha date
iva timyint (4]
L—|coddlients int {11]
anyo int 11]

ohservaciones _text

h

Figura 45 Modelo Fisico

Fuente:

El autor

MODELO FISICO

artpro
idarticulo int{11]
codproveedor  int {11
precio ficat

familia
codfamilia teat
idfamilia int{11)
familia et

factulinea
nurmlinga timyint {4)
codfactura int{11)
|oodigoarticulo  timytest

cantidad float
precio float
dcto timint {4)

provesdoras
codprovesdor int11)
nombre timytest
nif tinytest
diraccion tinytest
localidad tinytext
o tinytext
codprovinga timyint (4)
telefono tinytest
fax tinytest
mavil tinytext
web tinytext
email tinytest
persona text
carge text
ohservacionzs longtext
subfamilia
codsubfamilia tet
idsubfamilia int(11)
idfamilia text
subfamilia tet
provindas
codprovinga tiryint (4)
denprovincia tinytext
UsUarias trabajadar
cod_usuario int (3) —|{cod_trabajador  int (3]
cod categoria  int (3] nombre warchar |40}
cod_trabajador  int (3) d varchar (11
usuario varchar (20) direccion varchar [50]
Contrasenia varchar (20) telefono varchar (10}
SUEErEncia varchar (20) email varchar [40]
estada int {1
categoria
cod_categoria  int(3)
categoria varchar (20}
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4.1.8. DISENO DE LA INTERFAZ

Para el disefio de la interfaz del software del proveedor “Guaranda Figueroa” se ha
considerado las siguientes caracteristicas: facil de usar, facil de aprender, facil de

navegar, consistente, intuitivo y funcional.

De manera que la navegacion sea visible para el usuario, con menus claros y la
correcta distribucién de contenidos manteniendo funcionales todas las opciones de

menu principal.

Para su efecto se utilizard una plantilla para mostrar las paginas Web, el usuario
tendra la ilusion de que esta en el mismo lugar sin preocuparse de la navegacion,
Unicamente los contenidos iran cambiando de acuerdo a la informacion solicitada

por el usuario.

La pagina sera dividida en regiones para facilitar la administracion de contenidos, a

continuacion el grafico nos muestra el disefio de la interfaz del portal.

Grafico del logotipo o Imagen del Portal

Menu principal de aplicaciones

Contenido principal de las paginas

Logotipo del patrocinador del Sitio

Tabla 34 Diseno de Interfaz del Portal

Fuente: El autor
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En la regién superior, se muestra un grafico con el logotipo e imagenes con el
nombre del portal, en la parte inferior de este grafico se tendra todas las opciones
de menu a las que el visitante tendra acceso y en la parte superior del menu la
opcién para realizar busquedas. La region inferior a la barra de menus sera
destinada para mostrar la informacién que se desee en la misma pagina sin
necesidad de abrir varias pestafias del navegador, y por ultimo en la parte final se

muestra la informacién de los patrocinadores del sitio.
A continuacién se muestra algunas de las pantallas principales del sistema:

e Iniciar Sesion

(s G o ) e B |

¢ Menu Principal

-

.- i
"HrEiculos | Chentas Proveedores T aciaracion  Reporfesr Ususiior | Cerrar SEsion Qo oS mio

IIenvemdoe: Dennys ProaA Lo
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Buscar Articulos

!-1.1.'1!'\I ! Automotricec f_ Liaran ‘,-{ = F f"-\; [I[.‘:\' T,

N ’
U v v el rreeveall et povirroll g e pep el oyl oyl S s g vyl
culos Cntcs rovCccCdorcs o uracron porics SUArros Crrar CSION proanio

Bienvenido: Dennys ProaA=+o

Datos del Articulo Seleccionado

Facturacion
a S .

..
mm’mmw’m*m‘
Bienvenido: Dennys ProaA+to

Consumidor Final

WebMaster: Dennys Proaiio - Darwin Ponce
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5 CAPITULOV IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

5.1.IMPLEMENTACION

Una vez que se concluyé con el analisis y el disefio de objetos del Portal Web, se
procede a la implementacion del software que es la etapa final de la metodologia
OOHDM.

El Portal Web fue desarrollado utilizando herramientas detalladas a continuacion:

5.1.1. ENTORNO DE DESARROLLO

El desarrollo del Portal Web del Distribuidor Guaranda Figueroa, se lo realizé en un

lenguaje de programacion PHP, utilizando como base de datos MySQL.

512. SERVIDOR WEB

Considerando que el proyecto contempla el escenario Web, y la plataforma de
desarrollo fue PHP, el servidor es XAMMP.

5.1.3. MOTOR DE BASE DE DATOS

La aplicacion Web se compone de una sola base de datos relacional, denominada
bddautos y se ha desarrollado en MySQL 5.0.51a.

5.1.4. HERRAMIENTAS DE DISENO

Para el disefio de algunas pantallas del Portal se utilizé, Adobe Dreamweaver8.
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5.1.5. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

En la siguiente tabla se detallara los componentes del proyecto

COMPONENTE ESPECIFICACION
Tecnologia PHP Adobe Dreamweaver8
Base de datos MySQL 5.0.51
Servidor Web XAMPP version 1.6.6a
Browser Internet Explorer 6.0 o superior

Tabla 35 Componentes del Portal Web

Fuente: El autor
5.2.PRUEBAS

Para tener la certeza que todo funcione segun lo especificado anteriormente, se

realizara varias pruebas del funcionamiento del Portal Web.

5.2.1. PRUEBAS DE INTERFAZ DE USUARIO.

Estas pruebas se las realiza conjuntamente con los usuarios para verificar si la

interfaz del Portal Web es la adecuada.

Con la prueba de interfaz de usuario se llega a determinar que el texto que
contiene el portal sea comprensible para el usuario en todas las paginas que visite
y que las representaciones graficas o imagenes estén asociadas al texto y tengan

relacion.

Ademas se comprueba si el menu utilizado en la aplicacion es entendible y los
colores utilizados tanto en el texto, en sus fondos, y graficos son los adecuados,
brindando de esta forma amigabilidad de la interfaz con el usuario facilitando la

navegacion en las paginas del Portal Web.
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Con la utilizacion de animaciones, imagenes o graficos se comprueba que el
usuario perciba el significado que le muestra el portal sin tener que estar leyendo

informacion textual.

Con respecto al tipo de fuente a utilizar se verificé que tenga el color y el tamafio
adecuado para que los usuarios no tengan dificultad al leer la informacion que se

muestra en el portal.
5.2.2. PRUEBAS DE CARGA

Para la ejecucion de las pruebas de carga se utilizd la herramienta jMeter, la misma

que permite la simulacidon de conexiones concurrentes de clientes al servidor Web.
El escenario creado para esta prueba es:
Plataforma de hardware del servidor

e INTEL CORE 2 DUO

e 1024 MB de memoria RAM

e 120 GB en disco
Plataforma de software del servidor

¢ Windows XP SERVICE PACK 3

¢ XAMMP

e PHP5.25

e MySQL Server 5.0.51
Clientes

e Los clientes remotos acceden concurrentemente al servidor mediante una

conexion virtual.

Tiempos de respuesta de la aplicacién
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Los tiempos de respuesta obtenidos consideran 20 usuarios accediendo
progresivamente, es decir, los tiempos de respuestas se miden primeramente con
un usuario, luego con dos usuarios y asi sucesivamente hasta alcanzar los 20

usuarios concurrentes.

Los resultados obtenidos de las pruebas se muestran a continuacion:

Write results to file ! Read from file

Filename | | | Browse... |LugIDisp|ay0nl3n [ ]Errors [ | Successes

Sample # [ Start Time | Thread rame | Label | sarmple Timeims) | Status [ Eytes |
1 21:46:33.390|Grupat 1-4 gfigueroa. html 102 &b 2223
2 21:46:33.108|Grupol 1-3 gfigueroa.html 401 oy 2223
3 21:46:32.858|Grupol 1-2 gfigueroa.html R37 oy 2223
4 21:46:32.640|Grupot 1-1 gfigueroa.html aAE3 oy 2223
4] 21:46:33.640/Grupol 1-5 gfigueroa.html 21 &b 2223
4] 21:46:33.880|Grupol 1-6 gfigueroa.html 15 ey 2223
7 21:46:34.140|Grupol 1-7 gfigueroa.html a0 ey 2223
g 21:46:34.390|Grupol 1-8 gfigueroa.html 27 &b 2223
9 21:46:34. 640\ Grupot 1-9 gfigueroa.html 18 oy 2223

10 2146234, 880\ Grupat 1-10 gfigueroa.html 19 oy 2223
11 214635140\ Grupat 1-11 gfigueroa. html 14 &b 2233
12 214635 380|Grupat 1-12 gfigueroa. html 15 &b 2223
13 21:46:35. 640|Grupal 1-13 gfigueroa. html 18 &b 2223
14 214635 840|Grupal 1-14 gfigueroa. html a7 &b 2223
15 21:46:36.140|Grupol 1-15 gfigueroa.html 20 oy 2223
16 21:46:36.380|Grupol 1-16 gfigueroa.html 21 oy 2223
17 21:46:36.640|Grupol 1-17 gfigueroa.html 13 oy 2223
18 21:46:36.880|Grupol 1-18 gfigueroa.html 15 ey 2223
149 21:46:37.140|Grupol 1-19 gfigueroa.html 28 &k 2223
20 21:46:37.3800Grupol 1-20 gfigueroa.himl 44 ik 2223

Figura 46 Tiempos de respuesta de la aplicacion para 20 usuarios
Fuente: El autor

PROMEDIOS DE RESPUESTA DEL SERVIDOR

Summary Report

Name: |Summar\,r Fepart

Comments:
Write results to file / Read from file

Filename | ‘ ‘ Browse... |Logmisplay0n|y: [ IErrors [ ] Successes

Lahel # Samples Average Mir [1IEFS Std. Dew. Error % Throughput kBrsec A, Bytes
gfigueraa.ht . 20 120 13 BA3 228,71 0,00% 4 Asec 906 22230
TOTAL 20 120 13 863 228,71 0,00% 4 zec 906 22230

Figura 47 Promedios de respuesta del servidor Fuente: El autor
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La figura 46 muestra la velocidad de respuesta de la aplicacién conforme los
usuarios van accediendo al sistema. Los tiempos de respuesta oscilan desde los 13

milisegundos hasta los 863 milisegundos en los momentos de mayor carga de

usuarios.

5.2.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD
PRUEBA PROCESO RESULTADO EVALUACION
Ingresar al Portal [ Acceder al Portal | No se  pudo | Prueba con éxito

Web

Usuario

como

Administrador

como
Administrador,
con la finalidad de
publicar
informacion
errénea o eliminar

informacion

ingresar ya que
todos los perfiles
de

tienen su clave y

usuarios

contrasena unica.

Eliminar la

carpeta donde se

Acceder a la

carpeta htdocs y

No

eliminar ya que la

se pudo

Prueba con éxito

encuentra el sitio | tratar de eliminar | carpeta no se
Web. el sitio Web a|encuentra
través de la red. compartida
Ingresar a la Base | Acceder ala Base | No se puede | Prueba con éxito
de Datos de datos con la | eliminar
finalidad de borrar | informacién de la
informacion. base de Datos.
Danar lafIngresar a la[No se puede | Prueba con éxito

Programacion de

la aplicacion Web

programacion del
portal con el fin
de

cbdigo

danar el

programado.

ingresar a la
programacion del
sistema ya que
ésta solo se
encuentra en el

servidor.

Tabla 36 Pruebas de seguridad

Fuente: El autor
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5.24. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las pruebas de funcionalidad se realizan con la verificacién de la implementacion

de casos de uso por cada uno de los casos de uso definidos.
USUARIO NO REGISTRADO

Caso de uso: Ver Informacion ¢ Quiénes Somos?

Descripcion:
Comprobar que el usuario visitante pueda acceder a la informacién de la historia
del distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el enlace correspondiente en el

menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Quienes Somos”.

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v' Se muestra informacion general de la historia del Distribuidor Guaranda

Figueroa, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Ver Informacion de Promociones

Descripcion:
Comprobar que el usuario visitante pueda acceder a la informacién referente a las
promociones que realiza el Distribuidor, presionando el enlace correspondiente del
menu principal.
Entrada:

v Seleccionar del menu principal: “Promociones”.

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.
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Resultado Obtenido:
v' Se muestra informacién de las promociones que ofrece mensualmente el

Distribuidor Guaranda Figueroa, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Ver Informacién de Articulos y Precios

Descripcion:
Comprobar que el usuario visitante pueda acceder a la informacién referente a los
articulos que se encuentran a la venta en el Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos y Precios”.

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v Se muestra informacién de cada producto que dispone el Distribuidor
Guaranda Figueroa y a la vez el usuario visitante podra tener conocimiento
de su costo, caracteristicas y stock de cada articulo que dispone el

Distribuidor, de acuerdo a la opcién elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Ver Informacién Contactanos
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Descripcion:
Comprobar que el usuario visitante pueda acceder a los contactos y direcciones
que dispone Guaranda Figueroa, presionando el enlace correspondiente del menu

principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Contactanos”.

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v" Muestra informacién de cémo se puede poner en contacto con el Distribuidor
Guaranda Figueroa, mostrando sus contactos telefénicos, fax, mails,

direcciones de la matriz y sus sucursales, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

USUARIO ADMINISTRADOR

Caso de uso: Administrar Trabajadores

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informaciéon y
administrar los trabajadores que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Usuarios”.

v Seleccionar del menu secundario opcion1:”Crear Trabajador”
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v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v El usuario Administrador podra ingresar, trabajadores que trabajaran en el

Distribuidor “Guaranda Figueroa”, de acuerdo a la opcién elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Usuarios

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda y crear Usuarios que se encuentren
registrados en la Base de Datos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Usuarios”.
v Seleccionar del menu secundario opcién1:"Crear Usuarios”

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v El usuario Administrador podra, crear un Usuario y darle el perfil requerido,
para que pueda laborar en la empresa brindandole un usuario y contrasena,

de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Cambiar de Estado

Descripcion:
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Comprobar que el usuario administrador pueda inhabilitar a uno o varios usuarios,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Usuarios”.

v Seleccionar del menu secundario opcién1:"Cambiar de Estado

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:

v' El usuario Administrador podra, cambiar el estado de un usuario, de activo a
inactivo y viceversa de uno o varios usuarios, de acuerdo a la opcion
elegida.

Evaluacién de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Eliminar Modificar Usuarios

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda buscar, modificar y eliminar
determinado usuario de la base de datos, presionando el enlace correspondiente

del menu principal.

Entrada:

v Seleccionar del menu principal: “Usuarios”.

v Seleccionar del menu secundario opcién 1:”Eliminar / Modificar”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Usuarios”
v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.

Resultado Obtenido:
v' El usuario Administrador podra, buscar, cierto usuario para modificar
cualquier informacion, o a su vez eliminar toda la ficha del mismo, de

acuerdo a la opcion elegida.
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Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Eliminar Modificar Trabajadores

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda buscar, modificar y eliminar
determinado trabajador de la base de datos, presionando el enlace correspondiente

del menu principal.

Entrada:

v Seleccionar del menu principal: “Usuarios”.

v Seleccionar del menu secundario opcién 1:’Eliminar / Modificar”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:” Trabajadores”
v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.

Resultado Obtenido:
v' El usuario Administrador podra, buscar, cierto trabajador para modificar
cualquier informacion, o a su vez eliminar toda la ficha del mismo, de

acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Promociones

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda administrar las promociones que se
realiza mensualmente, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
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v Seleccionar del menu principal: “Promociones”.

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v' El usuario Administrador ingresa las promociones que se realizan
mensualmente de los articulos que se encuentran en oferta, de acuerdo a la

opciodn elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Categorias

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informaciéon y
administrar las Categorias que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcién1:”Categorias/Subcategorias”
v Seleccionar del menu secundario opcion2:”Categorias”
v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.
Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador Ingresar, Modificar, Eliminar Categorias

dentro del Portal Web, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
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Caso de uso: Administrar Subcategorias

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informaciéon y
administrar las Subcategorias que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcién1:”Categorias/Subcategorias”
v Seleccionar del menu secundario opcién2:”Subcategorias”
v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador Buscar, Modificar, Eliminar SubCategorias
dentro del Portal Web, de acuerdo a la opcion elegida.
Evaluacion de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Administrar de Articulos

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informacién y
administrar los articulos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa,
presionando el enlace correspondiente del menu principal.
Entrada:

v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcién1:” Articulos”

v Seleccionar del menu secundario opcién2:”Administracion de Articulos”

v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.

Resultado Obtenido:
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v" Muestra informacién de los Articulos que dispone el Distribuidor Guaranda
Figueroa y a la vez podra ingresar, buscar por su cédigo, modificar y eliminar
articulos o cierta informacién de articulos existentes en la Base de datos del

Portal, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Buscar Articulos

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informacién y buscar
articulos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:
v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.
v’ Seleccionar del menu secundario opcion1: “Buscar Articulos”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v" Muestra todos los articulos existentes en el distribuidor Guaranda Figueroa,
ésta busqueda se la puede realizar por Categoria y Subcategorias, y se
podra visualizar detalles de los articulos seleccionados, de acuerdo a la

opciodn elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Clientes

Descripcion:
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Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informacién de cada
cliente registrado en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Clientes”.
v Seleccionar del menu secundario opcién1: “Clientes”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:

Se verifica que el administrador pueda visualizar la ficha de cada cliente, a la vez
podra, buscar a un cierto cliente o varios clientes dependiendo el tipo de busqueda
que realice, e ingresar, actualizar, y eliminar informacién de clientes, de acuerdo a

la opcidn elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Proveedores

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda acceder a la informacién de cada
proveedor registrado en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Proveedores”.
v Seleccionar del menu secundario opcion1: “Proveedores”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
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v' Se verifica que el usuario administrador pueda acceder a la ficha de cada
proveedor, a la vez podra, buscar cierto Proveedor por cedula, nombre,
localidad etc, e ingresar, actualizar, y eliminar informacion de proveedores
existentes en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, de

acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Precios de Proveedores

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda buscar articulos de un cierto
proveedor que haya abastecido al Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Proveedores”
v Seleccionar del menu secundario opcién:” Precio de Proveedores”
v' Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:

v' El usuario administrador puede buscar todos los articulos de un cierto

proveedor para poder modificar los precios, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Facturacion
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Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda buscar Facturas e ingresar
Facturas a la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Facturacion”
v Seleccionar del menu secundario opcién 1:” Facturas”
v Seleccionar del menu secundario opcion 2:” Facturas a Clientes”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' El usuario administrador puede ver las facturas emitidas en fechas

anteriores y facturar nuevas facturas, de acuerdo a la opcién elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Nota: El caso de Uso se llama Administrar Reportes Administrador, pero en
este caso detallamos cada uno de los reportes que puede realizar el Administrador

para un mejor entendimiento.
Caso de uso: Listado de Clientes

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes de todos los clientes
que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Clientes”

v’ Seleccionar del menu secundario opcion 2:” Listado de Clientes”
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v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todos los

clientes existentes en el sistema, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Listado de Proveedores

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes de los Proveedores
que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v Seleccionar del menu secundario opcién 1:” Proveedores”
v Seleccionar del menu secundario opcion 2:” Listado de Proveedores”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todos los
Proveedores existentes en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la

opcioén seleccionada.
Evaluacién de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: En stock y costos
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Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes de todos los
articulos que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”

v
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:” En stock y costos
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todos los
Articulos que existen en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcién

seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Con Iva

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes de todos los
Articulos mas iva, que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda

Figueroa, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”

v Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”
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v’ Seleccionar del menu secundario opcion 2:” Con Iva”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todos los
Articulos que se encuentra disponibles con su respectivo PVP, que existen

en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcion seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Por Proveedor

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes de los Proveedores
con sus respetivos Articulos abastecidos por cada proveedor, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”

v
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:” Por Proveedor’
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todos los
Articulos que se encuentran disponibles con su respectivo Proveedor, que

existen en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
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Caso de uso: Balance de Existencias

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes detallados del
numero de los Articulos que se encuentran en stock, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Balance de Existencias ”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de los articulos

qgue se encuentran en stock, de acuerdo a la opcion seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v Prueba satisfactoria
Caso de uso: Listado Categorias Subcategorias

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes detallado de las
Categorias y Subcategorias respectivamente asociadas a las Categorias antes

mencionadas, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v’ Seleccionar del menu secundario opcion 1:”Categorias/Subcategorias ”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Listado ”
v' Se mostrara el evento seleccionado.
Resultado Obtenido:
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v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de las
Categorias y Subcategorias que se encuentran ingresadas en la base de

datos, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Emisiéon de Facturas

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir un reporte detallado de las
todas las facturas emitidas, presionando el enlace correspondiente del menu

principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v Seleccionar del menu secundario opcién 1:” Facturas Emitidas”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Emisién de todas las Facturas ”
v

Se mostrara el evento seleccionado.
Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todas facturas
que se han generado durante las ventas realizadas, de acuerdo a la opcion

seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Cerrar Sesiodn

Descripcion:
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Comprobar que el usuario administrador pueda Cerrar la Sesion, cuando ya
termine sus labores de trabajo, presionando el enlace correspondiente del menu

principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Cerrar Sesion”.

v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v' El usuario Administrador podra salir del sistema cuando el desee, de

acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

USUARIO VENDEDOR

Caso de uso: Administrar Clientes

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda administrar todos los Clientes que
existen en la base de datos de Guaranda Figueroa, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Clientes”
v Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Clientes”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
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v" Permite al usuario vendedor, ingresar, modificar y eliminar los datos de
clientes que se encuentren almacenados en la base de datos y a la vez
realizar busquedas de clientes ingresados, de acuerdo a la opcion

seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Buscar Articulos

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda acceder a la informacion y buscar
articulos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:
v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcion1: “Buscar Articulos’

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:

v" Muestra todos los articulos existentes en el distribuidor Guaranda Figueroa,
esta busqueda se la puede realizar por Categoria y Subcategorias, y se
podra visualizar el detalle de los articulos seleccionados, de acuerdo a la

opciodn elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Facturacion a Clientes
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Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda buscar facturas emitidas de fechas
anteriores y a la vez facturar una venta, presionando el enlace correspondiente del

menu principal.

Entrada:
v’ Seleccionar del menu principal: “Facturacion”.
v Seleccionar del menu secundario opcién 1: “Facturas”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2: “Facturas a Clientes”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v" Muestra todas las facturas que se han emitido con anterioridad para verificar
todo lo facturado en dicha factura, adicionalmente se podra realizar una
nueva facturacion e imprimir dicha factura para entregar al cliente que

realizo la compra de un articulo, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Nota: El caso de Uso se llama Administrar Reportes Ventas, pero en este caso
detallamos cada uno de los reportes que puede emitir el usuario vendedor para un

mejor entendimiento.
Caso de uso: Listado de Clientes

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes de todos los clientes
que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
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Seleccionar del menu principal:"Reportes”
Seleccionar del menu secundario opcién 1:” Clientes”
Seleccionar del menu secundario opcién 2:” Listado de Clientes”

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de todos los clientes

existentes en el sistema, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Listado de Proveedores

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes de los Proveedores que
existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v Seleccionar del menu secundario opcién 1:” Proveedores”
v Seleccionar del menu secundario opcion 2:” Listado de Proveedores”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de todos los
Proveedores existentes en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la

opcioén seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
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Caso de uso: En stock y costos

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes de todos los articulos
que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”

v
v' Seleccionar del menu secundario opcién 2:” En stock y costos
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de todos los Articulos
que existen en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcion

seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Con Iva

Descripcion:

Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes de todos los Articulos
mas iva, que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v Seleccionar del menu principal:"Reportes”

v Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”
v’ Seleccionar del menu secundario opcion 2:” Con Iva”
v

Se mostrara el evento seleccionado.
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Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de todos los Articulos
que se encuentra disponibles con su respectivo PVP, que existen en el

sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Por Proveedor

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes de los Proveedores con
sus respetivos Articulos abastecidos por cada proveedor, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”

v
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:” Por Proveedor’
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de todos los Articulos
que se encuentra disponibles con su respectivo Proveedor, que existen en el

sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Balance de Existencias
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Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes detallados del numero
de los Articulos que se encuentran en stock, presionando el enlace correspondiente

del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v’ Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:”Balance de Existencias ”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de los articulos que

se encuentran en stock, de acuerdo a la opcién seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Listado Categorias Subcategorias

Descripcion:

Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir reportes detallados de las
Categorias y Subcategorias respectivamente asociadas a las Categorias antes

mencionadas, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v Seleccionar del menu principal:"Reportes”

v’ Seleccionar del menu secundario opcion 1:”Categorias/Subcategorias ”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Listado ”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
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v" Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de las Categorias y
Subcategorias que se encuentran ingresadas en la base de datos, de
acuerdo a la opcién seleccionada.

Evaluacién de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Emisiéon de Facturas

Descripcion:
Comprobar que el usuario vendedor pueda emitir un reporte detallado de todas las

facturas emitidas, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
v Seleccionar del menu secundario opcién 1:” Facturas Emitidas”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Emisién de todas las Facturas ”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario vendedor emitir un reporte detallado de todas las facturas
que se han generado durante las ventas realizadas, de acuerdo a la opcion

seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
Caso de uso: Cerrar Sesion

Descripcion:

Comprobar que el usuario vendedor pueda Cerrar la Sesién, cuando ya termine sus
labores de trabajo, presionando el enlace correspondiente del menu principal.
Entrada:

v Seleccionar del menu principal: “Cerrar Sesion”.
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v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
v El usuario vendedor podra salir del sistema cuando el desee, de acuerdo a

la opcidn elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
USUARIO BODEGUERO

Caso de uso: Administrar Categorias

Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda acceder a la informacion y administrar
las Categorias que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcién1:”Categorias/Subcategorias”
v Seleccionar del menu secundario opcion2:”Categorias”
v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario bodeguero Ingresar, Modificar, Eliminar Categorias dentro
del Portal Web, de acuerdo a la opcién elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Subcategorias
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Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda acceder a la informacion y administrar
las Subcategorias que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcién1:”Categorias/Subcategorias”
v Seleccionar del menu secundario opcién2:”Subcategorias”
v

Se mostrara la informacién segun la seleccion realizada.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario bodeguero, Buscar, Modificar, Eliminar SubCategorias

dentro del Portal Web, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar de Articulos

Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda acceder a la informacion y administrar
los articulos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:

v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.

v Seleccionar del menu secundario opcion1:” Articulos”

v Seleccionar del menu secundario opcién2:”’Administracion de Articulos”
v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
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v" Muestra informacién de los Articulos que dispone el Distribuidor Guaranda
Figueroa y a la vez podra ingresar, buscar por su cédigo, modificar y eliminar
articulos o cierta informacion de articulos existentes en la base de datos del
Portal, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Administrar Proveedores

Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda acceder a la informacion de cada
proveedor registrado en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Proveedores”.
v Seleccionar del menu secundario opcion1: “Proveedores”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:

v' Se verifica que el usuario bodeguero pueda acceder a la ficha de cada
proveedor, a la vez podra, buscar cierto Proveedor por cédula, nombre,
localidad, etc, e ingresar, actualizar, y eliminar informacién de proveedores
existentes en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa, de

acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Buscar Articulos
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Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda acceder a la informacion y buscar
articulos que dispone el Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el enlace

correspondiente del menu principal.

Entrada:
v’ Seleccionar del menu principal: “Articulos”.
v Seleccionar del menu secundario opcion1: “Buscar Articulos”

v" Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v" Muestra todos los articulos existentes en el distribuidor Guaranda Figueroa,
esta busqueda se puede realizar por Categoria y Subcategorias, y se podra
visualizar detalles de los articulos seleccionados, de acuerdo a la opcion

elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Precios de Proveedores

Descripcion:
Comprobar que el usuario de bodega pueda buscar articulos de un cierto
proveedor que haya abastecido al Distribuidor Guaranda Figueroa, presionando el

enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Proveedores”
v Seleccionar del menu secundario opcién:” Precio de Proveedores”

v" Se mostrara el evento seleccionado.
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Resultado Obtenido:
v' El usuario de bodega puede buscar todos los articulos de un cierto

proveedor para poder modificar los precios, de acuerdo a la opcion elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Nota: El caso de Uso se llama Administrar Reportes Bodega, pero en este caso
detallamos cada uno de los reportes que emite el bodeguero para un mejor

entendimiento.
Caso de uso: En stock y costos

Descripcion:
Comprobar que el usuario administrador pueda emitir reportes de todos los
articulos que existen en la base de datos del Distribuidor Guaranda Figueroa,

presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal:"Reportes”
Seleccionar del menu secundario opcion 1:” Articulos”

v
v' Seleccionar del menu secundario opcién 2:” En stock y costos
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v' Permite al usuario administrador emitir un reporte detallado de todos los
Articulos que existen en el sistema del Distribuidor, de acuerdo a la opcién

seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
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Caso de uso: Listado Categorias Subcategorias

Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda emitir reportes detallados de las
Categorias y Subcategorias respectivamente asociadas a las Categorias antes

mencionadas, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:

v Seleccionar del menu principal:"Reportes”

v’ Seleccionar del menu secundario opcion 1:”Categorias/Subcategorias ”
v Seleccionar del menu secundario opcién 2:"Listado ”
v

Se mostrara el evento seleccionado.

Resultado Obtenido:
v" Permite al usuario bodeguero emitir un reporte detallado de las Categorias y
Subcategorias que se encuentran ingresadas en la base de datos, de

acuerdo a la opcién seleccionada.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria

Caso de uso: Cerrar Sesion

Descripcion:
Comprobar que el usuario bodeguero pueda Cerrar la Sesidén, cuando ya termine

sus labores de trabajo, presionando el enlace correspondiente del menu principal.

Entrada:
v Seleccionar del menu principal: “Cerrar Sesion”.
v' Se mostrara la informacién segun la seleccién realizada.

Resultado Obtenido:
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v El usuario bodeguero podra salir del sistema cuando el desee, de acuerdo a

la opcidn elegida.

Evaluaciéon de la Prueba:

v" Prueba satisfactoria
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6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1.

CONCLUSIONES

En este proyecto de tesis se desarrolld y se implementé un software para
gestion de ventas para el Distribuidor de repuestos automotrices Guaranda

Figueroa, siendo las conclusiones del proyecto las siguientes:

Este Portal fue disefiado en base a las necesidades que posee el
Distribuidor Guaranda Figueroa, al tener el distribuidor implementado la
aplicacién Web los vendedores podran mejorar su atencion al cliente, el
gerente podra revisar reportes de ventas, facturacion e inventarios, se
elaborara una factura por cada venta y ésta a su vez se guardara en el
sistema, se podra tener un control adecuado de los productos existentes en

bodega y manejo de proveedores.

Se creo tres perfiles de usuarios: administrador, ventas y bodeguero, éstos
tendran acceso al sistema con diferentes perfiles, los perfiles se generé

conjuntamente con el Gerente General.

El sistema esta bajo ciertas politicas internas de seguridad, el servidor en el
que estara la aplicacion esta protegido por un firewall, el acceso de los

usuarios al sistema es segun el perfil asignado por el administrador.

La implementacién del Portal Web del Distribuidor Guaranda Figueroa se la
realizé en las areas de Gerencia, en los diferentes puntos de ventas, en la
bodega, y se subio el portal a la Web con la finalidad de que el personal del

distribuidor y personal externo pueda informarse.

El funcionamiento del sistema se explicé en una capacitacion que se dio a

todo el personal del distribuidor y a la vez se entrego un manual de
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6.2.

funcionamiento con la finalidad de que puedan interactuar con el sistema de

una manera facil.

El Portal Web para el Distribuidor Guaranda Figueroa, fue desarrollado con
herramientas libres, este pedido lo realizd el Gerente General del
Distribuidor.

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar minuciosamente el manual de usuario, asi como el de
instalacion y configuracién para el correcto manejo y funcionamiento del
Portal Web.

Realizar un seguimiento y mantenimiento constante del Portal, respaldando
la informacién de la base de datos y tomar las medidas necesarias para

conservar la integridad de la informacion.

Tener cuidado con las claves y contrasefias que tiene cada usuario que va a
utilizar la aplicacion, ya que si alguna persona extrafia ingresa a la aplicacion

podria alterar el sistema de ventas.

Ingresar los articulos de acuerdo a la Categoria y Subcategoria a la que
pertenezca, de esta forma se obtendra una perfecta estructuracion de la

base de datos y facilitara una busqueda de articulos eficaz.

Cargar al Portal los videos necesarios, ya que si se realizara una sobrecarga
de videos la velocidad de navegacion tiende a bajar, es decir, se haria mas

lento el tiempo de carga de paginas.

Tener en buen estado todos los equipos que estén utilizando el sistema,

para lo cual se debera dar el mantenimiento adecuado a los mismos.
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ANEXOS

1.1 GLOSARIO DE TERMINOS

e Software.- Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte
l6gico de un sistema _informatico; comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas

e Vulnerabilidad.- En informatica, una vulnerabilidad es un bug, una
deficiencia en la programacion.

e OPENSOURCE.- “Cddigo abierto” es el término con el que se conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un
punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el
cbédigo que a las cuestiones éticas y morales las cuales destacan en el
llamado software libre.

e MySQL.- es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario, MySQL es un software libre en un esquema de licenciamiento
dual.

e Multiplataforma.- es un término usado para referirse a los programas,
sistemas _operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software,
gue puedan funcionar en diversas plataformas.

e Windows.- es el nombre de una familia de sistemas operativos
desarrollados por Microsoft desde 1981.

e Linux.- es un nucleo de sistema operativo libre, estd desarrollado por
colaboradores de todo el mundo.

e Stock.- se usa en el sentido de existencias de productos.

e Encriptar.- la Encriptacion, es un tema de la programacion bien se trata de
una alta ciencia de la informatica, que pasa por arte, inclusive hoy se trata
de una tecnologia.



UML.- (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende
el desarrollo de software.

PHP.- es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dindmicas. Se usa principalmente para la
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz

grafica

Acrénimo.- El significado de un acrénimo es la suma de los significados de
las palabras que lo generan. Por ejemplo, el término telematica procede de
telecomunicacion e informatica, que a su vez es acrénimo de informacion y
automatica.

Bucle.- Un bucle o ciclo, en programacién, es una sentencia que se realiza
repetidas veces a un trozo aislado de cédigo, hasta que la condicidon
asignada a dicho bucle deje de cumplirse. Generalmente, un bucle es
utilizado para hacer una accién repetida sin tener que escribir varias veces
el mismo cédigo, lo que ahorra tiempo, deja el codigo mas claro y facilita su
modificacién en el futuro.

JavaScript.- es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Wml.- El Wireless Markup Language es un lenguaje cuyo origen es el XML
(eXtensible Markup Language). Este lenguaje se utiliza para construir las
paginas que aparecen en las pantallas de los teléfonos modviles y los
asistentes personales digitales, que facilita la conexion a Internet de dichos
dispositivos y que ademas permite la visualizacion de péginas web en
dispositivos inalambricos que incluyan la tecnologia WAP.

ASP Active Server Pages, también conocido como ASP clasico, es una
tecnologia de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web
generadas dinAmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a
Internet Information Services (IIS).

Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocién de sitio virtual. Cuando



comenzo su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular
NCSA HTTPd 1.3.

Unix.- es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario;
desarrollado, en principio, en 1969 por un grupo de empleados de los
laboratorios Bell de AT&T, entre los que figuran Ken Thompson, Dennis
Ritchie y Douglas Mcllroy.1 2.

CGls.- Common Gateway Interface, una tecnologia que se usa en los
servidores web.

Perl.- es un lenguaje de programaciéon disefiado por Larry Wall en 1987.
Perl toma caracteristicas del lenguaje C.

Ini.- Los archivos .ini comenzaron a utilizarse en las primeras versiones de
Windows siendo ya muy populares en la version 3.11. El propio Windows
(en aquella versién aun no podia denominarse sistema operativo) utilizaba
dos ficheros .ini para arrancar. WIN.INI y SYSTEM.INI. Estos ficheros
incluyen informacion béasica para el inicio de Windows, tales como las
impresoras instaladas y sus parametros.

XML.- es una tecnologia que tiene a su alrededor otras tecnologias que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades
enormes y basicas para la sociedad de la informacion.

HTML.- (HyperText Markup Language) («lenguaje de marcado de
hipertexto»), es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion
de p&ginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en
forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales
como imagenes. HTML.

CSS.- Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un
mecanismo simple que describe como se va a mostrar un documento en la
pantalla, o cémo se va a imprimir, o incluso cOmo va a ser pronunciada la
informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de
lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el
control total sobre estilo y formato de sus documentos.



Marquesinas.- son texto en movimiento. Y funciona con ambos
navegadores (hasta hace poco Netscape no lo implementaba, el 7 ya lo
hace).

DreamWeaver.- es la aplicacion que lidera el sector de la edicion y
creacion de contenidos web. Proporciona funciones visuales y de nivel de
codigo para crear disefios y sitios web basados en estdndares para equipos
de sobremesa, teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos.

Odbc.- (Open Data Base Conectivity) o lo que es lo mismo, conectividad
abierta de bases de datos.

Plug-ins.- Un plug-in es un modulo de hardware o software que afiade una
caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas grande.

Netscape.- fue un navegador web y el primer producto comercial de la
compafia Netscape Communications, Netscape fue el primer navegador
comercial.

Rdbms.- (Relational Database Management System) Sistema de Gestién
de Base de Datos Relacional o SGBDR). para bases de datos relacionales
gue emplea el modelo de datos; o sea, soporte de tablas relacionadas.




MANUALES DE USUARIOS DEL SISTEMA DE VENTAS
PARA EL DISTRIBUIDOR “GUARANDA FIGUEROA”

Los siguientes manuales estan dirigidos al personal del Distribuidor Guaranda
Figueroa que tienen acceso al sistema.
A continuacion se detallara cada opcién a la cual accedera cada usuario

MANUAL ADMINISTRADOR

1. Ingresar al sistema su nombre de usuario y contrasefia, se debe solicitar la

creacion de usuario y contrasefa al administrador del sistema.
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Guaranda-Figueres
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Da pLe ctme Alnitomotrices

Ingresar

Al ingresar al sistema con su respectivo usuario y contrasefia se mostrara la

pagina principal dependiendo el tipo de usuario que ingrese.



2.- Se mostrard la pantalla principal del Administrador, con todas las aplicaciones
gue puede acceder el administrador.
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A continuacion se detallara cada herramienta que el administrador puede manejar.



3.- Opcidn Articulos
3.1.- Categorias/Subcategorias

3.1.1.- Categorias

Se puede crear, modificar o eliminar categorias en el sistema, en este caso se
establecié que las categorias de los autos seran sus modelos, por ejemplo AVEO
EMOTION 2007 A/C, OPTRA LIMITED 1.8 Etc.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA
Namero de Categorias: 5
- OPTRA LIMITED 1.

- SUZUKI FORS.

CQLUTION 1

Si no aparece lo ingresado click aqui




3.- Opcidn Articulos

3.1.- Categorias/Subcategorias

3.1.2.- Subcategorias

Se puede crear, modificar, eliminar o buscar subcategorias que se encuentran
ingresadas en el sistema, las subcategorias son los productos de forma general en
el ejemplo anterior la subcategoria de AVEO EMOTION 2007 A/C, en éste ejemplo
podria ser PASTILLAS DE FRENO, LLANTAS, BATERIAS, FUSIBLES, Etc.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Pantalla de busqueda

— AVEQ EMOTION 2007 AfC
— SUZUKI FORSA1 0 CARBURADOR

4 — SUZUKI FORSA2

— CORSA EVOLUTION 1.8




3.- Opcidn Articulos
3.2.- Articulos
3.2.1.- Administracion de articulos
Se puede crear, modificar, eliminar o buscar articulos que se encuentran
ingresados en el sistema, los articulos son los productos de forma especifica en el
ejemplo anterior los articulos de un AVEO EMOTION 2007 A/C, con subcategoria
PASTILLAS DE FRENO puede ser DELANTERAS MARCA BOSH.

e Para ingresar un nuevo articulo se debe ingresar a Administracion de

articulos.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Buscar Articulo

Pantalla de busqueda




Insertar nuevo articulo extenso, seleccionar categoria, subcategoria y se mostrara

la siguiente pantalla:
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

WebMaster: Dennys Proaiio - Darwin Ponce




Escoger el proveedor que nos esta vendiendo el producto si no esta creado el
proveedor se lo debe crear antes de registrar el producto (Ver en este manual en
Crear Proveedor), Ingresar una descripcion para hacer mas especifico el producto,
Ingresar cuantos productos se va a tener en stock, el bajo minimo indica que
mostrard una alerta al momento de facturar para pedir cierto producto con
anticipacion, ingresar el precio de venta que se dara a los clientes, para subir la
imagen es necesario guardar la imagen en la carpeta que se encuentra
compartida en el escritorio con nombre imagenes_articulos y seleccionarla desde

esta ubicacion, y por ultimo ingresar el producto con el cédigo de barras.

1 @ * e rE-

IIEOISI-EL SISTE] S SBT3 TR : 'l'F_""_ .
[ e o T e e T T e T

o2 Dennys Proa/ | o

= L AL 2
Festcsdei=d Ll I 2 I T |
= Cavea

Tew | v sz wrneey -

Wakhactar: Ilenny= Iarwin "onre



3.- Opcidn Articulos

3.3.- Buscar Articulos

Permite visualizar los productos ingresados a la base de datos, primero se debe
escoger la categoria, luego la subcategoria e ingresar en informacién dependiendo

de qué producto se quiera visualizar.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Datos del Articulo Seleccionado




4.- Opcion Clientes
4.1.- Clientes

Se puede buscar, crear, modificar o eliminar clientes en el sistema, para crear un

nuevo cliente se debe seguir los siguientes pasos:

e Ingresar en clientes

¢ Insertar nuevo cliente

e Llenar informacion del cliente los campos con (*) son obligatorios, el resto
son opcionales.

e Clic en aceptar cliente
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Teléfono:




Para ver, modificar y eliminar un cliente seguir los siguientes pasos:

e Ingresar en clientes.
e Buscar clientes.
e Escoger cliente y tomar la accion de ver ficha, eliminar o modificar segun lo

necesite.
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5.- Opcion Proveedores.
5.1.- Proveedores.

Se puede buscar, crear, modificar o eliminar proveedores en el sistema, para

crear un nuevo proveedor se debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar en Proveedores

¢ Insertar nuevo proveedor

e Llenar informacion de el proveedor los campos con (*) son obligatorios, el
resto son opcionales.

e Clic en aceptar proveedor
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Para ver, modificar y eliminar un proveedor seguir los siguientes pasos:

Ingresar en Proveedores
Buscar proveedor

Escoger proveedor y tomar la accién de ver ficha, eliminar o modificar

segun lo necesite

DRO PROANIO

5.- Opcion Proveedores.

5.2.- Precios Proveedores

Permite modificar el precio que los proveedores venden los articulos, para realizar

esto seguir los siguientes pasos:

epuestos Automotrices (L3 rano 3-FIGliEi®s
»

Ingresar en Proveedores

Precios proveedores

Se puede buscar el producto por codigo, por descripcién o por proveedor
Escoger el producto e ingresar en modificar precio

Modificar precio y poner en modificar precio de compra del proveedor

RFEICOID: | CIIEATEs . Provaadares | Facturacion | m OEUSFIos | CaFrar SasTon G OO

Bienvenido: JUAN GUARANI>»A




6.- Opcidn Facturacién

6.1.- Facturas

6.1.1.- Facturas a clientes

El sistema permite insertar y buscar facturas por cada venta realizada, para el

ingreso de una factura proceder segun los siguientes pasos:

Ingresar en Facturacion

Clic en Facturas.

Clic Facturas a clientes.

Clic en Insertar nueva factura.

Buscar el cliente a facturar, en el caso de no necesitar a nombre del cliente
escoger como cliente al consumidor final.

De forma automatica se genera la fecha y el porcentaje de IVA a calcular.
Clic en Enviar Datos.

Clic en Listado de articulos, para buscar el articulo a facturar.

Ingresamos la cantidad.

Si el producto o el cliente tiene descuento ingresar el porcentaje de
descuento que se realizara en la factura.

Clic en validar articulo.

Verificar que los datos estén correctos, si no lo estan poner en eliminar y
volver a seleccionar el producto.

Dar clic en Validar factura.

Para finalizar poner en Imprimir Factura.



echa factura

Cantidad:
Descuento

Importe de articulos

Imposicion de IVA




Factura que se emitira al cliente.

Concumicor Fral
ConGumicar Fral
Concumidor Firal (PICHERCHA)

FACTUREA CURDE | Cod Clen | Feoha
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7.- Opcién Reportes.

7.1.- Clientes.

7.1.1.- Listado de clientes.pdf.

Se genera un reporte en pdf de los clientes que existe en la base de datos.

==k EREO RN N N .

Guarand&-?‘ugueroa
SRS LI
Listado de Clientes
Cod Nombre y apellidos Localidad Provincia Telf. Mawil
] Consumédor Final Consumidor Final PICHINCHA 999999
1 Darwin Ponce GUATOD 3295 035886138
8 Darwin Ponce Gusito PICHINCHA 021457859
7 |Dennys Proafio Gausiter 0985632147
FRAXMO FLOWERS GUTO T333444 05333333
10 MNICOLAS PROANIO GATO 3810825 D923566TT

7.2.- Proveedores.
7.2.2.- Listado de proveedores.pdf.
Se genera un reporte en pdf de los proveedores que se encuentran ingresados en

la base de datos.
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[T S [T s
Listado de Proveedores
Cod. HNombre y apellidos Localidad Provincia Telf. Maovil
15 | Carles Aguilar Aloag 2547896 098574128
1€ Aaa Rojas Esmcraldas ESMIERA_DAS 2547896 oea475ee
1 Uansel Aguiiar Lhartc 2oLl EEy [E=02h 0 -
1 | JENwY TAIPE QUITD CARCHI 2510074 085201331
7 | Marjcric Burges Chaite 25478
1% FEDHEU FROAMU pe L] 2A0EEE [E~Fobvattg
2 | QUISHPI GUALLC MARIA QUATD IMEABURA 025201331 085201331




7.3.- Articulos.

7.3.1.- En stock y costos.pdf.

Muestra el listado de articulos en stock con el precio del proveedor y el precio de
venta al publico.

5.0 Favaotitos W hiktp: 1127000, L auterepuestos/fpdflimpeim. .. |
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Listado de Articulos

Codigo Articulo Proveedores Stock PCosto PVP
10010 PASTILLAS DELANTERAS PEDRD PROANIO 8 15.00 20,00
AT | IHASEHAS MAHLA CHINA Ana Hojas B onm =i i)
GTI3TIIS nose Ana Rojas o 12,00 0,00
10011 FARAERISAS DELANTERD PEDRD PROAWNIO E] 230,00 Z80 .00
A2MSCTE MFARACIHSAS LATCRAL EEUICRDO PCDRD MROWMNIO 20 170,00 195,00
(00041 TASS40 | Porabrisas Suzuki Forsa Danéc! Aguilar v 22,00 550,00
7.3.2.- Con IVA.pdf
Muestra los productos del sistema incluyendo el valor del IVA.
=5 8 4 [T i@ @ [ne - i) (g e
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Listado de Articulos
Codigo Articulo PVP
10010 PASTILLAS DELANTERAS 2240 %
1111111111111 | TRASERAS MARCA CHINA 2800 %
GT53T153 nase 000 s
10011 PARABRISAS DELANTERD HNIED S
1234567891 | PARABRISAS LATERAL FQUIERDO: 218408
000041748510 | Parabrisas Suzuki Forsa G600 5
A




7.3.3.- Por proveedor.pdf
Muestra los articulos que tiene cada proveedor con el costo que el proveedor

vende al Distribuidor.

¢ Favoritos (& http://127.0.0.1/autorepuestos fpdffimprim. .. | fif = B -~ =1 dsh - Pégna~ Sequridad ~ Herramientas - i@~
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Listado de Articulos/Proveedor

Proveedor Codigo Articulo PCosto
Ana Rojas 1111111111111 | TRASERAS MARCA CHINA 20,00
Ana Rojas 67537153 |nose 12,00
Daniel Aguilar 000041746510 | Parabrisas Suzuki Forsa 3,00
PEDRO PROANIO 10010 PASTILLAS DELANTERAS 15,00
PEDRO PROANIO 10011 PARABRISAS DELANTERO 250,00
PEDRO PROANIO 1234567891 | PARABRISAS LATERAL ZQUIERDO 170,00

7.3.4.- Balance de existencias.pdf
Muestra los productos existentes en el Distribuidor calculando el total invertido por

cada producto y el total invertido por almacén.
=5 8 - [T i1 @& ® [ =] ] e -
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Balance de Existencias

Codigo Articulo PCosto Skoct Total
10010 PASTILLAS DELANTERAS 15.00 TB.00 1.170,00
M1 | TRASERAS MARCA CHINA 20,00 8,00 160,00
BTRIT1R nse 12.00 0,00 0,00
10011 PARABRISAS DELANTERD 250.00 5.00 225000
12345676H PARABRISAS LATERAL [ZQUIERDO 170,00 20,00 3.400.00
000041746510 | Parabrisas Suzuki Forsa 33300 A7.00 15.651.00

IMPORTE EN ALMACEN |
22.631,00 5




7.4.- Categorias/Subcategorias
7.4.1.- Listado.pdf

Muestra en una lista las categorias con sus respectivas subcategorias creadas en

el sistema.
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Listado de Categorias

Categorias SubCategorias
1-AVED MOTION 2007 AIC
§7-PASTILLAS DE FRENO
#8-PARABRISAS
02-OP TRA LIMITED 1.8
03-5JZUN FORSAT
04-SUZUM FORSAZ
13-PARABRISAS

7.5.- Facturas Emitidas

7.5.1.- Emision de todas las facturas

Muestra en una lista todas las facturas emitidas

imponible, IVA y total.

indicando la

fecha, base

Hi

= E S mr =

0 I =

Listado de Facturas

Codigo Clienie Fecha F. Cobro Meto Tipa VA s Total
1 Dennys Proafo 002011 21 604,00 12% 7248 616,48 §
2 Darwin Ponce 10022041 R 4 280,00 12 % 23,60 21RED§
3 Dennys Proafo 12032011 12032 468,00 12 % 56,76 524,16 §
4 FRAXD FLOWERS 12022011 A2 2E6.00 12% 31.92 29752 %
5 Denny=Proaf's 1202041 EWOWRI14 2.600.00 12 % 2,00 294200 %
[ Dennys Proafo 12022011 T2 0,00 2% 0,00 0,00 %
7 Nenny= Proafo DA NP 1 AP 1 2 R340 17 % AR 5P 115957 §
8 U1 U2 1T ] 18, RFCIUEY
a FRAXD FLOWERS 03102011 02 25,00 2% 11.40 106,40 §
10 0542041 050201 1 50.00 12 % 6,00 56,00 §
11 MICOLAS PROANIO 0E102011 0802011 222,00 12% 30,24 28224 9%
12 Darwin Ponce 08402041 05H02I 4 26,00 12 % 422 40,32 §
13 Darwin Sonce Taton2o 1 A2 0.00 12 % 0,00 000§
14 MICOLAS PROANIO ATHO2011 WHO2M 0,00 2% 0,00 0,00 %
15 Darwin Monce 10402041 234 405,00 12 % 470,20 <.GE2.20 §
1& Darwin Ponce 18402011 02 0,00 2% 0,00 0,00 %
T Cnesmmickor Final FTHALRMA AP 4500 17 % 5.40 50.40 §




8.- Opcién Usuarios
8.1.- Crear Trabajador
Ingresar trabajadores que no tienen acceso al sistema pero es necesario crear

primeramente el trabajador antes de crear un usuario de acceso al sistema.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

8.2.- Crear Usuario

Permite ingresar un usuario que tendra acceso al sistema, se debe escoger uno
de los trabajadores almacenados en el sistema, seleccionar el perfil si es
administrador, Bodeguero o Vendedor, y luego ingresar un usuario y contrasefia.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Crear Inicio de Sesion:

Nieeiaon Réplda
UAN GUARANDA =
Administrador -~ [

Usuario

iaparece lo ingresado click aqui [

8.3.- Cambiar Estado
Se puede modificar los usuarios de un estado Activo a Inactivo sin borrarlos del

sistema, y asi poder saber que personal trabajo en el Distribuidor pero ya no tiene
acceso al sistema.

Para realizar esta modificacién se debe escoger el usuario y pulsar en Activo o
Inactivo segun sea el caso y luego poner en Editar Estado.
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Bienvenido: Juan Guaranda




8.4.- Eliminar/Modificar

8.4.1.- Usuarios

Permite eliminar o modificar usuarios que tienen acceso al sistema.

Para realizar esta tarea se debe buscar por usuario o por el nombre y luego
presionar en Modificar o Eliminar dependiendo de lo que se necesite.
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Bienvenido: Juan Guaranda

8.4.2.- Trabajadores

Permite eliminar o modificar trabajadores que tienen o no tienen acceso al
sistema.

Para realizar esta tarea se debe buscar el trabajador por nombre o por cédula de
identidad y luego presionar en Modificar o Eliminar dependiendo de lo que se

necesite.
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Bienvenido: Juan Guaranda

Direccion Teléfono

hugo.caizalitin@afigueroa.co

OE3-87 ™ 333 uan.guaranda@gfigueroa.col
CUSUBAMBA

woriz@gfigueroa.com

9.- Opcidn Cerrar Sesion

Permite salir del sistema al usuario actual.
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DBienvenido: Juan Guaranda

Guaranda-Figuceroa




MANUAL ADMINISTRADOR

1.- Ingresar al sistema su nombre de usuario y contrasefia, se debe solicitar la

creacion de usuario y contrasefa al administrador del sistema.

N~ - &

)

i s ] | e
Guaranda-Figueres

Repuestos Automotrices

Ingresar

Al ingresar al sistema con su respectivo usuario y contrasefia se mostrara la

pagina principal dependiendo el tipo de usuario que ingrese.



2.- Se mostrard la pantalla principal del usuario de ventas, con todas las
aplicaciones que puede acceder el administrador.

s Automotrices  (Lr1arand a-F IGUWRTG:
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'Clientes Facturacion Reportes Cerrar Sesion JGUARANDA

Bienvenido: JUAN GUARANDA

o e (AN
Guaranda-Figueroa

e Automotrices

A continuacién se detallara cada herramienta que el usuario de ventas puede

manejar.



3.- Opcién Clientes
3.1.- Clientes

Se puede buscar, crear, modificar o eliminar clientes en el sistema, para crear un

nuevo cliente se debe seguir los siguientes pasos:

e Ingresar en clientes

¢ Insertar nuevo cliente

e Llenar informacion del cliente los campos con (*) son obligatorios, el resto
son opcionales.

e Clic en aceptar cliente

< Automotrices  (51j3ranada-FIGUENTES
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Teléfono:




Para ver, modificar y eliminar un cliente seguir los siguientes pasos:

e Ingresar en clientes.
e Buscar clientes.
e Escoger cliente y tomar la accion de ver ficha, eliminar o modificar segun lo

necesite.
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I : \ .‘.'.__Il;?'r".-|"f-_J.r"—F_r'(_}['__{(-:'_,rr'.
=

. . .
-
m i T il i i T 1=y
Icuios Jrentes roveedores dCiuracion epories Sudrios errar >esion r

Bienvenido: JUAN GUARANDA
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4.- Opcién Facturacion

4.1.- Facturas

4.1.1.- Facturas a clientes

El sistema permite insertar y buscar facturas por cada venta realizada, para el

ingreso de una factura proceder segun los siguientes pasos:

Ingresar en Facturacion

Clic en Facturas.

Clic Facturas a clientes.

Clic en Insertar nueva factura.

Buscar el cliente a facturar, en el caso de no necesitar a nombre del cliente
escoger como cliente al consumidor final.

De forma automatica se genera la fecha y el porcentaje de IVA a calcular.
Clic en Enviar Datos.

Clic en Listado de articulos, para buscar el articulo a facturar.

Ingresamos la cantidad.

Si el producto o el cliente tiene descuento ingresar el porcentaje de
descuento que se realizara en la factura.

Clic en validar articulo.

Verificar que los datos estén correctos, si no lo estan poner en eliminar y
volver a seleccionar el producto.

Dar clic en Validar factura.

Para finalizar poner en Imprimir Factura.



2012/01/25

Descuento

asa IVA aplicado

iPrecio Total




Factura que se emitira al cliente.

Concumicor Fral
ConGumicar Fral
Concumidor Firal (PICHERCHA)

FACTUREA CURDE | Cod Clen | Feoha
I—m [ ] [T |

LTHWM Cantidad | Precss
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DEEo.
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5.- Reportes

5.1.- Facturas Emitidas

5.1.1.- Emision de todas las facturas

Muestra en una lista todas las facturas emitidas indicando la fecha, base
imponible, IVA y total.

H H *QI]' ITH & ® 5% - = E:j ,7,

Listado de Facturas

Codigo Cliente Fecha F. Cobro Neto Tipo IVA va Total
1 Dennys Proano 1002011 1002041 604,00 12% 7248 BTE4E S
2 Darwin Ponce 10022011 102011 280,00 12% 3360 H2E0 %
3 Dennys Proafo 12032011 120032011 468,00 12% 56,16 524,16 %
4 FRAXO FLOWERS 120w2011 1220 266,00 12% s 29752 %
3 Dennys Proafio 13032041 13032041 2 500,00 12% 312,00 29312005
[ Dennys Proano 13032011 13032041 0.00 12% 0,00 0.00%
T Dennys Proafio 0412011 04102011 282100 12% 33852 315952 %
8 0Sw2011 0SM 02011 11250 12% 13.50 126,00 %
9 FRAXO FLOWERS 032011 052011 95,00 12% 11,40 106,40 %
10 O3 w2011 05H 2011 50,00 12% 6,00 56,00 %
1 NICOLAS PROANIO &M 2011 oeH 2011 252,00 12% 30,24 28248
12 Darwin Ponce e w2011 o6 201 36.00 12% 432 40325
13 Darwin Ponce 1412011 1420 0.00 12% 0.00 0.o0s
14 NICOLAS PROANIO ATHW2011 1TH0R0M1 0,00 12% 0,00 000%
135 Darwin Ponce 1812011 1Moo 1.4835,00 12% 178,20 1.663.20 %
18 Darwin Ponce 181 w2011 a2 0,00 12% 0,00 000 %
17 Consumidor Final 2THARDA 2T 45,00 12% 540 50,40 %

6.- Opcidén Cerrar Sesion

Permite salir del sistema al usuario actual.
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Bienvenido: Juan Guaranda
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MANUAL DE BODEGA

1.- Ingresar al sistema su nombre de usuario y contrasefia, se debe solicitar la

creacion de usuario y contrasefa al administrador del sistema.

N~ - &

Guaranda-Figuerea

| L 1T ‘|

Da pLe ctme Alnitomotrices

Ingresar

Al ingresar al sistema con su respectivo usuario y contrasefia se mostrara la

pagina principal dependiendo el tipo de usuario que ingrese.



2.- Se mostrard la pantalla principal del Administrador, con todas las aplicaciones

gue puede acceder el bodeguero

Rapuestns Automotrices

"Rrticaios" epurtes Cerrar sasion IGUARANDA

Bienvenido: JUAN GUARANDA
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A continuacion se detallard cada herramienta que el bodeguero puede manejar.



3.- Opcidn Articulos
3.1.- Categorias/Subcategorias

3.1.1.- Categorias

Se puede crear, modificar o eliminar categorias en el sistema, en este caso se
establecié que las categorias de los autos seran sus modelos, por ejemplo AVEO
EMOTION 2007 A/C, OPTRA LIMITED 1.8 Etc.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA
Namero de Categorias: 5
- OPTRA LIMITED 1.

- SUZUKI FORS.

CQLUTION 1

Si no aparece lo ingresado click aqui




3.- Opcidn Articulos
3.1.- Categorias/Subcategorias

3.1.2.- Subcategorias

Se puede crear, modificar, eliminar o buscar subcategorias que se encuentran
ingresadas en el sistema, las subcategorias son los productos de forma general en
el ejemplo anterior la subcategoria de AVEO EMOTION 2007 A/C, en éste ejemplo
podria ser PASTILLAS DE FRENO, LLANTAS, BATERIAS, FUSIBLES, Etc.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

(o1 i W g Il Seleccione una Categoria -

Pantalla de busqueda

01 — AVED EMOTION 2007 AfC PASTILLAS DE FRENO

— SUZUKI FORSA1 AMORTIGUADMDRES

05 — CORSA EVVOLUTION 1.8




3.- Opcidn Articulos
3.2.- Articulos

3.2.1.- Administracion de articulos

Se puede crear, modificar, eliminar o buscar articulos que se encuentran
ingresados en el sistema, los articulos son los productos de forma especifica en el
ejemplo anterior los articulos de un AVEO EMOTION 2007 A/C, con subcategoria
PASTILLAS DE FRENO puede ser DELANTERAS MARCA BOSH.

e Para ingresar un nuevo articulo se debe ingresar a Administraciéon de

articulos.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Buscar Articulo




Pantalla de busqueda

Codigo
‘Descripcio

Insertar nuevo articulo extenso, seleccionar categoria, subcategoria y se mostrara

la siguiente pantalla:

T e PFere T o ey "Terrar Secidn ICUARAND
CUlos ATENTES roOVEEedores aCturacion epories SUarros ErTar >esion r

Bienvenido: JUAN GUARANDA

WebMaster: Dennys Proaiio - Darwin Ponce



Escoger el proveedor que nos esta vendiendo el producto si no esta creado el
proveedor se lo debe crear antes de registrar el producto (Ver en este manual en
Crear Proveedor), Ingresar una descripcion para hacer mas especifico el producto,
Ingresar cuantos productos se va a tener en stock, el bajo minimo indica que
mostrard una alerta al momento de facturar para pedir cierto producto con
anticipacion, ingresar el precio de venta que se dara a los clientes, para subir la
imagen es necesario guardar la imagen en la carpeta que se encuentra
compartida en el escritorio con nombre imagenes_articulos y seleccionarla desde

esta ubicacion, y por ultimo ingresar el producto con el cédigo de barras.
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3.- Opcidn Articulos

3.3.- Buscar Articulos

Permite visualizar los productos ingresados a la base de datos, primero se debe
escoger la categoria, luego la subcategoria e ingresar en informacién dependiendo

de qué producto se quiera visualizar.
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Bienvenido: JUAN GUARANDA

Datos del Articulo Seleccionado




4.- Reportes
4.1.- Articulos.
4.1.1.- En stock y costos.pdf.

Muestra el listado de articulos en stock con el precio del proveedor y el precio de
venta al publico.
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Listado de Articulos

Codigo Articulo Proveedores Stock PCosto PVP
10010 PASTILLAS DELANTERAS PEDRO PROANIO 78 15,00 20,00
1111111111111 | TRASERAS MARCA CHINA Ana Rojas L] 20,00 25,00
67537153 | nose AnaRojas [] 12,00 0.00
10011 PARABRISAS DELANTERO PEDRO PROANIO 3 250,00 280,00
1234567831 | PARABRISAS LATERAL FQUIERDO PEDRO PROANIO 20 170,00 195,00
000041748510 | Parabrisas Suzuki Forsa Daniel Aguilar a7 333,00 550,00




4.- Reportes

4.2.- Categorias/Subcategorias

4.2.1.- Listado.pdf

Muestra en una lista las categorias con sus respectivas subcategorias creadas en

el sistema.

=85 0 & BRI

Listado de Categorias

Categorias SubCategorias
01-AVED EMOTION 2007 AIC
07-PASTILLAS DE FRENO
08-PARABRISAS
02-0PTRA LIMITED 1.8
03-5UZUKI FORSA1
04-SUZUKI FORSA2
03-PARABRISAS

5.- Opcién Cerrar Sesion

Permite salir del sistema al usuario actual.
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MANUAL DEL PROGRAMADOR (MANTENIMIENTO)

El presente manual esta dedicado a la persona encargada de dar mantenimiento
al software y a la base de datos.
El software esta programado en PHP con base de datos MySq|, para su correcto
funcionamiento es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.- El encargado de dar soporte al sistema tendra acceso a todas las tablas de la
base de datos, en donde podra modificar la informacion que sea necesaria, los
encargados de dar soporte son las personas que implementaron la aplicacion.
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2.- Se establecerd un cronograma para dar mantenimiento al servidor, a la
aplicacion y a la base de datos. Esto se realizara cuatro veces al afio cada tres
meses con el fin de mantener operativo al sistema.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4
ENERO X
ABRIL X
JULIO X
NOVIEMBRE X




3.- Se realizaran respaldos diarios de la base de datos, para prevenir cualquier
desastre que pueda suceder.

- ll::_)lJ Ir
bddautos cdcal mysgl
phprryadmin kest webauth
gz.err PEDRO.Er PEDRL, pid
Archivo ERR Archivo ERR Archivo PID
24 KB 17 KB 1 KB

Resp2h012012

RespZ7012012

4.- En el caso de nuevas implementaciones, el Distribuidor notificara a las
personas encargadas de dar soporte para que desarrollen los nuevos
requerimientos. Es necesario que envien por escrito el requerimiento hacer
implementado llenando un formulario que las personas de soporte facilitaran al
usuario.

FORMULARIO DE NUEVA IMPLEMENTACION

EMPRESA:
FECHA:
ASUNTO:
MODULO:

REQUERIMIENTO USUARID:

DESCRIBA 5U
REQUERIMIENTO EM EL
SIGUIENTE ESPACIO

PERSOMNA QUE SOLICITA PERSOMAL SOPORTE



5.- Se brindara soporte al usuario final mediante la herramienta TeamVeawer, que
permite acceder remotamente a las maquinas que estéa instalada la aplicacion, el
usuario final debe comunicarse directamente con el personal de soporte o
enviando su inquietud por correo electronico a soporte.repuestos@uio.satnet.net
el tiempo de respuesta debe ser menor a una hora.

El usuario tiene que ejecutar el programa que se deja instalado en cada una de las
magquinas.
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El personal de soporte ingresa a la maquina y se puede solventar el problema de
una forma rpida y eficiente.
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6.- Es necesario tener instalado un buen antivirus en la red, si es posible que sea
centralizado con una consola de administracién para evitar ataques de virus,
spam, hackers, etc...
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7.- El soporte también se puede dar ingresando a la aplicacién por la direccion Ip
Pudblica del ISP, ya que en el firewall se dio los permisos para poder ingresar al
puerto 80 por http.
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Por la atencion que prestada al presente documento y seguros que se va a aplicar
de la mejor manera la aplicacion, nos suscribimos muy atentamente.

Darwin Ponce Dennys Proafio
0401541974 1713724761
darwinponce@hotmail.com dennys.pf@hotmail.com

Cel. 095886158 Cel. 092942394



