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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio que permitiraocam la realidad sobre la
devolucion de IVA a personas de la tercera edazhydéscapacidad durante el afio
2011.

El problema se centra en el analisis de la reglitude los derechos que tienen para
la devolucién del IVA y la forma de hacer efectaste derecho con la competencias
de cada una de las instituciones CONADIS, MINISTERDE BIENESTAR
SOCIAL, SRI, y, demés organizaciones que los coempet

Este estudio se apoyara en las investigacionesadea@ mediante encuestas y
entrevistas tanto a funcionarios del Servicio dat&eInternas que atienden a estos
dos sectores como a supervisores de ésta area.

La investigacién mostrara el analisis cualitatieola que actualmente concierne a la
devolucion del impuesto IVA a las personas de fleetra edad y con discapacidad,
dando énfasis a que estos dos grupos son congsiderabherables para el estado, de
esta manera se identifican y miden los benefiditmitarios relacionados con la
devolucion del IVA, y en base a estos resultado®akzan propuestas de politicas
de cambios en la reglamentacién enfocados a ofmaegores beneficios a estos
grupos. Ademas se proyecta el marco institucioeaesario para la introduccion,

permanencia, transparencia e implementacion de eatobios.

Palabras Claves: Devolucion, Derechos, Beneficibatarios, Propuestas
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SUMMARY

This paper is a study that will reveal the truttowabthe return of IVA to older
people and disabled during the year 2011.

The problem centers on the analysis of the restoratf the rights they have for the
refund of IVA and how to enforce this law with thresponsibilities of each
institution CONADIS, MINISTRY OF SOCIAL WELFARE, SR and other

organizations the competition.

This study was supported by field research thraigieys and interviews with both
officials of the Internal Revenue Service that cate these two sectors and

supervisors in this area.

Research shows the qualitative analysis of whaia#lgtconcerns the IVA tax refund
to those seniors and the disabled, emphasizingttieae two groups are considered
vulnerable to the state, in this way are identif@d measured tax benefits related to
IVA refund, and based on these results make pglioposals for regulatory changes
aimed at offering better benefits to these groupslso projects the necessary
institutional framework for the introduction, caomtiance, transparency and

implementation of these changes.

Keywords: Return, rights, tax benefits, proposals
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta basado en la investigaciboualitativa, orientado a
conocer la reglamentacién tributaria y formular propuestas de cambios en la
devolucién del IVA a las personas de la tercera eday con discapacidad en el
afio 2011.Lo que se busca es la equidad en la devolucion d€lA entre ambos
sectores entendiendo como problema la desigualdach éa restitucion de los

valores por la adquisicion de los bienes y servido

El capitulo | describe el problema al que se esperdar solucion con el desarrollo
de esta investigacion el mismo que se basa en ladoidad existente en el ambito
de la devolucion del IVA tanto a personas de la teera edad como a personas

con discapacidad.

El capitulo Il presenta el Marco Tedrico de fundamatacion conceptual y legal
gue abarca el analisis de lo que concierne a la d#ucion del IVA a las personas
de la tercera edad y con discapacidad basados en m@rmativa ecuatoriana

creada para el efecto.

El capitulo 11l hace referencia a la Metodologia plicada en la investigacion a
través de las encuestas y entrevistas e informaci@btenida mediante técnicas

tales como observacion, datos tomados de revistagriddicos, internet, etc.

El capitulo IV muestra el andlisis interpretativo nediante el cual se identifican y

miden los beneficios tributarios relacionados coraldevolucion del IVA.

XV



El capitulo V presenta la propuesta de politicas decambios en la

reglamentacion del SRI enfocados a ofrecer mejoréeneficios a estos grupos.

XV



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Segun la legislacion vigente del Estado Ecuatoriéwao propuesto establecer
plataformas de ayuda social a los sectores merosefzidos o0 mas vulnerables, en
este esquema global se involucran todas las iostites del sector publico,

elaborando estrategias para alcanzar objetivosiisps.

Es asi que el SRI (Servicio de Rentas Internas)tralée su plan operacional y con
el adecuado marco legal a colaborado con el Estadsolo recaudando fondos a
través de los impuestos, sino también a minimizar desigualdad social,
estableciendo normas de equidad en la tributac&mgbuestos, como parte del
esquema de desarrollo se han creado leyes coéste@mo la Ley sobre
Discapacidades y la Ley de la Tercera Edad o Yadet Anciano, con el propdsito
de brindar apoyo para un sector vulnerable de liéap@n como son las personas de

la Tercera Edad y las personas con Discapacidad.

En el Ecuador las personas de la tercera edadsesyies aproximadamente un 6.,2%
de la poblacién, es decir 896.407 personas tomada gagina web INEC Censo de
Poblacion y Vivienda del 2010, actualmente existé00.000 personas con
discapacidad lo que representa el 13.2 % del ttgala poblacion tomado de la
pagina web del CONADIS estadisticas, si se corsiéstos porcentajes se puede
evidenciar que mas de 2,496.407 habitantes de Wéagon ecuatoriana pueden

acceder a los beneficios que propone el SRI, davalucion del IVA.



El SRI, en su informe de gestion de enero a diciendel 2010 publicado en la
pagina webNWW.sri.gob.ec(pédgina de Internet del SRI) sefiala que a niveional

se atendieron 346 tramites de contribuyentes cwagacidad devolviendo un monto
de $ 428.878.33, se atendieron 4.674 solicitude®deibuyentes de la tercera edad
por un monto de 8'885.000, por lo que si se relaiesta informacién con la
poblacion que podria verse favorecida por este flobmese establece que es
necesario implementar mejoras para tratar de llegda mayor cantidad de

contribuyentes incluidos en el grupo meta.

Un claro ejemplo es que a las personas con disiciubase les devuelve IVA por la
compra de un vehiculo siempre y cuando sea paraxgdosivo de las personas con
discapacidad, por un valor maximo de $27.630, quecalcula tomando como
referencia la fraccion basica gravada con tarifa gee en el afio 2011 corresponde
a US$. 9,210.00, es decir el valor a devolver porcepto de IVA es de hasta US$
3,315.60.

En cambio a las personas de la tercera edad devaslve IVA hasta $ 158,40 como
monto maximo mensual por la compra del mismos lehanalisis de este ejemplo

se puede evidenciar la inequidad.

A las personas de la Tercera Edad se devuelveffouh valor mensual de hasta
US$. 158.40, calculado tomando como referencia alarie basico mensual
unificado en el afio 2011 que es de US$ 264.00.

Igualmente de acuerdo a la Ley del Anciano, logwads 14 y 15, Exoneracion de
Impuestos, se establece que las personas de larddfdad estdn exoneradas del

pago de todo tipo de impuestos.

De conformidad a los beneficios otorgados por cpticele gastos personales al
Sector de la Tercera Edad, se les otorga exoneexien las tarifas de los servicios

basicos de agua y luz y devolucién automéatica @alailla del teléfono.



Con el presente trabajo investigativo se plantgagilas personas de tercera edad y
con discapacidad tengan un referente de consultdha dinformacion se la
proporcionara mediante folletos, manuales, mediagndticos, e informacion en la
pagina web del SRI para que tengan conocimientgegg@n acceder a los beneficios

en la devolucion del IVA.
1.1.1 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACI ON.

Para que las leyes motivo del presente estudicsiigpetivo cumplan su cometido
deben ser practicas, con una buena difusion e ingsieacion de tramite facil y agil;
asi como las personas que laboren en las instieielacionadas que implementan
y regulan este proceso como SRI, CONADIS, MINISTERDE BIENESTAR

SOCIAL, etc., brinden un buen asesoramiento alritntente o usuario.

El objetivo del presente proyecto es aportar cocamemos que permitan mejoras al
sistema de Devolucion del IVA para las personasdiscapacidad y de la Tercera
Edad, puesto que desde su creacién las leyes querama estos dos grupos de la
sociedad ecuatoriana se han visto limitados en gaees y en otros casos unos
tienen mas privilegios que otros, es asi que lesgdopos referidos tienen beneficios
en la devolucién de IVA por adquisicion de bieneswicios, enmarcados en el plan

Nacional de equidad tributaria.

El presente trabajo permitira estudiar la posihdidle realizar propuestas de cambios
al sistema que actualmente tiene el Servicio ddaRdnternas en lo referente a la

devolucion del IVA a personas de la Tercera Edpdrgonas con discapacidad.
1.1.2. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Proponer cambios al sistema que actualmente tie@ereicio de Rentas Internas
para la devolucion de IVA a personas de la teredeal y personas con discapacidad,
a través de un modelo de escalas, con la finatidague ambos sectores vulnerables
sean tratados en igualdad de condiciones al mondsmtacceder o solicitar los
beneficios, incentivos y exoneraciones, que segamado de acuerdo a los derechos

constitucionales.



1.1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los fundamentos legales que beneficiessgkrsonas de la Tercera Edad y

personas con Discapacidad.

Proponer bases para el estudio del proceso de utéol del IVA para los
ciudadanos con discapacidad y de la Tercera Edediamte un modelo por escalas

hasta llegar a equiparar los beneficios en amhgsogrsociales.

Propender que las leyes tanto del CONADIS, LeyAdaliano asi como la Ley del
Régimen Tributario Interno impulsen la equidad em kujetos pasivos para la
devolucién de IVA, basados primeramente en quedasonas de la tercera edad y
las personas con discapacidad tengan los mismasfidiea como en el caso de
devolucién del IVA por adquisicion de bienes y s&0s, las personas de la tercera
edad ya lo tienen, en tanto que las personas soagficidad aun no, pero esto debe
cambiar implementando un modelo de escala, es dap@r de acuerdo a la
discapacidad, Personas con menor discapacidadiréecimenos en cambio las
personas con mayor grado de discapacidad recibviegd) asi hasta que la personas
con discapacidad lleguen a ser de la tercera edamtibos puedan recibir iguales

valores o iguales beneficios.

1.1.3 HIPOTESIS

La Hipotesis central del presente trabajo investigaes la siguiente: “El proyecto
de reformas a las leyes de la Tercera Edad y pessmn discapacidad, viabiliza una

mayor equidad en el aspecto tributario para estqsog vulnerables”.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El trabajo propone un andlisis de las acciones paomover los cambios al
reglamento para la devolucion de IVA a las persaleata tercera edad y personas
con discapacidades, aplicado en el servicio deaseinternas consiguiendo que la
inequidad que actualmente existe en ambos secte@esgualdad reformando las
leyes y reglamentos que actualmente los legislaBervicio de Rentas Internas, El
CONADIS y la ley del anciano.

2.1.1 Historia del Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas fue creado mediagye4 1, publicada en el Registro
Oficial 206 del 2 de diciembre de 1997. Inicia auividades el 1 de Enero de 1998
asumiendo todas las atribuciones y deberes querfere esta ley, asi como El
Caodigo Tributario (CT), Ley Organica de Régimerbiitario Interno (LORTI), y las
demas leyes y reglamentos que asignaban funciorlasDareccion General de

Rentas, la cual quedo suprimida a partir de esteafe

El Servicio de Rentas Internas (SRI), es una Edtitlcnica, autbnoma, con
personeria juridica de derecho publico, patrimonifbndos propios, jurisdiccion
nacional y sede en la ciudad de Quito.

Desde su creacion hasta la actualidad ha sidgidfiripor los siguientes Directores

Generales:



La primera Directora General del SRI fue la EcosaERomo Leroux de Mena
nombrada mediante decreto ejecutivo N° 133 delelSeptiembre de 1998 por el
Eco. Jamil Mahuad Witt Presidente ConstitucionallaleRepublica del Ecuador.
Siendo ratificada en la presidencia del Ing. LuGiatiérrez Borbua, con decreto
ejecutivo N°. 38 del 21 de enero del 2003. El Emde Constitucional de la
republica Ing. Lucio Gutiérrez Borbla, en su dexrefecutivo 2055 del 6 de
Septiembre del 2004 nombra al Eco. Vicente Edu&davedra A. como director

general del SRI.

El 22 de abril del 2005 durante la presidencialDiteAlfredo Palacios Gonzales con
decreto ejecutivo N°. 18 nombro a la Eco. Elsa ®amroux de Mena para que
desemperie las funciones de Directora general dél SRR este mismo periodo
presidencial el Dr. Alfredo Palacios nombra al E&therto Cardenas Dévalos con
decreto ejecutivo N°. 1351 del 2 de mayo del 200G Director General del

Servicio de Rentas Internas.

Finalmente con decreto ejecutivo N°. 21 del 16 der& del 2007 el Eco. Rafael
Correa Delgado Presidente Constitucional de labigal nombra al Eco. Carlos
Max Carrasco para que desempefie las funcionesatdattigeneral del SRI, hasta la

actualidad.
2.1.2 {,Qué es el SRI?

“El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una emtidécnica y
autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudss fributos
internos establecidos por Ley mediante la aplicadi@ la nhormativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cudttnibutaria en el pais
a efectos de incrementar sostenidamente el cunguitmivoluntario de
las obligaciones tributarias por parte de los cabtryentes.”

2.1.3 Misiéon

“Promover y exigir el cumplimiento de las obliga@sriributarias, en
el marco de principios éticos y legales, para asagwna efectiva
recaudacion que fomente la cohesion sééial

www.sri.gob.ec
Idemwww.sri.gob.ec



2.1.4 Visién

- Ser una institucion que goza de confianza yorexcimiento social
por hacerle bien al desarrollo del pais.

- Hacer bien al pais por la transparencia, modesdd cercania y
respeto a los derechos de los ciudadanos y coryteibies.

- Hacer bien al pais porque cuenta con funcionaramsnpetentes,
honestos, comprometidos y motivatfos

2.1.5 Facultades del SRI

“La Administracion Tributaria tiene atribuidas pota Ley, cinco
facultades que le permiten el ejercicio de sus feboestas son las
facultades determinadora, resolutiva, recaudadamrglamentaria y
sancionadora.

Facultad determinadora.Consistente en la potestad de la que goza la
administracion tributaria para establecer la existéa del hecho
generador de los tributos, la base imponible patacé&lculo, y la
cuantia de los mismos.

Facultad resolutiva.-Consistente en la potestad de la administracion
tributaria para conocer y resolver las solicitudeseclamos y
peticiones de cualquier tipo que le presente eltrimmyente y que
sean de su competencia.

Facultad recaudadora.-Mediante esta potestad la administracion
tributaria puede ejercer acciones de cobro de lddigaciones
tributarias a los sujetos pasivos obligados al pagdas mismas.

Facultad reglamentaria.-Por la que la administracion tributaria
puede emitir actos normativos con la finalidad dernpitir la
aplicacion de las leyes tributarias.

En uso de esta facultad no pueden alterarse elecotid 0 el alcance
de las normas legales.

Facultad sancionadora.Por la que la administracion tributaria tiene
la facultad de establecer la existencia de infraoeis tributarias,
juzgarlas y aplicar las sanciones que correspondan.

Esta facultad se limita a las infracciones del tipontravenciones y
faltas reglamentarias.*

Idemwww.sri.gob.ec
Cddigo Organico Tributario- Codificacién N22005-09 Registro oficial 38, 14/06/2005
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2.1.6 Estructura del SRI

La estructura organica del Servicio de Rentasnatcomprende:

c) “Administracion Nacional- Su funcién basica es le d
establecer los lineamientos estratégicos, normasplitigas,

procedimientos y estandares que deben aplicarseelerambito

nacional, asegurando la adecuada operacion de laniatstracion

desconcentrada.

b) Administracién Regional.- Su funcién béasica &é¢ aplicar los
procesos y procedimientos bajo un esquema operdégooncentrado
uniforme en el ambito regional y retroalimentar lagstemas
implantados, a fin de promover su mejoramiento gam@tar los
objetivos y metas institucionales, en un marco dieieacia y
productividad®

2.1.7 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenogs y Documentos

Complementarios.

Cuerpo normativo, reglamentario, dictado por elsiente de la republica, que
regula todo lo relacionado con los comprobante¥etgas y Retenciones, asi como
otros documentos complementarios y sefiala las ®rmaodos y requisitos

necesarios para su validez, la violacion de sushasrse sancionan como falta

reglamentaria.

Por ejemplo en el Articulo 1 de este reglamentessablece sobre los Comprobantes
de Venta y que condiciones deben tener estos daotam@ara ser considerados
como validos en el sistema nacional de compra yayegrara la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios:

a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta;

¢) Liquidaciones de compra de bienes y pcestade servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registrastor

e) Boletos o entradas a espectaculos publcos

° Reglamento Organico Funcional- Aprobado mediantoReion N°. DSRI-208, del

18/12/2008 y Publicado en el Suplemento del R.O4B87 del 30/12/2008.
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f) Los documentos a los que se refiere &wald 13 de este reglamento.

En el presente estudio hablaremos especificamemtéagd facturas como Unico
documento habilitante para la devolucion del IVAeasonas con discapacidad y de

la tercera edad.

Estos documentos para su validez deben ser autosizsor el SRI y contendran los

requisitos establecidos en la Ley de Comprobargésedta.

2.1.8 Tipos de Equipos Ortopédicos, Vehiculos, Odis y Protesis

Se entiende por vehiculos ortopédicos, los dertremndn automatica sin embrague y
aquellos vehiculos que tienen elementos espec@e®y) mandos manuales, rampas,
elevadores, que permitan la accesibilidad, cirédtay conduccion de las personas
con discapacidad. Los vehiculos ortopédicos debendmir las condiciones técnico
mecénicas de conduccidén que permitan superar FSetdeias funcionales de las

personas con discapacidad de ambulacion.

Se considera vehiculos ortopédicos y no ortopédaodestinados uso y traslado de
personas con discapacidad, aparatos médicos dsgeamateria prima para protesis
y ortesis, sin consideracién de su edad y debearaaw®rizada por el Consejo

Nacional de Discapacidades para gozar de las eainges de ley.

La ortesis y prétesis son aparatos médicos esperialateria prima y otras ayudas
técnicas, que reemplacen o compensen las defiaegajue permitan a las personas
con discapacidad tener facilidades para la ejéoude sus actividades regulares y
poder realizar las funciones propias de la vidaiaio para la educacion y el trabajo,
el Ministerio de Salud, y otras instituciones dendfiio social, estableceran
programas para la adquisicion, adaptacién, mantentmy renovacion de dichos

aparatos.



2.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.2.1 Impuestos

El concepto hace referencia al tributo que se exigefuncion de la capacidad

econdmica de los obligados a su pago.

Son prestaciones de dinero o en especie que estaddld&Estado conforme a la ley
con caracter obligatorio sin que exista para eligadb la contraprestacion o

beneficio especial.

Se habla de impuesto directo cuando se gravamées de capacidad econdmica,
como el patrimonio o la renta, y de impuesto irdmecuando lo que se grava es el

consumo o el gasto.

2.2.2 VA

Es un impuesto indirecto que se aplica sobre aafdst los bienes y servicios
producidos o comercializados en el desarrollo dactavidad de una empresa o un

profesional.

Este impuesto grava a la transferencia de domina la importacion de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus et@esmercializacion, y al valor
de los servicios prestados. Debe ser declaradogadoaen forma mensual o

semestral.

Decimos que el IVA es un impuesto indirecto ya uempresa que lo tributa no

debe pagar la totalidad de él, sino sobre la gamdmata de cada operacion. Quien
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debe pagar la totalidad del impuesto es el consurfilgal; por lo que se dice que el

IVA es un impuesto al consumo.

2.2.3 Diferentes Clases de Devolucién del IVA

“La devolucion de IVA es un procedimiento mediagiteual el SRI
procede a efectuar la devolucion del IVA a los fiersios cuyo
derechos estan establecidos en la LORTI. Actuaknemisten los
siguientes beneficiarios de devolucién de IVA, pgdos por su
normativa legal esta es la Ley de Régimen Tribatarierno.

. Devolucién de IVA a Exportadores de bienes

. Proveedores Directos de Exportadores de bienes

. Proveedores del Sector Publico (hasta noviembre@e)

. Ejecutores de Convenios Internacionales

. Personas con Discapacidad

. Devolucién del IVA a instituciones descritas en peimer
inciso del Art. 73 de la Ley de Régimen Tributdniterno

. Aplicacion de beneficios tributarios a las personds la
tercera edad

. Devolucién de IVA a Operadores Turisticos Receptiv

. Entidades del Sector Publico y Empresas Publicas

. Misiones Diplomaticas

. Proveedores del Sector Publico

. Devolucion de IVA por Internet a Exportadores derigis

Devolucién Automatica de IVA a Entidades del Se®dblico y

Empresas Publicas

Para solicitar la devolucion de IVA se deberd obser el

procedimiento, formatos y requisitos establecidasajpcada sector y
publicados en la pagina web del SRI”.

2.2.4 Departamento encargado del Proceso de Devatutdel IVA

Segun elArt. 98 del Reglamento Organico Funcional del SRlel Area de
Devoluciones del IVA es la responsable de ejeceséa tarea y entre sus funciones
se encuentran:

1. “Tramitar las solicitudes de devolucion del IVA deuerdo a
los procedimientos establecidos;
2. Asegurar que los expedientes de devoluciones dé& [V

contengan la documentacion soporte, conforme a rHasmas y
procedimientos establecidos;

3. Informar a las areas administrativas correspondemtlas
novedades obtenidas en el proceso de andlisissdddaoluciones del
IVA]Y,

4 Coordinar con el Departamento Regional de Gestion

Tributaria, la planificacion y ejecucion de actieides, asi como la

Lorti-www- www.sri.gob.ec
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aplicacién de criterios juridicos y técnicos uniftgs, en la atenciéon
de las devoluciones de impuestds”.

2.2.5 Definicion de Personas de Tercera Edad

Se considera como Persona de la Tercera Edad Beague haya cumplido 65 afios
de edad tomando como referencia su fecha de nadonie acuerdo a su cedula de

identidad, indiferente de su sexo.
2.2.6 Requisitos para la Devolucion del IVA Persorsade la Tercera Edad

El Servicio de Rentas Internas ha implementadcewico para devolucién del IVA

para las personas de la tercera edad, con lad@mthlde tener un proceso &gil sin
mayores inconvenientes, no existe formato de saficicuando la persona de la
tercera edad se acerca a una ventanilla a realizaferido tramite, se le genera un

reporte de solicitud para su respaldo

Los trAmites de aplicaciébn de beneficios tributaraon personales y se debera
presentar como requisito la cedula de identidacbrginal y copia. En caso de
delegar a una tercera persona se debera presdntaspectivo poder o una
autorizacién simple suscrita por el beneficiarin,l&@ que se exprese claramente la
autorizacion simple para realizar el tramite y/dicéod para la aplicaciéon de

beneficios tributarios.

“Art. 2414 La prescripcibnque extingue las acciones y derechos
ajenos exige solamente cierto lapso, durante ell cwase hayan
ejercido dichas acciones.

8Se cuenta este tiempo desde que la obligacionysehecho exigible.”

“Art. 2415 Este tiempo es, en general, de cinco afios parada®nes
ejecutivas y de diez para las ordinarias.

7 Tomado del Reglamento Organico Funcional del SRI

8 Cadigo civil.- Codificacion 2005 — 010 Publicado en SuplementdRagistro Oficial No. 46
de 24 de Junio del 2003e la Prescripcion.- Paragrego.De la prescripcion como medio de
extinguir las acciones judiciales
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La accion ejecutiva se convierte en ordinaria poriapso de cinco
afios; y convertida en ordinaria, duraré solamente®s cinco.”
Es decir se debe considerar la prescripcion cusradtranscurrido mas de 5 afos

desde la emision del comprobante de venta o imgorta

“Las personas de la tercera edad tienen derecha advolucion de
IVA e ICE a partir del dia y mes en el cual hayamplido 65 afios de
edad por sus gastos o compras personales.

Para obtener este beneficio no existe un formaixisa, ya que
cuando la persona de la tercera edad se acerqaes aficinas del SRI
a presentar sus solicitudes de devolucion, seheigead un reporte de
solicitud para su respaldo.

El beneficiario podré establecer la forma de pagogla acreditacion
de los valores a ser devueltos, la misma que sefi@mada en la
solicitud de Devolucion del IVA. La forma de pagoasacreditacion
en cuenta o efectivo.

Si solicita crédito en cuenta, adjuntara la copia th libreta de
ahorros personal o copia de un estado de cuen&sts es corriente.
Si solicita pago en efectivo, el cobro solo podealizarlo el mismo
beneficiario por las ventanillas del banco del gaad.

No serdn documentos vélidos para sustentar la apién de
beneficios tributarios los comprobantes de ventatidas por los
contribuyentes inscritos en el Régimen Impositingpsficado.

El plazo de prescripcion para solicitar la devalde del IVA es de 5
afios a partir de la fecha de emisién del comprobatet venta’™

2.2.7 Bienes y la Prestacion de Servicios que seedan adquirir para la

Devolucion de IVA

Los bienes y servicios que son sujeto de devolud&iVA a personas de la tercera

edad son:

Todo lo concerniente a consumos de servicios y ymiod que sean para uso
personal, como alimentacién, gasolina, electrodtintgésetc. Para establecer el

monto maximo mensual que corresponde a la devaiwd®dVA mensual se tomara

o Cadigo civil.- Codificacion 2005 — 010 Publicado en Suplementdréglistro Oficial No. 46
de 24 de Junio del 20@3p. Cit. .
! 0 www.sri.gob.ec — aplicacion de beneficios tributarios a las personas de la tercera

edad
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en cuenta una Unica base imponible méaxima de camsdm hasta cinco
remuneraciones béasicas que corresponderd a lasiadmes de bienes o prestacion
de servicios grabados con el impuesto.

2.2.8 Definicion de Personas con Discapacidad.

Se define la cualidad de discapacitado, cuandopensona que tiene impedida o
entorpecida alguna de las actividades cotidianassideradas normales, por

alteracion de sus funciones intelectuales o fisicas

Las discapacidades estan condicionadas a una fumpgbd lo que se encuentran
clasificadas en: Discapacidad fisica, discapacidsensorial, discapacidad
cognoscitiva, discapacidad intelectual, las enfdades mentales y distintos tipos de

enfermedad crénica.

2.2.9 Tipos de Discapacidades.

Se considera persona con discapacidad a toda pegs@ como consecuencia de
una o més deficiencias fisicas, mentales y/o sessr congénitas o adquiridas,
previsiblemente de caracter permanente se vengisiai en al memos un treinta por
ciento de su capacidad para realizar una activdéatro del margen que se considera

normal.

En el Ecuador para determinar una discapacidaeqgeipo calificador (medico,
sicélogo y trabajadora social) capacitados y axdadios por el CONADIS, utilizan
un instrumento internacional de evaluacion y ldsata de valorizacion unificada
conjuntamente con el certificado Unico de discamjaaes disefiado por el
CONADIS, los que se unifican teniendo asi un lefgumico de calificacion de
discapacitados, puesto que minimiza los erroresseal altamente objetivo y
comprobable por diferentes profesionales, siempre @stos lo conozcan, estén
capacitados en su uso y apliquen sus instrumerdosicbs. Este método de
calificacion permite verificar directamente la sition clinica de las personas con

discapacidad en sus aspectos bioldgicos y sicaégio que le permite identificar
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los tipos de discapacidad sean estos: Sicolégitelectual, Visual, Auditiva, del

Lenguaje, o Fisica y sefiala un porcentaje de loiditabiol6gica de acuerdo a la
tabla de valorizacion porcentual.

El porcentaje de discapacidad se relaciona coeMerislad de la limitacion funcional

y de manera general se puede sefialar los siguignatéss de evaluacion:

“ Grado 1:discapacidad nula (las secuelas son minimas wstifican

una disminucion de capacidad para las actividadesadvida diaria)=

0%

Grado 2: discapacidad leve (secuelas justifican una diskign de
capacidad para las actividades de la vida diaria24%

Grado 3: discapacidad moderada (secuelas causan disminucion
importante de capacidad para las actividades deida diaria, siendo
independiente en las actividades de auto cuidad®)42%

Grado 4: discapacidad grave (secuelas causan disminucion
importante de capacidad para la mayoria de las\agdéides de la vida
diaria, pudiendo estar afectadas algunas de lasvalztdes del auto
cuidado) = 50-74%

Grado 5: discapacidad muy grave (secuelas imposibilitaruais de

las actividades de la vida diaria y requieren ayudi& una tercera
persona)=75% o0 mas.

En el Ecuador segun el CONADIS se estima que 8P4 8ene algun
tipo de discapacidad es decir son aproximadament&001000
personas, existe la siguiente distribucibn de peaso con
discapacidad por el tipo de deficiencia:

+592.000 personas con discapacidad por deficienitssas

+432.00 personas con discapacidad por deficienciaantaies y
psicolégicas

+363.000 personas con discapacidad por deficienisibdles; v,
*213.000 personas con discapacidad por deficienaiditava y del
lenguaje™*

2.2.10 Requisitos para la Calificacion de Discapatades

De acuerdo al CONADIS los requisitos para la aaition de discapacitados son:

. “Presentar alguna o algunas deficiencias irrevetsi
secundarias a enfermedad genética, congénita o iadgu que
persistan pese a tratamientos clinicos o quirdrgjcque limiten la
capacidad de realizar las actividades regularesuda persona, y que

! ! conadis.gob.ec/estadisticas
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sean verificables clinicamente o con ayudas diages de
laboratorio.

. Certificados médicos o psicolégicos bien acreditadjue
sirvan de referencia, especialmente en casos dei@&fias auditivas,
visuales, viscerales o mentales; u otros que reguiel equipo
calificador.
. Ser ecuatoriano o extranjero, residente en el paésostrado
documentadamente.
. Presencia fisica de la persona a ser evaluada.

Observar las disposiciones del Sistema de Calificay de las
Unidades Calificadoras™

Como Inscribirse en el Registro Nacional de Discap#@dades.

Una vez "calificadas", las personas con discapdcid@beran inscribirse en el
Registro Nacional de Discapacidades y obtener ehéCdel Consejo Nacional de
Discapacidades lo cual le permite acceder a laicidmdlegal de "persona con
discapacidad", y por lo tanto persona sujeta hdéo®ficios de ley.

2.2.11 Requisitos para obtener el carnet del CONABI

Los requisitos que solicita el CONADIS para emgir carne de
registro son:

. “Presencia fisica de la persona con discapacidad

. Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad
(Calificacion)

. Copia de la cédula de identidad del solicitante artiola de
nacimiento en el caso de menores de edad.

. Documentos originales para verificacion.

. Fotografias actualizadas tamafio carné a color.

En donde se obtiene el carnet del CONADIS

El proceso de carnetizacion de personas con distidpd se realizara
en el local Matriz del CONADIS, en los locales ds [Comisiones
Provinciales de Discapacidades. En las provinciasd®nde no se
cuenta con locales se organizan campafias de aadifio y

carnetizacion, previa coordinacion de el CONADIS. darné o

registro sera documento suficiente para acogersesabeneficios de
ley y el Unico requerido para todo tramite en lesteres publico y
privado, salvo los casos en que se determine oé@gisitos mediante
ley expresa.

Actualizacién de Informacion: Todos los inscritos en el Registro
Nacional de Discapacidades deberan actualizar $orinacion cada 2

= 1113

anos

conadis.gob.ec/registro.
Idem- conadis.gob.ec/registro.
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2.2.12 Requisitos para la Devolucion de IVA Discap#tados ante el SRI

La persona con discapacidad o su Representanté deegar el caso debera llenar la
solicitud de devolucion de IVA, que acompafara losnrequisitos que se detallan a

continuacion:

“Para los casos de adquisiciones locales de apasatmédicos
especiales, materia prima para ortesis y protesis:

1. Copia de la cédula de ciudadania; papeleta de votaclel
ultimo proceso electroral; carné de discapacidadréalita porcentaje
y tipo de discapacidad) y Registro de Discapacidadenbos emitidos
por el Consejo Nacional de Discapacidades (en atel€ ONADIS)

En el caso que la solicitud sea presentada poregdr&sentante Legal
del interesado, se entregara, ademas de la copidadeédula y
papeleta de votacion, la documentacion que lo dteexbmo tal;

2. Los originales de los Comprobantes de Venta quesrdab
cumplir con los requisitos sefialados en el Regldmede
Comprobantes de Venta y de Retencion, en los cualestara el
respectivo IVA desglosado y éstos se encontrardrorabre de la
persona con discapacidad o su Representante Legal.

Puede reemplazarse este requisito con la copi@dginal certificada
por el proveedor del bien o casa comercial.

3. Copia de la Cuenta de Ahorros o Corriente a nomdet
solicitante o Representante Legal.

Para los casos de importaciones definitivas de apas médicos
especiales, materia prima para ortesis y protesis:

1. Copia de la cédula de ciudadania; papeleta de vétadel

ultimo proceso electroral; carné de discapacidadréalita porcentaje
y tipo de discapacidad); Registro de Discapacidathbos emitidos
por CONADIS.
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En el caso que la solicitud sea presentada poregdr&sentante Legal
del interesado, se entregara, ademas de la copidadeédula y
papeleta de votacion, la documentacion que lo dteexbmo tal;

2. Copia de las Declaraciones Aduanera Unicas de las
importaciones definitivas, las mismas que debearestnombre del
beneficiario y peticionario de la solicitud, excepn el caso que la
persona con discapacidad tenga un Representanta Liegtivo por el
cual, el documento de importacion se encontrara anlre del
Representante Legal.

3. Copia de la autorizacion de importacién emitida pef
CONADIS.
4, Copia de la resolucion emitida por la Corporaciéduanera

Ecuatoriana, de ser el caso.

5. Copia de la Cuenta de Ahorros o Corriente a nomtet
solicitante 0 Representante Legal.

Para los casos de adquisicion local de vehiculosopédicos y no
ortopédicos:

1. Copia de la cédula de ciudadania; papeleta de votaclel
ultimo proceso electroral; carné de discapacidadrélita porcentaje
y tipo de discapacidad); Registro de Discapacida@sbos emitidos
por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS)

En el caso que la solicitud sea presentada poregr&sentante Legal
del interesado, se entregar4, ademés de la copidadeédula y
papeleta de votacion, la documentacién que lo dtzembmo tal;

2. Los originales de los Comprobantes de Venta quesrdeb
cumplir con los requisitos sefialados en el Reglamede
Comprobantes de Venta y de Retencion, en los cualestara el
respectivo IVA desglosado y éstos se encontrardrorabre de la
persona con discapacidad o su Representante Legal.

Puede reemplazarse este requisito con la copi@dginal certificada
por el proveedor del bien o casa comercial.

3. Copia de la Cuenta de Ahorros o Corriente a nomdet
solicitante 0 Representante Legal.

Es importante sefialar, que el IVA pagado en la &igdn de los
vehiculos ortopédicos o no ortopédicos, importadosadquiridos
localmente, siempre que estén destinados para elyusaslado de
personas con discapacidasera devuelto por una sola ocasion cada
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tres afios de realizada la adquisicidn local o intpoidn. En caso de
requerirse la devolucion del IVA por una importatié adquisicion
local en un tiempo menor, se procedera a la devotudel IVA bajo
la autorizacion expresa del Consejo Nacional decBysmcidades.
Para los casos de importacion definitiva de vehtmulortopédicos y
no ortopédicos,:

1. “Copia de la cédula de ciudadania; papeleta de edia del
ultimo proceso electroral; carné de discapacidadrélita porcentaje
y tipo de discapacidad); Registro de Discapacida@dsbos emitidos
por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS)

En el caso que la solicitud sea presentada poregr&sentante Legal
del interesado, se entregara, ademas de la copidadeédula y
papeleta de votacion, la documentacion que lo dteexbmo tal;

2. Copia de las Declaraciones Aduanera Unicas de las
importaciones definitivas, las mismas que debear estnombre del
beneficiario y peticionario de la solicitud, excepn el caso que la
persona con discapacidad tenga un Representantal L@gtivo por el
cual, el documento de importacibn se encontrara anlore del
Representante Legal.

3. Copia de la autorizacion de importacién emitida pef
CONADIS.
4. Copia de la resolucion emitida por la Corporacioduanera

Ecuatoriana, de ser el caso.

> Copia de la Cuenta de Ahorros o Corriente a nomdet

solicitante o Representante LegHl”

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Leyes para Persona de la Tercera Edad

Se considera que este grupo de la sociedad ya iduoga sus deberes sociales y

aporte al desarrollo del pais, por lo mismo, leesponde al Estado garantizarle el

derecho a un nivel de vida que asegure la saludlit@entacion, el vestido, la

vivienda, la asistencia médica y servicios socialesesarios para que continué

brindando su aporte al conglomerado social, porqle se hace necesario e

4

Idemwww.sri.gob.ec
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imperativo establecer disposiciones legales, adnativas y financieras para

proteger y garantizar la atencién a la poblaciétadercera edad en el pais.

Con ese proposito se cre6 la Ley del Anciano o pasa personas de la Tercera
Edad, la misma que tiene el caracter de especial/alecera sobre todas las
disposiciones legales que se le opongan, fue crelatia de Octubre de 1991, en la
sala de sesiones del Plenario de las comisionesslatgas del H. Congreso
Nacional, siendo presidente del Congreso el Doéabian Alarcon Rivera y
presidente constitucional del Ecuador el Doctor rRpd Borja Cevallos, fue
publicada en el registro oficial 806 del 6 de novwee de 1991. La institucion que
controla y vigila la debida aplicacion de esta kesyel Ministerio de Bienestar Social

y la Direccién Nacional de Gerontologia anexa adliministerio.

De acuerdo a la Codificacion de la Ley del Anciase, establece una serie de
acciones encaminadas a garantizar el buen vivialydspara las personas de la

tercera edad, la misma que en sus primeros arsiquliica lo siguiente:

“Disposiciones Fundamentales

Art. 1 Son beneficiarias de esta ley las personas natgrgue hayan
cumplido sesenta y cinco afios de edad, sean estasnales o
extranjeras, que se encuentren legalmente estalalecen el pais.
Para acceder a las exoneraciones o rebajas endog@os publicos o
privados estipulados en la Ley, justificaran sudioidn Gnicamente
con la cedula de identidad y ciudadania o con @utheento legal que
les acredite a los extranjeros.

Art. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es garantétaterecho a
un nivel de vida que asegure la salud corporal golgigica, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistangiédica, la atencién
geriatrica y gerontolégico integral y los servicigsciales necesarios
para una existencia 0til y decorosa.

Art. 3.- El Estado protegerd de modo especial, a los amsan
abandonados o desprotegidos. Asi mismo, fomentgargntizara el
funcionamiento de instituciones del sector privagoe cumplan
actividades de atencién a la poblacion anciana, sujecion a la
presente ley, en especial a aquellas entidadefirgn de lucro, que se
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dediquen a la constituciéon, operacién y equipanuede centros
hospitalarios gerontoldgico y otras actividades iknes”
El marco juridico de la Ley del Anciano o Terceda@ esta compuesto por 26

articulos, siendo los mas relevantes para el piresstudio los articulos 14 y 15, asi

como sus respectivos reformatorios en donde sblesta

“Art. 14.- Exoneracion de Impuestos.Toda persona mayor de
sesenta y cinco afios de edad y con ingresos messasiimados en
un maximo de cinco remuneraciones basicas unifisadgue tuviera

un patrimonio que no exceda de quinientas remunenas basicas
unificadas estara exonerada del pago de toda cldseimpuestos
fiscales y municipales.

Para la aplicacion de este beneficio no se reqéede declaracion

administrativa previa, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidadetgeminadas en el
inciso primero, los impuestos se pagaran Unicampaotda diferencia

0 excedente

Art. 15.-Las personas mayores de 65 afios, gozaran de eeexxion
del 50% de las tarifas de transporte aéreo, temesmaritimo y
fluvial, y de las entradas a los espectaculos masli culturales,
deportivos, artisticos y recreacionales.

Para obtener tal rebaja bastara presentar la céddéaidentidad o de
identidad y ciudadania, o el carné de jubilado ongenista del
Seguro Social Ecuatoriano.

Se exonera del 50% del valor del consumo que causlauso de los
servicios de un medidor de energia eléctrica cuyesamo mensual
sea de hasta 120 Kw/hora; de un medidor de aguabp®tcuyo
consumo mensual sea de hasta 20 metros cubicexceto de estos
limites pagaran las tarifas normales y, el 50% detdrifa basica
residencial de un teléfono de propiedad del bersf@ en su
domicilio. Todos los demas medidores o aparatosfdalcos que
consten a nombre del beneficiario o su conyugenwieente, pagaran
la tarifa normal.

Presentar la cédula de identidad o de identidadiydadania, o el
carné de jubilado y pensionista del Instituto Ecuino de Seguridad
Social, datos que deberdn ser debidamente veriigador las
empresas que presten estos servicios.

En caso de negativa, la empresa debera informaresicionario, por
escrito y en forma motivada, los fundamentos dedalucion.

Ademas, se exonera el 50% del valor de consumacausare el uso
de los servicios de los medidores de energia, de agtable y de la

! 5 Codificacion de la Ley del Anciano, Registro Oficial 376, viernes 13 de Octubre del

2006, No. 2006-2007
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tarifa de teléfono a las instituciones sin finedut@o que den atencién
a las personas de la tercera edad como: asilosralbes, comedores
e instituciones gerontolégica&”
De conformidad a los beneficios otorgados por cpticele gastos personales al

Sector de la Tercera Edad, se les otorga exoneexien las tarifas de los servicios

basicos de agua y luz y devolucién automéatica @alailla del teléfono.

El cuerpo legal del reglamento a la Ley de la Trerdedad esta compuesto por 23
articulos, cuatro disposiciones generales y trepodiciones transitorias. Este
reglamento fue expedido el 17 de Junio de 1992aerciudad de Quito, en la

presidencia del Doctor Rodrigo Borja Cevallos, deministro de Bienestar Social

encargado el sefior Manuel Barberan y publicadd exgestro oficial 961 del 19 de

Junio de 1992.

2.3.2 Ley y Reglamento del Régimen Tributario Intemo Personas de la Tercera
Edad.

En el Sistema Tributario actual la LORTI descrilb@ serie de impuestos tanto a las
personas naturales y juridicas, en el caso especidfe las personas naturales
trataremos del grupo de personas de la tercerayedawho se relaciona con el SRIy
los impuestos vigentes, igualmente de los bensafigiee existen por la adquisicion
de bienes y servicios de uso personal tienen deracjue el IVA que paguen en la
adquisicién de bienes y servicios y consumo petdesasea reintegrado Conforme
lo establece el Reglamento de aplicacién a lasde¢yRégimen Tributario Interno en
el articulo 181 sefiala:

“Art. 181 Devolucion de IVA a personas de la tercezdad.-Las
personas de la tercera edad tienen derecho a qu¥/Alque paguen
en la adquisicion de bienes y servicios y consuemsgmal les sea
reintegrado a través de la emision de la respectiota de crédito,
cheque o otro medio de pago, sin interés, en unpileno mayor a
noventa (90) dias de presentada su solicitud a Ua qdjuntaran
originales o copias certificadas de los corresp@miés comprobantes
de venta y deméas documentos o informacién querek®ede Rentas
Internas requiera para verificar el derecho a lavd&ucion.

Se reconoceran intereses si vencido el terminosamgicado no se
hubiese reembolsado el IVA reclamado. Para establet monto
maximo mensual que corresponde a la devoluciorvVéenhensual se
tomara en cuenta una Unica base imponible maximaatsumo de
hasta cinco remuneraciones bdasicas que correspa@nder las

! 6 Ley del anciano, Art. 14 — 1Begistro Oficial No. 376 del 13 de octubre del 2006
22



adquisiciones de bienes o prestacién de serviciabaglos con el
impuesto™’
La gran mayoria de las personas de la terceradstanmbnocen de los beneficios que

tiene derecho por medio de leyes y reglamentosiosspara ellos.

2.3.3 Leyes para las Personas con Discapacidad

En nuestro pais la atencién inicial a las persaoasdiscapacidad fue bajo criterios
de caridad y beneficencia, pero con el paso dehptie se ha ido tecnificando
progresivamente. Existen registros desde los aBi@nSjue se realizan los primeros
casos de atencion a personas con discapacidadseafibs 70 varios organismos
publicos asumieron responsabilidades en los candgoda educacion, salud y
bienestar social, ampliandose la cobertura de idtenia misma que fue fortalecida
en los afios 80 por el impulso de la "Década deletfign”, decretada por las

Naciones Unidas.

Es asi que se expide la Ley 180 sobre Discapaesdgatoyecto preparado por la
CIASDE con el propésito de coordinar las acciones ¢ps organismos y las
entidades de los sectores publico y privado realizara atender los problemas
relacionados con las discapacidades. Esta Ley amtr@igencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial N° 996 del 10 Aigosto de 1992, cuyo ART.7
dispone la creacion del Consejo Nacional de Distidpdes del Ecuador -

CONADIS, que inicia sus actividades especificasrapios de 1993.

ElI CONADIS ejerce sus atribuciones a nivel nacipmtta politicas, coordina
acciones y ejecuta e impulsa investigaciones selbéeea de las discapacidades. Su
conformacion es democratica, en la que participdad las organizaciones publicas

y privadas vinculadas directamente con las discdades.

! ! Reglamento para la aplicacién de la ley de régirtrdoutario interno - Decreto

Presidencial 374 Publicado 8uplemento del Registro Oficial No. 209 de 08 dealdel 20100p.
Cit. p. 77
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La ley del CONADIS esta conformada por 30 artisulp tres disposiciones

transitorias, en tanto que el Reglamento lo inted@0 articulos.

Los servicios sociales para personas con discagghcidrian de acuerdo a la
normativa legal tipoy porcentaje de discapacidad

La Ley sobre Discapacidades, Art. 23:

“ Art. 23.- Vehiculos ortopédicos y no ortopédicqReformado por el
Art. 1 de la Ley 2006-38, R.O. 250, 13-IV-2006p-ilnportacion de
vehiculos ortopédicos y no ortopédicos destinadodraslado de
personas con discapacidad, sin consideracion dedad, debera ser
autorizada por el Consejo Nacional de Discapacidaggozara de las
exoneraciones a las que se refiere el articulo r@mte en los
siguientes casos:

a) En caso de vehiculos ortopédicos, cuando séndesy vayan a ser
conducidos por personas con discapacidad o mowlicalucida que
no pueden emplear otra clase de vehiculs;”

Y el Reglamento de la Ley de Discapacidades, emnaky articulos cita las
condiciones para la importacion del bien, adquisiale vehiculos ortopédicos o no
ortopédicos importados, condicion del precio siegue estén destinados para el
uso y traslado de personas con discapacidad,,fisgal, auditiva e intelectual, con

un porcentaje del 30 al 100% de discapacidad.

“Art. 87.- CONDICIONES PARA LA IMPORTACION DEL BIEN:
Se fija en 30.000 ddlares o el equivalente en aotligsas el limite a
ser exonerado, el bien que se importe al ampardadeey sobre
Discapacidades y el presente reglamento.

Las comisiones de estudio de la documentacion guttaizacion del
Directorio, estableceran los procedimientos quenméan verificar el
cumplimiento de los requisitos y la pertinencia digrecho al
beneficio de la importacion”.

“ Art. 88.-IMPORTACION DE VEHICULOS ORTOPEDICOS Los

vehiculos ortopédicos a los que se refiere la Leybres
Discapacidades, podran ser importados y naciondlizaa consumo,
cumpliendo con los requisitos pertinentes de la Grganica de
Aduanas y su reglamento.

Codificacion de la ley sobre discapacidades (R.0. 301 del viernes 6 de abril del
2.001)
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Los vehiculos ortopédicos deberan reunir las cdodies técnico
mecdénicas de conduccidon que permitan superar laficidlecias
funcionales de las personas con discapacidad dendakacion.

El tipo de vehiculo debera ser determinado por gqligo de
calificacion de la discapacidad y se registrard @rcertificado Unico
de calificacion la necesidad del vehiculo y las acéeristicas del
mismo...”

Art. 91.- CONDICIONES PARA EL PRECIO DEL VEHICULO:Se
fija en 25.000 ddlares o el equivalente en otradsdis de ex-fabrica el
limite a ser exonerado de cada automovil ortopédjge se importe al
amparo de la Ley sobre Discapacidades y el presesgamento. El
vehiculo a importarse debera ser del afio, modeldlgmetraje, de
acuerdo con lo que establezca el COMEXI para altefe

Art. 92.- INTERCAMBIO DE INFORMACION: EI Consejo
Nacional de Discapacidades, la Corporacion AduanEratoriana,
el Servicio de Rentas Internas, la Direccion Naaiate Transito y la
Comision de Transito del Guayas intercambiaran rimfacion en
relacion a las importaciones amparadas en la Leybrso
Discapacidades.

Art. 93.Periddicamente la Direccion Nacional de Transitoly
Comision de Transito del Guayas, deberan realizantoles y
seguimiento de los autos importados con exonerapi@ra conocer Si
son conducidos por las personas titulares y si satimnen en su
poder™®

Asi mismo en la Ley sobre discapacidades, Art. &2als como exoneracion de
impuestos arancelarios e IVA en la importacion garatos médicos especiales,
materia prima para ortesis y protesis, aparatosiaogdinstrumentos musicales,
implementos artisticos, herramientas especialesdsmapacidad porcentual del 30

al 100% fisica, visual, auditiva e intelectual.

“Art. 22.- Exoneracion de impuestosSe exonera del pago total de
derechos arancelarios, impuestos adicionales e @sfms al Valor
Agregado -IVA-, como también el impuesto a ConsuBspeciales
con excepcidn de tasas portuarias y almacenaje antgortaciones de
aparatos meédicos, instrumentos musicales, impleyseattisticos,
herramientas especiales y otros implementos sigslgue realicen las

! 9 Ley reformatoria a la ley de discapacidades Arts. 87-88-91-92-93 (R.O. N2 996 del

10 de agosto de 1992)
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personas con discapacidad para su uso, o las pessqaridicas
encargadas de su proteccion.

En el Reglamento General de esta Ley se estableodgiéamente los
casos en los que las importaciones de los biendicados se
consideraran amparados por este articufd.”

La Codificacion de la Ley Organica de Aduanas, Artnos indica que estan exentas
del pago de tributos al comercio exterior, excdégsatasas por servicio aduanero, las
importaciones a consumo de las siguientes mercanic@s vehiculos ortopédicos,
aparatos médicos, ayudas técnicas, herramientaciakgs, materia prima para
ortesis y proétesis que utilizan las personas ceoagiacidades para su uso o las
personas juridicas encargadas de su protecciéreytangan Discapacidad fisica,
visual, auditiva e intelectual del 30 al 100%.

Lo que podemos tomar en consideracion es que elADDBlesta implementando un
programa para una integracion social y equiparacdénoportunidades para asi

mejorar la calidad de vida de las personas compi@stdad o minusvalido.

2.3.4 Ley y Reglamento del Régimen Tributario Intemo Personas con
Discapacidad.

Enla LORTI en el articulo 74 establece:

Art. 74.-“El IVA pagado por personas con discapaai- El IVA
pagado por personas con discapacidad, que estéficealas por el
organismo competente, en la adquisicién de veh$caltopédicos o
no ortopédicos importados o adquiridos localmestempre que estén
destinados para el uso y traslado de personas dsnagacidad;
aparatos médicos especiales, materia prima par&sisty protesis,
tienen derecho a que ese impuesto les sean reamtegy sin intereses
en un tiempo no mayor a noventa dias, a travéshdgue u otro
medio de pago. Se reconocerd intereses si vendidérraino antes
indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamBti&ervicio de
Rentas Internas determinara el tramite a seguirapsti devolucion®:
De igual forma en el Reglamento de dicha Ley deirRég Tributario
Interno en los articulos 177 y 178 establece laldeion del IVA a
personas con discapacidad.

2 0

2.001)
2

Codificacion de la ley sobre discapacidades (R.O. 301 del viernes 6 de abril del

! Ley de Régimen Tributario Interno R.O. N° 392 @et8 junio del 2.008
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En referencia a las exenciones la LORTI en suwdetit77 indica:

"Art. 177 Devolucion del IVA (Impuesto al Valor Agmado) a
personas con discapacidad.-Se considerard persona con
discapacidad a toda persona que, como consecualeciana 0 mas
deficiencias fisicas, mentales y/o sensorialesgénitas o adquiridas,
previsiblemente de caracter permanente se ve nggtia en al menos
un treinta por ciento de su capacidad para realizara actividad
dentro del margen que se considera normal, en sém@eno de sus
funciones o actividades habituales, de conformictaal los rangos que
para el efecto establezca el CONADIS (Consejo Natiode
Discapacidades).

La persona con discapacidad podra presentar la cétolil de
devolucion de IVA en la forma y con los requisiestablecidos
mediante Resolucion emitida por el Servicio de &ehtternas.

Se establece un monto maximo a devolver de IVAdoade hasta el
doce por ciento del equivalente al triple de lacfrgdn bésica gravada
con tarifa cero del pago de impuesto a la renta.

Respecto del IVA pagado en la adquisicion de védgaartopédicos o
no ortopédicos importados o adquiridos localmergmpre que
estén destinados para el uso y traslado de persooasliscapacidad,
el derecho a la devolucion solamente aplicara poa $ola ocasion
cada tres afios de realizada la importacion o adgidés local. En el
caso de requerirse una importacion o adquisiciécaloen un tiempo
menor, se procederd a la devolucion de IVA bajoaldorizacion
expresa del CONADIS.”

Art. 178.- Contenido de la solicitud de devoluci@e IVA.- Toda
solicitud de devolucién de IVA debera ser formulada escrito, en
los formatos establecidos por la Administracionbtitaria para el
efecto, los que contendran:

1. La designacion de la autoridad administrativatemuien se

presenta la solicitud.

2. El nombre y apellido del solicitante y su nimel® cédula de
identidad; en el caso de sociedades, la razén $aeispectiva y el

namero del Registro Unico de Contribuyentes.

3. Fundamentos de derecho.

4. La peticion concreta indicando mes, base imgenybvalor de IVA

sobre el cual se solicita devolucion.

5. La indicacion del domicilio tributario, y pareotificaciones, el que
sefalare;

6. La indicacion de la forma de pago respectivaaeditacion en

cuenta; y,

7. La firma del solicitante (persona natural o ®presentante legal en
caso de sociedades). Una vez solicitada la dev@tupor un periodo
determinado, no se aceptaran nuevas peticiones@enésmo periodo,
salvo el caso de que se hayan presentado las riasgpedeclaraciones
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sustitutivas y Unicamente se devolvera el impupstoadquisiciones
no consideradas en la peticién iniciaf.

CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Cuestionario dirigido a funcionarios del depamento de Devoluciones de
IVA SRI Regional Litoral Sur

1.- ¢En el SRI cual es el indicador que permite detminar el nimero de

devoluciones de IVA a discapacitados y personas tetercera edad durante el

afno?
TABLA #1 1 PREGUNTA N° DE FUNCIONARIOS PORCENTUALES
TRAMITES ATENDIDOS 6 75.00%
NUMEROS DE SOLICITUDES 2 25.00%

Elaborado por autoras

GRAFICO #1 INDICADORES

DEVOLUCIONES DE IVA A DISCAPACITADOS Y PERSONAS DE TERCERA EDAD
8

6

M \e DE
4 FUNCIONARIOS
2 B PORCENTUALES
i B
TRAMITES ATENDIDOS NUM EROS DE SOLICITUDES
2 2

Reglamento para la aplicacion de la Ley del Régiiiméutario Interno Arts. 177-
178 Decreto Presidencial 374 Publicad&eiplemento del Registro Oficial No. 209 de 08 dealu
del 20100 p.76,77
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Elaborado por: autoras

Andlisis:

En base a las respuestas obtenidas podemos caqeduiel indicador que permite

determinar el porcentaje de devolucion de IVA malb durante el afio, en el caso
de las personas de la tercera edad es la cante@adliditudes y en el caso de las
personas con discapacidad es el niumero de traatdeslidos. Se establecera una
relacion entre el valor del IVA devuelto y las sitlides interpuestas por las
personas, estos indicadores permitiran posibiitavaluacién, mejorar la gestion y
establecer compromisos de desempefio.

2.- ¢La entidad se encarga de realizar las gestianeorrectas para la difusion de

los derechos que tienen las personas con condicisrespeciales?

TABLA# 2,
DIFUSION DELOS DERECHOS CON CONDICIONES ESPECIALES
2 PREGUNTA N’ DEFUNCIONARIOS | PORCENTUALES
FALTA DEINFORMACION, POCA DIFUSION Y MATERIALDIDA  CTICO 1 87.50%
HAY INFORMACION NECESARIA Y SOLICITADA PORELCONTR  IBUYENTE 1 12.50%

Elaborado por autoras

GRAFICO # 2  DIFUSION DE LOS DERECHOS
PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES

B \° DE
FUNCIONARIOS

B PORCENTUALES

: I
0
HAY INFORMACION NECESARIA Y SOLICITADA POR EL CONTR IBUYENTE

FALTA DE INFORMACION, POCA DIFUSION Y MATERIAL DIDA CTICO
Elaborado por autoras

Analisis:
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En cuanto a la difusidon de los beneficios que dazaoblacién objeto de nuestro
estudio la mayoria de los encuestados coincidenhqee falta una propagacion
sobre todo para llegar hasta los sectores masnallles de la sociedad. Por lo cual
las entidades correspondientes tales como el CONAIMINISTERIO DE
BIENESTAR SOCIAL vy el SRI deberian realizar camgmfinasivas de difusion

sobre las leyes que hacen referencia a sus derechos

3.- ¢, Qué tipo de controles se aplican para deternman que se da cumplimiento a
las disposiciones establecidas en lo referente adavolucion del IVA a personas

con discapacidad y de la tercera edad?

TABLA # 3
CONTROLES QUE DETERMINAN PARA DAR CUMPLIMIENTO
3 PREGUNTA N° DE FUNCIONARIOS | PORCENTUALES
ESTADISTICAS PERIODICAS 4 50.00%
PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS 4 50.00%

Elaborado por autoras

GRAFICO # 3 CONTROLES QUE DETERMINAN PARA DAR CUMPLIMIENTO
DEVOLUCIONES DE IVA A PERSONAS DICAPACITADAS Y DE L A TERCERA EDAD
45
4
35
3
s B \° DE
: FUNCIONARIOS
2 B PORCENTUALES
1.5
1
0.5

PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS
ESTADISTICAS PERIODICAS
Elaborado por autoras

Andlisis:
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Los encuestados coinciden en que se llevan estadishensuales por departamento
en donde se fijan fechas méximas para resolver stditudes o tramites

interpuestos por el contribuyente. Todos los mosejue implica la devolucion tales
como: Recepcion de la solicitud, resolucién y medifion se satisfacen en el menor

tiempo posible.

4.- ¢Existe una equidad entre los beneficios que t@nen las personas de la

tercera edad y las personas con discapacidad?

TABLA # 4
EQUIDAD ENTRELOS BENEFICIOS
4 PREGUNTA N° DE FUNCIONARIOS PORCENTUALES
EXISTE EQUIDAD 2 25.00%
NO EXISTE EQUILIBRIO 6 75.00%

Elaborado por autoras

GRAFICO # 4 EQUIDAD ENTRE BENEFICIOS
7
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EXISTE EQUIDAD NO EXISTE EQUILIBRIO

Elaborado por autoras

Andlisis:

Con respecto a los resultados, los mismos indicenexiste un descontento en los
beneficiarios de la Devolucion del IVA entre pemsnde la tercera edad y
discapacitados, ya que al caracterizarse por sgores vulnerables en nuestra
sociedad, dicha devolucién no es equitativa ercid@taa los conceptos de compra
gue se aplica para cada procedimiento. Los gastosomales corresponden a un

rubro muy importante para los contribuyentes el sobo es devuelto en el Proceso
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de Devolucion de IVA Tercera Edad, mientras que lanDevolucion de

Discapacitados no son considerados.

5.- ¢Existe agilidad en el proceso, es decir se da facil acceso para que las
personas con condiciones especiales puedan presensus reclamos de

devolucion de IVA?

TABLA#5
AGILIDAD EN EL PROCESO
5 PREGUNTA N° DE FUNCIONARIO S PORCENTUALES
FACIL ACCESO 7 87.50%
DIFICIL ACCESO 1 12.50%

Elaborado por autoras

GRAFICO #5 AGILIDAD EN EL PROCESO

FACILIDAD PARA EL PROCESO EN EL MOMENTO
DE PRESENTAR SUS RECLAMOS DE DEVOLUCIONES DE IVA

B N\ DE
FUNCIONARIOS

B PORCENTUALES

.

FACIL ACCESO DIFICIL ACCESO

Elaborado por autoras

Analisis:

Del sondeo realizado se puede observar que solpansana considera que la falta
de agilidad en el sistema hace que el proceso tegseemientras que las demas

consideran que a pesar de aquello si se puedendatencion eficaz al beneficiario
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ya que se brinda la informacion requerida e inclesdlegan a atender solicitudes

por debajo del tiempo estipulado.

6.- ¢Cudl es el procedimiento a seguir en el case do conformidad con los

valores devueltos?

TABLA # 6
PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL CASO DENO CONFORMIDAD DEVALORES DEVUELTOS
6 PREGUNTA N° DEFUNCIONARIOS | PORCENTUALES
INGRESO DEQUEJA/ TRAMITE 7 87.50%
QUEJA ORAL 1 12.50%

Elaborado por autoras

GRAFICO # 6

PROCEDIMIENTO EN CASO DE NO CONFORMIDAD CON LOS VAL ORES DEVUELTOS

M N\° DE
FUNCIONARIOS
B PORCENTUALES

.

INGRESO DE QUEJA / TRAMITE QUEJA ORAL
Elaborado por autoras

0

Andlisis:

En base a las respuestas obtenidas podemos capeen el caso de presentarse
inconformidades con los valores devueltos por aiatracion, los contribuyentes
pueden acercarse a presentar su reclamo en foomtae® modo que se tomen las
medidas pertinentes para resolver las inquietudespgedan generarse en base a el
monto reconocido.
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7.- ¢Cree usted conveniente realizar la devoluciodel IVA por internet de
manera que se evite dificultades en el traslado di@s personas con discapacidad

y de la tercera edad?

TABLA #7 ,
DEVOLUCION DEIVA POR INTERNET
7 PREGUNTA N° DEFUNCIONARIOS | PORCENTUALES
CONVENIENTE 2 25.00%
NO CONVENIENTE 6 75.00%

Elaborado por autoras

GRAFICO #7 DEVOLUCION DE IVA POR INTERNET
SEGUN LA CONVENIENCIA PARA PERSONAS DISCAPACITADAS Y DE LA TERCERA EDAD

B \° DE
FUNCIONARIOS

B PORCENTUALES

[y

0

CONVENIENTE NO CONVENIENTE
Elaborado por autoras

Andlisis:

Desde el punto de vista de la entidad no resubleiya que es necesaria la
verificacion de comprobantes de modo que se puedareiar su legalidad. Pero

conforme avanza la tecnologia se podrian implemesitiemas que permitan
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realizar al contribuyente la mayor parte del proc@snejando esta herramienta tan

util en el mundo actual.

8.- ¢En qué forma cree usted que afecta o influye laplicacion de estos
beneficios en la economia del pais?

TABLA # 8
AFECTA O INFLUYE LA REALIZACION DELOS BENEFICIOS A LA ECONOMIA DEL PATS
8 PREGUNTA N° DEFUNCIONARIOS | PORCENTUALES
NO AFECTA 1 12.50%
INGRESOS AUMENTA CONSUMO 6 75.00%

S| AFECTAN 1 12.50%

Elaborado por autoras

GRAFICO # 8 AFECTAN O INFLUYEN A LA ECONOMIA DEL PAIS

7

B N° DE
FUNCIONARIOS

B PORCENTUALES

0
INGRESOS AUMENTA CONSUMO

NO AFECTA Si AFECTAN
Elaborado por autoras

Andlisis:
La devolucion del IVA afecta la economia del paissksentido que se destina gran

parte para cubrir esta partida dentro del prestpweneral del estado y desde el

punto de vista del contribuyente, se vuelve unritige para el consumo, es decir
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que de los valores que obtienen por concepto delwsgn los vuelven a consumir

lo que hace que haya un mayor movimiento sobreéadsl comercio.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Beneficios para las personas de la tercerdasl, Ventajas y Desventajas.

Las personas de la tercera edad, pueden acogéasdeaolucion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), de acuerdo a la Ley de Régimé&ributario por la
adquisicién y compras de medicina, alimentos, \e&iu para realizar este tramite
deben cumplir diferentes requisitos. Inscribirseskoatastro que maneja el SRI, con
el original y una copia a colores de la cédula dientidad, deben dirigirse al
Departamento de Devolucion de IVA tercera edad,ddose les hace algunas
preguntas relacionadas al origen de sus bienespastimonio, que actividad
desarrollan, etc. deben presentar facturas exelmngnte de consumo personal, para
ellos este derecho es muy favorable ya que puedeiperar una parte de su dinero

invertido.

El monto que se devuelve por IVA mensualmente dsadea US$. 158.40, calculado
de la siguiente manera: tomando como referenciasalario basico mensual

unificado que en el afio 2011 es de US$ 264.08, \edor lo multiplicamos por
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cinco remuneraciones obtenemos US$ 1,320.00, yeavator calculamos el 12%,
obtenemos el valor referido. Este valor que cooedp al IVA generado en un
periodo impositivo sobre una base imponible de ainemuneraciones basicas
unificadas, tendra que ser reintegrado al sujetivpaadulto mayor que lo haya

cancelado.

Esto debido a que el limite del reintegro estatite@n la norma constituye un
indicador del consumo potencial del sujeto pastiadta mayor, y siendo el IVA un
impuesto que grava al consumo, es consecuenteeqteme esta referencia para
efectos de devolucién del mencionado tributo.

Se le otorga exoneraciones en las tarifas dedoscfos bésicos de agua, luz 'y
devolucion automética en la planilla del teléforgualmente estdn exonerados de

impuestos prediales y municipales.

Las instituciones publicas como el SRI deberiaizaalcampafias masivas de
difusién sobre la Ley del Anciano y la Ley del Régn Tributario Interno,
relacionados con los beneficios que la ley lesgatgrpueden aplicar, ya que la gran

mayoria no conoce sobre sus derechos.

Mas alla de las exenciones tributarias, asi comelgago por el consumo de los
servicios béasicos que se encuentran sefialados erLela del Anciano
“Resulta bastante dificil que el comun de los emigtos y los adultos mayores
conozcan a plenitud todos los derechos que loegeat aquello hace necesario
codificarlos en un solo cuerpo legal que bien putEl®minarse cédigo organico del
adulto mayor”.

Los derechos de los adultos mayores son descomso@dojue se encuentran
dispersos en varios cuerpos legales y normativasocson la Constitucion de la
Republica, Cddigo Civil, Cédigo Penal, Ley ConteaViolencia a la Mujer y la

Familia, Ley de Transito, entre otras.

Ventajas de la Devolucion del IVA a las personas da Tercera Edad
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+ Se devuelve el valor del IVA pagado en los desesdsolpor gastos
personales, rubros como: alimentacion, vestimest&guros, gastos en

vivienda, gastos en vehiculos, entre otros.
« La solicitud de devolucion se la puede ingresansdds meses.

+ El tope maximo de devolucién por mes de los valsmgitados incrementa

cada afo considerandose el sueldo béasico vigente.

+ La persona de tercera edad puede solicitar la dexol de IVA, y es

indiferente si posee o0 no un RUC.

Desventajas de la Devolucién del IVA a las personae la Tercera Edad

+ De acuerdo a una de la formas de pago de la devolucién del IVA, la cual se
denomina “pago en efectivo”, si el contribuyente por alguna razén ya sea por
enfermedad u olvido no se presenta a las ventanillas del Banco del Pacifico a cobrar
personalmente sus valores en la semana o dias indicados por la Administracién,
dichos valores se reversan y el contribuyente debe acercarse a gestionar un
solicitud por los valores pendientes de cobro, lo cual tarda aproximadamente 1

mes.

* En la forma de pago “acreditacidon a cuenta”, el contribuyente debe ser titular de
una cuenta de ahorros o corrientes, no puede presentar cuentas compartidas en las

cuales el contribuyente no sea el titular.

+ Existe un tope mdaximo aplicable a cada mes que el contribuyente incluya en su
solicitud de devolucién de IVA, el excedente de IVA en comprobantes con respecto
al tope maximo no se considera acumulable a otro periodo en el que tenga valores

inferiores al tope.

4.2 Beneficios para las personas con Discapacidad, Vajds y Desventajas
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El Estado establecerd medidas que garanticen pel@®nas con discapacidad, la
utilizacion de bienes y servicios, en unién corLéy del CONADIS y la Ley del
Régimen Tributario Interno otorgan beneficios agassonas con discapacidad, uno
de ellos es la devolucién del IVA en la adquisicide Equipos Ortopédicos,
Vehiculos, Ortesis y Protesis siempre que estétinddss para el uso y traslado de
personas con discapacidad, fisica, visual, aud#tivdelectual, con un porcentaje del
30 al 100% de discapacidad.

La autorizacion para la compra de un vehiculo é@dag sélo podra ser autorizada
por el Consejo Nacional de Discapacidades y asémpabzar de las exoneraciones
de acuerdo a lo que establece la normativa legatfenencia a la importacién de

vehiculos ortopédicos.

La devolucion se hace sélo a determinadas adquigiside vehiculos ortopédicos o
no ortopédicos para su uso, aparatos médicos afggdrtesis, protesis, etc.

Para el efecto deben traer facturas a nombre defib&rio, en el caso de la compra
de vehiculo cuando es importado, el documento glue®n de la Aduana, factura

de compra del vehiculo, y una autorizacion del COMA Si piden aparatos

meédicos especiales también necesitan la factura.

Las personas con discapacidad o las personas gj@eittan en su gran mayoria no

tienen conocimiento de este beneficio que les spaede.

Un claro ejemplo es que a las personas con disickguhase les devuelve IVA por la
compra de un vehiculo siempre y cuando sea paraxtdasivo de las personas con
discapacidad, por un valor maximo de $27.630, quecalcula tomando como
referencia al triple de la fraccion basica gravada tarifa cero del pago del
Impuesto a la Renta que en el afio 2011 correspohfe$. 9,210.00, por tres veces
US$ 27.630.00 por el 12% es decir el valor a dearopor concepto de IVA es de
hasta US$ 3,315.60, representa el limite para accada devolucion del IVA
pagado en la adquisicion de vehiculos ortopédico® @rtopédicos importados o

adquiridos localmente.
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En atencién al ejemplo que procede la devolucidri\d& pagado en la adquisicion
en el mercado local de vehiculos ortopédicos; @éarto, cuando se haya verificado
la condicion de ortopédico del vehiculo adquirida slistincion del tipo de
discapacidad en el mercado local asi como el ptajgeregal de discapacidad
requerido, se debera proceder a la devolucion céspebajo el procedimiento
establecido en el reglamento para la aplicaciériadeey Organica de Régimen
Tributario y, siempre que se evidencie el cumplimoede todos los requisitos
exigidos en la normativa vigente.

Este derecho a la devolucion de IVA, solamentecagior una sola ocasion cada tres

(3) afios de realizada la importacion o adquisitoéal.

Es decir que el valor de US$ 3.315.60 es lo que paede devolver en un afio a una
persona con discapacidad por la adquisicion depBguOrtopédicos, Vehiculos,
Ortesis y Prétesis y de ahi para volver a soli@taun tiempo menor la devoluciéon
del IVA por la adquisicibn de un mismo equipo débsplicitar autorizacion al
CONADIS

Ventajas de la Devolucion del IVA a las personas ndiscapacidad.

» La solicitud de una persona con discapacidad psedgresentada por el

contribuyente o familiar sin la necesidad de ungpaubtariado.
* No existe un tope méximo de valores para la deua@udel IVA.

* La administracion tiene 90 dias para dar contestae la solicitud de

devolucion; en la practica se gestionan las peteggen menos de 30 dias.
Desventajas de la Devolucién del IVA a las personasn Discapacidad.

+ No se devuelve valores de IVA por concepto de gapersonales de la

persona con discapacidad.

« Pueden ser utilizados para que sean sujeto deutédoldel IVA debido a
qgue muchas veces no realizan la adquisicion de egtrumentos o servicios

para su uso.
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4.3 No hay Equidad en la Aplicacién de Beneficios.

De conformidad a la ley de creacion del SRl y &dds Reformatoria a la Ley de
Régimen Tributario Interno se conceden benefidifmitarios a las Personas de la
Tercera Edad y con Discapacidad en la devolucibi\ie hasta el limite de cinco
remuneraciones basicas unificadas en el primer gaso el segundo caso hasta es
hasta el doce por ciento (12%) del equivalenteigktde la faccion basica gravada
con tarifa cero del impuesto a la renta.

Tomando como base el afio 2011 podemos indicar que gersona de la tercera
edad se le devuelve por IVA al afio US$ 1.900.8dexsr US$ 158.40 mensuales,
para obtener este beneficio su patrimonio no debeder las 500 remuneraciones

béasicas unificadas.

En este mismo afio 2011 a las personas con disdapase les puede devolver US$
3.315.60 es decir US$ 276.30 mensuales para utidigte beneficio su grado de
discapacidad debe de ser desde el 30% calificadel @ONADIS.

Los cambios sugeridos lo realizaremos considerandma escala por edades y de
acuerdo al grado porcentual de discapacidad el cuae explica en el siguiente

cuadro.
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CUADRD 1. POELACIGH P OR EDADES ¥ GRADO DEDIECADACIDAD

D18 CAPACID AT ! UBLMIIEINCIEE}?;DE ARNEL POELACION CON DIECAPACIDAD GRADOS DE DI CAPACID AD PORCENTUAL
DISCAP ACDAD | DECAPACIDAD | DISCAPACIDAD JDISCAPACIDAD
N %TOMADOS DE LEVE MODERAD A GRAVE MUY GRAVE
HIUMERD ““?ﬁﬁﬁm ESTIMACION  |LAPAGINADEL
VALOR ACTTALDE CONADI PERD
EDAD CONADI PERO DE
ACTIAL LAS FETADISTIC AS PERSONAS CON DELAS
COHLDIS DECAPACTDAD | ESTADSTICAS Dl 1al 24% Dl 25al 49%, Dal S0l 745 Dl 752l 100%:
Aft 2004
At 2004
0-4 3407 111% 17,760 111% 55 a1 3,109 161
310 19,583 638% 102,080 638% il5 472 17473 924
1119 17047 4 144 540 904%, 446 669 2534 1309
20-40 39393 1935%. 09,600 19354, 954 1432 54206 2302
41-64 96,163 3133% 501280 3133% 1543 1318 87765 4536
65ymas 100,646 3279%, 524540 3279%, 1617 1426 91235 47
TOTALES 306941 10000%: 1,500,000 100 00%; 4932 7398 280,132 14479
Psrtte: CONADIS
Eltborade: por s wtors.

65y mas

POBLACION ACTUAL CONADIS POR EDAD

41-64

20-40

11-19

5-10

I100,646

,165

50,000
Elaborado por autoras
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150,000

B NUMERO VALOR

ACTUAL
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GRAFICO # 10

Elaborado por autoras

GRAFICO # 11 GRAFICO # 12
DISCAPACIDAD LEVE SEGUN LA EDAD DISCAPACIDAD MODERADA SEGUN LA EDAD
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Elaborado por autoras Elaborado por autoras

GRAFICO # 13

DISCAPACIDAD GRAVE SEGUN LAEDAD
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Elaborado por autoras

GRAFICO # 14

DISCAPACIDAD MUY GRAVE SEGUN LA EDAD

Q-4

Hs5a0
11-19

N 20-40

W41-64
65y mas

4,536

Elaborado por autoras

INVESTIGACION 2011

Principales Resultados

En Ecuador hay 1.600.000 personas con alguna disickyu, que representa el
13.20% de la poblacion total. De los cuales se amtcan registrados en el
CONADIS tan solo, 306.941 y en donde se apreciaegigte un mayor namero de
discapacidad en los hombres con 175.489 casos espeato a las mujeres que

registran un nimero de 131.452.

La poblacién infantil ecuatoriana menor de 5 afimduidos los nifios y nifias con

discapacidad infantil representan el 1.11 %, depddlacion registrada en el
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CONADIS. En el grupo de edad correspondiente ®fi@s con discapacidad se
establece el 6.38%, de la poblacién registradal @O&ADIS. La clasificacion de
11 — 19 afios representa un 9.04%, los comprendidosl rango de 20 — 40
representan el 19.35%. De 41 — 64 afios comprend8h.23% y de 65 afios en
adelante alcanzan el 32.79% en relacién con lo930&jue representan el 100% de

las personas con discapacidad registradas en e ADCB

De acuerdo a la informacién recopilada, y a nuestdisis, podemos relacionar las
discapacidades con las edades de la poblacionreteds 32.79% tiene mas de 65
afios, mientras que en los grupos menores de 40eafms porcentajes maximo
llegan al 19.35%.

Aunque los porcentajes de discapacidad se incremerdntinuamente conforme

avanza la edad, a partir de los 41 afos este ieci®nse acelera de forma notable.

En los nifios se identificaron las limitaciones anaktividad y restriccion en la
participacion. El nimero de nifios, con edades éntré0 con limitaciones asciende
a 22.990 de acuerdo al CONADIS, los cuales seierian distribuidos de la

siguiente manera:

+ Discapacidad Leve (del 1 al 24%) 370 nifios coicuiad para realizar
algunas actividades de la vida diaria.

« Discapacidad Moderada (del 25 al 49%) 553 nifiesw@ gran dificultad o
imposibilidad para llevar a cabo algunas actividgadenque se pueden cuidar
a si mismos.

+ Discapacidad Grave (del 50 al 74%) 20.982 nifios dificultad para algunas
actividades de autocuidado

+ Discapacidad Muy Grave (del 75 al 100%) 1.085 nijoe no pueden
realizar por si mismos las actividades de la vidgaial es el grado més

severo.

Los jévenes y adultos en edades comprendidas lestdel a 64 afios suman un total

de 183.305 distribuidos de la siguiente manera:
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« Discapacidad Leve (del 1 al 24%) 2.945 personadld@ultad para realizar
algunas actividades de la vida diaria.

+ Discapacidad Moderada (del 25 al 49%) 4.419 pasabn una gran
dificultad o imposibilidad para llevar a cabo algaractividades, aunque se
pueden cuidar a si mismos.

+ Discapacidad Grave (del 50 al 74%) 167.295 persapasdificultad para
algunas actividades de auto cuidado

+ Discapacidad Muy Grave (del 75 al 100%) 8.646 pwsogue no pueden
realizar por si mismos las actividades de la vigaial es el grado mas

severo.

Los porcentajes de personas con mas de una ligntagiave van en aumento
conforme avanza la edad, con un pico marcado & plarios 65 afos representan
100.646 de los cuales 1.617 corresponden al gradtisdapacidad leve, 2.426 estan
dentro del grupo de discapacidad moderada, 4.74Wp@mden el grupo de
discapacidad muy grave, concentrandose el mayoeraicon un total de 91.855
personas de la tercera edad y con discapacidadodéelt rango de discapacidad

porcentual del 50 al 74% mismo que aplica paraielicion de IVA actualmente.

Por las cifras expuestas nuestro planteamientoieet® a que los cambios en la ley
deben dirigirse a la poblacion de personas conapétidad, con edades
comprendidas entre 0 a 64 afios y con una discaghpiorcentual del 1 al 49 %, se
debe reintegrar por IVA por la adquisicibn de bgrme prestaciones de servicios
gravados con el impuesto hasta un 80%. Y a quiemgsn discapacidad a partir del

50 al 100% se les devuelva el 100% del IVA en gugicion de bienes y servicios.

De acuerdo al analisis en las edades de 11 a &4s&ficoncentra el mayor nimero
de personas con alguna clase de discapacidademidadtomamos en cuenta que el
pais vive una era de equidad tributaria considesamee una forma mitigar las

dolencias e iniquidades, es con un beneficio en @sto la devolucion del IVA por
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adquisicién de bienes y servicios como salud, mestita, alimentacién, educacién y
vivienda.

Las personas de la tercera edad, mayores de 65caigwendidas en un rango
porcentual del 1 al 100% se deberia reintegrav&ldl 100%, considerando que es

el mayor numero de personas con algun tipo de phsidad (100.646)

Si las instituciones involucradas integran los peathos explicados anteriormente en
el Reglamento para la Aplicacion del Régimen Tdhot Interno se lograria

disminuir la brecha de beneficios entre estos dot®ses vulnerables.

Los cambios que se proponen estan basados en laalidades de desigualdad

por ser persona de tercera edad o discapacitado, l@misma se expone en la
siguiente cuadro.

CUADED 3: MONTO DEVOLUCION DE VA PERS OMAS TERCERA EDAD ¥ DISCADACTTADOS A MIVEL HACIOMAL A0 2010 POREL SBL.

DPOBLACION
[ECUATORLANA TERCERA POBLACION TERCERAEDAD DEVOLUCISN DE VA PERS OHAS DISCAPACITADOS ¥ TERCERA EDAD A NIVEL HACIOWAL AF0 2010
EDAD
MONTD
ITMER MR MOHTO MONTO TOTAL
WUMERQ VALOR mcm&%ﬁ MDRD RECONOCDO BN | S OLICTTUDES RECUENI?CM DEWUELTO POR
65 AM0S YIS | TERCERAEDAD SV TRAMITES DECAPACITADOS | RESOLUCIGN | TERCERA Tk
DECAPACIDAD CONALGONTRO | ACTUAL DECAPACITADOS|  EDAD RESOLUCIEN DECAPACIDAD Y
DEDECAPACDAD|  CONADE e TERCERATDAD e o D
(D)
96407 71767 SHA40 100546 6 42057833 4574 s8a500000 931347833

Tuerde; pagina weh INEC ¥ $RI
Hiherade: Forlas Anboras
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GRAFICO # 15

DEVOLUCION DE IVA A NIVEL NACIONAL ARIO 2010

TOTAL DEVUELTO POR IVA DISCAPACIDAD Y TERCERA EDAD [ o:::ev
monto rReconocipo en ResoLucion TERcerA EDAD (usp) (G - =

SOLICITUDES TERCERA EDAD ‘ 4,674

MONTO RECONOCIDO EN RESOLUCION DISCAPACITADOS (USD) I 428,878

TRAMITES DISCAPACITADOS ‘ 346

5,000,000 10,000,000

Elaborado por autoras

GRAFICO # 16
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Elaborado por autoras

GRAFICO # 17

Elaborado por autoras
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GRAFICO # 18

CUADRO 3: PROPUESTA DEVOLUCION DE VA A PERSONAS DISCAPAC

DAD PARA BIENES
I

SERVICIOS

PROPUESTA

N° PERSONAS CON|
DISCAPACIDAD
CARNETIZADAS,

SEGUN GRADO DE
DISCAPACIDAD

N°POSIBLE
DE
TRAMITES

MONTO
MENSUAL A

DEVOLVER POH

IVA

PROPUESTA DE
VALORESA
DEVOLVER DE
ACUERDO AL GRADQ
DE DISCAPACIDAD
MENSUALMENTE

PROPUESTA DE VALORE
ADEVOLVER DE
ACUERDO AL GRADO DE
DISCAPACIDAD
ANUALMENTE

MANTIENE
POR Equipos
Ortopédicos,

y Protesis.

VALOR QUE § PROPUESTAEN (USE

ehiculos, Ortegs MISMO NUMERO DE

QUE COSTARIA AL
ESTADO EN UN ANO
CON RESPECTO AL

RESOLUCIONES
DEVUELTASEN EL
ANO 2010

PROPUESTA PERSONA
DE LA TERCERA EDAD
CON DISCAPACIDAD
DEL 1 AL 49% Y EDAD
DE 0 A64 ANOS SE LE
DEVUELVAEL 80%

Lop)

8287

115

36,432.00

29,145.60

349,747.20

LA TERCERA EDAD CON
DISCAPACIDAD DEL 50 AL
100% Y EDAD DE0 A 64
ANOS SE LES DEVUELVA El
100%

PROPUESTA : PERSONAS fJE

198,009

115

36432

36432

43718400

LA TERCERA EDAD CON
DISCAPACIDAD DEL 1 AL
100% Y EDAD DE 65 A MA{
ANOS SE LES DEVUELVAE
100%

PROPUESTA: PERSONAS fJE

100,645

116

36,748.80

36,748.80

440,985.60

TOTAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
REGISTRADAS Y

CARNETIZADAS EN EL

CONADIS

306,941

346

109,612.80

102,326.40

1227,916.80

1656,795.13

Elaborado por autoras

Fuente: pagina web inec y sri
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Elaborado: Por las Autoras

CUADRO 4 FROFUESTA DEVOLUCION IVA A FERS 0NAS DE LA TER CERA EDAD FAR A BIENES Y SERVICIOS

MONTO
MENSUAL &
W DEFERSONAS DE] N FOSIBLEDE DEVOLVER | MONTO ANUAL A DEVOLVER
TERCERA EDAD | SOLICTTUDES FOR
FROFUESTA FORIVA FORIVA FERSONAS DELA
SEGUN CENS0 PERSONASDELA | vpp: gyas DE TERCERA EDAD
FOBLACION TERCERAEDAD | | "o on
EDAD
PROPUESTA ES QUE &
LS PERSOHAS DELA
TERCER.L EDAD SELES
DEWITEL W EL TWa, A, 506,407 4574 148072320 17,765 676 40
100% EQUIVALENTE 4 10
REMIUTHERL CIONES
BASICAS
VALOR DEVUELTO VALOR &
DEVOLVER DE
FOR EL ESTADO ERT:
Affo 2010 AL 04
FROFUESTA
EERSONAS CON 428,575 33 165679513
e D CARACIDAD
FERSONAS DELA
TERCER EDAD 8455000 00 17765675 40
931357833 10425473 53
Fuade: pagina vah INEC ¥ SRI
Hahorade: Forlas Aoporas
GRAFICO # 19
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Elaborado por autoras
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GRAFICO # 20

PROPUESTAS

896,
= Ay B \° DE PERSONAS

DE TERCERA EDAD
SEGUN CENSO
POBLACION

B \° POSIBLE DE
SOLICITUDES POR
PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD
MONTO MENSUAL
A DEVOLVER POR
VA PERSONAS DE
LA TERCERA EDAD

B MONTO ANUAL A
DEVOLVER POR
VA PERSONAS DE
LA TERCERA EDAD

17,768,678

Elaborado por autoras

ANALISIS DE LOS CUADROS ESTADISTICOS

En relacién a los cuadros 2, 3 ys# identifica los dos tipos de acreditacionessy lo
montos devueltos por devolucion de impuestos puoldeion del IVA a personas

con discapacidad y tercera edad en el periodo deoem diciembre del afio 2010
podemos observar que existe una diferencia comditberentre la cantidad de

solicitudes realizadas por las personas de lartegad en relacion a los tramites
realizados por las personas con discapacidad, mfidmente al tramite de devolucion
del IVA que en el primer caso representa el 93.¥166 el segundo caso el 6.89%
de reclamos por este concepto. Por tanto el mod&valver a un grupo es bastante
significativo en relacion con el otro que va dedoe $ 428,878.33 que se les
devuelve a las personas con discapacidad a |83%5.800 que se les devuelve a las

personas de la tercera edad.
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Podemos observar que hace falta que se establexdrases para que haya una
equidad entre ambos grupos vulnerables de la péhlacmando en consideracion
los factores que inciden para lograr una mejodadlide vida para todos en general y
que son primordiales como la alimentacion, vestimenservicios bésicos y para
cada caso en particular, asi las personas conpdisidad tienen requerimientos
especiales en virtud de su tipo de discapacidas ypérsonas de la tercera edad sus

exigencias se centran en el @mbito de la salud

De acuerdo a las necesidades que tienen las perstmacuerdo al grado de
discapacidad que padezca hemos considerado ques gelsonas con una
discapacidad menor al 50% se les reconozca ha8@etle la devolucién del IVA'y

a las personas cuya discapacidad supere el 50%s sieVuelva hasta el 100% del

IVA por sus compras de bienes y servicios en génera

Si tomamos en consideracion que son personas @uéases resulta mas dificil el

acceso a la educacién y el empleo y que por lorgese vuelven una carga para sus
familiares al no poder valerse por si mismas radaltun gran beneficio que se les
devolviera el IVA por todos sus consumos ya questa manera podrian sentirse

apoyadas por el Estado y les pueda servir de inoepdira el ahorro y la reinversion.

Al llegar a la tercera edad las personas por l@gérya no cuentan con fuentes de
ingreso seguro por tanto se disminuyen sus nivdée€onsumo y aumentan sus

necesidades al verse restringidos en su salud.

Con nuestra propuesta queremos equiparar los bersedi obtener por ambos grupos

en Devolucién del IVA. En el afio 2010 el valor delo por el SRI a las personas

con discapacidad fue de 428,878.33 el que de azw@elal proyeccion que esperamos
se incrementara a $1,656.795.13, tendiendo a extemdifio a afio el numero de

personas que accedan a este beneficio en bagskfasién y capacitacion que se dé

por parte de la entidad correspondiente. En cuan&s personas de la tercera edad
los valores cambiarian de $8.885.000 a $17,7681678.
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CAPITULO V

PROPUESTAS DE BENEFICIOS Y CAMBIOS A LA LEY

5.1 El sistema considera equiparar los Beneficios edlas personas con

Discapacitados al llegar a la Tercera Edad.

La Ley del Anciano asi como la Ley del Régimen Utdio Interno y la ley del
CONASDIS impulsen la equidad en los sujetos paspara la devolucién de IVA,
basados primeramente en que las personas de éaaterdad y las personas con
discapacidad tengan los mismos beneficios comd ease de devolucion del IVA
por adquisicion de bienes y servicios, estos dopay va en aumento en el Ecuador
las circunstancias socioeconémicas y las dispomsiaque se adoptan a favor del
bienestar de estos grupo de ciudadanos se varetamdo accione, que sefalan que
la devolucién de IVA debe realizarse en toda ldgmbn, procurando una verdadera

inclusion donde puedan ejercer sus derechos dadands.

Para equiparar estos beneficios se ofrecera sesvp@rsonalizados de asesoria en
cuanto a los beneficios que les correspondan ga las personas de la tercera edad

y personas con discapacidad

Dotar de ayudas técnicas a las personas con d@dagacomo un servicio

diferenciado, tomando en consideracion los niveleslases sociales a los que
pertenecen y considerando como minimo el 30% dmjpléidad reconocido por el
CONADIS y al llegar a los 65 afios de edad tengaect® a los mismos beneficios
que tienen las personas de la tercera edad espimaan presentar su solicitud de

devolucién de IVA por bienes y servicios de alinaenin, vestimenta y salud, etc y
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las personas de la tercera edad se les devuelVa glor la adquisicion de aparatos
médicos especiales por ejemplo sillas de ruedaomes, zapatos especiales y
protesis que necesiten de acuerdo al grado depdisiciad que debe ser igual que a
las personas con discapacidad el 30% y otorgad@lp@ONADIS con el fin de

comenzar a cercar los dos campos.

Los derechos de estos dos grupos de personas sorc@aocidos y ejercidos en el
pais. El Ministerio de Inclusién Econdmica y Sod®IIES) en conjunto con el
CONADIS y el SRI impulsa politicas a fin de promoyedifundir los derechos de
proteccion integral y la devolucion del impuesto IMA de los adultos mayores y
con Discapacidad dicha informacion se la proportianmediante folletos, manuales,
medios magnéticos, e informacion en la pagina web SRI para que tengan

conocimiento y puedan acceder a los beneficioa eevolucion del IVA.

5.2 Definiciones y Objetivos a modificar en la Legmpliando los beneficios para

personas de la tercera edad y con discapacidad.

En espera que no sélo se haga una reforma legalLeyl del Anciano, ley del
CONADIS y a la Ley del Régimen Tributario Internasque se enmarque en los
nuevos preceptos constitucionales y si considesagquoe el progreso de un pais no
se refleja Unicamente en los indices de crecimieatmdmico, sino en la capacidad
del Estado para reducir las discriminaciones, geta las personas de la tercer edad
y con discapacidad, permitiéndoles conquistar spiprdesarrollo se promueve la
implementacion en forma progresiva de las nuevaangias y del derecho a la

igualdad de oportunidades.

Las acciones como marco comun para los dos sectoraslidad de tributo de

devolucion del IVA, serian las siguientes:

Promover los cambios al reglamento para la devatude IVA a las personas de la
tercera edad y personas con discapacidades, apkradl SRI consiguiendo que la
inequidad que actualmente existe en ambos sect®eglimine o al menos

disminuya.
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Un grupo importante es el de la tercera edad emmigue ya cumpli6 con sus
deberes sociales y de desarrollo para el pais,aalorcorresponde al estado
garantizarle el derecho a un nivel de vida queskgare la salud, alimentacion,
vestido, vivienda, asistencia médica y serviciasaes necesarios para que contintde
brindando su aporte al conglomerado social, pogue es imperativo establecer
disposiciones legales, administrativas y financiepara proteger y garantizar la
atencion a la poblacion de la tercera edad de| pafslo que se establece proponer
cambios en el Reglamento para la Aplicacién deliiRéq Tributario Interno en el

“Art. 181 Devolucién de IVA a personas de la teecedad

Con respecto al tiempo de la devolucion indigaen un tiempo no mayor a noventa
(90) dias de presentada su solicitymlpponemos un tiempo no mayor a treinta

(30) dias de presentada su solicitud.

Otro objetivo con respecto al monto a devolver elual actualmente indica

“Para establecer el monto maximo mensual que coorepa la devolucion de IVA
mensual se tomara en cuenta una Unica base imgonibkima de consumo de hasta
cinco remuneraciones basicas que corresponderasaatijuisiciones de bienes o

prestacion de servicios grabados con el impuesto”

Proponemos Para establecer el monto maximo mensuglie corresponde a la
devolucion de IVA mensual se tomara en cuenta unanica base imponible
maxima de consumo de hasta diez remuneraciones @S que correspondera a

las adquisiciones de bienes o prestacién de serogigrabados con el impuesto”

De aprobarse este cambio en el articulo citads pdasonas de la Tercera Edad se
devuelve por IVA un valor mensual de hasta US$.&16calculado tomando como

referencia un salario basico mensual unificadol efie 2011 que es de US$ 264.00.
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Proponemos Se establece un monto maximo a devohds IVA pagado de hasta
el doce por ciento del equivalente al triple de l&raccion béasica gravada con
tarifa cero del pago de impuesto a la renta. Respecdel IVA pagado en la
adquisicién de vehiculos ortopédicos o no ortopédis importados o adquiridos
localmente, siempre que estén destinados para eloug traslado de personas de
la tercera edad y con discapacidad, el derecho a ldevolucién solamente
aplicard por una sola ocasién cada tres afios de femda la importacion o
adquisicion local. En el caso de requerirse una inggtacion o adquisicion local
en un tiempo menor, se procedera a la devolucién d€¥A bajo la autorizacion
expresa del CONADIS.

Las necesidades de investigacion sobre la discapacidad son multiples y el camino recorrido

es aun escaso. A pesar de que la investigacién sobre personas con discapacidad fisica,
sensorial y mental esta dirigidas por instituciones como el CONADIS, que tienen su marco
legal dado por la Ley y Reglamento de discapacitados y instituciones como el SRl que
ejecuta uno de los beneficios de este grupo de personas el cual es la devolucién del IVA por

la adquisicién de vehiculos ortopédicos, aparatos médicos, ayudasicts,
herramientas especiales, materia prima para ortegsotesis que utilizan las
personas con discapacidades para su uso o lanasrgoidicas encargadas de su
proteccion y que tengan Discapacidad fisica, visaadiitiva e intelectual del 30 al
100%,

Considerando que es un grupo vulnerables es debersthdo le asegure la salud,
alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médicaervicios sociales necesarios
para que pueda tener una mejor calidad de vidaoese§to queproponemos
incrementar en el Reglamento para la Aplicacion delRégimen Tributario
Interno en el "Art. 177 Devolucion del IVA (Impuesto al Valor Aggado) a

personas con discapacidados siguientes puntos:
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Las personas con discapacidad tienen derecho a qaklVA que paguen en la
adquisicion de bienes y servicios y consumo persom@s sea reintegrado a través
de la emision de la respectiva nota de crédito, otpee o otro medio de pago, sin
interés, en un tiempo no mayor a treinta (30) diade presentada su solicitud a la
que adjuntaran originales o copias -certificadas delos correspondientes
comprobantes de venta y demas documentos o informén que el Servicio de
Rentas Internas requiera para verificar el derecha la devolucion.

Se reconoceréan intereses si vencido el termino asténdicado no se hubiese
reembolsado el IVA reclamado.

Para establecer el monto maximo mensual que correspde a la devolucion de
IVA mensual se tomara en cuenta una Unica base impible méaxima de

consumo de hasta diez remuneraciones basicas querrespondera a las

adquisiciones de bienes o prestacion de serviciaggados con el impuesto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.- Las personas de la tercera edad y personadismapacidad estdn amparadas por
varias leyes que los protegen entre ellas: Ley étgriRen Tributario Interno, Ley de
la Tercera Edad, Ley de Discapacitados, el propahit nuestra investigacion va
encaminado a contribuir a que los grupos méas valies de nuestra sociedad

reciban un beneficio econdmico que sirva para raegu calidad de vida.

2.-Se han analizado una serie de pardmetros, emados a determinar cuales son
los factores mas relevantes a tomar en cuentgppapaner cambios en el sistema de
incentivos y beneficios para las personas de laetar edad y personas con
discapacidad, la primera conclusiéon es que exissigdaldad en la devolucién del
IVA a personas de la tercera edad y persona caraphsidad, que no todas las
personas conocen de los beneficios que proponeleérgo a los sectores mas
vulnerables, existe poca difusion a todo nivelalénformacion relacionada con los

servicios a los que tienen derechos y pueden ajglgtas dos grupo de estudio.

3.- El estudio determind que existe una demandatigfischa de personas con
discapacidad que requieren de una ayuda para pobegllevar su discapacidad. Si
bien los incentivos son muy Utiles para tratar d@mizar la pobreza en los sectores
mas vulnerables, también es cierto que estos garila todos y por igual, por lo que
se deberia implementar verdaderas reformas y greplan nacional de difusién por
medio de un sistema progresivo que abarque todesmedios de difusion y

comunicacion estatales y privados y llegar hastdtieho rincon de la patria, siendo

la sustentabilidad en el largo plazo el princiggetvo.
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4.- Existe inequidad entre los beneficios de los gozan las personas de la tercera
edad en relacion de las personas con discapacrdedtras que los primeros pueden
acceder a la devolucion del IVA por todos sus comsy a los segundos sélo se les
devuelve por compra de articulos que requierercderdo a su discapacidad.

La devolucion de IVA a las personas de la tercel@dey con discapacidad no se
equipara con el IVA que ellos aportan al estadajexsr que estas personas que se
consideran vulnerables aportan mas al estado gedaeciben como incentivo, por
ello se considera que los planes del estado dedt@ne:nmarcados a que las personas

reciban como minimo el mismo valor que aportangsbe concepto.

5.- El proceso de devolucion del IVA a veces selwauengorroso en relacion al
tiempo de espera para efectivizar sus tramites lparpersonas que en virtud de su

condicidn se les dificulta la realizacion de I@ntites correspondientes.

6.- La investigacion central del presente trabajdeesiguiente: “Reglamentacion
tributaria y propuesta de cambios en la devoludil@h IVA a personas con
discapacidad y tercera edad en el afio 2011, getetmmneficios a la institucion y al

contribuyente.

Para los estandares establecidos para personastekedra edad y discapacitados,

surgen ciertos criterios especificos.

+ Es posible disefar e implementar modelos alterositide sistemas de

devolucion de IVA enmarcado en la legislacion yussarios.

« Dichos sistemas de devolucion son factibles de righesén, gestion y

coordinacion eficaz y eficiente.

« Los modelos alternativos de tramite de devolucénedieren a los campos

de aplicacion: locales, regionales y nacionales.
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+ Las organizacién que regulan estos dos grupos rallles estan constituida
sélida, con lideres capacitados y comprometidoss @uomuevan la
participacion democrética; con disponibilidad ppmsstaria para satisfacer
las necesidades de la devolucion del IVA de estesgdupos vulnerables, es

por eso que proponemos estos cambios en la ley.

« El fin del Proyecto es contribuir al desarrolloluyente de las personas con
discapacidad y de la tercera edad en Ecuador enpelesto de devolucion
del IVA. ElI SRI sera corresponsable de la supdmisy control, del
seguimiento del cumplimiento de los cambios enléges conforme a los

requisitos estandar para la devolucion del VA.

- Disponer de datos que permitan conocer los difesegtupos de personas
que se benefician con la devolucion de IVA, endferente a personas con
discapacidad y tercera edad, proporcionando infereseadisticos por edades

y por discapacidad porcentual.

- La capacitacion a las personas con discapacidagl la tercera edad sera
ejecutada por medio de las universidades, colegiosadas tributarias, el
CONADIS, ministerio de bienestar social, a nivekipaal; se entregara
sticker en donde se indiquen los beneficios, lméode presentar su solicitud
o tramite y los requisitos que tendrian que presgpdra la devolucién del
IVA.

Con el andlisis de los distintos parametros en adsealetallado se puede esperar que
el cambio sugerido de los resultados requeridomsie y cuando se tenga la
infraestructura fisica y técnica, el recurso humalebidamente entrenado, los
recursos financieros y sobre todo que se dé atioselarato adecuado asi como que
se provea de la informacién suficiente para quesesingan la voluntad de acogerse
a este beneficio y que no se sientan decepciorates de comenzar los mismos,
gue las personas con discapacidad y de la Tercdeal Eengan igualdad de

condiciones al momento de presentar tramites deldg&dn del IVA, y que estos
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resultados obtenidos puedan ser aplicados de fégitay eficiente, logrando que
mas personas puedan y deseen acogerse a estdsibgnef
RECOMENDACIONES

1.- Ofrecer ayudas técnicas que permitan que lesopas de la tercera edad y con
discapacidad puedan llenar su solicitud de devatude IVA y asi hacer mas agil el
tramite y en consecuencia obtener el reintegro enomtiempo. Las instituciones
publicas como: El Ministerio de Inclusion Econoémic&ocial (MIES) en conjunto
con el CONADIS y el SRI, brindaran asesoria, pave @stos dos sectores
vulnerables se acojan a los beneficios de devaiucié IVA que por ley le
corresponden, y utilizaran medios de publicacioe tgs permita captar nuevos
contribuyentes aumentando el volumen de personasa dercera edad y con
discapacidad que soliciten la devolucion del IV#toese lograra haciendo un

seguimiento continuo de la difusion de estos beiwafi

2.- Reunir informacién sobre los diferentes aspgegtdimensiones del bienestar de
las personas con discapacidad y de la tercera gdadpermitan el analisis de los
factores de la devolucién de IVA, en concreto iegar saber cuantas personas hay
con discapacidad y cuantas de la tercera edadtgutlizan o se benefician de este

derecho.

3.- El monto a devolver por los reclamos de IVAttaa personas de la tercera edad
como a discapacitados deberia ser similar ya qumsmrupos tienen necesidades
que requieren ser cubiertas. Se propone dos fodmadevolucion del IVA a las

personas con discapacidad y de la tercera edadbritreera, devolver el IVA a

personas con discapacidad aumentandolo del 5 a t€ntuneraciones unificadas es
decir se cancelara $316.80 al mes tendra un ces$i ®56.795.13 dblares anuales,
monto que beneficiara inicialmente a 346 person@scgnocen este beneficio y que
tengan algun grado de discapacidad de 1 al 1008b.lay persona es de la tercera
edad se aplica la misma forma de devolucion del BSAaumentara de 5 a 10
remuneraciones unificadas se tendrd un precio lpas@ministracion tributaria de

$17.768.678.40 ddlares anuales, monto que berefiaid.674 personas de la tercera

edad que ya han solicitado este beneficio en aftsiares. El estudio realizado
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establecié que el costo anual de la devoluciéori\ide a discapacitados y de la

tercera edad seria de $19.425.473.53.

4.- Cumplir con el servicio de calidad en cuantta guntualidad o plazo en el

reintegro o acreditacion de los valores por devotude IVA a las personas de la
tercera edad y con discapacidad con la finalidadalextender el plazo de entrega

de dinero necesario para su subsistencia.

5.- Que a las personas de la tercera edad se ifggeasn numero de tramite al
momento de entregar toda la informacién para laldeidn del IVA y no solo se le
llene una solicitud, para que asi pueden emitidea resolucion y puedan ser

notificados si su reclamo procede o no.

6.- Para hacer valer los derechos de estos sed®rdaspoblacion tanto las personas
de la tercera edad como las personas con discagacidcesitan tener conocimiento
de los beneficios que los amparan, por tanto essgadsable que exista una

adecuada difusion por parte de las entidades demtes.

7.- Iniciar estudios de tecnologia que involucrmis®s en la forma y mecanismos

de Devolucién de IVA.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Modelo de encuesta.
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