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RESUMEN

El hotel Flamingo de la ciudad de Guayaquil proporciona a sus clientes, los servicios
de hospedaje, los cuales son requeridos de forma personal y por via telefonica, las
reservaciones son registradas manualmente en herramientas de ofimética (Excel y
Word), lo cual ha generado errores en la data y el descontento de los clientes por la
pérdida de tiempo, al no contar con una herramienta propia donde se puedan gestionar
eficientemente los procesos del hotel, por tal motivo surge la necesidad de un sistema

informatico que permita dar un mejor servicio.

Este interés se ve plenamente justificado, ya que en la actualidad las tecnologias de
informacion ofrecen diversas alternativas para mejorar y aumentar las comunicaciones

internas y externas, las cuales son necesarias en cualquier tipo de gestién empresarial.

Se ofreci6 al hotel Flamingo un sistema que mejore el flujo de informacion en las
diferentes actividades como; el registro del cliente y de los usuario, la venta de
productos, cobro de servicios, reportes de consumos, y consulta de informacion de los
datos ingresados en tiempo real, de esta manera lograr optimizar la entrega de reportes

Y proporcionar un mejor servicio.

La aplicacion fue desarrollada bajo plataforma web usando el lenguaje de
programacion php, se utilizd el patron de arquitectura MVC (Modelo, vista,
controlador), el cual separa los datos y la logica del negocio de una aplicacion de la
interfaz de usuario y el mdédulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones, permitiendo facilidad de mantenimiento, reutilizacién de codigo y
separacion de conceptos, como repositorio de datos MySql potente y robusto de cddigo

libre.

Como resultado se obtuvo una aplicacion web denominado “SRHF” que permite el
control de usuarios, correcto seguimiento de reservaciones, un facil manejo y
simplificacion de los procesos que intervienen en las diferentes actividades del hotel

Flamingo.

Gracias a la implementacion de esta herramienta se logro satisfacer las necesidades
que el hotel Flamingo poseia, y a su vez las mismas se transformaron en los objetivos

basicos de este proyecto.
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ABSTRACT

The hotel Flamingo of the city of Guayaquil provides its clients with the lodging
services, which are required personally and by telephone, the reservations are
registered manually in office tools (Excel and Word), which has generated errors in
the data and the dissatisfaction of the clients for the loss of time, by not having their
own tool where they can efficiently manage the hotel processes, for this reason the

need arises for a computer system that allows to provide better services.

This interest is fully justified, since currently the information technologies offer
various alternatives to improve and increase internal and external communications,

which are necessary in any type of business management.

Hotel Flamingo was offered a system that improves the flow of information in different
activities such as; the registration of the client and the user, the product sales, the
service charges, the consumption reports and information query of the data entered in

real time, from this way to optimize the delivery of reports and provide a better service.

The application was developed under a web platform using the php programming
language, the MVC architecture pattern was used (Model, view, controller), which
separates the data and the business logic from a user interface application and the
module in charge of managing the events and the communications, allowing ease of
maintenance, code reuse and separation of concepts, as MySql of data repository

powerful and robust of free code.

As aresult, a web application called "SRHF" was obtained that allows the user control,
proper follow-up of reservations, easy management and simplifies of the processes
involved in the different activities of the Flamingo hotel.

Thanks to the implementation of this tool, it was possible to satisfy the needs that the

Flamingo hotel had and in turn, they became the basic objectives of this project

VI
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1. INTRODUCION

El presente trabajo de titulacion tiene como principal objetivo el andlisis, desarrollo,
implementacion y evaluacion del sistema web de reservas para el hotel Flamingo,
ubicado en la ciudad de Guayaquil. Este establecimiento se dedica a proporcionar
alojamiento a las personas con servicios complementarios, al pertenecer al sector
hotelero tiene como caracteristica principal brindar un servicio de calidad por tanto se
encuentra en constante evolucion, basandose en la filosofia de mejora continua para
lograr el reconocimiento de sus clientes y de la sociedad en general por sus servicios,
por tal motivo se propone un Sistema de Informacidon que mitigue las deficiencias y

optimice los procesos.

Esta propuesta de software ayuda a disminuir los tiempos de respuesta hacia los
clientes y de esta manera poder optimizar los procesos internos y externos. El presente
documento explica las necesidades de la entidad, la solucién que se aplico, los motivos
que llevaron a la determinacion del desarrollo del proyecto y las conclusiones
obtenidas a lo largo de esta implementacion; lo mencionado anteriormente se

encuentra detallado en las siguientes secciones:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Donde se detalla los antecedentes, la

importancia, alcance, beneficiarios y delimitaciones.

OBJETIVOS. Divididos en general y especificos, en esta seccion se mencionan las

aspiraciones que se desean alcanzar con la solucion entregada.

FUNDAMENTOS TEORICOS. Se indica brevemente las herramientas y conceptos

realizados en el desarrollo de la nueva aplicacion.

MARCO METODOLOGICO. Se detallan las necesidades de la institucion, las cuales
se agregaron en requerimientos funcionales y no funcionales; la estructura del proyecto
técnico y la explicacion de cada uno de los modulos creados, mediante diagramas,

cuadros e imagenes de la nueva herramienta desarrollada.

-1-



RESULTADOQOS. Contiene las pruebas implementadas en la certificacion de

herramienta y los resultados obtenidos en las mismas.

CONCLUSIONES. Se indica los comentarios finales sobre el proyecto, especificando
los objetivos planteados inicialmente fueron alcanzados en su totalidad.

RECOMENDACIONES. Se incluyen las sugerencias entregadas por los participantes

del proyecto, tanto beneficiarios como Autor



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hotel registra transacciones como las reservaciones y las facturas de consumo de los
clientes utilizando Microsoft Excel, lo cual no favorece en absoluto el tratamiento de
los datos para la obtencion de informacion relevante para la toma de decisiones,
ademas toma un tiempo considerable el proceso de dar un servicio por los pasos que

tienen que realizarse.

Ademas no existe ningun respaldo de la informacion procesada. El nivel de
satisfaccion de los clientes por los servicios que ofrecen decrece lo cual hace que

busquen otros hoteles con un mejor servicio.

El cliente se va para otro Alteracién o Pérdida Los reportesno
hotel de informacion presentan informacion
actualizada

— .

Demora al realizar el registro de una reservacion

Desorden al
ingresar la
reservacion

Impaciencia del Falta de control al acceso
cliente de los datos del hotel

FiG. 1 ARBOL DE PROBLEMAS
Elaborado por autor

2.1 Antecedentes

El hotel Flamingo se construy6 a principios de marzo en 1992, desde ese entonces
[levan sus operaciones de forma manual. Desde el afio 2000 empez0 a llevar registros

de las reservaciones y cobros que se realizaban en el hotel utilizando Microsoft Excel,
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lo cual causa descontento por parte de los clientes debido al tiempo que demora realizar

el registro de las reservaciones y cobros.

Debido a las quejas de los clientes por la demora y la ineficiencia de los servicios, el
hotel toma medidas para actualizarse e invertir y mejorar las areas de tecnologia y

Servicios.

2.2 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto representa una mejora en la administracion,
permitira contar con reportes sobre los diferentes articulos existentes para el consumo
de los clientes, los cuartos disponibles del hotel Flamingo. La inversion que requiere
para su desarrollo e implementacion la empresa pueda afrontarla, por esos motivos, el

desarrollo del sistema se justifica plenamente desde el punto de vista econémico.

Las razones por las que la informacion se puede convertir en una ventaja competitiva

para este sector, es que mejorara la toma de decisiones.

El disponer de un Sistema de Administracion Hotelera daria como resultado:

e Se dispone de informacion de consumos, disponibilidad de habitaciones y
bebidas en tiempo real, para un mejor servicio del cliente.

e Elregistroy cobro de los clientes es mas rapido, ademas los reportes se pueden
filtrar por fecha.

e Llevar un control del acceso a la informacion del hotel.

e La impresion de las facturas o cobros de consumo de los clientes se generaré
en formato pdf, la misma que permitira exportarla e imprimirla para ser

entregada.

Desarrollar una aplicacién informaética para la industria hotelera representa un desafio
de grandes proporciones, puesto que el resultado no puede ser otro que implementar
una herramienta profesional y practica que constituya una verdadera solucién a la

gestion administrativa de un establecimiento turistico.
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2.3 Importanciay Alcance

Dentro de las organizaciones, es habitual el uso de la Intranet como herramienta de
comunicacion entre los trabajadores, ademas de la ejecucion de diversos procesos que

dejaron de ser llevados en las aplicaciones de escritorio.

Cada vez es mas frecuente el uso de herramientas web dentro de las organizaciones
para realizar tareas administrativas, de gestion, contables, operativas, financieras. La
entidad “Hotel Flamingo” no cuenta con una herramienta que le permita medir su
proceso de ventas, y, la razon de este proyecto es entregar una herramienta propia,
disefiada de acuerdo a sus necesidades, otorgando una mejor calidad de la informacién

que se maneja dentro de ella y la optimizacion de los procesos que se ejecuta.

El desarrollo e implementacion del sistema web de reservas para el hotel Flamingo
beneficiard a los administradores, pues permitira gestionar y tomar decisiones sobre

su proceso de reservas y registros de clientes.

2.4 Beneficiarios
El grupo objetivo para el que se realizara el proyecto de implementacion del sistema
web para la reserva del hotel Flamingo en la ciudad de Guayaquil, es el siguiente:

a. Hotel Flamingo:

El establecimiento contara con un sistema que le permitira mejorar los tiempos de

atencion con el cliente y la seguridad al acceso de los datos.
b. Personal:

Tendréa a su disposicion la herramienta que le facilitara el acceso a la informacién
de manera oportuna, Ademas podran realizar de manera mas agil y eficiente el

registro y cobro de las reservaciones.



c. Clientes:

Personas que tendran acceso a todos los servicios que ponen a su disposicion el

hotel, seran atendidos con més agilidad.

2.5 Delimitacion

El proyecto técnico se implemento en las instalaciones de la entidad “Hotel Flamingo”

partiendo con una base de datos limpia.

El sistema web de reservas para el hotel Flamingo contendra todos los mddulos
necesarios para la gestion de procesos de reservas de las habitaciones, tales como:
administracion de habitaciones, administracion de clientes y usuarios, administracion

de productos, reporteria y lo necesario para el buen uso de la herramienta.

El uso del sistema web de reservas sera interno para los empleados y externos para los
posibles clientes, es decir la comunicacion y los procesos que se ejecuten en la
herramienta estaran relacionados solo con las areas de atencion al cliente y
administracion del establecimiento. Por el momento el sistema funcionara de manera

local hasta que el gerente del hotel compre el dominio y hosting.

El sistema web de reservas sera valido hasta que los procesos que soporta requieran
cambios estructurales, lo cual llevaria a actualizar la herramienta. No obstante, la
utilidad de esta herramienta siempre serd una ventaja en instancias donde la

administracion de la informacién sea algo primordial.

2.5.1 Delimitacion Espacial

El proyecto técnico se llevo a cabo en la entidad hotel Flamingo, ubicada en el cantén

Guayaquil, situado en Manabi 1016 entre L. Garaicoa y 6 de marzo.
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FiG. 2 DIRECCION DEL HOTEL FLAMINGO
Elaborado por autor

2.5.2 Delimitacién Temporal

Este proyecto se llevo a cabo desde el mes de Octubre del 2018 hasta Abril del 2019.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
e Desarrollar e implementar un sistema web para la reserva del hotel Flamingo
en la ciudad de Guayaquil.
3.2 Objetivo Especificos

e Crear los procesos de reservacion de habitacion.
e Desarrollar los procesos de cobro por cada cliente.

e Generar consultas de las habitaciones disponibles del hotel.



4.1 Tecnologia

MYSQL

4. FUNDAMENTOS TEORICOS

El software MySql proporciona un servidor de base de datos SQL (Structured Query

Language) muy rapido, multi-threaded, multi usuario y robusto. El servidor MySQL

esta disefiado para entornos de produccion criticos, con alta carga de trabajo asi como

para integrarse en software para ser distribuido. MySQL es una marca registrada de
MySQL AB. (vespito.com., 2014)

Tabla 1 Comparacion entre base de datos

DESCRIPCION EXTENCION VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un motor de | Alta Ideal para el Ideal para el
al base de datos | concurrencia. desarrollo y desarrollo y
a relacional, aplicacion de aplicacion de
o | orientado a objetos tecnologias web. tecnologias web.
© |y deuso libre Amplia variedad de Amplia variedad de
8 tipos de datos. tipos de datos.
a Integridad Integridad
transaccional. transaccional.
Es un motor de | Multiusuario Soporte Soporte de
base de datos | funciona  sobre multiplataforma. disparadores béasicos.
relacional, multi- | maltiples Vistas actualizadas Los privilegios de una
6‘| hilo y | plataformas como Procedimientos tabla no se borran
@ | multiusuario, AOX,  BSD, almacenados. cuando esta se borra.
E aQema§ dispone de | GNU/Linux, Mdltiples motores de
Licencia GNU MacOS almacenamiento.
GPL
Motor de base de | Capaz de poner a Estan basadas en No admiten funciones
datos NoSQL, en | disposicion  de key-value pairs. de fiabilidad.
@ | lugar de guardar | muchos usuarios Incluyen diferentes Los desarrolladores
O | los datos en tablas | con gran cantidad tipos de almacenes deben implementar su
% los almacena en | de datos de como columnas, propio cddigo, lo que
O | documentos manera documentos, agrega mas
= | similaresa JSON. | simultanea. gréaficos, objetos, complejidad.
XML, etc. Incluyen la
incompatibilidad con
consultas SQL

Elaborado por autor




PHP

El lenguaje PHP (Hipertext Preprocessor) es un lenguaje interpretado con una sintaxis
similar a la de C++ 0 JAVA. Aunque el lenguaje se puede usar para realizar cualquier
tipo de programa, es en la generacion dinamica de paginas web donde ha alcanzado su
méaxima popularidad. En concreto, suele incluirse incrustado en paginas HTML (o

XHTML), siendo el servidor web el encargado de ejecutarlo. (Duarte, 2017)

Navegador

Google Chrome es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base
en varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones de cédigo
abierto, como el motor de renderizado Blink. (Medina, 2015)

JavaScript

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos, disefiado para el desarrollo de
aplicaciones cliente/servidor a través de Internet que permite desarrollar programas
que se ejecutan directamente en el navegador (cliente) de manera que éste pueda
ejecutar determinadas operaciones o tomar decisiones sin necesidad de acceder al
servidor. (Pérez D., 2007)

Xampp

Es un servidor independiente de plataforma de codigo libre. Permite instalar de forma
sencilla Apache un servidor de aplicaciones en un ordenador, sin importar el sistema
operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es
gratuito. Incluye ademas servidores de bases de datos como MySqgl y SQL.ite con sus
respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. Incorpora también el
intérprete de PHP, el intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD o FileZilla
FTP Server. (Valeria, 2013)



CSS

Es un lenguaje que define la apariencia de un documento escrito en un lenguaje de
marcado (por ejemplo, HTML). Asi, a los elementos de la pagina web creados con
HTML se les dara la apariencia que se desee utilizando CSS: colores, espacios entre
elementos, tipos de letra, separando de esta forma la estructura de la presentacion. Esta
separacion entre la estructura y la presentacion es muy importante, ya que permite que
solo cambiando los CSS se modifique completamente el aspecto de una pagina web.
(Informatico, 2006)

HTML

Las siglas significan Hiper Text Markup Language (Lenguaje de marcas de
hipertexto), este lenguaje es utilizado para indicar como va estructurado el contenido de
una pagina web; puede incluir imagenes o cualquier tipo de objeto. Esto lo hace por
medio de las marcas de hipertexto las cuales son etiquetas conocidas en inglés como

tags, su utilizacion es muy sencilla se delimitan por los simbolos “<”y “>”. (Guardiola,

2010)

Aplicacion web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador Web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar Software a miles de

usuarios potenciales (Martin, 2014)

-10-



Tabla 2 Ventajas y Desventajas de la aplicacién web

e Se pueden: realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni
instalar ningun programa.

¢ No hay problema de compatibilidad: basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

¢ No ocupan espacio: en el disco duro.

e Consumo de recursos bajo: dado que toda (o gran parte) de la

aplicacion no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las

Ventajas

tareas que realiza el Software no consumen recursos porque se
realizan desde otro ordenador.
e Multiplataforma: se pueden usar desde cualquier sistema

operativo porque sélo es necesario tener un navegador

¢ Necesitan si o si, conexidn a internet, por lo que si la que tiene
es de mala calidad, tendria un problema de conexion.

¢ El aprovechamiento de los recursos de la maquina cliente se ve
limitado debido a que se ejecuta en el navegador.

e El servidor debe tener las prestaciones necesarias para ejecutar
la aplicacion de manera fluida, no s6lo para un usuario sino para

todos los que la utilizan de forma concurrente.

Desventajas

o El tiempo de respuesta puede llegar a ser lento dependiendo de
las caracteristicas del ordenador y de la conexion a internet que

se disponga.

Elaborado por autor

Comunicacion Web

El modelo de comunicaciéon entre cliente y servidor se establece mediante una
conexion a Internet o intranet. El intercambio de informacién desde el navegador al
Servidor se efectiia mediante el uso del protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol)

protocolo para el intercambio de informacion en Web. (Martin, 2014)

-11 -



Cliente — Navegado( Web )

= Emite peticion =

Emite respuesta

Fi1G. 3 COMUNICACION WEB
Elaborado por autor

Base de datos

Una base de datos (DB) es un conjunto de ficheros. Para guardar informacion en la
BD se usa un gestor de base de datos que sirve como intermediario entre un usuario
(persona fisica o aplicacion) y la base de datos. Una aplicacion es un fichero binario
gue ejecuta una accion gue crea un proceso Y tiene su tiempo de ejecucion. Cuantas

mas veces se abra una aplicacién mas procesos se crean.
Capas de una Base de Datos:

e Capa Principal: DB
e Intermediario: Gestor de Bases de Datos

e Capa Final: Usuarios (Persona fisica o Aplicaciones [Procesos])
Cosas a tener en cuenta antes de hacer una DB:

e Informaciones datos, Reglas de negocio (como funciona la empresa Ej.:
Camiones y empleados) y los Datos relacionados

e Disefio de la base de datos

FI1G. 4 BASE DE DATOS
Elaborado por Akira Reyes
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Requerimientos

De acuerdo a lo solicitado por la entidad hotel Flamingo se establecieron los siguientes
requerimientos, donde se plasma especificamente lo que necesitaban en la herramienta

a desarrollar.

5.1.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 3 Requerimiento Funcional SRHF-RF01
ID. Req: SRHF-RF01 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

- Desarrollo e implementacion de un sistema web de reservas
Requerimiento: ) ) .
para el hotel Flamingo en la ciudad de Guayaquil

Descripcién:
La entidad Hotel Flamingo requiere la creacion de un sistema de reservacion, para
que los trabajadores puedan llevar una buena administracion de las habitaciones

reservadas y las disponibles.

Elaborado por autor

Tabla 4 Requerimiento Funcional SRHF-RF02
ID. Req: SRHF-RF02 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Registro de los cobro de los consumos

Descripcién:
La entidad Hotel Flamingo requiere poder registrar la informacion de los cobros

de consumo de las habitaciones.

Elaborado por autor
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Tabla 5 Requerimiento Funcional SRHF-RF03

ID. Req: SRHF-RFO03 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Reservas de las habitaciones

Descripcion:
La entidad Hotel Flamingo requiere un mddulo para registrar la informacion de

las reservaciones de las habitaciones y modificar si hubo algun error en los datos

ingresados.
Elaborado por autor
Tabla 6 Requerimiento Funcional SRHF-RF04
ID. Req: SRHF-RF04 Prioridad: Esencial
Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Registro de las ventas de productos

Descripcién:
La entidad Hotel Flamingo requiere poder registrar la informacion de las ventas

de productos a los clientes de las habitaciones que estan hospedados.

Elaborado por autor

Tabla 7 Requerimiento Funcional SRHF-RF05

ID. Req: SRHF-RF05 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Administracion de los clientes

Descripcion:
La entidad Hotel Flamingo requiere un modulo para el ingreso y el respectivo
mantenimiento de los clientes que se hospedan en el hotel. A esta opcion solo

acceder el administrador o supervisor.

Elaborado por autor
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Tabla 8 Requerimiento Funcional SRHF-RF06

ID. Req: SRHF-RF06 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Control de productos

Descripcion:
La entidad Hotel Flamingo requiere un moédulo de creacion y el respectivo
mantenimiento los productos disponibles para el consumo de los clientes que estan

hospedados. A esta opcion solo acceder el administrador o supervisor.

Elaborado por autor

Tabla 9 Requerimiento Funcional SRHF-RFQ7

ID. Req: SRHF-RF07 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Registrar configuraciones

Descripcién:
La entidad Hotel Flamingo requiere poder registrar la informacion de las
configuraciones basicas para el funcionamiento del sistema. A esta opcion solo

acceder el administrador o supervisor.

Elaborado por autor

Tabla 10 Requerimiento Funcional SRHF-RF08

ID. Req: SRHF-RF08 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Reporte de venta de los productos

Descripcion:

La entidad Hotel Flamingo requiere un reporte de ventas de los productos a los
clientes del hotel, con el objetivo de conocer los productos que tienen alta rotacion,
lo cual permita a los administradores hacer el abastecimiento mas real. A esta

opcion solo acceder el administrador o supervisor.

Elaborado por autor
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Tabla 11 Requerimiento Funcional SRHF-RF09

ID. Req: SRHF-RF09 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Reporte de registro de habitaciones

Descripcion:

La entidad Hotel Flamingo requiere un reporte de registro de habitaciones con el
objetivo de conocer las habitaciones que son mas utilizadas, lo cual permita a los
administradores tomar acciones que mejoren el servicio por tipo de habitacion. A

esta opcidn solo acceder el administrador o supervisor.

Elaborado por autor

Tabla 12 Requerimiento Funcional SRHF-RF10

ID. Req: SRHF-RF10 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Reporte el consumo de los clientes

Descripcion:

La entidad Hotel Flamingo requiere un reporte de registro de los consumos de los
clientes, con el objetivo de conocer los ingresos con que cuenta, lo cual permita
a los administradores tomar acciones que mejoren el servicio. A esta opcién solo

acceder el administrador o supervisor.

Elaborado por autor

Tabla 13 Requerimiento Funcional SRHF-RF11

ID. Req: SRHF-RF11 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Administracion de usuarios

Descripcion:
La entidad Hotel Flamingo requiere de un mddulo para la creacion y el respectivo
mantenimiento de los usuarios. A esta opcidn solo acceder el administrador o

supervisor.

Elaborado por autor
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Tabla 14 Requerimiento Funcional SRHF-RF12

ID. Req: SRHF-RF12 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Asignacion de roles del sistema

Descripcion:
La entidad Hotel Flamingo requiere de un médulo para la asignacion de roles

del sistema para la respectiva restriccién de médulos de sistema.

Elaborado por autor

Tabla 15 Requerimiento Funcional SRHF-RF13

ID. Req: SRHF-RF13 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Validacion del sistema

Descripcién:
La Hotel Flamingo requiere la validacion de los usuarios en el ingreso del sistema,
con el objetivo de permitir solos a los usuarios que estén registrados en la base de

datos con sus respectivo rol.

Elaborado por autor

5.1.2 Requerimientos no Funcionales

Tabla 16 Requerimiento no Funcional SRHF-RNFO01

ID. Req: SRHF-RNF01 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Disponibilidad de sistema

Descripcion:
El sistema debera funcionar las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana para

todos los usuarios.

Elaborado por autor
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Tabla 17 Requerimiento no Funcional SRHF-RNF02
ID. Req: SRHF-RNF02 Prioridad: Esencial

Solicita: Administrador del hotel

Desarrollador: | Evelyn Cunalema

Requerimiento: | Fiabilidad del sistema

Descripcion:
El sistema debera permitir realizar actualizaciones inmediatas, por lo cual no

deberé existir perdida de informacién o algln tipo de retraso.

Elaborado por autor

5.2 Casos de uso

Los casos de usos se establecieron en base a las responsabilidades de los actores

definidos en el sistema web hotel Flamingo.

5.2.1 Definicidon de Actores

e Administrador
e Recepcionista

e Usuario
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5.2.2 Diagrama de casos de uso

Administrador

FIG. 5 ROLES DEL ADMINISTRADOR
Elaborado por Autor

Registra los huespedes

Reserva la venta de productos

Registra el cobro
Recepcionista

Registra las reservas

FI1G. 6 ROLES DEL RECEPCIONISTA
Elaborado por Autor
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Iniciar Sesion

Administrador

Cerrar Sesion
o >

Recepcionista

FIG.7 INICIO DE SESION
Elaborado por Autor

Usuarios Crear Usuario

Modificar Usuario

Administrador
Consultar Usuario

Eliminar Usuario

F1G. 8 MANTENIMIENTO DE USUARIO
Elaborado por Autor

Producto Crear Producto

Modificar Producto

Administrador

Consultar Producto
Eliminar Producto

FIG. 9 MANTENIMIENTO DE PRODUCTO
Elaborado por Autor
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Administrador

Administrador

Administrador

Modificar

Consultar
Eliminar

Fi1G. 10 MANTENIMIENTO DE SECUENCIA
Elaborado por Autor

Habitaciones > Crear Habitaciones

Modificar Habitaciones

Consultar Habitaciones

Eliminar Habitaciones

FIG. 11 MANTENIMIENTO DE HABITACION
Elaborado por Autor

Tipos de Habitaciones

Modificar

Consultar

Eliminar

FIG. 12 MANTENIMIENTO DE TIPO HABITACION
Elaborado por Autor
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Clientes
Administrador

PY Modificar

Consultar
o Eliminar
Recepcionista

FIG. 13 MANTENIMIENTO DE CLIENTE
Elaborado por Autor

Reservacion
Administrador

PY Modificar

Consultar
o Eliminar
Recepcionista

FI1G. 14 MANTENIMIENTO DE RESERVACION
Elaborado por Autor

Escoger el Producto
Venta de Producto

Administrador

Agregar al Carrito

Guardar el Producto % Salir de la lista de Productos

Recepcionista

FIG. 15 VENTA DE PRODUCTO
Elaborado por Autor
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Administrador

Recepcionista

Facturacion

FiIG. 16 MODULO DE FACTURACION
Elaborado por Autor

5.2.3 Lista de casos de uso

Tabla 18 - Listado de casos de uso del sistema

> Escoger Habitacion

Realizar Cobro

Genera el pdf

ID Descripcion Anexo
SRHF-RF-01 |Proceso de ingreso de usuario 1.1
SRHF-RF-02 |Proceso ingreso de producto 1.2
SRHF-RF-03 |Proceso de ingreso de secuencia 1.3
SRHF-RF-04 |Proceso de ingreso de habitacion 1.4
SRHF-RF-05 | Proceso de ingreso de tipo habitacion 15
SRHF-RF-06 |Proceso de ingreso de cliente 1.6
SRHF-RF-07 |Proceso de ingreso de reservacion 1.7
SRHF-RF-08 |Proceso de ingreso de piso por 1.8

habitacion
SRHF-RF-09 |Proceso de ingreso de venta del producto 1.9
SRHF-RF-10 |Proceso de ingreso de facturacion 1.10
SRHF-RF-11 |Proceso de consulta de registro de 1.11
habitaciones
SRHF-RF-12 |Proceso de consulta de los cobros 1.12
SRHF-RF-13 |Proceso de consulta de venta de 1.13

productos

Elaborado por: Autor
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5.3 Estructuray roles de la herramienta

En el sistema de reservas del hotel Flamingo se tendra un usuario administrador, el

cual seré el encargado de ingresar la informacion de configuracion del sistema, tales

como usuarios, almacenes, lineas, etc.

También existira el usuario Recepcionista de hotel, que sera el encargado de ingresar

la informacidn de cada etapa del proceso de gestion de reservas.

Tabla 19 Rol del administrador

Proyecto:

Sistema de Reservas del Hotel Flamingo

Rol:

Administrador

Descripcion:

Se encarga de administrar los parametros iniciales del

sistema.

Asi mismo de ingresar a los usuarios del sistema
junto con su nivel de acceso al mismo definido por el
tipo de usuario

Visualiza: Pardmetros del sistema.

Reportes del sistema

Registro de los productos disponibles para el

consumo a los clientes.

Elaborado por autor

Tabla 20 Rol de recepcionista

Proyecto:

Sistema de Reservas del Hotel Flamingo

Rol:

Recepcionista

Descripcion:

Se encarga de la atencion a los clientes
Asi mismo el registro de las ventas de productos y
cobro de servicios de hospedaje

Realiza la reservacion de las habitaciones.

Visualiza: Reportes del sistema

Elaborado por autor
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5.4 Modelo Entidad-Relacion de la base de datos

Mod_ER_Usuarios

n © hoteladm usuarioimg!
2 id - int(11)

| @ codUsuario : varchar(30) |
@ secuencia : int(11)

| @ ruta : varchar(150) \
# alto : int(11) ‘

| # ancho - int(11) \

| © estado : varchar(1)

e hoeladmmenu |
| @ id - int(11) p
| @ nombre : varchar(30) |
| ©@ pagina : varchar(60)

| @ icono : varchar(100) |
| @ estado : varchar(1)

(0. boicladm usuarios)
@ usuario : varchar(15) |

| @ nombres : varchar(30)
@ apellidos : varchar(30) \

| @ clave : varchar(15) |
@ sexo : varchar(1)

| @ correo : varchar(60)
# perfil : int(11)

| @ estado : varchar(1) |
# aut : int(11) J

| # reseteo - int(11) \

<

ﬁ © hoteladm menuperfil

hoteladm perfil ]
(g id - int(11) -
| @ nombre : varchar(30) |
| @ descripcion : varchar(150) |
& estado : varchar(1)

2 id - int(11)

| @ codPerfil - int(11) >
{ @ codMenu : int(11)

] i) estado : varchar(1)

FI1G. 17 MODELO ENTIDAD RELACION DE USUARIOS

Elaborado por Autor

Mod_ER_Reservacion

bv =S hotelado hotel |
@ codigo - varchar(3)

@ nombre : varchar(50)

@ razonSocial : varchar(50)
@ ruc : varchar(20) |
© direccion : varchar(150)

o telefono - varchar(10) |
@ celular : varchar(10)

@ fax - varchar(10)

# numPisos : int(11)

# cantHabitaciones - int(11) |

Mo heicladm tipocama |
1@ id - int(11)

\ @ nombre : varchar(30) |
| m descripcion : varchar(100)
| u estado : int(11) |

™ © bhotelado tipohabitaci
| @ id - int(11)

| @ nombre : varchar(30)

| @ descripcion | varchar(100)
| # precioDia - decimal(10.2)

| m estado : int(11)

€ 4 codTpCama - int(11)

| # precioH3 : decimal(10.2)

| # precioH12 : decimal(10.2)

M @ bololadi hotelpisos |
’\ @ id :int(11)

‘ @ codHotel - varchar(3) r
[ @ npisos - varchar(2)

| # nhabitaciones - int(11)

| descripcion - varchar(30)

| nivel - int(11)

| m estado : int(11)

v e
@ codigo | int(11)

| @ piso - varchar(2)
¢ habitacion - varchar(3)

| # tipo - int(11)

| # modelo © int(11)

| # estado - int(11)
@ codClie : int(11)

\ () acompaniante : varchar(100)
# nacomp ' int(11)

| m fechalnicio - date

| m fechaFin : date

| w precio - decimail(10.2)
# dias - int(11)

\ # subtotal - decimal(10.2)
# recargo | decimal(10.2)

| # codReserva - int(11)
# cancelado - int(1)

1 # parqueadero - int(1)
@ entrada : varchar(10)

| () salida - varchar(10)

| m fecReg : timestamp

i # servicio : int(11)

hotelado habitacion

]
\
|
|
|
\
3
¢
|
[
|

@ id - int(11)
< @ codHotel : varchar(3)
| @ piso - varchar(2)
| @ nhabitacion - varchar(3)
| # estado | int(11)
# codTpHabt - int(11)
# codTpCama : int(11)

v =N

/| @ codigo : int(11)
/| tratamiento : varchar(5)
| nombres - varchar(30)
| i apellidos : varchar(30)
| @ correo : varchar(60)
| () pais - varchar(30)
| m nacionalidad : varchar(30)
| telefono - varchar(10)
| m precioDia - decimal(10.2)
o npiso - varchar(2)
@ nhabitacion - varchar(3)
| () thabitacion : varchar(30)
| @ tcama . varchar(20)
| @ fechaln - date
| m fechaOut : date
| # ndias © int(11)
| # estado ' int{11)
| vehiculo - int(11)
| @ idNum : varchar(20)
| m fecRegR ' timestamp

Fi1G. 18 MODELO ENTIDAD RELACION DE RESERVACION

Elaborado por Autor
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Mod_Cobro_Venta

hotelado clientes

Ge

2 id - int(11) =)

# nombres : varchar(30)
¢ apellidos : varchar(30)
) tipo_id : varchar(2)

¢ identificacion : varchar(20)
@ fecha_ncnto - date

0 sexo : varchar(1)

() direccion - varchar(150)
0 celular - varchar(10)

() telefono - varchar(10)

0 comeo : varchar(60)

® fec_uk_hosp : date

1 estado : varchar(1)

fo hoteladm habitacion |
2 codigo : int{11)

0 piso : varchar(2)

# habitacion : varchar(3)
# tipo int(11)

# modelo : int(11)

# estado  int(11)

4 ¢ codClie - int(11)

() acompaniante : varchar(100)
# nacomp - int{11)

@ fechalnicio - date

m fechaFin : date

# precio - decimal(10.2)

# dias : int(11)

# subtotal : decimal(10.2)
w recargo : decimal(10.2)
# codReserva : int(11)

# cancelado - int(1)

# parqueadero : int(1)

o entrada : varchar(10)

() salida : varchar(10)

@ fecReq : timestamp

# servicio : int(11)

0 usuarioAct : varchar(15)

{3 © howelado cobrocabecera
r ¢ numCobro : decimal(10,0)
I 9 numHabitacin : varchar(3)
¢ codCliente : int(11)

# codReserva * int{11)

# tipoHabitacion : int(11)

# tipoCama . int(11)

# diasHosp “ int{11)

# precio - decimal(10.2)

# sublotal : decimal(10.2)
# descuento : decimal(10.2)
# impuesto . decimal(10.2)
# total - decimal(10.2)

a fechallegada : date

@ fechasalida - date

# fecReg - timestamp

@ fachaFact : date

) usuario - varchar(15)

# formaPago : int(11)

) piso - varchar(2)

Lﬂ © bolelads cobrodetalle
# id : decimal(10,0)

4 ¢ codHabit - varchar(3)

% codprod : varchar(10)

# cantidad : int(11)

# precio - decimal(10.2)

# subtotaldet : decimal(10,2)
L @ fachaReg : timestamp

1 codCliente - int(11)

# codReserva : int(11)

@ usuario : varchar(15)

# secuencia - int(11)

pladh bitacion @ hotclads cargocartms
nog &:11(11) 2 mw‘.- @ numero : decimal(10,0)
# npiso - varchar(2) » ] n:so;vamhy(z;
@ nhab : varchar(3) S @ nhabit _va:c‘r;ar( )
¢ codClie - int{11) . @ cliente - int{11) !
@ fecha : datetime ¢ codProd' \'a'rchimS) )
# total : decimal(10.2) ¥ secuencia - int(11)

w cancelado - int(11)
(0 usuarioAct - varchar(15)

# cantidad - int(11)
# precio : decimal(10.2) ‘
0 descripcion : varchar(100)

Q0 ot cargodetalle |y o . productosvnditcta

2 id: int(11)

¢ npiso - varchar(2)

¢ nhabt - varchar(3)

@ cliente - int{11)

¢ codProd : varchar(15)
2 secuencia - int{11)

# cantidad - int(11)

# precio - decimal(10.2)

# subTotDet : decimal{10,2)
# descuento - decimal(10.2)

0 iva : varchar(1)
m fecha - datetime
 usuario ; varchar(20)
| & estado - int(11)

F1G. 19 MODELO ENTIDAD RELACION DE COBRO

Elaborado por Autor

5.5 Diagrama de clases

5| ¢ codigo varchar(15) -
»] | # descripcion - varchar(100)
5/ & precioVta : decimal(10.2)

# cantidad : int(11)

o iva : varchar(1)

# stock_| - int(11)

u stock_U : int(11)

@ fecha_| - date

@ fecha_U : date

# costo - decima¥(10 2)

w valor_factura : decimak(10,2)
(» usuario - varchar(15)

# estado - int(11)

El proyecto recoge las clases de objetos y sus relaciones, en estos diagramas se

representa la estructura de cada uno de los objetos del sistema, cada modelo representa

una base de datos, por lo tanto, el diagrama de clases de esta aplicacion esta

representado por el modelo Entidad-Relacién de la base de datos.

usuario
dave
Comreo
perfil

savellsuario{user,nombres, apellidos,dav
&,5ex0, correo, perfil estado, aut, reseten);
getAllUsuarios();

validaExista(email, pass);
validaExistaCorreofcorreny;
validaExistalUser{usuario,comeo);
reseteoClave(user,email, pass);
modificarUsuario{nombres, apellidos,corr
eo,sexo,perfil dave, estado, usuario);

Usuariolmg

usuario

id

estado
nombre
estado

getAllPeril{);

fwﬁ

codPerfil
codMenu
estado

egetAllMenuP();

getPerfilUser{perfil_user);

h

ruta

alto codigo

ancho nombre

getAllUserima(); pagina
getAllMenu();

F1G. 20 DIAGRAMA DE CLASE DE USUARIOS

Elaborado por Autor
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endign

direccion

nombre

kelefons

ruc

gEtHGEN);

actualizarTotalP (totaHabt, codiga ;
actislizarPise{numers_f eadiga)

codige
plse
od Cherts
habitacion
Fahit nambe,
AL AL, e iradal,alidaH);
existeHabitacion(pia, habit);
getAlHabitaciones(l;
HabitOeupadas(fecD, fecH);
habitacionTerminaTiempal);
codign
nombre
EOFFE0
nHakit
pise

codige

pisd

cantHahita o

deserip TipoHabitacion

gEtHotel Pisa); i

seleccion aldfid]; CEE

seleption aOne(id, codign, pisol; deseripeinn

actualizar(habita estado,id cadiga, pisal; codTipCarma

inse rarfid, codig, piso, habitacion,deserip, - =

fitved,estada); E:::":l::‘m]
insertar{nomb, descrip, precial, preciaZH,
preciol2H, estado);

PisoHabitacion

eadige
pisar

habitacion
eadTpHak.

precioH3, precinl 2, estsda);

tnombre, deseripcion,p

tpCama

getPizoHbe);

estad nHabitacion[estada);
ObtenerHabitacionPia(valor, pisa);
eamhbiaE = i v,
habtResrv);

deseripeion

BEtANTpCama(l;
abtenerMombreTC{tipaCam];
£+

saveReservacion(l;

ekt efe e rvaciondide);
etAlResenacianes|ies havall;
actualizaReservacianil|idResrv);
validaResery acianPendientel email)

F1G. 21 DIAGRAMA DE CLASE DE RESERVACION

Elaborado por Autor

CargoHabitacion

CargoDetalle

id codigo id id
nomibres pise npiiso .
-nombreniembro habitacion nhabi m
apeliidos @it codclien dliente
tipa_id predia fecha srred
fiecha_ncto dizs total . secUencia
=l e = ESRE cantidad
2‘;‘“—‘1‘“‘ ~getallHabitaciones() - obtenercargop{fecD,fecH, piso_consit) precio
EDLE -EetOne! abit] obtenercargofechaalfecD, SecH) va
comeo -existeHabitadon(piso, habit) £
fec_ult_hosp actuslizaHahitacion|pisa, habit, nombres, zh“‘“s“n ‘“r]'”dad“
=lay UM, auto, entradat, saiidat) eethatosCobrosDetjhabitacion diente}
ﬂmﬁﬁﬁ« I EE T E I RENE madificacargapataliz{habitac codclisnts,
-maxcodigo(}; numeroCobro)
~getchientesallifiln,fifi);
-ObtenerCodigo(codigo);
-Eliminancliente{codigo]; ProductosVtaDirecta
sctuslizaciient(coddie,nombre apellids, CargoCarts
comea); codigo
descripdion U=
iovta npiso
gal:idad =
numcobro stock / codprod
i TATiZEE estado Eiminarttami};
ﬁﬂx codcliente Setproducval Selecionartem(habitcar,cliente);
==t Ep" ELEZET Validarexitelid, codiga); AgregarProdti|habitCar,client,umero);
— p“:s"a insertar{id, codign, descrip,precvia,cantid,  Coteneiems(); )
e =t ivafecha_|,echall costovaloFact usuario,  ActualzarCars(cant num,coderod piscl;
estado);
codResarva fiormal =T N -
= piso Pago actualizar(id,codign, descrip, previa, cantid
it 1 total Jiwa,costo, valorfact, usuario,estado)
savedetalllz]) -saveCabecara()
getDetalllaali[) obtenerCobroH(fecD, fecH,peonst, habt)
getdetallleid{id) obtenencobrop (fec, fecH, pisoconsl)
executaProcedDet{call Proced) getCabeceraln{numcobro)

F1G. 22 DIAGRAMA DE CLASE DE COBRO
Elaborado por Autor
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4.6 Diagramas de Secuencia
Ingreso al sistema

Proporcionan una representacion esquematica de la secuencia del ingreso al sistema
Web para la reserva del Hotel Flamingo en la Ciudad de Guayaquil.

Recepcionista m Sisterna Web

greso al siternar
Valida irformacidn L
Opciones del Sistemas.
I Mensaje de validaciin
I P 3T b 3@

henzaje de Ermor

FI1G. 23 INGRESO AL SISTEMA DEL USUARIO
Elaborado por Autor

Reservacion de Habitacion

Proporcionan una representacion esquematica de la secuencia del registro de
Habitacion de los clientes que se hospedan por 3, 12, por dia, realizada por el

recepcionista en el sistema web.
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Registro de Habitacion

o
| ==

]
I
. |
1 |
ingreso al sitema——P
Regisro dedaos Valda irformacion-
& — = = —Errordeingreso — — — —
i & — — — Error de datos
Registro de habitacidn
~ — — ~Errer de ingreso — — —
- — —=Mensaje de validacién ———

= ———- Mensaje de Erroc

FI1G. 24 RESERVACION DE HABITACION
Elaborado por Autor

Cobro de la Reservacion del Cliente

Proporcionan una representacion esquematica de la secuencia del consumo de los

clientes que se hospedan, realizada por el recepcionista en el sistema web.

Ha bitacion

-
oo ==
Validacién
m E=A sbraci
1 T e ey
Trrer de aato
| Cobrox de senvicos
trrer da ngreso
Mensaje de validacion
I —" I

FiG. 25 COBRO DE LA RESERVACION
Elaborado por Autor
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5.6 Diagrama de Navegacion

Proporcionan una representacion esquematica de la estructura del sistema web para la

reserva del hotel Flamingo en la ciudad de Guayaquil, permitiendo una rapida

comprension de los modulos y las opciones que contiene el sistema.

Web Page

Reservaciones Contactenos

Login

Habitaciones

Reportes

Cobros

Venta Directas

Usuarios

Clientes

Configuracion

Salir

Fi1G. 26 DIAGRAMA DE NAVEGACION
Elaborado por Autor

5.7 Diccionario de Datos

A continuacidn, se detalla las tablas utilizadas en la aplicacion web. Este detalle se
encontrara en Anexos en la seccién A, donde se indicara las columnas de las tablas
(nombre del campo, tipo de dato y descripcion), llaves de referencia (Nombre,
columna y referencia) y los indices (Nombre, tipo y columna).
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Tabla 21 Diccionario de Datos

TABLA

usuarios

habitacién

hotel

hotelpisos

pisoshabitacion

tipohabitacion

menu

perfil

menuperfil

parametrosbasicos

tipocama

usuarioimg

tipoidentificacion

DESCRIPCION

Se ingresa informacion del
usuario

Se ingresa informacién de la
registro de las habitaciones

Se ingresa informacion del
hotel

Se ingresa informacion de los
pisos del hotel

Se ingresa informacién de las
habitaciones y sus estado del
hotel

Se ingresa informacion de los
tipos de las  habitaciones,
asigna la tipo de cama y los
precios en 3, 12, por dia.

Se ingresa informacion de los
menus

Se ingresa informacion de los
Perfiles de los usuarios

Se ingresa informacion de los
Perfiles con sus respectivos
menos

Se ingresa informacién de las
secuencias de las facturas

Se ingresa informacion de tipos
de camas y su descripcion

Se ingresa informacion la ruta
de la imagen que se le asigna al
usuario

Se ingresa informacién del tipo

de identificacion
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ANEXO

Anexo
2.1
Anexo
2.2
Anexo
2.3
Anexo
2.4
Anexos
2.5

Anexo
2.6

Anexo
2.7
Anexo
2.8
Anexo
2.9

Anexo
2.10
Anexo
2.11
Anexo
2.12

Anexo
2.13


http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=usuarios&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=habitacion&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=hotel&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=hotelpisos&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=pisoshabitacion&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=menu&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=perfil&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=menuperfil&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=parametrosbasicos&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=tipocama&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=usuarioimg&pos=0

productosvntdircta Se ingresa informacion de los

estadoreservacion

estadoregistro

estadohabitacion

tipopago

cobrodetalle

cobrocabecera

cargocartrns

cargodetalle

cargohabitacion

clientes

SexXo

productos y el stock, fecha de
ingreso y actualizacion

Se ingresa informacion de los
estados de los servicios

Se ingresa informacion de los
estados de los registros

Se ingresa informacion de los
estados de las habitaciones.

Se ingresa informacion de los
tipos de pago

Se ingresa informacion del
detalle de los cobros de los
clientes por los servicios que
tiene el hotel

Se ingresa informacion de los
cobros de los cobros de los
clientes por los servicios que
tiene el hotel.

Seingresa al carrito de compra
de los productos que pide el
cliente

Se ingresa al detalle de los
productos que se vende al
cliente

Se ingresa al detalle de los
productos que se vende al
cliente

Se ingresa informacion del
cliente

Se ingresa informacion del
genero de personas

Elaborado por autor
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Anexo
2.14

Anexo
2.15
Anexo
2.16
Anexo
2.17
Anexo
2.18
Anexo
2.19

Anexo
2.20

Anexo
2.21

Anexo
2.22

Anexo
2.23

Anexo
2.24
Anexo
2.25


http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=productosvntdircta&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=estadoregistro&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=estadohabitacion&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=contactenos&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=cobrodetalle&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=cobrocabecera&pos=0

5.8 Disefio de la Aplicacion
Presentacion

En la Fig.27, se puede visualizar la pantalla de inicio del sistema web que serd la
presentacion del hotel para los clientes y estos puedan realizar sus reservaciones via
online.

n u E ¥ info@administadorsist & 0998500151
HOTEL FLAMINGO

TODO EL CONFORT QUE USTED SE MERECE

@ Conexion Wi-Fi gratis @ Habitaciones con aire acondicionado @ Atencion las 24 horas
& Parquedero grafis @ TV por cable @ Zona para fumadores

FiG. 27 PRESENTACION DEL SISTEMA WEB
Elaborado por Autor

Login

En la Fig.28, se muestra como los usuarios deberan ingresar en el aplicativo con su

correoy contrasefia.
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Recuerdame

Fi1G. 28 LOGIN
Elaborado por Autor

Pagina Principal

En la Fig. 29, se puede visualizar la pantalla principal o Dashboard luego de haberse
autenticado en el sistema.
Las opciones de menl se podran visualizar desacuerdo al perfil asignado a cada

usuario.

e 9
,
EVELYN
@ FEstado Estado

& Habitaciones
Hotel Flamingo, Ventas por Afio

2,000
1,500
1,000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019
— Clientes  —— Ventas

= Clientes

Hotel Flamingo,Ventas de Productos

@& Configuracion

@ BEBIDA DE COCA COLA de 275
ML- DESCARTABLE

@ Colas

Cervezas
@ Cigarrillos
@ Tortolines
® Agua

FIG. 29 DASHBOARD
Elaborado por Autor
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Madulo de Habitaciones

En la Fig. 30, se observan las habitaciones por piso que estdn ocupadas, disponibles,
en limpieza y las que ya se van a desocupar. Este modulo permite el ingreso de la

reservacion del cliente.

‘Q? KoTEL ‘ .
 FLAMINGO
EVELYN
@ e Habitaciones
s Lo 2 Hora: 1427 59 pm
Reservaciones
Ers Planta Baja
3 Habitaciones .

Facturacion

Cosumo .
Mezanine

_ 6 Habitaciones -
Usuarios

= Clientes

Configuracion

* * * * * *
HMO01 | HMO02 | H MO3 | H M04 | H M05 | H M06
Basica Suite Basica Sencilla Basica Basica

Cerrar sesion
Mezanine

FiG. 30 REGISTRO DE HABITACION
Elaborado por Autor

En la Fig. 31, se visualiza el ingreso de la reservacion presencial del cliente, en la

pantalla se dispone de tres botones: grabar, borrar y salir,

Mezanine - Habitacién N° M02 - Disponible

Borrar m 3 Horas '® 12 horas Por Dia
Cod. Reserva: Cod. Cliente: Fecha Llegada: Fecha Salida:

0 0 05/05/2019 05/05/2019

14:40:10 17:40:10

Tipo de Id: N° de Id: Nombre Acompafiante: N° de Acompaiantes:

CEDULA o] 0
Nombres: Apellidos: Correo: Posee Carro:

NO v

Pisos : Habitacion: Tipo de Habitacion: Tipo de Cama:

Mezanine Mo2 Suite Triple
Dias de hospedajes: Precios por dia: Subtotal:

1 10.00 10.00

FIG. 31 INGRESO RESERVACION
Elaborado por Autor
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En la Fig. 32, se muestra solo cuando la habitacion se encuentra en estado de

“Limpieza” o “Mantenimiento”, para permitir el cambio del estado a “Disponible”.

Planta Baja - Habitacion N° P02 - Limpieza

Estados de las habitaciones
) Disponible

® | impieza

) Mantenimiento

FiG. 32 CAMBIO DE ESTADO DE LA HABITACION
Elaborado por Autor

Moadulo de Reservaciones

En la Fig. 33, se observa el registro de las reservaciones que son realizadas via online

o telefonica. Luego de realizarse la reservacion solo ser confirmada cuando el cliente

se presente al hotel.

Reservaciones

Fecha Fecha
Cod Nombres Apellidos Correo Piso Habit Tipo Cama Llegada salida Estado Accion

6  JUAN ZAMBRANO juan23@notmail.com 1 101  Sencilla Simple 2019-04-07  2019-04-09 No
SILVINO ORTIZ Confirmado  (£751

Mostrando de 1 a 1 de total 1 Registros n

F1G. 33 RESERVACION DE HABITACION VIiA ONLINE O TELEFONICA
Elaborado por Autor
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En la Fig. 34, se muestra como es el ingreso de la reservacion via online o telefénica,

todos los campos son obligatorios de llenar para poder realizar le reserva.

‘2 Fecha de Entrada™

Nueva de Reservacién

Nombress 07/04/2019
Fecha de Salida™

Apellidos* dd/mm/aaaa

Tipo de Habitacion*
Correo™

Elije una opcidn

Tipo de Cama™
Telefono®

Precio De Habitacion:
Nacionalidad* '® Ecuatoriana ''Extranjero

Tiene Vehiculo? ®NO S|
Pais*
Ecuador v

Habitacion™®
Dias de Hospedajes:

FI1G. 34 INGRESO DE RESERVACION VIA ONLINE O TELEFONICA
Elaborado por Autor

Madulo de Clientes

En la Fig. 35, se visualiza el registro de los clientes que se han hospedado en el hotel,
estos datos solo pueden ser modificados y eliminados por el administrador.

Clientes

Lista de Clientes

:

Codigo pelli ificacién  Direccion Sexo Telefonos Correo Estado Seleccionar
1000 Consumidor Final General 9999999999  Matriz M 999999999 matriz@hotmail.com Activo
1002 JULIO CESAR POZO CORDOVA 0929139004 21y letamendi M 0980796665 jpozo@gmail. com Activo
1003 JORGE ALBUJA VILLAMAR 0900624610  guasmo sur M 0945678302 jorge@gmail.com Activo
1005 JOHNNY NARCISO RODRIGUEZ LUQUE 0926248683 17 y portete M 0998856730 jrodri@gmail.com Activo
1006 ROSALBALUCIA  REYES VALVERDE 0910709856  Av. Domingo F 0977658971 rosalba@gmail.com  Activo
comin
1007 JONATHAN PILAGUANO 0941298127 Los esteros M 0945689741 gabriel@gmail.com  Activo
GABRIEL RODRIGUEZ
Mostrando de 1 a 6 de total 28 Registros - 2.3 4 5

F1G. 35 REGISTRO DE CLIENTES
Elaborado por Autor
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Madulo de Consumo

En la Fig. 36, se observa el registro de los productos que estan disponibles para el
consumo de los clientes que se encuentren hospedados en el hotel.

Consumo

~Ventas

Habitacion: Fecha: [ 5019 9427 124521
B Grabar Productos

Codigo: 0 Nombres: Apellidos:

Piso: Tipo Habitacion: Fecha Salida:

Nimero: Valora

5 pagar: 0

~ Inicio

Niimero Piso Habitacion Cliente Valor a Pagar Cancelado

4 Mezanine M4 JOHNNY NARCISO RODRIGUEZ LUQUE 0.50 NO

F1G. 36 REGISTRO DEL CONSUMO DE LOS CLIENTES
Elaborado por Autor

Moddulo de Facturacion

En la Fig. 37, muestra el registro del cobro de los clientes, ya se encuentra incluido su

consumo de los productos si fuera el caso en la factura.

Facturacion

Ira: v Inicio v Listas

Busear | m

Numero Cobro: Fecha Cobro: 2018-04-10

37205
Céd. Cliente : 0 Nombres: Apellidos:
Correo: Telefonos: Fecha Llegada:
Piso: Tipo Habitacion: Fecha Salida:
Subtotal: 0 Iva(12%): 0 Total a Pagar: 0
Dias Hospedajes: 0 Forma de pago: Efectivo
Codigo Nombre Cantidad Precio Unit. Subtotal

0 0 0

Fi1G. 37 REGISTRO DE LA FACTURACION
Elaborado por Autor
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Madulo de Usuario

En la Fig. 38, se visualiza el registro de los usuarios que van a utilizar el sistema, el

cual se le colocara con su respectivo rol.

Usuarios

Lista de usuarios

a
Usuario Nombres Apellidos Sexo  Correo Perfil Estado  Seleccionar
RECE Recepcion ATENCION M rece@gmail.com Usuario Aclivo
RECEPCIONISTA Recepcion ATENCION M micorreot@gmail.com Recepcionista Inactivo
USUARIO User UNO M correo@gmail.com Recepcionista Activo
USUARIO12 Useri2 PUESTO M correo789@gmail.com Recepcionista Activo
WashingtonE Washington erick Carrillo Araujo M wearrillo222@gmail.com Administrador Inactivo
dellaneira Dellangira Carrillo F dellaneira321@gmail.com Recepcionista Active

Mostrando de 1 a 6 de total 11 Registros

|

FiG. 38 REGISTRO DE USUARIO
Elaborado por Autor

Mddulo de Configuraciones

En la Fig. 39, se observa el registro de la informacion basica del hotel, las habitaciones
que tiene por piso, los tipos de habitaciones que existen, los productos que vende y la

secuencia de sus facturas.

Informacién Basica del Sistema

Ira: v Pisos ~ Habitacion ~Tipo Habitacion y Precios vNumeracién ~Productos

omasen Setios

Codigo: Telefono:

10 980796674
Nombre: Celular:

Hotel Flamingo 980796674
Razon Secial: Pisos:

Servicios Hoteleros 5
Ruc: Habitaciones:

0914797527001 33
Direccidn:

Manabi 1016 entre L. Garaicoa y 6 de marzo

FiG. 39 REGISTRO DE CONFIGURACION

Elaborado por Autor
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5.9 Desarrollo de la implementacion

5.9.1 Disefio de la arquitectura de la aplicacién

En el gréafico a continuacion se refleja el disefio de arquitectura del sistema web de

reservacion del hotel Flamingo y como se relacionan entre si.

Login

Validacion

Autenticacion

Administrador

Recepcionista

Usuarios

Configuracion
Reportes

Clientes
Reservacion

Salir

Habitaciones

Consumo

Facturacion

FIG. 40 ARQUITECTURA DE LA APLICACION
Elaborado por Autor

5.9.2 Arquitectura de desarrollo

/-~ () T
f A Gestion
' u & de | > a Servicio de |
t Reservas p Reservacion
e i
n G Servicié de
t i Reporteria
Gestion a
'ii— Eﬁﬂ F 3~ % De Bl B 1
- c g Registro e
Berraser Sor (=
a w
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i Gestion y
! —_— Base
ﬂ dE
\ Usuarios
N n
. e
o _ -

FIG. 41 ARQUITECTURA DE DESARROLLO

Elaborado por Autor
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La arquitectura es:

o

Browser. - La Aplicacion web solo trabajara en Mozilla Firefox y Chrome para
la facilidad del usuario y desarrollador.

Autenticacion. - El acceso a los médulos dependera del rol de cada usuario.
Servidor web. - Espacio en que se aloja la aplicacién web.

Router. - Integracion de lo visible para el usuario y de los procesos necesarios
para cumplir las acciones que requiera.

Gestion de Facturacion- Coloca la visualizacion para el registro de cobro de
las reservaciones.

Gestidn Reservas. - Implementa la visualizacion para el registro de los clientes
a las habitaciones.

Gestion Usuarios. - Permite la visualizacion para el registro de los usuarios

API Gateway. - Optimiza la comunicacion entre el cliente y la aplicacion.

Cada equipo es responsable de su servicio.

©)

Servicio de reservacion. - Responsable de configurar las reservaciones y
enviar el aviso por correo.

Servicio de reporteria. - Representa los procesos para la generacion de
reportes.

Repositorio hoteladm.- Base de datos del hotel Flamingo.

5.9.3 Esquema de funcionamiento

En el siguiente gréfico, se puede evidenciar el disefio de la red que estad implementado

en el hotel Flamingo donde se puede observar los diferentes equipos conectados entre

s

SI.
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SWITCH

PERSONAL ADMINISTRATIVO/
ADMINISTRADOR

SERVIDOR WEB /
BASE DE DATOS

FIG. 42 ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO
Elaborado por Autor

Base de datos: Almacena todos los datos que son necesarios para el funcionamiento

del Sistema de Reservas del Hotel Flamingo.
Servidor: Equipo que gestiona las funcionalidades y rendimiento de la aplicacion

Estacion de trabajo: Dispositivo periférico de escritorio donde se ingresa a la

aplicacion a través de un acceso directo
Red local: Medio de comunicacién entre el servidor y el usuario

Usuario: Administrador y recepcionista que van hacer uso del sistema.

5.9.4 Herramientas informaticas

Para llevar a cabo el desarrollo de este sistema web, se utilizaron las siguientes

tecnologias.

BASE DE DATOS :
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LENGUAJE : PHP

Php

TECNOLOGIA : JQUERY
&
jauervy
TECNOLOGIA: XAMPP

XAMPP

FIG. 43 HERRAMIENTAS INFORMATICAS
Elaborado por Autor

5.9.5 Proceso de desarrollo

En el desarrollo del sistema se eligio a MSF (Microsoft Solution Framework) como
metodologia ya que adapta tanto el modelo cascada y el modelo espiral, se junta las
ventajas de estos dos modelos para tener una metodologia totalmente practica y
personalizable para entregar soluciones tecnoldgicas con menos personas, menos

riesgos y con resultados de calidad y de impacto comercial.

Los principios de MSF:

e Comunicacion abierta entre los miembros del equipo.

e Trabaja hacia una vision compartida y un objetivo coman.

e Delegacion de responsabilidades claras y compartidas.

e Adaptabilidad y apertura a cambios con soluciones y software.
e Principio de calidad de software.

e Estimar cronogramas y presupuesto con mayor precision.
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e Lograr un nivel de satisfaccion del cliente mas elevado.

Para el proyecto se tiene en claro los requerimientos y los resultados esperados, la
cantidad de recursos y la frecuencia de reuniones con el cliente permiten validar los
avances, recoger las observaciones para realizar las modificaciones que sean del caso
y el producto tenga mayor nivel de aceptacion, todo esto hacen de esta la opcion la

maés adecuada para el desarrollo.

FIG. 44 METODOLOGIA MSF
Elaborado por Felipe Lozano

Vision
Se busca tener una vision del proyecto compartida, entendida y alineada de acuerdo a
los parametros establecidos por el cliente. Después de hacer el analisis con las
necesidades del cliente se pensé en la realizacion de los siguientes modulos o
estructuras en control para el hotel Flamingo, se definen los siguientes:

e Modulo de administracion

e Modulo de reservaciones

Planeacion
La fase de planeacién reine un conjunto documentos cuyo objetivo es estructurar el
disefio y la idea del sistema a un cronograma o reunion de actividades donde se cumple
una funcion cada dia. En esta fase se encuentra:
e Cronograma de actividades
e (Casos de usos
o Ingreso de usuario

o Ingreso de clientes
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o Ingreso de reservaciones
o Cobro de reservaciones
e Diagrama de base de datos

e Diagrama de clase

Desarrollo
Esta fase va de la mano con la planeacion y la estabilizacion permitiendo al cliente
probar caracteristicas de su sistema y ajustandole al cronograma establecido. Aqui ya
se encuentran los primeros disefios del sistema:

e Disefio de interfaz

e Desarrollo de laclase

e Desarrollo de la formularios

e Prototipo de la aplicacion

Estabilizacion
Se obtiene una version final del producto probada, ajustada y aprobada, ademas al
cliente en esta etapa se le entrega:

e Documento de registro de pruebas.

e Acta de aprobacion de version aprobada.

Instalacion
Por ultimo en la etapa de instalacion se entrega al cliente el producto finalizado con

las garantias establecidas y la funcionalidad total del producto. Aqui se establece:
e Acta de entrega y finalizacion del proyecto.

e Manual de usuario.
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5.9.6 Proceso de la implementacién

INVESTIGACION \
. OPERACION DE
PLANEACION DISENO SISTEMAS
CAPACITACION PUESTA EN
MARCHA

FIG. 45 PROCESO DE IMPLEMENTACION
Elaborado por Autor

Investigacion: Se realiza una investigacion de los requerimientos que debe

tener la aplicacion.

e Planeacidn: Se realiza un cronograma de actividades que se llevaran a cabo en
el proceso de implementacion.

e Disefio: Se realiza el disefio de la estructura de la aplicacion.

e Operacidon de sistema: Se pone en marcha la aplicacion para revisar su

funcionamiento.

e Pruebaen marcha: La aplicacién es implementada en el Hotel Flamingo para

realizar pruebas con datos reales.

e Capacitacion: Se realiza una explicacion del uso de la aplicacion para los

usuarios que vayan hacer el uso de la misma

5.9.7 Pre-requisitos

Para la implementacion del sistema de reservas del Hotel Flamingo fueron necesarios

los siguientes pre-requisitos para su 6ptimo funcionamiento.

+ Un Equipo con las siguientes caracteristicas
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Tabla 22 Caracteristicas del equipo
Servidor

Sistema Operativo Windows 10

Procesador Intel Core i5-7500U 2.70GHz — 3.50GHz
Memoria Ram 4GB — DDR3

Disco Duro 1000GE — 5200RPM

" Elaborado por autor

+ Accesos a la red local para la respectiva comparticion del servicio La
estimacion de la capacidad de la base de datos se encuentra en las tablas que se

detallan a continuacion.

Tabla 23 Tamafio Minimo de la Base de Datos

Tamario Estimado Minimo de Ta Base de Datos
. | Tamano
Descripcion | Cantidad Ta$0 Total Observaciones
(MB) (MB)
Datos de La informacion almacenada en
. 200 5 1000 ) ,
usuarios cada usuario realizado
Base de Se ha considerado un tamarfio
datos 1 15 15 | minimo tentativo de la base de
(Registros) datos

Elaborado por autor

Adicionalmente se consider6 una proyeccion en el crecimiento tentativo de la

base de datos que se detalla a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 24 Proyeccion de Crecimiento

PROYECCION DE CRECIMIENTO
TASA DE CRECIMIENTO .
POR ANO (2%)

ANO TOTAL (MB) | TOTAL GB
1 1015,00 0.99
2 1518,75 1,48
3 2148.43 2,09
4 2935,53 2,36
5 3919,41 3.82

Elaborado por autor
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6.1 Pruebasy Métricas

6.1.1 Pruebas Unitarias

6. RESULTADOS

Las pruebas tienen como objetivo comprobar el funcionamiento de la aplicacidn, como

se comporta en su entorno real y en conjunto con los demas componentes.

Se efectuaron las pruebas considerando todos los perfiles que intervienen en el uso

diario de la aplicacion.

6.1.2 Especificacion del Plan de Pruebas

Tabla 25 Plan de Pruebas

Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Recepcionista
Administrador

Recepcionista
Administrador

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador

Autenticacion
Autenticacion
Registrar precios
Ingreso de productos

Ingreso de nuevo
cliente
Mantenimiento de
Usuarios

Registro de cliente
en la habitacion

Registro del
consumo en la
habitacion
Reqgistro del Cobro
del consumo en la
habitacion
Registro de la
habitacion

Consulta de las

ventas
Elaborado por autor
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Autenticacion para entrar
al sistema

Autenticacion para salir
del sistema

Registrar precios de las
habitaciones

Nuevo producto
ingresado

Ingreso de nuevo cliente

Consultar, Crear,
Modificar, Inactivar los

usuarios
Registro de habitacion

Registro de consumo de
la habitacion
Registro del Cobro

Registro de la habitacion

Consultar las ventas



6.1.3 Pruebas Unitarias del sistema en produccion

Prueba Unitaria 001 — Autenticacion — Ingresar

Tabla 26 Inicio de Sesién

Caso de uso :

Autenticacion

No.

001

Escenarios :

Inicio de sesion

Fecha:

17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Debera iniciar seccién con las diferentes claves segun el

perfil que tenga asignado.

Datos de entradas :

Correo , Contrasefia

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar las credenciales (usuario y Contrasefia)
2. Loguearse Dando clic en el bot6n "INGRESAR"

Resultado esperado :

Acceso a la aplicacion

Cumplimiento

Si X

No

Resultado Obtenido :

Errores

Fallas Provocadas

Recomendacion u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 002 — Autenticacion — Salir

Tabla 27 Cerrar Sesion

Caso de uso : Autenticacion No. 002
Escenarios : Cerrar Sesion Fecha: 17/04/2019
Responsables : Evelyn Cunalema

Condiciones : N/A

Datos de entradas : Usuario , Contrasefia

Descripeion de Pasos: 1. Dar clic en el boton "SALIR"

Resultado esperado : Salida de la aplicacion | Cumplimiento : NS; x

Resultado Obtenido :

Errores

Fallas Provocadas

-49-




Recomendacién u
Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 003 — Configuracion General Precios

Tabla 28 Configurar Precios

Caso de uso :

Configuracion General

No.

Escenarios :

Configurar Precios

Fecha:

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Solo los administradores pueden configurar el valor de

los precios de las habitaciones.

Datos de entradas :

Usuario , Contrasena

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu Configuraciones

en Tipo de habitaciones y precios

3. Hacer clic en el icono modificar del registro

4. En la ventana colocarlos precios respectivos

5. Dar clic en guardar

Resultado esperado :

Modificar Precios

- Si
Cumplimiento :

003
17/04/2019

No

Resultado Obtenido :

Errores

Fallas Provocadas

Recomendacién u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 004 — Crear Usuarios

Tabla 29 Creacion de Usuarios

Caso de uso :

Usuarios

No.

Escenarios :

Creacidn de usuarios

Fecha:
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Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Solo los administradores pueden crear un nuevo usuario

dentro del sistema

Datos de entradas :

Usuario , Contrasefia

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema
Acceder a la menu Usuario

2. Clic en Agregar nuevo usuario
Registrar los datos

3. Grabar

Resultado esperado :

Si | X

Crear nuevo Usuario | Cumplimiento :

No

Resultado Obtenido :

Errores Fallas Provocadas

Recomendacién u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 005 — Ingreso de productos

Tabla 30 Ingreso de Productos

Caso de uso :

Ingreso de Productos No. 005

Escenarios :

Ingresar Productos Fecha: 17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el
sistema con roles de Administrador y recepcionista

Datos de entradas :

Usuario , Contrasefa

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu Configuraciones seleccionar
Productos

3. Hacer clic en el boton Agregar

4. En la ventana registrar los datos

5. Dar clic en guardar
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Nuevo producto - Si | X
Resultado esperado : _ Cumplimiento :
registrado No
Errores Fallas Provocadas

Resultado Obtenido :

Recomendacién u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 006 — Ingreso de clientes

Tabla 31 Ingreso de Cliente

Caso de uso : Ingreso de clientes No. 006
Escenarios : Ingresar nuevo cliente | Fecha: 17/04/2019
Responsables : Evelyn Cunalema
o Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el
Condiciones : ) o o
sistema con roles de Administrador y recepcionista
Datos de entradas : Usuario , Contrasefia

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu Clientes
Descripcion de Pasos : |3. Hacer clic en el boton Agregar
4. En la ventana registrar los datos
5. Dar clic en guardar

Si | X
Resultado esperado : Ingresar nuevo cliente | Cumplimiento : N
0
) Errores Fallas Provocadas
Resultado Obtenido :

Recomendacion u

Observacion :

Elaborado por autor
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Prueba Unitaria 007 — Registro de cliente en habitacién

Tabla 32 Registro de Cliente en Habitacion

Ingreso de registro
Caso de uso : o No.

habitacion 007
Escenarios : Ingresar nuevo registro | Fecha: 17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el

sistema con roles de Administrador y recepcionista

Datos de entradas :

Usuario , Contrasefa

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu habitaciones
3. Hacer clic en el piso

4. Hacer clic en Habitacion

5. En la ventana registrar los datos

7. Dar clic en guardar

Ingresar-registro de o Si X
Resultado esperado : o Cumplimiento :
habitacion No
) Errores Fallas Provocadas
Resultado Obtenido :

Recomendacién u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 008 — Registro consumo de la habitacion

Tabla 33 Registro de Consumo de Habitacién

Ingreso del consumo de
Caso de uso : o No.
la habitacion 008
i Ingresar nueva venta de
Escenarios : Fecha:
productos 17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema
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Condiciones :

Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el

sistema con roles de Administrador y recepcionista

Datos de entradas :

Usuario , Contrasefia

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema
2. Acceder a la menu consumos
3. Ingresar el numero de habitacién
4. Hacer clic agregar producto
5. En la ventana escoger el producto y colocar la cantidad
6. Hacer clic en el icono del carrito para agregar
8. Dar clic en salir

9. Dar clic en grabar productos

Ingresar el consumo de - Si X
Resultado esperado : L Cumplimiento :
la habitacion No
Errores Fallas Provocadas

Resultado Obtenido :

Recomendacién u
Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 009 — Cobro del Consumo de la Habitacion

Tabla 34 Cobro de la Habitacion

Cobro del consumo de
Caso de uso : No.

la habitacién 009
Escenarios : Cobro del consumo Fecha: 17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el

sistema con roles de Administrador y recepcionista

Datos de entradas :

Usuario , Contrasena

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu Facturacion

3. Ingresar el nimero de habitacion
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4. Dar clic en cobrar

5. Se presenta en formato pdf la factura del cobro.

Ingresar el cobro del Si X
Resultado esperado : consumo de la Cumplimiento :
habitacion No
S A S Errores Fallas Provocadas

Recomendacién u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 010 — Registro de la Reservacion Online

Tabla 35 Registro Reservacién Online

Caso de uso :

Registro de la
» No.
reservacion 010

Escenarios :

Registro de la
Fecha:
reservacion 17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el

sistema con roles de Administrador y recepcionista

Datos de entradas :

Usuario , Contrasefia

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu reservaciones
3. Dar clic en botdn agregar

En la ventana registrar los datos

4. Dar clic en el boton grabar

Si | X
Resultado esperado : Ingresar la reservacion | Cumplimiento : N
0
) Errores Fallas Provocadas
Resultado Obtenido :
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Recomendacion u

Observacion :

Elaborado por autor

Prueba Unitaria 011 —Consultas de facturacién

Tabla 36 Consulta de Ventas

Caso de uso :

Consulta de ventas No. 011

Escenarios :

Consultas de ventas Fecha: 17/04/2019

Responsables :

Evelyn Cunalema

Condiciones :

Puede ser ejecutado por el usuario registrado en el

sistema con roles de Administrador

Datos de entradas :

Usuario , Contrasefa

Descripcion de Pasos :

1. Ingresar al sistema

2. Acceder a la menu reportes

3. Dar clic en boton cobro de habitaciones

5. Ingresar los valores en los filtros por fecha, piso y
habitacién

6. En la ventana dar clic en consultar para que presente
la consulta.

7. Dar clic en el boton salir

Si | X
Resultado esperado : | Consultar las ventas Cumplimiento : N
0
Errores Fallas Provocadas

Resultado Obtenido :

Recomendacién u

Observacion :

Elaborado por autor
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7. CONCLUSIONES

Se desarrollé e implemento el sistema web de reservas que esta validado y listo en

produccion usandolo en el hotel Flamingo.

Se cre0 el proceso de reservacion, el cual permitira optimizara el tiempo al momento

del hospedaje del cliente. Logrando asi realizar mas reservaciones en menos tiempo.

También se desarrollé el proceso de cobro, este se realizara cuando el cliente se retira
de la habitacién y deba efectuar el pago de la misma con su consumo; este ayudara a
adquirir de manera rapida y sencilla la factura con el valor total que debe cancelar el

cliente.

Se consiguio dar seguimiento a las transacciones de manera inmediata del dia de
trabajo sobre el proceso de ventas, habitaciones disponibles y cobros realizados

mediante los diferentes reportes implementados en el sistema.
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8. RECOMENDACIONES

Se debe efectuar respaldos periddicos de la base de datos con el fin de tener la
informacion en caso de algun problema.

Leer detenidamente el manual de usuario proporcionado de la aplicacién, de esta

manera se asegura un correcto uso del sistema.
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10. ANEXOS

ANEXO 1. Casos de uso

Descripcion de casos de uso

Anexo 1.1 — Proceso de ingreso de usuario

EP: EPO1
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de usuario
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del modulo de “usuarios”
b) Ingresar todos los datos requeridos, incluido permisos.
ESCENARIOS:
C) Seleccionar el boton guardar para registrar el usuario en el
sistema
Elaborado por: Autor
Anexo 1.2 - Proceso de ingreso de producto
EP: EP-02
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de producto
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES _ o _
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del médulo de “configuracion” debe dirigirse al
bloque de productos
ESCENARIOS: _
b) Ingresar todos los datos requeridos
c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos

Elaborado por: Autor
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Anexo 1.3 - Proceso de ingreso de secuencia

EP: EP-03
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de secuencia
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del médulo de “configuracion” debe dirigirse al
bloque de numeracion
ESCENARIOS: _
b) Ingresar todos los datos requeridos
c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos
Elaborado por: Autor
Anexo 1.4 - Proceso de ingreso de habitacion
EP: EP-04
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de habitacion
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES ) o _
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del modulo de “configuracion” debe dirigirse al
bloque de habitaciones
ESCENARIOS: _
b) Ingresar todos los datos requeridos
c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos
Elaborado por: Autor
Anexo 1.5 - Proceso de ingreso de tipo habitacion
EP: EP-05
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de tipo habitacion
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES

2. El usuario administrador debe estar autenticado
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a) Dentro del modulo de “configuracion” debe dirigirse al

bloque de tipo de habitaciones y precios

ESCENARIOS: _
b) Ingresar todos los datos requeridos
c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos
Elaborado por: Autor
Anexo 1.6 - Proceso de ingreso de cliente
EP: EP-06
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de cliente
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario recepcionista debe estar autenticado
a) Dentro del modulo de “clientes”
ESCENARIOS: b) Ingresar todos los datos requeridos

c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos

Elaborado por: Autor

Anexo 1.7 - Proceso de ingreso de reservacion

EP: EP-07
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de reservacion
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario recepcionista debe estar autenticado
a) Dentro del médulo de “habitaciones”, se debe seleccionar
el piso y la habitacién
ESCENARIOS:

b) Ingresar todos los datos requeridos

c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos

Elaborado por: Autor
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Anexo 1.8 - Proceso de ingreso de piso por habitacién

EP: EP-08
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de piso por habitacion
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del modulo de “configuracion”, se debe
seleccionar el piso y la habitacion
ESCENARIOS: _
b) Ingresar todos los datos requeridos
c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos
Elaborado por: Autor
Anexo 1.9 - Proceso de ingreso de venta del producto
EP: EP-09
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de venta del producto
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario recepcionista debe estar autenticado
a) Dentro del modulo de “consumo”
ESCENARIOS: b) Ingresar todos los datos requeridos
c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos
Elaborado por: Autor
Anexo 1.10 - Proceso de ingreso de facturacién
EP: EP-10
DESCRIPCION: | Proceso de ingreso de facturacion
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario recepcionista debe estar autenticado
ESCENARIOS: a) Dentro del moédulo de “facturacion”
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b) Ingresar todos los datos requeridos

c) Usar el boton guardar para agregarlos a la base de datos

Elaborado por: Autor

Anexo 1.11 - Proceso de consulta de registro de habitaciones
EP: EP-11
DESCRIPCION: | Proceso de consulta de registro de habitaciones
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del modulo de “reportes”
b) Seleccionar en “ir a Reporte”
ESCENARIOS: c) Escoger el filtrado de fechas requerido, el piso y
habitacion.
d) Seleccionar el botdn consultar para imprimir un reporte
detallado de los registros de habitaciones
Elaborado por: Autor
Anexo 1.12 - Proceso de consulta de los cobros
EP: EP-12
DESCRIPCION: | Proceso de consulta de los cobros
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del moédulo de “reportes”
ESCENARIOS: b) Seleccionar en “ir a Reporte”

c) Escoger el filtrado de fechas requerido y el piso.

-64 -




d) Seleccionar el botdn consultar para imprimir un reporte

detallado de los cobros realizados

Elaborado por: Autor

Anexo 1.13 - Proceso de consulta de venta de productos

EP: EP-13
DESCRIPCION: | Proceso de consulta de venta de productos
1. El sistema debe estar operativo
CONDICIONES
2. El usuario administrador debe estar autenticado
a) Dentro del médulo de “reportes”
b) Seleccionar en “ir a Reporte”
ESCENARIOS:

c) Escoger el filtrado de fechas requerido y el piso.

d) Seleccionar el botén consultar para imprimir un reporte

detallado de las ventas de producto

Elaborado por: Autor

ANEXO 2. Diccionario de datos

Anexo 2.1 - Diccionario de datos - Usuarios

Nombre de la tabla : Usuarios

Descripcion de la tabla : Almacena a los usuarios del sistema

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
1 usuario varchar Identificador del usuario
Registra nombres del
2 nombres varchar )
usuario
) Registra apellido del
3 apellidos varchar )
usuario
Registra la clave del
4 clave varchar

usuario
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Registra el género del
5 sexo varchar )

usuario

Registra el correo del
6 correo varchar ]

usuario

) ) Permisos que tendrd el

7 perfil int .

usuario
8 estado varchar Usuario Activo o Inactivo

) Registra el cambio de

9 aut int

clave

) Registra si realiza un

10 reseteo int

reseteo de clave

Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 perfil int Tabla perfil campo id
2 Sexo varchar Tabla sexo campo id
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.2 - Diccionario de datos - Habitacion

Nombre de la tabla :

Habitacion

Descripcion de la tabla :

Almacena a las habitaciones del hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
) ) Identificador de la
1 codigo int L
habitacion
_ _ Registra piso donde esta
2 piso int L
la habitacion
o Registra el nimero de la
3 habitacion varchar L
habitacion
_ ) Registra el tipo de
4 tipo int L
habitacion
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) Registra el tipo de
5 modelo int o
habitacion
) Habitacion Activa o
6 estado int )
Inactiva
) ) Registra el codigo del
7 codClie int _
cliente
) Registra el nimero del
8 acompaniante varchar .
acompafante
o Registra la fecha que
9 fechalnicio date . )
ingreso la reserva
) Registra la fecha que
10 fechaFin date o
termino la reserva
] _ Registra el precio de la
11 precio decimal L
habitacion
_ ) Registra los dias de la
12 dias int
reserva
_ Registra el subtotal de la
13 subtotal decimal
reserva
) Registra el recargo
14 recargo decimal
reserva
) Registra el codigo de la
15 codReserva int
reserva
Registra la hora de
16 entrada varchar
entrada de la reserva
) Registra la hora de salida
17 salida varchar
de la reserva
) Registra cuando la reserva
18 cancelado int
es cancelada
19 parqueadero int Registra si tiene carro
_ Registra el usuario que
20 usuarioAct varchar )
hizo la reserva

Llaves de referencia
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No. Nombre Tipo de dato Referencia
) ) Tabla pisoshabitacion campo
piso int o
1 nhabitacion
) Tabla reservaciones campo
codReserva int ]
2 codigo
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.3 - Diccionario de datos - Hotel

Nombre de la tabla :

Hotel

Descripcion de la tabla :

Almacena los datos del hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
1 codigo varchar Identificador del hotel
Registra nombres del
2 nombre varchar
hotel
_ Registra razon social del
3 razonSocial varchar
hotel
4 ruc varchar Registra el ruc del hotel
o Registra la direccion del
5 direccion varchar
hotel
Registra el teléfono del
6 telefono varchar
hotel
) ) Registra la cantidad de
7 nuMPIsos int . .
pisos que tiene el hotel
Registra la cantidad de
8 cantHabitaciones | int habitaciones que tiene el
hotel
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
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Indices

No.

Nombre

Tipo

Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.4 - Diccionario de datos - Hotelpisos

Nombre de la tabla :

Hotelpisos

Descripcion de la tabla :

Almacena los pisos que tiene el hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador de hotel
1 id int )
pisos
2 codHotel varchar Registra cédigo del hotel
3 npisos varchar Registra nUmero de piso
o ) Registra namero de
4 nhabitaciones int L )
habitacion por piso
o Registra la descripcion de
5 descripcion varchar )
piso
6 nivel int Registra el nivel del piso
7 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 codHotel int Tabla hotel campo codigo
2 nhabitaciones int Tabla pisoshabitacion campo id
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor
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Anexo 2.5 - Diccionario de datos - Pisoshabitacion

Nombre de la tabla :

Pisoshabitacion

Descripcion de la tabla :

Almacena la cantidad de habitaciones que tiene por

piso el hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
_ _ Identificador de
1 id int ) o
pisoshabitacion
2 codHotel varchar Registra cédigo del hotel
3 piso varchar Registra piso del hotel
o Registra el nimero de la
4 nhabitaciones varchar L
habitacion
) Registra tipo de
5 codTpHabt int L
habitacion
6 codTpCama int Registra tipo de cama
7 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 codTpHabt int Tabla tipohabitacion campo id
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.6 - Diccionario de datos - Tipohabitacion

Nombre de la tabla :

Tipohabitacion

Descripcion de la tabla :

Almacena el tipo de habitacion que posee el hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador del tipo de
1 id int o
habitacion
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Registra nombre del tipo
2 nombre varchar o
de habitacion
o Registra la descripcion de
3 descripcion varchar L
la habitacion
4 precioDia decimal Registra el precio por dia
) _ Registra el precio por 3
5 precioH3 decimal
horas
) _ Registra el precio por 12
6 precioH12 decimal
horas
) Registra el precio por 12
7 codTpCama int
horas
8 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 codTpCama int Tabla tipocama campo id
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.7 - Diccionario de datos - Menu

Nombre de la tabla :

Menu

Descripcion de la tabla :

Almacena el menu que posee el sistema

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
1 id int Identificador de menu
2 nombre varchar Registra nombre del manu
3 pagina varchar Registra url del menu
_ Registra el icono del
4 icono varchar )
menu
5 estado varchar Estado Activo o Inactivo

Llaves de referencia
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No. Nombre Tipo de dato Referencia
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.8 - Diccionario de datos - Perfil

Nombre de la tabla :

Perfil

Descripcion de la tabla :

Almacena los perfiles de los usuarios

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
1 id int Identificador de perfil
2 nombre varchar Registra nombre del perfil
3 descripcion varchar Registra la descripcion del

perfil
4 estado varchar Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.9 - Diccionario de datos - Menuperfil

Nombre de la tabla :

Menuperfil

Descripcion de la tabla :

Almacena los menu de cada perfil

Columnas de la tabla

No.

Nombre

Tipo de dato

Nulo

Descripcion

int

Identificador del menu

perfil
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) codPerfil - Registra el codigo del
perfil
3 codMenu int Registra codigo del mend
4 estado varchar Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 codPerfil int Tabla perfil campo id
2 codMenu int Tabla menu campo id
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.10 - Diccionario de datos - Parametrosbasicos

Nombre de la tabla : Parametrosbasicos

Almacena el block de la secuencia de sus

Descripcion de la tabla : comprobantes

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
) ) Identificador de
1 id int ]
parametrobasico
_ Registra los tipos de
2 tipo varchar
comprobantes
o Registra nombre del
3 descripcion varchar
comprobante
Registra el inicio de la
4 numerol int secuencia de los
comprobantes
Registra el final de la
5 numero2 int secuencia de los
comprobantes

Llaves de referencia
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No. Nombre Tipo de dato Referencia
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.11 - Diccionario de datos - Tipocama

Nombre de la tabla :

Tipocama

Descripcion de la tabla :

Almacena los tipos de cama que tiene el hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ] Identificador del tipo de
1 id int
cama
Registra el nombre del
2 nombre varchar )
tipo de cama
o Registra la descripcion del
3 descripcion varchar )
tipo de cama
4 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.12 - Diccionario de datos - Usuarioimg

Nombre de la tabla :

Usuarioimg

Descripcion de la tabla :

Almacena las imagenes de los usuarios del hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre

Tipo de dato

Nulo

Descripcion
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Identificador de

1 id int o
usuarioimg
) Registra el nombre del
2 codUsuario varchar ]
usuario
Registra la ruta de donde
4 ruta varchar _
se encuentra la imagen
) Registra el alto de la
5 alto int )
imagen
) Registra el ancho de la
6 ancho int )
imagen
7 estado varchar Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 codUsuario varchar Tabla usuarios campo usuario
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.13 - Diccionario de datos - Tipoidentificacion

Nombre de la tabla :

Tipoidentificacion

Descripcion de la tabla :

Almacena los tipos de identificacion

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
) Identificador del tipo
1 codigo varchar ) L
identificacion
Registra nombre de la
2 nombre varchar ) o
identificacion
o Registra descripcion del
3 descripcion varchar ] ] L
tipo de identificacion
4 estado int Estado Activo o Inactivo

Llaves de referencia
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No. Nombre Tipo de dato Referencia
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.14 - Diccionario de datos - Productosvntdircta

Nombre de la tabla :

Productosvntdircta

Descripcion de la tabla :

Almacena los productos que tiene a la venta el hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
) ) Identificador del producto
1 id int
a la venta
) Registra cadigo del
2 codigo varchar
producto
o Registra descripcion del
3 descripcion varchar
producto
) ] Registra precio del
4 precioVta decimal
producto
_ ) Registra cantidad del
5 cantidad int
producto
6 iva decimal Registra iva del producto
7 estado int Estado Activo o Inactivo
) Registra stock del inicio
8 stock | int
del producto
) Registra stock ultimo del
9 stock_U int
producto
Registra fecha de ingreso
10 fecha | date
del producto
_ Registra costo del
12 costo decimal
producto
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http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=productosvntdircta&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=productosvntdircta&pos=0

_ Registra valor de la
13 valor_factura decimal
factura del producto
) Registra el usuario que
14 usuario varchar o
registro el producto
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.15 - Diccionario de datos - Estadoreservacion

Nombre de la tabla :

Estadoreservacion

Descripcion de la tabla :

Almacena el estado de la reservacion

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
] ) Identificador de estado de
1 id int .
reservacion
Registra el nombre del
2 nombre varchar .
estado de la reservacion
o Registra la descripcion del
3 descripcion varchar N
estado de reservacion
4 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor
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Anexo 2.16 - Diccionario de datos - Estadoregistro

Nombre de la tabla :

Estadoregistro

Descripcion de la tabla :

Almacena el estado de los registros

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador del estado de
1 id int )
registro
Registra nombre del
2 nombre varchar
estado
) Registra el codigo del
3 codigo varchar
estado
4 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.17 - Diccionario de datos - Estadohabitacion

Nombre de la tabla :

Estadohabitacion

Descripcion de la tabla :

Almacena el estado de las habitaciones

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador del estado de
1 id int o
la habitacidn
Registra nombre del
2 nombre varchar
estado
3 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia

-78 -



http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=estadoregistro&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=estadoregistro&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=estadohabitacion&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=estadohabitacion&pos=0

Indices

No.

Nombre

Tipo

Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.18 - Diccionario de datos - Tipopago

Nombre de la tabla :

Tipopago

Descripcion de la tabla :

Almacena el tipo de pago que tiene el hotel

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
_ ) Identificador del tipo de
1 id int
pago
Registra nombre del tipo
2 nombre varchar
de pago
6 estado varchar Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.19 - Diccionario de datos - Cobrodetalle

Nombre de la tabla :

Cobrodetalle

Descripcion de la tabla :

Almacena los detalles de los cobros

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador del cobro
1 id int
detalle
) Registra namero de la
2 codHabit varchar L
habitacion
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Registra nimero del
3 codprod varchar
producto
) ) Registra cantidad de
4 cantidad int
producto
) ) Registra precio de la
5 precio decimal y
reservacion
) Registra subtotal de
6 subtotaldet decimal o
servicio
7 fechaReg int Registra la fecha de cobro
) ) Registra el codigo del
8 codCliente int _
cliente
) Registra el usuario que
9 usuario varchar
agrego la reserva
) Registra el codigo de la
11 codReserva int
reserva
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
_ ) Tabla cobrocabecera campo
id int
1 numCobro
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.20 - Diccionario de datos - Cobrocabecera

Nombre de la tabla :

Cobrocabecera

Descripcion de la tabla :

Almacena la cabecera de los cobros

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
) ) Identificador del cobro
1 codigo int
cabecera
2 numCobro int Registra nimero de cobro
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http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=cobrocabecera&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=cobrocabecera&pos=0
http://localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?db=hoteladm&table=cobrocabecera&pos=0

Registra numero de la

3 numHabitacin varchar o
habitacion
) ) Registra numero del
4 codCliente int _
cliente
) Registra nimero de la
5 codReserva int
reserva
) o ) Registra codigo del tipo
6 tipoHabitacion int o
de habitacion
_ ) Registra codigo del tipo
7 tipoCama int
de cama
_ ) Registra los dias que se
8 diasHosp int ) .
hospedo el cliente
) _ Registra el valor del
9 precio decimal )
hospedaje
) Registra el subtotal por el
10 subtotal decimal .
servicio
11 descuento decimal Registra el descuento
) ) Registra el iva por el
12 impuesto decimal o
servicio
_ Registra el valor total que
13 total decimal _
debe pagar el cliente
Registra la fecha de
14 fechallegada date )
llegada del cliente
] Registra fecha de salida
15 fechasalida date )
del cliente
Registra la fecha que se
16 fechaFact date )
realiza el cobro
) Registra codigo del tipo
17 formaPago int
de cama
_ Registra el nimero del
18 piso varchar

piso
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_ Registra el usuario que
19 usuario varchar ]
realiza el cobro
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.21 - Diccionario de datos - Cargocartrns

Nombre de la tabla :

Ca

rgocartrns

Descripcion de la tabla :

Almacena productos que estan en el carrito de

compra

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
) Identificador del
1 numero int
cargocartrns
_ Registra el nimero del
2 npiso varchar )
piso
) Registra el nimero de la
3 nhabit varchar o
habitacion
) ) Registra el codigo del
4 cliente int )
cliente
) Registra el codigo del
5 codProd int
producto
_ ) Registra la cantidad de
6 cantidad int
producto
] _ Registra el precio del
7 precio decimal
producto
o Registra la descripcion del
8 descripcion varchar
producto

Llaves de referencia
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No. Nombre

Tipo de dato Referencia

codProd

Tabla productosvntdircta campo
id

int

indices

No. Nombre

Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.22 - Diccionario de datos - Cargodetalle

Nombre de la tabla :

Cargodetalle

Descripcion de la tabla :

Almacena el detalle de la factura

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador del cargo
1 id int
detalle
2 npiso varchar Registra numero del piso
Registra namero de la
3 nhabt varchar L
habitacion
_ _ Registra nombre del
4 cliente int _
cliente
Registra codigo del
5 codProd varchar
producto
_ ) Registra cantidad del
6 cantidad int
producto
) _ Registra precio del
7 precio decimal
producto
_ Registra subtotal del
8 subTotDet decimal
producto
9 iva decimal Registra iva del producto
10 fecha date Registra fecha del cobro
_ Registra nombre del
11 usuario varchar )
usuario
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12 estado int Estado Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 id int Tabla cargohabitacion campo id
indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.23 - Diccionario de datos - Cargohabitacion

Nombre de la tabla :

Cargohabitacion

Descripcion de la tabla :

Almacena el consumo de la habitacion

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
_ ) Identificador cargo
1 id int o
habitacion
) Registra el piso de la
2 piso varchar o
habitacion
Registra el nimero de la
3 nhab varchar o
habitacion
' _ Registra el codigo del
4 codClie int _
cliente
Registra la fecha que
5 fecha date ) o
ingresa el servicio
_ Registra el total del
6 total decimal o
consumo de la habitacion
) Registra la secuencia de la
7 cancelado int
factura
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
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No.

Nombre

Tipo

Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.24 - Diccionario de datos - Clientes

Nombre de la tabla : Clientes
Descripcion de la tabla : Almacena a los clientes del hotel
Columnas de la tabla
No. Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
1 id int Identificador de cliente
Registra nombre del
2 nombres varchar )
cliente
) Registra apellido del
3 apellidos varchar _
cliente
o Registra la clave del
4 tipo_id varchar )
usuario
) o Registra identificacion del
5 identificacion varchar _
cliente
Registra el fecha de
6 fecha_ncnto date o )
nacimiento del cliente
Registra el género del
7 Sexo varchar _
cliente
o Registra la direccion del
8 direccion varchar )
cliente
Registra el teléfono del
9 telefono varchar )
cliente
Registra el fecha de
10 fec_ult_hosp date ) )
hospedaje del cliente
11 estado varchar Usuario Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
1 Sexo varchar Tabla sexo campo id
Indices
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No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor

Anexo 2.25 - Diccionario de datos - Sexo

Nombre de la tabla : Sexo

Descripcion de la tabla : Almacena el género de las personas

Columnas de la tabla

No. Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
1 id int Identificador de genero
) Combres varchar Registra nombre del

genero
11 estado int Usuario Activo o Inactivo
Llaves de referencia
No. Nombre Tipo de dato Referencia
Indices
No. Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autor
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TABLA 1 - NOMENCLATURA DE LA APLICACION



1. INTRODUCCION

El documento se encuentra dirigido para los usuarios finales que van hacer uso de la
aplicacion web para la reserva del hotel y su objetivo es explicar todos los pasos a

seguir de cada una de las opciones, asegurando el correcto funcionamiento del sistema.

2. OBJETIVO

Guiar al usuario para el manejo correcto de la aplicacién web.

3. ESTANDARES DEL SISTEMA

3.1 Botones

A continuacion el detalle de los diferentes tipos de botones que se encontraran en todo

el aplicativo.
Tabla 1 - Nomenclatura de la aplicacion
Icono Nombre Descripcion
Agregar Crea un nuevo registro
B Agregar
m Grabar Guarda un registro
|_| Editar Edita un registro
Inactivar Elimina un registro
Confirmar Confirma la reservacion pendiente.
—~ Cancelar Cancela cualquier accion
s Cancelar
ﬂ Imprimir Genera un archivo en formato “.PDF” de la
factura




© Recargar

Recargar

Recarga la pagina

Salir

Permite salir de la ventana

Q Buscar Producto

Buscar Producto

Busca los productos que estan a la venta

Carrito

Agrega el producto al carrito de compras

Grabar Producto

Limpieza 1

Y —— Graba los productos en la habitacion
— Cobrar Cobra la reservacion de la habitacion
=m Cobrar
— Imprimir Lista Imprime la lista de las habitaciones que han
sido canceladas
! Disponible Indica las habitaciones disponibles del hotel
Disponible 32
Limpieza Indica las habitaciones en limpieza del hotel

Reservaciones 1

Reservaciones

Indica las habitaciones de reserva pendiente
del hotel

Tiempo terminado

Indica las habitaciones que van a terminar su

tiempo de reservacion

Ocupada Indica las habitaciones ocupadas del hotel
Ocupado 1
Consultar Consultar Permite ver los reportes del sistema

3.2 Login

Elaborado por: Autor

Se puede apreciar el login del sistema, que va ayudar en el proceso del acceso a los

diferentes tipos de usuarios que se encuentran registrados.




Bimce

‘ [comeo

Contrasefa
Ingresar

£ Olvidaste |a contrasefia?

Figura 1 - Login del sistema
Elaborado por: Autor

> En la parte superior el usuario ingresara el correo del mismo.

Correo

Figura 2 - Ingreso de usuario
Elaborado por: Autor

> En la parte inferior el usuario ingresara la contrasefia de acceso.

Contrasefia

Figura 3 - Contrasefia del usuario
Elaborado por: Autor

> Al dar clic en el boton “Ingresar” podra acceder a los diferentes modulos que estan

asignados segun el perfil con el que fue registrado.

Ingresar

Figura 4 - Botdn del ingreso
Elaborado por: Autor

> Al dar clic en el boton “Salir” volvera a la pagina de Inicio.
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Figura 5 - Boton del salir
Elaborado por: Autor

> Finalmente, al seleccionar el enlace “;Olvidaste la contrasena?”’ se visualizard una
nueva ventana donde debera ingresar el correo y nombre del usuario, inmediatamente

se le enviara un correo con su clave provisional.

HOTEL
HFLAMINGO
Recuperar Contrasena
Usuario:
|
Correo:

Resetear Clave

Figura 6 — Resetear Contrasefia
Elaborado por: Autor

4. DASHBOARD

A continuacion, se muestran todas las opciones que tiene la aplicacion web.

Nota: Estas opciones dependen del perfil asignado a cada usuario, con el que se

encuentre autenticado.



:

EVELYN
@& Estado Estado

& Habitaciones
Hotel Flamingo, Ventas por Afio

0
B Reservacione: 2000
1,500
@ Reportes
1,000
@ Facturacion
500
® Cosumo
0
o 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Usuarios
— Clientes  —— Ventas

&= Clientes

Hotel Flamingo,Ventas de Productos

©f Configuracion

@ BEBIDA DE COCA COLA de 275
ML- DESCARTABLE

@ Col

®  Cerar sesion

- s

Figura 7 - Dahboard Principal
Elaborado por: Autor

En la parte superior derecha se tiene la foto y el nombre del usuario. Ademas en la

parte superior izquierda se localiza el logo del hotel acompariado del perfil del usuario.

@’ HOTEL
| FLAMINGO)

@& Estado
Habitaciones
Reservaciones
Reportes
Facturacion
Cosumo
Usuarios

Clientes

Configuracion

® Cerrar sesion

Figura 8 -Barra lateral
Elaborado por: Autor



MODULOS Y OPCIONES DE LA APLICACION

Aqui mostraré todas las opciones existentes en los mddulos que se tendra disponibles
dentro del sistema.

Nota: Estas opciones dependerdn del perfil de usuario con el cual se encuentre
autenticado.

4.1 Modulo de Habitaciones

En esta opcion se realizar la reservacion presencial del hotel.

Habitaciones

Planta Baja

3 Habitaciones +

Mezanine

6 Habitaciones +

Primer Piso

8 Habitaciones +

Segundo Piso
9 Habitaciones

Figura 9 — Modulo de Habitaciones
Elaborado por: Autor

Al elegir el piso se desplegara las habitaciones que contiene cada uno. En este submenu
los objetos se presentaran de diferentes colores dependiendo del estado de la

habitacion.
Nota: Los estados de las habitaciones pueden ser:

» Disponibles = verdes
» Ocupadas = rojo
» Limpieza = azul

» Reservacion Pendiente = blanca



Cada objeto encierra el nimero y el tipo de habitacion.

Planta Baja

3 Habitaciones =

* * *
H P01 | HPO2 | H P03
Lujo Lujo Lujo

Planta Baja

Figura 10 — Submenu de las Habitaciones
Elaborado por: Autor

Para realizar la reservacion se debe dar clic en una habitacion en estado “Disponible”,
esta abrira una nueva ventana donde le va a permitir ingresar los datos del cliente y las
horas del hospedaje; si tiene acompafiantes se colocara el nombre de la persona, caso

contrario se dejaré en blanco.

Nota: Si al digitar la Cédula o RUC del cliente se comprueba que ya se encuentra en
el sistema se llenaran los campos automaticamente. Caso contrario se afiadira al nuevo

cliente a la lista del sistema.

Planta Baja - Habitaciéon N° P03 - Disponible

m — m 3 Horas ® 12 horas O Por Dia O
Cod. Reserva: Cod. Cliente: Fecha Llegada: Fecha Salida:

0 0 26/04/2019 26/04/2019

20:45:56 23:45:56

Tipo de Id: N° de Id: Nombre Acompafiante: N° de Acompaiantes:

CEDULA v 0
Nombres: Apellidos: Correo: Posee Carro:

NO v

Pisos : Habitacion: Tipo de Habitacion: Tipo de Cama:

Planta Baja P03 Lujo Triple
Dias de hospedajes: Precios por dia: Subtotal:

1 18.00 18.00

Figura 11 — Reservacion de Habitacion Presencial
Elaborado por: Autor

Al escoger una habitacion que se encuentra en estado “Ocupado” se visualizard una nueva

ventana donde se indicara los datos de la reservacion.



Planta Baja - Habitacion N° P02 - Ocupado

Clientes: Reservas: Fecha In: Fecha Fin:

1002 0 06/04/2019 06/04/2019
11:59:01 14:50:01

Tipo de Id: N° de Id: Nombre Acompafiante: N° de Acompafiantes:
CEDULA v | 0929130004 LUCIA 1

Nombres: Apellidos: Correo: Posee Carro:
JULIO CESAR POZO CORDOVA ipozo@gmail.com NO

Pisos : Habitacion: Tipo de Habitacién: Tipo de Cama:
Planta Baja P02 Lujo Triple

Dias de hospedajes: Precios por dia: Subtotal: Cancelado:
1 18.00 18.00 0

Figura 12 — Habitacién Ocupada
Elaborado por: Autor

Al seleccionar una habitacion que se muestra en estado de “Limpieza o Mantenimiento”, se

presentard una nueva ventana donde podra cambiar el estado de la misma.

Planta Baja - Habitacion N° P02 - Limpieza

Estados de las habitaciones
() Disponible

® |impieza

' Mantenimiento

Figura 13 — Habitacion en Limpieza 0 Mantenimiento
Elaborado por: Autor

4.2 Modulo de Reservaciones

En esta opcion se registrara las reservaciones online o las efectuadas por via telefonica.

Nota: Se confirmara la reservacion cuando el cliente se presente al hotel.



Reservaciones

a

Fecha Fecha

Cod Nombres Apellidos Correo Piso Habit Tipo Cama Llegada Salida Estado Accion
6  JUAN ZAMBRANO juan23@notmail.com 1 101  Sencilla Simple 2019-04-07  2019-04-09 No
SILVINO ORTIZ Confirmado

Mostrando de 1 a 1 de total 1 Registros n

Figura 14 — Mddulo de Reservacion
Elaborado por: Autor

La reservacion online se efectuara a través de la pagina web del hotel. El cliente debera
llenar los datos solicitados y enviar, inmediatamente se desplegard un mensaje

indicando como debe realizar el pago y el tiempo méaximo que tiene para hacerlo.

Reservacion, "Hotel Flamingo"

INFORMACION PERSONAL INFORMACION DE RESERVA

Nombres* Tipo de Habitacién*
Elije una opcidn v
Apellidos* Fecha de Entrada*
27/04/2019
Tipo de Id: Fecha de Salida*
CEDULA v dd/mm/zaza
N° de Id: Tipo de Cama*
Correo™ Precio De Habitacién:
Telefono* Dias de Hospedajes:
Nacionalidad* ® Ecuatoriana ©Extranjero Pisos*
Tiene Vehiculo? ® NO ©5| v
Pais* Habitacion*
Ecuador v .

VERIFICACION HUMANA, Escriba este cadigo: 1328508647

Ingrese el codigo aleatorio

Figura 15 — Reservacion de Habitacién Online
Elaborado por: Autor

Mientras la reservacion por via telefonica se realizard dando clic en el boton

“Agregar”.



” Fecha de Entrada”
Nueva de Reservacion echa de Entrada

Nombres* 07/04/2019
Fecha de Salida®
Apellidos* dd/mm/aaaa
Tipo de Habitacion*
Cone Elije una opcion
Tipo de Cama*
Telefono®

Precio De Habitacion:

Nacionalidad* ® Ecuatoriana /Extranjero
Tiene Vehiculo? ®NO LS|
Pais*

Ecuador v

Habitacion®
Dias de Hospedajes:

Figura 16 — Reservacion de Habitacién por via telefonica
Elaborado por: Autor

Hecha la reservacion puede modificarla, eliminarla o confirmarla. En la parte superior

derecha tendréa la opcion para buscar la reservacion.

Al eliminar la reservacion el sistema le envia un mensaje de afirmacion para luego

proceder a eliminarla.

localhost:8080 dice
Esta seguro que desea eliminar el registro...?

Reservacion! Cancelar

.

Fecha Fecha
Cod Nombres Apellidos Correo Piso Habhit Tipo Cama Llegada Salida Estado Accion
1 MAYRA CUNALEMA mayra@hotmail M MO05 Basica Doble 2019-04-07 2019-04-09 No v
ALEJANDRA ORDONEZ Confirmado

Eliminar |z
Figura 17 — Reservacion eliminada
Elaborado por: Autor

Al confirmar la reservacion se coloca la habitacion en estado “Ocupada”.
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4.3  Modulo de Reportes

En esta opcion se podré visualizar los reportes de las habitaciones cobradas, ventas de

productos y el registro de habitaciones mediante un filtrado de fecha.

Reportes
Registros de Habitaciones 0
Regisiros
Cobros de las Habitaciones 1 Ir a Reporte ©
Regisiros
Ventas de productos 1 Ir a Reporte ©

Registros

Figura 18 — Mddulo de Reportes
Elaborado por: Autor

4.4 Madulo de Facturacién

En esta opcion se llevara acabo el cobro de la reservacién del cliente.

Facturacion

Servicio de Hospedaje

Ira: ~ Inicio v Listas
Buscar: | felecciona una habitacion & Cobrar | © Cancelar
Namero Cobro: Fecha Cobro: 20150010
37205
Cod. Cliente : 0 Nombres: ApE“ldﬂs:
Correo: Telefonos: Fecha Llegada:
Piso: Tipo Habitacién: Fecha Salida:
Subtotal: o a1z o TotalaPagar: .
Dias Hospedajes: 0 Forma de pago: Efectivo
codigo Nombre Cantidad Precio Unit. Subtotal
0 0 0

Figura 19 — Médulo de Facturacion
Elaborado por: Autor

Para registrar el cobro, se insertara en el campo “buscar una habitacion” el nimero de
la habitacion, luego se llenara automéaticamente los campos del cliente y solo debera

escoger la forma de pago para poder cobrar.
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Posterior se generara la factura en formato “.PDF” para poder imprimirla, y se

mostrara en la lista de habitaciones canceladas.

& Imprimir Lista ~ Inicio

N Piso  Habitacién Cod.Cliente Cod.Reserva Dias Precio  Subtotal Iva(12%) Total Fecha

37194 [ P01 1008 0 1 5.50 7.00 0.84 7.84 2019-03-31 14:37:20
Mostrando de 1 a 1 de tolal 1 Registros n

Figura 20 — Lista de Habitaciones Canceladas
Elaborado por: Autor

4.5 Moédulo de Consumo

Accién

En esta opcion se podra introducir los productos que el cliente ha comprado durante

su estancia en la habitacion.

Consumo
~Ventas
Habitacion: Fecha: [ 5910 0497 124501
B Grabar Produclos
Codigo: o Nombres: Apellidos:
Piso: Tipo Habitacién: Fecha Salida:
Nimero: Valora
3 pagar: 0
~ Inicio
Nimero Piso Habitacion Cliente Valor a Pagar Cancelado
4 Mezanine o4 JOHNNY NARCISO RODRIGUEZ LUQUE 0.50 NO

Figura 21 — Médulo de Consumo
Elaborado por: Autor

Para agregar el producto que el cliente compra, se debe seleccionar en el campo

“Habitacion” el nimero de la habitacion; al instante se llenara inmediatamente los

datos del cliente, luego se debe dar clic en el botén “Buscar Producto” el mismo que

mostrara el/los productos disponibles para su consumo.

Después se elegira el boton “Grabar Producto” para asentar en la habitacion del cliente.
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Lista de Productos

Buscar:
Buscar producto
Codigo Descripcion Stock  Precio Vnta. Cantidad Accion
COLAO01  BEEIDA DE COCA COLA de 275 ML- DESCARTABLE 21 0.50 . n

Figura 22 — Adicionar Productos a la Habitacion
Elaborado por: Autor

4.6 Moéddulo de Usuarios

En esta opcidn se agregaran a los usuarios que manejaran el sistema del hotel segun su
perfil.

Usuarios

Lista de usuarios

.

Usuario Nombres Apellidos Sexo  Correo Perfil Estado  Seleccionar
RECE Recepcion ATENCION M rece@gmail com Usuario Activo
RECEPCIONISTA Recepcion ATENCION M micorreo1@gmail.com Recepcionista Inactivo
USUARIO User UNO M cormeo1@gmail.com Recepcionista Activo
USUARIO12 User12 PUESTO M COITED! com R Activo
Washingtong Washington erick Carrillo Araujo M wicarrillo222@gmail. com Administrador Inactivo
dellaneira Dellaneira Carrillo F dellaneira321@gmail com Recepcionista  Activo
Mostrando de 1 a 6 de total 11 Registros n 2

Figura 23 — Mdédulo de Usuarios
Elaborado por: Autor

El “Administrador” deberd registrar a los usuarios escogiendo el boton “Agregar”. Se

presentard una nueva ventana donde llenara los datos solicitados.
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Registro de Usuarios

Usuario:

Nombres:

Apellidos:
Correo:

Sexo: MASCULINO v
Perfiles: | Administrador ¥
Estado: |ACTIVO v
Contrasefia:

Repita la Contrasefa:

ﬁ

Figura 24 — Ingreso de Usuarios
Elaborado por: Autor

Una vez ingresados los usuarios en el sistema, estos pueden ser modificados.

4.7 Modulo de Clientes

En esta opcidn se podra afadir a los clientes que realizan las reservaciones en el hotel.

Nota: Se anexara automaticamente los datos de los nuevos clientes en la lista cuando

se realiza la reservacion.

Clientes

Lista de Clientes

:

Codigo Nombres Apellidos Identificacion Direccion Sexo Telefonos Correo Estado Seleccionar
1000  Consumidor Final  General 9999999999 Matriz M 999999999  matriz@hotmail.com Activo
1002 JULIO CESAR POZO CORDOVA 0929139004  21yletamendi M 0980796665 jpozo@gmail.com  Activo
1003  JORGE ALBUJAVILLAMAR 0900624610  guasmo sur M 0945678902 jorge@gmail.com  Activo
1005  JOHNNY NARCISO RODRIGUEZLUQUE 0926248683 17y portete M 0998856730 jrodri@gmail.com  Activo
1006  ROSALBALUCIA | REYES VALVERDE 0910709856 Av. Domingo F 0977658971 rosaba@gmail.com Activo
comin
1007 JONATHAN PILAGUANO 0941298127  Los esleros M 0945689741 gabriel@gmai.com  Activo
GABRIEL RODRIGUEZ

Mostrando de 1 a 6 de total 28 Registros 3 4 5

Figura 25 — Modulo de Clientes
Elaborado por: Autor

Se debe dar un clic en el boton “Agregar” para adicionar un cliente. Se mostrard una
nueva ventana donde deber Ilenar los datos solicitados.
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Registro de Clientes S
Codigo:
1032 Telefonos:
Nembres: 9999999999
‘ Correo:
Apellidos:
Sexo:
MASCULINO
Tipo Id:
P Estado:
CEDULA v
ACTIVO
NC Id:
=3
Fecha Nento:
dd/mm/aaaa

Figura 26 — Mddulo de Clientes
Elaborado por: Autor

Posterior a la creacion, los clientes pueden ser modificados.

4.8  Modulo de Configuracion

En esta seccion se realizara la configuracion béasica del hotel.

4.8.1 Informacién del Hotel

Se deberd llenar la informacion bésica del hotel, al momento de grabar el sistema

mandara un mensaje indicando si el proceso fue exitoso o tuvo algln problema.

Informacién Basica del Sistema

Ira: v Pisos ~ Habitacion ~Tipo Habitacion y Precios vNumeracién ~Productos

fiormactn SetHos

Rue:
0914797527001
Direccion:

Manabi 1016 entre L. Garaicoa y 6 de marzo

Codigo: Telefono:
10 980796674
Nombre: Celular:
Hotel Flamingo 980796674
Razon Social: Pisos:
Senvicios Hoteleros 5

Habitaciones:

33

Figura 27 — Modulo de Configuracion
Elaborado por: Autor
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4.8.2 Habitaciones por Piso

Para incorporar cuantas habitaciones por piso tiene el hotel se debe seleccionar
el boton “Agregar”, se mostrard una nueva ventana donde se colocard el

ndmero de habitacion.

5 Pisos y 33 Habitaciones

K Agregar ~ Inicio

Codigo Codigo Hotel Pisos Nombre Cantidad Habitaciones Estado Accion
1 10 P Planta Baja 3 Activo D
2 10 M Mezanine & Activo

3 10 1 Primer Fiso 8 Activo

4 10 2 Segundo Piso 2] Activo

5 10 3 Tercer Piso 7 Activo

Figura 28 — Lista de Habitaciones por Piso
Elaborado por: Autor

Enseguida las habitaciones por piso pueden ser modificadas.

Ingreso de Nuavo Piso

Cddigo hotel:

Descripién:
Cuarto Piso

Cantidad Habitacion:

Activo

Figura 29 — Ingreso de cantidad de Habitaciones por Piso
Elaborado por: Autor
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4.8.3 Tipos de Habitaciones y Precios

Para insertar los tipos de habitaciones que tiene el hotel se debe elegir el botdn

“Agregar”, se presentard una nueva ventana donde se debe llenar los datos

solicitados.

Tipo de Habitaciones y Precios

B Agregar ~ Inicio

Codigo

1

2

3

Nombre

Sencilla

Basica

Especial

Suite

Lujo

Descripcion Por Dia Por 3H. Por 12H Estado
Con ventilador, agua caliente, TV 13.00 550 750 Activo
Con aire acondicionado, agua caliente, TV 15.00 7.00 9.00 Activo
Con aire acondicionado, agua caliente, TV Cable 18.00 9.00 11.00 Activo
Con aire acondicionado, agua caliente, TV cable 20.00 10.00 12.00 Activo
Con aire acendicionado, agua caliente, TV cable, jacuzzi 30.00 18.00 23.00 Activo

Figura 30 — Lista de Tipos de Habitaciones
Elaborado por: Autor

Posteriormente los tipos de habitaciones se pueden modificar.

Registro de Tipo De Habitacion

Nombre:

Descripcion:

Precic por dia:
0

Precio por 12 horas:
Precio por 3 horas:

Estado:

Activo v

Figura 31 — Ingreso de Tipo de Habitacion
Elaborado por: Autor
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4.8.4 Habitaciones

Para afadir los respectivos tipos de habitaciones que tiene por piso el hotel se

debe escoger el boton “Agregar”, se mostrard una nueva ventana donde se debe

llenar los datos solicitados.

Habitaciones

B Agregar ~ Inicio

Codigo Codigo Hotel Piso

1 10 Flanta Baja
2 10 Planta Baja
3 10 Planta Baja
4 10 IMezanine
5 10 Mezanine
6 10 Mezanine

Mostrando de 1 a 6 de total 33 Registros

N° Habitaciones Tipo Habitacion Tipo Cama
PO1 Lujo Cuatro
P02 Lujo Triple

P03 Lujo Triple

MO1 Basica Doble

Mo2 Suite Triple

MO3 Basica Doble

? : ‘ s .

Figura 32 — Lista de Habitaciones por Piso

Elaborado por: Autor

Después los tipos de habitaciones podran ser modificadas.

34

10

Piso:

codigo:

Habitacion®

Simple
Estado:

Disponible

Nuevo Registro de habitacién

Codigo de Hotel:

Elije una opcion

Tipo de Habitacion®
Elije una opcion

Tipo de Cama:

Figura 33 — Ingreso de Habitacion por Piso

Elaborado por: Autor
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Estado

Disponible

Ocupado

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible
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4.8.5 Numeracion

Para adicionar la secuencia de la factura que utiliza el hotel se debe dar clic en
el boton “Agregar”, se visualizard una nueva ventana donde se debe llenar los

datos solicitados.

Codigo Tipo Descripcion Num. Inicial Num. Final Accion
1 FA FACTURA 37000 40000

2 DE DEVOLUCION 10001 20001

b RE RETENCION 10 100

Figura 34 — Lista de Documentos Secuenciales
Elaborado por: Autor

Luego la numeracion de los documentos se puede modificar.

Modificacion de datos
Caodigo:
1
Tipo:
FA
Descripcion:
FACTURA
Inicio:
37000
Fin:

40000

Lo [

Figura 35 — Ingreso de Documentos Secuenciales
Elaborado por: Autor

4.8.6 Productos

Para agregar los productos que utiliza el hotel se debe seleccionar el botdn
“Agregar”, se mostrard una nueva ventana donde se debe llenar los datos

solicitados.
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Productos

B Agregar | %O Recargar [EELTT

Id Cedigo Descripcion Stock

1 COLADO1 BEBIDA DE COCA COLA de 275 ML- DESCARTABLE 21

Figura 36 — Lista de Productos
Elaborado por: Autor

Precio Iva

0.50 N

Enseguida los productos que tiene el hotel se podran modificar.

Cantidad:

Registro de Productos

0

0

Fecha:

Iva:

2019-04-10 21:18:38
NO

ez Valor Factura:
2 0
Codigo: Estado:
Activo
Descripcion:
Precio Vta.: m m

0

Figura 37 — Ingreso de Productos
Elaborado por: Autor
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