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RESUMEN

Este proyecto es importante en virtud que establece un mecanismo que permite al
sector productivo identificar las tareas criticas que son necesarias precisarlas para
establecer elementos y procedimientos para minimizar cualquier pérdida en la
actividad productiva. En este documento se precisa la importancia del tema y su
incidencia actual en el sector industrial, se identifico la legislacion actualizada
respecto al tema de analisis de tareas bajo la dptica de seguridad y salud ocupacional
y mediante el método estadistico se establecio el nimero de personas requeridas a las
que fue necesario aplicar la investigacion para obtener un margen de seguridad
aceptable con un nivel de confianza del 95%. En el marco tedrico se definid
conceptos importantes como ocupacion, actividad, tarea critica, proceso y otros que
deben ser identificados, reconocidos, diferenciados y precisados previo a la
implementacion de la guia recomendada en el presente documento. La investigacion
permitid reconocer el bajo nivel de conocimiento en nuestro sector productivo
respecto al sistema de analisis de tareas bajo la Optica de la seguridad y salud
ocupacional, lo cual explica el bajo nivel de implementacion. En nuestro pais todavia
se justifican los altos niveles de pérdida que se presentan indicando que asi lo
establecio el Ser Supremo. En el desarrollo de la guia se establecieron los siguientes
pasos: Realizacion de un inventario total de las tareas que se desarrollan en la
empresa, precisar las actividades de mayor relevancia, desglose de las tareas en pasos
o actividades, definir con exactitud los resultados a procesos de error, revision de la
eficiencia, implementacion de controles, elaboracion de instructivos de trabajo,
ejecucion de practicas previo a poner en funcionamiento los equipos y desarrollo de
registros actualizados aplicables. Las conclusiones permiten reconocer una gran
oportunidad de mejora en el tema de Analisis de Tareas para poder minimizar las
pérdidas generadas en las empresas por una gestion inadecuada en el Sistema de la
Seguridad y Salud Ocupacional y en la unidad de analisis se desarrolld una
implementacion del programa que es puesto en consideracion en uno de los anexos

para que sirva de guia para ser considerado en otros escenarios productivos.

Palabras claves: seguridad ocupacional, salud ocupacional, evaluacion de tareas.
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ABSTRACT

This project is important by virtue of establishing a mechanism that allows the
productive sector to identify the critical tasks that need to be specified to establish
elements and procedures to minimize any loss in productive activity. This document
specifies the importance of the topic and its current impact on the industrial sector,
updated legislation was identified regarding the topic of analysis of tasks under the
occupational health and safety perspective and through the statistical method the
number of people required was established. to which it was necessary to apply the
investigation to obtain an acceptable safety margin with a confidence level of 95%.
In the theoretical framework, important concepts were defined as occupation,
activity, critical task, process and others that must be identified, recognized,
differentiated and specified prior to the implementation of the guide recommended in
this document. The research allowed us to recognize the low level of knowledge in
our productive sector regarding the task analysis system from the perspective of
occupational health and safety, which explains the low level of implementation. In
our country the high levels of loss are still justified, indicating that the Supreme
Being established it. In the development of the guide, the following steps were
established: Completion of a total inventory of the tasks carried out in the company,
specify the most relevant activities, breakdown of tasks in steps or activities,
accurately define the results to processes of error, review of efficiency,
implementation of controls, preparation of work instructions, execution of practices
prior to putting the equipment into operation and development of applicable updated
records. The conclusions allow us to recognize a great opportunity for improvement
in the topic of Task Analysis in order to minimize the losses generated in companies
due to improper management in the Occupational Health and Safety System and in
the analysis unit an implementation of the program was developed which is put into
consideration in one of the annexes to serve as a guide to be considered in other

productive scenarios.

Keywords: Task evaluation, Occupational safety, Occupational health
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GLOSARIO DE TERMINOS

SGP: Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales Ecuatoriano.

Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No

unicamente la ausencia de enfermedad.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la ciencia y técnica multidisciplinaria
que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de
riesgos ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la productividad.

Sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica y

objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden

de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio.

EPP: Equipos de Proteccion Personal. Son todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra

posibles lesiones.

Trabajador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de

la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Organizacion: Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa,
institucion, asociacion o parte de los mismos, independiente que tenga caracter de
sociedad anonima, de que sea publica o privada con funciones y administracion
propias. En las organizaciones que cuentan con mas de una unidad operativa,

definirse como organizacion cada una de ellas.

XV



Seguridad: Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a generar

determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral o del trabajo: El conjunto de técnicas aplicadas en las areas
laborales que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes trabajo y averias

en los equipos e instalaciones.

Prevencion de riesgos laborales: El conjunto de acciones de las ciencias
biomédicas, sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que
afectan la salud de los trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio

ambiental.

Riesgo del trabajo: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las
personas con la presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion

ocasionados por factores o agentes de riesgos presentes en el proceso productivo.

Accidente: Cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y repentina

ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio
normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria
desembocar en un dafio fisico, una lesion, una enfermedad ocupacional, aunque no

llega a serlo.

Material: Es un elemento que puede transformarse y agruparse en un conjunto. Los
elementos del conjunto pueden tener naturaleza real (tangibles), naturaleza virtual o

ser totalmente abstractos.
Servicio: Es el conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien,

algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia

otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlo
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INTRODUCCION

Desde los inicios del desarrollo de la sociedad, las industrias han generado un
impacto positivo en el crecimiento econdémico y social para un pais y en el sector
donde desarrollan sus actividades. La transformacion de la materia prima mediante
una secuencia de pasos, en el que se involucran diferentes sujetos que interactiian
dentro de los procesos de produccion, permiten cumplir con las necesidades de los

clientes mediante el producto o resultado de la cadena de valor.

Dentro de los procesos de produccion, la maquinaria, el recurso humano, y el método
son elementos esenciales que aseguran las actividades a realizar, en especial cuando
estas involucran un riesgo. En el caso del talento humano la administraciéon debe
esforzarse por asegurar las condiciones laborales de su personal, para asi disminuir el
nivel de riesgo en el ambito de adquisicion de enfermedades, lesiones,

discapacidades que pueden ser evitados mediante una correcta normativa.

Las industrias en el Ecuador, no estan exentos del cuidado de sus trabajadores. De
acuerdo al ministerio de trabajo y empleo en su capitulo I, obligaciones de los
empleadores se enfatiza en “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas”. Por ello la prevencion de riesgos es importante para las industrias por

considerarse una obligacion en el marco de trabajo en el pais.

Uno de los enfoques aplicados en la industria es la salud ocupacional el cual se
encarga de prever el estado fisico y psicologico de los trabajadores. Para:
e Mantener su desempefio y estabilidad en su puesto de trabajo
e Cumplir con las politicas del gobierno en pro de los trabajadores.
e Mantener una imagen organizacional que responde al interés de sus
colaboradores.

e Elevar el nivel de eficiencia de la industria.

En el sector industrial se ejecutan una gran cantidad de actividades que son

catalogadas como criticas por el alto riesgo que presentan en su ejecucion, las

1



mismas que deben ser debidamente identificadas para poder realizar gestiones que
permitan minimizar el riesgo. Este punto es muy grave en el sector industrial a nivel
mundial, debido a que existe una gran cantidad de empresas en el que el indicador de
accidentes registra un indice excesivamente alto, aproximadamente cada 8 segundos

existe un accidente, lo que genera pérdidas para la empresa.

En un estudio realizado a diferentes compafiias se pudo evidenciar que muchas, no
cuentan con un departamento de seguridad capaz de desarrollar y hacer cumplir las

normas locales exigidas por el gobierno ecuatoriano para prevenir los accidentes.

Por otro parte los empleados en general desconocen los peligros mas criticos a los
que estan expuestos en su puesto de trabajo y por este desconocimiento existe la

probabilidad de que ocurra algun accidente o pérdida.

Por ello la prevencion es necesaria para toda organizacion dedicada a la
transformacion de materia prima, las actividades empiricas y no reguladas se
evidencia claramente que no cuentan con un sistema que permitan minimizar los
riesgos en las actividades de cuidado que se realizan en las empresas, para asi poder
prevenir o responder ante algun suceso inesperado que ocurra en la compaiia. Hoy
en dia, las empresas estan obligadas a cumplir con los requisitos establecidos en el
mandato legal ecuatoriano para preservar la seguridad de sus trabajadores y
desarrollar un ambiente laboral Optimo para poder asegurar el bienestar de su

personal.

Por ello la empresa de estudio se encuentra interesada en generar un sistema de
evaluacion y control de actividades, para asi cumplir con sus obligaciones laborales,
mejorar en sus métodos de control presentandose como una entidad que realice sus
actividades proyectando una imagen organizacional enfocada en el cuidado de sus

trabajadores mediante procesos controlados apuntando a la calidad y eficiencia.

El desarrollo del proyecto se desglosara en 4 capitulos descritos a continuacion:



Capitulo 1, el problema de investigacion, dentro de ¢l se describira el problema de
investigacion, los antecedentes y las delimitaciones para el enfoque del objeto de
estudio. También se definira los objetivos de la investigacion, como los pasos del

estudio mediante los objetivos especificos.

Capitulo 2, la fundamentacion teodrica del proyecto y las bases sobre las que se
asentara la investigacion abarcaran pilares conceptuales, legales y demas supuestos

cientificos que permitiran el desarrollo de la propuesta del proyecto.

Capitulo 3, la metodologia de investigacion, se enfocara en el estudio a una empresa
industrial enfocada en la distribucion de productos de consumo masivo en el que se
determinara mediante una encuesta aspectos relevantes como los procedimientos de
trabajos, evaluacion de tareas y demas aspectos que permitirdn determinar la

situacion actual de la empresa en relacion al sistema de evaluacion de tareas

Capitulo 4, la propuesta se enfocara en el disefio de procedimientos y soportes
documentales para el control de las actividades junto con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: El Problema

1.1 Antecedentes del problema

La empresa industrial a considerar para el desarrollo del estudio y la propuesta se
dedica la fabricacion de productos de consumo masivo proveyendo un catdlogo de

productos como:

e Shampoo para nifos.
e Jabon en barra.

e Jabon liquido.

e Pafales.

e Paiiitos humedos.

e Perfumes.

e Desinfectantes y productos de limpieza

Su tiempo de experiencia en el mercado ecuatoriano ha transcurrido alrededor de 50
afios. El tamafio de la empresa a nivel de recursos humano es de un promedio de 230

personas distribuidas en las siguientes areas:

e Bodegas de almacenamiento de materia prima

e Planta de quimicos

e Planta de elaboracion de plasticos

o Planta de toallas y panales

e Bodegas de distribucion del producto terminado
e Oficinas administrativos

e Oficinas de servicios generales



Tabla 1 Numero de Trabajadores por Planta

Nombre de planta

N. de trabajadores

Planta de jabon

Planta de llenado de tinte

Planta de quimicos

Planta de elaboracion de plasticos

Planta de pafios htimedos

Planta de toallas y panales

Bodegas de almacenamiento de materia prima

Bodega de distribucion del producto terminado

Oficinas administrativas

Oficinas de servicios generales

30
20
30
30
10
40
5
20
30
15

Fuente: El autor.

Entre los procesos inherentes a la produccion podemos detallarla en forma estandar
mediante el siguiente mapa de procesos como lo describe el Grafico 1, y en los
procesos dentro de la gestion productiva se pueden estandarizar desde la recepcion

de la materia prima y preparacion de la maquinaria hasta la prueba de calidad y

almacenaje del producto terminado.

Grafico 1 Mapa de Procesos
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Como se muestra en el grafico, la gestion de la produccion se encuentra tipificada
como un proceso operacional, encontrandose en la parte medular del modelo de
negocio de la empresa y sus anteriores procesos se centran en la adquisicion de
materia prima y almacenamiento y posterior a ello el almacenado del producto
terminado para la distribucion y logistica. Si procedemos enfocarnos en la

produccion podemos identificar los siguientes procesos desglosados:

Grafico 2 Gestion de Produccion
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Fuente: El autor.

Como se ha descrito la empresa objeto de estudio cuenta con un gran
dimensionamiento tanto en su recurso, areas y procesos inherentes a sus actividades.
Por ello es necesario que los niveles de riesgo en el tratamiento preventivo y

correctivo se apliquen fichas para evaluar que las actividades se cumplan a cabalidad.

1.2 Planteamiento del problema

La falta de un sistema de evaluacion puede generar resultados que afecten:

e Laimagen institucional de la empresa

e Aumento de los costos relacionados a los beneficios al empleado perjudicado
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e Problemas con el estado, al no cumplir las obligaciones

e Pérdida de clientes

En los tltimos afos de operaciones, aunque la empresa por su dimension cuenta con
ciertas documentaciones para realizar las actividades de operaciones esta no se ha
cumplido detalles causando accidentes en mayor y menor grado que pueden ser
previstos mediante un mayor control. Por ello a continuacion analizaremos posibles
causas detectadas que puedan causando el problema de la falta de un sistema de

evaluacion y control de tareas:

M¢étodo: aunque existen procesos documentados que normen las actividades a
realizar, es necesario ejercer un mayor un control en el cumplimiento de las
actividades a detalles. La empresa no cuenta con un estandar para evaluar cada
actividad y asi poder determinar posibles pasos que puedan ser eliminados o

mejorados por el riesgo que implican.

Recurso humano: los operadores, aunque cuentan con su respectivo manual de
procesos, tienden a crear malas practicas de forma empirica que pueden conllevar a
riesgos en el ambiente laboral. También es necesario que se imponga una figura de
autoridad, por lo que debe existir una persona encargada de controlar las actividades
mediante seguimientos y revisiones que les lleve a cumplir las actividades tanto por

cumplimiento moral y penal.

Materia prima: Aunque existen bodegas para el almacenamiento de la materia prima,
es necesario realizar revisiones periodicas a los productos para determinar su
capacidad de tiempo de vida util, y de compuestos que pueden afectar a la salud de

los operarios.

Medio ambiente: los espacios de cada planta deben proveer las respectivas
sefializaciones y demas elementos para advertir a cada empleado en el desarrollo de
sus actividades. También deben estar dispuestos en lugares que permitan el correcto

flujo de la produccion.



Magquinaria: las maquinas no cuentan con los respectivos registros para conocer y
estar al tanto de sus mantenimientos preventivos periddicos, y debe proveer la
respectiva capacitacion para su uso. Explicando el correcto uso de la maquinaria y

los riesgos a evitar.

Por las causas antes expuestas todos los elementos de la produccion descritos
convergen en una sola necesidad, un sistema que permita mantener un registro y
control de cada tarea en la que implique el talento humano, materia prima, medio
ambiente y maquinaria. De ahi el porqué los siguientes apartados estan enfocados a
describir el proyecto de investigacion orientado a proveer un sistema de evaluacion y
control de las actividades en las que se implica como prioridad la salud ocupacional

de los empleados.



Grafico 3 Diagrama Causa-Efecto
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1.3 Justificacion

Las empresas se encuentran en constante crecimiento y existe un manejo inadecuado
de los sistemas que permiten evaluar los riesgos a los que esta expuesto el trabajador
durante sus actividades diarias, por lo que se considera imperativo elaborar un
Sistema de Evaluacion de Tareas como componente del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional para el sector industrial, para bienestar de su personal,
enfocandose en controlar posibles riesgos existentes en las actividades diarias y

teniendo en claro el alcance de los objetivos ocupacionales.

Es muy importante que las empresas implementen un Sistema de Sistema de
Evaluacion de Tareas como componente del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para el sector industrial en el cual poder minimizar y prevenir los
riesgos que puedan ocurrir en la organizacion, cumpliendo con las normas basicas de
acuerdo a su tamafio, que lo establece el mandato legal ecuatoriano. Pudiendo
apoyarse en otras normativas vigentes como: Decreto ejecutivo 2393, Codigo de
Trabajo de la Republica del Ecuador, Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, entre otros.

El mandato legal ecuatoriano es una guia basica para pequenas, medianas y grandes
empresas que no cuentan con un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional sofisticado y que son de gran importancia en toda empresa, ya que con
el cumplimiento de dichas normas, se puede asegurar la estabilidad laboral de
personal, al igual que contribuye a disminuir los riesgos y posibles accidentes; la
capacitacion del personal en temas de Seguridad y Salud Ocupacional revierte vital

importancia para el trabajador y la empresa.
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1.4 Grupo objetivo (beneficiarios)

El grupo en el que se enfoca el proyecto es en las empresas fabriles en el que las
operaciones de produccion implican un elevado control de sus procedimientos y
actividades de lo contrario estos procesos pueden implicar un elevado riesgo que

afecten a la salud fisica y psicoldgica de sus operarios.

A nivel general todas las empresas interesadas, pueden beneficiarse del proyecto
pues la propuesta pretende brindar un estandar para el desarrollo del control de las
actividades, en especial la empresa que en el que se realiza el estudio considerada
como unidad de analisis en la presente investigacion. Porque contaria con un disefio
practico y util para el mejoramiento de un sistema de evaluaciéon de tareas como
componente del programa de seguridad y salud ocupacional, garantizandoles
condiciones laborales optimas para un buen desarrollo de sus actividades y creando
una cultura de seguridad preventiva en la empresa. De forma adyacente la propuesta
del sistema de evaluacion de tareas como componente del programa de seguridad y
salud ocupacional para el sector industrial en el Ecuador beneficio a la autora del
proyecto, porque por medio del proyecto podra obtener el titulo de ingeniera
industrial, basado en los conocimientos que han sido adquiridos a lo largo de su

formacion profesional.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion geografica

El estudio se desarrollara en una empresa industrial dedicada a la produccion de
productos cosméticos ubicada en el km 15 via Daule y Ave. Chiriboga en la ciudad
de Guayaquil tomando como referencia para el estudio una empresa dedicada a la
comercializacion de insumos industriales ubicada en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Delimitacion temporal

El tiempo para el desarrollo del proyecto de investigacion se da en el periodo 2019-

2020 desde el mes de Junio a Agosto.
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1.5.3 Delimitacion sectorial

El sector industrial enfocados en procesos operativos o de cadenas de valor en el que
se manejan actividades de adquisicion, recepcion y manejo de materiales que

impliquen riesgo en su uso.

1.5.4 Delimitacion académica

Los conocimientos a aplicar dentro del proyecto se enfocan en:
e (estion de riesgo
e Logistica
e Gestion de actividades

e Mz¢étodos y procedimientos

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Elaborar un Sistema de Evaluacion de Tareas, a través de politicas y directrices para

poder responder de manera convenientemente a la Administracion Moderna.

1.6.2 Objetivos especificos

e Establecer los procedimientos operativos y responsabilidades de los

administradores en el Sistema de Evaluacion de Tareas.
e Establecer registros para la evaluacion de las tareas.

e Determinar requisitos para la evaluacion de las tareas.

1.7 Propuesta de solucion.

Para prevenir los accidentes en nuestro medio se procedera a elaborar un Sistema de
Evaluacion de Tareas como componente del Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional para el sector industrial.
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El programa arriba citado contendrd elementos relacionados a la administracion,
compra de materiales, seleccion y administracion de contratistas, especificaciones de
productos y materiales peligrosos, proceso de formaciéon y entrenamiento en la
identificacion de tareas riesgosas, procesos de almacenamiento, identificacion de
materiales que requieren tener especificaciones en su manejo, establecer objetivos de
control de pérdidas en las compras, sistema de revision y aprobacién de compras,
prioridades basadas en el potencial de perdidas, establecer el nivel de evaluaciones,
sistema de suministro de informacion, control de la profundidad de las evaluaciones

de las tareas.

13



CAPITULO I1: MARCO TEORICO

La Seguridad e Higiene Industrial se ocupan de proteger la salud de los trabajadores,
controlando el entorno del trabajo para reducir o eliminar riesgos. Los accidentes
laborales o las condiciones de trabajo poco seguras pueden provocar enfermedades y
lesiones temporales o permanentes e incluso causar la muerte. En la actualidad, el
avance tecnoldgico y la incorporacion de multiples productos quimicos en los
procesos de trabajo, han dado lugar a que la seguridad e higiene en el trabajo
adquiera cada vez mayor importancia, fundamentalmente, en la preservacion de la
salud de los trabajadores, pero también en la busqueda de que las empresas sean mas

productivas.

El enfoque integral de la Seguridad dedica una atencion especial a las capacidades y
limitaciones de los trabajadores, y reconoce la existencia de grandes diferencias
individuales entre las capacidades fisicas y fisiologicas de las personas. Por eso,
siempre que sea posible, las tareas deben asignarse a los trabajadores mas adecuados

para ellas.

Para estructurar y ejecutar medidas preventivas, acorde a las situaciones de riesgos
en los centros de trabajo es determinante la participacion de todos los miembros de
conforman una Organizacion desde la Alta Gerencia, hasta los Operarios. Con dicho
proposito se establecieron, las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en el
trabajo, organismos que se encargan de vigilar el cumplimiento de la normatividad
en el campo y de promover la mejora de las condiciones en las que se desarrollan las

actividades

2.1 Historia de la Seguridad e Higiene Industrial en el Ecuador

El desarrollo de la Seguridad a nivel general comienza con el desarrollo de la

Revolucion Industrial, y fueron en Inglaterra los primeros datos conocidos del

nacimiento de la Seguridad como se concibe hoy.
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Tabla 2 Historia de la Seguridad e Higiene Industrial

Afo Suceso

1921 Ecuador comienza a dar sus primeros pasos a nivel de América en cuanto a
Seguridad Laboral concierne

1986 Se crea el Decreto ejecutivo 2393, en el cual costa el Comité Interinstitucional de
Seguridad e Higiene del Trabajo cuya funcion es coordinar las acciones ejecutivas
de todos los organismos del sector publico con atribuciones en materia de

prevencion de riesgos del trabajo;
Actualida El organismo rector a nivel mundial es el OIT cuya funcién conseguir que se
d respeten los principios y derechos fundamentales en el trabajo; crear mayores
oportunidades de empleo y de ingresos para hombres y mujeres; extender la

proteccion social; y promover el dialogo social.

Fuente: El autor.

En un sentido estricto, no puede afirmarse que, en el Ecuador, opere un verdadero
sistema de seguridad y salud en el trabajo, pues las acciones ejecutadas por las
diversas instituciones y actores que en el pais tratan este tema, sea de forma directa o
indirecta, no estdn integradas armonicamente o no cuenta con el nivel de

coordinacion requerido para tales fines.

La seguridad y salud en el trabajo, al menos hasta hace poco, no formaba parte del
conjunto de politicas prioritarias del Estado ecuatoriano. La inestabilidad politica
experimentada en los ultimos afios, ha impedido la continuidad requerida en la
gjecucion de algunos programas que se tenian en curso. No obstante, las actuales
autoridades del Ministerio de Trabajo, han declarado su mas alto interés y
compromiso, para mejorar el funcionamiento e impacto del sistema nacional de
seguridad y salud en el trabajo. Precisamente, el presente diagndstico, y la
formulacién de un Plan Nacional de Seguridad y Salud, representan dos elementos

cruciales en esta nueva etapa.
En la actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el organismo

rector y guardian de los principios e inquietudes referente a la seguridad del

trabajador.
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2.2 Importancia de la Seguridad e Higiene Industrial

En esencia, el aspecto central de la seguridad e higiene del trabajo reside en la
proteccion de la vida y la salud del trabajador, el ambiente de la familia y el

desarrollo de la comunidad.

Solo en segundo término, si bien muy importantes por sus repercusiones econémicas
y sociales, debemos colocar las consideraciones sobre pérdidas materiales y
quebrantos en la producciodn, inevitablemente que acarrean también los accidentes y

la insalubridad en el trabajo.

Estas pérdidas econdmicas son cuantiosas y perjudican no solo al empresario
directamente afectado, si no que repercuten sobre el crecimiento de la vida

productiva del pais.

De ahi que la prevencion en el trabajo interese a la colectividad ya que toda la
sociedad ve mermada su capacidad econdmica y padece indirectamente las

consecuencias de la inseguridad industrial.

El acelerado crecimiento econdémico ha llevado a la industria a una constante y mas
frecuente necesidad de modernizacion de equipos y procedimientos tecnologicos.
Pero, a su vez, esta mayor complejidad industrial trae como consecuencia varios
riesgos para los trabajadores, que aumentan la probabilidad de contingencias que
pueden causar lamentables y hasta irreparables dafios al obrero, a su familia, a la

empresa y a la comunidad.

Todo esto indica que, no obstante, las prevenciones de la ley se requieren un fuerte
impulso y una accion coordinada para desarrollar la seguridad e higiene industrial en
Ecuador. La promocion de politicas preventivas, sobre todo, permitira superar los
riesgos de las nuevas condiciones de la industria y mejorar en general las condiciones

de todas clases que se dan en los ambientes de trabajo.
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2.3 Campo de accion de la Seguridad e Higiene Industrial

La Higiene y Seguridad Industrial, trata sobre los procedimientos para identificar,
evaluar y controlar los agentes nocivos y factores de riesgo, presentes en el medio
ambiente laboral y que, bajo ciertas circunstancias, son capaces de alterar la
integridad fisica y/o psiquica del ser humano; y ya que estos procedimientos son
reglamentados legalmente y considerando que la ley protege al trabajador desde su
hogar para trasladarse a su centro de trabajo su accion recae en la vida cotidiana del
trabajador, pues también existen riesgos tanto en el hogar como en todos los

servicios publico.

Tabla 3 Relacion de la Seguridad con otras Materias

Materia Funcion
Medicina Vigilar la salud de los trabajadores
i Implementar lugares de trabajo, disefiadas de tal manera que se adapten a las
Ergonomia ; . o ) )
caracteristicas anatomicas, fisioldgicas y psicoldgicas de las personas.
Psicologia Lograr una optima adaptacion del hombre a su puesto de trabajo y a si
Laboral mismo.

LaP SiCOlOgia Prevenir los dafios a la salud causados por tareas monotonas y repetitivas

La

Disciplina clave para el buen funcionamiento de cualquier centro de trabajo,

Administracion |ya que son su responsabilidad las politicas generales y la organizacién del

del trabajo trabajo.

Fuente: El autor.

2.4 Ventajas de la Seguridad e Higiene Industrial

e Prevenir los riesgos laborales.
e Obtener una maxima produccion.
e Lograr un ambiente seguro en el area de trabajo

e Controlar las causas de pérdidas de tiempo relacionadas con Ia

interrupcion del trabajo efectivo

e Aumentar el tiempo disponible para producir, evitando la repeticion del

accidente.
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e Reducir el costo de las lesiones, incendios, dafios a la propiedad, crea un

mejor ambiente laboral.

2.5 Efectos negativos de la Falta de Seguridad e Higiene Industrial

e Los accidentes son los indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas
condiciones del lugar de trabajo.

e Los altos costos que genera, no son las unicas consecuencias negativas, el
Seguro Social, no resucita a los muertos; no puede devolver los o6rganos
perdidos que cause una incapacidad laboral permanente

e Los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y su familia, los
riesgos, reducen temporalmente o definitivamente la posibilidad de trabajar.

e Las pérdidas son generalmente los costos directos y que son facilmente
cuantificables, ya que involucran el costo de los equipos, edificios y

materiales.

2.6 Valorizaciones de las pérdidas

El riesgo depende de las consecuencias que puedan derivarse de un peligro al

materializarse éste y de la probabilidad con que puedan producirse.

Es evidente que la probabilidad dependera fundamentalmente de dos factores:

e La exposicion o frecuencia de aparicion del peligro (a mas exposicion,
mayor probabilidad).
e FEl numero de personas que estan expuestas al mismo peligro (mas

personas, mayor probabilidad).

2.7 Objetivo General

EL objetivo que persigue la Seguridad Industrial es mantener unos niveles elevados
de la calidad de vida dentro del ambiente laboral, garantizando la seguridad y la vida

misma del personal que ahi labora. Esto se obtiene por medio de una eficiente
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gerencia por parte del area de recursos humanos dentro de las organizaciones,
tomando como principio la prevencion de los accidentes en el trabajo, los cuales se

producen como consecuencia de las actividades de produccion.

Ademas, la Seguridad como tal ayuda a la Identificacion, Evaluacion, Reduccion y

control de Riesgos Laborales.

2.8 Objetivos Especificos

= Establecer las normas generales de Salud y Riesgos Ocupacionales.

= Evitar lesiones y muerte por accidentes, mediante capacitaciones y haciendo
uso correcto de los EPP (equipos de proteccion personal).

= Reduccion de los costos operativos por produccion.

= Megjorar la imagen de la empresa.

= Ayuda a poder contar con un sistema estadistico que revele el avance o
retroceso de indices de accidentes.

= Contar con medios necesarios para tener un Sistema de Evaluacion de Tareas.

= Evaluar los factores de riesgo ergondmico en las diversas actividades
operativas.

=  Cumplir con la iniciativa de Responsabilidad Integral.

2.9 Mision

La seguridad en el trabajo es una disciplina que tiene como mision el estudio de los

accidentes de trabajo analizando las causas que lo provocan.

La Higiene Industrial es una disciplina que estudia las enfermedades profesionales a

las cuales pueden verse sometidos los trabajadores.
Como tal promueve una cultura de Seguridad, Higiene y Proteccion Ambiental bajo

la iniciativa de Responsabilidad Integral, salvaguardando asi la integridad fisica de

los colaboradores, instalaciones y el medio ambiente.
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Esto se logra a través de la implementacion de politicas, lineamientos,
procedimientos, programas de capacitacion y requerimientos gubernamentales
relacionados con proteccion ambiental, seguridad en los procesos, seguridad del

producto, respuesta a emergencias, seguridad e higiene industrial.

2.10 Principios de la Seguridad Industrial

Los Principios fundamentales y vitales para que toda Organizacion, funcione

respecto a Seguridad son los siguientes:

Todos los accidentes pueden prevenirse.

e La administracion es responsable de proveer un sitio de trabajo libre de
accidentes.

e (Cada persona es responsable de tener un comportamiento seguro.

e Para prevenir accidentes no debe haber tolerancia para actos inseguros.

e Aplicar proteccion colectiva mejor que la individual dar debidas instrucciones
a los trabajadores cuando vayan a realizar alguna actividad que demande
peligro.

e Debe brindarse todo lo necesario desde los aspectos de capacitacion,

formacion, elementos de proteccion adecuados y condiciones de las

herramientas o equipos a utilizar en cada situacion laboral de forma de

asegurar la ejecucion de una tarea sin riesgos para los trabajadores.

2.11 Marco Teorico Referencial

Trabajo/Tarea — una seccion del trabajo, una asignacion especifica de trabajo,
grupo de acciones necesarias para completar un objetivo especifico de trabajo. El
objetivo del trabajo es denominado “trabajo” (Job) por muchas personas y “tarea”,
por muchas otras. Por temas de simplicidad y consistencia, emplearemos la palabra

“tarea” la mayor parte del tiempo.

Procedimiento — una especificacion de paso sobre como seguir, desde el inicio hasta

el final, para desempefiar correctamente una tarea.
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Practica — un grupo de pautas positivas, tutiles para la realizacion especifica de un

tipo de trabajo que puede no hacerse siempre de una forma establecida.

Son sumamente ttiles las practicas para las personas que trabajan en compraventa, en
artesania, en mantenimiento, y en manejo de materiales. Tiene como objetivo
facilitarnos pautas escritas o consejos orientadores, permitiéndonos prevenir
problemas importantes que han surgido en el paso del tiempo en algunos tipos de
trabajos. Un ejemplo es reemplazar un motor eléctrico, se podria hacer de algunas
formas seglin la situacion, siendo de ese modo talvez no se preste para ser parte de un
procedimiento. Aunque el poner el interruptor en desconexion quiere decir en “off”,
el describirlo y revisarlo para tener la certeza que el motor esta desactivado
realmente, siendo una practica exigida para prevenir los problemas graves que
ocurrieron en el pasado realizando estos trabajos. Los detalles de la carga de un
semirremolque con una gria de horquilla variaran de acuerdo a lo que se esté
cargando. Hay que estar seguro de que el carro elevador este en ptimas condiciones
para operar, que sus rudas estén afianzadas con cufias, y la plataforma de carga ese
fijada en su lugar firmemente, es de suma obligacion. La diferencia de
procedimientos con practicas se realiza para prevenir intentos de ajustar a
procedimientos las tareas, que en realidad no pueden serlo porque se podria tener

como resultado un producto final practico.

Ejecutandolos de una manera adecuada, los procedimientos y las practicas se
encuentran entre las herramientas mas valiosas que se pueda imaginar para
actividades muy importante como la orientacion para el trabajo, la instruccion para
las tareas, las comunicaciones con grupos, el entrenamiento de los trabajadores, la

investigacion de accidentes/incidentes, la preparacion de habilidades.

Donde se necesita bastante tiempo para la realizacion de buenas practicas o
procedimientos, y debido a que requerimos de la cooperacion de personas de diversas
areas, es muy importante una directiva o carta escrita, donde se dé a conocer la
posicion de administracion sobre este tema, a fin de establecer el clima adecuado
para obtener la mejor cooperacion posible. Esta comunicacion no solo debiera

demostrar que la administracion apoya esta actividad sinceramente, sino que también
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debiera recalcar los beneficios importantes que representan en todas las areas de la

operacion.

Seguro Social, Ministerio de Salud Publica, y Ministerio de Trabajo.

El Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, basado en el SGP, tiene que cumplir los estandares y las normas aplicables
del pais. En el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica,
(Montecristi, 2008), se establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”. Ademas, el articulo 155 de la Ley de Seguridad
Social (Ecuador, 2002), sefiala como lineamiento de politica del Seguro General de
Riesgos proteger al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los

riesgos derivados del trabajo.

En el ambito de la prevencion de riesgos del trabajo, se integran medidas preventivas
en todas las fases del proceso laboral, para la disminucion o evitar los riesgos

derivados del trabajo.

La reciente Resolucion C.D. 513 (RESOLUCION No. C.D.513, 2016), emitida el 4
de Marzo del 2016 por el Consejo Directivo del LE.S.S., contiene el nuevo
Reglamento del SGRT - IESS quedando derogada la Resolucion C.D. 390 del 10 de
noviembre del 2011; también deroga el "Reglamento para el Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo SART" expedido en la Resolucion C.D. 333 del 7 de octubre
del 2010; asi como también se deroga el Instructivo para aplicacion del Reglamento
para Auditorias de Riesgos del Trabajo-SART, expedido el 29 de julio del 2011; y

queda sin efecto el aplicativo SGP.

Con estos cambios se considera liberar a la empresa de una enorme carga documental
que se requeria en el modelo de Sistema de Gestion. Continuara vigente en Ecuador
una directriz bésica para la gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, que es el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584) y su
Reglamento (Resolucion 957), en el cual se indica la necesidad de implementar en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional, los aspectos de Gestion Administrativa,

Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y Procesos Operativos Basicos. Sin
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embargo, seria el gestor técnico de cada empresa o institucion el que defina
documentacion necesaria como también el alcance de los elementos componentes de

cada enfoque de gestion.

En el Art. 55 del “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo”
(RESOLUCION No. C.D.513, 2016), nos menciona los Mecanismos de la
Prevencion de Riesgos del Trabajo que las empresas deberan implementar de
Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las
normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica

que incluye:

Accion Técnica:
e Identificacion de peligros y factores de riesgo.
e Medicion de factores de riesgo.
e Evaluacion de factores de riesgo.
e Vigilancia ambiental laboral y de la salud.

e Evaluaciones periodicas.

Ademas, los técnicos de Riesgos del Trabajo, intervendran en la empresa, en el
momento que se haya que investigar un accidente o enfermedad ocupacional, y de
ocurrir esto, analizaran el puesto de trabajo involucrado, buscando las causas basicas

para lo cual, la Resolucién C.D. 513 hace necesario evidenciar:

o Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de riesgos.

e Gestion de vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores.
e Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Gestion de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo.

e Formacion, Capacitacion y Adiestramiento a los trabajadores.

e Control operativo integral.

En detalle, la misma Resolucion C.D. 513 en el apartado de 5.1.1 del Anexo A,
indica los datos necesarios de un puesto de trabajo, para la investigacion de

accidentes o enfermedades ocupacionales:
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e Factores de riesgos quimicos.

e Factores de riesgos fisicos.

e Factores de riesgos biologicos.

e Factores de riesgos ergonémicos.

e Factores de riesgos psicosociales.

e Equipos de proteccion personal.

e Herramientas, equipos y materiales con disefio estandar.
e Espacio para desenvolverse.

e Sistemas de advertencias.

e Orden y Limpieza.

e Oftros.

Las normas establecidas en el presente “Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo” (RESOLUCION No. C.D.513, 2016), son de cumplimiento obligatorio
para los funcionarios y servidores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para
todas las organizaciones y empleadores publicos y privados, la cual sera utilizada

como guia para nuestro proyecto.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

La metodologia empleada para la elaboracion de un Sistema de Evaluacion de Tareas
como componente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para las
empresas del sector industrial, se aplicard una investigacion tipo descriptiva, la
unidad de andlisis serd una empresa dedicada a la comercializacion de insumos
industriales ubicada en la ciudad de Guayaquil con alcance nacional. La técnica de
recoleccion de datos a usarse seran: La revision documental de procedimientos e
instructivos relacionados a la evaluacion de tareas de alto riesgo, seleccion y
administracion de contratistas, especificaciones de productos y materiales peligrosos,
proceso de formacion y entrenamiento en la administracion de su uso, procesos de
bodegaje de los materiales, control de la calidad de las especificaciones de los
materiales existente en la comercializadora, se utilizara la observacion directa para
verificar el cumplimiento de procedimientos y la encuesta para establecer el nivel de
satisfaccion de los empleados y clientes. Los instrumentos de recoleccion de los
datos seran cuestionarios y listas de control elaborados para establecer el nivel de
cumplimiento en la evaluaciéon de las tareas que presentan alto riesgo en el sector

industrial.

Con la finalidad de establecer el nivel de cumplimiento y de conocimiento respecto a
la aplicacion de Sistema de Evaluacion de Tareas, se realizd un trabajo de
investigacion de campo en la unidad de analisis, para lo cual se aplicaron encuestas a

los funcionarios, empleados administrativos, coordinadores de planta y operadores.

Para la realizacion de una encuesta para determinar el grado de conciencia del
Sistema de Evaluacion de Tareas se tom6 una muestra representativa de la poblacion

de la empresa, utilizando la siguiente formula estadistica:

k/\Z*p * q * N
(e*(N—1)+k2x+pxq
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Donde:

n | Tamaifio de la muestra (nimero de encuestas).

N | Tamafio de la poblacién o universo

Constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza nos da la
k | probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean fiables, por lo general se

considera un 95 % de confianza.

Error muestral deseado, por lo general este valor queda a criterio del encuestador, pero en una

investigacion se estila usar de 5% a 10%.

p | Proporcion esperada. Se puede considerar un 5%

q | Sededuce de 1-p
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Introduccion

Existe en la actividad empresarial una excelente oportunidad para controlar las
pérdidas que resultan por la falta de programas adecuados de preparacion para
emergencias en el lugar de trabajo. Este trabajo brinda la posibilidad al sector
industrial que cuente con una pauta para la existencia de un plan general de
emergencias basado en las necesidades de la organizacion. En este proyecto se
establece una guia para las actividades que son responsabilidades de Ila
administracion en temas como son las comunicaciones de emergencias, control de
incendios, reaccion a dafios al ambiente, reaccion a terroristas, sabotaje, reaccion a
derrames mayores de sustancias peligrosas, reaccion a contaminacion, reaccion a
desastres, cumplimiento de requisitos regulatorios, cumplimientos organizacionales
de informacion. En el documento se establecen orientaciones a ser consideradas para
el desarrollo de procedimientos de evacuacion, asigna responsabilidades a
especificos individuos, provee la notificacion a agencia externas, establece los
medios de comunicacién, provee reaccion interna a emergencias y prepara la

instalacion para otras acciones efectivas.

Un plan completo de emergencia debe considerar todas las medidas a tomar por la
administracion bajo cualquier tipo de condiciones de emergencia que puedan ocurrir
en una operacion en particular (por ejemplo, inundaciones, tormentas, incendios
explosiones, derrames quimicos, accidentes quimicos, amenazas de bombas,
disturbios civiles, alborotos, sabotajes, escapes de radiacion, accidentes nucleares,

fallos de equipo, fallos estructurales, derrumbes etc.).
Todos estos procesos seran definidos en la forma como se deberd de actuar para

poder prevenir de manera sistematica las mermas que al momento se evidencia en el

sector industrial.
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4.2 Calculo estadistico para una muestra

Para la realizacion de una encuesta para determinar el grado de conciencia del
Sistema de Evaluacion de Tareas se tomd una muestra representativa de la poblacion

de la empresa, utilizando la siguiente formula estadistica:

B k"**pxq N
n_(e/‘z*(N—l)+kA2*p*q

Donde: Dato aplicado

n | Tamano de la muestra (nimero de

Lo que vamos a obtener
encuestas).

Tamaiio de la poblacion o universo 110 empleados y trabajadores

k | Constante que depende del nivel de
confianza que asignemos. El nivel de
confianza nos da la probabilidad de que los
resultados de nuestra investigacion sean
fiables, por lo general se considera un 95 %
de confianza

1,96

e | Error muestral deseado, por lo general este
valor queda a criterio del encuestador, pero
en una investigacion se estila usar de 5% a
10%.

p | Proporcion esperada. Se puede considerar
un 5%

q | Se deduce de 1-p 0,95

0,05

0,05

Aplicando la formula se tiene que:

_ 1.96"2 x 0.05 * 0.95 * 110
~ (0.05°2 % (110 — 1)) + 1.96"2  0.05 * 0.95

n

n=44,12
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Aproximando a un valor entero superior, se realizaron 45 encuestas al siguiente
personal: un gerente de planta, un gerente de mantenimiento, el coordinador de la
salud y seguridad ocupacional, 1 funcionario administrativo, un bodeguero, un
funcionario de sistemas, 1 analista de «calidad, 1 empleado de
mantenimiento mecanico, un empleado de mantenimiento eléctrico, 1 coordinador de
planta, 1 vendedor, 1 miembros de seguridad fisica de la empresa y 32 obreros de la

unidad de analisis.

4.3 Nivel de Cumplimiento en Sistema de Evaluacion de Tareas

Con la finalidad de establecer el nivel de cumplimiento y de conocimiento respecto a
la aplicacion de Sistema de Evaluacion de Tareas, se realizd un trabajo de
investigacion de campo en la unidad de analisis, para lo cual se aplicaron encuestas a
los funcionarios, empleados administrativos, coordinadores de planta y operadores.

(Ver Anexo 1)

29



4.3.1 Resultados de las encuestas

1) (Conoce los Procedimientos de Trabajo de su empresa?

Se obtuvo como resultado que el 76% no conoce los procedimientos de su

empresa.

Grafico 4 Procedimientos de Trabajo de su Empresa

CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO DE SU EMPRESA

| Si

m No

Fuente: El autor.

2) Sabe ;Qué es un Procedimiento de Trabajo?

Mediante el estudio se determind que el 84% no conoce que es un

procedimiento de trabajo.

Grafico 5 Qué es un Procedimiento de Trabajo

SABE ¢ QUE ES UN PROCEDIMIENTO DE TRABAJO?

S

H No

Fuente: 1 autor.
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3) El Procedimiento de trabajo de su empresa, ;Cual aspecto considero?
Se dio a conocer que 78% de los colaboradores dio a conocer que el aspecto

se dio mediante el desarrollo de controles.

Grafico 6 Aspectos en los que se basé los Procedimientos de Trabajo

ASPECTOS EN LOS QUE SE BASO LOS PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO

M a Inventario de Tareas

4% m b Identificacion de tareas
/ 2% criticas
M c Determinacién de

exposiciones a pérdidas
B d Descomponer tareas en
pasos
m e Desarrollar Controles

Fuente: El autor.

4) Previo al desarrollo del Procedimiento de Trabajo se han identificado
todas las exposiciones a pérdidas
Se conocid que el 84% no sabe si han identificado todas las exposiciones a

perdidas.

Grafico 7 Previo al Desarrollo del Procedimiento de Trabajo se han Identificado

todas las Exposiciones a Pérdidas

Previo al desarrollo del Procedimiento de Trabajo se han
identificado todas las exposiciones a pérdidas

uSi
m No

 No sabe

Fuente: El autor.
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5) Los procedimientos de Trabajo de su empresa, ;Qué aspectos considera?

El 78% no saben qué aspectos consideraron para el procedimiento de trabajo.

Grifico 8 Los Procedimientos de Trabajo de su Empresa, ;Qué Aspectos

Considera?

éQué aspectos considera Los procedimientos de trabajo de su
empresa.?

2% . H Incendios

H Inundaciones

W Tormentas

B Explosiones

H Derrames Quimicos
H Fallo de equipos

m Otros

m No sabe

Fuente: El autor.

6) ;Cual nivel considera usted, que alcanza su empresa el proceso de

Analisis de Tareas?

El1 82% considera la Elaboracion de Procedimiento.

Grafico 9 ;Cual Nivel Considera usted, que alcanza su Empresa el Proceso de

Analisis de Tareas?

éCual nivel considera usted, que alcanza su empresa el proceso
de analisis de tareas?
2% 5% 49,

I

H |dentificacidn de Peligros

M Evaluacion

M Elaboracién de Procedimiento

H Procedimiento Implementado

B Procedimiento Monitoreado

Fuente: El autor.
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7) El Procedimiento de Trabajo de su empresa, considera los aspectos

externos.

El 89% del personal no sabe si consideran aspectos externos para el

procedimiento de trabajo de su empresa.

Grafico 10 El Procedimiento de Trabajo de su Empresa, considera los Aspectos

Externos.

El Procedimiento de trabajo de su empresa considera aspectos

4% externos
(o]

7%
m sl

mNO
NO SABE

89%

Fuente: El autor

8) En la empresa existe un procedimiento para realizar el analisis de las

tareas criticas.

73% desconoce si existe un procedimiento para realizar el andlisis de las

tareas criticas.

Grafico 11 En la Empresa existe un Procedimiento para realizar el Analisis de

las Tareas Criticas.

Existe un procedimiento para realizar el analisis de las tareas
criticas

LN
mNO

NO SABE
82%

Fuente: El autor
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9) Las personas que elaboran los procedimientos de trabajo, se encuentran
entrenados adecuadamente
El 84% no sabe si las personas estan entrenadas adecuadamente para elaborar

los procedimientos.

Grifico 12 Las Personas que elaboran los Procedimientos de Trabajo, se

encuentran entrenados adecuadamente.

Las personas que elaboran los procedimientos de trabajo, se

encuentran entrenados adecuadamente
5%

| Si
mNo

= No sabe

Fuente: El autor

10) En la identificacién de las tareas criticas que pérdidas considero

El 73% considero los accidentes y el 11% ninguno.

Grafico 13 En la Identificacion de las Tareas Criticas que pérdidas considero

En la identificacion de las tareas criticas
gue pérdidas considero

1 Accidentes

m Dafios a la propiedad

M |lesiones personales

B Enfermedades ocupacionales

m Ninguno

Fuente: El autor
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4.4 Guia para la elaboracién de Sistema de Evaluacion de Tareas

El objetivo de este capitulo es ayudar a los supervisores, ejecutivos y coordinadores
del programa a aplicar un enfoque sistematico y practico en la preparacion y
utilizacion de los Procedimientos de Tareas y/o las Practicas de Trabajo.

Este enfoque incluye los nueve aspectos siguientes:

Realizar un registro de tareas.

ISH

Establecer las tareas cruciales.

Desglosar las tareas en unidades de trabajo.

e o

Definir con especificacion las manifestaciones de desperdicios.
Ejecutar una comprobacion de los rendimientos.
Crear seguimientos.

Trazar métodos y praxis del desarrollo de las tareas.

= @ oo

Activar el procedimiento.

—

Mantener al dia los registros.

4.4.1 Realizar un registro de tareas

Para crear un repositorio de actividades y tareas cruciales primero se debe crear una

lista ordenada de todo el flujo de trabajos.

Después de la lista ordenada de los trabajos se procede a clasificar cada labor en
tareas, de forma que cada tarea podra ser revisada con el objetivo de darle el valor si
es critica. Para ello se recomienda que los actores del proceso, supervisores,
operadores puedan realizarlo en conjunto, mediante la lluvia de ideas pueden emitir
criterios sobre los trabajos de cada uno sobre los roles y cargos y lo que implican.
Uno de los factores excluyentes para la realizacion de la lista son las funciones
descritas en el organigrama de trabajo, reconociendo la diferencia entre las funciones
de un operador y las actividades realizadas en operaciones.

Otra base para la revision de tareas son los documentos donde se mencionan los

trabajos y tareas por cada rol.
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Otro método a aplicar es el de la observacion, al momento de crear una lista se puede
realizar un estudio de campo sobre las personas que interactian en el proceso y
determinar a detalle cada proceso, actividad y tarea. Se puede realizar un estudio
sobre el talento para que se sientan involucrados y empoderados en el proceso. Una
forma de involucrarlos es derivando la actividad de realizar la lista al area donde se
realiza ese proceso, de esa forma se puede analizar en detalle cada tarea sino las que
aparecen en diferentes escenarios. Considerar las experiencias de los operadores con
mas aflos es importante, de esa forma se puede disminuir los errores y accidentes.
Eso lo valida un analisis sobre seguridad en el que se llegd a la conclusion que los
accidentes ocurren cuando el talento no ha tenido la experiencia ni la practica sobre

la tarea encomendada.

4.4.2 Establecer las tareas cruciales

Luego de desarrollar el repositorio de tareas, viene la parte mas relevante y es el
establecimiento de las tareas cruciales o criticas. Es relevante que se escoja la tarea
de mayor impacto, para que se pueda aplicar los esfuerzos y tiempos necesarios y
que estos cumplan los objetivos deseados. En algunos casos empresariales se ha visto
el desarrollo de cada tarea enlistada, pero esto representa un problema en la practica.
Un aspecto a considerar es el tiempo que incurre el desarrollo de cada tarea. Si se
realizara un estudio sobre todas las tareas que incurren a cada rol del proceso, se
tendria que trabajar con un aproximado alto de tareas considerando los roles por las
tareas implicitas, lo que seria un trabajo que dificultaria el alcance de objetivos.

Por ello se recomienda que se realice un analisis de cada tarea y se lo contraponga en
base de diferentes dimensiones para determinar su relevancia en base a la

ponderacion obtenida. Al estudio se le aplica las definiciones de los pocos criticos.

A continuacion la tabla 4, describe el estudio de tareas a realizar para su priorizacion:
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Tabla 4 Tabla para Identificar Tareas Criticas

Lista de todas las | Tome en consideracion los
tareas o actividades | problemas de seguridad, salud,

que una persona hace o | Incendio, calidad, produccion, etc.

Slo|l =8 S

podria hacer en esta | Considere las interacciones entre el = 3 g 2|5 2 s
- . . SIZ|IE|S|EIS|E
ocupacion personal, el equipo, los materiales Y | 2| S| =2 |C |5 (€|
= 8= =B 8=

. . a2l o 8 o o

el medio ambiente. olz| el 5| 8|l~|E&

SIEIS|IE =

oA B =

Entre el personal, el equipo, los

materiales y el medio ambiente.

Reglas especiales
Revision de higiene Industrial

Operar Las Bombas

Operar el molino de

Bolas

Operar los Ciclones

Operar correas | Tome en consideracién el historial y
Transportadoras potencial de  pérdidas de
importancia

Operar el Alimentador

del Cilindro

Operar el Molino de

Barras

Detener y comenzar el
Circuito Completo de

Molido

Operar el Monitor de

Tamaiio de Particulas

Cargar el molino de

Barras

Regar y lavar a fondo

las areas de trabajo

Fuente: El autor

Todas las tareas que tengan un historial de pérdida, ya sea lesion personal, dafio a la
propiedad, perdida por calidad o produccion, se debieran clasificar se acuerdo a su

criticidad.

Con el fin de abarcar los aspectos de correccion y prevencion es necesario que se

incluyan las tareas que puedan implicar algin nivel de riesgo a futuro.
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A continuacion se desglosara una serie de preguntas que permitiran determinar si

esta tiene un nivel de riesgo, aunque no tenga un antecedente de accidentes:

e ,La tarea seleccionada, puede generar en un perjuicio para el operador en el
caso que no la realice de la forma incorrecta mientras se la desarrolla?

e ;La tarea seleccionada, puede generar en un perjuicio para el operador en el
caso que no la realice de la forma incorrecta después de su desarrollo?

o ;Cual es el impacto del perjuicio desde los enfoques fisicos para el
trabajador, costos de resarcir, costo de la actividad productiva, disminucion

de la calidad?

e Puede ser afectada por el perjuicio otras areas, personal y actividades
adyacentes?
e ;Cada cuanto tiempo puede ocurrir?

e (En cuantas veces ocurrir?

El nimero de veces que se podra dar un error y que este genere un perjuicio se debe

determinar mediante los siguientes puntos:

e Determinar si la tarea es repetitiva, se podra considerar el numero de veces
que se realiza la actividad en la industria en rango de tiempo determinado.
e La posibilidad del perjuicio, que sea consecuencia de la realizacion de una

tarea.

El factor critico de una tarea se debe determinar en grados, de esa forma cuando se
realiza el criterio de los operadores y demas entes relacionados, se puede determinar

de forma detallada, en qué grado una tarea es critica, aparte si lo es o no.
Las escalas a definir para determinar los niveles seran tres los cuales deben guardar

una relacion directa con las dimensiones de gravedad, repetitividad y de

probabilidad.

38



Puede que la tabla de priorizacion de pocos criticos implica las opiniones de los
colaboradores por lo que puede tener un resultado intrinseco. El considerar cada
dimension crear un analisis mas coherente y metddico para definir si una tarea es

critica 0 no. Y si lo es en qué nivel de criticidad se encuentra.

La dimension de la gravedad se relaciona con los gastos del dafo que se ha
cometido o de los errores que se den con mas posibilidad de suceder como efecto de

la incorrecta realizacion de la tarea.

En varios escenarios, se queda el hecho de una variedad de perdidas, por lo que se
prioriza el evento mas probable y el nivel de efecto que puede causar. En el caso que
una tarea se de en forma errdnea y genere un accidente, el nivel de dafio es alto, a
diferencia de la realizacion equivocada de otra actividad que genere una perdida
inferior. Por ello establecer una escala permite identificar la perdidas y perjuicio
recibido y junto al su nivel de impacto. En la praxis se le aconseja se utilice desde 0 a

maximo 6.

e Dafios que no impliquen de indole fisico o en enfermedad y estén
involucrados en la produccion o pérdida de calidad, su impacto financiero es

menor a $100 dolares pueden ubicarse en un rango de 1 a 2

e Daiios fisicos ingravidos, que no conlleven despilfarro, perdidas de calidad y
de produccion, su impacto financiero va entre los $100 a $1000 se puntian

entre 3 a 4.

e Un daifio fisico y enfermedad con merma de tiempo pero que no afecten en
desperdicios, falta de calidad y disminucion de los indicadores de produccion,

su efecto puede ser entre los $1000 a $5000 se punttian entre 4 a 6.

e Incapacitacion duradera, desmembracion del cuerpo, muerte junto a la falla
de calidad y productividad. Su consecuencia se puede dar después de los
$5000.
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Los criterios definidos para determinar a modo de niveles la gravedad de una tarea se

pueden aplicar en cualquier escenario.

El factor de repetitividad se puede analizar mediante la tabla 5 descrita a

continuacion en el que las puntuaciones se pueden dar entre el 1 al 3:

Tabla 5 Repetitividad

Numero de Personas Que

Numero de veces que la tarea es ejecutada por cada persona.

Menos que Algunas veces al Muchas veces
Realizan la tarea

diariamente dia
Pocas 1 1 2
Numero moderado 1 2 3
Muchas 2 3 3

Fuente: El autor.

El factor de la probabilidad de que se realice un dafio en el momento que se realice

una tarea especifica se ve afectada por los puntos descritos a continuacion:

Factor peligro: ;A cuanto peligro se incurre en la tarea?

e Factor conflicto: ;Cual es la tendencia a que se genere inconvenientes en

calidad, productividad o de otra indole?

e Factor de dificultad de la tarea.

e La posibilidad de mermas en el caso que la tarea se realice de forma

equivocada.

Los factores descritos no se examinan de manera individual, y se deben considerar.

La interrogante a realizar es ;Cual es la posibilidad de que las resultados sean

negativos como efectos de las actividades?, por temas de sencillez se prioriza la falla

con mas tendencia a pasar para determinar la gravedad, por ello se debe analizar la

posibilidad de ese error especifica.

Se puede determinar una medida de -1 a +1 con las siguientes valoraciones:

e -1: Minima posibilidad ponderada de merma.

e 0: Posibilidad ponderada de merma

e +1: Suprior a la ponderada de perdida.
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Las medidas definidas se calculan sumando para identificar una escala critica en el
que se da entre el cero y el diez. Siendo estos valores un método de priorizacion. En
esta parte la gestion administrativa debe definir bajo que escalas considerar una tarea
o no. Por ejemplo las tareas que dan como resultados menores a tres puntos se
deberian excluir desde el enfoque de inspeccion de mermas y no se adjunten en el
registro de tareas decisivas. En cambio las que se puntiian con ocho puntos o

superiores se deben realizar de forma urgente.

Se encuentran formas de examinar el nivel critico de tareas. Para ello se utiliza el
mencionado el de priorizacion de tareas con los pocos criticos sino el Sistema de

evaluacion de riesgo

Existe un apartado que se debe analizar llamado exposiciones a perdidas en que se
adjunta al analisis de nivel critico de las tareas para que sirva de apoyo. En el se
describan de forma puntual los desperdicios y perdidas relevantes, dando un enfoque

claro y argumentando los andlisis a las tareas realizadas.

En la tabla 6, se presenta un formato del analisis de cada tarea. Dentro de ella
también se describe si los métodos que se aplican en la tarea o en su conglomerado
de actividades puedan ser de ayuda a los objetivos del programa. Los parametros se
pueden definir en el momento que las tareas se examinen. O en otros escenarios
puedan requerir un estudio de mas detalle. Existen tareas que con un nimero
limitado de guias permiten el control de mermas o errores. Por otro lado la hoja de
trabajo también permite determinar si cierta tarea requiere preparacion. Los detalles
mencionados se pueden mantener dentro de la ficha de evaluacion de cada tarea y

sirve de partida para la supervision de que las tareas se encuentren mejorando.

41



Tabla 6 Hoja completa de Trabajo

TAREAS O EXPOCICIONES EVAL]I)JQCION NECESIDADES DEL
ACTIVIDADES A PERDIDAS RIESGO PROGRAMA
Tome en
consideracion los = wn j
Lista de todas problemas de alal « 8 g " E <z
las tareas o seguridad, salud, |a g < 9 ; n el = ) ;
actividades incendio, calidad, g S 5 &= = s 5 Eg 8 E‘ =)
Que una produccion, etc. | =1~ 6 = = E =) B v 4 %
persona hace o Considere las 2 Bl <l < a2 S <= = S ;
podria hacer interacciones é = g § = § E ﬁ 2 E Z
En esta entre el personal, |©| | Z| 2| & ~ o | = =
i . g A~ = 2 = Q § —
ocupacion el equipo, los a Z § L_D
materiales y el = =
ambiente.
v
v
v

v

v

v

v

v

Fuente: El autor.

Igualmente se puede convertir en el pilar para la definicion de las tareas en el sistema

de observacion.

Se puede aplicar convenciones para identificar tareas nuevas o que no se conocen. En
el momento que un recurso de alto mando se enfrente a la oportunidad de empezar
una tarea el cual permita disminuir los atrasos o inconvenientes se debe platear la
siguiente incognita. ;Como aseguro el cumplimiento de lo que se espera de la tarea?

Unas palabras especiales son convenientes para referirse a las tareas nuevas o
desconocidas. En el momento que una tarea se defina como relevante y urgente
mediante los métodos de evaluacion planteados se debe convertir esa tarea en el

punto de estudio, empezando por la determinacién de si existe un antecedente de
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mermas o pérdidas. Ese criterio se debe utilizar a las tareas que se desconozcan o no
se hayan practicado. El enfoque de anélisis tiene cierto cambio, no se aplica el
analisis de nivel critico y se procede a determinar por defecto que la tarea es urgente

y de relevancia.

4.4.3 Desglosar las actividades en unidades de trabajo

Cada actividad se puede desglosar paso a paso de forma sistematizada para su
desarrollo. En su mayoria al realizar una tarea hay uno identifica una practica idonea
al realizarla de forma que sea efectiva, y esta correcta praxis se convertira, en el
estandar para el desarrollo. Después con el estandar ya definido se debe analizar cada
etapa y determinar si dentro de la practica existen mermas o desperdicios, ademas de
ello se debe revisar las dimensiones de la calidad y la productividad junto con el

aseguramiento de las condiciones de trabajo.

Se puede establecer a las a los movimientos de cada actividad como una parte del
proceso completo, en el que una accion dispara a otro permitiendo que el flujo se
desarrolle con normalidad. Es importante establecer los pasos importantes dentro de
cada actividad para que estos pueden reflejar la consecucion de cada actividad tal es
el caso de “Ejecutar el equipo de las magnitudes de las particulas” el cual se

desglosan a continuacion:

Primer paso: Examinar el equipamiento

Segundo paso: Comprobar si hay residuos de arena en el reservorio de ciclones.
Tercer paso: Asear el filtro de aire

Cuarto paso: Sellar el escape de desagiie.

Quinto paso: Destapar el escape de agua potabilizada.

La tarea de escoger las actividades adecuadas es importante para alcanzar el
rendimiento esperado. Cuando se procede a realizar una observacion a las
actividades en primera ocasion, se registra todo lo que la persona realiza. Al
determinar de todos los registros realizados cual genera impacto en las mermas y

desperdicios se elimina los movimientos que no son necesarios.
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Hay que tener cuidado en el detalle de las actividades, la mayoria de los mandos
altos se concentran en poner demasiados movimientos, lo que en la practica de
capacitar a un operador en la realizacion de las actividades se convierte en una tarea
dificil. No se deben de olvidar que cada actividad debe ser recordada como el

presente ejemplo:

Primer paso: Revision del equipamiento.
Segundo paso: Destapa el reservorio de ciclones.
Tercer paso: Revisar los residuos de arena.
Cuarto paso: Quitar los residuos segun el caso.
Quinto paso: Sellar el reservorio de ciclones.

Sexto paso: Sacar la tapa del filtro de aire.

Los pasos descritos en el parrafo anterior, demuestran un desglose a detalle, el cual
presentan pasos que son implicitos en la revision sin necesidad de mencionarlos, ello
puede causar problemas cuando el operador deba memorizar cada actividad

perdiendo el objetivo util.

Otro factor a considerar es en cambio no el detalle sino una lista de actividades muy

general que no especifica los aspectos relevantes.

Primer paso: Examinar el equipamiento.
Segundo paso: Prender el modulo
Tercer paso: Revisar cada 60 minutos.

Cuarto paso: Sacar una prueba cada 60 minutos.

Como se puede identificar, el desglose es muy generalizado, se suprimieron algunas
actividades y se debe recordar que cada actividad debe responder a la calidad,

productividad y aseguramiento del operador.

Para determinar un procedimiento eficiente y eficaz en el desarrollo de las
actividades, se debe desglosar las actividades con mayor relevancia para realizarla de
la manera adecuada y excluir aquellas que sean actividades logica e implicitas que no

requieran ser enlistadas y secuenciadas. La exclusion o determinacion de las
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actividades se pueden utilizar para determinar con qué actividad se debe empezar.

(Cada actividad puede ser critica si se realiza erroneamente?

La practica del desglose de actividades determina que un nimero razonable de
actividades se dan entre un rango de 10-15 , aunque siempre que sea necesario incluir
mas en los registros y se base en los criterios basicos es viable. Los criterios son:
perjuicios fisicos, afectaciones a las instalaciones y con respecto al resultado

inconveniente en la calidad y disminucién de la productividad.

Para registrar las actividades y determinar si responden a las dimensiones

mencionados se pueden aplicar en la siguiente tabla

Tabla 7 Como Enlistar los Pasos a Seguir en el Proyecto

PASOS X PERDIDAS
No | e TIVIDADES | | (SEGURIDAD- CONTROLES
CRITICAS CALIDAD- SI | NO | RECOMENDADOS
PRODUCCION
v
v
v
v
v

Fuente: El autor.

El desarrollo del analisis descrito se puede utilizar para explotar el involucramiento
del operador y adoptar su competencia y practica.
Al definir a detalle el planteamiento en mermas basados en la calidad, aseguramiento

y productividad, se debe examinar 4 analisis descritos a continuacion:

El primero gente en ¢l se formula preguntas relacionadas a la exposicion de algun

peligro que involucre al recurso humano.

(Cual son las fricciones o rozamientos con algun factor de la produccion que genere
perjuicios, estrés o cansancio?
e El colaborador puede ser apresado o inmovilizado encima, en medio de?

(Herido? ;desplomado? ;resbalarse al interior?
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e ;Cuales son las actividades son posibles causantes de los perjuicios de

calidad, produccion y aseguramiento del operador?

El primero gente en ¢l se formula preguntas relacionadas a la exposicion de algun

peligro que involucre al recurso humano.

El equipamiento como puede afectar al flujo de las actividades.
e La maquinaria, utensilios, equipos moviles generan algun peligro en su uso
y cudles son estos?
e ;Cual es el accidente que tiene mayor posibilidad de ocurrir?
e ;De qué forma el equipamiento pueden generar desperdicios, accidentes con
respecto al aseguramiento fisico de los operadores, produccion y en la

calidad?

La materia prima y los efectos de su manejo.
e /Cuales son las advertencias y riesgos se dan en los articulos y materiales?
e ;Cuales son los inconvenientes derivados de la utilizacion de la materia
prima?
e ;De qué forma la materia prima puede generar un impacto en la produccion,

calidad y aseguramiento del bienestar fisico de los colaboradores?

El entorno y el ambiente de trabajo
e Qué contrariedades latentes que pueden causar la falta de pulcritud?
e ;Qué novedades se pueden encontrar en los que estén vinculados los sonidos,
alumbrado, ambientes calidos, bajas temperaturas, emisiones radioactivas?
e ;De qué forma el medio ambiente en el lugar de labores , pueden causar un
error en el aseguramiento del bienestar fisico del colaborador, afectar la

calidad y disminuir la produccién?
El estudio de los criterio GEMA, en el que se muestran las posibles fallas , es

esencial para precaver y controlar de forma practica la seguridad y salud

ocupacional.
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4.4.4 Ejecutar una comprobacion de los rendimientos

Dentro el libro llamado “Analisis de la seguridad” se determiné que las variaciones
no son el efecto sino el antecedente de los perjuicios y dafios dentro de una industria.
Las variaciones dentro de los factores de las producciones como las maquinas,
materia prima, recurso humano en el que se puede incluir a las formas y
procedimientos en el que se realizan las cosas. Las mejoras o cambios son
favorecedores en su mayoria ya que apuntan a ello, pero en el caso que no sean
comunicados y socializados y no se les da el valor respectivo, puede aumentar las

posibilidades de que se generen errores y fallas.

A continuacion se describen un listado de concepciones que son el resultado de
indagaciones en incidentes:

e Los colaboradores dentro de un laboratorio utilizaron materiales quimicos
que llevaron desde sus casas.

e El colaborador de planta no fue a laborar y a su sustituto no se le comunico
una nueva calibracion en la maquinaria

e En el momento de realizar mejoras en el equipamiento dentro de una sala de
cirugia, la conexion equivocada dio como resultado la muerte de un enfermo.

e FEl reciente aditivo, en vez de ayudar a la mejora de la maquinaria , genero
una falla en el sistema mecanico del equipo causando incendio en la materia
de empaquetado.

e Elretiro de un colador que se atascaba en una tuberia de acido en un esfuerzo
por ser eficiente causo el taponamiento de una salida. La tuberia se quebrd
por el aumento de la compresion, causando dafios a los operadores.

e Los materiales deberian ser aplicados en temperatura menores para disminuir
el consumo de energia y asi mejorar los costos de producciéon, pero esa

variacion los llevo a un estallido de los equipos.

Las variaciones y actualizaciones que se dan en la industria a veces no alcanzan el
mismo ritmo ya sea en los procedimientos a realizar , materia prima o las técnicas de
mejoras. Lo que puede causar que aparezcan fallos ocultos dentro de un lapso de

tiempo.
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Para la mayoria de los encargados de coordinar las actividades dentro de una planta
la revision de los indicadores de eficiencia es lo beneficioso del procedimiento de
estudio de tareas y movimientos. Y se aprovecha la ocasion de
e Desarrollar una labor sencilla e inequivoca.
e Disminuir las mermas de tiempo, desperdicio de espacios, fuerza y materia
prima.

e Mejoras de la produccion y el aseguramiento de la calidad

Los avances obtenidos en las acciones de revision de la eficiencia a retribuido las
actividades aplicadas en la revision de actividades y tareas. Existen casos en el que el
rendimiento en la economia de produccion ha excedido los gastos del mismo sistema
de seguridad ocupacional que se realizdo en un lapso de tiempo. De esa forma el
encargado de las evaluaciones de riesgo de las tareas y la supervision de mantenerlos
estables presenta un avance de los beneficios del sistemas de seguridad ya sea en el
presente y en el mafiana. Si se pone de relieve que el enfoque general de las practicas
de las tareas es ser un manual de capacitacion , se convierte en prioridad presentar
los procedimientos mas eficientes , de esa formas las mudas y mermas no perpetien

dentro de una industria.

Basicamente, el desarrollar una revision de la eficiencia se trata de determinar las
incognitas precisas y encontrar las soluciones que permitan el cumplimiento. Las
formulacién de las incognitas son: ;Quién?, ;Donde?, ;Cuando?, ;Qué?, ;Por qué?,

( Como? pueden ser una base de arranque para el estudio.

A continuacion uno puede formular las siguientes preguntas:
e ;Quién es competente para realizarlo?
e Donde se puede realizar de forma optima y segura?
e (En qué momento se deberia realizar?
e ;Cual es el objetivo de esa actividad?
e /Por qué es importante dicha actividad?

e ;De qué forma se puede modernizar?
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La revision de las actividades se pueden aplicar desde cuatro enfoques
administrativos como los costos, produccion, calidad y seguridad. Los 4 criterios

brindan 16 aspectos para analizar y desarrollar presentados a continuacion:

e Costo-gerente: ;Se pueden disminuir los costos si se mantiene capacitado al
personal?, ;Mejoras en el rendimiento de las personas?, ;Se realizaron
mejores impulsos en el personal?

e Costo-equipos: jAl mantener los insumos y demas factores productivos
controlados se pueden mantener los gastos de produccion?, ;La utilizacion
eficiente de las maquinarias permite el alcance de los objetivos?

e Costo-Material: ;Se puede aplicar materia prima que generen menos costos?,
(De qué forma se puede disminuir el desperdicio de materiales?

e Costo-ambiente: ;Se puede economizar efectivo a través del cumplimiento
del orden y aseo?, ;Mejor asignacion de espacios en el ambiente de trabajo?,
(Mayor alumbrado?, ; Ambiente?

e Produccién-gente: ;Como se puede disminuir los desperdicios de tiempos?,
(Incremento de la eficiencia en el recurso humano?, ;Simplificar y posibilitar
las actividades para mejorar la productividad?

e Produccion-equipos: (Como disminuir las afectaciones y la presion del
tiempo dentro de los procesos?, ;Qué factores o elementos productivos se
pueden disponer para incrementar la productividad?

e Produccion-material: ;De qué forma el tratamiento de la materia prima
ayudara a la eficiencia?, ;Existen otros materiales que ayuden a Ila
eficiencia?.

e Produccion ambiente: (El alumbrado, asignacion correcta de espacios,
pulcritud y orden permiten la mejora de la produccion?.

e (Calidad-gerente: ;Cuales son los saberes y competencias relevantes para el
alcance de la calidad?, ;Se puede aumentar la calidad mediante la seleccion,
posicionamiento, ejercicio, aprendizaje, sugerencias en los factores
importantes?

e C(Calidad-equipos: ;/Qué equipamientos se pueden facilitar para afirmar la
calidad?, ;Se pueden optimizar las actividades de mantenimiento para

alcanzar especificaciones e incremento de calidad?.
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Calidad-material: ;Cuales es la materia prima que impulse la calidad?, ;Es
conveniente realizar test de rendimiento de antemano y de forma repetitiva en
ciclos definidos?

Calidad-ambiente: (El descuido y el desaseo incide en la calidad?, ;Los
quimicos, soluciones y fluidos?, ;/El alumbrado, el calor o frios y los accesos
de aire?

Seguridad-gente: ;Existen peligros latentes que generen afectaciones a los
trabajadores?, ;Qué requisitos relevantes se deben considerar dentro de las
normativas y capacitaciones?

Seguridad-equipos: ;Qué peligros relevantes pueden ocasionar el deterioro de
los equipamientos?, ;De qué forma se puede manejar los equipos de
seguridad de forma correcta?

Seguridad-material: ;De qué forma se puede supervisar el manejo de los
componentes dafiinos?, ;Qué aspectos permiten acrecentar las capacitaciones
de empleos inequivocos? ;De qué forma se puede precaver los desperdicios
de los materiales e insumos?

Seguridad-ambiente: ;Qué avances se pueden realizar en temas de pulcritud y
orden para inspeccionar los desperdicios por fallas?, ;Qué factores se pueden

mejorar para el ambiente de trabajo?
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El examen de la eficiencia se puede describir en la siguiente tabla:

Tabla 8 Examen de la Eficiencia

I Responda las preguntas basicas respecto de cada etapa de trabajo.

o (hieén debiera de hacerla?
» Donde se debiera de hacer?
* ;Cuando se debiera de hacer?

e ;Cual es el objetivo?
o ;Por queé ez necesario?
s ;Como se puede hacer mejor?

IIL.Responda las preguntas especificas del sub-sistema respecto de cada etapa del

trabajo.

GENTE
s ‘Cualez zon los resgos potenciales gue
podrian dafiar a la gente?

iCuales son las necesidades criticas de

reglas, de imstruccion para el trabajo, ;v

de observacion del trabajo?

* ;ué conocitmiento ¥ destrezaz son
criticos para el desempefio de la calidad?

» ;Podriamos mejorar la calidad a traves
de wuma mejor seleccion, colocacion,
entrenarmiento, imstruccion, 2
informacién sobre puntos clave?

o ;Como podemos reducir la pérdida de
tiempo? jAumentar la eficiencia de la
mano de obra? ;Facilitar las cosas para
que el personal sea mas productivo?

» ;Podriamos controlar los costos teniendo

1 personal mejor entrenado?

JUtlhizando mejor a la gente? jA traves

de una motivacion mas efectiva?

EQUIFO

& ;Cuiles son los negos potenciales que
podrian causar dafio a los equipos,
mcendio o explosion

= ;Como podemos usar mejor los
dizpositivos de seguridad, los equipos
de proteccion, el mantenimiento
preventivo, ¥ las imspecciones previas
de los equipos?

s Qué herramientas, mMAagquinas o
equipos podriamos proporcionar para
asegurar una calidad optima? ;Para
awmentar la productividad?

# ;Podriamosmejorarlas operaciones de

mantenitniento para obtener
tolerancias mas ajustadas v una calidad
mejor?

* [ Como podemos reducir al minimoe los
dafios v el tiempo de detencion de las
operaciones?

s Podriamos
teniendo hemamientas. maguinas o
equipos  diferentes? cusande los
equipos actuales de una manera mas
eficaz?

controlar log costos

MATERIAL

e ;Como podemos eliminar o controlar la
exposicion a matenales peligrozos?

s ; Como podemosmejorar el entrenamiento
en las practicas de manejo seguras?

e ; Como podemos evitar de manera mas
efectiva el derroche v el dafio de las maternias
primas v de los productos

e ;e matenal diferente podrianmejorarla
calidad?

& ;Ce otros materales podrian ayudarala
productividad?

e ;Se puedenusarmateriales menos costosos
o menos escasos?

& ; Como podemosreducir el demroche de los

materialesT
AMBIENTE
. Como podemos mejorar el orden v la
limpieza para controlarlas pérdidas por
accidentes?

e (Chie podemos cambiar en el ambiente de
trabajo para mejorarla segurndad?

# Se velacalidadafectadaporla suciedad,
el polvo o el humo?  Por solventes,
wapores, neblinas, vahos o gases? (Por la
ihuminacion, la temperatura, ola
wentilacion

= Podemosmejorarla produccidna través
de una mejorihnyminacion, distmbucion,
Limpieza v orden? ; A traves de un mejor
clima o condiciones de trabajo?

. ;Podemosmejorarla produccion a traves
de uma mejoriluminacion, distribucion,
Impieza v orden? ;A traveés de un mejor
clima o condiciones de trabajo?

. ;Podemos ahormrar dinero a través de un
mejor orden ¥ aseo? ;De una mejor
distribucion? ;Ihmminacion? j Atmosfera®

Fuente: El autor.

En las siguientes descripciones se reflejan 7 formas de alcanzar progresos, de

acuerdo al examen de eficiencia:

e Optimiza los procesos: Se puede suprimir o disminuir los riesgos relevantes

realizando variaciones a la forma en que se desarrolle el trabajo. Un caso

puede ser el agregar una revision previa a la utilizacion mediante una ficha de
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revisiones, cambiar el uso a equipos moviles para la movilizacion de pesos

mayores a veinticinco libras.

Optimizar el entorno de trabajo: Suprimir y disminuir los riesgos de fallas o
mermas aplicando una mejor asignacion y distribucion de espacio, aumentar

el alumbrado, reducir los sonidos y retirando los obstaculos.

Optimizar los métodos: Suprimir y disminuir los riesgos de mermas y fallas
en la aplicacion de los métodos. Un caso es la sustitucion de una herramienta

manual a una de traslado.

Disminuir las repeticiones en el uso y manejo: Se debe disminuir los periodos
y las veces en que se expone un recurso a procesos nocivos y también su

durabilidad.

Optimizar los intercambios de mensajes: mejorar las condiciones del recurso

humano, mediante el entendimiento y concientizacion.

Desarrollo del entrenamiento: Las capacitaciones elevan las competencias y

destrezas permitiendo disminuir los errores y fallas.

Refuerzos objetivos

Como consecuencia se pueden encontrar algunos ahorros en la revision de tareas en
el examen de la eficiencia.

Se facilitd un repositorio pertinente para la materia prima e insumos se
distribuian en las zonas de los pisos de produccion. La incorrecta
administracion de insumos y materiales: causo un dafo econéomico de $4500
dolares.

Se disminuy6 los tiempos a 15 min que se aplicaban en la busqueda de los
insumos y herramientas.

Se desarroll6 un vehiculo movil para contener las herramientas, lo que mejora

el uso de los utensilios y disminuye tiempos de traslado de un lugar a otro.
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e Se implementaron bases refractarias en los braserillos, para disminuir los
tiempos de parado en el momento que los braserillos se mitigaban para
realizar arreglos lo que permitié a disminucion del 45% en limpieza.

e Se vuelven a aplicar los utensilios de los collarines de las compresoras, que se
utilizan en los equipos generando retiros de vallas alcanzando un ahorro de
$40.000 anualmente.

e Las envolturas aplican el uso de materiales plasticos economizando $12.000
anualmente.

e Se implementaron 68 suministros, que permiten la econdémica alrededor de
$290.000, ademas se pueden mejorar la circulacion de materiales,

aseguramiento fisico, optimizacion de las comunicaciones y las relaciones.

Todo dato recabado relacionado a la disminucion y ahorra de tiempos, recursos,
esfuerzos y dinero se debe almacenar para determinar el impacto de las mejoras. Los
datos se basan en tres enfoques:

e Presenta la importancia del sistema,

e Pilares de aceptacion de parte de los altos mandos

e Impulso y empoderamientos de todos los recursos para la mejora continua.
Las tablas 10 y 11 presentan: las utilidades resultantes de los exdmenes de la

eficiencia. Y la siguiente tabla presenta una ficha la cual registrar los objetivos

alcanzados.
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Tabla 9 Modo Mejor

EXISTE UN MODO MEJOR

Stempre hay unzn zmansrara mejor de hacer las cosas. Por gjemple: La planta Riverside hace mucho
trabaje de “pulide”™ un procesoc que consiste desprender a fuerza de golpes los puntos dsperos en
fimdicionss metalicas, usande mma medz dentada La mtipua operacion s realiza de la sigoients
manera:
1. El operador se melina y levants una pieza fundida desdes una caja que se encontraba en el
pizo, 2l costado derecho de la maquma pulidora.
1. El operador sostenia la pieza 1z piera fimdida contrs 1z meds dentada hasta completar la
Dperacion.
J. Despuss 23 de exammar | progreso, €l operader se melinaba v coloczba la pieza terminada
en una czja gue estaba en el pise, 2l costade querdo de la maquna pulidera

Después de una “verificacion de 1a Eficiencia™ lo que &l operador hace shora es:
l. Otrdena con amticipacion la provision de pieras fimdidas, sobre una mesa que esta 2 la
mismsa zlura que lz maquine pulidera.
2. Sostiens lz pieza contra la meda dentada hasts completar 12 opetacion.
3. Examina €l pregreso v empuja la pieza terminada haciz €] costade tzquierde de la mueda
dentada, para que caiga 2 un conducto gue st2 conectado con una caja que se encuentra en
¢l pizo.

ALGUNAS VENTAJAS DEL METODO NUEVO:

Se reduce en 1m 807 el tiempo que 22 usas para levantar v depositar las piezas fimdidas.
Se reduce €l potencigl de “problemas 2la columna™

Se raduce la fahga

Se raquiers de un menor espacio para la operacion de pulide.

Se aumenta la productrvidad.

Se mejoran los costos.

Se mejoran las relaciones supervizor-trabajador.

S e b

Fuente: El autor

4.4.5 Crear seguimientos

Luego de realizar los respectivos analisis y se hayan detectado novedades relevantes
y realizar revisiones de la eficiencia, es necesario dar paso a la siguiente actividad de
control, como se puede visualizar en la tabla 7 en las revisiones de las actividades.
Las inspecciones y seguimientos con el fin del controlar y precautelar permitiran
realizar acciones preventivas para disminuir los riesgos relevantes y con una mayor
eficiencia. El control debe ser enfocado hacia los actores del proceso que ejecutan las
actividades, de esa forma se puede realizar retroalimentaciones hasta el punto de
mejorar sus practicas. Los hitos y enfoques en los controles nacen de los criterios
planteados por el equipo de trabajo. El asentarlo en la ficha de trabajo es un

requerimiento sencillo.
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4.4.6 Escribir los Procedimientos de Tareas o Practicas de Trabajo

El formato dentro de la tabla 12, simbolizan el método de las actividades de la
operacion del panel de particula. Entre los detalles de la ficha se pueden encontrar: se
define la finalidad y significancia de la actividad. Se redacta para motivar el uso de la
ficha y para dar a conocer la razon de ser de la ficha de esa forma el recurso
comprende, retiene y acepta la funcion de la ficha. La otra parte es una exposicion
actividad por actividad sobre como realizarse. La tercer parte esclarece la forma
correcta de hacer las cosas, evitando las complejidades sobre qué no hacer en cada
actividad. Otro elemento se realiza una reflexion explicando los pasos basicos y
principales. Finalmente su estructura y bosquejo se da de forma sencilla y practica.
Presentar los métodos y los procedimientos permite una herramienta evidente,

precisa e integra.

Como es de conocimiento realizar procedimientos sobre todas las actividades puede
ser extenuante, por lo que no todas las actividades se embeben junto a los
procedimientos. Las actividades correspondientes a la compra y venta, artesanales se
pueden manejar un estandar pero sin la normativa de realizar una actividad paso a
paso, porque requieren un arte de creatividad y practica que da lugar al criterio

abierto de quien lo realiza. Llegando a ser mas utiles y practicos.

Para organizar normas sencillas y eficaces se aconseja:

1. Describir consejos eficientes apuntando al ejercicio adecuado de las
actividades, junto a los estatutos y directrices.

2. Los ejercicios y las actividades no estdn registrados a una labor detallada,
porque dentro pueden embeber un amplio catalogo de ocupaciones que se
puedan abarcar.

3. Se pueden utilizar para actividades que no se utilizan con frecuencia o en
actividades en las que se pueden dar diferentes escenarios y son dificiles de
adaptar.

4. Las extensiones que se destacan en los ejercicios de actividades se

recomiendan :
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a) Motivo: Se debe ensefiar la razén por que el recurso debe realizar con la

praxis siguiendo el modelo descrito. También se debe demostrar el

beneficio del cumplimiento para el mismo operador y como se busca su

cuidado y proteccion.

Tabla 10 Informe del Progreso de la Eficiencia en el Procedimiento de

PLANTA/DIVISION | DEPARTAMENTO | OCUPACION | TAREA
E Concentradora Mplienda Operador Operar Monitor de
=3 De Molienda Tamafio de Particulas
b=t FECHA PRESENTADO AHORROS APROBADO POR
= 18/03/19 POR ANTALES C. HUERTA
E 5. Alonso DE COSTOS
USS 401700

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS Y
BENEFICIOS

Deseriba claramente todos los cambios/mejoras en la eficiencia que se han
practicado, o que se haran como resultado de Ia verificacion de eficiencia.

Anteriorments, 1z bomba censora teniz que ser sacadz del moenitor pars limpials cuande
z2 obstruia Esto ze tenia que hacer con un promedic de cuatro veces al dia, v tomaba
alrededor de 10 mm. El sacarla limpiarla v volverla 2 colocar. Ademas, debido 2 que &l
operador trataba en ocasiones, de sacarla sin detemer la operacion. exizstia un' prave
potencizl, de dafic 2 las manes. El manipular lz lave en espacios tan estrechos,
frecuentsments haciz que &3tz se resbalara v provecars. 2 su vez, magulladurss en las
manos.

Describa claraments todos los beneficios (directos e mdirectos) que se han producide, o
g€ van 2 producir, como resultzdo de estoz cambdos.

El nueve procedimisnte usa un accesorio especial que permite limpiar 12 boniba mientras
ziin esté montzdz. Este solaments toma alrededor de | min. ¥ y lz mane del operador
Jemas se ve en peligro. Ademas, elimma la melestiz v las magulladuras en las manes, que
e producizn al usar la lave para armar v desarmar. Avn ez necesario detener &l equipo, 2
fm d evitar dafios; pero, si por cualguier razon este noe se hace, no existe ningin peligro
delesion.

Deseriba  claramente el método wusade para medir v Caleular los costos,
asegurandose de inchuir el costo de puesta en marcha.

Diez minutos anteriorments X veces al diz 40 minutos
=) Un mimirto shorrade x 4 veces al diz 4 mmutos
ﬁ Tiempoe Ahorrado (diariamente) 36 mmutos
% Tiempo zherrade (anualments)}-360 diss x 36 min 12.600 mimutos
- 210 horas
[
=
(] Hotzs por afio 210
g Costo por Mano de Obra 1250
A USS 4095
= Aherro per Mane de Obrz 2l Afio

Mlenos el Coste de Fabricar una

Herramisnta Nusva 78

Ahorro Anusles del Primer Afio USS 4017

Fuente: El autor.
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Origenes de las novedades: Se debe destacar los origenes de las novedades
que se puedan dar con mayor probabilidad, y que aspectos deben ser
considerados.

Indumentaria e insumos de seguridad: Determinar la ropa y la
indumentaria deben corresponder al ambiente de trabajo y a las condiciones
que se requieren para la realizacion de las actividades.

Mecanismos y equipamientos: Destacar el manejo adecuado de los
mecanismos y equipamientos de los elementos que se encuentran en el
ambiente de trabajo.

Métodos de urgencia: Se debe exponer los pasos a realizar en escenarios de
emergencia en el que se pueda exponer al recurso como son: catastrofes con
fuego, estallidos, desbordamientos y desastres.

Normativas y estatutos relevantes: Asegurar las normativas y
reglamentaciones que deben ser afiadidas. Deben ser claras, practicas y deben
expresar su objetivo y funcion, dando enfoque en las actividades criticas.
Praxis efectivas y aptas: Distinguir las actividades que el operador puede
realizar para confirmar efectos que permitan el ahorro, desgaste y mermas
asegurando la productividad. Evitar las expresiones negativas y enfocarse en
las positivas.

Presentacion reducida: Abreviar los aspectos mas relevantes, se debe
desarrollar un planteamiento de las actividades de manera afirmativo

concentrandose en el objetivo y su rendimiento y resultados.

El resumen que se presenta a continuacion son determinados de las actividades de
labores en una reserva perteneciente a Estados Unidos en el que se puede presentar

los resultados de la motivacion:

La recuperacion de las infraestructuras de antafio, en el que se realizaban labores con
un nivel de inseguridad hasta el arribo de mejores practicas. Las eventualidades
dieron como resultado la perdida de muchas personas, precursores norteamericanos

Mas que otros factores que conllevaban riesgo. El reto como obreros es poder
reconstruir a detalle las infraestructuras y a la vez asegurar el bienestar fisico de los
trabajadores, de sus compafieros y demas participes de la labor. Las siguientes

normativas permitiran asegurar su labor.
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El impreso incorpora: sistema, métodos, vestimenta, indumentaria de seguridad
ocupacional, plataformas, buenas praxis en la reconstruccion de infraestructuras de
antafio, manejo de utensilios artesanales, aplicacion de equipos eléctricos,

recomendaciones para una labor segura.

Dentro de la tabla 13, presenta un resumen de un grupo de formas de labor estandar
para los que manejan los trabajos eléctricos. Al dedicarle analisis, control y
definicion de formas de trabajo sobre las actividades relevantes, permitira obtener
resultados como la disminucion los factores de riesgo de las labores y rendimiento en
los tiempos. El manual de proceso que se presenta a detalle como las actividades y
procedimientos que capacitan a los operadores para realizar las tareas de forma

eficaz.

En diferentes empresas se llama a la normalizacion de actividades de acuerdo a su
enfoque, su convencidon no es relevante, lo importante es desarrollar los
procedimientos importantes dentro de las organizaciones y que los recursos se

puedan considerar consejos importantes para la realizacion eficiente y eficaz.

4.4.7 Activar el procedimiento.

Los instrumentos para inspeccionar los procesos y las actividades se dan en la
descripcion de las actividades mediante manuales y guias. La mejor forma de que se
realicen dentro de la organizacion son:

Capacitar al operador.- Los recursos que se afiaden a la empresa y las industrias

necesitan conocer que actividades van a realizar y como se realizaran. Hacerles llegar

distribuciones de los procedimientos como parte de la socializacion es necesaria.
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Tabla 11 Procedimiento Estandar de Tarea

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TAREA

Entregadoe
Cerrar Monitor de Tamafio de Particulas
TRABATO

FECHA

Molienda
Operador de Molienda

DEPARTAMENTO
OCUPACION

FROPOSITO E IMPORTANCIA DE LA TAREA

El monitor de tamanio de particulas analiza Ia molienda v la densidad del producto final. Las
tendencias se anotan en los graficos del regisiro. El resultado es un registro de muesiras
representativas de molienda de todo el dia.

El ajuste adecuado de todo el proceso de molienda v flotacion depende de la exactitud de las
tecnicas de muestreos.

Los errores ¥ mal funcionamiento pueden ser responsable por muchos miles de dalares de
mineral, materiales v esfuerzos derrochados. Parte del equipo involucrado se dafia com
facilidad si no se lo opera correctamente o no se lo inspecciona con regularidad.

Los pasos mas importantes se resumen en su orden correcto. Después de cada etapa de
trabajo, se incluven puntos clave que se deben recordar. Todos Ios pasos v punto claves se
deben seguir en consecuencia para alcanzar la maxima eficiencia v evitar las pérdidas.

1. INSPECCIONAR LOS EQUIFOS POR SI PRESENTAN DESPERFECTOS.

a. Con el fin de evitar el dafio a los equipos v las lecturas de deficientes.
Inspeccione visualmente los signientes eguipos por si presentan desperfectos v
haga cualguier correccion gue sea necesaria antes de partir

1} Verifique si hay acumulacion de arena em Ia caja de ciclomes, v
Empie sies necesario.
1} Lave con manguera €l eliminador de aire.

b. Cierre la vihvula de drenaje para evitar derrames v posibles caidas a golpes
eléctricos,

c. Abra Ia vihula principal de agua potable v limpie el filtro de agua para
asegurar un fluido adecuado de ésta.

d. Corte la energia ¥ limpie las bombas censoras v asegurense de que el sensor
esté en su lugar. Use Ias herramientas de limpieza especial a fin de evitar el
desmontaje de la bomba v una posible lesion a Ia mano.

e. Ponga en automatico el interruptor de seguridad del sistema de agua, a fin de
evitar dafios derfvados de una baja presion de agua.

f. Inspeccione visualmente Ia pantalla de muestreo en la caja de rebalse de
ciclones. v impie cualquier acnmulacion para evitar lecturas deficientes.

b

HACER PARTIR EL MONITOR DE TAMANO DE PARTICULAS

a) Para hacer partir, tire del boton gue estd en la caja de control.

b} Asegurese de que la presion de agua sea de por lo menos 60 psi, a fin de evitar
Ia detencidn automatica del sistema,

¢} Deje que se Hene €l estangue hasta gue la seccion del sensor esté Iena, punto
en el cual se apagara automiticamente €l agua de seguridad. Esta ultima
puede circular de vez en cuando.

d)} Cologue la pantalla de muestreo en Ia pasta aguada. El vacio debiera de subir
a lo mormal. (17+pulzadas).

Fuente: El autor
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Capacitacion para el desarrollo de las actividades: las actividades definidas
dentro de las guias procedimentales facilitan el trabajo de los supervisores y demas
trabajadores de alto mando en el proceso de capacitar y ensefiar de forma correcta
sobre las buenas practicas de las actividades. Bajo los enfoques correctos, agilidad,

entendimiento y certeza.

Comentarios planificados de las actividades: Las guias de trabajo y buenas
practicas sobre las actividades permiten ensefiar a los a los revisores y personas a

cargo del control a supervisar y satisfacer los rendimientos de los trabajadores.

Preparacion y sugerencias: las guias de las actividades y las formas de realizar las
labores, ofrecen una ayuda practica para que los altos mandos puedan compartir los
correctos procedimientos y brindar sugerencias a los operadores a modo de
retroalimentacion y poder motivar a los colaboradores para desarrollar buenas
practicas. Las herramientas usadas son: comunicados, documentos, manuales todo
que aseguren a productividad y el aseguramiento de la calidad en las actividades de

la produccion de la siguiente forma:

1. Dialogos de aseguramiento: En el caso que las actividades se realizan en
un conjunto de colaboradores y se relacionan con ellos, se puede realizar
retroalimentaciones a los grupos de trabajo para detectar falencias y
motivar buenas practicas.

2. Indagaciones de eventualidades y urgencias. Los comentarios descritos
permiten a los jefes de altos mandos realizar investigaciones profundas
descubriendo las causas como los recursos, formas de practicas y fallas
que deben controlarse.

3. Ejercicios de competencias: El presentar las practicas de forma detallada
y ordenada, permite afinar los rendimientos de los colaboradores
apuntando a la eficiencia y eficacia y la aplicacion de talleres para
capacitarlos en las actividades especificas.

4. El tiempo y esfuerzo a aplicar para el desarrollo de las buenas practicas de
las actividades se ven en sus resultados y beneficios como los descritos a

continuacion:
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e Mejora del aseguramiento fisico de los operadores, disminuir los desperdicios
y mermas y el alcance de los resultados.

e Mayor rendimiento en las actividades de capacitacion y preparacion.

e Cumplimiento de la seguridad sobre los trabajadores, infraestructuras,

procedimientos y beneficios.

4.4.8 Mantener al dia los registros

El estudiar y explicar la forma adecuada de ejecutar las actividades relevantes son
esenciales en todas las industrias y empresas y como los registros ordenados de los
procesos son necesarios. Todos los altos mandos deben controlar a detalle las
actividades mediante el uso de fichas en el que se documentan las actividades y
buenas practicas para las labores relevantes, como se describe en la tabla 15. Cada

herramienta documental que permita identificar el estado de una actividad.

Las actividades descritas en las guias deben estar presentes en las actualizaciones, es
necesario recordar que las actividades se disponen dentro de las empresas y estas
consecuentemente crecen de acuerdo a su magnitud y es flexible en los cambios a
realizar. Debido a ello, las guias deben estar en constante revision y afinamiento para

alcanzar el objetivo deseado.

Debido a que las guias sobre las buenas practicas en las actividades se desarrollan
para las tareas especificas es necesario que todos los que intervienen dentro de ella
incluyendo las areas que interactiian en forma transversal es necesario que todos los
involucrados sean capacitados y socializados sobre la forma en que se desarrollan las
actividades. También es necesaria estas areas inmiscuidas den su consentimiento y
aceptacion. En las tablas 16, se presenta el listado para la aceptacion de las
actividades. Cada area y su encargado deben firmar la aprobacion de acuerdo al flujo
de las actividades entre areas. Dicho conjunto de firmas permite asegurar a calidad

del procedimiento.
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4.4.9 Aplicar el preferente método de analisis

Las perspectivas en las que se debe orientar la revision de actividades: “Revisiones

por contemplacion y debate” y el “Revisiones por debate”. Las revisiones y sus

diferentes enfoques se deben dar sobre sus factores productivos como son: el recurso

humano, materia prima, método, medio ambiente y maquinaria. En el siguiente

listado se describen 12 actividades que se aplican en la observacion:

1.

Escoja diferentes colaboradores que realicen sus actividades de forma
correcta y tengan la disposicion de brindar sus conocimientos y
experticia.

Obtener la colaboracion de los operadores se puede realizar
describiendo que el objeto del estudio estd en el proceso y las
actividades no directamente con el recurso humano.

Examinar la actividad de los trabajadores escogidos y describir paso a
paso las actividades luego de ello se puede presentar al colaborador
estudiado en sus actividades para que indique por qué realizod
determinada labor. Brindando su experiencia y conocimientos.
Replicar los puntos dos y cuatros con otro colaborador para
determinar las actividades. Se puede registrar las actividades
mediante verbos en infinitivo.

Determinar las manifestaciones en que se presenten errores,
desperdicios y pérdidas.

Ejecutar una comprobacion de cumplimiento de efectividad y eficacia
en los pasos criticos.

Realizar las inspecciones adecuadas describiéndolos en afirmaciones
que describa las buenas practicas para eliminar los desperdicios y
mermas.

Redactar las actividades y buenas practicas.

Comunicarse con otros conjuntos de recursos y demds areas para

receptar sus comprobaciones y comentarios, que permitan mejorarlo.

10. Repartir la buena practica mediante guias procedimentales.

11. Asegurar la socializacion mediante herramientas y medios de

comunicacion, talleres y charlas.
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Tabla 12 Practicas Estandares De Tareas Para Electricistas

PRACTICAS ESTANDARES DE TAREAS PARA ELECTRICISTAS

1. GENERALIDADES

a. Solo las personas calificadas por haber recibido entrenamiento, v familiaridad con Ia
construccion ¥ operacion de los aparatos, ¥ de los riesgos que éstos involucran, seran
autorizadas para ingresar a aquellas areas de circuitos abiertos, de interruptores
expuestos ¥ energizados, de imterruptores antomaticos, de conductores, ete., como los
gue se encuentran en las subestaciones v en las centrales generadoras. Los capataces
tendran la responsabilidad de determinar cudles son las personas que estin calificadas
para ello. Se deben instalar Jetreros de advertencias a la entrada de dichas areas.

b. Antes de comenzar Ia labor, el trabajador realizara una exhaustiva inspeccion con el fin
de determinar todos los riesgos que estén presentes ¥ de ver que se hayan suministrado
todas las protecciones mecesarias para protegerse a 51 mismo, a los otros trabajadores v
a los equipos.

c. Antes de comenzar el trabajo, se deberan usar protecciones. Tales como letreros de
proteccion advirtiendo peligros, dreas cercadas con cables, et

d. En todos aquellos casos en que el trabajo es peligroso v se esti realizando en o cerca de
conductores o aparatos energizados, deberam trabajar juntoz dos hombres como
minimo. Cuando sea necesario gque uno de los trabajadores tenga que alejarse por
cualguier motivo, todo este trabajo se debera imterrumpir, hasta que ambos estém
presentes numevamente,

e. Es de responsabilidad de Ia persona a quien se le han dado las instrucciones, el responde
por todas las personas de su grupo antes de abandonar el trabajo a Ia hora de la salida,
para las comidas, o por cualguier otra razon.

f. Antes de comenzar el trabajo en circuitos energizados en poste, se deberin colocar
mantas o defensas de goma sobre los conductores advacentes, intermedios v a tierra, o
sobre las estructuras a tierra, como proteccion mientras se trabaja en los conductores
seleccionado.

g. Se deberan usar esteras en goma u otro material aislante apropiado como proteccion
mieniras se trabaja en circuitos energizados, o cuando se estin operando interTuptores
de alta tension.

h. Mientras se trabaja en todo tipo de alambres, cables, o aparataos, los electricistas
debieran tener presente que cuando hay voltaje en un circuito, Ia corriente puede pasar
a tierra v, por lo tanto, se deberan de tomar las precanciones para mantener sus
cuerpos aislados-

Fuente: El autor.



Tabla 13 Registro de Tarea Criticas

Pmter | Registro de tarea criticas Servicio
Ocupacion | | DEPARTAMENTO
i} [ HISTORIA INICIAL (1
TAREAS CRITICAS BASE PARA ESTAREN LISTA
ACTUALIDAD
1 Mdezclar Pmturas Potencial de pérdida mayor (zalnd).
Expeniencia previa de derroche. I67-FRB.
Problemas de calidad por errores en AGR-JET.
Las mezdlas.
2 Poner widrios en uma | Historial anterior  de  derreche | 167 -PREB.
ventana Expetiencia anterior de lesionss AlWT-P-RE.
3 Instzlar un andamio Historizl anterior de lestones v dafie 2 | [ 143 -PRE.
la propiedad. Pérdida potencial por | A 108 -PRE.
mecendio.
4 Colocar una escalera | Histonizl anterior de lesiones. I836-PRB
vertical Potencial delesion graves Al0R-FRE
3 Pmtar paredss Interiores | Potencial de  enfermedad  prave | 164 -PEB.
con pintura pulverizada Potencial de derroches considerable | A 106 -TR.C.
Riesgo de mcendios v explosion grave
¢ Pmtar maqumaria Potencial de leston grave. Potencial de | 1126 -JR.C.
dafio 2 las migquinas Al139-PRE.

Fuente: El autor

Una variacion especial de la técnica de la observacion, comprende el use de una camara
fotografica especial ¥ fotografia de tempo (para impreses, transparencias o cintas de
videos). Usted v el trabajador pueden amnalizar las fotos en detalle v desarrollar
descripciones de lo que se aprecia. Asi, usted tiene no solo el analisis del trabajo/tarea,

sino también las cualidades de una buena herramienta para el entrenamiento.




Tabla 14 Informe Resumido del Coordinador para el Procedimiento de

Trabajo/Tarea Estandar

INFORME RESUMIDO DEL COORDINADOR PARA FL PROCEDIMIENTO
DE TRABAJOTAREA ESTANDAR

Organizacion Localizacion
Ocupacion Tarea
1. Analisis de tareas v procedimientos de tarea completado por persomas gque han contribuido
o suministrado

Informacion

NOMERE TITULO

NOMBRE TITULO

NOMBRE TITULO

1. Elanalisis de tarea fue hecho por: Observacion Discusion

3. 81 se ha sefalado el método de discusion, por favor expligue por qué no uséd el método de
ohservacion.

4. Dé los nombres de los trabajadores observados, o sise uso el método de Ia discusion, de los
nombres de las personas que contribuyeron:

NOMBRE OCTUPACION
NOMBRE OCTUPACION
NOMERE OCUPACION
NOMBRE OCTUPACION
NOMBRE OCTUPACION
NOMBRE OCUPACION

5. ;Se efectud una verificacion de la eficiencia para cada etapa de la tarea ¥ su
correspondiente exposicion
cApérdida? SI. NO

6. Ponga en una lista todos los cambios que han resultado de la verificacion de Ia eficiencia en
el reverso, e indique los beneficios que provendrin de ello. Adjunte un informe del
mejoramiento de Ia eficiencia por cada cambio que se produzca en ella.

T. ;Que planes se ha elaborado para poner en practica los cambios v mejoramientos en la
eficiencia? Adjunte detalles.

8. Se efectuaron los siguientes procedimientos de tareas v revisiones. basandose en una
puntuacion de 1-100.

La puntuacion inclivd: 1. Evaluacion del comtemido técnico para el drea de interes de los
revisadores, 2. Lo adecuado de la cobertura. Y 3. Calidad de la comunicacion para el usuario

final.
FRODUCCION TITULO DE TRABAJO PUNTAJE
CALIDAD TITULO DE TRABAJO PUNTAJE

Fuente: El autor.
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12. En el caso que no se pueda realizar el método de observacion sobre
las actividades, se recomienda aplicar la revisién por discusion.
Aplicable en actividades que no se estan llevando a cabo, o en el que
la observacion no se pueda realizar fisicamente o es impractico, o en
que se realice pocas veces 0 su nivel urgencias sea tan alto que no

requiere la espera. En dichos escenarios se recomienda:

e Congregue al recurso que tenga mayor comprension y que se encuentra libre
de acuerdo al nivel que se requiera se puede considerar a algunos talentos o la
mayoria.

e Aclare la meta y el proposito de la reunion.

e Defina las actividades prioritarias

e Y continue con los pasos 6 a 12 que se describieron en el desarrollo de la

propuesta.

Las dos perspectivas utilizan los fundamentos de colaboracion en los administrativos
en el que indica que el impulso se da en la proporcion en el que el recurso se le
brinda la ocasion para cooperar sobre los rendimientos. La colaboracion de los
recursos es necesaria tanto para el las revisiones de observacion y de discusion en lo
que se recomienda los putos dos, cuatro y diez. Aunque los analistas son los que
realizan los estudios es necesario que todas las personas involucradas se empoderen
dentro del proyecto y contribuyan a las mejoras por el bienestar fisico de los

trabajadores y el proyecto alcance sus objetivos con respecto a las buenas practicas.

4.4.10 Comprobacion de concepciones primarias

Las actividades y su respectiva descripciéon y seguimiento son importantes en el
rendimiento, establecen la esencia para el alcance de la efectividad y eficiencia en
temas de aseguramiento del bienestar del trabajador, calidad, seguimiento de los
costos, produccion. Los procedimientos son especificaciones de la manera en que
debe realizarse una actividad o tarea. Los ejercicios son exposiciones visuales para
enseflar como conducirse para realizar una actividad determinada aplicando una

buena practica.
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1. Una perspectiva metddica para realizar los procedimientos y la descripcion de
las buenas practicas se encuentran los siguientes puntos:
2. Realizar un registro de tareas.- Escribir y enlistas cada actividad que se ocupa
dentro de un proceso junto con el recursos y su rol.
3. Determinar las actividades relevantes.- Para seleccionar una actividad que
tenga un impacto negativo o requiera una revision urgente.
e El impacto de las bajas
¢ El ntimero de veces que se desarrolla la tarea

e Laposibilidad de falla en el desarrollo de la tarea.

Enfoquese en las actividades relevantes

1. Desglosar en hitos o actividades. Realizar un separacion de las actividades.

2. Defina las fallas y mermas. Identifique que puede ocurrir en cada actividad
en el caso que ocurra un error o falla. Considerando las personas, materiales,
métodos, medio y maquinaria.

3. Ejecute una revision de eficiencia. Se deben realizar planteamientos e
incognitas que permitan identificar si la practica desarrollada se esta
realizando correctamente . Considerando las personas, materiales, métodos,
medio y maquinaria.

4. Defina seguimientos. Establezca procedimientos que permitan realizar
seguimientos a las actividades de esa forma prevenir las fallas y mermas.

5. Redactar un procedimiento o una praxis con respecto a la actividad.
Aplicar las siguientes pautas:

a. Procedimientos
(1) Describa a detalle de qué forma se debe manejar la actividad
(2) Las sentencias y enunciados deben resaltar las practicas positivas
(3) Describir la razon de la buena practica.
(4) Presentarlo en un disefio entendible y practico.
b. Practicas
(1) Muestre afirmaciones positivas, junto a las normativas y

reglamentaciones.
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(2) Por lo general, las practicas no se limitan a una tarea especifica,

sino que abordan una gama bastante amplia de actividades de

trabajo.

(3) Son especialmente Tttiles para ocupaciones en los cuales los

trabajadores realizan un gran numero de trabajos en forma poco
frecuente, o donde las tareas especificas son dificiles de ajustar al
procedimiento, porque la forma en que se hacen varia en gran

medida con la situacion especifica.

(4) Enfatice la motivacion, las fuentes de problemas especiales, el

vestuario, la proteccion personal, los dispositivos equipos
especiales, los procedimientos de emergencia, las normas y
reglamentos criticos, las practicas positivas, y resuma las

sugerencias.

c. Podngalos a funcionar. Use las tremendas herramientas que usted ha

desarrollado para la orientacion, la correcta instruccion para las tareas,

la observacion planeada de tareas, el entrenamiento, los consejos, las

charlas de seguridad, la investigacion de accidentes/incidentes el

entrenamiento de habilidades.

d. La documentacion y el seguimiento del progreso son importantes.

Alguien debiera seguir con atencion el progreso con un “Registro de

Procedimientos y Practicas de Trabajo/Tareas Criticas”. El coordinador

debiera mantener informado del progreso total del programa.

Dos enfoques basicos son:

» Analisis por observacion y discusion.

» Analisis por discusion solamente.

El analisis por observacion y discusion es, por lo general, el mejor. Incluye los doce

pasos siguientes:

— Seleccionar a los trabajadores que se van a observar.
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— Explicar el proceso.

— Observar y registrar la descomposicion inicial de la tarea.

— Verificar la descomposicion inicial con el trabajador.

— Repetir los pasos del 2 al 4 con otro trabajador, si es apropiado.
— Identificar las exposiciones a pérdidas.

— Practicar una verificacion de la eficiencia.

— Desarrollar los controles recomendados.

— Escribir el procedimiento o la practica.

— Hacer contacto con grupos especiales de interés.

— Distribuir el procedimiento o practica entre los usuarios.

— Reforzar las aplicaciones practicas.

Cuando no es factible la observacion, se puede hacer el andlisis por discusion

solamente esto incluye lo siguiente:

Juntar a la gente mas entendida que esté disponible para usted.
Explicar el objetivo y el enfoque.

Determinar los pasos o actividades criticas importantes mediante la discusion.

El ol

Completar los pasos del 6 al 12 como se explicod anteriormente.

Es dificil pensar en cualquier otra herramienta administrativa con mayor potencial de

rendimiento que unos procedimientos y practica bien desarrolladas y bien usadas.

4.4.11 Preguntas Claves

1. ;Cual es el enfoque unificado o integrado en relacion con los procedimientos
o practicas de trabajo/tareas?

2. (Por qué es importante?

3. (Cual es la diferencia basica entre procedimientos y practicas?

4. ;Cuales son los nueve principales aspectos de un enfoque sistematico para la
preparacion y utilizacion de los procedimientos y practicas?

5. (Por qué los supervisores debieran de hacer un inventario de las tareas que se

encuentran dentro de sus areas de responsabilidad?
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(Qué tareas debieran analizarse en primer lugar?

6.

7. (Qué es un trabajo o tarea “critica”?

8. (Por qué es importante la “verificacion de la eficiencia™?

9. (Cuales son los siete métodos mas importantes para mejorar la eficiencia?

10. ;Qué se entiende por “controles”

11. ;cuéles son seis de las aplicaciones practicas mas importantes para los
procedimientos y practicas?

12. ;Quién debiera llevar los registros del progreso en el programa de analisis de
tareas?

13. ;Cuadles son los dos enfoques basicos en relacion con el andlisis de tareas?
(Cual es, por lo general, el mejor?

14. ;Coémo se podria usar una camara fotografica en el analisis de tareas?

15. ;Quiénes debieran participar en el analisis, por discusion

16. ;Quién debiera establecer la politica del programa?

17. ;Quién debiera aconsejar, asesorar y evaluar el cumplimiento con el

programa por parte de la administracion?

18. ;Quiénes debieran usar mas los procedimientos y practicas?
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Tabla 15 Resumen de Aplicaciones Practicas

RESUAMEN DE APLICACIONES PRACTICAS

S — para los Supervisores
E - para los Ejecutivos
C —Para coordinadores de Ia Seguridad/Control de Perdidas

1. Emitir directivas o cartas en gue se respalde el programa para los

analisiz, Los procedimientos v las practicas de tareas.

[ =]

Establecer objetives para la realizacion de los amalisis, de los

Procedimientos ¥ pricticas iniciales, v de las actualizaciones.

3. Proporcionar formularios v técnicas para los analisis, los procedimientos

v laz Pricticas.

4. Hacer un inventario de Ias tareas,

v

Determinar las tareas criticas.

Descomponer las tareas.

Efectuar verificaciones de Ia eficiencia.

5
f
7. Seialar los problemas potenciales.
]
g

Desarrollar controles.

10. Hacer un provecto de procedimientos ¥ practicas.

11. Aprobar los procedimientos v practicas.

12. Distribuir los procedimientos ¥ practicas a los usuarios.

Ll

13. Estimular el use de los procedimientos v pricticas escritas.

14. Usar procedimiento v practicas en la orientacion, en la imstruccion
adecuada para las tareas, la observacion planeada de tareas, el

entrenamiento, los consejos las charlas de seguridad.

F==t
I

. Usar procedimientos ¥ practicas eseritas em la  investigacion de

Accidentes/incidentes.

16. Acrualizar los procedimientos v Ias practicas.

17. Mantener archivos centrales de los procedimientos v las practicas.

18. Mantener registros del progreso del programa.

19. Aconsejar v asesorar a la gente para llevar a cabo el programa total

e

0. Asegurar un entrenamiento  adecuadoe para todo el persomal

administrativo,

L

I1. Evaluar el desempefio frente a las normas v objetivos establecidos.

e

11. Emitir cada tres meses informes del progreso.

4

13 Reforzar las aplicaciones practicas de los procedimisntos v practicas.

b

Fuente: El autor.
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Tabla 16 Hoja De Trabajo Del Inventario De Tarea Critica

medioambiente ¥

zus interacciones,

TAREAS O EXPOSICIONES A ) N
EVALUACION CONTROL

ACTIVIDADES A PERDIDAS
Haga una lista de | Considere
todas las tareas o | problemas de
actividades seguridad  salud, a % E
normalmente dafio,  incendio, E E i é
realizadas o gue | calidad, (2 B | = % 'ﬁ &

. . = B |B |® g |8 |3 |E |8
podrian ser | produccion ete. | B :E ﬁ = E é P g =
realizadas  por| Comsidere a h | % |& (2 (B E & g 'Eﬁ =

e = = e -

una persona en | gente equipo | £ ~ g | 5
esta ocupacion material, & El é

Fuente: El autor
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las encuestas realizadas al personal de planta de industria permitieron determinar el
enfoque de los procedimientos que se realizan dentro de la organizacion. En el que el
78% de los encuestados no conoce los aspectos que consideran los procedimientos
reflejando una falta de socializacion de las normativas y procedimientos a aplicar. En
el que el desarrollo de procedimientos es el nivel el que ha alcanzado la empresa,

dejando a un lado la evaluacion con un 4% de acuerdo al estudio.

La identificacion de tareas y desglose de un listado de actividades sobre permitira
establecer una lista de registro de tareas desglosadas por cada proceso para su
posterior analisis y priorizacion. Esta lista no debe estar sujeta a ningln juicio de

valor empirico para ser enlistado.

Mediante el tablero de identificacion de las tareas criticas se procedi6 a enlistar las
tareas a analizar y mediante indicadores de evaluacion de riesgo basados en
diferentes criterios tales como: gravedad, respectividad, probabilidad, tarea critica,
procedimiento, practicas, entrenamiento, reglas especiales, revision de higiene
industrial, se podra determinar las tareas mas criticas a mejorar dentro del proceso de

evaluacion.
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Recomendaciones

Para que el sistema de evaluacion ejerza los efectos deseados dentro de la empresa,
es necesario que se capacite al personal sobre las nuevas valoraciones definidas en el
tablero de evaluacion, para socializar los objetivos que persigue el sistema de

control.

Luego de la implementacion del sistema de evaluacion de actividades y control es
necesario realizar retroalimentaciones al personal, mediante compensaciones,
reconocimientos que alienten y motiven al empleado a perseguir las buenas practicas

dentro de sus actividades de produccion.

Analizar los indicadores de riesgo a lo largo de un periodo de tiempo para obtener los
datos del comportamiento del personal referente a los nuevos sistemas de evaluacion
y su impacto en los procesos de produccion en el area de produccion. De esa forma

las retroalimentaciones al proceso permitiran su mejora y disminucion de riesgo.

Para futuros desarrollos investigativos, es necesario que se indague en nuevas
tecnologias para el control de tareas y evaluacion, permitiendo el control automatico
de las actividades y asi evitar errores humanos de registro, tabulacion y control sobre

los procesos, personal, materiales y maquinarias en la cadena de valor de la industria.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta para establecer el Diagnéstico respecto al plan de Emergencia

en Sector Industrial

1) Conoce los Procedimientos de Trabajo de su empresa
Si
b. No

2) Sabe {Qué es un Procedimiento de Trabajo?
Si

b. No

3) El Procedimiento de trabajo de su empresa, ;Cual aspecto considero?

a. Inventario de Tareas

b. Identificacion de tareas criticas

c. Determinacion de exposiciones a pérdidas
d. Descomponer tareas en pasos

e. Desarrollar Controles

4) Previo al desarrollo del Procedimiento de Trabajo se han identificado todas

las exposiciones a pérdidas

a. Si
b. No
c. No sabe

5) Los procedimientos de Trabajo de su empresa, ;Qué aspectos considera?

a. Incendios

b. Inundaciones

c. Tormentas

d. Explosiones

e. Derrames Quimicos
f. Fallo de equipos

g. Otros
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6)

7)

8)

9)

h. No sabe

(Cual nivel considera usted, que alcanza su empresa el proceso de Analisis de
Tareas?

a. Identificacion de Peligros
b. Evaluacion

Elaboracion de Procedimiento

°©

d. Procedimiento Implementado

e. Procedimiento Monitoreado

El Procedimiento de Trabajo de su empresa, considera los aspectos externos.
a. Si
b. No

c. No sabe

En la empresa existe un procedimiento para realizar el analisis de las tareas

criticas.
a. Si
b. No
c. No sabe

Las personas que elaboran los procedimientos de trabajo, se encuentran

entrenados adecuadamente.

a. Si
b. No
c. No sabe

10) En la identificacion de las tareas criticas que pérdidas considero.

Accidentes

a.
b. Dafios a la propiedad

o

Lesiones personales
d. Enfermedades Ocupacionales

e. Ninguno
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Anexo 2 Cuadro del Diagndstico de Sistema de Evaluacion de Tarea

Cuadro del Diagnostico de Sistema de Evaluacion de Tarea

No Pregunta : Respuestas
Si No
1 Conoce los Procedimientos de Trabajo de su empresa 11 34
Respuestas
No Pregunta Si No
2 Sabe ;Qué es un Procedimiento de Trabajo? 7 38
Respuestas
No Pregunta a b c d .
o . Inventario de | Identificacion de Determinacion de Descomponer tareas | Desarrollar
El Procedimiento de trabajo de su empresa, i . 1
3 Cual aspecto considero? Tareas tareas criticas exposiciones a pérdidas en pasos Controles
¢ ' 4 3 2 1 35
No Pregunta Respuestas
Si No No sabe
Previo al desarrollo del Procedimiento de Trabajo se han
4 . e o 3 4 38
identificado todas las exposiciones a pérdidas
No Pregunta Respuestas
a b d e f g h
5 Los procedimientos de Trabajo de su empresa, Incendios Inundaciones Tormentas | Explosiones gzriﬁ?clz: EZE;)S: Otros sIa\It())e
{Qué aspectos considera?
2 1 1 2 2 1 35
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Cuadro del Diagnéstico de Sistema de Evaluacion de Tarea

No Pregunta Respuestas
a b c d e
. . Identificacion . ., Plan
6 (Cual nivel considera usted, que alcanza su empresa el de Pelicros Evaluacion Elaboracion de Plan Plan Implementado Monitoreado
proceso de Analisis de Tareas? £
2 2 37 3 1
Respuestas
No Pregunta SI NO NO SABE
7 El Procedimiento de Trabajo de su empresa, considera los ’ 3 40
aspectos externos.
N P t Respuestas
regunta
0 cetl SI NO NO SABE
En la empresa existe un procedimiento para realizar el
8 e o 3 5 37
analisis de las tareas criticas.
Respuestas
No Pregunta Si No No sabe
Las personas que elaboran los procedimientos de trabajo,
9 2 5 37
se encuentran entrenados adecuadamente
No Pregunta Respuestas
a b [ d e
i i i6 iti srdi Accidentes Dafios a la Lesiones personales Enfermedades Ninguno
10 En la identificacion de las Fgreas criticas que pérdidas propiedad p ocupacionales g
considero
33 2 4 1 5
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Anexo 3 Difusiéon del Proyecto

Figura 1 Difusion del Proyecto 1
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Fuente: El autor.

Figura 2 Difusion del Proyecto 2

Fuente : El autor.



Fuente: El autor

Fuente: El autor

Figura 4 Difusion del Proyecto 4
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Figura 5 Difusion del Proyecto 5

Fuente: El autor

Figura 6 Difusion del Proyecto 6

Fuente: El autor
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Figura 7 Difusion del Proyecto 7

Fuente: El autor

Figura 8 Difusion del Proyecto 8

Fuente: El autor

84



Fuente: El autor

Fuente: El autor

Figura 9 Difusion del Proyecto 9
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Figura 11 Difusion del Proyecto 11

Fuente: El autor

Figura 12 Difusion del Proyecto 12
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Anexo 4 Plantas donde se realizo el Estudio

Figura 13 Planta de Paifiales

Sl h kel

IPLANTA PANALES

Fuente: El autor.

87



Figura 14 Instalaciones de la Planta de Pafales 1

Fuente: El autor.
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Figura 15 Instalaciones de la Planta de Pafales 2
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Fuente: El autor.
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Figura 16 Area de Empaquetado

Fuente: El autor
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Figura 17 Area de Almacenamiento

Fuente: El autor
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Figura 18 Instalacion de la Planta de Jabon
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Fuente: El autor.
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