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RESUMEN:

El estudio se desarroll6 en un taller artesanal productor de calzado para damas, en él
se evaluo el nivel de riesgos que presentan los diversos factores psicosociales. Se
evidencia que la calidad de vida laboral muestra un ambiente tenso.

El estrés se manifiesta con un limite prominente, esto hace que sus colaboradores
experimenten sintomas de fatiga considerandose como consecuencia en la salud, en el
cuerpo a corto y/o a largo plazo, presentandose en la parte fisica, mental y social del
coparticipe.

Se empled el método de CoPsoQ-Istas 21 (version 2), estudio sobre los riesgos
psicosociales en el trabajo. Es un cuestionario que comprende de 30 preguntas que se
subdivide en 15 dimensiones. Fue contestado por todos los artesanos maestros que
laboran en la misma; se respet6 el absoluto anonimato y la libre voluntad para el
desarrollo de las preguntas, se obtuvo resultados con un puntaje especifico por cada
dimension.

Las dimensiones que tienen exposicion en la situacion mas desfavorable para la salud
y la situacion intermedia, se emplearéa el plan de accion.

Del 100% de las exposiciones de la situacion méas desfavorable para la salud, la
dimension del ritmo de trabajo, conflicto del rol e inseguridad sobre las condiciones
de trabajo cada una se fundan con el 17%, la previsibilidad simboliza el 15%,
exigencias cuantitativas y la inseguridad sobre el trabajo cada una representan el 12%,
siendo aquellas que tienen mayor impacto en el ambiente laboral.

Aquellas dimensiones de exposicion mas desfavorable para la salud, el director tendra
que emplear las medidas preventivas para reducir el nivel del factor de riesgo
psicosocial presente en el taller. Con un mayor control en las actividades productivas
estableciendo programa de planeacion, prondstico de la demanda dado por la
comunicacion efectiva, para que el desarrollo de la productividad no se encuentre
afectado, como plan de accion para mejorar el ambiente laboral.

Palabras claves: Dimension, estrés, riesgo, psicosocial, planeacion.
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ABSTRACT:

The study was carried out in an artisan workshop producing women's shoes where the
level of risks presented by the various psychosocial factors. It was evaluated, in which
the quality of working life shows a tense environment.

Stress manifests itself with a prominent limit, which leads to its employees
experiencing symptoms of fatigue which is considered as a consequence in health, in
the body in the short and / or long term presenting itself in the physical, mental and
social part of the partner.

With the use of the method of CoPsoQ-Istas 21 (version 2), the study on psychosocial
risks at work. It is a questionnaire comprising 30 questions that is subdivided into 15
dimensions. it was answered by all the master who work in it, artisans respecting the
absolute anonymity and free will for the development of the questions, from which
results were obtained with a specific score for each dimension.

The dimensions that are located in a situation more unfavorable to health and those
that are in an intermediate exposure, the action plan will be used.

Of 100% of health exposures, in the most unfavorable situation for health the
dimension of work rhythm conflict of the role and insecurity on the working conditions
it presents with 17%, predictability with 15%, quantitative requirements and insecurity
about work each represent 12%, being those that have the greatest impact on the work
environment.

Those dimensions of exposure more unfavorable to health, the director will have to
take preventive measures to reduce the level of psychosocial risk factor present in the
workshop, therefore will have greater control in productive activities establishing a
planning program, forecasting the demand with effective communication, so that the
development of productivity is not affected, as an action plan to improve the work
environment.

Keywords: Dimension, stress, risk, psychosocial, planning.



VI

INDICE GENERAL
GLOSARIO . e s s e s e s e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeaaeans Xl
ACRONIMOS....cooeerierriririeieesease ettt et X
CAPITULO ittt 3
1. GENERALIDADES ..ottt ettt sttt ettt b e st sttt esbeesbeesane e 3
1.1. Datos de la MiCrOBMPIESa ..cciivciiiieieiiiee ettt cteee et e et e e e ssbee e e s s rtee e e ssreeeeesanes 3
1.2, EStructura organizaCional ........cccceieciieeiiiiiee ettt 4
1.3 ANTECEUENTE ettt et be e s 5
IR S [0 Yo To T a 7= [ o [l - IV | Lor- | o [o! ISR 8
1.5, DeliMitaCion ..c.cocueiiiiiiieiieeee e st 10
1.5.1. TEMPOTAl et e areeas 10
1.5.2. [ o T ol I- | SRR 10
1.5.3. ACAABMICA ettt ettt sttt esbe e b e st 11
1.5.4. SECEOMTAL 1ttt 11
0 ST 0 o1 1= 4 1 o1 USRS 11
1.6.1. ObjJetivo BENEIAl...cccc i 11
1.6.2. Objetivos €SPeCIfiCOS...uiiiiiiiiiiiiiie e 11
CAPITULD 1l coetnitiiiti it 12
2. FUNDAMENTO TEORICO .....ocvcveveeeveeeeereteeeeceeeessesnesesssesesesessssssessssesesesesessssssasananes 12
2.1.  Clasificacion empresarial .......cccocuveiiiiiieeeciee e s 12
2.1.1. EFCHU oottt st st s 12
2.2.  Historia de la seguridad y salud ocupacional.........ccccccoeeeeiiiieeecciee e, 13
2.3.  Factores de riesgos 0CUPACIONAIES.........ceeecuiieieiiiiee et 13
2.4.  Psicologia iINUSEIAl .......coeeiiiiiieiiiee e e 15
2.4.1. Historia de la psicologia industrial ..........ccccccviiiiiiii i, 15
2.4.2. Conceptualizacion de la psicologia industrial .........ccccveeeiiiieeeiiiieeecciee, 15
D2 TR { 1YY= o J o 1 [olo LYo Lol - | F SR 18
2.5.1. OFiBEN e, 18
2.6.  Los factores de riesgos pSiCOSOCIAIES. ....ceeecurieeeiciiiieeeceee et e 19
2.7. Enfermedades o sindromes psico-laborales..........ccccocieiiiiiiiiniiiee e, 22
2.7.1. BUIMN OUL ..ottt 22
2.7.2. ACOSO 1aDOral. i 22
2.8. Método PSQ CAT21 COPSOQ.....ceiuterierieenieasiienieeieeieesieesseesieesaeessessaeesieesaneeas 23

2.8.1. COPSOQL...cuiiiiiiiiiiic 23



Vil

2.8.2. Y 2N TN 23
2.8.3. COPSOQAISTAS 20 ... 23
2.8.4. Factores PSiCOSOCIAIES ......cccvuiieiieiiee et e e 25
2.8.5. (@o] o= o) {UF: | 172 1o o o RSP 25
Exigencias psicoldgicas cuantitativas.......ceeeceveeiiciiieieciieececee e 25
{1 d g aTo X e (Y IR A o - [ USRI 26
Exigencias psicoldgicas @mMOoCioNales .......covvciiieiiiiiiiieiiieee e 26
o] o] Sl o] =Ty =1 o Yol - U 26
INFIUBNCIA. ettt s st 27
Posibilidad de desarrollo...........ooueeriiiniiiiiiieeee e 27
Sentido del trabajo.......ciicciei i s 27
(01 To F-To e [ 110 =] o= V2= Lo SRR 28
Previsibilidad ..o s 28
Claridad d@ 1Ol ..o s 28
CONTHCLO @ FOL. .ttt sare e s eesare s 29
Inseguridad sobre el @MPIEO. ....ccc.uieiieciiiiiice e 29
Inseguridad sobre las condiciones del trabajo.........cccoccuveeeeciieeicciiiee e, 29
CoNFIANZA VEITICAL ..ot 30
JUSTICTA. o 30

P T |V - T olo I =T | FO TSP UPR 31
2.9.1. Constitucion de la Republica del ECUador......occvveveeciieeeeiieeeccieee e 31
2.9.2. RESOIUCION 390 ...ttt ettt 31
2.9.3. RESOIUCION 74T ...ttt st 32
2.9.4. La ley organica de discapacidades ........cccceeeuieeiiiiieii e, 32
2.9.5. Cdodigo orgdnico de la producCion ........cocccveeeiiiieieciiiee e 33
2.9.6. RESOIUCION 513 ...ttt s 33
CAPITULO Il ettt bbb 35
3. MARCO METODOLOGICO ....coueriririiiiieeineieeseeseesessese e ssssissessissssseesens 35
3.1.  Aplicacion de la metodologia.......ccceeieciieeicciiee e 36
3.1.1. Acuerdo con las partes interesadas.......cccccveeeeiiieeeeiiieee e 36
3.1.2. GUIa del CUBSTIONANIO .ecuveeiiiiieiieeie ettt 36
3.1.3. Desarrollo del cuestionario.........cceeveeereeeiiie e 37
CAPITULO IV .ottt 39
4. RESULTADOS ...ttt ettt ettt st sttt ettt st be b e b e sreesaneeneees 39
4.1, INTrOTUCCION ...ttt s sttt s s eneees 39

4.2.  ResumMeENn de eXPOSICION .....ccoccuiiiiieiiiieeeeitie e ettt e eectree e e et e e e ecareeeeeeabaeeesentaeaeeanns 40



4.2.1. Resultados de la situacion mas desfavorable para la salud....................... 44

4.2.2. Resultados de la situacion mas favorable para la salud ........ccccccvveeennnneen. 45
4.3.  Resumen de 1a distribUCION.......cceeiiiiiiiiiniieeeeeece e 46
4.4, Medidas COMTECTIVAS .....coouirti ettt bbb 49

4.4.1. Acordar e implementar medidas preventivas .......ccccoceceeivcieeeencieee e, 50
4.5,  Circulo de PreveNCION ......civ ittt e e s e e s serae e e s sereaeeeenee 56
4.6.  Matriz de planificaCion.......ccoccuieiiiiiiiiiiiec e 59

4.6.1. Acordar, planificar e implementar las medidas preventivas...................... 59
CONGCLUSIONES ..ottt ettt et ettt st sttt e bt e s be e saeesae e eabeebeesbeesaeesanesas 60
RECOMENDACIONES ... .oeeeeititiitietetttet ittt aeassessssasssssssssssssnsnsannnes 61
BIBLIOGRAFIA. ...ttt sttt ettt ettt ettt eses s essssesase s s s s s s s snes 62
ANEXOS. ..ttt ettt et et et et e e et et e et e e et et e e e et e et et et et et et et et e et e e e e e e et e e e e aeaeaees 64
oY (o = =Y i - [T 64
Manual del método CoPsoQ PSQCAT (VEISION 2) ....ceeecuveeeeeiiiieeeiiieeeecieeeeecveeeeeevvee e 65
GUIA el CUBSTIONANIO .eeuviiiiiieeiee ettt ettt et s e s b e e sabe e sbe e e snb e e sabeeesanes 66
Valoracion POr PregUNTA .....uiii ittt e e e e e e sbre e e s sbeeeeesbeeeeesbeaeaeennes 67
ANAIisiS de reSUIATOS ....eeiuiieiiiieeeeeeee e e 68
Tabla 08 MBSUMEN.....iiieeeee ettt ettt et e st s s sbeenns 69
Distribucion por diMENSION........cccuiiiieiiie et e et e e e err e e e e areeeeeaaaeeeeas 70
Matriz de EXPOSICION c.c..eeiiii e e e e e rre e e s b e e e e sntaaeeennraeeeeas 71
(@ o8] ToXe [l 0T =1 V=Yool o o PSPPI 71
Matriz de planifiCaCion.........cueii i aae e 72

Cuestionarios desarrollados por los colaboradores .........cccceecceeeeeccieeececiee e, 73



Indice de figuras

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

1 Productos elaborados por el taller de calzado Carlita. .......cccoocveeivicieiiicciee e, 3
2 Estructura organizacional de calzado Carlita. ......ccccceeeeiieiiiiiieecciee e 4
3 Maestros €N 13 ProdUCCION. ......ceicciiii et et e e e rae e e s eabae e e seaaaeeeeas 7
4 Localizacion del establecimiento de Calzado Carlita......cccccoeeceeiiiecieeeccciee e, 10
5 Fuentes potenciales y consecuencias del @strés. .........cccvvvveeeeiiieeeeicieee e 21
6 Nivel de instruccidn de los colaboradores del taller Calzado Carlita. .......c.ccceecvveenen. 39
7 Grafico de 1a distribuCiON. .......eeiiiiieie e 42
8 Distribucion de situacion mas desfavorable para la salud. ........cccccveeeviiieeicciee e, 44
9 Distribucion de situacion mas favorable parala salud........ccccveeeiiiieiinciee e, 45
10 MaeStro Plantador ....cciicuieee e e et e e e rraeasenes 64
11 Maestro plantador y su ofiCial........cueeiieciiii i 64
12 MQAESErO Art@SAN0 ..eevvviiiiiiiiiiiiiitiiititieee ettt babab s ababababeaananabananannnnnannaanan 64


file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996057
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996057
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996058
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996058
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996059
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996059
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996060
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996060
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996061
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996061
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996062
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996062
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996063
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996063
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996064
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996064
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996065
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996065
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996066
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996066
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996067
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996067
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996068
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc1996068

Xl

Indice de tablas

Tabla I. Diferencias de terminos PSICOSOCIAIES. .........ccureirieririirirerieeeeee e 20
Tabla 1. Guia del CUBSHIONATIO. ....ccveveierieieieise ettt sessesaesnens 38
Tabla HT NIVEl de INSTIUCCION.....c..oiiiieieieieestere sttt sbe e 39
Tabla V. Resumen de 1aS XPOSICIONES .........ecererierierieieieinieeieseseestesee et 41
Tabla V. Tabla de diStribUCION. ......c.ccviiiiririrereseeee s 42
Tabla VI Resumen de la distribucion de respuestas a las personas asociadas a cada

dimension de exposicidn a riesgos PSICOSOCIAIES. .......cvevvevrireerieiieerie e 47
Tabla VII. Matriz de eXPOSICION. ......c.coueuirieirieiirieesiesee et 51
Tabla VI Circulo de PreveNCION........ccoouieeeiiceieeceeeece ettt 56

Tabla IX. Matriz de planifiCaCion. .........cccceeceeieiieieceeece e 59


file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008623
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008623
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008624
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008624
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008625
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008625
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008626
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008626
file:///C:/Users/BRMAMA20/Desktop/UNIVERSIDAD/PROYECTO%20INDUSTRIAL/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN%20BRYAN%20MARTINEZ%20FINAL25.02.docx%23_Toc2008626

Xl

GLOSARIO

Ambiente laboral. - Es el conjunto de condiciones sociales y psicolégicas que
caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los
empleados.

Artesano. - Es el individuo que realiza su trabajo con sus manos y/o utiliza
herramientas manuales, por lo que hay que tener cierta destreza y habilidad para
realizar su trabajo.

Burn out. - Sindrome de desgaste. Es el cansancio excesivo progresivo que presenta
el colaborador, mental y/o fisico.

Estrés. - Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos negativos del contenido, la organizacion o del
entorno de trabajo.

Maestro aparador. - Es quien se encarga de producir los cortes o capelladas mediante
la union de piezas y utilizacién de la costura para el calzado.

Maestro plantador. - También llamado armador es quien se encarga de dar el
modelado al calzado.

Microempresa.- ES una empresa de tamafio pequefio, el cual cuenta con un maximo
de diez empleados y una facturacion acotada.

Mobbing. - “Acoso laboral”. Es la accién en la que el trabajador o grupo de
trabajadores conducen serie de acciones violentas psicoldgicas de forma gradual sobre
una persona en el lugar de trabajo.

Oficial. - Es el aprendiz quien sirve de ayuda al maestro aparador, plantador o al jefe
del taller.

Peligro laboral. - Es la condicion intrinseca que puede causar lesion o enfermedad a
la persona, dafio a la propiedad.

Riesgo laboral. - Es la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad.

Salario por destajo. - Es la remuneracion que se pacta con base a la cantidad de
unidades, obras o labores que el trabajador realice en una jornada determinada.

Taller. - Es el lugar fisico donde se realizan trabajos manuales.


https://definicion.de/empresa

ACRONIMOS

APT. - Anélisis de Puesto de Trabajo.

CCOOQO. - Confederacion Sindical de Comisiones Obreras.
CIl1U. - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
CoPsoQ. - Cuestionario Psicosocial de Copenhague.
ERE. - Expediente de Regulacion de Empleo.

IESS. - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

INSHT. - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

INEC. - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
ISTAS. - Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.
MIPyME. - Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

OIT. - Organizacion Internacional del Trabajo.

SSO. - Seguridad y Salud Ocupacional.
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INTRODUCCION

La proteccidn al trabajador es una gran responsabilidad que la empresa debe tomar en
consideraciéon, en el momento que realice sus actividades dentro de la industria, segun
los reglamentos estatales, la proteccion al colaborador deberd prevalecer en todo
momento.

El proyecto contiene informacion respecto a los factores de riesgos psicosociales, que
se encuentran presente en un taller dedicado a la produccién de calzado para damas.
El establecimiento se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil, su estructura
organizacional estd compuesta por: Jefe del taller, maestro plantador, maestro aparador
y oficiales.

Previo a la ejecucién del estudio se entablaron dialogos con cada uno de los
colaboradores sobre la calidad laboral ;Qué piensan acerca de su trabajo..., SUS
compafieros, el ambiente, su jefe y su familia?, en el mismo lugar donde se presentan
todos los acontecimientos que afligen a la salud del trabajador.

El establecimiento artesanal cuenta con 10 empleados, adicional no gozan de la
afiliacion al seguro social.

La microempresa esta conformada por jovenes y adultos que en su mayoria no cuenta
con estudios de nivel basico y secundario culminados. Los colaboradores debido a su
entorno social en su mayoria a temprana edad padecen de algun tipo de vicio causado
por el alcohol, el tabaco y/o la droga. Por tal motivo no pueden encontrar un trabajo
formal debido a los diferentes requisitos que se tiene que exhibir.

Los trabajadores reciben un salario por destajo, conforme a su produccion son
remunerados, es decir, que segun la cantidad de docenas u obras que puedan producir
durante la semana de trabajo, pero si la produccidén es deficiente y no cuenta con la
calidad requerida seré descontado de su salario.

Los artesanos desarrollan sus actividades laborales en un ambiente de presion, se rigen
bajo las directrices que dispone el empleador. Existe una deficiencia en la distribucion
de las tareas programadas por lo que suele suceder que al tener una obra avanzada
autorizan cambiar de modelo dejando en “stand by” al que ya se esta ejecutando y se
contintia con la produccion del nuevo modelo solicitado, esto se ejecuta por cambio de
prioridades.

Los operarios presentan conflictos entre ellos por diferentes razones, mala distribucion
de tareas, deficiencia en las herramientas, por burlas pasadas de tono que se hacen
entre ellos y la presion laboral que el director tiene sobre ellos para que realicen sus
actividades en base a los objetivos planteados por la microempresa.

Los sintomas de riesgo de los factores psicosociales que los trabajadores pueden
presentar es que en su ritmo de trabajo disminuya cuando no exista una correcta
planificacién de tareas, exigencias cuantitativas al disponer de més trabajo al
colaborador que tiene mas experiencia o que realicen bien su trabajo.



Las soluciones presentadas se establecen en la elaboracion de un programa de
produccion donde se establezca una distribucion idénea a cada colaborador y pueda
ejercer su trabajo de forma correcta.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES
1.1. Datos de la microempresa

Calzado Carlita es un taller artesanal, dedicado a la produccion y comercializacion
de calzado para damas. El taller fue forjado del emprendimiento de dos personas
de origen ambatefio y guayaquileiio, el cual fusionan sus conocimientos de
comercializacion y produccién de sandalias.

La microempresa ejerce sus funciones productivas en el suroeste de la ciudad de
Guayaquil, el capital humano con el que cuenta la firma son personas cercanas a
los propietarios.

Su portafolio comercial consta con una gama de productos como los que se
detallan a continuacion:

e Sandalias planas

¢ Sandalias romanas

¢ Bailarinas

e Alpargatas

e Zapatos de tacon alto y mediano
¢ Plataformas

e Magnolias

e Chanclas

Fig. 1 Productos elaborados por el taller de calzado Carlita.

Fuente: Autor.



1.2. Estructura organizacional

A continuacion, se detalla el organigrama organizacional de la microempresa
artesanal:

lefe

Oficial

Plantador Aparador

Oficial Oficial

Fig. 2 Estructura organizacional de calzado Carlita.

Fuente: Autor.

Los colaboradores segun la actividad y rol que desemperfien se clasifican de la
siguiente manera:

Jefe. — Director o duefio del taller. Es la persona que tiene la responsabilidad
productiva del taller. El rol que desempefia es multifuncional ya que consta con el
conocimiento general de la operacion adicional cuenta con el entendimiento del
mercado es negociante debido a que ejerce sus propias ventas de su producto.

Aparador. - Se denomina maestro aparador a la persona que se encarga de realizar
los cortes o capellada el cual realiza la actividad de cortar el material sintético,
acabado de bordes, ensamble o forrado de piezas, costura en general, remachado,
troguelado.

Plantador. - Se denomina maestro armador o plantador a la persona que realiza la
actividad de la preparacion y disposicion de los materiales el cual se realiza el
proceso del armado o modelado en hormas, el centrado 0 moldeado de los cortes
conforme al modelo y realiza el proceso de pegar la suela dando al calzado como
producto terminado.

Oficial. - Se denomina oficial al ayudante, el cual se encarga de prestar sus
servicios manuales, este puede ser un subordinado del jefe, plantador o aparador,
su funcidn es dar rapidez a la operacion reduciendo tiempos de operacion.



1.3. Antecedente

A nivel nacional existen dos fuentes de empleo; el empleo formal y el empleo
informal, por su parte el empleo que nace del emprendimiento de un negocio fijo
(propio) en este caso es un taller artesanal.

Existe una gran variedad de talleres artesanales los cuales son clasificados segun
la linea de produccion a las que se encuentren inmersos.

Dado su conocimiento es de origen empirico, el trabajo informal es aquel que tiene
una gran concentracion en los denominados talleres artesanales, segin su tamafio,
la cantidad de personas que laboran en el establecimiento son considerados como
microempresas por lo general son desarrolladas por un emprendimiento, el cual la
persona desarrolla su propio negocio.

En el desarrollo de las actividades y con el transcurrir el tiempo se va obteniendo
experiencia este resultado se basa del método heuristico (prueba y error) al
conocer nuevos métodos, técnicas el cual ayuda a dar un mejor desenvolvimiento
en la produccidn, este conocimiento se vuelve pragmatico.

Su estructura organizacional donde el 6rgano regular empieza del jefe o
propietario del establecimiento en la parte superior del orden jerarquico y en la
parte inferior se encuentra el maestro armador (plantador), maestro aparador y los
oficiales 0 ayudantes que pertenecen a la fuerza motriz de la produccién.

El director es quien tiene Ultima palabra en la toma de decisiones en el desarrollo
o confeccidn de un nuevo modelo de calzado, hay casos en el cual el dirigente del
taller no recibe comentarios y opiniones de sus colaboradores lo cual hace que la
relacién jefe-empleado se vea afectada.

El jefe por lo general tiene un caracter fuerte, posee una personalidad creativa,
estratega en las ventas, un talento de marketing (empirico), el cual tiene como
objetivo elaborar sandalias optimizando recursos y que tengan gran rentabilidad
en el mercado. Para que el objetivo se forje efectivo no se considera las
condiciones a las que se encuentran expuestas sus colaboradores; por lo general
sus trabajadores son personas allegadas al jefe, en ocasiones tienen algun nivel de
parentesco.

En las microempresas entre sus colaboradores el nivel maximo de estudio es el
ser graduado de bachiller existen casos en el cual solo han culminado con el nivel
primario educativo. El factor que incurren en ellos es el compromiso matrimonial
ya forman una familia en su adolescencia, debido a estos factores es que no pueden
conseguir un trabajo formal por ende se destinan a conseguir un trabajo informal.
El empleo a las personas de tercera edad en el cual el trabajo que realizan menos
tedioso pero la presion que se les ejerce es la misma, estas personas buscan empleo
en talleres ya que no cuentan con una pension jubilatoria, se dan los casos
especiales donde una parte de la fuerza laboral esté representado por una o varias
personas discapacitadas, el tipo de discapacidad que presentan son:



Discapacidad fisica. - Colaboradores que presentan amputaciones de dedos y/o
alguna extremidad.

Discapacidad sensorial. - Colaboradores que presentan sordera y ausencia de
lenguaje.

Esta discapacidad hace que el trabajo se torne mas comprensivo en el tratamiento
hacia estas personas, pero la presion que se ejerce para que pueda cumplir con sus
tareas es igual como si fuese un colaborador normal.

El establecimiento laboral por lo general no cuenta con instalaciones apropiadas
que cumplan con todas las exigencias que dispone la ley, el rol que desempefian
los operadores no es el idoneo ya que en su gran mayoria es multifuncional. Al
presentar varias condiciones que no son las permisibles para que puedan
desempefiar sus funciones con efectividad. EI comportamiento del colaborador es
adoptar una postura de adaptabilidad a su entorno para que este se vuelva
dindmico y su productividad no se vea afectada por los factores externos e internos
que pueden llegarse a presentar.

El maestro artesano padece de estrés laboral al encontrarse en un ambiente
precario adicional se incluye la presion que es ejercida por su jefe.

Los riesgos identificados en el taller artesanal una vez realizado un breve estudio
son: riesgo fisico, riesgo quimico y factores psicoldgicos.

El personal que ejerce sus labores en un ambiente hostil sufre de explotacion
laboral pero esto se da con mayor relevancia en los oficiales ya que encuentran en
proceso de aprendizaje, el sindrome psico-laboral que llega a afectar a toda la
parte obrera es el mobbing (acoso laboral), fatiga laboral, burn out (sindrome de
desgaste) y el estrés, esto se da ya que el trabajo se vuelve rutinario monétono
llegando a ser repetitivo si en el caso es mas contradictorio dado que el impacto
del sindrome se vuelve con mayor intensidad puede a llegar a desarrollarse
enfermedades laborales.

En los talleres artesanales en el Ecuador, el director de la microempresa remunera
a sus maestros con un salario por destajo, es decir, que segun la cantidad de
docenas u obras que producen durante la semana de trabajo, los oficiales al ser
trabajadores secundarios o de apoyo reciben su dinero de su jefe este puede ser el
jefe del taller, el maestro plantador o el maestro aparador dependiendo a quien le
esté ayudando. El salario de los oficiales se va evaluando por el desenvolvimiento
que este presentando en la realizacion de sus actividades, si capta los
conocimientos de manera acelerada, presenta una actitud correcta llegando a ser
una persona efectiva en sus labores puede tener un salario considerable, pero si su
deseo es seguir avanzado podra empezar como aparador para asi seguir escalando.



Los maestros armadores (plantador) y los aparadores en ocasiones tienen
conflictos ya que se encuentran en una competencia “quien produce mas” siempre
y cuando asegure la calidad de la produccién, ya que puede ocasionar infracciones
de multas por una produccion defectuosa, entonces al querer producir mas es
donde se requiere adquirir un oficial que les proporcione rapidez su avance en el
trabajo.

Los colaboradores no cuentan con registro de afiliacion al IESS, adicional no
cuentan con beneficios y prestaciones empresariales.

El taller de calzado al ser un establecimiento pequefio todos los colaboradores se
conocen entre si, esto hace que la relacién colaborador-colaborador sea integral
siempre y cuando exista el respeto mutuo entre ellos, hay casos donde entre
colaboradores entran en conflicto por falta de respeto, por querer abarcar mas en
la produccion, inconformidad por parte del jefe hacia uno de ellos.

El jefe por su parte se presenta por las mismas circunstancias que sus
colaboradores, esta sometido a los mismos factores que llegan a presentarse como
riesgos psicosociales, el mismo ambiente, misma presion. Se incluye que €l tiene
que compartir relaciones laborales con sus proveedores de materia prima, sus
vendedores, proveedor de venta, la competencia, esto hace que aumente el nivel
de riesgo psicosocial ya que se presenta factores externos, cuando concluye la
jornada laboral el jefe sigue pensado en su produccién, la venta, el mercado, el
abastecimiento, la planeacion de la produccion del siguiente dia este
acontecimiento hace que se produzca el estrés post-laboral.

Fig. 3 Maestros en la produccion.

Fuente: Autor.



1.4. Importancia y alcance

Debido al alto indice de accidentabilidad laboral que se presentan en diferentes
industrias dadas por la gran variedad de riesgos tales como los riesgos fisicos,
quimicos, biologicos y ergondmicos. Se capacitan a sus colaboradores para
reducir el nivel de accidentabilidad, pero existe algo mas que no se centran mucho
las industrias el cual son los riesgos psicosociales que se presenta a cada trabajador
que ejerce sus labores en la compafiia a nivel psicoldgico que es lo que afecta a
sus psiquis.

Los talleres artesanales son las microempresas que proporcionan una mayor
oportunidad laboral ya que no se requiere un estudio previo de conocimientos y
experiencia adquirida en su trayectoria laboral, en el sector artesanal en la linea
textil donde se enfocan en la produccion de vestimenta y la linea del calzado son
industrias que estan en constante desarrollo en el entorno econémico y social.

En el presente estudio se evaluaron los riesgos psicosociales que se presentan en
el clima laboral en relacion a las microempresas artesanales dedicadas a la
produccién de calzado haciendo un énfasis a los factores externos e internos que
tienen relacion directa en la generacion de los riesgos psicosociales, en el cual se
establecieron técnicas, métodos para mitigar estos factores ya que presentan una
relacion directa con la productividad que genera el colaborador. Dado estos
acontecimientos se reduciran el indice de estrés, mobbing (acoso laboral), fatiga
laboral por cada colaborador, se tendra consideracion con los problemas
familiares que son acarreados hacia el lugar del trabajo y viceversa causando
traumas sociales a su conyuge e hijos.

En casos especiales existen colaboradores incluyendo al dirigente del taller que
padecen de vicios que inconscientemente ellos no lo toman como vicio, ya sea
este alcoholismo, tabaquismo y drogas.

Estos problemas son los causantes de un elevado indice de riesgos, en ocasiones
esto se da ya que el aumento del estrés, la presion laboral, la falta de atencidn, la
soledad, problemas familiares hacen que encuentren refugio en uno o varios de
los vicios mencionados.

El consumo de drogas o sustancias psicotrépicas en la realidad actual es un
“boom” que no solo afecta a quien se encuentra inmerso también la padece la
familia al tener que lidiar con el problema del vicio, pero también se convierte en
un problema de un estado, pais, ciudad, comunidad, la droga afecta a gran
variedad de personas en el cual no se ve el estatus social, raza, genero, edad,
cultura a la que se pertenece.



El problema de la drogadiccion que se presente una persona que labora en el taller
de calzado se enfrenta a grandes complicaciones de salud ya que en el aire que se
encuentra en el entorno laboral presenta residuos de componentes quimicos tales
como el cemento de contacto, pegamento P.U (poliuretano), esto hace que afecten
directamente los pulmones provocando hemorragias.

El consumo de alcohol es igual al de la droga ya que si el colaborador se encuentra
realizando una actividad de riesgo podria producirse algin accidente que afecta
su salud fisica o la de su compafiero.

Al tener las causas raices de los problemas se pretende ayudar a los colaboradores
para que se puedan nuevamente integrar a la sociedad y puedan tener un mejor
estilo de vida, la comunicacion entre comparieros mejorara y su productividad
nuevamente seré de gran ayuda.

Haciendo un enfoque a las mejoras que se implementaran esto permitira que el
nivel de produccion por colaborador aumente, que haya una produccién equitativa
por colaborador.

Actualmente las condiciones que se presenta en los talleres de calzado y textil es
igual que en las organizaciones de empleo formal sean estas publicas y privadas
dado a su linea de produccion los riesgos son diferentes, pero se divergen hacia
un problema laboral de conocimiento para todas las partes interesadas.
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1.5. Delimitacién
1.5.1. Temporal

La aplicacion de la metodologia CoPsoQ-Istas 21 se la realizé partir del
mes de mayo del 2018 con un periodo aproximado de tres meses.

1.5.2. Espacial

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo en las instalaciones de la
microempresa artesanal “Calzado Carlita”, ubicada en la provincia del
Guayas, ciudad de Guayaquil, suburbio suroeste.

A continuacion, muestra la ubicacion desde una vista satelital:

Carlos Armand

Assad Bucaram -
Y Amazonas

0

Fig. 4 Localizacion del establecimiento de Calzado Carlita.

Fuente: Google maps.
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1.5.3. Académica

Para el proceso del proyecto se tomara de referencias los conocimientos
adquiridos, en las siguientes asignaturas como: Psicologia industrial,
Seguridad y Salud ocupacional, Probabilidad y Estadistica.

1.5.4. Sectorial

La investigacion es dirigida al personal que colabora en la produccion
en el taller artesanal de calzado tales como:

o Jefe del taller
e  Maestro armador (plantador)

e  Maestro aparador
e Oficial o ayudante

1.6. Objetivos

En la ejecucion del proyecto se tuvo como finalidad los siguientes objetivos:

1.6.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales que presenta el personal del taller de
calzado artesanal, mediante la metodologia CoPsoQ ISTAS 21 para
elaborar un plan de accion.

1.6.2. Objetivos especificos

e ldentificar los diferentes tipos de riesgos psicosociales que se
presenta en el ambiente de laboral.
e Elaborar un plan de accion.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1. Clasificacion empresarial

El sector destinado a la fabricacion de calzado, es considerado como un subsector
tradicional que corresponde a una actividad secundaria el cual pertenece al
proceso de produccion de bienes y servicios mediante la transformacion de la
materia prima.

Segun el directorio de empresas y establecimientos del INEC. En sus variables de
clasificacion segun el tamafio de las empresas se fundamenta de acuerdo al
volumen de venta anual y cantidad de personas que laboran, clasificandose en:

Microempresa. - Ventas menores a $100.000 y con 1 a 9 personas laborando.

Empresa pequefia. - Ventas de $100.000 a $1°000.000 y con 10 a 49 personas
laborando.

Empresa mediana “A”. - Ventas de $1°000.000 a $2°000.000 y con 50 a 99
personas laborando.

Empresa mediana “B”. - Ventas de $2°000.000 a $5°000.000 y con 100 a 199
personas laborando.

Empresa grande. - Ventas $5°000.000 en adelante y con 200 personas en
adelante laborando.

2.1.1. EICIIU

Segun la clasificacion del ClHIU 4.0 (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) los talleres artesanales forman parte de las
microempresas, segun la actividad dada por el INEC pertenecen a la:

e Categoria: C

e Division: 15

e Grupo: 15.20

e Clase: 15.20.01

e Descripcion: Fabricacién de calzado. [1]



2.2.

2.3.
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Historia de la seguridad y salud ocupacional

El periodo en el cual se realizaron grandes cambios en la ciencia y en la economia
fue en el siglo XIX, donde se ejecutaron las revoluciones industriales, con la
llegada de la “Era de la maquina”.

En Gran Bretafia se efectuaron grandes progresos en el cual la industria manual
pasaba de realizar procesos artesanales o manuales a convertirse en procesos
mecanicos que se ayudaban de maquinarias especializada en el sector productivo.
En el sector textil este acontecimiento hizo que se incrementara la mano de obra
lo cual indirectamente aumento considerablemente los accidentes y enfermedades
laborales, donde mujeres y nifios laboraban alrededor de 12 a 14 horas diarias, el
ambiente laboral presentaba condiciones precarias, no actas para la salud humana.

En 1883 se constituye la seguridad industrial moderna en Francia-Paris, donde se
funda una empresa asesora industrial, con aval de este antecedente se crea la
Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores que en la actualidad
se la conoce como OIT “Organizacion Internacional del Trabajo”, el cual es el
principal organismo que resguarda los principios e inquietudes de la seguridad y
salud del trabajador. [2]

Factores de riesgos ocupacionales

En el transcurso de las actividades laborales las personas se afrontan a diversos
factores que pueden generar lesiones y/o alteraciones fisicas y emocionales
causadas por la interaccién con el ambiente laboral, debido a la existencia de
aquellas variaciones se establece el término riesgo, peligro laboral.

Riesgo. - Es la posibilidad de sufrir un dafio dado por los elementos o
condicionantes a las que estd expuesta el individuo en su ambiente laboral
provocando accidentes o enfermedades en el trabajo.

Existen diversos tipos de riesgos los cuales son:

¢ Riesgos fisicos

¢ Riesgos quimicos

¢ Riesgos bioldgicos
¢ Riesgos ergondmicos
e Riesgos mecanicos

¢ Riesgos psicosociales



14

En su conceptualizacién se describen como:

Riesgos fisicos: Son aquellos factores ambientales que se presentan en la
organizacion laboral, estos se dividen en: ruido, vibraciones, temperatura externa,
radiaciones ionizantes, iluminacion, ventilacion.

Riesgo quimico: Es aquel riesgo susceptible el cual forma parte de elementos y
sustancias donde al entrar en contacto puede llegar a producir efectos agudos o
cronicos por medio de inhalacion, absorcion o ingestion por parte del individuo
en su medio ambiente; estos son producidos por polvos, vapores, liquidos,
disolventes.

Riesgos bioldgicos: Estan constituidos por un grupo de agentes micro-organico de
toxinas, secreciones bioldgicas, descomposicion de materia organica lo cual esto
permite que llegue a desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas o intoxicaciones; estos pueden ser anquilostomiasis, carbunco, alergias,
muermo, tétano.

Riesgos ergondmicos: Es el producto de la postura inadecuada entre el hombre y
la maquina o su puesto de trabajo, esto se debe a la fisionomia humana de cada
individuo, se toma en consideracién los esfuerzos excesivos, movimientos
repetitivos, levantamiento de cargas.

Riesgos mecanicos: Son aquellos el cual se reflejan en las acciones inseguras que
el hombre realiza al ejecutar una actividad.

Riesgos psicosociales: Son aquellos factores en el cual sus sintomas se presenta
en el hombre que experimenta al relacionarse en su ambiente laboral.

Uno de los sintomas mas conocidos que se presenta en el ambiente laboral es el
estrés, la monotonia, fatiga laboral. [3]

Los factores psicosociales pueden llegar a ser favorables y desfavorables; entre
los favorables se presenta en el desarrollo personal que cada individuo que labora
aspira a ser un buen trabajador y sobre todo que se refleje en su salario, mientras
que, los factores desfavorables son aquellos en el cual tienen relacion directa con
la salud humana, el estrés es una causa raiz en el ambiente laboral.

La percepcion del riesgo no solo se concentra en cierto grupo de peligrosidad, que
externamente no causan un efecto psicologico ya que se puede llegar a superar,
entonces es donde el trabajador llega a adoptar estrategias de afrontamiento y asi
eliminar el riesgo modificando su comportamiento; internamente se llegan a
reproducir efectos psicologicos como el despido intempestivo sin razén alguna,
perdida de status laboral, prestigio es ahi donde el individuo se ve afectado. [4]
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2.4. Psicologia industrial

24.1.

2.4.2.

Historia de la psicologia industrial

El término psicologia proviene del griego Psykhé que significa “alma”,

“mente” y l0gos significa “tratado”, “estudio” que literalmente significa
“Estudio del alma”.

Se menciona a unos de los precursores de la psicologia industrial al
psicologo americano Walter Dill Scott considerado como el fundador
de la psicologia industrial, fue parte fundamental en el entrenamiento
psicoldgico de los soldados al inicio de la primera guerra mundial, cred
examenes funcionales en el cual permitia medir la habilidad mental de
una persona.

Se define a la psicologia como la ciencia que estudia la conducta y
procesos mentales.

La psicologia se divide en 2 grupos:

e Psicologia béasica
e Psicologia aplicada

A su vez la psicologia aplicada se subdivide en:

Psicologia educativa
Psicologia forense
Psicologia clinica
Psicologia industrial

Conceptualizacién de la psicologia industrial

La psicologia industrial es el estudio del comportamiento del individuo
en su entorno laboral; en los negocios e industrias, en el cual la
psicologia tiene como principio mejorar la eficiencia del individuo en
la ejecucion de su papel laboral. [5]

La psicologia industrial tiene un enfoque al tema de liderazgo,
satisfaccién laboral, motivacién del empleado, comunicacion, manejo
de conflictos, cambio organizacional para el mejoramiento de las
fortalezas de la organizacion y tener una medida de accién para las
debilidades. [6]
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La psicologia industrial es una de las ramas de la psicologia aplicada
cuyos objetivos se plantean en:

e Estudio del comportamiento humano en el ambito de las
organizaciones empresariales.

e Andlisis del trabajo

e La adaptacion del trabajador al trabajo

e La adaptacion del trabajo al trabajador

Para profundizar en la psicologia industrial se tendra en cuenta las
siguientes definiciones.

Psiquis. - Es el estado consciente de la persona el cual es el eje
controlador de la mente donde se asientan todas las expresiones vitales
del ser humano como los instintos, las emociones.

A su vez la psiquis va del par con la ldgica y la razén lo cual permite
que la persona tenga un autocontrol por si mismo, el control de la
psiquis permite que el encuentre el éxito o el fracaso.

Conducta. - Es el conjunto de reacciones externas dictaminadas por la
sociedad, el cual se integra la emocion, la parte fisica que experimenta
la persona ante una situacion; la parte cognitiva el cual realza la
imaginacién, los suefios atrayendo los recuerdos. [7]

La conducta se clasifica en:

Conducta asocial. - Es aquella donde el individuo carece de contenido
social, su rehus6 voluntario al integrarse a la sociedad pasando por el
aislamiento y la soledad de la persona.

Conducta antisocial: Es el trastorno en la personalidad del individuo
donde no sabe como integrarse a la sociedad lo cual provoca que viole
las normas incitando un desorden social y dafios a otras personas, por
ejemplo: matar, robar, vandalismo, rebeldia. Este tipo de conducta es
sancionada por la ley.

Conducta agresiva. - Es la forma que adopta el individuo al expresar
sus pensamientos, emociones y defenderlos a como dé lugar si es el
caso adoptara ademanes y palabras hirientes, siempre estard a la
defensiva.

Conducta pasiva. - Es aquella donde el individuo se siente inseguro de
interactuar o agradar a los demas en ocasiones puede ser deshonesto al
no adquirir responsabilidad.

Conducta asertiva. - Es la expresion directa de los pensamientos,
emociones sin adoptar una comunicacion agresiva respetando el
espacio y expresiones de los demas.
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Conducta instintiva: Esta conducta esta ligada con los instintos de la
persona, las cuales dependen directamente del patrimonio genético.
Ejemplo de este tipo de conducta es la conducta sexual.

El comportamiento. - Es el conjunto de conductas donde el ser humano
procede ante un estimulo en que expresa y manifiesta su forma de ser
en su contorno social.

El comportamiento humano se ve determinado ante factores como:

Factores bioldgicos o internos. - Son caracteristicas bioldgicas que se
tienen por la herencia a través del ADN y la madurez del individuo va
sostenida de la edad y el tiempo de su crecimiento.

Factores ambientales o externos. - Son los acontecimientos que se
comprenden en el medio fisico que rodea al individuo, medio social y
cultural.

El comportamiento humano se clasifica en:

Comportamiento consciente. - Es aquel que se produce tras un proceso
de razonamiento, llegando a una toma de decisiones para poder actuar.

Comportamiento inconsciente. - Se produce cuando se actla
inadvertidamente  realizando  movimientos involuntarios  casi
automaticos, el cual el individuo no piensa sobre la accién que realiza.

Comportamiento privado. - Se produce cuando se tiene lugar en la
intimidad del hogar o en soledad. En este caso, el individuo no esta
sometido a la mirada de otras personas.

Comportamiento publico. - Se desarrolla frente a otros seres humanos
0 en espacios compartidos con el resto de la sociedad. [8]

Personalidad. - Es el conjunto de rasgos psicoldgicos que define todo el
universo de sentimientos y cogniciones, configura los comportamientos
y la manera habitual en que el individuo se relaciona consigo mismo y
con los demas.

Ego. - Es la instancia psiquica a través de la cual el individuo se
reconoce como YO y es consciente de su propia identidad. El ego, por
lo tanto, es el punto de referencia de los fendmenos fisicos entre la
realidad del mundo exterior, los ideales del supery0 y los instintos del
ello.
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Para el psicoanalisis freudiano:

e El ello estd compuesto por los deseos y los impulsos

e El supery6 (superego) esta formado por la moral y las reglas que un
sujeto respeta en la sociedad

e El yo (ego), es el equilibrio que permite que el hombre pueda
satisfacer sus necesidades dentro de los parametros sociales.

2.5. Riesgo psicosocial
2.5.1. Origen

En 1966 en Estados Unidos se da a conocer los términos estrés en el
trabajo y riesgos psicosociales es cual se hace referencia a riesgos de
trastornos somaticos encadenando a enfermedades cardiovasculares en
ocasiones causarian enfermedades de salud mental; dado por National
Goal for Occupational Health. [9]

En el contexto del trabajo se presentan condiciones que conducen al
estrés comprendiendo aspectos tales como el entorno laboral, el puesto
del trabajo y cultura o clima organizacional; desde el punto de vista del
estrés y el riesgo de problemas en la salud, reducen las capacidades del
trabajador el (NIOSH) National Institute for Occupational Safety and
Health reconoce a estos factores como “estresores”.

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), 1984 fundamenta que
el estrés es conocido como peligro psicosocial siendo la cuna de
diversos factores laborales, donde se proyecta un documento oficial

llamado “Factores psicosociales en el trabajo: Reconocimiento y
control”. [10]

En 1984, en Ginebra se llevé a cabo la reunion sobre la medicina del
trabajo llamada “Factores Psicosociales en el Trabajo: Naturaleza,
incidencia y prevencion”. En el cual se presenta la industrializacion
como la causante de la presencia de los factores de riesgo psicosociales
en los paises en desarrollo, exhibir como factores estresantes y
trastornos derivados de los mismos, causando problemas graves entre
el 5y el 10% de los trabajadores, habiendo consecuencias “a nivel
psicologico, fisiologico y del comportamiento” tales como:

Fisioldgicas: Las hormonas suprarrenales, el sistema nervioso central y
las reacciones cardiovasculares.

Psicoldgicas: Los trastornos psicosomaticos de los que se queja el
trabajador y los sintomas psicopatologicos. [11]
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Las reacciones de comportamiento: El rendimiento en el trabajo, el
absentismo y la movilidad laboral, el consumo excesivo de tabaco y de
alcohol y repercusiones fuera del medio de trabajo.

Se reconoce que los factores psicosociales en el trabajo son complejos
y dificiles de entender ya que en €l se representan un conjunto de
percepciones y experiencias del trabajador.

Con el transcurrir del tiempo los diversos factores psicosociales se han
tornado se gran importancia en el &mbito laboral por los grandes
cambios que presenta la civilizacion, unos de los factores mas
importantes el cual repercute en todos los ciudadanos en general son los
procesos globales como la tecnologia.

El inicio de la relacion formal entre los factores psicosociales y la salud
laboral proviene de la década de 1970, fecha donde crece su
importancia en amplitud, diversificacion y complejidad

Segun la OIT define a los factores psicosociales como interacciones
entre el trabajo, en su entorno laboral, satisfaccion del trabajador,
condiciones del trabajo y las capacidades del trabajador, [12]

El estrés proviene del inglés “stress” que es una fuerza que deforma los
cuerpos, esta definicién se da por una terminologia técnica; dada la
historia el estrés se la menciona en Fisica y medicinales refiriéndose al
homeostasis.

Las primeras investigaciones acerca del estrés se dan crédito a Hans
Selye donde menciona que el estrés es una reaccion de defensa del
organismo a una agresion o traumatismo dando una percepcion
fisiologica.

Tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves.

2.6. Los factores de riesgos psicosociales.

Los factores de riesgos psicosociales son aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo. [12]

El origen de la palabra «PSICOSOCIAL>» se deriva de PSICO su afeccién es a
través de la psique dado que es el conjunto de actos y funciones de la mente
derivandose en problemas fisicos y; SOCIAL ya que su origen es en el entorno
que se rodea, las caracteristicas que se presentan en la organizacion del trabajo.
[12][13]

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender dado
que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador.
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Para su entendimiento los términos se diferencian en:

e Factor de riesgo psicosocial es la causa generadora

e El riesgo psicosocial es la probabilidad de que se produzca un dafio

e Dafio es la enfermedad derivada de la no prevencién de los factores causantes
[14].

Tabla 1. Diferencias de términos psicosociales.

Factores de riesgos Riesgo psicosocial. Enfermedades
psicosocial. psicosociales.
— Organizacién — Estrés laboral — Sufrimiento psiquico y
— Ambiente fisico — Desgaste profesional emocional
— Contenido de las| - Violencia en el| — Somatizaciones
tareas trabajo — Enfermedades
— Factores subjetivos — Lesiones psiquicas

Fuente: Guia sobre los factores de riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicoldgicos
como estrés, depresion, sentimientos de fracaso y trastornos de la personalidad
entre otros. En la parte externa del trabajador, fisicamente pueden causar
insomnio, desorden cardiovascular, digestivo y osteomuscular. La persona puede
volverse adicta a el alcohol, el tabaco o a alguna sustancia psicoactiva.

En la empresa, el riesgo psicosocial se manifiesta con ausentismo, alta rotacion de
personal, disminucion en la productividad y por supuesto en los ingresos. [15]

En los factores mas caracteristicos que incurren en los accidentes laborales es el
estrés.

El estrés es la respuesta del individuo frente a un estimulo o situacion
determinante; también se considera al estrés como al conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos aspectos
negativos del contenido, la organizacion o del entorno de trabajo.

Los cambios organizativos que se efectian en la empresa, son inicios donde el
personal laboral entra en estado de incertidumbre ya que tiende a presentar temor
al corte de personal laboral.

El estrés se lo considera como “Sindrome General de Adaptacion” que conlleva
una reaccion de alarma, una fase de resistencia, un estado de agotamiento.

Dentro de los mecanismos que puede afectar el estrés estan:
Emocionales. - Sentimiento de ansiedad, depresion, apatia, etc.

Cognitivos. - Presentar dificultades para acordarse de las cosas.
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En el diagrama se representan los factores que incurren en el desarrollo del estrés,
un modelo explicativo gerencial.

Fuentes potenciales ” S Consecuencias
Diferencias individuales

e Percepcion

Factores ambientales e Experiencia en Sintomas fisiolégicos

® Incertidumbre econémica __ el trabajo * Jaquecas

® Incertidumbre politica * Apoyo social e Alta presion sanguinea

* Cambio tecnolégico e Creencia contenida ® Enfermedad cardiaca

en el locus del control
* Autoeficacia
— * Hostilidad 7 T

Factores organizacionales Sintomas psicolégicos

* Demandas de la tarea * Ansiedad

* Demandas del rol ——»  Estrés experimentado ——jp-  ® Depresion

* Demandas interpersonales * Disminucién de la

satisfaccién en el trabajo

Factores personales Sintomas en el comportamiento

* Problemas familiares ® Productividad

* Problemas econémicos e Ausentismo

® Personalidad * Rotacién

Fig. 5 Fuentes potenciales y consecuencias del estrés.

Fuente: Factores y riesgos psicosociales

En el diagrama se menciona a 3 factores como fuentes potenciales del estrés
ambiental, organizacional y personal. El estrés depende de diferencias
individuales de experiencia laboral y la personalidad, como consecuencia cuando
una persona se siente estresada, sus sintomas se pueden manifestar de manera
fisioldgica, psicoldgica y conductual. Resulta que el estrés es el mediador entre
los factores organizacionales, sociales y el dafio a la salud mediante mecanismos
psicofisiologicos que transforman la alerta subjetiva en alerta fisiologica. [16]
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2.7. Enfermedades o sindromes psico-laborales
2.7.1. Burn out

Sindrome de desgaste profesional es el deterioro y cansancio excesivo
progresivo unido a una reduccion drastica de energia, se lo considera
como un estado de estrés cronico laboral, el agotamiento emocional se
denota més que el cansancio fisico lo cual esto conlleva a una pérdida
de la motivacién laboral.

Los factores que predisponen el sindrome son:

e  Fuerte idealismo y altruismo

e Excesiva autocritica

e Elevado nivel de auto exigencia

e Mayor sensibilidad hacia los sentimientos y necesidades de los
demas

e Personalidad ansiosa

e Conflictos en el rol

e  Estrés econdémico

e Parasu prevencion se toma las siguientes medidas

e Fomentar la flexibilidad de horario

e Promover trabajo en equipo

e Establecer lineas claras de autoridad y responsabilidad

e Entrenamiento de habilidades sociales

e Establecer sistemas democréaticos-participativos en el trabajo

e Realizar una orientacién profesional al inicio del trabajo

e Fomentar las relaciones interpersonales

e Realizar pausas activas [17]

2.7.2. Acoso laboral

El hostigamiento, mobbing se hace uso a las personas que sufren de
acoso, molestias en el trabajo que sufren de algun panico, miedo por
parte de sus comparieros en el entorno que se desenvuelven.

Las personas que sufren de esta violencia psicoldgica injustificada por
parte de sus compafieros del mismo rango o cargo laboral, también se
puede dar por parte de sus jefes, superiores. Para sufrir esto la persona
debera ser sumiso, de autoestima baja.

La persona para poder enfrentar este problema laboral debera:

e Siempre estara a la defensiva
e Permanecer alerta
e Refuerza canales de comunicacion
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2.8. Método PSQ CAT21 COPSOQ

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

CoPsoQ

Es la version al castellano del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ). ElI CoPsoQ es un instrumento internacional para la
investigacion, la evaluacion y la prevencién de los riesgos
psicosociales, tiene su origen en Dinamarca. La primera version fue
realizada por un grupo de investigadores del National Research Center
for the Working Environment en el afio 2000. La metodologia
COPSOQ ha adquirido una importante dimension internacional, siendo
uno de los instrumentos de medida de riesgos psicosociales mas
utilizados en la evaluacion de riesgos e investigacion.

ISTAS

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud es una fundacion de
caracter técnico-sindical promovida por CCOO (Confederacion
Sindical de Comisiones Obreras) con el objetivo de impulsar
actividades para la mejora de las condiciones de trabajo, la proteccion
del medio ambiente y la promocién de la salud de los trabajadores y
trabajadoras.

Su objetivo es impulsar e incidir en la intervencién técnica y sindical
para avanzar hacia una organizacién del trabajo mas saludable.

En el afio 2003 se adapté la herramienta de evaluacién y prevencién de
los riesgos psicosociales CoPsoQ al estado espafiol.

CoPsoQ-ISTAS 21

Es un instrumento publico y de acceso gratuito con el Unico limite de
aceptacion de las clausulas de licencia de uso, basadas en su utilizacion
para la prevencion, en la participacion del conjunto de los actores que
intervienen en la prevencion de riesgos, en la garantia de la
confidencialidad y en la no modificacion del instrumento.

El instrumento se divide en dos versiones:

e Version media el cual se la utiliza para empresas que disponen de 25
0 més trabajadores, contiene 20 dimensiones de riesgos psicosocial.

e Version corta se la utiliza para empresas que disponen de 25 0 menos
trabajadores, contiene 15 dimensiones de riesgos psicosocial.
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El CoPsoQ-ISTAS 21 tiene como objetivo identificar y medir todas
aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del
trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
estdn dados por un programa de tratamiento de datos y analisis
estandares, tratados de forma colectiva, se usaran para conocer los
riesgos psicosociales en la empresa y posteriormente implementar
medidas preventivas, es decir, cambios en las condiciones de trabajo
para eliminarlos o reducirlos.

Es un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. La
respuesta es INDIVIDUAL. No evalta al individuo, sino las
condiciones de trabajo. El cuestionario no se puede modificar: ni
variando la formulacion de las preguntas, ni afiadiendo o eliminando
preguntas.

Es uno de los métodos actualmente mas utilizados, fuertemente
apoyado por una organizacion sindical. Es uno de los métodos que mas
informacién reciente ha aportado sobre sus caracteristicas
psicométricas. Su uso es libre y gratuito. Este instrumento cuenta con
la ventaja de la solvencia del cuestionario original COPSOQ del que
estd adaptado.

El origen de los factores psicosociales se ocasiona por una disfuncion
de:

La tarea laboral. - El peso del trabajo en el desarrollo de una actividad,
cantidad, complejidad, monotonia, ritmo, presion, falta de autonomia.

La organizacion. - Estructura organizacional, jerarquia dada por el
organo regular, los canales de comunicacién entre las areas,
compatibilidad.

El empleo. - Ergonomia laboral, status laboral.

El tiempo de trabajo. - Los turnos o periodos que se va a laborar,
duracion, pausas activas, vacaciones.
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Factores psicosociales

Los factores de riesgo psicosocial en la version corta del CoPsoQ-
ISTAS 21, con el objetivo de simplificar el cuestionario y la gestion del
riesgo psicosocial en las pequefias empresas, evalla las 15 dimensiones
que los estudios poblacionales que sustentan el método, muestran que
son las mas prevalentes, las dimensiones son: [18]

e Exigencias psicologicas cuantitativas
e Ritmo del trabajo

e Exigencias psicologicas emocionales
e Doble presencia

¢ Influencia

e Posibilidad de desarrollo

e Sentido del trabajo

e Calidad de liderazgo

e Previsibilidad

e Claridad de rol

e Conflicto de rol

e Inseguridad sobre el empleo

¢ Inseguridad sobre las condiciones del trabajo
e Confianza vertical

e Justicia

Conceptualizacion

Exigencias psicologicas cuantitativas. - Se define como la relacion
entre la cantidad de trabajo o volumen del trabajo en relacion con el
tiempo disponible para desarrollar el trabajo, suma todas las actividades
dentro de la jornada laboral de 8 horas diarias.

El tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un
ritmo de trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia, o
acumulacién de trabajo, también puede tener relacion con la
distribucion temporal irregular de las tareas. Puede ocurrir la situacion
contraria, que las exigencias sean limitadas o escasas. La mala
planificacion de las tareas con la incorrecta medicion de los tiempos.

Las preguntas en esta dimension son:

e ¢Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule
el trabajo?

e ;Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

e ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
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Ritmo del trabajo. - Es la exigencia psicolégica referida a la intensidad
del trabajo que se deriva de la relacion con la cantidad y el tiempo.

Debe tomarse en cuenta que el ritmo puede variar para la misma
cantidad de trabajo, averias de maquinaria, presion de cliente.

Las preguntas en esta dimensién son:

e (Tienes que trabajar muy rapido?
e (El ritmo del trabajo es alto durante toda la jornada?

Exigencias psicologicas emocionales. - Se define como unas de las
exigencias de no involucrar la transferencia de sentimientos en una
situacién emocional que se derivan de las relaciones interpersonales,
por lo general estas situaciones se presentan en las ocupaciones que
prestan servicios como, seguimiento de tratamiento meédico, maestros,
clientes, donde se puede comportar la transmision de sentimientos y
emociones.

Las preguntas en esta dimension son:

e ;Se producen en tu trabajo momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente?

e . Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

e Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

e (En el trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de
otras personas?

Doble presencia. - Son las exigencias sincrénicas en el cual se
relaciona el ambito laboral y el &mbito domestico, es decir, que se
forman exigencias que coexisten de forma simultanea.

Son altas las exigencias laborales que interfieren con las familiares, en
este caso se deben a hechos cuantitativos, de ordenacion, duracion,
alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo. Para ser mas
especifico esta exigencia la presenta mas el género femenino ya que
presenta responsabilidades en su hogar y en su trabajo. [18]

Las preguntas en esta dimension son:

e ;Hay momentos que necesitarias estar en la empresa y en casa a la
vez?

e /Sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas domesticas y familiares?

e ;Qué parte del trabajo domeéstico haces tu?

e ;Cuando estas en la empresa piensas en las tareas domésticas y
familiares?
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Influencia. - Es el margen de autonomia que influye en el trabajo la
toma de decisiones, de autonomia, aspectos en el como realizar las
tareas los métodos va emplear, las tareas que realizara acorde a la
cantidad que tendra que ejecutar.

Dado esto se tiene una influencia directa en el trabajo como una
dimension principal que se relaciona con el medio ambiente
psicosocial. Con esto se puede definir que los trabajadores pueden tener
limitaciones en su autonomia al realizar sus tareas.

Las preguntas en esta dimension son:

e Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu
trabajo?

e . Tienes influencia sobre como realizas tu trabajo?

e . Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

e ;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asigna una tarea?

Posibilidad de desarrollo. - Se evallia al puesto del trabajo donde se
puede obtener fuente de desarrollo en las habilidades y conocimientos
que cada persona posee; en un puesto de trabajo se disponen de
habilidades y conocimientos para poder desarrollar las tareas, entonces
al disponer de habilidades para el puesto también se debe garantizar que
se obtendran beneficios para adquirir nuevas habilidades y
conocimientos y asi exista mayor posibilidad de desarrollo con esto se
garantiza que la tarea que se ejecuta en el puesto de trabajo no tendra
tareas rutinarias, repetitivo, monétono emancipando estos aspectos el
trabajo se tornara creativo y se mejorara las habilidades obtenidas.

Las preguntas en esta dimensién son:

e . Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

e Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

e . Tu trabajo es variado?

e ;Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimiento?

Sentido del trabajo. - El hecho de tener un empleo y obtener un salario,
no debe ser los Unicos objetivos de un trabajador, el sentido que le da
una persona a su trabajo es el valor que se obtiene del esfuerzo que le
da a su trabajo, valores como la utilidad, el aprendizaje, importancia
social razones positivas que fortalecen las exigencias laborales.

Las preguntas en esta dimension son:

e ;Tienen sentido tus tareas?
e ;Las tareas que haces te parecen importantes?
e . Te sientes comprometido con tu profesion?
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Calidad de liderazgo. - Da referencia al objetivo donde la calidad de
la gestion y el apoyo social son mandos inmediatos, se tiene que valorar
la capacidad de mandos para aplicar los principios y procedimientos en
la gestidn del personal.

Las preguntas en esta dimension son:

e . Tu jefe inmediato planifica bien su trabajo?
e Tu jefe inmediato resuelve bien sus conflictos?

Previsibilidad. - Implica disponer de la informacion adecuada,
suficiente y a tiempo para poder realizar correctamente el trabajo con
esta ayuda se adoptard a los cambios que pueden llegar afectar al
ambiente laboral como (futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas,
nuevas tareas, nuevos metodos), la falta de previsibilidad esta
relacionada con la ausencia de informacion por lo que denota que no
hay transparencia en el trabajo.

La falta de previsibilidad se relaciona con los peores indicadores de
estrés laboral para el trabajador.

Las preguntas en esta dimensién son:

e (Entuempresa se te informa con suficiente antelacion de decisiones
importantes, cambios y proyectos que pueden afectar tu futuro?

e /Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu
trabajo?

Claridad de rol. - En la definicion del puesto de trabajo donde el
trabajador debe tener conocimiento de las tareas que va a realizar, los
objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo para
desempefiar sus tareas. Para esto los puestos de trabajo deberan tener
bien definidas las competencias y que sean conocidas por todo el equipo
de trabajo.

Las preguntas en esta dimension son:

e ;Sabes exactamente que margen de autonomia tienes en tu trabajo?
e . Tu trabajo tiene objetivos claros?

e ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

e ;Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?
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Conflicto de rol. - Son las exigencias contradictorias en las que el
trabajador puede llegar a tener conflicto de ideas que se presenta en el
trabajo y de los conflictos de carécter profesional o ético cuando las
exigencias de lo que tenemos que hacer entran en conflicto con las
normas y valores personales.

El conflicto de rol en el trabajo sobre todo se relaciona con la aparicion
de sintomas conductuales de estrés (irritabilidad, falta de iniciativa,
etc.).

Las preguntas en esta dimension son:

e ;Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y
no por otras?

e . Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

e . Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse de otra
manera?

e . Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?

Inseguridad sobre el empleo. - Es la preocupacion que llegan a tener
los trabajadores al perder sus puestos de trabajo o el futuro que se
dispone en la reorganizacion de la estructura empresarial en cuanto a su
estabilidad y las condiciones desfavorables que se presentan al poder
encontrar otro empleo.

Las preguntas en esta dimension son:

e (Estas preocupado/a por si te despiden o no te renuevan el contrato?
e . Estas preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
el caso de que quedases en paro?

Inseguridad sobre las condiciones del trabajo. - Son los cambios en
las condiciones actuales en el trabajo dadas las evidencias de la
inseguridad del empleo, la temporalidad, precariedad laboral que son
fuente de multiples indicadores de salud en cuanto a la siniestralidad
laboral.

Existencias de complicaciones en el futuro de las condiciones en el
trabajo como, puesto de trabajo, tareas, horario, salario, asignacion de
jornada, complementos salariales es arbitraria; las existencias de
cambios como la reestructuracion empresarial, externalizacion de un
puesto, un ERE.

Las preguntas en esta dimension son:

e (Estas preocupado por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
el caso de que te quedaras en paro?
e . Estas preocupado por si te cambian de tareas contra tu voluntad?



30

e ;Estés preocupado por si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

e . Estas preocupado por si te varian el salario (que no te lo actualicen,
que te lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especie, etc.)?

Confianza vertical. - Es la confianza en la seguridad que tiene la
direccion y los trabajadores actuando de manera ordenada y/o
competente, esto se da dado el nivel de fiabilidad de la informacion que
fluye desde la direccion a los trabajadores y con el respeto a expresar
sus opiniones.

El origen de la falta de confianza se llega a dar debido al poder desigual
que ostenta mas poder sacar ventaja sobre las personas de mayor
vulnerabilidad, donde existe un trato injusto y no crece la confianza.

Las preguntas en esta dimensién son:

e ;Confia la direccion en que los trabajadores hagan un buen trabajo?
e ;Te puedes fiar de la informacién procedente de la direccion?

Justicia. - Hace referencia a la medida en que las personas son tratadas
con equidad en sus puestos su distincion se da por la distribucion de las
tareas o de resultados, procedimiento y el tipo de trato o relacion. El
origen de la falta de justicia puede ser muy diverso, como, en las
decisiones arbitrarias relacionadas con la solucion de conflictos, con la
distribucion de las tareas o la promocién.

Las preguntas en esta dimensién son:

e ;Sesolucionan los conflictos de una manera justa?
e ;Sedistribuyen las tareas de una forma justa? [19]
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2.9. Marco legal

De acuerdo con los estatutos que rigen en el estado, el Ecuador tiene su Carta
Magna dada por la Asamblea Nacional Constituyente, lo cual menciona en la
seccion octava:

2.9.1.

2.9.2.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Trabajo y seguridad social articulo 33.- El trabajo es un derecho y un
deber social, un derecho econdémico, fuente de realizacion personal y
base de la economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno de respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas el desempefio de un trabajo saludable.

El articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina que toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
seguridad, integridad, higiene y bienestar. [20]

El cddigo del trabajo establece que el departamento de seguridad e
higiene del trabajo y los inspectores del trabajo exigirdn a los
propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo.

Resolucion 390

De acuerdo con la resolucién 390 en su articulo 3 detalla los siguientes
acontecimientos.

Principios de la accion preventiva en el cual fundamenta los siguientes
aspectos:

e Eliminacion y control del riesgo en su origen

e Planificacion de la prevencion, integrando a ella la técnica, la
organizacion del trabajo, las condiciones del trabajo, las relaciones
sociales y la influencia de los factores ambientales

e Identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los
ambientes laborales

e Adopcién de medidas de control, que prioricen las medidas
colectivas a la individual

e Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores en el desarrollo seguro de sus actividades

e Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los
trabajadores

e Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales

¢ Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores
de riesgos identificados. [21]
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En su articulo 7, enfermedades profesionales u ocupacionales en el
detalla las afecciones agudas o crénicas, causadas de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza.

En su articulo 12 factores de riesgo, el cual se considera factores de
riesgo especificos que causan riesgo profesional u ocupacional,
mencionando a los siguientes; mecénico, quimico, fisico, bioldgico,
ergonodmico y psicosocial.

Resolucion 741

En la resolucién 741, capitulo 1 de los riesgos del trabajo, accidentes
de trabajo y de las enfermedades profesionales, menciona en su articulo
4, a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, polvos y fibras, agentes
psicofisioldgicos; al sobreesfuerzo fisioldgico, tension psiquica. [22]

La ley organica de discapacidades

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 11
numeral 2, establece; que nadie podra ser discriminado, entre otras
razones, por motivos de discapacidad y que el estado adoptard medidas
de accion afirmativas que promovera la igualdad real a favor de los
titulares de derechos gque se encuentre en situacion de desigualdad.

En la seccion sexta, personas con discapacidad, en su articulo 47
menciona que el estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracién social.

En su articulo 12.- Inclusion laboral. - EI Consejo Nacional de Igualdad
de Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional encargada
de las relaciones laborales formulara las politicas sobre formacion para
el trabajo, empleo, insercion y reinsercién laboral, readaptacion
profesional 'y reorientaciébn ocupacional para personas con
discapacidad.

La o el empleador publico o privado que cuente con un nimero minimo
de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un minimo
de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus
conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales. [23]
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Cadigo orgéanico de la producciéon

El codigo organico de la produccidn, comercio e inversiones, en su libro
I11, del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), y de la democratizacion de la produccion en su
articulo 53, define a la micro, pequefia y mediana empresa a la persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad
de produccidn, comercio y/o servicios, segn el namero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales.

En su articulo 57.- La democratizacion productiva; dictamina que el
Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes
de la soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al sector
informal urbano y al micro, pequefia y mediana empresa, implantando
politicas que regulen sus intercambios con el sector privado.

La politica democratizacion apoya al desarrollo de la productividad de
las MIPyME, grupos o unidades productivas organizadas, por medio de
la innovacion en el desarrollo de nuevos productos, nuevos mercados y
nuevos procesos productivos.

Ayuda a la fomentar la produccion nacional en todos los sectores y a su
vez genera empleo a los ciudadanos agregando valor.

En las medidas de defensa comercial, el estado impulsara la
transparencia y eficiencia en los mercados internacionales y fomentara
la igualdad de condiciones y oportunidades:

e Restringir 0 regular las importaciones que aumenten
significativamente, y que se realicen en condiciones que causen 0
amenacen causar un dafio grave, a los productores nacionales de
productos similares o directamente competidores.

e Restringir las importaciones o exportaciones de productos por
necesidades econdmicas sociales de abastecimiento local,
estabilidad de precios internos, o de proteccion a la produccion
nacional y a los consumidores nacionales. [24]

Resolucion 513

Clasificacion de las enfermedades profesionales segln el érgano o
sistema afectado.

e Trastornos mentales y del comportamiento
e Trastorno de estrés postraumatico

Otros trastornos mentales o del comportamiento no mencionados en el
punto anterior cuando se haya establecido, cientificamente o por
métodos adecuados a las condiciones y la practica nacionales, un
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vinculo directo entre la exposicion a factores de riesgo que resulte de
las actividades laborales y lo(s) trastornos(s) mentales o del
comportamiento contraido(s) por el trabajador.

Analisis de puesto de trabajo “APT”:
Causas indirectas:

Factores de trabajo en el trabajador

Reduccion o limitacion de las actitudes

Falta de motivacion

Exposicidn a factores de riesgo psicosocial
Tension mental o psicolégica (Estrés)

Fatiga psiquica

Acoso (mobbing)

Organizacion del trabajo

Sobrecarga cualitativa/cuantitativa

Insuficiente carga cualitativa/cuantitativa

Falta de autonomia

Falta de incentivos

Futuro inseguro en el empleo

Problemas en relaciones interpersonales laborables
Problemas en relaciones interpersonales extra laborables
Problemas socio econémicos

Trabajo monotono. [24]



35

CAPITULO 11l
3. MARCO METODOLOGICO

Para la ejecucion del proyecto se usard la metodologia de CoPsoQ ISTAS 21 en
su version 2 para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales en las
empresas de menos de 25 trabajadores, el cuestionario comprende de 15
dimensiones donde corresponden 2 preguntas por cada dimension claves las
cuales son:

e Exigencias psicoldgicas cuantitativas
e Ritmo del trabajo

e Exigencias psicoldgicas emocionales
e Doble presencia

e Influencia

e Posibilidad de desarrollo

e Sentido del trabajo

e Calidad de liderazgo

e Previsibilidad

e Claridad de rol

e Conflicto de rol

e Inseguridad sobre el empleo

e Inseguridad sobre las condiciones del trabajo
e Confianza vertical

e Justicia

Se realizaran observaciones directas en las areas de trabajo para identificar las
relaciones del empleador-trabajador; trabajador-trabajador; proveedor-
empleador;  proveedor-trabajador;  cliente-empleador;  cliente-trabajador;
empleador-vecinos; trabajador-vecinos.

La ejecucion del método se aplicara a los trabajadores de forma voluntaria
garantizando la libre expresion y la privacidad ante los resultados que se
obtendran. Con la culminacién del método se podra obtener resultados tales como
el impacto psicosocial que posee la empresa y con esto se identificara cual es la
causa raiz del problema y tomar las medidas preventivas para dar un control y
armonia al ambiente laboral (no se evalta al individuo, sino las condiciones de
trabajo).

Cabe resaltar que al momento que las personas estén realizando el cuestionario lo
haran de manera responsable, libre y a su vez se guardara un absoluto anonimato
conservando la confidencialidad de los resultados, durante el desarrollo del
cuestionario deberan responderse todas las preguntas y los encargados de replicar
el cuestionario no podran suprimir, cambiar o agregar las preguntas que sea
necesario, ya que al modificar las preguntas alteraria el andlisis e interpretacion
de los resultados.
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Al proceder con el desarrollo del cuestionario se debe tomar en cuenta el proceso
de intervencion (¢ Qué se hace? y ¢Quién los hace?).

3.1. Aplicacion de la metodologia

Se detalla los resultados previstos en la aplicacion de la metodologia:

3.1.1.

3.1.2.

Acuerdo con las partes interesadas

Se acordd con el dirigente de la microempresa de calzado sobre la
propuesta de la realizacién del proyecto, indicando la finalidad del
mismo.

Los aspectos que se tomaran en cuenta en la propuesta del proyecto son:

e Analizar las personalidades de los colaboradores

e Analizar el ambiente del campo laboral

e Determinar las causantes que generan los riesgos psicosociales

e Identificar la existencia de mobbing

e Determinar el nivel de satisfaccion del trabajador, artesano en la
microempresa “Taller artesanal”

e Elaborar un plan de accién

Se establecid una reunion formal donde se comunico a todo el personal
colaborador desde los maestros artesanos incluyendo al jefe del
establecimiento sobre la ejecucion del proyecto donde se les comunicé
sobre los diferentes tipos de riesgos que se presentan en el campo
laboral dando un énfasis a los riesgos psicosociales y cuales son los
diversos factores que se le atribuyen a este tipo de riesgo, las
consecuencias que se desarrollan como resultado de estar en un
ambiente no favorable poniendo en riesgo la salud personal del
coparticipe y las partes que generalmente pasan dolencias como la
familia.

Guia del cuestionario

Se explicara que método se hara uso para la obtencion de los resultados,
el CoPsoQ-ISTAS 21 en su version corta, el cual comprende de 30
preguntas segmentadas por 15 dimensiones de exposicion a riesgos
psicosociales las cuales son: Exigencias psicoldgicas cuantitativas,
Ritmo del trabajo, Exigencias psicologicas emocionales, Doble
presencia, Influencia, Posibilidad de desarrollo, Sentido del trabajo,
Calidad de liderazgo, Previsibilidad, Claridad de rol, Conflicto de rol,
Inseguridad sobre el empleo, Inseguridad sobre las condiciones del
trabajo, Confianza vertical, Justicia.
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Se establecera que el proyecto dispondra de dos fases las cuales seréan:

e Primera parte es obtener los datos, mediante el cuestionario.
e Segunda parte, es la de interpretacion de los datos obtenidos para
la planificacion e implementacion de medidas preventivas.

Se dara ejemplo del como llenar los cuestionarios por cada pregunta, se
aclarara dudas sobre las preguntas, es de tan valiosa importancia
responder todas las preguntas para que al momento de obtener los
resultados sean veraces se establece el horario con dia, fecha y hora,
también se les comunicara que los datos obtenidos en la prueba seran
de absoluta confidencialidad guardando el anonimato de cada persona
ya que los cuestionarios no dispondran de nombre, codigo o algun
simbolo identificador del colaborador, al finalizar el cuestionario sera
entregado al supervisor de seguridad.

Se realizard un registro de participacion libre y voluntaria de los
colaboradores.

Desarrollo del cuestionario

Los cuestionarios fueron contestados en el mismo puesto de trabajo de
cada colaborador, se us6 como estrategia no llevarlos a un area aislada
de su puesto de trabajo para que puedan observar su entorno, sus
comparieros de trabajo, su puesto de trabajo, las condiciones en que se
encuentra al momento de ejercer sus funciones y asi las respuestas sean
concretas para evitar un margen de error al momento de compilar la
informacion, en el desarrollo del cuestionario se atendieron las dudas
puntuales que ciertas preguntas generaban dificultad al responderla.

Al concluir con el cuestionario el colaborador se dirigié hacia el
supervisor de seguridad para entrégale el mismo.

El tiempo total que se tomaron en responder todos los colaboradores el
cuestionario fue de 45 minutos, al terminar la recoleccién de la
informacion se les agradecid por su gran ayuda y lo cuan valiosa sera
su respuesta.
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Tabla Il. Guia del Cuestionario.

¢QUIEN LO HACE?

Acordar la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales.

Aceptar la licencia de uso del
método implica el acuerdo de
hacer la evaluacién de riesgos
psicosociales con el CoPsoQ
PSQCAT, version corta,
respetando las condiciones alli
establecidas.

De este acuerdo se debe informar a
la plantilla.

Grupo de trabajo (formado por;
representante de la direccion y el o
la representante de los trabajadores
y trabajadoras, con el
asesoramiento de la persona técnica
de prevencion).

La direccion de la empresa y la persona
técnica de prevencion.

Obtener los datos de exposicion.

Disefiar la distribucion, repuesta y
recogida del cuestionario.

Informar la plantilla.

Grupo de trabajo.

Distribuir y el

cuestionario.

recoger

La persona técnica de la prevencion, con el
apoyo de la direccidn de la empresa.

Responder el cuestionario.

Toda la plantilla.

Resumir los datos de exposicion.

La persona técnica de prevencion.

Ac

ordar y llevar a cabo las medidas preventivas.

Concretar el origen de Ia
exposicién y una propuesta de
medidas preventivas.

Es necesario que toda la plantilla tenga la posibilidad de participar y seria
deseable su participacion a través de los circulos de prevencion (grupos de
discusion de hasta 9 trabajadores y trabajadoras).

Si existe un grupo de trabajo elaborara una propuesta previa.

realizar
medidas

Acordar planificar y
seguimiento de las
preventivas.

Grupo de trabajo.

Se recomienda que cada uno de los circulos
de prevenciébn nombre un 0 una
representante entre las personas que
participan, con la finalidad que acuerde
con la direccion de la empresa las medidas

de prevencion para implementar su
planificacion y su seguimiento.
En todo caso se contara con el

asesoramiento del técnico de prevencion.

Fuente: ISTAS 21
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
4.1. Introduccion

La participacion de los colaboradores fue un éxito ya que todo el equipo de trabajo
estaba completo al momento de desarrollarse la ejecucion del cuestionario.

El porcentaje de participacion laboral en el desarrollo del cuestionario fue del
100% lo cual hace que los resultados sean confiables y aceptables en virtud de la

participacion.

Para el desarrollo del cuestionario antes de su ejecucion se tomé en consideracién
el nivel de instruccion que cada colaborador posee, se obtuvo los siguientes

resultados:
Tabla I11 Nivel de instruccion.

NIVEL DE INSTRUCCION N2 Trabajadores

Primaria Completa 2

Primaria Incompleta 5

Secundaria Completa 0

Secundaria Incompleta 3

NIVEL DE INSTRUCCION EDUCATIVA
20%
30% M Primaria Completa
M Primaria Incompleta
M Secundaria Completa
0% M Secundaria Incompleta
50%

Fig. 6 Nivel de instruccion de los colaboradores del taller Calzado Carlita.

Fuente: Autor.

Dado los resultados se obtiene que el 50% de los colaboradores no han culminado
sus estudios primarios; el 30% tiene pendiente sus estudios secundarios; el 20%
cuenta con estudios primarios culminados, ademas se hace evidente que ninguno
de los trabajadores ha concluido sus estudios secundarios (0%).
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Causas:

e Educacidon primaria. - No han culminado sus estudios primarios debido a que a
temprana edad empiezan sus actividades laborales dado que tienen que ayudar a
su familia a solventar sus necesidades con ingresos econémicos.

e Educacién secundaria. - Las personas que han podido estudiar la secundaria es
por su deseo de superacion, pero en el desarrollo de sus estudios se ve frustrado
por que a temprana edad forman su familia.

Resumen de exposicion

En la tabla IV se tabularon los datos obtenidos en los cuestionarios por cada una
de las 15 dimensiones de acuerdo con la metodologia del CoPsoQ-ISTAS21, el
cual se expresa en valores absolutos en tres los niveles de exposicion, clasificados
de la siguiente manera: situacion mas favorable para la salud, intermedio y la
situacion més desfavorable para la salud. La tabla de resumen demuestra el conteo
de los cuestionarios acentuados en cada dimension.

Hay que recordar que: en el supuesto que un cuestionario no se haya contestado
las dos o una de las preguntas asociadas a una dimensién, esta no se podréa valorar.



Tabla IV. Resumen de las exposiciones

Tabla resumen de exposiciones

Numero de cuestionarios en cada situacion
de exposicion

Amarillo
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Dimensiones (sitrl;zcsién (situacién mas
favorable (intermedia) | desfavorable
para la salud) para la salud)
1. Exigencias cuantitativas 3 7
2. Doble presencia 6 4
3. Exigencias emocionales 9 1
4. Ritmo de trabajo 10
5. Influencia 8 2
6. Posibilidades de desarrollo 9 1
7. Sentido del trabajo 7 3
8. Claridad de rol 6 4
9. Conflicto de rol 10
10. Previsibilidad 1 9
11. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 10
12. Inseguridad sobre el trabajo 3 7
13. Confianza vertical 5 5
14. Justicia 7
15. Calidad del liderazgo 5 4
TOTAL 47 a4 59

Fuente: Autor.
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p N — . _ . . . Inseguridad sobre . .
Ex Dobl Ex Ri Posibil I fl I fi | I
DIMENSION |g.enc!as obe. lg?naas tmo .de nfisenda osibilidades de Sentldo.de Claridad de | Conflicto de revisibiidad | Ias condiciones de nseguridad .sobre Con la;mza Justda C? idad de
NIVEL cuantitativas presencia emocionales trabajo desarrollo trabajo rol rol . el trabajo vertical liderazgo
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Fig. 7 Grdfico de la distribucion.

Fuente: Autor.
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El grafico de la tabla V, muestra el nivel de impacto que cada dimensién presenta en la
microempresa de calzado para damas.

De acuerdo a la divisién por escenario, las dimensiones que se encuentran en una situacion
mas desfavorable para la salud son:

e Exigencias cuantitativas

e Ritmo de trabajo

e Conflicto de rol

e Previsibilidad

e Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

e Inseguridad sobre el trabajo

Las dimensiones mencionadas serdn expuestas en el plan de accion.
En las dimensiones que son de exposicion intermedia son:

e Influencia
e Conflicto vertical
e Justicia

Adicional las dimensiones que representan la situacién mas favorable para la salud:

e Doble presencia

e Exigencias emocionales

e Posibilidades de desarrollo
e Sentido de trabajo

e C(laridad de rol

Para su estudio se las ha dividido por secciones en los siguientes graficos.



4.2.1.
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Resultados de la situacion més desfavorable para la salud

Los resultados obtenidos en la unidad de analisis, respecto a los puntos

criticos del 100% de la situacién mas desfavorable para la salud se

divide en:

e La dimension de ritmo de trabajo representa el 17%.

e La dimension de conflicto del rol representa el 17%.

e Ladimension de inseguridad sobre el empleo representa el 17%.

e Ladimension de previsibilidad representa el 16%.

e Ladimension de exigencias cuantitativa representa el 12%.

e La dimensiéon inseguridad sobre las condiciones del trabajo
representa el 12%.

e Ladimension de justicia representa el 5%.

e Ladimension de influencia representa el 4%.

El enfoque en la situacién mas desfavorable para la salud esta en ritmo

de trabajo, conflicto de rol y la inseguridad sobre el empleo.

Se especifica que existe un alto nivel de riesgo psicosocial lo cual tiene

una tendencia a su crecimiento ya que méas del 50% del total de las

dimensiones tienen un nivel desfavorable e intermedio, se debera

aplicar el plan de accion.

Situacién mas desfavorable para la salud

= Exigencias
cuantitativas
= Ritmo de trabajo

= Influencia

Conflicto de rol

Previsibilidad

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

® Inseguridad sobre el
trabajo

m Justicia

Fig. 8 Distribucion de situacion mds desfavorable para la salud.

Fuente: Autor.
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4.2.2. Resultados de la situacion mas favorable para la salud

Los resultados obtenidos en la unidad de analisis, respecto a los puntos
criticos del 100% de la situacion mas favorable para la salud se divide
en:

¢ Ladimension de exigencias emocionales representa el 19%.

o Ladimension de posibilidades de desarrollo representa el 19%.

¢ Ladimension de sentido de trabajo representa el 15%.

¢ Ladimension de claridad del rol representa el 13%.

¢ Ladimension de doble presencia representa el 13%.

¢ Ladimension de confianza vertical representa el 10%.

e Ladimension de calidad de liderazgo representa el 11%.

Situacién mas favorable parala salud

= Doble presencia

= Exigencias

emocionales

= Posibilidades de

desarrollo
' Sentido del trabajo

; I

= Confianza vertical

15% 19%

m Calidad del liderazgo

Fig. 9 Distribucién de situacion mas favorable para la salud.

Fuente: Autor.
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4.3. Resumen de la distribucién

La tabla VI recoge los datos referentes a cada una de las preguntas que conforman
cada dimension de exposicion, expresados en numeros absolutos.

La informacidn se recoge en tres columnas:

e En la primera columna, se anota el nimero de casos que han contestado
“siempre” y “muchas veces” o “en gran medida” y “en buena medida” en
aquella pregunta;

e En la segunda columna, se anota el numero de casos que han contestado “a
veces” o “en cierta medida” en aquella pregunta;

e Y, en latercera columna, se anota el nimero de casos que han contestado “so6lo
algunas veces” y “nunca” o “en alguna medida” o “en ninglin caso” en aquella
pregunta.

Esta informacion es muy (til en la determinacion de cuéles son los origenes de las
exposiciones. En la “Matriz exposicion, origen y medidas preventivas” esta
informacidn se anotara en la columna “Resultados que orientan el origen de la
exposicion”, segun los criterios especificados en el apartado 5.1 del manual.

En los datos relativos a las preguntas se recoge la informacion de todas las
contestadas, puesto que su objetivo es orientar sobre el origen de las exposiciones
y no estan sometidas, una a una, a tratamiento estadistico.
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Tabla VI Resumen de la distribucidn de respuestas a las personas asociadas a cada dimension de exposicién a
riesgos psicosociales.

Numero de casos que contestan:

“Siempre” o “Solo alguna
“Muchas vez” o
No. . ., veces”/ “En | “A veces”/ “En | “Nunca”/ “En
Dimension y preguntas sy . D
Preguntas gran medida” o | cierta medida alguna
“En buena medida” o “En
medida” ningln caso”
Exigencias cuantitativas
1 ¢La distribucion de tareas es irregulary 5 3 )
provoca que se te acumule el trabajo?
¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu
2 . 1 7 2
trabajo?
Doble presencia
3 ¢Hay momentos en los que necesitarias 1 4 5
estar en la empresa y en casa a la vez?
éSientes que tu trabajo te ocupa tanto
4 tiempo que perjudica a tus tareas 2 8
doméstico-familiares?
Exigencias emocionales
5 ¢En el trabajo tienes que ocuparte de los 10
problemas personales de otras personas?
9 ¢Tu trabajo, en general, es desgastador 3 )
emocionalmente?
Ritmo de trabajo
6 ¢Tienes que trabajar muy rapido? 7 3
¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la
10 . 9 1
jornada?
Influencia
7 éTienes mucha influencia sobre las 4 6
decisiones que afectan a tu trabajo?
¢Tienes influencia sobre como realizas tu
8 . 8 2
trabajo?

Numero de casos que contestan:
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“Siempre”
“Solo alguna
0 “Muchas ”g
veces”/ vez o
No. . > “ “A veces”/ “En | “Nunca”/ “En
Dimension y preguntas En gran . D
Preguntas ., | cierta medida alguna
medida” o ey
“ medida” o “En
En buena ningun caso”
medida” &
Posibilidades de desarrollo
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas
11 10
nuevas?
¢Tu trabajo permite que apliques tus
12 - - 6 4
habilidades y conocimientos?
Sentido del trabajo
13 ¢Tus tareas tienes sentido? 10
14 ¢ Las tareas que haces te parecen importantes? 10
Claridad del rol
15 ¢Tu trabajo tiene objetivos claros? 10
éSabes exactamente que se espera de ti en el
16 . 10
trabajo?
Conflicto de rol
¢éSe te exigen cosas contradictorias en el
17 . 8 2
trabajo?
éTienes que hacer tareas que tu crees que
18 . 7 3
deberian hacerse de otra manera?
Previsibilidad
¢En tu empresa se te informa con suficiente
19 antelacion de decisiones importantes, cambios y 3 7
proyectos de futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para
20 . . . 4 6
realizar bien tu trabajo?
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos, estas preocupado o
preocupada por...
....Si te cambian el horario (turno, dias de la
21 semana, horas de entrada y salida) contra tu 7 3
voluntad?
....Si te varian el salario (que no lo actualicen,
22 que te lo bajen, que introduzcan el salario 10

variable, que te paguen en especies, etc.)?




No.
Preguntas

Dimension y preguntas

“Siempre” o
“Muchas
veces”/ “En
gran medida”
0 “En buena
medida”

Numero de casos que contestan:

“A veces”/
“En cierta
medida”
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“Solo alguna
vez” o
“Nunca”/ “En
alguna
medida” o
“En ningun
caso”

Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por...

23 ...si te despiden o no te renuevan el contrato? 7 3
22 ...lo dificil que seria encontrar otro trabajo en 7 3
el caso de que te quedaras en paro?
Confianza vertical
¢ Confia la Direccidn en que los trabajadores
25 . 6 4
hagan un buen trabajo?
¢Te puedes fiar de la informacidn procedente
26 . L 10
de la Direccién?
Justicia
¢éSe solucionan los conflictos de una manera
27 ) 1 9
justa?
28 ¢éSe distribuyen las tareas de una forma justa? 7 3
Calidad de liderazgo
¢éSe puede afirmar que tu jefe inmediato
29 e L . 7 3
planifica bien el trabajo?
30 ¢éSe puede afirmar que tu jefe inmediato 6 3 1

resuelve bien los conflictos?

4.4. Medidas correctivas
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4.4.1. Acordar e implementar medidas preventivas

El objetivo de este proceso es definir cuales son las medidas preventivas
necesarias, priorizarlas e implementarlas para mitigar y controlar los
riesgos psicosociales las acciones se estableceran en la tabla VII matriz
de exposicion.

Concretar el origen de las exposiciones y las medidas preventivas

Se analizaron los datos obtenidos en la tabla de resumen de las
exposiciones de las 15 dimensiones que presenta el cuestionario. En la
matriz se presentan las dimensiones de exposicion que son desfavorable
para la salud y exposicién intermedia, para establecer medidas de
prevencion e implementarlas. Para esto se recoge los datos obtenidos
en la tabla IV aquellas que tengan un puntaje superior al 50% del total
de la poblacion.



Tabla VII. Matriz de exposicion.

Matriz Exposicion, origen y medidas preventivas
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Exposicion

Concretar la exposicion

Origen de la Exposicion

Medidas preventivas

Exigencias cuantitativas.

Exposicion mas favorable para la
salud =0

Exposicion intermedia = 3

Exposicion mas desfavorable
paralasalud =7

¢La distribucion de tareas es
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

Siempre 0 muchas veces =5
A veces =3

Solounavez =2

¢ Tienes tiempo suficiente para hacer
tu trabajo?

Siempre 0 muchas veces = 1
Aveces =7

Solo unavez =2

El maestro aparador y el plantador son
los que se exponen a esta situacion.

Aguellos maestros que tienen mas carga
laboral se deben a que su eficacia es mas
sobresaliente en comparacién con los
otros maestros. Los trabajos que
conllevan mas responsabilidad requieren
de mas tiempo para producir, lo cual hace
que a jornada laboral se extienda y la
Unica accion es terminar con la tarea
dispuesta ya que el salario con el que
cuentan es por destajo.

Los maestros en general seran
capacitados recibiendo talleres de
artesania donde se dictaran técnicas
de disefio del corte, moldura,
plantillas, costura, con el propdsito
gue todos puedan adquirir y manejar
técnicas productivas que ayuden a su
desarrollo profesional, con esto se
evitara el estrés, burn out por
aumento de responsabilidades de las
personas.

La distribucién de las tareas sera
equitativamente.
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Ritmo de trabajo

Exposicion més favorable para la
salud=0

Exposicion intermedia = 0

Exposicion mas desfavorable
para la salud = 10

¢ Tienes que trabajar muy rapido?
Siempre 0 muchas veces =7
A veces =3

Solounavez=0

¢El ritmo de trabajo es alto durante
toda la jornada?

Siempre o0 muchas veces = 9
Aveces=1

Solounavez=0

El ritmo con el que se trabaja es a prisa
debido a los modelos, disefios del
calzado son diversos y al tener un sueldo
por destajo hace que el trabajador
aumente su velocidad al confeccionar el
calzado ya que depende del modelo del
calzado que produzca su ganancia, cada
modelo tiene su valor en ddlares, esto se
da ya que hay modelos sencillos (facil y
rapido de producir) y los modelos
complejos (dificiles y tediosos de
producir).

Cuando los pedidos no estan planificados
esto ocasiona que haya una presion alta
en la produccién al terminar mas rapido
ya que el requerimiento del producto
terminado es urgente, lo cual hace que el
ritmo de trabajo acelere durante toda la
jornada laboral esto suele pasar en
tiempos donde la demanda aumenta
sobresaliéndose del prondstico.

Se debe tener una planificacion de la
produccién por semana distribuidas
en dias de acuerdo a los modelos que
se requiere, a la complejidad se
deberd  establecer un  horario
especifico para que estos puedan ser
producidos por ejemplo en la jornada
matutina ya que el trabajador se
encuentra con las energias completas
u otra opcion seria al finalizar el dia
dejar adelantando una parte para que
al dia siguiente continué y termine
rapido.

Dentro de la
detallaran  las
produccion.

planificacion se
prioridades  de
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Influencia

Exposicion més favorable para la
salud=0

Exposicion intermedia = 8

Exposicién méas desfavorable para
lasalud =2

¢ Tienes mucha influencia sobre las
decisiones que afectan a tu trabajo?

Siempre 0 muchas veces =0
A veces =4
Solo unavez =6

¢ Tienes influencia sobre como
realizas tu trabajo?

Siempre 0 muchas veces = 8
A veces =2

Solounavez =0

En la microempresa, las decisiones son
tomadas directamente por el director y
los trabajadores Unicamente acatan las
Ordenes a su vez existen circunstancias
donde las decisiones no son divulgadas.

Las opiniones que puede dar el
trabajador son consideradas Unicamente
para la ejecucion de nuevos modelos con
nuevas  técnicas  mejorando  la
productividad.

Las decisiones laborales por lo
minusculas que sean deberan ser
comunicadas al personal operativo ya
gue asi estaran atentos a cualquier
cambio empresarial.

Se debera crear un medio de

comunicacién efectiva para las
decisiones tomadas por la alta
direccion.

Conflicto de rol

Exposicion mas favorable para la
salud=0

Exposicion intermedia = 0

Exposicion mas desfavorable
para la salud = 10

¢Se te exigen cosas contradictorias
en el trabajo?

Siempre 0 muchas veces = 8
Aveces =2
Solounavez=0

¢ Tienes que hacer tareas que td
crees que deberian hacerse de otra
manera?

Siempre o muchas veces = 7
A veces =3

Solounavez=0

Se produce debido a que no se tiene una
planeaciéon de la produccién, el jefe o
encargado del taller primero establece un
modelo especifico a un trabajador para su
produccion pero al transcurrir el tiempo
decide cambiar el modelo dejando esa
produccién parada, este cambio lo hace
por dar prioridad a otra tarea productiva
gue necesita de urgencia.

Al momento de planear la produccion
se debe planificar con detalles las
prioridades que se necesita producir
para que el trabajador tenga una
vision y lo mas importante que se
debe producir sin complicaciones,

dirigiendo todas las directrices
necesarias  para  ejecutar la
produccién.

Se deberdn crear instructivos de
ejecucion para todas las tareas.
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Previsibilidad

Exposicion més favorable para la
salud=0

Exposicion intermedia = 1

Exposicion mas desfavorable
paralasalud =9

¢En tu empresa se te informa con
suficiente antelacion de decisiones
importantes, cambios y proyectos
de futuro?

Siempre 0 muchas veces =0
A veces =3

Solounavez =7

¢Recibes tosa la informacién que
necesitas para realizar bien tu
trabajo?

Siempre 0 muchas veces = 0
A veces = 6

Solounavez=4

En el taller los cambios, las decisiones
gue se toman en ella no son comunicados
al personal operativo.

Se llega a predecir que el mercado es
incierto puede ser que una semana se
produzca con total normalidad y la
siguiente semana no se produzca.

Se estableceran charlas
comunicativas en el cual se llevaran
temas de la situacién actual del
mercado y como la microempresa
afronta a la competencia.

Para esto se hara uso de Ila
planificacion y de proyecciones de la
demanda.

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo. En estos
momentos, esta preocupado o
preocupada por...

Exposicién mas favorable para la
salud =0

Exposicion intermedia = 0

Exposicién mas desfavorable
paralasalud =10

....si te cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra tu voluntad?

Siempre 0 muchas veces =0
Aveces =5
Solo unavez =3

....s1 te varian el salario (que no lo
actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que
te paguen en especies, etc.)?

Siempre 0 muchas veces = 0
Aveces =7

Solounavez =3

El aumento de la demanda sin previo
estudio, lo cual hace que el volumen de
la produccion aumente, debido a la
situacion hay que realizar cambios de
jornada lo cual no se sentiria a gusto el
equipo de trabajo.

En lo social cuando se genera una
disminucién salarial debido a la
variacion de las ventas al no ejecutar
proyecciones de la misma.

Se establece la creacion de un
pronostico el cual contenga el
histérico de las ventas de afios
anteriores para poder calcular el
comportamiento de la demanda en la
actualidad lo que ayudaria a planificar
con mayor exactitud la produccion.

Con un estudio de mercado previo
para producir, el prondstico con esto
se puede tomar decisiones tales como
el trabajo normal y asi el personal
operativo tenga claros de las
decisiones a tomar en la planeacion.
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Inseguridad sobre el empleo. En
estos momentos, esta
preocupado o preocupada
por...

Exposicion més favorable para la
salud =0

Exposicion intermedia = 3

Exposicion mas desfavorable
paralasalud =7

...si te despiden o no te renuevan el
contrato?

Siempre 0 muchas veces =7
A veces =3
Solounavez =0

...lo dificil que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que te
guedaras en paro?

Siempre o muchas veces = 7
A veces =3

Solounavez=0

En la microempresa artesanal la
competencia es alta en la misma linea
productiva, debido a esto puede ser que
cierre sus puertas a la produccion esto
dejaria a personas desempleadas en edad
de entre 15 a 25 en jovenes y adultos de
26 a 45 afos de edad lo cual provocaria
incertidumbre ya que en los jovenes no
tienen estudios completos y los adultos
se pasarian en edad para encontrar un
trabajo formal.

Con el desarrollo de nuevas
habilidades artesanales cada
trabajador tomard el camino del

emprender su propio negocio en la
industria del calzado elaboracion y
comercializacion o podria encontrar
otro en empleo de zapatero en otro
taller.

Justicia

Exposicién mas favorable para la
salud =0

Exposicion intermedia =7

Exposicion mas desfavorable para
lasalud =3

¢ Se solucionan los conflictos de una
manera justa?

Siempre 0 muchas veces = 1
Aveces=9
Solounavez=0

¢Se distribuyen las tareas de una
forma justa?

Siempre 0 muchas veces =7
A veces =3

Solounavez=0

Debido a que en el equipo de trabajo hay
personas con capacidades especiales sus
comparieros pueden llegar a estimular el
mobbing sobre ellos como objeto de
burla, en ocasiones las burlas se elevan lo
cual esto provocaria peleas entre
comparieros de trabajo.

El conflicto entre los trabajadores
también se ocasiona por la mala
distribucion de las tareas ya que al
repartir los modelos en ocasiones los mas
“faciles” se darian a una persona
mientras de los “tediosos 0 demorosos” a
otra el cual provocaria cierta irritacion.

No se permitirdn bromas de ninguna
indole ya que con la minima broma y
sin sentido cualquiera de las partes
podria salir afectada, se generard un
ambiente de respeto mutuo.

Con la ejecucion de la planificacion
de la produccion se distribuird con
efectividad las tareas a cada persona.




4.5. Circulo de prevencion
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Se da a conocer la matriz de riegos de acuerdo a las explosiones de forma

resumida.

Exposicion

riesgos

Alta exigencias
cuantitativas.

Tabla VIII. Circulo de prevencién.

Valoracion del
numero de
HELETE IS

riesgo vy
personas

Exposicion mas favorable
paralasalud =0

Exposicién intermedia =3
Exposicidn mas
desfavorable paralasalud =
7

éLa distribucién de tareas es irregular y

Preguntas que acumulan un mayor
nimero de trabajadores/as en las
respuestas mas desfavorables

provoca que se te acumule el trabajo?
Siempre o muchas veces =5
Aveces=3

Solo unavez=2

¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu

trabajo?
Siempre o muchas veces = 1
Aveces=7

Solo unavez =2

Alto nivel del
ritmo de trabajo

Exposicion mas favorable
paralasalud =0

Exposicidn intermedia = 0
Exposicién mas
desfavorable paralasalud =
10

¢Tienes que trabajar muy rdpido?
Siempre o muchas veces = 7
Aveces=3

Solo unavez=0

¢El ritmo de trabajo es alto durante
toda la jornada?

Siempre o muchas veces =9
Aveces=1

Solo unavez=0

Influencia

Exposicidon mds favorable
paralasalud=0

Exposicién intermedia = 8
Exposicion mas

desfavorable para la salud =
2

éTienes mucha influencia sobre las
decisiones que afectan a tu trabajo?
Siempre o muchas veces =0
Aveces=4

Solo unavez =6

¢Tienes influencia sobre como realizas
tu trabajo?

Siempre o muchas veces = 8

A veces =2

Solo unavez=0
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Alto  nivel de

conflicto de rol

Exposicion mads favorable
paralasalud =0

Exposicion intermedia =0
Exposicidn mas
desfavorable paralasalud =
10

éSe te exigen cosas contradictorias en el
trabajo?

Siempre o muchas veces = 8

A veces =2

Solo unavez=0

¢Tienes que hacer tareas que tu crees
que deberian hacerse de otra manera?
Siempre o muchas veces =7
Aveces=3

Solo unavez=0

Baja previsibilidad

Exposicion mads favorable
paralasalud=0

Exposicion intermedia = 1
Exposicidn mas
desfavorable paralasalud =
9

éEn tu empresa se te informa con
suficiente antelacién de decisiones
importantes, cambios y proyectos de
futuro?

Siempre o muchas veces =0
Aveces=3

Solounavez=7

¢Recibes tosa la informacién que
necesitas para realizar bien tu trabajo?
Siempre o muchas veces =0

Aveces =6

Solounavez=4

Alta inseguridad
sobre las
condiciones de
trabajo. En estos
momentos, esta
preocupado o

preocupada por...

Exposicion mads favorable
paralasalud=0
Exposicion intermedia =0

Exposicion mas
desfavorable paralasalud =
10

....5i te cambian el horario (turno, dias
de la semana, horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?

Siempre o muchas veces =0
Aveces=5

Solo unavez =3

...si te varian el salario (que no lo
actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies, etc.)?

Siempre o muchas veces =0
Aveces=7

Solounavez=3
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preocupada por...

Exposicion mads favorable

Alta inseguridad | para la salud =0 contrato?

sobre el empleo. | Exposicion intermedia=3 | Siempre o muchas veces = 7
En estos | Exposicion mas | A veces = 3

momentos,  esta | gesfavorable para la salud = | Solo una vez = 0
preocupado 0|7

...si te despiden o no te renuevan el

..lo dificil que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que te quedaras en
paro?

Siempre o muchas veces =7
Aveces=3

Solounavez=0

Justicia

Exposicion mds favorable
paralasalud=0

Exposicion intermedia =7
Exposicion mas
desfavorable para la salud =
3

éSe solucionan los conflictos de una
manera justa?

Siempre o muchas veces = 1

Aveces =9

Solo unavez=0

éSe distribuyen las tareas de una forma

justa?
Siempre o muchas veces =7
Aveces=3

Solounavez=0

Fuente: Autor.

En la tabla, se dio a conocer a los trabajadores cuales son las dimensiones donde se
exponen las causas que afectan, produciéndose el riesgo psicosocial.

Se establecieron circulos de prevencién conformados por un grupo de trabajadores
incluyendo al moderador de seguridad industrial, este grupo se form6 de manera
voluntaria por parte de los trabajadores ya que son ellos quienes seran los beneficiados,
el grupo conto con la participacion de mas del 50% de los colaboradores.

Se habl6 de las condiciones que se presentan en el ambiente laboral, las posibles
situaciones de riesgos que existen en el mismo se tomaron decisiones y se realizaron
acciones para mitigar, eliminar la causa raiz del problema (medidas preventivas).

El grupo fue moderado por el ingeniero industrial donde recolect6 todas las ideas que
se establecieron para mejorar el ambiente de trabajo.

El focus group tuvo una duracion de 2 horas, con el propésito que todas las personas
inmiscuidas en la problematica hayan encontrado la solucion para eliminar la causa
raiz.

Los datos obtenidos en el circulo de prevencion son guardados en una base, el
ingeniero tuvo que hacer uso de varias herramientas investigativas como la utilizacion
de grabadoras, todos los datos obtenidos son de absoluta confidencialidad guardando
el anonimato de todos los miembros de que aceptaron a participar en el circulo de la
prevencion.
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4.6.1. Acordar, planificar e implementar las medidas preventivas

Tabla IX. Matriz de planificacion.

MATRIZ PARA LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Ambito de aplicacién:

La plantilla en su totalidad.

Objetivo (s) preventivos:

Se pretende disminuir la exposicion de riesgo en las dimensiones
mencionadas.

Recursos ..
. . Fecha de | Persona Seguimiento de la
Medidas preventivas ... humanos y|. . .
inicio. responsable. . implementacion.
materiales.
. . Cursos de
Capacitar al personal operativo, Jefe del taller o .
g . 7/05/2018 ) capacitaciones | Trimestral.
enviandolos a cursos de aprendizaje. y trabajadores
artesanales.
Jefe 'y un
. . e operador.
Gestionar un sistema de planificacién ) -
L P 7/05/2018 Jefe del taller | Disponibilidad | Mensual.
de la produccidn. )
de materia
prima.
Los trabajadores podrdan dar sus .
. ., Comunicacion
opiniones en la producciéon ya que son . Jefe del taller .
. . Inmediata. . en el ambiente | Puntual.
ellos que manejan bien al detalle la y trabajadores laboral
operacion.
En la planeacidn de la producciéon se Jefe 'y un
deberan notificar las prioridades en la | 7/05/2018 Jefe del taller |operador. Mensual.
produccién.
Comunicar y dar pautas del cdmo se
. y P ., . Jefe del taller .
realiza la producciéon cuando son|Inmediata. . Reuniones. Puntual.
y trabajadores
nuevos modelos.
. Inmediata, .
Comunicar a sus colaboradores sobre . Reuniones
. .. . cada inicio de | Jefe del taller Mensual.
la situacién actual de la microempresa. mes mensuales.
Gestionar un prondstico acerca del . Jefe un
. P Inmediata. Jefe del taller Y Mensual.
comportamiento de la demanda. operador.
Establecer un ambiente agradable
e, & . Jefe del taller|Jefe del tallery
para la  socializacion de los|Inmediata. . . Mensual.
. y trabajadores | trabajadores.
trabajadores.

Fuente: Autor.
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CONCLUSIONES

e EIl proyecto desarrollado ha contribuido a identificar los puntos criticos que se
presentan en el clima laboral del taller de calzado artesanal “Carlita”.

e Todos los trabajadores participaron de la encuesta para precisar los factores de
riesgo psicosocial, mediante la metodologia propuesta, lo que ayudd a tener
resultados globales y reales de lo que sucedia en la unidad de investigacion.

e En el estudio se determind que las dimensiones de riesgos psicosociales evaluadas
de acuerdo a la metodologia CoPsoQ-ISTAS21, las que presentaron los escenarios
mas desfavorables para la salud fueron:

o Ritmo de trabajo
o Conflicto del rol
o Inseguridad sobre las condiciones del trabajo

e Estas tres dimensiones presentaron el mayor indicador, en virtud que todos los
participantes coincidieron que estas tres causas a las que estan expuestos, son las
que mas les afectan, representando del global el 17%.

e La previsibilidad fue la segunda causa considerada por el personal con un 15 % de
estimacion.

e La inseguridad en el trabajo fue la tercera causa considerada con un 12% de
estimacion de acuerdo a lo expresado por los trabajadores.

e En las condiciones que son favorables para la salud son:
o Exigencias emocionales
o Posibilidades de desarrollo

e Estas dos dimensiones presentan un indicador del 19% cada una de ellas.

e La dimension el factor del sentido del trabajo representa un 15%, ocupando la
tercera causa favorable para la salud.

e El documento contiene 8 medidas preventivas dadas en el plan de accién
debidamente estructurado con una matriz de planificacion en la que se establecio
fechas de inicio, responsables de ejecucion, recursos requeridos y frecuencia de
seguimiento para mejorar la calidad de vida laboral.
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RECOMENDACIONES

e Es importante atender los puntos criticos identificados en el clima laboral del taller
de calzado artesanal “Carlita”.

e Se recomienda que todos los trabajadores participen de una nueva encuesta después
que se haya ejecutado el plan de accién para precisar la evolucion de los factores
de riesgo psicosocial, mediante la misma metodologia.

e Se hace necesario atender las dimensiones de riesgos psicosociales Ritmo de
trabajo, Conflicto del rol y la inseguridad sobre las condiciones de trabajo, en virtud
que son las que presentaron los escenarios méas desfavorables para la salud.

e Es importante considerar la dimension de la previsibilidad debido a que es la
segunda causa significativa considerada por el personal.

e Es necesario tener en cuenta la inseguridad en el trabajo porque esta dimension fue
considerada como la tercera causa que genera malestar en el trabajo.

e Es imperativo mantener los indicadores exigencias emocionales y posibilidades de
desarrollo, en virtud que al momento son los aspectos méas favorables para la salud
en el ambiente de trabajo.

e Esimprescindible perfeccionar el indicador factor del sentido del trabajo junto a las
demas dimensiones para contribuir con el mejoramiento del ambiente de trabajo.

e Es recomendable aplicar el plan de accidén debidamente estructurado para mejorar
la calidad de vida laboral.
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Fotografias

Fig. 12 Maestro artesano
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Manual del método CoPsoQ PSQCAT (version 2)

m Ganaraliat de Catalums CaPsol

Departament d' Empresa
| Doupacia

iz

0

Manuales de Seguridad y Salud Laboral. Riesgo Psicosocial.

Manual del método
CoPsoQ PSQCAT

(version 2)

Para la evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales
en las empresas de menos

de 25 trabajadores y trabajadoras
(version corta)

Este manusl, asi como todos los recursos & los que hace referencia y ofros materiales y documentos de
apoyo astén disponibles en la web del método www.gencat. cat/empressiocupaciodcopsog




Guia del cuestionario

Genccul'.:‘.':‘e'?lzait‘.'g:“ CoPsoQ
WY | Ocupacio mat
Uz -
Vi
~ ™
Anexo |.

Cuestionario para la
evaluacion de los riesgos
psicosociales en el trabajo

Version corta para empresas
de menos de 25 trabajadores y trabajadoras

Adaptacién del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (COPSOQ)

para su uso en el estado espanol
Version 2, 2014

Empresa:
Fecha de respuesta:

PNES/SE INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINGS ESPECIFICADOS
I EN LA LICENCIA DE USO DEL METODO (www.gencat.catiempresaincupacio/
copsog). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO

AUTORITZADA.
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Valoracion por pregunta

m.,_..'. v Crtsgrws CoPuon
Deoorisme: aE=prosas m
O e —

Las siguientes preguntas tratan sobre las as y de tu trab

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes Dregunisas

Solo
Muchas atguna
2Con qué frecuencia...? veces vez Nunca

1. ¢la distribocon de tareas es mmegular y

o
provoca Que s te acumuls o rabalo? = -
2 ::Tu‘q;?,‘vfnoo sufickente para hacer tu o : - 3 a
3. JHay momenios en os QuUe Necasitarias - 3 2 1 o

estar en la emgresa y en casa a la vex?

iSientes Que U rEDhEO 16 CouUPa tanto

BAMTOO QUE PEfUCCa A Tus tareas AoMmest- < 3 2 1 o

co-familiares?

5. 2En el Yabajo Benes Que oocuparne de los
problemas personales e Otras paersonas?

©h

6., Tienes Que trabhsiar MUYy rapado? 2 3 2 1 o
7. (Tenes mucha Influencia sotve las dec- e s 2 1 o
Sones gue afectan a tu rasbao?
8. L Tenes Influencia sotwe COMO realzas tu R 3 - s o
rahajo? B -
S eonlo. de tu e 1 sola UESTA para cada una de las sigulen-

En
En qum buena En clerta alguna
LEn qué medida._.? medida medida medida medida

9. LTu rabajo. en general, es desgastacion 1 o
emocionaimeante?
0. LE] o de trabajo &3 alto urante toda " 3 2 1 o
1 jormada? =
11..Tu trabajo penmile Que sprendsas cosas
2 < -3 2 1 o
12 . Tu trabajo peamiie Que apbques tus Pabi- " 3 2 1
idades y conocimentos? -
134 Tus tareas tenaen Santicdo? - 3 2 1
14 L as tareas Que haces e Darecen Impor- a 3 - 1

tantes?

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de ias sigulentes preguntas

En En
buena ningun
LEn qué medida...? medida caso
15..Tu trabajo tiene objetivos claros? - 3 2 1 o
16..Sabes exactamente Qué se espera de 1 e
- 3 2 1 o
en el trabajo?
17..Se te exdgen cosas contradictorias en el 4
trabajo? S = 3 o
18..Tienes que hacer tareas que i crees a 3 2 1 o
que deberian hacerse de otra manera?
19.LEn tu empresa se te nforma con sufi-
ciente antelacion de decisiones importan- - 3 2 1 o
tes, cambios y proyectos de futuro?
20 Recibes toda ia nformacion que necesi a 3 2 1 o
tas para reafizar bien tu trabajo?
preguntas h i ia a las pr i b b en tus dici

Estas
de trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En
En estos momentos, L ‘ _ 3CH En gran buena En cilerta
pr ipac medida medida medida

21.... si te cambian el horario (turno., dias de
ia semana. horas de entrada y salida) =< 3 2 1 o
contra tu voluntad?

22....si te varian el salario (que no te lo actua-
cen, que te o bajen, que introduzcan el

salanio variable, que te paguen en espe- “ = 2 ! o
cies, etc.)?
23... si te despiden O NO te renuavan el con-
trato? 4 3 2 1 o]
24... %0 dificil que seria encontrar otro trabajo 2 3 2 1 o

en el caso de que te quedaras en paro?

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de as siguentes pregumias

En
En gran ningGn
LEn qué medida...? medida caso
25 ; Confia la Direccion en gue 10s trabajaco- 3 1 o
res hagan un buen trabeso?
26 s Te puedes far de la nvur‘o,&n proce- 2 3 2 1 o
dente ce la Dire on? .
27 . Se sclucionan los confictos de una ma-
<
nera justa? = - : >
28 ;Se aistribuyen las tareas de una forma . 3 2 1 o
psta? =
29. ;Se puade afirmar Que tu jefe Inmeadiato 4 3 2 1 o
planifica bien & trabsio?
30. ;Se puade afirmar am u afe inmedialo b 5 - 1 o

resueive Dien los confiictos?
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Anadlisis de resultados

Dimensiones

Tu puntuacion
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Puntuaciones de referencia para la salud

Amarillo

SUMA LOS PUNTOS DE TUS RES- — - : e
PUESTAS A LAS PRECGUNTAS. . (situacion mas | (infermedia) | (situacidn mas
favorable) desfavorable)
Exigencias Suma los puntos de tus respuestas a las
cuantitativas | PREGUNTAS 1y 2 = ........... Punios dal 2ad 4ad
Doble Suma bos puntos de tus respuestas a las
presencia PREGUNTAS 3y 4 = ... Puntos Da3 4ab Gad
Exigencias Suma bos puntos de tus respuestas a las
emocionales | PREGUNTAS 5y 9= ......... Puntos Dad 4ab Bad
Ritmo da Suma bos puntos de tus respuestas a las
trabaio PREGUNTAS By 10= ... Puntos a1 2a3 4ad
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Induenci PREGUNTAS 7y B= ... Puntos Bab bad 3al
. Suma los puntozs de tus respuestas a
P“E't'"“:l'gdﬁ 9 |las PREGUNTAS 11 y 12 = ... 8ak 5a4 3a0
Puntos
Santido del Suma los puntos de tus respuestas a las Ra7 g 520
trabajo PREGUNTAS 13y 1d = ... Puntos
: Suma log puntos de tus respuestas a las
Claridad de rol PREGUNTAS 15y 16= ......_.. Puntos g8 Tab 5ad
i Suma los puntos de tus respuestas a las
Conflicto de ol | por oy INTAS 17y 18= ... Puntos | 02 2a3 4a@
- Suma los puntos de tus respuestas a las
Previsibilidad PREGUNTAS 19y 20 = ........ Puntas Bav Gab 4ad
Inzeguridad
zobre las Suma los puntos de tus respuestas a las
condiciones de | PREGUNTAS 21y 22 = ......... Puntes | O3 2as 4a8
trabajo
Inseguridad go- | Suma los puntos de tus respuestas a las
bre el emplec | PREGUNTAS 23y 24 = ......... Puntes|  ©22 dad 58
Confianza Suma los puntos de tus respuestas a las
vertical PREGUNTAS 25y 26 = ... Pun- Ba7 Gak 4al
' tos
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Justics PREGUNTAS 27y 28= .. Puntos| £27 Gab a0
Calidad del Suma los puntos de tus respuestas a las
liderazgo PREGUNTAS 29y 30= .......... Puntos daf Gak 4a0




Tabla de resumen

Tabla resumen de exposiciones

Numero de cuestionarios en cada situacion de

exposicion

Amarillo
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Dimensiones (situacion més (situacion mds
favorable para | (intermedia) | desfavorable
lasalud) paralasalud)
Exigencias cuantitativas
Doble presencia
Exigencias emocionales
Ritmo de trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

. Conflicto de rol

10. Previsibilidad

11. Inseguridad sobre |as condiciones de trabajo

12. Inseguridad sobre el trabajo

13. Confianza vertical

14, Justicia

15. Calidad del liderazgo
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Distribucion por dimensién

N2 Preguntas

Numero de casos que contesta

Dimensidn y preguntas

¢éladistribucidn de tareas es irregulary provoca que se te
acumule el trabajo?

éTienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en laempresay en
casa alavez?

éSientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus
tareas doméstico-familiares?

¢En el trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales
de otras personas?

¢éTu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

¢Tienes que trabajar muy rapido?

10

¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

¢Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu
trabajo?

11

éTienes influencia sobre como realizas su trabajo?

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

12

13

¢Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos?

éTus tareas tienes sentido?

14

15

¢las tareas que haces te parecen importantes?

¢Tu trabajo tiene objetivos claros?

16

17

¢Sabes exactamente que se espera de ti en el trabajo?

¢Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

18

19

éTienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse de
otra manera?

¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?

20

21

¢Recibes tosa la informacidn que necesitas para realizar bien tu
trabajo?

....si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de
entrada y salida) contra tu voluntad?

22

23

....si te varian el salario (que no lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies, etc.)?

...si te despiden o no te renuevan el contrato?

24

25

...lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te
quedaras en paro?

¢Confia la Direccion en que los trabajadores hagan un buen
trabajo?

26

27

¢éTe puedes fiar de la informacién procedente de la Direcciéon?

¢Se solucionan los conflictos de una manera justa?

28

29

éSe distribuyen las tareas de una forma justa?

¢éSe puede afirmar que tu jefe inmediato planifica bien el
trabajo?

30

¢éSe puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve bien los
conflictos?
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Matriz de exposicion

Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu
trabajo?
Sdlo alguna vez o nunca = 9

|0 s& estropean a menudo

Cuando se solicita nuevo material se
tarda mucho en tenero

gt Concretar la exposicion Origen de la exposicion Medidas preventivas

Exigencias cuantitativas JLa distribucion de tareas es imeguiar y | La cantidad de trabajo estd mal distr- | Planificar ¢l trabajo Semanaimente y diana-
Exposicion mas desfavorable = 8 | provoca que se te acumule el trabajo? | buida, se acumula al final de la jornada | mente con fa participacion de las personas
Exposicion intermedia = 3 Siempre 0 muchas veces = 12 [aesta s alarga practicamente cada dia | implicadas. Contratar a una nueva persona
Exposicion més favorable =2 Algunas veces = 1 maquinaria y los materiales de traba- | de mantenimiento o posibiitar que toda la

plantila realice estas tareas, contratando a
alguien mas para tener tempo

Hacer un inventano de la maquinaria y mate-

Baja influencia en el trabajo
Exposicion mas desfavorable = 7
Exposicion intermedia = 4
Exposicion mas favorable =2

Algunas veces = 4 riales y sustituir los que no funcionan
Haymumasmtenmooneseneluabap
Se cogen demasiados encargos de un | Establecer el tiempo minimo de respuesta
dia para ofro de los encargos en 48 horas
Las bajas no se sustituyen Substituir las bajas que tengan una duracion
prevista de mas de 15 dias
¢ Tienes mucha influencia sobre las de- | Los trabajos se distribuyen de manera | Planificar el trabajo semanalmente y diana-
cisiones que afectan a su trabajo? aleatoria gin tenar cuanta a los trabaja- | mente con la participacion de las personas
Sélo alguna vez o nunca = 12 dores/as implicadas
Algunas veces = 1
Cada trabajador/a siempre hace lo mis- | Tener en cuenta la experiencia de los traba-
(Tienes influencia sobre como realizas | mo jadores/as para la adquisicion de nueva ma-
tu trabajo? quinaria y materiales
Sélo alguna vez o nunca = 12
Algunas veces = 1 Estudiar la posibiidad de hacer rotaciones

entre las tareas, ampliando @ contenido del
trabajo que hacen todos los trabajadores/as
Que todo el mundo pueda hacer los trabajos
cotidianos de mantenimiento

Circulo de prevencién

Exposicion a riesgos

Valoracion del riesgo y niUmero de
personas trabajadoras

Preguntas que acumulan un mayor
numero de trabajadores/as en las

Altas exigencias cuanti-
tativas

"
w

Exposicion mas desfavorable
Exposicion intermedia = 3
Exposicién mas favorable =2

respuestas mas desfavorables
ZLa distribucion de tareas es iregular y
provoca que se te acumule el trabajo?
Siempre 0 muchas veces = 12
Algunas veces = 1

¢Tenes tiempo suficiente para hacer tu
trabajo?

Sélo alguna vez onunca = 9

Algunas veces = 4

Baja influencia en el tra-
bajpo

I
-

Exposicién mas desfavorable
Exposicion intermedia = 4
Exposicion mas favorable =2

¢ Tienes mucha influencia sobre las deci-
siones que afectan a tu trabajo?

Sélo alguna vez onunca = 12

Algunas veces = 1

¢ Tienes influencia sobre como realizas tu
trabajo?

Sélo alguna vez o nunca = 12

Algunas veces = 1
Alta inseguridad sobre | Exposicion mas desfavorable = 2 En estos momentos... Jestas
las condiciones de tra- | Exposicion intermeda = 7 preccupado/a:

bajo

Exposicién mas favorable = 4

..por si te cambian & horario
Muy o bastante preocupado/a = 10
Mas 0 menos preocupado/a = 1

... por si te varian el salano
Muy o bastante preocupado/a = 4
Mas o menos preocupado/a = 7




Matriz de planificacion

72

MATRIZ PARA LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Medidas de acompafiamiento:

* Fomar al personal de taller para 1a realizacidn de pequenas tareas de
mantenimiento

¢ Nueva contratacion

(pendiente de deter-
minar)

Nueva  contratacion
para tareas de taler

Ambito de aplicacion: personal de taller.
Objetivo (s) preventivos: reducir las exigencias cuantitativas, aumentar la influencia y posibilidades de desarrollo, y reducir la inseguridad en relacion al
tiempo de trabajo.
Medidas preventivas Fecha de Persona Recursos humanos | Seguimiento de la
inicio responsable y materiales implementacion
Medida 1
Adecuar los materiales y maquinaria de trabajo a las necesidades del traba- | 9-2014 Encargado de taller y | Tiempo inventario= 8 | Trimestralimente el Gru-
10 y enriquecer el trabajo del personal de taller; permanente | mantenimiento horas/afo por traba- | po de Trabajo compro-
¢ Hacer un inventano del material actual clasficandolo en; adecuado, ne- | 12-2014 jador bara que se ha llevado
cesita reparacidn y sustituir Gerente a cabo en los términos
* Participacion de los trabajadores en la adquisicion de nueva maquinaria | Primer trimes- Tiempo de formacion= | previstos
y matenales tre 2014 Participacion del per- | 20 horas
¢ ncorporar la tarea de mantenimiento cotidiano de material y maquinaria | 11-2014 sonal de taller
en los puestos de trabajo de taller Adquisicion de nuevo
122014 material y maquinaria




Cuestionarios desarrollados por los colaboradores

‘Cuestionario para la evaluacion de los riesgas psicosociales en el trabajo.

L3 respecsta dol CURSTIEAING Qs TONES 8N D45 MAN0S Serird para realizar 3 ealiaccn oo iesgos psiosociles. Su
ot e idertificar y medr todas aguwelles condiciones de tribsio relacionsden con ls aganicacidn del trabajo que
[proccien representar un rissgo para i sakud.

e Wrata de ue cusstiananc ANONIMG, d¢ respuesta WOLUNTARA.

06 e L espuesia, n e L Torma de distriuciin ¥ de recogida ni en el informees de resditados podrd st identificada
mEguna persony de for ma incivicualizsds,
RLa respuesta s IMDIVIDUAL Por esc te ped Srcer da wna de ks sin dibstir oo
iz, y Sigas s Instnsesianos do c3da una e olas.
L pregunkas Benen diversas apcianes de respuesta v tienes que sefalar Con wna "X la rRRpUESta G considers que
describe mejor t situackin. S tenes mis de un trabajo be pecinos que nespondss wSlo en relciin @ L empness en la
cunl s w5t hacier ihn de rissgas

Escoge 150LA A para cad de las

Las siguienbes pregurias tratan scbrs las sxigencias ¥ contenidos de tu trabajo.

I LCon que frecuencia . ? ‘Slempre Avoces | Sobo alguna | Nunca
war

1. gL distribucidn o lareas o5 moguls y
provoca que sa e acumuls ol trabag?

2. ¢ Tienes tempa suficlente pars hacaer e x
Irabaa

3. {Hay mamenios @n los que necesitarias )‘-
ealar an |8 ampress v an eaes & bl ver?

4. 4 Sieries gue b raba 18 ooupa tanda
tiempe que parjudica @ 1us taneas domésti- by
o es?

B ¢[En el trabaj lienss que ccuparte de los x
EOIIMEE PeTBaNaeE d8 olras persanasT

6. o Tiermes qus irabagar muy Fpice?
7. LTienas mucha infuancia scbra las deci- M
siones que afeclan a b iabalo?

& ;Tienes influencia sobre COMO realzas. X
#u trabaja? |

Siguiendo con los contenidos de tu trabajo.

LEN qui medsda... 7 Engran | Enbuena | Encierta | En siguna | En mingan
redida madida medida caso
8. ¢ Tu rabajo, &n genersl, &5
Cesgasiadar emocknalmanta? 2
10. LEl ritmie da rabejo es alto
daranle boda a jornada T X
. LT rabap permrie qus
aprendas cosas nuevas? X
. i Tu rabajo peemie qua piquas >
haididades v conaciminnias?

13. . Tus bareas Hianen sendide™ S

14, [ Las areas que haces be )xl
pabBe importaniesT

Estas prog hacan al grado de i bus Lareas.

<En qué medida...? Engran [ Enbusna | Enciarta | En slgu Enni
na LG

madida medida | madida case
15. ,Tu trabajo tiors objelves claros?
16, ; Sabas exactaments qué se espara %
de i en el trabaga?

17. . S be euigen ¢0668 conlradictonas. X
en &l irabajn?

18, [ Teenes que hacor 1areas Gue 0
crees que deberian hacerse de olra ,-Y

manerg?

19, L En tu empresa se te informa con
suficlants antetaciin de deciskines X
ﬁhnmpfumunmmmrmsm

20, Recibes toda fa mlormacitn que
fecesilas para realizar bien b irabajo? ){ |

Entas hacen
candiciones de trabajo,

[En astos momanios, itds preccupade | Engran | Enbusna | En clena En alguna | En ningan
O preccupada por medida madida madida Fadida

sl i cambian &l horario (fuma,
de la semana, hores. de enirada y X
sadida] conra fu voluntad

22, ... e varian ol salania {gue no e o
BCuAlcE, que be ko bajen, que
introctizean e salario variabla, qus ta X
| paguen on especiEs, Sic.)7

X3l b deSpidan O no be renuevan o
contraty?

X
24 _lo difiel qua sera ancontrar oiro
Irabsje en o cas de que te quedaras )(
L an para?

Las egu hacen al I i
ik @ trabajo, .o ] ¥ 1a jusiieia sn

LEn qué medida_? Engran | Enbuena | Enclerta | Enalguna | En ningon
medida

75, Conlia ia Diroeman an qus s
trabajadures hagan un buen trabajo? X

PrOCAENE 08 I Dirsooitn?

27 50 solucionan los condleios g8 ure
| manera usta? X
28, 2 5% disinbuyen las taneas de una
forma justa? X
20, ; Se pusde afimar que tu jole
inmediata planfics bien & trabajp? X

76, T# puedes far da la Piomasen ){. =

B0, ¢ So pusda 6Rfmar que  joie

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACHIN,

73



