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INTRODUCCION

La presente investigacion es generadora de préacticas sociales y laborales, la cual

brinda a los estudiantes y productores proyecciones de crecimiento.

La Universidad Politécnica Salesiana esta comprometida con la sociedad no so6lo a
formar profesionales para el momento actual sino para el futuro con vision humana
teniendo como meta el desarrollo integral en lo académico, laboral y social, con
conciencia para servir a su pais, siempre buscando innovaciones dentro del campo

profesional.

La Creacion del Centro de Asesoria UPS repercutiria positivamente en la sociedad
porque brindaria a los pequefios exportadores pautas y guias para que inicien su

incursién en el mercado internacional mediante la innovacién.

Con la intencion de dar un ejemplo practico sobre como encontrar soluciones para
los exportadores en los desafios de las actividades diarias de comercio internacional
estableciendo estrategias dentro del proceso de exportacion de café en grano al

Puerto de Valparaiso Chile.

El centro de Asesoria UPS servira para desarrollar habilidades en los estudiantes en
el campo préctico de Comercio Exterior y complementando con la funcion social de
la Universidad Politécnica Salesiana.

Para la presente investigacion fue necesaria la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en el aula de clases, es decir conocer los fundamentos
tedricos nos permitié entender los conceptos basicos de los procesos del comercio
exterior, permitiendo a los estudiantes asesorar a los pequefios productores del
Guayas y convertirlos en exportadores, enfrentandose al futuro con las herramientas

adecuadas en la aplicacion de las leyes.

Vi



ANTECEDENTES

Uno de los desafios del Siglo XXI es mejorar la calidad de la educacion y
complementarla con una funcion social, que permita el crecimiento integral de los

estudiantes.

En el aula, es la busqueda a la respuesta como y cuando aprender, en el centro de
asesoria UPS se quiere ejecutar en forma activa el proceso de aprendizaje mediante
la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

La Universidad Politécnica Salesiana ha demostrado que se encuentra totalmente
enfocada en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes, cada dia esta
buscando herramientas que faciliten este proceso y que les permita a sus alumnos
crear una vision humana y académica 6ptima para mejorar la calidad de la educacion

y el crecimiento social.

Existen varias maneras para realizar las pasantias de accion social pero lo que se
pretende con este proyecto es fusionarla con las pasantias laborales para acceder a un
conocimiento integral, que permita a los estudiantes ser parte activa en el campo
practico del comercio exterior, usando como herramienta préctica la péagina de la

Aduana.

Se realizard un ejemplo practico de exportacion de café en grano al Puerto de
Valparaiso- Chile, como demostracién principal de la ejecucion del proceso de
exportacién. Para la asesoria del centro UPS lo mas apropiado sera la aplicacion de
los conocimientos de los estudiantes partiendo de la identificacion de casos

concretos.

Debido a la importancia en los ultimos afios de la practica del comercio exterior se
propicia la creacion de este centro de asesoria UPS para pequefios exportadores.

Consecuentemente esta investigacion tiene una finalidad social, ya que contribuira de
forma activa al desarrollo de los pequefios productores del Guayas, convirtiéndolos

en pequefios exportadores mejorando su nivel de vida y creando futuros empresarios.
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1.- TITULO

CREACION E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE ASESORAMIENTO
UPS PARA EL DESARROLLO DEL PEQUENO EXPORTADOR EN LA
PROVINCIA DEL GUAYAS, CASO PRACTICO: PROCEDIMIENTOS DE
EXPORTACION EN EL ECUADOR PARA EL CAFE EN GRANO TENIENDO
COMO DESTINO EL PUERTO DE VALPARAISO-CHILE.
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CAPITULO I:

1. PRESENTACION, FORMULACION Y JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA

1.1 Delimitacion del Problema.
Delimitacion:
La Universidad Politécnica Salesiana y Sector de Pequefios productores de Cafe del

Guayas.

Area:

Agricultores de Café en el Guayas.

Aspecto:

Exportadores de Café en el Guayas.

Zona de Ubicacion:
Provincia del Guayas, Universidad Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil, Campus

Centenario, Robles 107 y Chambers.

Teléfono:
(593) 4 2580447

Foto 1.1 (Campus Centenario)

Fuente 1.1. Portal Web Oficial de la Universidad Politécnica Salesiana



Foto 1.2 (Campus Centenario)

Fuente 1.2. Portal Web Oficial de la Universidad Politécnica Salesiana

Foto 1.3 (Campus Centenario)

Fuente 1.3. Portal Web Oficial de la Universidad Politécnica Salesiana

1.2 Formulacion del Problema

La Falta de un centro que proporcione el asesoramiento adecuado para el desarrollo
de los pequefios productores ocasiona que la mayoria de ellos vendan sus productos
localmente y no incursionen en el mercado internacional, porque no tienen la
asesoria necesaria para ser ellos mismos los exportadores.

Ademas la falta de practica en el campo laboral de los estudiantes de comercio
exterior de la Universidad Politécnica Salesiana incide en el desarrollo profesional

de los mismos.



1.3 Preguntas de Investigacion.

1- ¢De qué manera inciden en el desarrollo profesional de los estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana las Pasantias laborales y de accién Social que se

realizan en el proceso académico para la obtencion del titulo universitario?

2- ¢Cuales son las exigencias del mercado laboral que inciden en el desarrollo de las
habilidades profesionales de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Politécnica Salesiana?

3- ¢La aplicacion de los conocimientos teoricos servirian para el desarrollo integral
de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Politécnica

Salesiana en el campo laboral sin experiencia previa en el area?

4- ;Con la creacion e implementacion del Centro de Asesoria UPS se podra realizar

de manera conjunta las pasantias laborales y de Accion Social?

5-¢La Universidad Politécnica Salesiana esta en capacidad de formar los recursos
humanos y materiales para la creacion e implementacion del Centro de Asesoria
UPS?

1.4 Objetivo de la Investigacion.

Segtin Guillermo Briones® “Representan la descripcion o aspectos generales de una
investigacion en su fase preliminar, orientados a ““la formulacion de uno o mas
problemas y que constituyen su primer nivel”

En sintesis en ““el proceso de establecer el asunto a investigar, el objetivo general y
los especificos evitan posibles desviaciones en el proceso de investigacion, siendo la
guia del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo™?

Para nuestro trabajo de investigacion el objetivo seria la Creacion e Implementacion

del Centro de Asesoria UPS., siendo nuestro campo de accion las Pasantias

Laborales y de Accion Social.

' BRIONES, Guillermo. “Métodos y Técnicas de la investigacion” Trilla p.25
? Sociocultural Proyect www.monitorsociocultural.com p. 2



http://www.monitorsociocultural.com/

1.4.1 Objetivo General.

El objetivo general para nuestro trabajo de tesis es:
“Analizar la creacion de un Centro de Asesoria UPS para el desarrollo de los

pequefios productores del Guayas mediante capacitaciones para exportar”.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Realizar un anédlisis FODA que permita establecer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de que los productores.

2. Proporcionar una correcta perspectiva de los pasos a seguir para exportar a Chile.

3. Ofrecer alternativas del transporte internacional tanto para cargas pequefias y de

gran volumen.
4. Optimizacién de los recursos de los exportadores tanto en tiempo como en dinero.

5. Ofrecer a los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana realizar sus

pasantias laborales y sociales de manera unificada y en el mismo centro educativo

1.5 Hipotesis de la investigacion

Segun Bardin *Hipotesis, es “una afirmacién provisional que se pretende verificar
(confirmar o rechazar) recurriendo a procedimientos de analisis. Es una suposicién
cuyo origen esta en la intuicion y que queda en suspenso en tanto que no ha sido
sometida a la prueba de datos seguros™

Segun Sierra® agrega que las “hip6tesis son, en general, suposiciones. Desde este
punto de vista son enunciados tedricos supuestos, no verificados pero probables,
referentes variables o a la relacidn entre variables”.

* BARDIN Laurence. “Analisis de contenido”. Akal Universitaria, Madrid, Espafia, 1986 p.74

* SIERRA Restituto “Técnicas de investigacion social: teoria y ejercicios™ op., cit.,p. 69



Segun lo anterior expuesto podemos decir que las hipotesis para este tema de
investigacion serian las siguientes:

Con la creacion del centro de asesoria para que los pequefios productores del Guayas
inicien la exportacion de sus productos evidencia un crecimiento del producto
exportado y aumenta el desarrollo profesional de los estudiantes de la Universidad
Politécnica Salesiana con mencidén en comercio exterior al estar dentro de sus

instalaciones.

1.6 Justificacion del Problema

El Comercio Internacional es una fuente de recursos muy importante para el pais, y
los estudiantes de Administracion de Empresas que se especialicen en Comercio
Exterior deben conocer los procedimientos de importacion y exportacion.

En la actualidad se observa permanentemente que los estudiantes no ejercen en las
areas en las que se especializan, es asi que con el centro de asesoramiento para
exportar, brindara a los estudiantes pasantias laborales y de accion social que les
otorguen la oportunidad de ejercer en el campo profesional pero también a colaborar
en el ambito social, guiando y dando pautas a los pequefios productores del Guayas
para que se conviertan en pequefios exportadores y entes activos en el comercio

exterior.

La creacion e implementacion del centro de asesoramiento UPS para el desarrollo del
pequefio exportador en la provincia del Guayas, serd un aporte de la Universidad
Politécnica Salesiana hacia la sociedad Ecuatoriana porque brindard un apoyo al

sector productivo del Guayas.

Los estudiantes de la facultad de Administracion de empresas de la UPS tendrén la
oportunidad de hacer sus pasantias laborales y de accién social al mismo tiempo

mediante la aplicacion de los conocimientos aprendidos en las aulas de clases.

Con esta premisa y el propdsito de dar a los estudiantes de la facultad de
Administracion de empresas de la UPS herramientas sencillas para la aplicacion de

su aprendizaje.



Esta investigacion surge de la necesidad que tienen los estudiantes para encontrar
lugares iddneos para realizar sus pasantias laborales, ademas que optimizaria el

tiempo de estudios de los alumnos.

Por lo expuesto se justifica la creacion e implementacion del Centro de Asesoria
UPS, porgue con este proyecto se busca orientar con vision constructivista a los
estudiantes de la facultad de administracion de la UPS para que se desenvuelvan en
el campo laboral con conciencia social, ademés que se brindaria un vinculo de
independencia a los estudiantes para el desempefio de sus funciones, pudiendo
participar como entes activos en la asesoria de los pequefios exportadores.

Durante la creacion e implementacion de este proyecto se deberd ir aumentando
paulatinamente el area de aplicacion de las asesorias.

Las asesorias durante el proceso de exportacion deben ser aplicadas con eficiencia y
eficacia, dentro de las politicas internas se debera especificar que los casos practicos
deben ser debatidos por el trabajo en equipo con calidad e interrelacion con su

entorno.

La union del conocimiento individual y el trabajo grupal, dara como resultado que
los pequerfios exportadores puedan contemplar todas las alternativas que tienen en el
proceso de exportacion de sus productos, para que posteriormente  puedan
desenvolverse en la sociedad con éxito y puedan hacer frente a los retos del siglo

XXI contribuyendo al desarrollo del pais.

La Universidad Politécnica Salesiana se caracteriza por brindar una formacion
cientifica y humanista que tenga un alto nivel académico a sus estudiantes, por
ello se busca implementar este proyecto teniendo como mision el desarrollo personal

y social del futuro profesional.

En el Centro de Asesoria UPS, los estudiantes de comercio exterior van a formar y
capacitar a los pequefios exportadores para que puedan desarrollar la logistica de
manera integral optimizando sus recursos.

Los estudiantes demostraran en el centro de asesoria su pensamiento critico y

analitico, porque ellos deberan brindar opciones y alternativas a los pequefios
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exportadores, de esta manera contribuirdn al mejoramiento de la produccion y

logistica.

Este Proyecto busca marcar una relacion estrecha entre la sociedad y la Universidad
Politécnica Salesiana, ya que sus estudiantes seran entes activos en el asesoramiento

para el desarrollo de las exportaciones.



CAPITULO II:

2. MARCO TEORICO

2.1 Teoria Basica del Comercio:

La teoria del comercio es resultado de la aplicacion del paradigma clasico, basado
en la division del trabajo y en la nocién de productividad, en la determinacion de
tres cuestiones bésicas:”

e Las ganancias del comercio
e Los patrones del comercio

e Los términos de intercambio

2.2 La nueva teoria del Comercio Internacional

Se ha visto como la teoria neoclasica del comercio internacional se explica a través
de la ventaja comparativa, es decir que cada nacion producira aquellos bienes en los
que goce de una ventaja relativa y mediante el intercambio con otros paises se
complementarén, sacaran provecho de sus diferencias. De este modo las diferencias
de recursos, capacidades de la fuerza laboral y caracteristicas del factor capital de los

distintos paises determinaran los patrones del comercio internacional.

Los paises mas desarrollados exportaran manufacturas e importaran productos no
elaborados, mientras que los paises en vias de desarrollo importardn manufacturas y
exportaran productos no elaborados (materias primas y alimentos) debido al diferente
precio relativo de sus factores.

Ante los importantes cambios en la competencia que comenzaban a darse en la
década de los setenta y, por tanto, ante la irrealidad de algunos de los supuestos de
partida de la teoria neoclasica del comercio internacional, comienzan, en esta época,
a elaborarse algunas teorias explicativas del comercio internacional que partian de la
flexibilizacion de algunos de los supuestos, anteriormente comentados, de la teoria
neoclasica. Dichas teorias se encuadran dentro del grupo denominado genéricamente

“nuevas teorias del comercio internacional” (NTCI).

5 . . , . , .
“Contribuciones de la Economia” revista académica www.eumed.net


http://www.eumed.net/

No obstante, estas teorias no son mas que una continuacion de las teorias neoclasicas,
pues, aungue parten de los mismos supuestos, sustituyen el de competencia perfecta
por el de competencia imperfecta. En tal sentido, siguiendo a Guerrero (1995: 87),
sobre estas teorias caben realizar las siguientes afirmaciones:

- No se trata de teorias opuestas sino que son una continuacion de las teorias
neoclasicas, pues tratan de complementarse y explicar diferentes aspectos de la

realidad del comercio internacional.

- Cuando se realiza un analisis profundo de las mismas, algunos supuestos de
partida, en principio diferentes, tienden a desaparecer, por lo que ambas convergen
a un mismo enfoque, es decir una misma filosofa de entender la competencia.®

- Ambos grupos de teorias parten de un mismo paradigma y comparten una serie de
limitaciones. En este sentido, puede decirse que la existencia de una tnica funcién de
produccion en cada sector productivo es el supuesto comun, en el cual se le da
mucha importancia a la productividad del trabajo y, por tanto al factor trabajo v,

como parte esencial de ésta, a su cualificacion.

2.3 Beneficios del comercio exterior

Cuando dos o mas naciones intercambian sus bienes y servicios, se producen

innumerables ventajas. Algunas de éstas son:

o Impulso del bienestar econémico y social

o Estabilidad de los precios

e Disminucion de la tasa de desempleo

e Aumento de la productividad y competitividad
e Menor riesgo de pérdidas econdmicas.

6 . ,
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2.4 Organizacion Industrial y Comercio Internacional

Estas teorias tratan de relacionar la organizacion industrial de un pais con el
comercio internacional. En este sentido, analizan aspectos tales como la estructura de
la demanda interna como prerrequisito para la exportacion, la influencia de la
estructura de los mercados interiores sobre los flujos del comercio internacional, el
incremento del comercio internacional sobre la eficiencia técnica y las economias de
escala o la interrelacion entre el comercio internacional y diferenciacion del producto
(Caves, 1980, 1985, Basevi, 1970, Frenkel, 1971, Dréze, 1960, 1961 Jacquemin,
1982, en Bajo, O [1991]). En definitiva, estos modelos pretenden explicar el
comercio internacional de los paises en funcion de las estructuras internas de sus

mercados e industrias.

2.5 Normativa Ecuatoriana basada en la Ley Organica de Aduanas

ahora conocida como Codigo de la Produccion:

Los tributos estan sujetos a los Convenios Internacionales y cuando las necesidades
del pais lo requieran, el Presidente de la Republica, mediante decreto y previo
dictamen favorable del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones COMEXI,
establecera, reformara o suprimira los aranceles, tanto en su nomenclatura como en

sus tarifas.

En este proyecto nos dedicaremos a determinar la logistica de las Exportaciones, por
ello debemos revisar su concepto segun la Loa, la cual nos indica que consiste en la

salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro pais.

También se considera exportacion la salida de mercancias a una Zona Franca
Industrial de Bienes y de Servicios. La Declaracién de Exportacion debe presentarse el

Dau 15 en el distrito aduanero donde se trasmita y tramita la exportacion.
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2.6 Guia del Exportador.

En el siguiente instructivo damos a conocer los principales tramites y procedimientos
realizados dentro de una exportacién. Se recomienda como una guia general ya que
no contempla particularidades de los diferentes productos. Entre los principales

procedimientos y documentacion encontramos los siguientes:

1.- Requisitos Previos
2.- Requisitos Especificos
3.- Declaracion Aduanera

4.- Regimenes Aduaneros de Exportacion

2.6.1 Requisitos Previos.

Registro de Exportadores.- Como requisito previo al inicio del trdmite de una
importacion o exportacion, todas las personas naturales o juridicas deberan estar
registradas en el Registro Unico de Contribuyente ( RUC), constar en estado activo
con autorizaciones vigentes para emitir comprobantes de ventas y guias de remision,
constar como contribuyente ubicado y estar en la lista blanca determinada en la base
de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI). La lista blanca se puede consultar en

la p4gina web: www.sri.gob.ec.

Adicionalmente deben registrarse en el Sistema Interactivo de Comercio Exterior
(SICE) del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Para el efecto, los
operadores de comercio exterior (OCE’s) deben llenar el formulario de registro de
datos en la pagina web de la SENAE: www.aduana.gob.ec, (opcién ‘OCE’s’,

Registro de datos), enviarlo y obtener la respuesta de envio exitoso.

Posteriormente, las personas naturales deben presentar: carta en hoja membretada del
operador de comercio exterior, dirigida al Director General de la SENAE, con
atencion a la Direccion de Atencién al Usuario (Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
Esmeralda y Tulcén), solicitando el registro y concesion de clave. Detallando los

datos generales del solicitante (nombre completo, numero de cedula y de RUC,
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direccion domiciliaria y domicilio tributario- en caso de contar con varios
establecimientos, se debera indicar las direccién de todos y sefialar cual es el
principal): copia a color de la cedula de ciudadania o del pasaporte en caso de
extranjeros; y, copia del RUC, debiendo constar en el giro de su negocio la actividad

de comercio exterior, para lo cual solicita la clave.

Las sociedades nacionales, ademas de la carta en hoja membretada, debe presentar:
copia notariada del estatuto social de la sociedad, en caso de consorcios, patrimonios
autonomos o fideicomisos: copia notariada de la escritura de constitucion; copia del
nombramiento vigente del representante legal debidamente inscrito en el registro
mercantil y en el Ministerio del ramo, en caso de otros tipos de organizaciones
sociales que no se constituyan al amparo de la Ley de Compafiias; copia a color de la
cedula de ciudadania del representante legal o pasaporte para el caso de extranjeros;
y, copia del RUC de la sociedad, debiendo constar en el giro de su negocio la

actividad de comercio exterior; para la cual solicita la clave.

2.6.2 Requisitos Especificos.

Autorizaciones Previas.- La exportacion de ciertos productos requieren autorizacion
previa de las siguientes entidades:

*Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) para la
exportacién de ganado y productos o subproductos de origen animal.

*Ministerio del Ambiente/ Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) para la
exportacién de productos forestales (diferentes de la madera) y productos forestales
semi-elaborados.

eInstituto Nacional de Patrimonio Cultural para la exportacion temporal de bienes
pertenecientes al Patrimonio Nacional, a ser exhibidos en exposiciones o con otros
fines similares.

*Ministerio de Defensa Nacional para la exportacion de armas, municiones,
explosivos y accesorios de uso militar o policial.

*Comision de Energia Atomica para la exportacion de materiales fértiles, fisionables

y radioactivos.
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*Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas
(CONSEP) para la exportacion de sustancias sujetas a fiscalizacion a favor de
instituciones cientificas de los sectores publicos y privado, que lo soliciten
motivadamente con fines exclusivos a la investigacion, experimentacion o
adiestramientos de personal encargado de control, represion o rehabilitacién, asi
como para insumos componentes, precursores u otros productos quimicos
especificos, preparados o derivados, previa calificacion del exportador.

*Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (AGROCALIDAD)

para la exportacion de animales de compafiia.

Certificados Sanitarios.- Adicionalmente se requiere la obtencion de, entre otros, los
siguientes certificados sanitarios o registros:

«Certificado fitosanitario de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad
del Agro (AGROCALIDAD) del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (MAGAP) para la exportacion de material vegetal o productos agricolas en
cualquiera de sus formas, excepto industrializados, para fines de propagacion.
«Certificado Zoosanitario emitido por Agrocalidad para la exportacion de ganado,
productos u subproductos de origen animal.

«Certificado ictiosanitario del Instituto Nacional de Pesca (INP) para la exportacion
de productos acuicolas y pesqueros.

*Registro Sanitario para la exportacion de alimentos procesados, aditivos
alimentarios, medicamentos en general, productos nutraceuticos, productos
bioldgicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos u
productos dentales; dispositivos médicos, reactivos bioguimicos y de diagnostico,
productos higiénicos u plaguicidas para uso domestico e industrial.

*Registro de exportadores de flores y ramas cortadas, plantas, productos vegetales o
material vegetal de propagacion de especies de plantas ornamentales, en
Agrocalidad.

*Marca que garantiza el tratamiento de los embalajes de madera y para los paises que
lo establezcan como requisito, certificado fitosanitario de Agrocalidad.

«Certificado fitosanitario de Agrocalidad para exportacion de maiz duro y soya.

«Certificado fitosanitario de Agrocalidad para exportacién de cacao.
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Otros Requisitos Previos.- Dependiendo de la clase de producto que se vaya a
exportar, se podra requerir otros requisitos como estos:

*Los animales con fines de exportacion, que previamente hayan cumplido con los
requisitos sanitarios establecidos por el pais importador deberan cumplir con los
requisitos que establezca el Sistema Nacional de Identificacion y Trazabilidad
Animal.

*Para calificarse como exportador de banano, las personas naturales o juridicas,
deberan suscribir contratos de compra venta de la fruta con los productores,
estipulando de manera expresa el precio de venta del banano, el cual no podra ser
inferior al precio minimo de sustentacién vigente a la fecha de suscripcion del
contrato. Copia del o los contratos se adjuntaran a la documentacion requerida para
su calificacion.

*Los exportadores o comercializadores, debidamente inscritos con sus marcas
registradas legalmente, no podran comprar la fruta a aquellos productores que tengan
contrato firmado y vigente con otras compafiias exportadoras o comercializadoras.
*Los exportadores y/o comercializadores de banano deberan utilizar el Sistema de
Pagos Interbancarios (SPI) del Banco Central del Ecuador, a través de las
instituciones del sistema financiero, para la liquidacion y pago de las cajas de banano
adquiridas a los productores de esta fruta.

*Registro de Volumen de compras de produccién nacional en la Corporacion Bolsa
Nacional de productos Agropecuarios, previo a las exportaciones de maiz amarillo
duro y soya en grano.

*Registro de exportador de cueros y pieles para los productos clasificados en las
subpartidas  4101.20.00.00, 4101.50.00.00, 4101.90.00.00, 4103.90.00.00,
4104.11.00.00 y 4101.9.00.00 del Arancel Nacional de Importaciones, como un
requisito de caracter obligatorio para la comercializacion de exportacion de este tipo
de bienes. Las personas naturales o juridicas dedicadas a exportar cueros y pieles,
clasificables en las subpartidas sefialadas deberan inscribirse en el registro de
exportadores del Sistema de Informacion Empresarial del Ministerio de Industrias y
productividad (MIPRO).

eLas personas naturales o juridicas que se dedican a la produccion, comercializacion
y exportacion de cacao, deberan cumplir con los procedimientos que establece el
Programa de Certificacion Fitosanitaria de Cacao de Exportacion (PCFCE).

*Registro de exportadores de plaguicidas, en Agrocalidad.
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*Registro de operadores para la exportacion de plantas, productos vegetales y

articulos reglamentados.

Certificados Exigidos.- Entre los principales certificados se pueden mencionar los
siguientes:

«Certificado de Origen: Las exportaciones de los productos que se acogen a
preferencias arancelarias concedidas al Ecuador, deberan sujetarse al Reglamento
que norma la verificacion y certificacion del origen preferencial de las mercancias
ecuatorianas de exportacion. EI Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) es
la autoridad gubernamental competente para verificar y certificar el origen de las
mercancias ecuatorianas de exportacion, excepto hidrocarburos. Esta facultad, podra
ser delegada a las entidades que el Mipro declare habilitadas.

*Corresponde al Consejo Cafetalero Nacional (COFENAC), emitir y entregar el
certificado de origen de la Organizacion Internacional del Café (OIC), solicitado por
un exportador de cafe.

*Para las exportaciones de productos pesqueros hacia la Union Europea amparadas
en el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), otorgado por la Subsecretaria de
Recursos Pesqueros.

Certificado de calidad, otorgado por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) para productos ecuatorianos de exportacion que deban tener un certificado de
conformidad con norma para ingresar a otros paises, debido a exigencias de
reglamentos técnicos de esos paises.

«Certificado de cumplimiento de las regulaciones del sistema de andlisis de peligros
y puntos criticos de control -HACCP, para la exportacion de productos pesqueros y
acuicolas, otorgados por el Instituto Nacional de Pesca (INP).

«Certificado de calidad, para la exportacion de cacao en grano y sus derivados,
otorgado por el MAGAP a través de la Agencia Ecuatoriana de Calidad del Agro
(AGROCALIDAD).

«Certificado de calidad y variedad del cafe de exportacion, emitido por el Consejo
Cafetalero Nacional (COFENAC).

Productos de Prohibida Exportacion.- A continuacion nombramos los productos de

prohibida exportacion:
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La Ley de Facilitacion de las Exportaciones y del Transporte Acuético establece que
todos los productos son exportables, excepto: los que hayan sido declarados parte del
patrimonio nacional de valor artistico, cultural, arqueologico o histérico; y, flora y
fauna silvestre en proceso de extincion y sus productos, salvo los que se realicen con
fines cientificos, educativos y de intercambio internacional con las instituciones
cientificas, conforme a la Convencion sobre Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES).

*Se prohibe la exportacion de madera rolliza con excepcion de la destinada a fines
cientificos y experimentales, en cantidades limitadas y previas la autorizacion del
Ministerio de Ambiente.

*Se prohibe la captura, extraccion, transporte, procesamiento y comercializacion
interna y externa de holoturias (pepinos de mar) en el Archipiélago de Galapagos y
en la costa continental.

*Se prohibe la exportacién de sangre y sus componentes, salvo casos expresos de
donacion originados por razones de emergencia y humanitarias.

*Se prohibe la exportacion de aletas de tiburon que sean decomisadas (aletas de
tiburdn encontradas a bordo de embarcaciones pesqueras, Sin sus respectivos cuerpos
0 separadas de los cuerpos de los tiburones). Se permitird el almacenamiento,
comercializacion y transporte de las aletas de tiburdn provenientes de la pesca
incidental realizadas por embarcaciones registradas en la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros y en las Capitanias del puerto y que sea desembarcada en los puertos
pesqueros de la costa continental.

*Se prohibe la exportacion de las subpartidas 7204.10.00, 7204.21.00, 7204.29.00,
7204.30.00, 7204.41.00, 7204.49.00, 7205.50.00, 7205.10.00, 7205.21.00,
7205.29.00, 7403.22.00, 7404.00.00, 7602.00.00, durante el tiempo que esté vigente
el programa de chatarrizacion de vehiculos. No obstante el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) podra fijar cupos de exportacion, siempre y cuando se
compruebe el debido abastecimiento a la industria local y que la empresa

exportadora haya aportado a dicho abastecimiento.
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2.6.3 Declaracion Aduanera.

Declaracion Aduanera de Exportacion.- El propietario, consignatario o consignante,
en su caso, personalmente o a través de un agente de aduana presentara en el
formulario correspondiente, la declaracion de las mercancias con destino al

extranjero, en la que solicitara el régimen aduanero al que se someteran.

En las exportaciones, la declaracion se presentara en la aduana de salida, desde siete
dias antes hasta 15 dias habiles siguientes al ingreso de las mercaderias a zona
primaria aduanera. En la exportacion a consumo, la declaracion comprendera la

autoliquidacion de los impuestos correspondientes.

Documentos de Acompafiamiento.- A la declaracion aduanera se acompariaran los
siguientes documentos:

*Original o copia negociable del conocimiento de embarque, guia aérea o carta de
porte.

*Factura comercial.

*Los demas exigibles por las regulaciones expedidas por el Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones (COMEXI) y/o por el Directorio del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador (SENAE), en el &ambito de sus competencias.

Asi también, el Certificado de Origen (OIC), emitido por el Consejo Cafetalero
Nacional (COFENAC), exigibles a las declaraciones aduaneras que amparan
exportaciones de café clasificadas en las subpartidas arancelarias: 0901.11.90.00,
0901.12.00.00, 0901.21.10.00, 0901.21.20.00, 0901.22.00.00 y 2101.11.00.00.

Tramite a realizarse.- Presentada la declaracion, el distrito aduanero verificara que
esta contenga los datos que contempla el formulario respectivo, los cotejara con los
documentos de acompafiamiento y comprobara el cumplimiento de todos los
requisitos exigibles para el régimen. Si no hay observaciones, se aceptara la
declaracion fechandola y otorgandole un nimero de validacion para continuar su

tramite. Una vez aceptada, la declaracion es definitiva y no podra ser enmendada.
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En caso de existir observaciones a la declaracion, se devolvera al declarante para que
la corrija dentro de los tres dias habiles siguientes. Corregida ésta el distrito la
aceptara. Si el declarante no acepta las observaciones, la declaracion se considerara
firme y se sujetara en forma obligatoria al aforo fisico. La declaracion aduanera no
serqd aceptada por el distrito cuando se presente con borrones, tachones o

enmendaduras.

Aforo.- Aforo es el acto administrativo de determinacion tributaria a cargo de la
administracion aduanera que consiste en la verificacion fisica o documental del
origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la

mercaderia.

Participacion del Agente de Aduana Obligatorio.- Es obligatoria la intervencion del
agente de adunas en los despachos de importaciones de mercancias cuyo valor
sobrepase los $ 2000; para los regimenes especiales, salvo los casos que el Directorio
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) exceptle; y, para
importaciones y exportaciones efectuadas por entidades del sector publico.

2.6.4 Regimenes Aduaneros de Exportacion.

A continuacion se describen varios regimenes aduaneros que guardan relacion con el

proceso de exportacion:

*Exportacion a Consumo

*Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado.

*Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.- *Devolucion Condicionada
de tributos aduaneros (drawback).

*Zona Franca.

*Maquila.

Las exportaciones deberan ser acompafiadas por RUC de exportador, Factura
comercial original, Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite), Certificado

de Origen (cuando el caso lo amerite) y Documento de Transporte.
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2.7 Marco Legal

La Universidad Politécnica Salesiana es una organizacion constituida legalmente, la
misma que posee personeria juridica que la acredita para llevar a cabo la totalidad del
proyecto, en caso de implementarlo.

El marco legal en el que se fundamenta esta investigacion sobre el analisis de la
creacion de un Centro de Asesoria UPS para el desarrollo de los pequefios
productores del Guayas serian los parametros establecidos en las Politicas
Institucionales para el desarrollo académico y desarrollo universitario detallados a

continuacion:
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DESARROLLO ACADEMICO DE LA UPS

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

PRESENTACION

El desarrollo académico de un centro de estudios de nivel superior supone la
progresiva y creciente institucionalizacion de los procesos que se ejecuten en funcién

del cumplimiento, cada vez mas aproximado, de su mision.

La Universidad Politécnica Salesiana, a través de la participacion de sus distintas
unidades académicas, ha venido desarrollando una serie de procesos orientados hacia
la consolidacion de un horizonte comdn de sentido que constituya el referente de su

pensar y accionar universitario.

Este horizonte de sentido estd expresado en el contenido de las Politicas de

Desarrollo Académico de la UPS que hoy nos permitimos presentar.

Evidentemente, conferir sentido proyectivo al quehacer universitario implica, sobre
todo, reconocer e incorporar la diversidad como elemento dinamizador de este

propaosito.

Asi, el conjunto de Politicas de nuestra Institucion representa el andamiaje por el que

las diversas propuestas y proyectos académicos se generan y desarrollan.
Estamos firmemente convencidos de que la canalizacion de aspiraciones y

expectativas de todas y todos que hacemos la UPS, se vera enormemente favorecida

con el establecimiento y apropiacion de las Politicas de Desarrollo Académico.

P. Luciano Bellini Fedozzi sdb
RECTOR
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EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CONSIDERANDO:

1.

Que la mision de la Universidad Politécnica Salesiana es: la formacién de buenos
cristianos y honrados ciudadanos con excelencia académica y humana, integrados
a la sociedad como sujetos protagonicos de las transformaciones sociales que
garanticen el bien comun. EIl desafio de nuestra propuesta educativa popular y
liberadora es formar actores sociales y politicos con una vision critica de la
realidad, socialmente responsables y con voluntad transformadora.

. Que la UPS es una institucién de educacion superior que tiene la responsabilidad

de desarrollar la ciencia, la tecnologia y la cultura a través de la investigacion,
formando recursos humanos altamente capacitados que propicien la bisqueda de
la excelencia humana y profesional.

Que en su visidn estratégica se contempla entregar a la sociedad, profesionales
con el mas alto nivel de desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural, capaces de
identificar, entender y resolver eficiente, eficaz y efectivamente los problemas
tanto locales como nacionales, con criterios y acciones orientadas hacia el
desarrollo integral del ser humano.

Que los procesos de formacidn superior ejecutados a traves de la Docencia,
Investigacion y vinculacion con la colectividad deben ser impulsados mediante un
Programa de Desarrollo Académico pertinente y armonico, el mismo que debe
constituirse en la base sobre la cual se impulsen todas las iniciativas académicas
de cada una de las facultades;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere su Estatuto, expide las siguientes:

POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO DE LA UPS

Art. 1. El Desarrollo Académico se orientard a la formaciéon del ser humano; se

integrara y se interrelacionard de una manera coherente y se implementard de forma

progresiva y comun en todas las Unidades Académicas y en cada Carrera

universitaria. Adoptard un sistema de organizacion curricular delineado por la

Direccién Académica y aprobado por las instancias pertinentes.

Art. 2. El desarrollo Académico de la UPS se ejecutard en forma sistematica a través

de las siguientes politicas:
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Politicas de Desarrollo Curricular;

Politicas de Desarrollo de la Docencia;
Politicas de Investigacion;

Politicas de Evaluacion;

Politicas de Planificacion;

Politicas de Vinculacion con la Colectividad
Politicas de Posgrado

@hoo0 o

Art. 3. El proceso general de institucionalizacion de las Politicas de Desarrollo
Académico seran implementadas por las respectivas Facultades y que constara de 2
fases:

a. Elaboracion de los distintos Programas Académicos por parte de las
respectivas unidades académicas y Carreras:
b.1. Programa de desarrollo curricular
b.2. Programa de desarrollo de la docencia;
b.3. Programa de Investigacion;
b.4. Programa de Evaluacion;
b.5. Programa de Planificacion;
b.6. Programa de Vinculacion con la Colectividad
b.7. Programa de Posgrado

b. Elaboracion de propuestas, Reglamentos e instructivos, y mas recursos para su
implementacion.

Art. 4. La implementacion de las Politicas y de los Programas Académicos en toda la
Universidad responde al objetivo de generar procesos académicos en las distintas
areas del desarrollo docente, investigacion, evaluacion, planificacion y vinculacion
con la colectividad cuyo resultado final sea una progresiva institucionalizacion de
dichos procesos académicos, mejorandolos continuamente.

Art. 5. Responsabilizase de la ejecucion de estas Politicas a todos los organismos e
instancias de gobierno nacional y de sede, a sus directivos y representantes de los
sectores estudiantil, docente, y administrativo que forman la universidad, en los
ambitos de sus respectivas competencias.

| POLITICAS DE DESARROLLO CURRICULAR.

La UPS, a través de sus diferentes unidades académicas, impulsara un proceso de
desarrollo académico sustentado en un Sistema Curricular pertinente que propicie la
formacion integral de sus estudiantes, capaces de cumplir su mision, competencias y
actividades profesionales, en un marco de excelencia y compromiso social.

1. Toda carrera impulsada desde las diferentes unidades académicas, se
sustentarda en la propuesta concebida y desarrollada através del sistema
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Curricular de la UPS, de conformidad con estos lineamientos y las
correspondientes orientaciones de la Direccién Académica de Sede.

2. EIl Curriculo articulara, dinamizara e integrara las areas basicas del desarrollo
académico, la docencia, la investigacion, planificacion, evaluacion y la
vinculacion con la colectividad.

3. Los cambios e innovaciones curriculares que se propongan en las diversas
carreras estaran debidamente analizados y justificados en el contexto global de la
programacion curricular para lo cual cumplirdn con los tramites establecidos
para ulterior aprobacion del Consejo Superior, antes de su respectiva aplicacion.

4. El Consejo Directivo Académico de Facultad asumird la responsabilidad de
administrar efectivamente el Curriculo de las respectivas carreras, los programas
de Posgrado y educacion continua garantizando la oportuna dotacion de los
recursos necesarios para su correcta aplicacion.

5. Cada escuela o programa académico elaborard su Programa de Desarrollo y
Mejoramiento Curricular en el que constaran las actividades pertinentes para este
efecto, asi como evaluaciones regulares.

11 POLITICAS DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

La docencia constituye la principal préctica en la formacién universitaria y abarca e
integra todas las demas actividades académicas.

La docencia universitaria comporta una triple referencia con el profesor y los
estudiantes, con la misma ciencia y con la sociedad en la que se inscribe; su
desarrollo propiciara el mejoramiento de cada una de estas orientaciones.

En estrecha interaccion con las otras politicas académicas de investigacion,
planificacién, evaluacion y vinculacion con la colectividad, el ejercicio de la
docencia, se orientara, por un lado, hacia el desarrollo de las competencias
cientificas, académicas y profesionales de los docentes, y en otro a la creacion y
consolidacién de una comunidad académica tanto a nivel de cada una de las unidades
académicas como de toda la Universidad, que redunde en su prestigio y mayor
influencia en la sociedad.

1. La seleccion, calificacion y contratacion de profesores se realizara de acuerdo
con el reglamento de Escalafon Docente vigente. Su permanente capacitacion
y el desarrollo académico, como todos los desempefios relacionados con la
docencia, seran objeto de una permanente evaluacion.

2. Mejorar la relacion educativa a partir de: a) La informacion resultante
de procesos internos de evaluacion autorizados por los organismos
competentes b) las demandas procedentes de la sociedad Yy de sus
diferentes  sectores e instituciones que la universidad considere

23



Oportunas y que cada Facultad sea capaz de procesar sujetandose a las politicas
institucionales; c¢) una constante profundizacién de la ciencia en sus continuas
innovaciones.

3. En virtud de las necesidades y realidades que se presenten, la Direccion
Académica de Sede, elaborard y propondra programas de perfeccionamiento
de la docencia universitaria y de la capacitacion docente, utilizard para ello
los recursos e instrumentos académicos disponibles para responder a esta
finalidad.

4. Cada Unidad Académica elaborard e implementar4d de manera regular su
Programa de Desarrollo de la Docencia, de conformidad con estas politicas
generales.

I11. POLITICAS DE INVESTIGACION

La formacion universitaria, por su especifico caracter cientifico, se basa,
fundamentalmente, en la produccion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
cifrando la especifica calidad académica de la Universidad en el desarrollo pertinente
de la docencia y en la ampliacion y calidad de sus investigaciones.

Por otro lado, es por medio de sus investigaciones que la Universidad puede
contribuir mejor al conocimiento y solucién de los grandes problemas de la sociedad.

La formacion académica de los estudiantes deberd desarrollar en ellos un
pensamiento cientifico critico especifico de cada ciencia y tecnologia, capacitandoles
para desarrollar dicha ciencia, utilizarla y aplicar sus resultados al logro de una mejor
convivencia humana.

El mismo desarrollo docente en la Universidad esta muy condicionado a las
competencias y practicas de investigacion, que los profesores pueden implementar
asi como a la conformacion de comunidades académicas en torno a procesos y
programas de investigacion compartidos y colectivizados.

1. La UPS incentivard y fomentara los procesos y programas de investigacion,
creando las condiciones mas propicias posibles.

2. Los procesos de investigacion enriqueceran la organizacion curricular en sus
distintas areas y niveles, y a su vez contribuiran al perfeccionamiento de la
direccion y asesoria de las tesis 0 memorias de los estudiantes.

3. Cada una de las unidades académicas elaborard e implementara su particular
Programa de Investigacién, que sirva de marco y de orientacion tanto para la
direccion y realizacion de las tesis 0 memorias de grado como para los
proyectos y actividades de investigacion de los docentes, buscando la mejor
articulacion entre ambas practicas.
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4.

Se elaboraran instrumentos técnicos y se utilizaran diversos recursos
académicos ( talleres, seminarios, programas de desarrollo de la docencia,
estudios de Posgrado u otros) con la finalidad de mejorar las condiciones y
capacidades cientificas y de investigacion de toda la comunidad universitaria,
y en particular de aquellos docentes con especificas competencias y
responsabilidades en las areas de investigacion.

La UPS desarrollard estrategias de cooperacion de apoyo y convenios con
organismos publicos y privados, nacionales e internacionales con la finalidad
de lograr financiamiento para programas y proyectos de recursos, promovera
y apoyard las iniciarivas de investigacion por medio de convocatorias y
CONCUrsos.

El personal docente que sea requerido por la Universidad para realizar tareas
de investigacion fuera de sus responsabilidades establecidas en el Reglamento
de Escalafon Docente, sera reconocido econdmicamente sujetandose a las
disposiciones que para el efecto se establecieren.

IV POLITICAS DE PLANIFICACION

La gestion administrativa en lo académico constituye un factor sustancial en el
proceso Yy desarrollo educativo, realidad que esta ligada intimamente con la
planificacién general universitaria ya sea en la docencia, investigacion, evaluacién y
acreditacion institucional, vinculacion con el sector externo.

1.

2.

3.

La planeacién universitaria como parte de la gestion administrativa, velard y
permitird visualizar y prever de manera integrada el futuro universitario que
se deriva de la filosofia, orientacion, mision, visién, propdsitos y objetivos
institucionales en estrecha relacion con su medio y entorno.

Sustancialmente serdn objeto de planificacion los ambitos: a) Docente, b)
Estudiantil, ¢) Investigativo, d) Evaluacién, e) Administrativo, f) Vinculacion
con la colectividad.

Cada Sede y sus respectivas unidades académicas elaboraran su Plan
Operativo respectivo el mismo que tendra como base el Plan Estratégico de la
Universidad, y cuya implementacion y los logros seran objeto de informes
peridédicos a las autoridades correspondientes como también de insumo
referencial para la correcta administracion académica.
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V. POLITICAS DE EVALUACION

La evaluacion en la UPS, tendrd como base y sustento el sistema preventivo
salesiano; es decir, con una vision positiva de promocién y desarrollo humano, que
mire con especial atencion a la persona; ademas no constituye un fin en si mismo,
sino tan s6lo un medio y un recurso para alcanzar de mejor manera la efectividad
institucional, que tendrd como caracteristicas la aplicacion de métodos cuanti-
cualitativos con enfoque, integral, participativo, que genere resultados confiables y
que deriven en decisiones justas y pertinentes para todos los actores y de esta forma
incentivar y apoyar al mejoramiento continuo de las personas y del quehacer
universitario.

1. Los procesos de evaluacion se fundamentaran en los principios del Sistema de
Evaluacién Institucional, observando los lineamientos del Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, y seran dirigidos por
la Comision Permanente de Evaluacion Interna que estard apoyada por
Comisiones de Evaluacion en cada Facultad y se realizaran sobre la base de
una planificacion estratégica de las unidades académicas de la institucion
aprobada por la instancia correspondiente.

2. La evaluacion institucional por carreras y programas académicos constituira
una herramienta de autorregulacion valida para el diagnostico, la
planificacion, programacién y toma de decisiones por parte de las instancias
pertinentes.

3. Los componentes a evaluarse de manera regular en la UPS seran:

e Planes de desarrollo por carrera y o programa

e Planes Curriculares

Docencia

Desempefio estudiantil

Gestion Administrativa y Financiera

Infraestructura y equipamiento

Impacto de las carreras

Otros segun las especificidades y modalidades de las carreras

VI. POLITICAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

La vinculacién con la colectividad sera asumida como una responsabilidad tanto
académica como social del quehacer universitario, y el referente méas sensible e
importante de su insercion en la sociedad. EI conjunto de interacciones entre la
universidad y sociedad debe entenderse como la posibilidad de intercambio de
ofertas y demandas suscitadas por los requerimientos del proceso de formacién
docente y estudiantil asi como también por los requerimientos de diversos sectores e
instituciones de la sociedad, con especial énfasis en los sectores sociales menos
favorecidos.

Para su propio desarrollo académico e institucional la Universidad requiere
incorporar a sus intereses y practicas, a sus diferentes ambitos de programacion,
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El tratamiento de los problemas, principales fendmenos y procesos del medio social
en el que se encuentra inscrita.

La vinculacién con la colectividad, de manera critica y constructiva permitira ademas
elaborar ofertas y propuestas académicas de interées social.

1. La vinculacion de la universidad con el medio social contribuird a la
formacion integral de académicos y profesionales a través de las relaciones
que, en el orden académico, cientifico, laboral y de servicio, establezca la
UPS con instituciones y diversos sectores sociales.

2. Estos principios generales de la vinculacién con la colectividad universitaria
se plasmaran en los objetivos generales de las carreras y sus curriculos, en la
programacion de actividades académicas y extracurriculares de las Unidades
Académicas y carreras, en las iniciativas docentes y en las practicas de los
estudiantes.

3. En la programacion particular de cada unidad académica deberd incluirse
ademas un Plan de Educacion Continua que ayudara actualizarse y actualizar
en las diferentes areas de interés institucional y social, programa que se
desarrollara bajo las orientaciones de la Comision de Vinculacion con la
Colectividad y su respectivo reglamento.

VII. POLITICAS DE POSGRADOS

Dos procesos en estrecha correspondencia fundamentan una politica de posgrados en
la Universidad actual. Por un lado, el desarrollo de las ciencias se vuelve cada vez
mas especializado y complejo, siendo también mas rapida su evolucién; por otro
lado, la misma sociedad moderna se encuentra sujeta a procesos de cambio
continuamente acelerados, y a una complejizacion de sus diferentes ambitos y
sectores, haciéndolos asi mismo mas especializados.

La Universidad habra de responder a ambos fenédmenos con una cada vez mas
compleja y especializada organizacion curricular de sus facultades y carreras,
definiendo nuevas y diversificadas articulaciones entre la formacion académica y la
formacion profesional de los estudiantes. Es necesario para ello definir con creciente
precision los perfiles laborales de los futuros egresados.

Puesto que las demandas sociales se renuevan incesante y apresuradamente, con
requerimientos de nuevos campos del saber, con la incorporacion de nuevas técnicas
y metodologias, y nuevas especializaciones cientificas y profesionales, la
Universidad habra de asumir la responsabilidad de asegurar una formacion
permanente, ofreciendo nuevas especializaciones a aquellos egresados vy
profesionales, que ya incorporados ( de manera mas o menos estable y completa) o
integrados ( de manera plena y definitiva) al mercado laboral, necesitan reciclarse en
nuevas especializaciones mas o menos afines a su formacion original, o en otras
diferentes y complementarias, o bien actualizarse en su propio campo académico y
profesional. Es ante estas necesidades que la UPS define su politica de posgrados.
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La implementacion de una politica de posgrados no sélo estrechara los vinculos de la
UPS con la sociedad, haciendo mas fluida su relacion entre ofertas y demandas, sino
que ademéas enriquecera los desarrollos académicos internos de la misma
Universidad creando permanentemente espacios de inter y transdisciplinariedad,
impulsando los desarrollos cientificos entre Carreras y Facultades.

La gestion del posgrado en la UPS esta llamada a dar respuesta pertinentes en las
principales problematicas sociales, la formacién de cuadros con alta calidad y
capacidad humano- técnica con una competente preparacion que les permita dirigir,
organizar, conducir y evaluar eficientemente procesos orientados a las diferentes
problematicas enmarcadas en la filosofia institucional.

1. Los objetivos fundamentales de los posgrados desarrollados por las
Facultades de la Universidad Politécnica Salesiana son:

a) Promover y fomentar la vinculacion de la Universidad con la sociedad,

b) Desarrollar procesos de investigacion de Beneficio social y de aporte a la
ciencia y tecnologia,

c) Contribuir al mejoramiento y potenciacion del pregrado,

d) Propender a la capacitacion del personal docente, estudiantil vy
administrativo de la Universidad.

2. El pregrado en la Universidad Politécnica Salesiana se desarrollara en base al
Plan de Posgrado que cada facultad implemente, éste plan considerara los
reglamentos respectivos a nivel nacional e institucional.

3. El curriculo de todas las carreras que oferta la Universidad Politécnica
Salesiana a través de sus facultades debe incluir considerar la informacion
respectiva al posgrado, en cualquiera de sus niveles pero fundamentalmente
de Diplomado o Especializacién.

CERTIFICO: Que el presente documento fue aprobado en Sesion de Consejo
Superior de junio 25 del 2001, mediante Resolucion No. 151-22-01-06-25

Dr. Jaime Abad Calvo
SECRETARIO PROCURADOR
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

¥ E)SALESIANA

ECUADOR

POLITICAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVO GENERAL.

Contribuir para que la Universidad sea una opcion por los jovenes, preferiblemente
los mas pobres, no solo como destinatarios privilegiados de su propuesta, sino como
una busqueda permanente por colocar esfuerzos institucionales en la perspectiva del
proyecto de construccion de una nueva sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Propender que la educacion que ofrece la Universidad Politécnica Salesiana
llegue fundamentalmente a sus destinatarios preferenciales; jovenes
empobrecidos por las condiciones estructurales del sistema socioecondmico
vigente que genera discriminacion social, econdémica, etaria, de género y de
exclusion politica.

Integrar las acciones del Bienestar Universitario en un programa que
contemplen todos los componentes del Bienestar de los diferentes estamentos
universitarios.

Promover la orientacion vocacional, el manejo de créditos educativos, ayudas
economicas, becas y a ofrecer servicios asistenciales que convengan

Promover en la institucion un ambiente de respeto a los valores éticos y a la
integridad de los miembros de la Comunidad Universitaria, brindando
asistencia a quienes demanden sanciones por violacion de sus derechos.

Establecer mediante consensos un compromiso de solidaridad y de servicio
comunitario entre los miembros de la Comunidad Universitaria vy
reciprocidad en términos de compromiso institucional y dedicacion al trabajo.

POLITICAS.

1. Fortalecer la Direccion de Bienestar Universitario en cada Sede, a fin de que

cumpla con los objetivos planteados mediante la constitucion reglamentaria
de la estructura y funciones de la misma.

29



2. Involucrar a los Directivos y en General a la comunidad universitaria en el
Bienestar Universitario con el fin de comprometer su participacion en el
proceso.

3. Estructurar procesos y criterios de ingreso a la Universidad Politécnica
Salesiana bajo pardmetros académicos, sociales y econdmicos.

4. Fomentar y promover iniciativas de gestion econémica financiera con el
objeto de mermar costos transferidos al estudiante.

5. Transferir al estudiante como valor maximo de la colegiatura, en lo posible,
solamente el costo de operacidn, es decir costo de remuneraciones, servicios
generales y un porcentaje para becas, igual para todos los estudiantes de una
misma carrera.

LINEAS DE ACCION.

1. Elaborar por parte de las Direcciones de Bienestar los reglamentos del
departamento y los reglamentos especificos (ingresos, becas, servicios,
asistenciales) y someterlos a consideracion del Consejo Superior.

2. Colaborar con los propositos de consecucion de fondos para becas y
desarrollo con la Fundacion universitaria creada para tal propdsito.

3. Levantar en cada sede un archivo de informacion social y econdmica de
nuestros estudiantes y generar proyectos que permitan asumir la problematica
determinada.

4. Colaborar con el Departamento de Pastoral en el seguimiento de los
estudiantes y en los programas de servicio comunitario y voluntariado que se
establezcan en forma conjunta.

5. Consolidar un fondo de crédito educativo y becas en cada sede con aporte
interno y externo.

6. Asesorar y fomentar la creacion de asociaciones estudiantiles y la Federacion
Nacional de estudiantes asi como organizaciones de profesores y empleados
universitarios.

7. Generar con la participacion de los estamentos universitarios programas

relacionados a apoyo psicopedagogico, salud, residencia, y alimentacion,
solidarios y autofinanciados que beneficien a todo el personal.
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DADO EN LA CIUDAD DE CUENCA EN LA SESION DEL CONSEJO
SUPERIOR DE FECHA 4 DE FEBRERO DEL 2002 MEDIANTE
RESOLUCION NO. 187-26-02-02-04

P. Luciano Bellini F. Lcda. Ana Carpio G.
RECTOR GENERAL SECRETARIA
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El centro de asesoria UPS no poseera personeria juridica, el mismo se regira bajo su
propio reglamento interno para validar y evaluar las pasantias laborales y de accion
Social mediante la regulacion de las actividades grupales e individuales de los

estudiantes.

2.7.1 Reglamento Interno del Centro de Asesoria UPS.

El Centro de Asesoria UPS se regird bajo su reglamento interno y las politicas
institucionales de bienestar universitario y desarrollo académico de la Universidad
Politécnica Salesiana de forma conjunta.

El presente Reglamento interno pretende ser una guia e instructivo para los estudiantes y

docentes que formaran parte activa de este proyecto.

Articulo 1. Naturaleza.

La Facultad de Administracion de empresas de la Universidad Politécnica Salesiana
sera encargada de la organizacion del Centro de Asesoria UPS sobre la aprobacion

de las ensefianzas y los procesos académicos, administrativos.

Articulo 2. Fines

El Centro de Asesoria UPS tiene como objetivo alcanzar los fines sociales y
academicos de la Universidad Politécnica Salesiana mediante el ejercicio de los
derechos y obligaciones de sus miembros en el marco establecido por los estatutos

vigentes.

Articulo 3. Miembros

Seran miembros del Centro de Asesoria UPS los estudiantes de la Facultad de
Administracion de empresas de la especializacion de Comercio Exterior de la

Universidad Politécnica Salesiana y el personal docente encargado de la supervision
del centro.
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Articulo 4. Competencias

Son competencias del Centro de Asesoria UPS:

a)  Desarrollar el perfil de los pequefios exportadores.

b)  Disefiar un programa de alternativas para mejorar la logistica del pequefio

exportador

c) Desarrollar un estudio minucioso del cada caso presentado por los

exportadores.

d) Debatir las pautas individuales con todos los participantes del Centro de
Asesoria UPS

e)  Establecer un plan de accién que ayude a desarrollo del pequefio exportador.

f)  Aprobacion o modificacion del plan de accion

g) Aplicacidon practica de la ensefianza impartida por el area de Comercio

Exterior.

h)  Administrar su presupuesto.

i)  Promueve el desarrollo integral de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de empresas de la Universidad Politécnica Salesiana con mencion en

Comercio Exterior.

), Promover las acciones de la realizacion de practicas profesionales y sociales,

asi como su seguimiento.

K) Favorecer la insercion laboral de sus miembros y analizar la evolucion de su
mercado de trabajo.

) Cumplimiento de las pasantias profesionales y sociales.

33



Articulo 5. Organos

El Centro de Asesoria UPS estara integrado por los siguientes 6rganos:

a) Comision de Docentes

b) Comision de Estudiantes

Articulo 6. Principios y deberes de actuacion.

1. Los d6rganos del Centro de Asesoria UPS estaran bajo los principios de

unidad de accidn institucional, coordinacidn, cooperacion y asistencia mutua.

2. En el marco de sus competencias y en caso de conflicto entre érganos, las

decisiones se deberan tomar en base a un acuerdo conjunto.

3. El Centro de Asesoria UPS tiene como deberes fundamentales promover e
impulsar el desarrollo de los pequeiios exportadores del guayas, mediante la
investigacion y gestion de calidad de sus estudiantes.

4, El Centro de Asesoria UPS se basa en la prestacion de servicios a la sociedad,

asi como fomentar la participacion de sus estudiantes en el ambito social.
Articulo 7. Régimen juridico

1. El régimen interno del Centro de Asesoria UPS se regira por el Reglamento

General de la Universidad Politécnica Salesiana detallado a continuacion:
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UNIVERSIDAD POLITECHNICA

-qﬁ SALESIANA

REGLAMENTO GENERAL DE FACULTAD

CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES
DE SUS PRINCIPIOS, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

Art. 1

La Facultad es la unidad académica fundamental de la Universidad Politécnica Salesiana, se

rige por la Ley de Educacién Superior, el Estatuto, por el presente Reglamento y por las

disposiciones y resoluciones de las autoridades y organismos de la Universidad.
Art. 2
El Gobierno de la Facultad estd integrado por:

a. El Consejo Directivo Académico de Facultad;
b. El Decano;

c. Los Consejos de Carrera.

d. Los Directores de Carrera.

DEL CONSEJO DIRECTIVO ACADEMICO DE FACULTAD
Art. 3
El Consejo Directivo Académico de Facultad esta integrado por:

a. El Decano, que lo preside;
b. Directores de Carrera.
c. Un Representante Estudiantil, segun reglamento.

El Consejo Directivo Académico de Facultad sesionara ordinariamente por lo menos una vez

cada dos meses, y extraordinariamente cuando lo convoque el Decano. Podran participar

en calidad de invitados las personas que el Decano considere conveniente.

El secretario del Consejo Directivo Académico de Facultad, sera el Secretario General o su

delegado.
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Art. 4
Las atribuciones del Consejo Directivo Académico de Facultad son:

a. Impulsar la ejecucién de todas aquellas actividades que en el campo académico, de la
docencia, investigacidn, vinculacion con la colectividad y gestidon, sean convenientes para el
desarrollo de la Facultad, en el marco de las politicas de desarrollo de la Universidad
Politécnica Salesiana.

b. Formular los instructivos especificos de la Facultad y sus respectivas reformas v,
someterlo a consideracién del Consejo Académico.

c. Conocer la Proforma del Presupuesto Anual de cada una de las Carreras de la Facultad.

d. Resolver todo lo referente al pénsum, grados y titulaciones de la Facultad y remitir a las
instancias correspondientes para su aprobacion.

e. Otorgar los titulos correspondientes, previo el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios.

f. Remitir al Vicerrectorado de Sede respectivo los informes para establecer
reconocimientos y sanciones a los estudiantes, profesores y administrativos de acuerdo a
los Reglamentos.

g. Conocer, analizar y aprobar los Distributivos Académicos y los respectivos horarios de
clase presentados por los Directores de Carrera y someterlos a consideracién del Consejo
Académico a través del Vicerrectorado de la Sede correspondiente.

h. Entregar al Vicerrectorado de la Sede correspondiente, un mes antes de terminar el ciclo
académico, la programacion y necesidades académicas de las carreras, para el préximo
periodo.

i. Proponer al Vicerrector de la Sede la creacion de organismos de coordinacién académica
de acuerdo a reglamentos especificos.

j. Ejercer y cumplir las demds atribuciones y obligaciones que le sefialen las Leyes, Estatuto
y Reglamentos.

DEL DECANO

Art. 5
Son deberes y atribuciones del Decano:

a. Convocary presidir el Consejo Directivo Académico de Facultad.

b. Asegurar y velar por el fiel cumplimiento de las Politicas de Desarrollo Académico.

¢. Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Estatuto, Politicas Institucionales, Reglamentos vy
Resoluciones del Consejo Superior.

d. Presentar los informes semestrales al Consejo Superior sobre la marcha de la Facultad.

e. Formular el plan de desarrollo estratégico de la Facultad y presentarlo al Consejo
Directivo Académico de Facultad para su aprobacion.

f. Solicitar al Vicerrector de la Sede, a peticidon del Consejo de Carrera, la convocatoria a
concurso de oposicion y méritos de profesores de acuerdo al Reglamento de Personal
Académico y Escalafén Docente.

g. Las demds que le concedan el Estatuto y Reglamentos.
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DEL CONSEJO DE CARRERA
Art. 6

El Consejo de Carrera estara integrado por el Director de Carrera, quien lo preside, los jefes
de las areas curriculares y un representante estudiantil.

El Consejo de Carrera sesionara ordinariamente cada quince dias y en forma extraordinaria,
cuando lo convoque el Director de Carrera por iniciativa propia, o a peticion de la mayoria
simple de sus miembros.

El Secretario de Campus o su delegado serd el Secretario del Consejo de Carrera.
Art. 7
Los deberes y atribuciones del Consejo de Carrera son:

a. Conocer y aprobar la planificacion académica semestral y presentar al Decano para su
trdmite correspondiente.

b. Someter a consideracion del Consejo Directivo Académico de Facultad peticiones sobre
reconocimientos y sanciones a profesores, estudiantes y administrativos, de acuerdo al
Reglamento correspondiente.

¢. Formular y revisar la propuesta curricular en sus niveles macro, mezzo y micro curricular
de la carrera y someterlos a consideracidn del Consejo Directivo Académico de Facultad.

d. Coordinar los procesos de evaluacién y control que determine el Consejo Directivo
Académico de Facultad.

e. Analizar y presentar la Proforma presupuestaria, los requerimientos administrativos y
financieros de la Carrera al Vicerrector de la Sede respectiva, que con su aprobacion
remitira al Decano.

f. Resolver lo concerniente a aprobacidon de trabajo de grado o tesis, declaratorias de
aptitud para sustentacién, convalidaciones, homologaciones, terceras matriculas, de
acuerdo al Reglamento respectivo.

g. Gestionar en coordinacion con los departamentos pertinentes, lo referente a
evaluaciones, calificacion y seleccidon de profesores de acuerdo al Reglamento del Personal
Académico y Escalafén Docente.

h. Otros que determine el Estatuto.

DE LOS DIRECTORES DE CARRERA
Art. 8
Son funciones del Director de Carrera:

a. Ejecutar la planificacion académica y administrativa de la Carrera;

b. Convocar y presidir el Consejo de Carrera.

c. Colaborar con el Decano en la programacién, control y evaluacion del proceso
académico.
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d. Coordinar el trabajo de los jefes de area curricular, con propdsitos de mejorar el proceso
académico.

e. Coordinar la elaboracion de los programas académicos.

f. Elaborar la planificacién académica semestral, los distributivos de materias y horarios y
someterlos a consideracién del Consejo de Carrera.

g. Elaborar el presupuesto y requerimientos administrativos y financieros de la carrera y
someterlos a consideracién del Consejo de Carrera.

h. Presentar al Decano para su resolucidon asuntos académicos no contemplados en este
Reglamento.

DE LOS JEFES DE AREA CURRICULAR
Art. 9

Los jefes de area curricular seran designados por el Decano a peticion del Director de
Carrera y duraran un aiio en sus funciones, pudiendo ser nombrados nuevamente.

Para ser designado jefe de Area Curricular se requiere:

a. Ser profesor por lo menos un afio de servicio continuo en la Universidad Politécnica
Salesiana.
b. Tener experiencia docente en el drea asignada.

Art. 10
Son funciones del jefe de Area Curricular:

a. Coordinar con los docentes del area respectiva las actividades inherentes a sus funciones.
b. Organizar por lo menos tres reuniones al semestre con los docentes de su area para la
planificacién, revisién y mejoramiento del disefio microcurricular de cada asignatura y
someterlos a aprobacion del Consejo de Carrera.

¢. Garantizar el cumplimiento de los cronogramas establecidos en las diferentes materias
de su darea.

d. Cumplir con las funciones inherentes al Reglamento de Convalidacién y Homologacién de
Estudios.

e. Colaborar en la evaluacién sobre el desempefio docente y estudiantil que la Institucidn
implemente.

f. Cumplir con las tareas designadas por el Director de Carrera dentro del tiempo asignado
en el distributivo.
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DE LA SECRETARIA DE CAMPUS
Art. 11

El Secretario de Campus serd nombrado por el Rector a peticion del Vicerrector de la Sede y
durard en sus funciones dos afios, pudiendo ser nombrado nuevamente.

Art. 12
El Secretario de Campus tendrd las siguientes obligaciones:

a. Llevar los archivos que determinen los organismos y autoridades de la Facultad.

b. Receptar todas las notas remitidas por los profesores y Tribunales de Grado o Tesis,
asentarlas en los libros respectivos y mantenerlas en custodia y responsabilizarse de las
mismas.

c. Tramitar la legalizacion de las actas de grado, calificaciones y matriculas.

d. Certificar calificaciones, actas de grado de las carreras.

e. Emitir las certificaciones relacionadas a las actividades académicas y docentes de las
carreras que se ofertan en la Sede.

f. Determinar al personal del nivel auxiliar de secretaria, que actuara como secretario de
Consejo de Carrera.

g. Mantener actualizados los indices de los archivos.

h. Realizar evaluaciones periddicas de la documentacién y del archivo.

i. Las demas que sefialan el Estatuto y Reglamentos de la Universidad Politécnica Salesiana.

CAPITULO SEGUNDO

DEL REGIMEN ACADEMICO
DE LA ORGANIZACION Y SISTEMA DE ESTUDIO

Art. 13

La Facultad esta organizada académicamente, en periodos lectivos semestrales, cada uno
de los cuales tendra una duracion de cien a ciento diez dias de labor académica.

Art. 14

Las facultades se regiran por el calendario académico aprobado por el Consejo Académico
para cada uno de los periodos lectivos; este calendario serd elaborado en base de las
propuestas realizadas por los Vicerrectores de las Sedes.

Art. 15

Cada una de las carreras ofrecidas por la Facultad debe disponer de su Plan Curricular
completo de acuerdo al Sistema Curricular de la Universidad, y estard debidamente
aprobado por el Consejo Superior.
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Art. 16

Si un estudiante se retira de la Universidad y reingresa antes de cumplir los dos afios se le
respetara la malla curricular con la que ingresé. En el caso de que el estudiante se reintegre
con posterioridad a los dos afos se sujetard a la malla vigente; y obligatoriamente la
Universidad asumird los procesos de homologacion de los créditos aprobados con
anterioridad, sin que demande erogacion por parte del estudiante. La homologacion de
estudios realizados se aplicara siempre y cuando no tengan mas de diez afios de haber
cursado la materia.

Art. 17
Las facultades podradn tener las siguientes modalidades de estudio:

a. Presencial, en la que los estudiantes asistirdn los dias asignados y en el horario
establecido.

b. Semipresencial, en la que los estudiantes asistiran en determinados dias y periodos de
clases presenciales, independiente de las tutorias respectivas.

c. A Distancia, de acuerdo a las normas que la Universidad establezca. En las diferentes
modalidades el estudiante estara obligado a participar en todos los procesos de evaluacion
considerados en el micro disefio curricular de cada asignatura. El nimero de créditos para
optar por una misma titulacién, serd igual en cualquier modalidad.

Art. 18

El sistema de estudios que rige en las facultades de la Universidad Politécnica Salesiana es
el sistema de créditos. El crédito es una unidad de valoracién de las actividades académicas.

En la modalidad presencial un crédito corresponde a dieciséis horas de sesenta minutos de
labor académica al semestre. Para optar por el titulo de Técnico, se requiere un minimo de
cien créditos, para Tecndlogo o equivalente se requiere un minimo de ciento cincuenta
créditos, para el titulo de Licenciado o los titulos profesionales que son equivalentes se
requieren un minimo de doscientos cincuenta créditos, incluida la tesis. Los titulos
intermedios son optativos y se sujetardn a los requisitos establecidos en el plan curricular
de cada carrera.

En las modalidades a distancia y semipresencial, el Consejo de Carrera le dard la valoracion
de créditos por unidad académica aprobada.

Para los Posgrados y Formacion Continua se sujetaran a lo que disponen los Reglamentos
respectivos.

Art. 19

Para optar por cada una de las titulaciones que ofrece una Facultad, se deberdn completar
el nimero de créditos correspondientes y cumplir con los demds requisitos que se
establezcan.
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Art. 20

Los cursos de cultura religiosa estardn considerados dentro de las materias de curriculum,
segln el pénsum de cada Carrera y con un minimo de ocho créditos.

Art. 21

El Consejo Directivo Académico de Facultad establecera el nivel de conocimientos para
idioma extranjero e informatica para cada titulacion.

Los requisitos de computacién e idioma extranjero no forman parte del pensum académico.
La Carrera determinara el nivel exigido en informatica e idioma extranjero y el estudiante se
sometera a las pruebas de suficiencia correspondientes, en los periodos preestablecidos en
cada Carrera.

Art. 22

El Consejo Directivo Académico de Facultad, dependiendo de la importancia en la
formacién especifica que se imparte en sus carreras y de las facilidades que

pueda ofrecer la Facultad, debe normar como parte de la formacién del estudiante el
ejercicio de actividades laborales, empresariales, practicas, pasantias, durante los afios de
estudios, asi como las actividades correspondientes a la vinculacidn con la colectividad y de
Cultura Fisica.

Art. 23

Las facultades tendran la responsabilidad de que los egresados acrediten suficiencia de
conocimientos en gestidon empresarial, expresidén oral y escrita, realidad socioeconémica,
cultural y ecolégica del pais.

Art. 24

El Director de Carrera veinte dias antes del inicio del semestre de estudios, entregara a los
profesores el plan microcurricular de la materia. El profesor someterd el cronograma de
actividades y el plan de evaluacién al Director de Carrera, indicandose la forma, frecuencia
y puntajes de las diferentes actividades que se realizardn en el semestre siguiente.

Art. 25

Para matricularse en la Facultad por primera vez, los aspirantes deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

a. Entregar el titulo de bachiller refrendado por el Ministerio de Educacidn, Cultura y
Deportes, en original o copia certificada. Se podra aceptar el acta de grado
transitoriamente por un semestre.

b. Entregar copias de los documentos exigidos por ley o por los reglamentos pertinentes.

c. Cumplir con los requisitos de admision establecidos en el Sistema de Admisidn.

d. Cancelar los derechos de colegiatura establecidos por la Universidad Politécnica
Salesiana.
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Para la matriculacion de estudiantes antiguos se mantendrd, en las correspondientes
carpetas los documentos exigidos al ingreso. La matriculacidon de estudiantes de posgrado
se sujetard a lo que establecen los programas respectivos.

Art. 26

La matricula extraordinaria podra realizarse dentro de los diez primeros dias habiles de
clase, y excepcionalmente el Vicerrector de Sede podrd autorizar matricula fuera de este
periodo. En cualquiera de los casos el estudiante cancelara la matricula con los recargos
establecidos para el efecto.

Art. 27

Los estudiantes extranjeros, en la modalidad presencial antes de su admisién en la
Facultad, deberan cumplir con las exigencias que determina el Estado para su permanencia
legal en el pais como estudiante, ademas presentar el equivalente del titulo de bachiller
ecuatoriano, reconocido legalmente por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes del
Ecuador.

Los estudiantes extranjeros, en la modalidad a distancia se sujetardn a los respectivos
reglamentos.

Art. 28

Los estudiantes provenientes de paises que tengan convenios con el Ecuador o de
universidades que tengan convenio con la Universidad Politécnica Salesiana, su admision se
regira por lo estipulado en los convenios respectivos.

Art. 29
La calidad de estudiante se pierde o termina en los siguientes casos:

a. Cuando haya completado el plan de estudios correspondiente.

b. Cuando el estudiante haya anulado voluntariamente su matricula o no haya legalizado
oportunamente, hasta que termine el periodo extraordinario de matriculas.

c. Cuando el Consejo Superior encuentre culpable al estudiante de haber cometido faltas
graves y que luego del proceso respectivo de acuerdo al Estatuto, se determine su
expulsion.

d. Cuando le sea negada la inscripcion en el nivel de estudios inmediato siguiente, por no
aprobacién de tercera matricula en una misma materia, o haya superado las cinco materias
con tercera matricula.

Art. 30

Podran existir también estudiantes, huéspedes y oyentes; en una o varias materias,
cumpliendo los requisitos establecidos por el Consejo de Carrera; y deberdn cancelar el
valor total de las tasas autorizadas, mas el derecho de matricula:
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a. Huéspedes: son estudiantes amparados en convenios con otras universidades.
b. Oyentes: son los estudiantes que asisten a actividades académicas sin necesidad de
cumplir con los requisitos de aprobacion, ni acumulardn ningun tipo de derecho.

Art. 31

En todo lo demas, relacionado con los estudiantes de la Facultad, se regira a lo establecido
en el Estatuto, Reglamento de los Estudiantes de la Universidad, y las resoluciones de los
organismos universitarios.

DE LA EVALUACION Y APROBACION
Art. 32

La evaluacion en la modalidad presencial se realizara en forma sistematica y continua sobre
un total de cien puntos, divididos en dos partes de cincuenta puntos cada una. En casos
especiales el Consejo de Carrera establecerd el procedimiento adecuado.

En la modalidad semipresencial y a distancia la evaluacion se realizara de acuerdo a su
propio reglamento.

Art. 33

La evaluacidon de cada materia constard de dos partes: aprovechamiento y examen. La
aprobacion de las asignaturas sera igual o mayor a setenta puntos.

Art. 34

El aprovechamiento sera evaluado y calificado con el minimo de treinta puntos, en cada
prueba, su obtencién serd obligatoriamente el resultado de por lo menos tres de las
siguientes actividades:

a. Participacién en clase.

b. Trabajos de investigacion.

c. Trabajos en clase.

d. Desarrollo e informes de practicas.
e. Pruebas orales o escritas.

f. Trabajos extra clase.

g. Sustentaciones.

h. Resolucion de guias didacticas.

i. Otros.

Art. 35

Las calificaciones de los trabajos y/o actividades desarrollados para el aprovechamiento
seran acumulativos y entregados en Secretaria con el examen de mitad de ciclo, hasta ocho
dias calendario posteriores de haber receptado el examen. El incumplimiento por parte del
profesor en la entrega de notas, se considerard como falta, establecida en el Reglamento
del Personal Académico y Escalafén Docente y se le descontara el 5% del salario mensual.
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Art. 36

Los exdmenes de mitad de ciclo y final, serdn evaluados con un maximo de veinte puntos
cada uno. En caso de fraude o copia, el profesor a su criterio podra disminuir puntos o
calificar con cero puntos el examen, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que la
Facultad pueda tomar de conformidad con la Ley y el Estatuto, quedando constancia
expresa de la falta en el registro del estudiante.

Art. 37

En la clase posterior al periodo de examenes, los profesores tienen la obligacién de revisar
con los alumnos los exdmenes calificados para su conocimiento y revision antes de asentar
las notas en Secretaria. Las notas y exdmenes el profesor entregara en Secretaria.

Art. 38

Al inicio de cada semestre de estudios el profesor de la materia presentard a los
estudiantes el plan microcurricular con: datos informativos, descripcion de la asignatura,
objetivos, contenidos, metodologia, recursos, plan de evaluacién, bibliografia y otros que el
docente considere oportunos.

Art. 39

En caso de inasistencia del estudiante a los examenes de mitad de ciclo o final, dentro de
los dos dias habiles posteriores a la fecha del examen, podra solicitar por escrito al Director
de Carrera se autorice la recepcion del mismo previa justificacion, que debera ser
exclusivamente por calamidad doméstica demostrada. Con la autorizacién respectiva se
rendird el examen en horario determinado por el profesor en cinco dias habiles posteriores.
El estudiante que no rinda el examen de mitad de ciclo o final tendra calificacidn cero, salvo
en casos de fuerza mayor que resolvera el Director de Carrera.

Art. 40

Los exdmenes de mitad de ciclo y final se receptardan segun fecha determinada por el
calendario académico.

Art. 41

Los profesores deberan entregar las calificaciones de aprovechamiento y examenes en la
Secretaria de Campus, en nimeros enteros, en fecha prevista en el calendario académico.

Art. 42

La nota asentada en la respectiva secretaria no podra ser modificada, excepto mediante
solicitud debidamente justificada por el profesor, dirigida al Director de Carrera en un plazo
no mayor a treinta dias calendario.
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Art. 43

Los estudiantes podrdn solicitar recalificacion de los examenes dentro de dos dias
laborables a la fecha de publicacién de calificaciones, previa solicitud planteada al Director
de Carrera y pago de los derechos de recalificacion. Para el efecto se conformard un
tribunal compuesto por dos profesores de preferencia del area al que pertenece la materia.
Este tribunal no estard integrado por el profesor de la materia cuya recalificacién se solicita.

Art. 44

Por solicitud del Director de Carrera, el tribunal de recalificacién se reunird dentro de los
dos dias habiles posteriores a la notificacién, emitird un pronunciamiento conjunto, el cual
serd inapelable.

Art. 45

El Consejo Directivo de Facultad establecera los criterios de evaluacidn de los exdmenes de
validacién global de materias en funcion de los objetivos académicos.

Art. 46
Examen de validacidn global de materias:

a. Los estudiantes matriculados pueden solicitar se les recepte un examen de validacion
global sobre cien puntos para aprobar la o las materias sin necesidad de cursarlas,
cumpliendo los requisitos arancelarios y académicos:

b. El estudiante debe solicitar autorizacidén por escrito al Director de Carrera solicitando la
recepcion del examen de validacién global hasta los quince primeros dias calendario de
iniciado el periodo de clases.

c. El estudiante debe inscribirse en la o las materias para rendir estos exdmenes globales.

d. El Director de Carrera designara un tribunal, integrado por dos profesores de preferencia
del drea al que pertenece la materia y fijard la fecha del examen.

e. El tribunal en un plazo de dos dias hdbiles de haber receptado el examen informara por
escrito los resultados al Director de Carrera.

f. De no obtener el minimo establecido, el estudiante reprobard la materia y debera
cursarla como una nueva inscripcidn en otro semestre.

Art. 47

Los créditos del examen de validacién global quedan excluidos del total de créditos que
debe inscribir el estudiante.
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REGISTRO Y RETIRO DE CREDITOS
Art. 48

Los estudiantes podran inscribirse en las materias, de acuerdo a los requisitos y
concatenaciones de cada una de ellas. La inscripcidn se la hard en un formulario de Registro
de Créditos que serd un documento requerido para obtener su matricula. El nimero de
materias en que debe registrarse el estudiante por carrera debera totalizar un maximo de
treinta créditos.

Art. 49

Un estudiante podrd inscribir mds créditos con autorizacién del Director de Carrera,
considerando parametros de rendimiento académico y disponibilidad de oferta o cupos.

Art. 50

Un estudiante podra inscribir una materia por tercera vez, solo con resolucién favorable del
Consejo de Carrera y por peticiéon fundamentada de acuerdo al Reglamento.

Art. 51

Los estudiantes podran cursar un maximo de cinco materias con tercera inscripcién durante
toda su carrera.

Cuando sean aceptados para cursar con tercera inscripcién en una materia, podran tomar
dos adicionales. Los que sean aceptados para tomar dos materias en tercera inscripcion,
podrdn optar por una materia adicional, y los que sean aceptados para tomar tres materias
en tercera inscripcién, no podran tomar ninguna adicional.

Art. 52

A los estudiantes que se les haya negado tercera inscripcién o hayan reprobado por tercera
ocasién en la misma materia, no podrdn continuar con sus estudios en esa carrera, ni
homologar o convalidar en esa carrera materias que hayan cursado con posterioridad en la
Universidad u otro centro de estudios superiores.

Art. 53

Dentro de los quince primeros dias calendario de iniciado el periodo de clases, los
estudiantes que asi lo desearen, podran solicitar la anulacién o incremento de los registros
de créditos de materias. En el periodo indicado se aceptara solamente un formulario por
estudiante.

En casos especiales el Consejo de Carrera con informe del Director de Carrera, podra
autorizar la anulacién o incremento de los registros de créditos de materias sobre el
periodo establecido.

En ninguno de los casos, existird devolucién de los valores cobrados por concepto de
inscripciones, matricula u otros.
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CAPITULO TERCERO
DE LA GRADUACION
Art. 54

El Trabajo de Grado podra tener varias modalidades que seran establecidas por el Consejo
Directivo Académico de Facultad.

Art. 55

Todo estudiante para su graduacion debe haber aprobado la totalidad de créditos
correspondientes a las materias de la carrera, los créditos del Trabajo de Grado o Tesis y
demas requisitos exigidos por el Consejo Directivo Académico de Facultad. La titulacidn
intermedia es optativa salvo que el Consejo Superior autorice la obligatoriedad de acuerdo
a planteamientos especificos de los Consejos Directivos Académicos de Facultad.

Art. 56

Los estudiantes que hayan aprobado el 80% del total de materias correspondientes a cada
titulacién, podrdn presentar la denuncia del Trabajo de Grado o Tesis con la recomendacion
de un profesor de la Facultad al Director de Carrera, quien enviara al Consejo de Carrera,
para que en un plazo no mayor a diez dias laborables, emita el informe correspondiente,
caso contrario se darda por aprobado.

Art. 57

La estructura de la denuncia del Proyecto de Grado o Tesis se sujetard a las disposiciones de
cada una de las Facultades, considerando las particularidades propias de cada una de sus
especialidades. La denuncia del Trabajo de Grado o Tesis podra ser individual o colectiva e
interdisciplinaria, segin el tema a desarrollarse.

Art. 58

La denuncia del Trabajo de Grado o Tesis aprobada podra ser sustituida por otra, por
motivos debidamente justificados, tramite que serd aprobado por el Consejo de Carrera,
quien determinara los requisitos a cumplirse, a mas de cancelar la tasa correspondiente.

Art. 59

El Consejo de Carrera designara un Director de Trabajo de Grado o Tesis quien remitira,
dentro de los diez dias laborables, el informe correspondiente al Consejo de Carrera para la
aprobacion del disefio del Trabajo de Grado o Tesis, asi como su aceptacidon para la
ejecucién de la misma.
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DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO O TESIS
Art. 60

El Consejo de Carrera luego de aprobar la denuncia del Trabajo de Grado o Tesis, ratificara
al Director, que serd un profesor preferentemente titular, pudiendo ser sustituido por el
Consejo de Carrera por causas debidamente justificadas.

Art. 61

El Director del Trabajo de Grado o Tesis, tendra las siguientes funciones y
responsabilidades:

a. Controlar en forma permanente el desarrollo de la Tesis.

b. Reunirse periédicamente para absolver consultas relacionadas con la ejecucion del
trabajo.

c. Solicitar al Consejo de Carrera se deje sin efecto una tesis cuando se presenten
problemas que atenten al desarrollo de la misma.

d. Mantener informado al Consejo de Carrera, mensualmente y por escrito sobre el
desarrollo y avance del trabajo.

e. Entregar al director de Carrera el Trabajo de Grado o Tesis con el informe, una vez
concluido para el trdmite respectivo.

DE LOS PLAZOS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO DE GRADO
Art. 62

El Trabajo de Grado o Tesis, tendra como fecha maxima de entrega, la que determine el
Consejo de Carrera. En caso de prérroga el director formulard la peticién justificada
correspondiente.

Art. 63

En caso de que el Consejo de Carrera no conceda la prdrroga el aspirante podrd realizar una
nueva denuncia, por una sola vez, sujetandose al procedimiento establecido.

Art. 64

Concluido el Trabajo escrito de Grado o Tesis, el director comunicara al Director de Carrera
para la respectiva recepcion.

Art. 65

El estudiante que en el plazo de diez afios a partir de su egresamiento no se ha graduado, la
Universidad no reconocerad sus estudios.
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DE LA EVALUACION DEL TRABAJO DE GRADO O TESIS
Art. 66

La evaluacion del Trabajo de Grado o Tesis constara de la calificacién del trabajo escrito y la
sustentacion.

Art. 67
El Director calificard el Trabajo de Grado o Tesis sobre cien puntos.
Art. 68

La Secretaria de Campus remitird en un plazo de diez dias laborables a partir de la fecha de
entrega del informe sobre la conclusién del trabajo respectivo por parte del Director de
Trabajo de Grado o Tesis, la documentacién al Consejo de Carrera para que se declare la
aptitud, adjuntando los siguientes documentos:

a. Certificado de aprobacién de los créditos por materias obligatorias optativas, extension
universitaria, pasantias y otros requisitos vigentes en el pénsum de estudios cursado.
b. Certificado de Secretaria de Campus con la calificacidn total del trabajo escrito de Tesis.

Art. 69

El Consejo de Carrera, previo informe favorable de Director de Carrera, declarara la aptitud
del estudiante y determinard la fecha de sustentacidon para optar por la titulacidn
respectiva.

Art. 70

El Tribunal conformado por el Director de Carrera quien preside, el Director de Trabajo de
Grado o Tesis y un docente designado por el Consejo de Carrera, calificara la sustentacién
de la Tesis sobre cien puntos. La nota de sustentacidn final que el estudiante obtenga sera
el promedio de las tres notas. Si el estudiante no obtuviere como minimo setenta puntos
sobre cien en la nota de sustentacién, se presentara a una nueva sustentacién en un plazo
no menor a treinta dias laborables, y de no aprobar en esta oportunidad el Trabajo de
Grado o Tesis, se anulard y podra denunciar otro tema por una sola vez.

La nota final de graduacién sera el resultado de las notas parciales correspondientes en los
siguientes porcentajes:

a. Promedio académico 50%
b. Nota del trabajo escrito 30%
c. Nota de sustentacion 20%

Art. 71

El director del Trabajo de Grado o Tesis, sugerira al Director de Carrera, la difusidon a través
de una conferencia y/o publicacidn del citado trabajo si el caso amerita.
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Art. 72

Para optar por las titulaciones que otorgan las diferentes facultades de la Universidad los
estudiantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Aprobar la totalidad de créditos y requerimientos paracadémicos correspondientes a su
respectivo plan de estudios.

b. No adeudar a la UPS.

c. No adeudar reposicion de libros en la biblioteca y/o insumos en los diferentes
laboratorios y talleres.

d. Cumplir con las disposiciones que cada Consejo Directivo Académico de Facultad
determine en su respectivo instructivo de graduacion.

Art. 73

Una vez cumplido con todos los requisitos legales el Director de Carrera solicitara al
Consejo Directivo Académico de Facultad conceder la titulacién, para lo cual acompafiara la
documentacién correspondiente.

Art. 74

El Vicerrector de Sede, en coordinacion con los Directores de Carrera, determinara la fecha
de investidura.

P. Luciano Bellini F., sdb. Dra. Ana Carpio G.
RECTOR SECRETARIA GENERAL

CERTIFICO: QUE EL PRESENTE REGLAMENTO GENERAL DE FACULTADFUE APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION NO. 437-47-05-01-12, ENSESION DE CONSEJO SUPERIOR DE
FECHA 12 DE ENERO DE 2005.

Dra. Ana Carpio G.
SECRETARIA GENERAL
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Articulo 8. Composicion de los Organos

Los Organos del Centro de Asesoria UPS estaran compuestos de la siguiente manera:

o Director del Centro de Asesoria UPS
o Tutor de Proyectos
o Representante de los estudiantes

Articulo 9. Eleccion y mandato

1. La eleccidn de los miembros de la Comision de Docentes sera dispuesta por
el director de carrera de la Facultad de Administracion de empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana.

2. La eleccion del representante estudiantil serd escogido de acuerdo a su

participacion activa en clases y a su desempefio académico.

3. El mandato de los miembros de la comision docente y estudiantil sera

realizado en cada periodo lectivo.

4, Los miembros de la Comision de Docentes 0 de estudiantes cesaran por
renuncia, por perdida de la condicion por la que fueron elegidos y por finalizacién
legal de su mandato.

Articulo 11. Competencias

Director del Centro de Asesoria UPS:

a) Aprobar las directrices generales del Centro de Asesoria UPS la programacion
general de la planificacion de las actividades.

b) Aprobar los proyectos a implementarse por los estudiantes.

c) Modificar, de ser necesario, Reglamento de Régimen Interno del Centro de
Asesoria UPS.
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d) Definir los criterios y orientaciones docentes de orden general e impulsar la

renovacion cientifica.

e) Proponer el plan de ordenacion docente del Centro y supervisar su cumplimiento.

f) Proponer limites de admision y criterios para la calificacion de las pasantias.

g) Realizar Informes mensuales sobre las actividades del Centro de Asesoria UPS a

los directivos de la Universidad Politécnica Salesiana.

h) Establecer el presupuesto y la asignacion de los recursos.

i) Formular propuestas referentes a las necesidades de provision de plazas de

personal de administracion y servicios correspondientes al Centro.

J) Rendicion de cuentas a los directivos de la Universidad politécnica Salesiana.

k) Proponer convenios con otras entidades e instituciones.

I) Ejercer cualquier otra competencia que le atribuyan los Estatutos de la

Universidad o sus normas de desarrollo.

Articulo 12. Funcionamiento

Las comisiones actuaran en Pleno y bajo las politicas Institucionales, Reglamento

General de la Facultad de la Universidad Politécnica Salesiana y este reglamento.
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2.8 Ideas a Defender

En este estudio de investigacion las ideas a defender estdn dentro de los
siguientes aspectos.

o Que los alumnos se relacionen en el &mbito laboral y tengan experiencia en
los procesos de comercio exterior y logistica.

o Crear un centro de asesoria UPS que sirva de apoyo para que los estudiantes
mejoren su aprendizaje académico y reafirmen su conciencia social.

o El Centro de Asesoria UPS centrara sus actividades en participativas
grupales, cooperativas e individuales, que involucren el desarrollo activo de los
estudiantes.

o Explicar los beneficios de exportar a los pequefios productores.

o La realizacién conjunta de las pasantias laborales y sociales en el centro de
asesorias UPS optimizaria el tiempo académico de los estudiantes en la obtencion del

titulo universitario.
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2.8.1 Variables

Tabla Nro. 1 Variables Dependientes e Independientes

Variable Dependiente

Indicadores

Instrumentos

Proceso de Pasantias

Interes Social y

Participacion

Conjuntas Laboral grupal
Individual
La Optimizacion Programas de
del tiempo asesorias
académico
Variable Independiente Indicadores Instrumentos

Creacion del Centro
de Asesoria UPS

Desemperio en
el area Laboral
de los estudiantes

Mayor Participacion
de la Universidad
Politécnica
Salesiana

Estudiantes mas criticos
y analiticos

Material Didactico
Seminarios

Trabajos de Investigacion
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CAPITULO IlII:

3. ANALISIS SITUACIONAL DE LOS PEQUENOS
EXPORTADORES DE CAFE EN GRANO

En base a la informacion del Cofenac hemos analizado el entorno del sector
cafetalero, el mismo que es de gran importancia en los &mbitos econémicos, sociales

y ecoldgicos de nuestro Pais.

Dicha importancia economica del cultivo de café se refleja en su aporte de divisas al
Estado y en la generacion de ingresos para las familias cafetaleras y otros actores que
forman parte de la cadena productiva como: transportistas, comerciantes,
exportadores, industriales, obreros vinculados a los procesos productivos y de
procesamiento, entre otros, que se relacionan en el area de produccion y precios del

café.

La importancia de la caficultura en el ambito social radica en la generacion de
empleo tanto directo como indirecto, para 105.000 familias de productores a nivel
nacional; asi como, para varios miles de familias relacionadas en la cadena de

comercializacion, industrializacion, transporte y exportacion.

En el ambito ecologico, la importancia de la actividad cafetalera se caracteriza por la
amplia adaptabilidad de los cafetales en los distintos agro ecosistemas de las cuatro
regiones del ecuador: Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos. Las hectareas de
café, en su mayoria, son cultivadas bajo arboles de alto valor ecolégico y econdémico,
en diversos arreglos agroforestales, que constituyen un habitat apropiado para
muchas especies de la fauna y flora nativas. Ademas, las tecnologias de produccion

cafetalera, no involucran una alta dependencia de agroquimicos.

En la actualidad el sector cafetalero se ve en la necesidad de fortalecer las
asociaciones de productores, con la finalidad de construir alternativas de desarrollo
sustentable que generen bienestar y equidad para los actores de la cadena
cafetalera.’

’ Cofenac, http://www.cofenac.org/sector-cafetalero
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Por lo expuesto en el parrafo anterior el Gobierno Ecuatoriano a través del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, MAGAP, la rectoria del sector
cafetalero propone un Programa de Reactivacion de la Caficultura, que es
administrado por la Coordinacion de Café y Cacao, de la Subsecretaria de

Agricultura.

La creacion de esta Unidad, parte de una iniciativa del Comité Técnico Permanente
del Cacao, integrado por el MAGAP; Ministerio de Relaciones Exteriores -
Comercio e Integracion, MRECI; la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro, AGROCALIDAD; vy el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, INIAP.

Mediante Acuerdo Ministerial se establecen las competencias de esta Coordinacion:

« Coordinar la Politica Nacional del Sector Café y Cacao

» Organizar y apoyar programas y proyectos

* Promover la asociatividad de los actores de café y cacao, especialmente de
pequefios productores.

» Asegurar que el mercado cafetalero y cacaotero se desarrolle en un marco de
eficiencia y sustentabilidad

* Elaborar politicas de crédito

» Acceder a la inversion e investigacion, a fin de desarrollar los dos cultivos en las

zonas seleccionadas.

En este marco, la Coordinacion realiz6 un estudio de la actual situacion del sector
cafetalero y pone en marcha el Proyecto de Reactivacion de la Caficultura, que
determina a nivel nacional 842.882 Unidades de Produccion Agropecuarias — UPAS,
de las cuales aproximadamente 105 mil se dedican a la produccién cafetalera, de esta

cifra el 80% tienen menos de 5 hectareas, 13% entre 5y 10 has. y 7% mas de 10 has.
Entre los beneficios sociales se considera: generacion de empleo directo para 12.500

familias de productores de café y ocupacion de mano de obra dedicada a la provision

de bienes y servicios vinculados al sector.
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El estudio advierte que el cultivo de café tiene una importancia ecoldgica, que se
manifiesta en la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos agro ecosistemas
de la Costa, Sierra, Amazonia, e islas Galapagos, en una superficie aproximada de
220 mil hectareas. Ademas el café como arbusto contribuye a la conservacion de los
suelos, especialmente como aporte de materia organica y protector de procesos

erosivos.

Asimismo, el cultivo de café contribuye a la captura de carbono de manera similar a
los bosques secundarios, regula el balance hidrico de los ecosistemas; y en el manejo
tecnificado no requiere de una alta dependencia de agroquimicos.

En este aspecto, las zonas cafetaleras del Ecuador se localizan desde alturas cercanas
al nivel del mar hasta aproximadamente la cota de los 2000 msnm. El café es
cultivado principalmente en la provincia de Manabi, que registra el 32,20% del area
total; siguiéndole Loja con 13.5%; Orellana 8,9%; Sucumbios 8,2%; Guayas 6,4%;
Los Rios 6%; y el 24% restante, lo ocupan: Esmeraldas, Pichincha, El Oro, Cotopaxi,
Azuay, Imbabura, Carchi, Chimborazo, Cafar, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe. Los cafetales viejos, con edades entre 25 y 50 afios son poco
productivos, por lo que seran renovadas con semilla de variedades de alto

rendimiento acompariadas de sistemas tecnoldgicos apropiados

Se considera que aproximadamente un 10% de los caficultores del pais se encuentran
agremiados, especialmente son pequefios productores, quienes integran Federaciones
o Corporaciones regionales de comercializacion, que bajo el esquema de mercado

justo, colocan el café ecuatoriano en mercados de nicho a nivel mundial.

De otro lado, el sector industrial cafetalero modernizo e incrementé su capacidad de
procesamiento en un 15%, similar a los paises desarrollados como Estados Unidos e
Inglaterra, con una capacidad instalada superior a 1 millon de sacos al afio. Frente
a la escasa produccion de materia prima del pais, su desarrollo obedece a la politica
de importacion de café robusta asiatico, en condicion de régimen especial, sin
aranceles. ®

®BOLETIN DE PRENSA MAGAP/SA, Quito, 23 de septiembre de 2011, http://www.magap.gob.ec/®
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3.1 Aspectos Tecnoldgicos

El sector Cafetalero de nuestro pais lamentablemente no ha utilizado la tecnologia

adecuada para la produccién de sus cultivos.

El 80% de las plantaciones en el Ecuador se manejan en forma tradicional, es decir
de manera empirica no tecnificada, lo que afecta al rendimiento que se obtiene en el
cultivo de este producto, estimandose segun el MAGAP que un 15% se lo hace en
forma semitecnificada y tan sélo el 5% se lo realiza de manera tecnificada. °

En algunos lugares se continGa utilizando técnicas de cosecha por sobado y

beneficiado seco que generan granos de baja calidad, lo cual Perjudica la venta

internacional del café.

3.2 Produccion
3.2.1 Produccién mundial de café. Periodo 2003 — 2011.

La Produccion de Café a nivel mundial va aumentando segin informacion del

Cofenac en su informe técnico del 2010 y como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 2. Produccion Mundial de Café
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Fuente: ICO, diciembre/2010.

® Unidad Sectorial de Estudios de Café, CORPEI- Ecuador, www.corpei.org
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3.2.2 Produccién Nacional de Café.

En nuestro pais existen cultivos de café de las especies arabiga y robusta. Las méas
destacadas zonas de produccion de café arabigo se ubican en Manabi-Guayas, el Sur
del pais (EIl Oro y Loja) y las estribaciones occidentales y orientales de la cordillera
de los Andes.

En la zona Manabi-Guayas se cultiva desde los 250 msnm hasta los 700 de altitud; en
la zona sur desde los 500 msnm hasta los 2000 de altura y en las estribaciones de la
cordillera andina de los 500 a 1600 metros sobre el nivel del mar.

Las principales variedades arabigas cultivadas en el Ecuador son la Tipica también

Ilamada arabigo, pajarito, Caturra, Bourbdn, Pacas, Catuai.

El café robusta se cultiva en las zonas tropicales humedas de la Costa y del Oriente,
hasta los 600 metros de altitud. Las provincias de mayor importancia en la
produccién de café robusta son: Los Rios, Pichincha, Esmeraldas, Orellana,
Sucumbios y Napo.

La mayor parte de cafetales robustas se han establecido a partir de “lechuguines”
(plantas que emergen bajo los cafetos en produccion) y que, debido a la naturaleza
alogamica de la especie, muestran una elevada variabilidad fenotipica y baja
productividad. La opcién tecnoldgica apropiada para renovar las plantaciones de

robusta es el empleo de clones de alta produccion.
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En la Figura 3.3.2, se observan las principales zonas productoras de café del

Ecuador.

® Café Robusta
@ Café Arabigo

Fuente: ICO, diciembre/2010.

3.4 Problemas en la Produccion y Comercializacion del Café en

Grano en el Guayas

El Cofenac realiz6 una encuesta a los pequefios exportadores y caficultores para
determinar los principales problemas por los que se ven afectados, se procedera a
realizar una escala de puntuacion para demostrar que tanto influyen en su
produccion dichas situaciones:

Escala de Puntuacion

TOTALMENTE 3
PARCIALMENTE
INDIFERENTEMENTE 1

Fuente: ICO, diciembre/2010.
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TABLA N° 3: ESCALA DE PUNTUACION DE PEQUENOS EXPORTADORES Y CAFICULTORES

PROBLEMA PUNTOS
Falta de Organizacién Comunitaria
Baja Productividad
Comercializacion
Logistica
Plagas
Falta de Asesoria
Fuente: 1CO, diciembre/2010.

WIFRL|INDNWIW|Ww

3.5 CONCLUSIONES DEL ANALISIS SITUACIONAL DE LOS
PEQUENOS EXPORTADORES DE CAFE EN GRANO

La falta de conocimiento de los caficultores es un factor muy influyente en el
momento de produccion del mercado de café, ya que al momento de producir no
tienen la tecnologia adecuada y por dicho motivo el café no puede competir con los

niveles de produccion que requieren determinados mercados internacionales.

Los pequefios exportadores deben buscar la manera de consolidar los gremios y
darles un mayor impacto a nivel internacional para dar a conocer la calidad del café

ecuatoriano, participar en ferias cafeteras a nivel mundial.

El gobierno ecuatoriano debe trabajar arduamente para consolidar la imagen del café
del Ecuador mediante la creacién de alianzas estratégicas para fomentar las

exportaciones de este producto en nuestro pais

Ademés se deberd enviar a los clientes internacionales muestras de café, como
instrumento de impulsacion del producto, para ir poco a poco ingresando a nuevos
mercados. Los pequefios exportadores deberan mejorar la tecnologia de produccion
asi aumentaran los volumenes actuales lo que permitiria también mejorar la calidad

del café.

El Pequefio exportador estd en una etapa de educacion y mejorar los procesos

logisticos.
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3.6 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO DEL MERCADO
CHILENO

3.6.1 Variable Economica

La Economia de Chile muestra un ambiente de estabilidad, desde los afios 90 se ha
venido consolidando y formando parte de un proceso de crecimiento que se ha
fortalecido mediante la integracion mundial, llegando a un porcentaje del 5,4% de
crecimiento desde el 2000, en los siguientes afios los indices han demostrado las
siguientes fluctuaciones desde 4,3 al 8.95% desde 2003 al 2010.

El 2011 refleja en el primer trimestre una tendencia similar a la de los afios anteriores
de acuerdo al indice de proyeccion de la actividad econdmica de la camara de

comercio inclusive se prevee que esta tendencia continue.

El gobierno chileno debe hacer un mayor énfasis al sector industrial, ya que este es
un sector primario de vital importancia para la economia del pais, ademas debe
considerar medidas para fomentar que las divisas se mantengan dentro del pais ya

gue existe un gran volumen de inversidn extranjera.

3.6.2 VARIABLES POLITICAS

La situacion politica de Chile ha mejorado mucho en los ultimos afios inclusive llego
a ascender a categoria A, por la ausencia de graves desequilibrios econémicos y la

solidez financiera que mantiene, lo cual beneficia al estado y a las empresas.

Se mantiene en el pais un entorno politico de estabilidad, existe la misma tendencia
para mantener el equilibrio macroeconémico, con un sistema financiero solido
aunque la base de las exportaciones en un 40% sea el cobre, el gobierno también

desarrolla las exportaciones de otros sectores como: frutas, pescado, madera, pasta de

papel.

Las iniciativas de una politica fiscal mas regulada hacen que se desarrolle el
presupuesto fiscal de manera mas transparente, aumentando la credibilidad de las

politicas fiscales y monetarias.
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3.6.3 Variable Tecnoldgica

Los recursos tecnologicos son de facil acceso en Chile a causa de los tratados y
convenios con otros paises, ademas que muchos de estos articulos también son de

fabricacién Chilena lo que hace mas accesible la compra de los mismos.

3.6.4 Variables Sociales

En los dltimos afios Chile ha experimentado una creciente baja de natalidad, en
cambio la tasa de mortalidad ha aumentado lo que lo convierte en uno de los paises
con un crecimiento de la poblacion mas lento de América Latina junto con Argentina
y Uruguay.

Santiago de Chile es la ciudad méas poblada del pais se encuentra concentrada el 40%
de la poblacion total de Chile y sin embargo la cantidad de habitantes apenas ha
variado respecto a una década.

TABLA N° 4: POBLACION DE CHILE SEGUN CENSOS 1835 A 2002

Poblacian Segun Censos, 1835 a 2002

NUMERD
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Fuente: Macroentorno del mercado Chileno ( www.buenastareas.com)
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3.7 Analisis del Consumidor de Café en Chile.

La presente investigacion fue realizada por una empresa de Café en Chile Ilamada
Rain Comercio Internacional Ltda., la misma que es de tipo concluyente, descriptiva
y de campo, ya que describe la forma como se manifiesta la problematica que busca
solventar a través del conocimiento el comportamiento de compra de los

consumidores de café en grano de Chile.

Es del tipo concluyente y de campo, pues esta disefiada para suministrar informacion
que permita la evaluaciéon de los cursos de accién y por estar basada en datos

primarios obtenidos directamente de la realidad.

3.7.1. Analisis del Estudio del consumidor de Café en Chile

Se debe considerar que se realiza este estudio para determinar las tendencias de
consumo del mercado chileno en cuanto a un producto masivo como el café. Lo que
dio como resultado lo siguiente

Las marcas mas recordadas:

. Nescafé con un 25%
. Café Ledn con un 17.5%
° Cafetalito con un 15%

° Otras 42.5%.

TABLA N° 5: POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS

POSICIONAMIENTO

m NESCAFE
= CAFE LEON
CAFELITO

m OTRAS

Fuente: Estudio de Mercado, www.infocafes.com
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3.7.2 Analisis de Motivaciones.
Las motivaciones de los consumidores dependen mucho de los estados emocionales
y percepciones que posean sobre determinado productos, ya que estos seran los

moviles para realizar la compra.

Se deben generar estimulos, expectativas para crear la necesidad a las personas a

adquirir el producto en el supermercado.

3.7.3 Estimulos.

Los factores que afectan principalmente la decisién de comprar café por parte de los
consumidores son: el olor que transmite el café para el 40%, en segundo lugar el
precio del paquete para el 25% y en tercer orden de importancia el sabor para un

25%. La opcion consistencia del producto es considerada por un 10%.

3.7.4 Expectativas

El 40% de los consumidores estd satisfecho, ya que encuentra el producto en las
condiciones de olor, tamafio y precio segun lo esperado, un 35% medianamente
satisfecho, es decir, les parece que el café esta caro en razon a la calidad que ofrecen,
un 25% insatisfecho ya que no lo encuentra en las condiciones segun lo esperado,
esto debido a que el café que se ofrece tiene un sabor regular, poco aromatico y de

baja calidad en si, prefieren los cafés solubles en algunos casos por lo practico.

3.7.5 Interpretacion

El 35% de las personas opina que luego de probar el café de la marca Café Leon les
parece que el producto es de deficiente y el resto 65%, respondié que le parecia
regular nadie manifestd agrado total por el café. En cuanto al tamafio que las mismas
presentan en el mercado, el 95% considera que es muy adecuado y de presentacion
muy préctica, el 5% considera que el tamafio es inadecuado. En cuanto al sabor, el
70% de los consumidores lo califica de poco aromatico y con acidez media, el resto

30% consideran que es aromatico y de sabor balanceado, le falta cuerpo.
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TABLA N° 6: PERCEPCION DE CONSUMIDORES

Percepcion
Estimulos Expectativas Interpretacion Motivaciones
Olor Satisfecho Regular: 35% Habito o costumbre:
40% 40% Deficiente: 55%
65%
Precio Medianamente Buen tamafio: Impulsacion o
25% satisfecho 95% promocion: 20%
35%
Sabor Insatisfecho Calidad Alta: Gusto por el producto:
25% 25% 30% 15%
Consistencia Calidad Baja: Recomendacién o
10% 70% precio: 10%

Fuente: Estudio de Mercado, www.infocafes.com

3.8 Variables de mercadotecnia en la

consumidores de café.

satisfaccion de los

El mercado les brinda a los consumidores un sin nimero de opciones para satisfacer sus
necesidades, entonces se debe determinar las causas por las cuales ellos deciden adquirir un

producto.

3.8.1 Producto

El punto de comercializacion mas fuerte para el café son los supermercados, por ello
se consulto a los consumidores sobre sus preferencias, el empaque con sello de

frescura, un 20% empaque al vacio y 5% en bolsa metalica.

El 65% de los consumidores proponen que los empaques vengan impresos con
recetarios para la preparacion de otras bebidas, otro 25% considera incluir
10%
procedencia de produccién de los granos de café.

informacion nutricional, propone colocar informacion que identifique
En relacion a que elemento se

debe mejorar el 45% considero el sabor y consistencia del grano.
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3.8.2 Precio (Peso Chileno)

En cuanto al precio del Café Ledn con respecto a otras marcas, los resultados
muestran que el 60% de los consumidores opinan que son muy altos, 40% dicen que
el precio esta bien en razon al tamarfio y calidad. El precio puede llegar a ser un factor
limitante en el mercado del café. El precio actual es:

TABLA N° 7: PRECIOS DE CAFE (PESO CHILENO)

Marca Presentacion en venta Precio de venta Precio por libra
Café Ledn 460 gramos Q40.00 Q40.00
Cafetalito 460 gramos Q35.00 Q35.00
Capeuleu 320 gramos Q25.00 Q36.00

Fuente: Estudio de Mercado, www.infocafes.com

3.8.3 Plaza o Distribucion

Se debe considerar que el principal punto de distribucién son los supermercados ya
que el 80% de los consumidores lo compra ahi, un 15% en tiendas especializadas y
cafés y el resto 5% en comercios. Por esto es muy importante que se estudie la
ubicacion del producto dentro de las estanterias ya que en base a la posicion que

ocupen los clientes tendran mayor visualizacion del producto.

3.8.4 Publicidad o Comunicacioén

Segun el analisis de las variables de mercadotecnia del producto se observa que la
satisfaccion del consumidor esta determinada en mayor proporcion por la variable

producto, sobre todo lo relacionado con la calidad y presentacion del empacado.

La publicidad del producto se debe enfocar mucho a realzar las caracteristicas del

producto y a hacer campafias de recordacion.
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3.9 Conclusiones del Analisis del Consumidor y de las variables que

intervienen.
Uno de los factores determinantes en la preferencia de los consumidores es el precio
del café, porque este factor puede llegar a ser un factor limitante que evite la compra

del producto.

Al momento de realizar la compra el consumidor percibe el precio en funcién a la
calidad del café, si no estan acorde ambos esto ocasionard que el consumidor
considere caro el producto y no lo consume por la sensacion de pagar por un

producto que no lo vale.

La marca tendria mayor impacto si el empaque tuviera el sello de frescura, esto le
daria un valor agregado al producto, pues esto preserva el producto contra la
humedad y es un elemento que garantiza calidad y una mejor exposicion ante el
cliente que puede percibir el olor del café a través del empaque. El disefio del

empaque no es un factor incidente de compra.

El papel de la degustacion, como instrumento de impulsacion del producto en el
punto de venta es vital para la marca, si se mejorara el servicio de impulsacion en
cuanto al trato del personal hacia los consumidores, la informacion proporcionada y

tener definida una metodologia de promocion y cierre de venta.

El consumidor esta en una etapa de educacién de la cultura del café, entre los
consumidores, los que no estd informados correctamente sobre las diferentes
regiones que existen de los cafés, usualmente compra el mismo café por habito
mientras que las personas que conocen las regiones consumen mas el producto

porque saben que café se adecua a su gusto particular.

La publicidad del producto de regiones no es una estrategia rentable en medios de
comunicacion masivo, ya que la mayoria de las otras marcas centran sus esfuerzos en
los puntos de ventas y en publicidad alternativa con mucha creatividad, la
comunicacion debe estar enfocada al punto de venta y a presencia en eventos

especiales.
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3.10 Analisis de las Habilidades de los Productores de Café

Los Productores han venido desarrollando y mejorando desde las practicas basicas de
producciodn del café y las extensas e intrincadas cadenas de comercializacion. Aun se
encuentran desarmonizados los recursos y existen desequilibrios involuntarios en la

mayoria de los casos, entre productores y consumidores.

Se debe considerar que la globalizacion y la apertura de mercados también han
conllevado una mayor preocupacion de los productores por conocer las cadenas
agroalimentarias. Los Productores estan desarrollando habilidades que les permitiran
mejorar su produccion y proceso de comercializacion por ello se ven en la necesidad

de querer incursionar en mercados internacionales.

En la actualidad existen muchos programas que buscan implementar un manejo
integrado de los procesos cafeteros, estos proyectos han venido siendo impulsados
por la Organizacion Mundial del Café. La Asociacion Nacional de Exportadores de
Café, ANECAFE, estima que en la region costa se siembra 112,000 hectareas (ha),
en la sierra 62,000 ha, en la regién amazoénica 55.000 ha y en Galapagos 1.000 ha de
cafetales. Esta amplia distribucion se presenta porque el Ecuador es uno de los 14

paises, entre cerca de 70, que tiene produccion mixta.

Ecuador exporta café segun la especie (arabigo 0 robusta) y segun su procesamiento
(lavado, natural, soluble, liofilizado tostado y molido). Durante los ultimos 20 afos.
Las Habilidades de produccion, comercializacion e incursion a nuevos mercados se

han incrementado notablemente, lo que implica un crecimiento del sector.
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CAPITULO IV:

4. CASO PRACTICO:
4.1 PROCEDIMIENTOS DE EXPORTACION EN EL
ECUADOR PARA EL CAFE EN GRANO TENIENDO COMO
DESTINO EL PUERTO DE VALPARAISO-CHILE.

El presente capitulo refleja los procedimientos que deben desarrollarse para realizar
la exportacion de un producto, en este caso se expondra ejemplo practico como la

exportacién de café en grano al Puerto de Valparaiso - Chile

REQUISITOS PREVIOS

El Exportador sea este persona natural o juridica debe estar registrado en el
Registro Unico de Contribuyente (RUC), constar en estado activo y estar en la lista
blanca del SRI.

El Exportador debe registrase como exportador ante la SENAE, ver en los anexos el

formulario de registro para operador de comercio exterior.

En caso de ser persona natural deben presentar una carta en hoja membretada del
operador de comercio exterior, dirigida al Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), con atencion a la Direccion de Atencion al Usuario,
solicitando el registro y concesion de clave. (Ver formato de la carta en los anexos).

Las Personas Juridicas ademas de la carta en hoja membretada, debe presentar: copia
notariada del estatuto social de la sociedad, en caso de consorcios, patrimonios
autonomos o fideicomisos: copia notariada de la escritura de constitucion; copia del
nombramiento vigente del representante legal debidamente inscrito en el registro
mercantil y en el Ministerio del ramo, en caso de otros tipos de organizaciones
sociales que no se constituyan al amparo de la Ley de Compafiias; copia a color de la

cedula de ciudadania del representante legal o pasaporte para el caso de extranjeros;
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y, copia del RUC de la sociedad, debiendo constar en el giro de su negocio la

actividad de comercio exterior; para la cual solicita la clave.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Autorizaciones Previas.- Para el café cuando no es procesado como es este el caso se
debe tramitar un Certificado Fitosanitario (Agro calidad), de Origen (depende del
lugar de destino), certificado de fumigacion cuando los pallets o cajas del embalaje
son de madera, Certificado de calidad y variedad del café de exportacion
(COFENAC).

DECLARACION ADUANERA - ORDEN DE EMBARQUE -DAU 40

El propietario, consignatario o consignante, en su caso, a través de un agente de
aduana presentara en el formulario correspondiente, la declaracion de las mercancias
con destino al extranjero, en la que solicitara el régimen aduanero al que se
someteran, en este caso el pequefio exportador debera solicitar a su Agente de
Aduana que generé la orden de embarque donde se especifica la carga que se va a
enviar, numero de factura, forma de envio, datos del embarcador y consignatario, ver

ejemplo en los anexos.

Se debe presentar la orden de embarque antes del envio de la carga, una vez ya se
haya exportado los agentes de Aduanas deben presentar hasta 15 dias habiles
posteriores la dau, con la cual se liquidan impuestos, pero como en este caso no

aplica no se cancelan impuestos.
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Documentos de Acompafiamiento:

*Original o copia negociable del conocimiento de embarque, guia aérea o carta de
porte.

Factura comercial.

*Los demas exigibles por las regulaciones expedidas por el Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones (COMEXI) y/o por el Directorio del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), en el &ambito de sus competencias.

Asi tambien, el Certificado de Origen (OIC), emitido por el Consejo Cafetalero
Nacional (COFENAC), exigibles a las declaraciones aduaneras que amparan
exportaciones de café clasificadas en las subpartidas arancelarias:

. 0901.11.90.00

. 0901.12.00.00

. 0901.21.10.00

. 0901.21.20.00

. 0901.22.00.00

. 2101.11.00.00.

4.1.2 EJEMPLO
DATOS DEL EXPORTADOR:

CAFECOM S.A.

Ruc:

Direccion:

Lot. Ind. Expogranos Km 10 1//2 Via a Daule
Telefono: 6005730- 35

Ctc: Ec. Julio Ospina

MISION:

Estar comprometidos en lograr y mantener el mayor cumplimiento y satisfaccion de
nuestros clientes en cuanto a calidad y tiempo, mejorar la calidad de vida de nuestros
productores asociados en las zonas de cultivo (origen) a través de la capacitacion en
buenas practicas agricolas, propiciando el buen manejo y conservacién del medio

ambiente y consecuentemente un trato justo con nuestros caficultores
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VISION:

Posicionarnos con nuestro café de alta calidad tanto en el mercado nacional como en
el internacional conquistando nichos de mercado alrededor del mundo con
nuestros productos con valor agregado. Ser competitivos en calidad y precio

utilizando tecnologia de punta que nos permita cumplir con las exigencias del

mercado.

Caso:

Exportacion de 50 sacos de café en grano a Chile

1)

2)

3)

Elaboracion de la Nota de Pedido ( VVer anexos)

Se conviene el término de Negociacion: FOB y los términos de la compra

Elaboracién de la factura Comercial

CarEcoMSA.

RU.C, 0991342060001

FACTURA
Lﬁtmmw&ﬂwam “1_001 N 0005365
i e i EleSR.I.;IIjﬁ.!ﬂiMS
ald |
Cllanke: RAIN COMERCIO INTERNACTONAL LTDA IUJ.C oL TITED - |
Diretcin, Carretera Cenl. Sam barids §400 y Quillcars Tolklong: |
Cludatl; SANTIAGO-CHILE .. Forma da Pags: ‘
CONED | CANTIOAD DESCRIPCION VUNTARIO | ALORTORAL .
450,00 KILOSUE CAE SIN DESCAFEINAR NTTORTAR & T
ARARTED NATLRAL
(50 goes o S iloz )
FikiA DE RSO ALAYINTA
BEETING: AATIAS.CHLE
ELOdNETOS  SASDEN
Dpymutes Ml
WA [ IRLE
Lare -1 7002
TERMIN D D8 NUSOLIACION F 08
 Toal v cos VA Tt ¥4 _"_ﬁ"llﬁﬂ K
Toal Graved con A Tarky 128 |
Impatia del W4 LTS ;
TOTAL B2 EATAFACTURA U3 .
LT PR,
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4) Aprobacion de la Factura Comercial.

5) Se cotiza con diferentes compafiias de Transporte Internacional, en este caso

sera 01x20 desde Guayaquil al Puerto de Valparaiso Chile. ( Ver anexos)
COSTOS ASUMIDOS POR CAFECOM

o Costos Locales en Origen $ 200.00 +lva

o Costos Portuarios $ 190.00 + Iva aproximados depende del terminal
o Despacho de Aduana $ 225.00 +lva

. Transporte Interno $ 150.00 +IVA

o THC Origen

COSTOS ASUMIDOS POR RAIN COMERCIO INTERNACIONAL
. Flete Maritimo $ 600.00
. THC destino $ 50.00

o Costos Locales destino $ 150.00

6)  Se procede a tramitar los certificados Fitosanitarios y de Origen ( ver Anexos)

. CERTIFICADO DE ORIGEMN

ACUERDO DE ASOCIACION CHILE - ECUADOR
- 2551
PALS EXPORTADOR  ECIACOH PAIS IMPORTADOR  CHIE
1. Membre, direcclén y nd mers de reglatre Nacal dal Exportadeor
ST 4avEqe - Lot rdus:. Expapesnos LE-12Km LILE2 v Dedie
RL st
2
L

Criterio | 6. Namers y Facha | 7. Pesa
wwreinl |Brule flg.) w

e

Quayagquil, i AER. 201

todica ) se
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coordina el dia que se procedera a realizar el cargue del contenedor.

8) Se procede a gestionar con el Agente de Aduana, Estevan Quevedo Cddigo

3719, la orden de embarque utilizando la factura comercial.( ver anexos)

9) Se procede con la orden de retiro del contenedor, se contrata al Transportista

interno, se solicitan los siguientes datos:

Nombre del Chofer:
Placa del vehiculo:
Cl:

10)  Seelabora el AISV de acuerdo al terminal que ingrese la carga.

Autorizacién de Ingreso y Salida de Vehiculo
CONTECON GUAYAQUIL S.A,

Exportacién: {X)
Acopio Contenador Lieno: ()

# Servicio: 320110118456 Banono: O

: Consolidacion: ()

Acopio: ()

Namero de Registro Portuario: HSD-2011-018

Nimero de Booking: QNAAFZLOD

Nombre de fa Agencia Naviera: HAMBURG SUDAMERIKANISCHE.

Nombre de Buque: CAP BRETON

Nombre de! Exportador: CAFECOM S.A

Puerto de Descarga Inicial: SAN ANTONIO, CHILE

Puerto de Descarga Final: SAN ANTONIQ, CHILE

Datos de Aduana

Nombre del Agente Afianzado:

Namero de Orden de Embarque:

Datos de carga

QUEVEDO CORDERO ESTEBAN AMADOR
0281115025700301

Producto Transportado:

COFFEE, NOT ROASTED, DECAFFEINATED

Cédigo 1MO: NO PELIGROSO
Peso de Carga (Ton.): 3480

Tipe de Carga: Contenerizada
Datos de carga en d

Namero de Contenedor: TCLU2727532
Tara Contenedor {Ton.): 2200

Max. Payload(Ton.): 2200

Tamaiio Contenedor: 20

Tipe Contenedor: DRY CARGO

Tipo Carga en el Contenedor:

Nomero de Sellos:

DRY CARGO (D
P1833523 -

Datos de Transporte

Fecha y Hora Salida de Planta: 4/25/2011 15.00
Nombre del Conductor: JEREMIAS MALDONADO
Docurmento Identidad: 0910967975

Placa Camion: GHAD20
Datos de Pago

Banco: ND

Comprobante de Pago: N/D

Proforma: N/D

Fecha de Impresién: 4/25/2011 2:12:00 PM

Fecha de Generaclén: 4/25/2011 2:11:32 PM

Los datos proporcionados son de entera responsabilidad de qnlm Iu wnslgna, por lo que CONTECON
GUAYAQUIL S.A. no se responsabiliza por cualquler error o falsed tener, siendo
decumwdhnMMMgaMfMquwdRMWn i a Iawrga
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11)  Serealiza el cargue del contenedor

12)  Serealiza la guia de Remision

[ / _ :
' R.U.C. 0992539178001
-tggs!:’tosslsvréss ‘ GUIA DE REMISION

TRANSPORTES Y SERVICIOS VASCONES 5. A TRANSVAS 0 0
. Aguirre IS untre Malectn y Pichincha Ecificio Castilla. Piso | Oficina 2 001-001 N * 0000 0 [}6
Teéfs. (04) 6007558 - (04) 6007553 Cel: 0S-97S1BI5 - Fax: (04) 6007559

Emaik vasconesi@transvasecuadoncon AUT. SRI. 1108492277

Tipo y No. de Comprobante de Venta:

Fecha de Iniciacién del Trasladowﬁutnrizacién No.:

Fecha de Terminacién del Trasladuw'&cha de Emkiﬁnwlr

MOTIVO DEL TRASLADO:
O venma [ TRASLADO ENTRE ESTABLEGIIENTOS O oevoween
0 comera DE UNA MISMA EMPRESA O mrormACioN
[ TransFormaciON TRASLADO POR EMISOR ITINERANTE Bremmmiacion
[ constanacion DE COMPROBANTES DE VENTAS 0 otros

Punto de partida: GQEELON

DESTINATARIO

Nombre o Razén Social: C O z ico N

RUCIC..

Punto de llegada: OTsSconN

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCA DA DEL TRANSPORTE

Nombre o Razdn Social: L—D

ruciet QDY E 297 -5 Plhed EHA-0Q0
Dreccion: CRISYD DSL  com205L 0O

BIENES TRANSPORTADOS

CANTIDAD

UNiDaD | DESCRIPCIDON

boqlds 20 Toty-J¥l3S3-2

S D0 SACDS  cAFE
SsUd .

A
_% ENTRIEND Sl aDNEDAD
O

\—

ADQUIRENTE
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13) Se ingresa la Unidad al Terminal Portuario

EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT_ TCLUZ727532
NE IR : 1843997 20110000208148 DAL
CUENTEClel | apEcOM S A,
ARMADOR oarers | COMPARNIA SUDAMERICANA DE VAPORES
|_ TIPO type SITUACION slalus | BAT Number Full / Emply OPERACION operation NSV Weight |
2006 CNIR | 0B | FuL GATEN 320110118456 1362
T / S R 1 T o]
CAP BRETON £ QNARFZLOD ] 250412011 1702
AGENTE shioping agant Peso a5
PASEDZ PUERTA | POGICION DE PATIO | ENTRADA TRANGPORTE BALIDA TRANSPORTE | GROSS WEIGHT WMAX PAYLOAD  DIFERENCE
0 3c0961 25042011 1701 1362 2.2 16,86
DESCRIPCION DE CONTAINER container description
HIERRO ALUMINIO FIBRA DE VIDRIO CODIGO1S0
|_| stool ’ D aluminivm I_I fiber glass 5o code 26t
ENTREGA CGSA RECEPCION CGSA
N* Documenty Compahia INDEFENDIENTéS
Fima Piaca GHADZD
I RECEPCION | ENTREGA.
N Documento SRR DH09ETHS
Firma Conductor JEREMIAS MALDONADD MURDZ
Consignatario
Propietario ;l,”
Selcsde Ao (Ofgen p1asasza /|
GATEINCGSA: CARLOS MANUEL MOLESTINA PENAFIEL [ Sellos CGEA CA214283

[SANEAIAS  femage oo

-

CODIGO DE AVERIAS damage codes

14) Se solicita inspeccidn antinarcoticos ( ver anexos)

15) Se posiciona el contenedor

16)  Seinspecciona la carga

17)  Policia Antinarcéticos procede a sellar el contenedor

18)  Se embarca la unidad
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19)  Se Elaboran los BLS.

!tr e nsV a s - ‘ BILL OF LADING

CARGO LOGISTICS FOR COMBINED TRANSPORT AND PORT TO PORT SHIPMENT
SHIPPER BILNO
.
gt GYESAI11147
RUC: 0991342060001 EXPORT REFERENCES

DIRECION: LOT. IND. EXPOGRANOS KM. 10 1/2 VIA DAULE
TEL: 2110866 - 2110634 - 2110638
GUAYAQUIL - ECUADOR

CONSIGNEE FORWARDING AGENT . REFERENCES

RAIN COMERCIO INTERNACIONAL LTDA.

CARRETERA GENERAL SAN MARTIN 3400 Y QUILICURA
TEL: 005626239400

SANTIAGO — CHILE

FOINT AND COUNTRY OF ORIGIN

NOTIFY DOMESTIC ROUTING / EXPORT INSTRUCTIONS / FOR DELIVERY CONTACT
RAIN COMERCIO INTERNACIONAL LTDA.
FORWARDING AGENT:

cm.nzri RA GENERAL SAN MARTIN 9400 Y QUILICURA TRANSVAS CARGO LOGISTICS

TEL: 005626233400 AGUIRRE 116 ENTRE PICHINCHA Y MALECON,
SANTIAGO = CHILE EDIFICIO CASTILLA, PISO 1 OFCINA 02 .

Tel: 593 4 6007558759,

E-mail: lvascones@@iransvasecuador.com

PLACE OF RECEIPT (*} ORIG] NAI—J

PORT OF LOADING

GUAYAQUIL — ECUADOR

\eseicap BRETON V.00023 N FINAL DESTINATION [*)

PORT OF DISCHARGE

SAN ANTONIO
_ MARKS AND NMUMBERS: HOD. OF PKGS. #2090 08 B8t #IE00CE dechoraiin GROSS WEIGHT |
01X20° STANDAR
TCLU2727532 20°ST 01x20° 5T SAID TO CONTAIN 3.480,00 KG
SN: P1833523 50 SACOS DE 69 KILOS DE
: Qry: 50 CAFE SIN DESCAFEINAR NI TOSTAR
CY/PORT ARABIGO NATURAL
FCL-FCL KILOS NETOS: 3450KN
KILOS BRUTOS: 3480KB
LOTE: 008-197-002 | [
FREIGHT PREPAID [

4 Pasticulars fumished by marchant -

SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT

T Piace of Reca Final Dasth i thie s
FOR EXCESS AD VALOREM VALUE SEE SECTION 4.2.4 AND 4.2.5 u;:m";mmimg:ww nal Dogtinalicn ar flod in thie shipment

OCEANFREIGHT AND CHARGES RATE PREPAID COLLECT
Taates, weighl sndior moasuremont subject b sermestion Received the goods or the containers, vans, trailers, pallets unils
of other packages 38id W conlain goods herein menlioned, in
a— " apparent good order and condilion, excepl as olherwise
OCEAN FREIGHT S0 600.00 indi 1o be . deli or i as
THCO SD 14500 provided herein. Al of the provisions written, printed o stamped

IN WITNESS WHEREOF, the carrier or agent of sald vessol has
signed— H3CFHREE)—— bils of tandig all of the same fanar and
cato, ona of whch baing sccomplished, the olhors to stand void.

pawd GUAYAQUIL,  2FABR/2011

20)  El Proveedor o el Cliente aprueba los BLS.

21)  Cafecom arma un juego de documentacion que contiene lo siguiente:

o Factura Comercial
o Packing List
o Certificado de Origen
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. Certificado Fitosanitario

o BL Original

22)  El cliente recibe la documentacion

23) La carga llega a Chile en un lapso de 7 dias

24)  Cafecom debe cancelar el 2% al Cofenac para que el mismo le otorgue el
Certificado de Origen (OIC).

25)  Se presenta la DAU 40 y la documentacion de Acompafiamiento que es:
o Factura Comercial

o Packing List

o Certificado de Origen OIC

o BL Original

26)  Seregularizay se da por terminada la exportacion ( Ver anexos)
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CAPITULO V:
5. Marco Metodoldgico

La investigacion que se realizara corresponde a la investigacion de campo y de
aplicacion.

Consideramos la investigacion de campo porque durante la fase de recoleccion de
datos visitaremos a entidades que promueven el desarrollo de los exportadores como
el CORPEI y Cofenac, y luego un exportador de café para preguntarle sobre su
experiencia. También tomamos en cuenta la investigacion de aplicacion porque del
analisis de este proyecto se estableceran pautas para seguir el procedimiento de
exportacion de la manera que se optimicen los recursos.

Al momento de la elaboracion de esta herramienta se establecera la demanda del
producto en Chile, con la cual se podra estimar nuestros ingresos esperados y costos
estimados, para que el caso practico sea basado en la informacion mas real posible.
Con el objetivo de demostrar lo viable que se puede volver que los productores se
conviertan en exportadores se esquematizara los procesos de exportacion desde la
perspectiva de un pequefio productor, creando una pequefia empresa para darle un

enfoque mas visual al proyecto.

5.1 Disefio de la Investigacion

De acuerdo con las caracteristicas y objetivos propuestos en el problema del
proyecto esta enmarcado en modalidad de investigacion descriptiva y como factible
o0 de desarrollo, apoyandose por una investigacion de campo.

La formulacion de la propuesta se realizé con apoyo de una investigacion de campo,
porque se realizd en el mismo lugar donde se produce los acontecimientos. La
misma abordara aspectos cuantitativos y cualitativos.

Andino. P. ( 2000) expresa que la investigacion de campo consiste en la
obtencion de datos en relacion directa investigador — realidad, sin controlar o
manipular variables alguna (p.29)

Andino, Yépez (2002 ) define como investigacion de campo el estudio sistematico
de problemas, en el lugar en que se producen los acontecimientos con el propdsito
de descubrir , explicar las causasy efectos, entender su naturaleza e implicaciones,

establece los factores que lo motivan y permiten predecir su ocurrencia. (p.2).
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YEPEZ A. (2002) dice que “el proyecto es factible comprende la elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable.

UPEL (1998) indica que la investigacion es factible porque “consiste elaboracion
y desarrollo de una alternativa viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacion o grupos sociales” (p.7).

Segln la definicion descrita los anteriores parrafos este trabajo de investigacion
es un proyecto factible porque segun la formulacién del problema, primero se hara
un diagnostico de la situacion actual sobre la falta de un centro que proporcione el
asesoramiento adecuado para el desarrollo de los pequefios productores en
exportadores.

5.2 Tipo de Investigacion.

El proyecto que se va a realizar en este estudio es de caracter descriptivo, factible y
de desarrollo.

De acuerdo a la definicion dada por Yépez A. (2002) para tipos de investigacion
descriptivas “estan dirigidas a determinar ;Como es? ;Como esta? La situacion de
las variables que se debera estudiar en una poblacion, la frecuencia con la que ocurre
un fendmeno, y en quienes se presenta. Es decir, describe un hecho tal cual aparece
en larealidad”

En este proyecto investigativo se va a describir, analizar, y a interpretar la falta de
un centro asesorias que desarrolle el potencial de los pequefios exportadores

mediante soluciones eficaces.

5.3 Técnicas para la recoleccion de informacion

Seglin Roberto Hernandez'®La recoleccién de datos esta dada por el proceso de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos. Este proceso, ademas,
implica seleccionar un instrumento de medicion véalido y confiable, que pueda ser
aplicado para obtener datos de interés para el estudio y que éstos se puedan
analizar”

Esta tesis corresponde a un estudio de naturaleza por encuesta, ya que tiene como
objetivo directo la observacion de fuentes directas y los datos manejados proceden de
las manifestaciones verbales o escritas de los pequefios productores, por ello el
método principal para la recoleccion de informacion que se utilizo en este estudio fue

' HERNANDEZ, Roberto. “Metodologia de la Investigacion” op., cit., p. 234
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la encuesta, que Segtin Guillermo Briones™*“puede ser definida como un conjunto de

técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar informacién ya que se dan en
unidades o en personas™.

Segin Jose Cornejo '?“Es importante sefialar que el uso de esta técnica fue
motivado por el hecho que un cuestionario pueda aplicarse en gran escala sobre una
gran muestra de sujetos, lo que hace de la encuesta por cuestionario un método
suficientemente general, movil e idoneo para este trabajo de tesis™

“Ademaés, porque este méetodo es Util cuando se necesita informacion sobre una gran
variedad de comportamientos de un mismo sujeto cuya observacion directa, si fuera
posible, llevaria demasiado tiempo y/o supondria entrar en la intimidad de la
persona™.*?

“La encuesta se caracteriza por ser una observacion indirecta a través de lo
manifestado por las personas encuestadas y ademas porque la informacion es

recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se

le hace las mismas preguntas de la misma manera”.**

Segn Herbert™*“Existen diferentes tipos de encuestas, pero para este estudio en
particular se utilizd una encuesta descriptiva que es la que tiene como objetivo
central la medicion precisa de una o mas variables en alguna poblacion definida o
en una muestra de dicha poblacién™.

La recopilacion de informacion se la realizara durante la segunda fase para en base a

ello realizar un analisis FODA de la capacidad de exportacion de los productores.

5.4 Poblacién y Muestra

La poblacion o el universo se refieren a la totalidad de los individuos involucrados
en la investigacion .En el caso de este proyecto existe un universo de 70

estudiantes.

"' BRIONES, Guillermo“Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias sociales”op., cit. p. 51

© Cornejo, José. “Técnicas de investigacion social: el analisis de correspondencias”. Promociones y
Publicaciones

13 Ibid., p. 181

14 1bid., p. 182

1 Herbert, Hyman. “Disefio y analisis de encuestas sociales” Amorrotu Editores, Buenos Aires, Argentina, 1984
p. 102
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Los Instrumentos que se utilizardn para obtener informacion seran las entrevistas y
encuestas, las mismas que serviran para determinar las necesidades y sugerencias
de los alumnos referente a las pasantias laborales y sociales y a su opinion referente

al centro de Asesoria UPS.

Los métodos tedricos que se utilizaran en este trabajo de investigacion serdn los

siguientes.

e Inductivo
e Deductivo

e Analitico

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion o del conjunto
universo. Los estudios que se realizan en una muestra pueden generalizar a la
poblacion por procedimientos estadisticos, es decir, hacer extensivos sus resultados
al universo, por lo que la muestra debe tener dos caracteristicas basicas: tamafio y

representatividad.

Segin D"ONOFRE *° Define a la poblacién como “el conjunto agregado del
numero de elementos, con caracteres comunes, en un espacio y tiempo determinados
sobre los cuales se pueden realizar observaciones”.

Para determinar el tamafio de la muestra de la investigacion de los estudiantes y

profesionales usaremos la siguiente formula:

N
n=
E”(N-1)+1
85
= , = 70
0.05°(85-1)+1 99):
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n= tamafo de la muestra
N= poblacion

E= error del muestreo

El Tamafio de la muestra poblacional para nuestra investigacion fue determinado en

70 estudiantes con un margen de error del 5% lo cual nos da una fiabilidad del 95%.

La encuesta a los estudiantes y a profesionales estard por nimero de pregunta
cerrada con el mismo enfoque anterior y serd aplicado por las investigadoras

directamente a los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana.

5.5 Analisis de Oferta y Demanda Potencial

Con el objetivo de tener una proyeccién de la oferta y la demanda se han realizado
encuestas para conocer la predisposicion de los pequefios exportadores hacia nuestro

Centro de Asesoria UPS y sus diferentes expectativas.

Para determinar el nimero de encuestas a los pequefios exportadores se recurri6 a la

siguiente férmula:

Datos:

N=4*p*g= 4*0.5*0.5=10
E 0.1

Siendo:

N= tamario de la muestra

P= probabilidad de que el evento ocurra 0.5
Q= probabilidad de que el evento no ocurra 0.5
E= Margen de error = 0.1

Total encuestas que se realizaran a 10 productores del Guayas y Loja
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5.6 Herramientas

Las encuestas estaban compuestas por cuestionarios que son el instrumento basico
dela observacién mediante encuesta y no son otra cosa que un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, preparadas cuidadosamente para su

contestacion por la poblacion o la muestra de un estudio.

Se elaborard un formato tentativo de las encuestas a realizar para obtener
informacién de los pequefios exportadores, estudiantes y profesionales.
Fuentes de informacion primarias.- personas y entidades relacionadas con el sector.

Fuentes de informacidn secundaria.- internet y libros relacionados con el tema.
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5.7 Encuestas Realizadas a 10 Pequefios Exportadores

CUESTIONARIO PARA PEQUENOS EXPORTADORES

Nombre:
Direccidn: Ciudad:
Teléfono: Actividad:

1.- ¢ Cuantas hectareas de tierra posee?
e Menosde5
e Maéasdeb
e Masde 10
e Masde 20
e Otros
2.- ¢Ha pensado en exportar?
Si No
3.- ¢ Conoce los procedimientos para exportar?
Si No

4.- ¢;Conoce a que instituciones debe recurrir para recibir asesoria de
exportaciéon?

Si No

5.- ¢ Conoce como debe transportar su producto?
Si No

6.- ¢ Conoce los mercados de destino que puede tener el café?
Si No

7.-¢, Ha participado en ferias internacionales de café?

Si No
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5.8 Encuesta realizada a 65 Estudiantes de la UPS.

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Nombre:
Direccion: Ciudad:
Teléfono: Actividad:

1.- ¢ Considera usted que las pasantias sociales deben hacerse en escuelas

pobres?

Si No

2.- ¢Usted esté satisfecho con la manera que se evallan las pasantias?

Si No

3.- ¢ Usted esta de acuerdo que las pasantias de accion social y laboral deben ser

independientes?

Si No

4.- ¢ Si las pasantias de accion social y laborales se realizarian en un centro de
asesorias de la Universidad Politécnica Salesiana servirian para lograr el

aprendizaje social y funcional de los estudiantes?
Si No

5.- ¢El centro de Asesoria UPS serviria como una herramienta practica para

que los estudiantes puedan poner en préctica sus conocimientos?

Si No
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5.9 Encuesta Realizada a 5 Profesionales

CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES

Nombre:
Direccion: Ciudad:
Teléfono: Actividad:

1.- ¢Es importante que se cree un Centro de Asesoria para pequefios
exportadores que permita a los estudiantes de la Universidad Politécnica

Salesiana poner en practica sus conocimientos?

Si No

2.- ¢Se deben realizar las pasantias laborales y de accion social de forma

conjunta ?

Si No

3.- ¢ Usted esta de acuerdo con que se busque fomentar un liderazgo en Equipo

en el Centro de Asesoria UPS?

Si No
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CAPITULO VI:

6. LAPROPUESTA: “CRACION DEL CENTRO DE ASESORIA
U.P.S

CA.UPS. UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

CENTRO DE ASESORIAS

UPS.

6.1 VISION.

Contribuir al desarrollo de los pequefios exportadores del Guayas para mejorar sus
procesos logisticos y que puedan incursionar en nuevos mercados utilizando como
herramienta practica el centro de asesoria UPS, lo cual permitira que en un lapso de

3 afios se pueda implementar el mismo en otras regiones del pais.

6.2 MISION

Crear un centro de Asesoria UPS que desarrolle a los pequefios exportadores y los
incentive a aumentar sus exportaciones, a su vez servira como una herramienta
practica que les permita a los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana
aportar con sus conocimientos y mejorar en el campo profesional, de esta manera
aumentaran su experiencia laboral, pues estaran trabajando directamente con los

exportadores y podran brindar soluciones logisticas 6ptimas.
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6.3 Politicas de Calidad

El Centro de Asesoria U.P.S. se caracterizaria por ser un centro serio que se preocupa
por las necesidades de sus clientes y que a través de brindar la mejor calidad en
servicios de asesoria y atencion a nuestros futuros clientes (pequefios productores)

nos comprometemos y garantizamos su satisfaccion.

6.4 Valores

Honradez, Responsabilidad, Integridad, Confianza, Orden.

6.50Dbjetivo General:

Crear el Centro de Asesoria UPS que permita brindar asesoramiento de comercio
exterior a los pequefios productores, indicando la importancia de todos los

procesos aduaneros en una exportacion.

6.6 Objetivos Especificos:

. Se debera difundir el Centro de Asesoria UPS en el internet mediante el uso

de paginas sociales.

o Establecer grupos por areas de trabajo.

o Crear encuestas de Satisfaccion del Cliente para evaluar las actividades de los
pasantes.

o Establecer encuentros periddicos entre los diferentes grupos de trabajo del

centro de Asesoria Yy los pequefios exportadores para conocer sus necesidades.

o Establecer un sistema de evaluacion del desempefio que fomente el trabajo en
equipo y logre enfocar a todos los miembros del Centro de Asesoria hacia un fin

comun que es el desarrollo de los pequefios exportadores.
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o Establecer un programa de identificacion de las necesidades de los pequefios

exportadores.

o Establecer normas y procedimientos para la atencién de los pequefios

exportadores.

6.7 Nuestros Servicios:

- Asesorias en los procesos de exportacion.

- Optimizacién Logistica en los Procesos de Exportacion.

- Estadisticas de los principales destinos de exportacion de los productos

Ecuatorianos.

- Areas de diagndstico e investigaciones.

- Capacitaciones mensuales o talleres.

- Estudios y Analisis de Mercados.

- Andlisis de estrategias de incursion en nuevos mercados.

- Estudios de Nichos de Mercados.

- Estudios sobre Coordinacion de logistica.

- Analisis sobre la balanza comercial.

- Estudios y Andlisis de nuevos productos.
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6.8 Temas relevantes que los alumnos deben tratar en las asesorias

Determinacion del Medio de Transporte

Para elegir la mejor opcion del medio transporte, se deben seguir las siguientes
pautas, ya que se busca que los estudiantes de comercio exterior de la Facultad de
Administracion de la Universidad Politécnica salesiana puedan identificar y asesorar

a los pequefios exportadores sobre logistica:

1. Conocer el tipo de Carga a exportar.
2. Conocer las dimensiones y Pesos exactos.
3. Solicitar cotizaciones de Transporte Aéreo si son cargas pequefias, livianas,

urgentes o perecibles.

4. Solicitar cotizaciones de Transporte Maritimo si son cargas pesadas,
voluminosas.

5. Se debe considerar las frecuencias.

6. Se debe considerar el tiempo de transito.

7. Se debe considerar la ruta.

8. Se debe verificar el Servicio.

Q. Elegir un Forward que maneje la carga y le de seguimiento.

10.  Se debe confirmar fechas de zarpes y arribos.

Rutas y tiempos de transitos

Para las exportaciones siempre se debe considerar el tiempo de transito del transporte
y si el servicio es directo o con conexidn, porque esto puede ocasionar retrasos de
una semana, incluso mas tiempo, lo que puede tener graves consecuencias hasta

incluso perder un cliente o una venta futura.
Los tiempos de transito son estimados varian si es un contenedor, carga suelta, si el

servicio tiene trasbordo, o si el mismo es directo, antes de contratar un servicio de

transporte se debe consultar lo siguiente:
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Tiempo de transito estimado
Frecuencia

Servicio

Ruta

S

Tiempo de Conexion

Opciones de embarque
Se deben conocer las diferentes opciones de envio por ello si las cargas son aéreas se

debe cotizar con las aerolineas, por ejemplo:

. Lan

. Taca

. Copa

o Martinair

o American Airlines
o Avianca

. Tampa

Si las cargas son maritimas se debe verificar el destino de las navieras y cotizar,
ejemplo,

o Hapag Lloyd

J CSAV
J NYK
J MOL

. CMA CGM

. Maersk Ecuador

. Mediterranean Shipping Company
o Hamburgsud del Ecuador

o China Shipping

o Broom

o West Coast Industrial Express
° BBC

o Dole

o Interocean

o Trinity
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o Citikold
. Evergreen

° Seaboard Marine

COSTOS ESTIMADOS DE LAS EXPORTACIONES

A continuacion se detallaran los costos aproximados que intervienen en las

exportaciones en la parte logistica:

CONTENEDOR // FCL / FCL // GYE - VALPARAISO

COSTOS EN ORIGEN

J DESPACHO DE ADUANA $ 225.00+ IVA

. TRANSPORTE INTERNO $ 200.00 ( DEPENDE DEL PESO Y LUGAR
DE RECOGIDA)

o ESTIBA $ 20.00 POR PERSONA

o SEGURO $ 0.3% DEL VALOR A ASEGURAR( DEPENDE DE LA CIA
DE SEGUROS)

COSTOS LOCALES ( DEPENDEN DE LA NAVIERA)

J EMISION DE BL $ 60.00 + IVA

J ADMINISTRACION $ 60.00 + IVA

J MANIPULEO $ 60.00+ IVA

o EECHO $40.00 + IVA

o SELLO $30.00 + IVA

o PROCESAMIENTO Y TRANSMISION SICE$ 45.00 + IVA

FLETE MARITIMO 01X20" $ 600.00

THCO $ 145.00 + IVA
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GASTOS PORTUARIOS (DEPENDEN DEL TERMINAL)

o POSICIONAMIENTO Y MANIPULEO $ 90.00 + IVA
o ESTIBA $50.00 + IVA
o HANDLING $ 60.00 + IVA

CONTENEDOR // LCL / LCL // GYE - VALPARAISO

COSTOS EN ORIGEN

o DESPACHO DE ADUANA $ 225.00+ IVA

. TRANSPORTE INTERNO $ 150.00 ( DEPENDE DEL PESO Y LUGAR
DE RECOGIDA)

o ESTIBA $ 15.00 POR PERSONA

o SEGURO $ 0.3% DEL VALOR A ASEGURAR( DEPENDE DE LA CIA
DE SEGUROS)

COSTOS LOCALES (DEPENDEN DE LA NAVIERA)

o EMISION DE BL $ 60.00 + IVA

o ADMINISTRACION $ 60.00 + IVA

o CONSOLIDACION $ 12.00 TN/CBM MIN $ 60.00+ IVA

o GASTOS PORTUARIOS 12.00 TN/CBM MIN $ 60.00+ IVA
o BODEGAIJE $ 40.00 + IVA

o INSPECCION ANTINARCOTICOS $ 60.00 + IVA

o PROCESAMIENTO Y TRANSMISION SICE$ 45.00 + IVA

FLETE MARITIMO $60.00 * TN O CBM

6.9 Cultura Organizacional

La cultura es propia de cada organizacion, y siempre hay una cultura. Es un proceso
evolutivo donde sus elementos varian con el cursar del tiempo, y unos se extinguen y
otros se solidifican, pero la cultura como tal no desaparece sino que sufre procesos

continuos de transformacion.
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En el Centro de asesoria UPS sera necesario que se disefien procesos y estructuras
flexibles al cambio, no como un proceso forzado de imposicién de normas y
procedimientos, sino como consecuencia del aprendizaje de sus integrantes.

Esto implica generar condiciones para promover equipos de alto desempefio,
entendiendo que el Aprendizaje en Equipo implica generar valor al trabajo y mas

adaptabilidad al cambio con una amplia vision hacia la innovacion.

Los responsables del Centro de Asesoria UPS deben ejercer un compromiso
gerencial que realmente incentive al cambio y a la creatividad. En este sentido, se
pudiera hablar de dos esferas complementarias de accion. La primera se asocia con el
ejercicio de un estilo en donde, ademas de “dirigir el trabajo”, también se “dirige” el
"cerebro y el corazon™; y dirigir es la palabra justa, aungque la mayoria de las veces se

hable de gerencia.

Por otra parte, la segunda esfera se relaciona con el establecimiento de condiciones
organizativas favorables. Mediante los procesos de transformacion organizacional,
algunos directivos han eludido o han considerado superfluo aspectos tan importantes

como la Cultura Organizacional.

Se ha interpretado muchas veces muy superficialmente el rol del "Lider", visto como
la persona unica-imprescindible capaz de llevar a cabo como el Gnico gestor dentro
de un proceso los cambios, al que se carga toda la responsabilidad del proceso de
transformaciones, como si fuera "del més alla". La realidad es que por la complejidad
de los procesos de cambio, esta gestion debe ser concebida a partir de un liderazgo

colectivo, o un liderazgo compartido entre varias personas.

También es necesario tener en cuenta lo importante y estratégico que constituye el
hecho primario que, si no hay un cuerpo de politicas coherentes, parte de las cuales
es el disefio y la gestion de una Vision y Mision compartidas, nunca se generara
suficiente energia y significado que movilice a la Organizacion toda, en cada uno de

los niveles y a las personas-los "recursos de los humanos" en el proceso de cambio.

El aspecto central de las organizaciones con miras al éxito global de su gestion, es la

calidad de sus trabajadores todos, no solo de sus directivos, o lideres, con plena
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libertad en el sentido de su emancipacion, creacidn, y poseedores de un alto nivel de
capacidades, motivaciones y valores, lo cual le permite dirigir el cambio con vision

mAas que proactiva, con una vision integrativa y estratégica.

En los procesos de cambio, de las personas, de los grupos o de las organizaciones,
ciertamente seria bueno y necesario disponer de personas que fueran lideres, y que
ademas tengan en cuenta los aspectos Cognoscitivos, Emocionales y Conductuales, y

no solo los aspectos o elementos técnicos.

Es decir, por encima de todo, es necesario un liderazgo que tenga en cuenta a las
personas; pero muchas veces, hoy dia, entre nosotros, se piden requisitos y se
evallan los aspectos técnicos, sin tener en cuenta los antes mencionados, de tal
manera que los directivos no tienen nociones elementales de como relacionarse con
los demas, porque esto es algo recargado, que en el mejor de los casos se aprende por

el camino.

6.10 Recursos Humanos.

El Recurso Humano del Centro de Asesoria UPS es la imagen y presentacion del
Centro ante la sociedad, pues se estan creando futuros profesionales con perfiles
sobresalientes en el ambito de aplicacion de acuerdo con los valores de la

organizacion.

La nueva concepcion sobre el desarrollo del Enfoque Sistémico e integrado de los
Recursos Humanos potencia acciones que permiten no solo definir o transmitir
nuevos valores, sino también reforzar los valores ya existentes que se adecuen con la
introduccidn y desarrollo de las Nuevas Formas Organizativas y las Nuevas Formas
de Organizacion del Trabajo, desarrollar procesos de formacién que trasmitan nuevas
formas de percibir y analizar las cosas, establecer sistemas de estimulacion donde se
establezcan recompensas por concebir y desarrollar:

* La autonomia, y la responsabilidad colectiva,

» La asuncion de riesgos que permiten potenciar o reforzar actitudes y valores

deseados,
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» Formacidn de campo e incremento de las habilidades profesionales
« La retroalimentacion continua e informacién compartida con el objetivo de reforzar

comportamientos que hagan posible un desempefio exitoso.

6.11 Mercado Meta

El Centro de Asesoria UPS tiene como mercado meta a los pequefios exportadores de
la provincia del Guayas, para brindarles la asesoria en los procesos de exportacion

para que optimicen sus recursos.

Se escogio Uunicamente la provincia del guayas como mercado meta, ya que en esta
provincia se encuentra el puerto principal y la ciudad mas comercial del Ecuador, sin
embargo se tiene proyectado en tres afios la expansion del Centro de Asesoria para

los demas regiones del pais.

6.12 Analisis FODA

Mediante el presente analisis se determinara la situacién del Centro Asesoria tanto
en sus fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas:

Fortalezas:

o Sera el primer centro de Asesoria de Comercio Exterior a nivel Universitario.
o Cuenta con el Aval de la Universidad Politécnica Salesiana

o El Personal Docente se encargara de la Administracion del Centro.

o El Personal Estudiantil brindara su aporte social mediante la asesoria a los

pequefios exportadores.

o Los estudiantes podran aplicar los conocimientos adquiridos.

o Se optimizaran los recursos de los pequefios exportadores.
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o La cultura Organizacional va enfocada al trabajo en Equipo.

o Se brindara un beneficio Social contribuyendo al crecimiento econémico del
Pais.

o Los estudiantes adquirirdn experiencia laboral.

o Los estudiantes se volveran mas innovadores y creativos, ya que deben

brindar soluciones logisticas a los pequefios exportadores.

o Se optimizara el tiempo de pasantias de los estudiantes de la UPS.

o Se realizaran de manera conjunta las pasantias laborales y de accion social, lo
cual sera beneficioso para los estudiantes ya que en su mayoria trabajan en diferentes

areas que no tienen nada que ver con comercio exterior,

Oportunidades:

o La Universidad Politécnica Salesiana brindaria el apoyo para la creacion del
Centro.
o Se puede asistir a instituciones gubernamentales para recibir charlas y cursos

para los estudiantes que brindarian la asesoria.

o El financiamiento futuro del centro puede surgir mediante el cobro de alguna

tasa por exportacion.

o El Centro de Asesoria UPS se puede expandir en las otras sedes.
Debilidades:
o El Centro de Asesoria UPS no cuenta con una personeria juridica individual.

99



o Que no se aplique al 1100% el reglamento interno del Centro de Asesoria
UPS.

o La falta de un sistema para la clasificacion de Partidas Arancelarias.

o Se debera contratar a un Agente de Aduanas.

Amenazas:

o Que no se renueven las preferencias arancelarias de la ATPDA.

o Que se creen restricciones o trabas en los paises importadores.

o Que no se obtenga tarifas preferenciales con los transportistas de Cargas.
o Que el gobierno no beneficie al sector exportador.

6.13 Estrategia de Marketing y Canales de Comercializacion

Como principal estrategia para darnos a conocer al mercado utilizaremos el
marketing directo ya que tenemos muy bien especificado nuestro publico objetivo, y
lo realizaremos por medio del internet, asimismo publicaciones de anuncios en
revistas especializadas, visitas a clientes y correos personalizados.

Los principales canales de comercializacion con los que contaremos son:

o Creacion de una pagina web que le permita a cualquier interesado en conocer
el Centro de Asesoria UPS, nuestra vision, mision y servicios.

o Utilizaremos un programa de correo electronico para que los pequefios
exportadores hagan sus peticiones de una manera rapida y segura. Este medio sera
aprovechado para mantener a los clientes siempre informados.

o Crearemos una base de datos que contenga nombre de pequefios
exportadores, analisis de mercados locales y extranjeros, y mas datos similares con el

objetivo de poder brindar asesoramiento a los clientes cuando estos lo requieran.
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Dicha informacion serd obtenida a través de instituciones tales como: CORPEI,
SENAE, Ministerio de Agricultura y Acuicultura, CAmara de Comercio entre otros.

6.14 Estrategia de Posicionamiento en el Mercado

El Centro de Asesoria busca posicionarse en el mercado por medio de la estrategia
genérica de enfoque o alta segmentacidn que consiste en enfocarse sobre un grupo de

clientes en particular, en un mercado geogréafico especifico.
A diferencia de las estrategias de bajo costo y diferenciacion que estan orientadas a

lograr sus objetivos ampliamente dentro del sector, la de enfoque esta construida para

servir muy bien a un objetivo en particular.

6.15 Recursos para implementacidn del Centro de Asesoria U.P.S.

Para la implementacion del Centro de Asesoria la Universidad Politécnica Salesiana

deberéa contribuir con los siguientes recursos, tanto materiales como humanos:

1) Espacio Fisico para desempefiar las Funciones del Centro de Asesoria, puede
ser un laboratorio o un Aula de clases dentro de la Universidad Politécnica
Salesiana.

2) Dominio de Correo seguro.

3) Muebles de oficina (depende de la proyeccion que determine la Universidad

Politécnica Salesiana, inicialmente se consideraria 3 escritorios, 2 anaqueles, 6 sillas)

4) Equipos de Computacion ( 3 computadoras,2 impresoras blanco y negro, a

color, wi fi, software)

5) Utiles de oficina ( hojas, plumas, carpetas, folders, liquid paper, cinta Scott,

tijeras, goma,etc)

101



6) Pagina WEB para el centro de Asesoria UPS

7) Recurso Humano: los docentes y estudiantes.

6.16 PRESUPUESTO

Para el inicio de actividades del Centro de Asesoria U.P.S. debemos realizar los

gastos que se detallan a continuacion:

PRESUPUESTO
CENTRO DE ASESORIA U.P.S.
PRECIO
DETALLE UNIDADES UNITARIO TOTAL

MUEBLES DE OFICINA
ESCRITORIOS 3 $70,00( $210,00
ANAQUELES 2 $60,00| $ 120,00
SILLAS 6 $20,00( $120,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

$
COMPUTADORAS 3 $600,00| 1.800,00
IMPRESORAS 2 $ 150,00 $ 300,00
FAX 1 $50,00( $50,00

$
SOFTWARE 1 $1.500,00( 1.500,00
PAGINA WEB - PUBLICIDAD 1 $800,00| $ 800,00
UTILES DE OFICINA 0
HOJAS, LAPICES,PLUMAS ETC. - - 20,00
BORRADORES - - 5,00
CORRECTORES - - 7,00
GOMA - - 5,00
GRAPODORA - - 5,00
PERFORADORA - - 5,00
CARPETAS - - 15,00
UTILES DE LIMPIEZA - -
ARTICULOS DE LIMPIEZA EN
GENERAL - - 25,00
RECURSOS HUMANOS
DOCENTES 3 300,00 900,00
TOTAL 5.887,00
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6.17 CONCLUSION

Durante este trabajo de tesis hemos tenido la posibilidad de valorar el importante
papel que desempefian los pequefios productores en el mundo de la exportacion,
muchos de ellos aspirarian exportar sus productos a nuevos mercados, pero la falta
de informacion y conocimiento les impide el poder capacitarse y conocer cada uno
de los pasos necesarios al momento de exportar.

Entre los puntos que consideramos que tienen mas importancia dentro de un trabajo

de esta naturaleza nos permite llegar a las siguientes conclusiones:

o Los diferentes problemas que tienen los pequefios productores a nivel de la
provincia del guayas al vender sus productos de forma local y no poder incursionar
en mercados internacionales, ya que no cuentan con la capacitacion y asesoria
necesaria para exportar ellos mismos.

o Con el presente trabajo de tesis podemos indicar que al proponer el Centro de
Asesoria U.P.S., podemos contribuir con el desarrollo del pequefio productor
convirtiéndolos en pequerios exportadores, facilitando el aprendizaje de los procesos
de exportacion.

o Uno de los factores importante en la creacion del Centro de Asesoria U.P.S.
es que al pertenecer a la Universidad Politécnica Salesiana, tendremos un respaldo
importante y una buena reputacion de tan prestigiosa institucion.

o Ademas podemos asegurar que el Centro de Asesoria U.P.S servird no solo en
la capacitacion de los pequefios productores, si no que a su vez aportara al desarrollo
de habilidades profesionales de los estudiantes de Comercio Exterior.

o Incluso los estudiantes pondran en préactica los conocimientos y aprendizajes
universitarios adquiridos mediante las asesorias impartidas.

o Es importante recalcar el papel importante que juega el comercio
internacional dentro de la produccion, al volver a los pequefios productores en
pequerios exportadores los ayudara a desarrollarse en nuevos mercados y crearemos
futuros y exitosos empresarios los cuales seran de gran aporte para el desarrollo de

nuestro pais.
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Términos internacionales del comercio (Incoterms 2010)
La Comision de Practicas Comerciales de la Camara de Comercio Internacional
desarroll6 lo que se ha dado en llamar Incoterms, acrénimo procedente de la
expresion inglesa International Commercial Terms. Se pretendia con ello que, con
independencia de la nacionalidad de las partes o del lugar geografico de su uso, los
implicados pudiesen en todo momento saber cuales eran los derechos y obligaciones
de cada uno de ellos en un contrato determinado.
Los Incoterms carecen de toda fuerza normativa o legal, y obtienen su
reconocimiento de su cotidiano y constante uso a nivel mundial, por lo que, para que
sean de aplicacion a un contrato determinado, éste debera especificarlo asi.
La CCl (Camara de Comercio Internacional o ICC: International Chamber of
Commerce) se ha encargado desde 1936 (con revisiones en 1953, 1980, 1990, 2000 y
2010) de la elaboracion y actualizacion de estos términos, de acuerdo con los
cambios que va experimentando el comercio internacional. Actualmente estan en
vigor los Incoterms 2010 (Desde el 1 de enero de 2011)
Categorizacion de los incoterms 2010
Los incoterms se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D.
Término en E: EXW
El vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador en los propios locales
del vendedor; esto es, una entrega directa a la salida.
Términosen F: FCA, FASy FOB
Al vendedor se le encarga que entregue la mercancia a un medio de transporte
elegido por el comprador; esto es, una entrega indirecta sin pago del transporte

principal.

Términos en C: CFR, CIF, CPT y CIP
El vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia o de costes adicionales por los hechos acaecidos después de la carga y

despacho; esto es, una entrega indirecta con pago del transporte principal.
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Términos en D: DAT, DAP y DDP

El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al
pais de destino; esto es una entrega directa a la llegada. Los costes y los riesgos se
transmiten en el mismo punto, como los términos en E y los términos en F.

Los términos en D no se proponen cuando el pago de la transaccion se realiza a
través de un crédito documentario, basicamente porque las entidades financieras no
lo aceptan.

EXW (en fabrica): Ex Works

El vendedor cumple su obligaciébn una vez que pone la mercancia en su
establecimiento (fabrica, taller, almacén, etc.) a disposicion del comprador. No
siendo por tanto responsable, ni teniendo obligacion sobre la carga de la mercancia
en el vehiculo proporcionado por el comprador, ni ninguna otra correspondiente a
seguros, transporte o despachos y tramites aduaneros de la mercancia.

El comprador corre con todos los gastos desde que la mercancia es puesta a su
disposicion en la fabrica. Es importante aclarar al comprador los horarios de carga
del almacén, fecha a partir de la que podran realizar la carga, e incluso si la
mercancia, o el embalaje utilizado, necesitardn de alguna medida o condicion de
transporte especial. Es el unico Incoterm en el que el vendedor no despacha la
aduana de exportacion, sin embargo si debe proveer la ayuda y los documentos
necesarios para ello.

El incoterm EXW se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o con una
combinacion de ellos.

FAS: Free Alongside Ship (named loading port): ‘franco al costado del buque
(puerto de carga convenido)’.

El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga
convenido; esto es, al lado del barco. El incoterm FAS es propio de mercancias de
carga a granel o de carga voluminosa porque se depositan en terminales del puerto
especializadas, que estan situadas en el muelle.

El vendedor es responsable de las gestiones y costes de la aduana de exportacion (en
las versiones anteriores a Incoterms 2000, el comprador organizaba el despacho
aduanero de exportacion).

El incoterm FAS solo se utiliza para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.
FOB: Free On Board (named loading port) — ‘franco a bordo (puerto de carga

convenido)’
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El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. El vendedor contrata el transporte a
través de un transitorio o un consignatario, pero el coste del transporte lo asume el
comprador.

El incoterm FOB es uno de los mas usados en el comercio internacional. Se debe
utilizar para carga general (bidones, bobinas, contenedores, etc.) de mercancias, no
utilizable para granel.

El incoterm FOB se utiliza exclusivamente para transporte en barco, ya sea maritimo

o fluvial.

FCA: Free Carrier (named place) — ‘franco transportista (lugar convenido)’.

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado dentro del
pais de origen, que pueden ser los locales de un transitorio, una estacion ferroviaria...
(Este lugar convenido para entregar la mercancia suele estar relacionado con los
espacios del transportista). Se hace cargo de los costes hasta que la mercancia esta
situada en ese punto convenido; entre otros, la aduana en el pais de origen.

El incoterm FCA se puede utilizar con cualquier tipo de transporte: transporte aereo,
ferroviario, por carretera y en contenedores/transporte multimodal. Sin embargo, es
un incoterm poco usado.

CFR (coste y flete): Cost And Freight

El vendedor ha de pagar los costes y el flete necesarios para hacer llegar la mercancia
al puerto de destino convenido, lo que incluye todos los gastos de exportacion,
despacho aduanero incluido. No obstante el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia, asi como cualquier otro gasto adicional ocurrido después de que la
mercancia haya traspasado la borda del buque corren por cuenta del comprador.
Igualmente corren por cuenta de éste los gastos de descarga en el puerto de destino,
(aunque hay algunas excepciones a esta regla).

Suele ir acompariado del puerto de destino elegido, por ejemplo CFR CARTAGENA
(SPAIN). Esta posicion de INCOTERM solo puede ser usada en transporte maritimo,
fluvial o lacustre.

CIF: Cost, Insurance and Freight (named destination port) — ‘coste, seguro y
flete (puerto de destino convenido)’.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha

contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.
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Como en el incoterm anterior, CFR, el riesgo se transfiere al comprador en el
momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. El
incoterm CIF es uno de los mas usados en el comercio internacional porque las
condiciones de un precio CIF son las que marcan el valor en aduana de un producto
que se importa. Se debe utilizar para carga general o convencional, pero no se debe
utilizar cuando se transporta en contenedores.

El incoterm CIF se utiliza para cualquier transporte, pero sobretodo barco, ya sea
maritimo o fluvial.

CPT: Carriage Paid To (named place of destination) — ‘transporte pagado
hasta (lugar de destino convenido)’.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal, hasta
que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Sin embargo, el
riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen.

El incoterm CPT se puede utilizar con cualquier modo de transporte incluido el
transporte multimodal (combinacion de diferentes tipos de transporte para llegar a
destino).

CIP: Carriage and Insurance Paid (To) (named place of destination) —
‘transporte y seguro pagados hasta (lugar de destino convenido)’.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El
riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen. Aungue el seguro lo ha contratado el

vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.

El incoterm CIP se puede utilizar con cualquier modo de transporte 0 con una
combinacidn de ellos (transporte multimodal).

DAT: Delivered At Terminal (named port): ‘entregado en terminal (puerto de
destino convenido)’.

El incoterm DAT se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos
nuevos Incoterms 2010 con DAP. Reemplaza el incoterm DEQ.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia se coloca en a la terminal

definida. También asume los riesgos hasta ese momento.
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El Incoterm DEQ se utilizaba notamente en el comercio internacional de graneles
porque el punto de entrega coincide con las terminales de graneles de los puertos.
(En las versiones anteriores a Incoterms 2000, con el Incoterm DEQ, el pago de la
aduana de importacion era a cargo del vendedor; en la version actual, es por cuenta
del comprador).

DAP: Delivered At Place (named destination place) — ‘entregado en un punto
(lugar de destino convenido)’.

El Incoterm DAP se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos
nuevos Incoterms 2010 con DAT. Reemplaza los Incoterms DAF, DDU y DES.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal vy el
seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia se ponga a disposicion del
comprador en un vehiculo listo para ser descargado. También asume los riesgos hasta
ese momento.

DDP: Delivered Duty Paid (named destination place): ‘entregada derechos
pagados (lugar de destino convenido)’.

El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido en
el pais de destino. EI comprador no realiza ningun tipo de tramite. Los gastos de
aduana de importacién son asumidos por el vendedor.

El incoterm DDP se puede utilizar con cualquier modo de transporte, sobre todo en

transporte combinado y multimodal.
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TITULO I

De la Institucionalidad en Materia de Comercio Exterior

Art. 71.- Institucionalidad.- El organismo que aprobara las politicas publicas
nacionales en materia de politica comercial, sera un cuerpo colegiado de caracter
intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos los asuntos y procesos
vinculados a esta materia, que se denominard Comite de Comercio Exterior
(COMEX), y que estara compuesto por titulares o delegados de las siguientes

instituciones:

a. El Ministerio rector de la politica de comercio exterior;

b. EI Ministerio rector de la politica agricola;

c. El Ministerio rector de la politica industrial,

d. El Ministerio a cargo de coordinar el desarrollo productivo;
e. El Ministerio a cargo de coordinar la politica econémica;

f. El Ministerio a cargo de las finanzas publicas;

g. El Organismo Nacional de Planificacion;

h. El Ministerio a cargo de coordinar los sectores estratégicos;
i. El Servicio de Rentas Internas;

J. La autoridad aduanera nacional; v,

k. Las demés instituciones que determine el Presidente de la Republica mediante

decreto ejecutivo.

Los delegados deberan tener por lo menos el rango de subsecretario.

El Comité funcionard conforme a las normas establecidas para los drganos

colegiados de la Funcién Ejecutiva, ademas de las siguientes disposiciones:
1. EI Comité de Comercio Exterior sera presidido por el Ministerio integrante que el

Presidente de la Republica determine, y éste ejercera también como Secretaria

Técnica del mismo
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2. La Secretaria Técnica del Comité de Comercio Exterior contara con las areas
técnicas necesarias para: disefiar politicas publicas y programas de politica

comercial, asi como su monitoreo y evaluacion.

Art. 72.- Competencias.- Son deberes y atribuciones del organismo rector en
materia de politica comercial, las siguientes:

a. Formular y aprobar las politicas y estrategias, generales y sectoriales, en materia
de comercio exterior, fomento y promocion de las exportaciones, asi como designar a
los organismos ejecutores;

b. Emitir dictamen previo para el inicio de negociaciones de acuerdos y tratados
internacionales en materia de comercio e integracién econdmica; asi como los
lineamientos y estrategias para la negociacion. Dentro del marco de las
negociaciones comerciales, el Estado podrd brindar preferencias arancelarias o
tributarias para la entrada de productos que sean de su interés comercial, con especial
énfasis en los bienes ambientalmente responsables;

c. Crear, modificar o suprimir las tarifas arancelarias;

d. Revisar las tasas no arancelarias, distintas a las aduaneras, vinculadas a los
procesos de comercio exterior;

e. Regular, facilitar o restringir la exportacion, importacion, circulacion y transito de
mercancias no nacionales ni nacionalizadas, en los casos previstos en este Codigo y
en los acuerdos internacionales debidamente ratificados por el Estado ecuatoriano;

f. Expedir las normas sobre registros, autorizaciones, documentos de control previo,
licencias y procedimientos de importacion y exportacion, distintos a los aduaneros,
general y sectorial, con inclusion de los requisitos que se deben cumplir, distintos a
los tramites aduaneros;

g. Aprobar y publicar la nomenclatura para la clasificacion y descripcion de las
mercancias de importacion y exportacion;

h. Establecer los parametros de negociacion comercial internacional en materia de
origen;

i. Adoptar las medidas que sean necesarias para la simplificacion y eficiencia

administrativa en materia de comercio exterior, distinta de los procesos aduaneros;
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j. Adoptar las normas y medidas necesarias para contrarrestar las practicas
comerciales internacionales desleales, que afecten la produccién nacional,

exportaciones o, en general, los intereses comerciales del pais;

k. Conocer los informes de la Autoridad Investigadora y adoptar medidas de defensa
comercial acorde con la normativa nacional e internacional vigente, frente a practicas
internacionales desleales o de incremento de las importaciones, que causen 0

amenacen causar dafio a la produccion nacional,

I. Aprobar contingentes de importacion o medidas restrictivas a las operaciones de
comercio exterior, cuando las condiciones comerciales, la afectacion a la industria

local, o las circunstancias econdmicas del pais lo requieran;

m. Resolver los conflictos de competencia que pudieran presentarse entre los

distintos organismos del sector pablico en materia de comercio exterior;

n. Promover programas de asistencia financiera de la banca publica para los
productores nacionales, con créditos flexibles que faciliten la implementacion de
técnicas ambientales adecuadas para una produccion mas limpia y competitiva, para

el fomento de las exportaciones de bienes ambientalmente responsables;

0. Promover la creacion de un sistema de certificaciones ambientales de productos
agricolas e industriales, para efectos de acceso a mercados internacionales, en

coordinacién con la autoridad ambiental nacional;

p. Aprobar la normativa que, en materia de politica comercial, se requiera para

fomentar el comercio de productos con estandares de responsabilidad ambiental,

g. Diferir, de manera temporal, la aplicacion de las tarifas arancelarias generales, o
por sectores especificos de la economia, segin convenga a la produccion nacional o

las necesidades econdmicas del Estado;

r. Aplicar las tarifas arancelarias externas comunes, de conformidad con los tratados

de integracion economica;
s. Promover exportaciones e importaciones ambientalmente responsables; y,

t. Las demas que se establezcan en este Codigo.
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Art. 73.- Resoluciones.- Las normas de caracter general y de cumplimiento
obligatorio que apruebe el organismo rector en materia de politica comercial, se
adoptaran mediante Resoluciones que seran publicadas en el Registro Oficial. La
forma y efectos de los demas actos que apruebe el Comité seran regulados en el
Reglamento y se sujetaran a las disposiciones de este Codigo y a los acuerdos
internacionales debidamente ratificados por Ecuador.

La ejecucion de las decisiones adoptadas por el organismo rector en materia de
politica comercial, asi como su control, correspondera a los Ministerios y organismos
publicos competentes, de conformidad con las funciones y deberes establecidos en el
Reglamento, asi como en las resoluciones que expida este mismo organismo. La

Secretaria Técnica del COMEX supervisara el cumplimiento de sus disposiciones.

Art. 74.- Coordinacion.- Los Ministerios e instituciones publicas responsables de la
administracion de autorizaciones o procedimientos previos a la importacién o
exportacion de mercancias, en materia de salud publica, ambiental, sanidad animal y
vegetal, reglamentacion técnica y calidad, patrimonio cultural, control de
estupefacientes y sustancias psicotrépicas, y otras medidas relacionadas con el
comercio, ejecutaran dichas funciones de conformidad con las politicas y normas que
adopte el organismo rector en materia de politica comercial. Estos organismos no
podran aplicar medidas administrativas o técnicas relacionadas con el comercio, que
no hayan sido previamente coordinadas con el organismo rector en materia de

politica comercial.

Art. 75.- Autoridad investigadora.- Para los efectos del presente libro se entendera
por Autoridad Investigadora, el organismo determinado en el Reglamento de este
Caodigo, que administrara los procedimientos investigativos en materia de defensa

comercial en materia de comercio exterior.
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TITULO Il

De las Medidas Arancelarias y no Arancelarias para regular el Comercio

Exterior
Capitulo 1
Medidas Arancelarias al Comercio Exterior

Art. 76.- Forma de expresion.- Las tarifas arancelarias se podran expresar en
mecanismos tales como: términos porcentuales del valor en aduana de la mercancia
(advaldérem), en términos monetarios por unidad de medida (especificos), 0 como una
combinacion de ambos (mixtos). Se reconoceran también otras modalidades que se
acuerden en los tratados comerciales internacionales, debidamente ratificados por
Ecuador.

Art. 77.- Modalidades de aranceles.- Los aranceles podran adoptarse bajo distintas
modalidades técnicas, tales como:

a. Aranceles fijos, cuando se establezca una tarifa Unica para una subpartida de la

nomenclatura aduanera y de comercio exterior; o,

b. Contingentes arancelarios, cuando se establezca un nivel arancelario para cierta
cantidad o valor de mercancias importadas o exportadas, y una tarifa diferente a las

importaciones o exportaciones que excedan dicho monto.

Se reconoceran también otras modalidades que se contemplen en los tratados
comerciales internacionales, debidamente ratificados por Ecuador. Los aranceles
nacionales deberan respetar los compromisos que Ecuador adquiera en los distintos
tratados internacionales debidamente ratificados, sin perjuicio del derecho a aplicar
medidas de salvaguardia o de defensa comercial a que hubiere lugar, que superen las

tarifas arancelarias establecidas.
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Capitulo 11
Medidas no Arancelarias del Comercio Exterior

Art. 78.- Medidas no arancelarias.- EI Comité de Comercio Exterior podra
establecer medidas de regulacién no arancelaria, a la importacion y exportacion de

mercancias, en los siguientes casos:

a. Cuando sea necesario para garantizar el ejercicio de un derecho fundamental

reconocido por la Constitucion de la Republica;

b. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en tratados o convenios internacionales de

los que sea parte el Estado ecuatoriano;
c. Para proteger la vida, salud, seguridad de las personas y la seguridad nacional;

d. Para garantizar la preservacion del medio ambiente, la biodiversidad y la sanidad
animal y vegetal; e. Cuando se requiera imponer medidas de respuesta a las
restricciones a exportaciones ecuatorianas, aplicadas unilateral e injustificadamente
por otros paises, de conformidad con las normas y procedimientos previstos en los
respectivos acuerdos comerciales internacionales y las disposiciones que establezca

el 6rgano rector en materia de comercio exterior;

f. Cuando se requieran aplicar medidas de modo temporal para corregir

desequilibrios en la balanza de pagos;
g. Para evitar el trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotrépicas; v,

h. Para lograr la observancia de las leyes y reglamentos, compatibles con los
compromisos internacionales, en materias tales como controles aduaneros, derechos
de propiedad intelectual, defensa de los derechos del consumidor, control de la
calidad o la comercializacion de productos destinados al comercio internacional,

entre otras.

Art. 79.- Ademas de los casos previstos, se podran establecer medidas de

regulacién y restriccion no arancelarias a la exportacion en los siguientes casos:

a. Para evitar escasez de productos alimenticios o de otros productos esenciales para

el pais, asi como para controlar el ajuste de precios de este tipo de productos;
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b. Para asegurar el abastecimiento de materias primas a los productores nacionales,

en ejecucion de un plan gubernamental de desarrollo industrial;

c. Para proteger recursos naturales no renovables del pais; para proteger el

patrimonio nacional de valor cultural, artistico, histérico o arqueoldgico; y,

d. En los demas casos que establezca el organismo competente en esta materia, por
ser conveniente a las politicas comercial y economica de Ecuador, segun lo

establecido en los acuerdos internacionales debidamente ratificados.

Art. 80.- Tasas.- Las tasas que se exijan para el otorgamiento de permisos, registros,
autorizaciones, licencias, analisis, inspecciones y otros tramites aplicables a la
importacion y exportacion de mercancias, 0 en conexién con ellas, distintos a los
procedimientos y servicios aduaneros regulares, se fijaran en proporcion al costo de

los servicios efectivamente prestados, sea a nivel local o nacional.

De esta manera, solo se exigiran las tasas mencionadas en el parrafo anterior, asi
como las formalidades y requisitos aplicables a los procedimientos relacionados con
la importacion y exportacion de mercancias, a partir de su aprobacion por el Organo
rector en materia de comercio exterior, mediante el correspondiente instrumento
juridico publicado en el Registro Oficial. Las formalidades y requisitos exigibles en
estos procedimientos seran estrictamente los necesarios para alcanzar el objetivo

perseguido.

Art. 81.- Procedimientos.- Se reconoceran como validos los procedimientos
electrénicos para la aprobacion de solicitudes, notificaciones y tramites relacionados

con el comercio exterior y la facilitacion aduanera.

El Estado promovera el sistema electronico de interconexion entre todas las
instituciones del sector puablico y privado, que tengan relacion con el comercio
exterior, para facilitar y agilitar las operaciones de importacion y exportacion de

mercancias, el que se ejecutara por parte de la autoridad aduanera nacional.

La autoridad aduanera estara a cargo de la implementacion y desarrollo de este

sistema.

Art. 82.- Mecanismos.- Entre las medidas no arancelarias que prevé esta normativa

se encuentran los contingentes no arancelarios, las licencias de importacién, las
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medidas sanitarias y fitosanitarias, las reglamentaciones técnicas; y cualquier otro
mecanismo que se reconozca en los tratados internacionales debidamente ratificados

por Ecuador.

Los requisitos y procedimientos para la aplicacion de estas medidas se estableceran

en el reglamento a este Codigo.

Art. 83.- Nomenclatura.- Para la aplicacion de medidas arancelarias y no
arancelarias a la importacion y exportacion de mercancias, asi como para las
estadisticas de comercio exterior, se utilizara la nomenclatura que defina el 6rgano
rector en materia de comercio exterior, de conformidad con el Convenio sobre el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (Sistema
Armonizado), asi como de cualquier otro sistema reconocido en los tratados
internacionales debidamente ratificados por Ecuador. El érgano rector en materia de
comercio exterior podra crear codigos adicionales o suplementarios para la
aplicacion de medidas comerciales especificas, respecto de productos que no puedan

ser clasificados, total o parcialmente, en las nomenclaturas vigentes

Art. 103.- Ambito de aplicacion.- El presente titulo regula las relaciones juridicas
entre el Estado y las personas naturales o juridicas que realizan actividades directa o
indirectamente relacionadas con el trafico internacional de mercancias. Para efectos
aduaneros, se entiende por mercancia a todos los bienes muebles de naturaleza

corporal.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en este titulo, se aplicaran las

normas del Cédigo Tributario y otras normas juridicas sustantivas o adjetivas.

Art. 104.- Principios Fundamentales.- A mas de los establecidos en la Constitucion

de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior.- Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electronicos, procurando el aseguramiento de la cadena
logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional.

b. Control Aduanero.- En todas las operaciones de comercio exterior se aplicaran
controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al

ordenamiento juridico y por el interés fiscal.

117



c. Cooperacion e intercambio de informacion.- Se procurara el intercambio de

informacion
e integracién a nivel nacional e internacional tanto con entes publicos como privados.
d. Buena fe.- Se presumira la buena fe en todo tramite o procedimiento aduanero.

De la Obligacion Tributaria Aduanera

Art. 107.- Obligacion Tributaria Aduanera.- La obligacion tributaria aduanera es
el vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico
internacional de mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la
potestad aduanera, a la prestacion de los tributos respectivos al verificarse el hecho

generador y al cumplimiento de los demas deberes formales.
Art. 108.- Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al comercio exterior son:
a. Los derechos arancelarios;

b. Los impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias, cuyos hechos

generadores guarden relacion con el ingreso o salida de mercancias; y,
c. Las tasas por servicios aduaneros.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mediante resolucion creara o suprimira

las tasas por servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regulara su cobro.

Los recargos arancelarios y demas gravamenes economicos que se apliquen por
concepto de medidas de defensa comercial o de similar naturaleza, no podran ser
considerados como tributos en los términos que establece el presente Codigo, y por

lo tanto no se regiran por los principios del Derecho Tributario.
De la Declaracion Aduanera

Art. 138.- De la declaracion aduanera.- La declaracion aduanera sera presentada

conforme los procedimientos establecidos por la Directora o el Director General.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra autorizar el desaduana miento
directo de las mercancias en los casos previstos en el reglamento a este Cadigo,

previo cumplimiento de los requisitos en €l establecidos, y de acuerdo a las
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disposiciones emitidas por la Directora o el Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador. En estos casos la declaracion aduanera se podré presentar
luego del levante de las mercancias en la forma que establezca el Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador.

Se exceptla de la presentacion de la declaracion aduanera a las importaciones y
exportaciones calificadas como material bélico realizadas exclusivamente por las

Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra establecer, reglamentar y
eliminar, las declaraciones aduaneras simplificadas, cuando asi lo requieran las
condiciones del comercio, para cuya aplicacion se podran reducir o modificar

formalidades, para dar una mayor agilidad.

Regimenes de Exportacion

Art. 154.- Exportacion definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
comunitario 0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdémico ubicada dentro del
territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el

presente Codigo y en las deméas normas aplicables.

Art. 155.- Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado.- Es el
régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de
mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual
deberdn ser reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna, con

excepcion del deterioro normal por el uso que de ellas se haga.

Art. 156.- Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.- Es el régimen
aduanero por el cual las mercancias que estan en libre circulacion en el territorio
aduanero pueden ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una
Zona Especial de Desarrollo Economico ubicada dentro de dicho territorio para su
transformacion, elaboracion o reparacion y luego reimportarlas como productos
compensadores con la exencion de los tributos correspondientes conforme las

condiciones previstas en el reglamento al presente Cédigo.
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INDICADORES ECONOMICOS EN EL ECUADOR 2010 - 2011

Balanzas Comerclales Petroleras y No Petroleras del Ecuador con sus Prindpales Soclos Comerdales 1)

Toneladas métricas yvalor FOB en miles de USD

Exportaciones (2]

Eme - Fesh 2011
Importacones (3]

Balanza Comercial

Petroleras Na Petroleras Petrol eras. Mo petroleras Petrolera No petrolera
T FOB Part. | | FOE Part. T FOoB Part. | T FOB Fart. T FOE TR FO8

Tedmles | 2,990,452 1,758,768 1IJO‘!-| 1389168 1,416,237 100% | 765,853 623,556 1I]O‘M| 1,386,106 2507 655 100%] 2,224,599 1,135,172 3,058 -1,091,418

1|Rusia o 0 OO 2545 358 152,652 10.78% 232 253 O 68,2648 4,158 [P B 232 353 250,034 148,482
2|1talia o 0 OO 150,903 959,405 oi% 1 3 DL 7,780 46,453 1.85% 1 3| 143,123 52,952
3|Halanda o 0 000N 57,712 BA.EBE  4.58% 235 2Tl D% 3,458 18,020 O.7EN 236 IT1| 54234 45, BE7
4|Venezuela (2] Z10,704 137377 RN 25,500 THAZD 4.57% 47 T2 O 55,258 30,213 1208 210,662 127,3005| -I8,798 40,307
5|Espafia o 0 OO 35,300 63,590 449% 120 331 O05H 10,955 4g, 085 1.84% 180 331 14, 345 17,505
E|Francia o 0 0O0N 7,201 28,736 2.03% a 0 D00 1,588 12,414 050 o 1] 5613 15,321
F|Reina Unldo o 0 OO0 18830 18,5611 L3&8% 2 11 O 1,835 11,543 [eR -1 2 11 15,955 8,068
B|Belgica o 0 O 0,957 55,159 350% =0 32X O 39,343 52,454 FO09% 50 11 31614 2,795
S|Nicaragua o 0 0O0N 335 2,437 0iT% a 0 D00 293 528 0O o 1] 32 1,509
10| Alemania o 0 000N 110,052 75,357 53r% 19 BT O 12,616 73,459 293% 19 g7| E7.435 1,858
11|Bodiwia o 0 O Bia 3,035 OFi% a 0 O 248 1,374 DOSH o a 566 1,761
12|Handuras 27616 16531 O.94% 3,075 2,394 QITH Q 0 oo 995 TE9 [RRaEL Y 27616 16,531 2,073 1,625
13|El 5alwadar 50,314 29,728  1.59% 1207 2,019 O0i4% a 0 D00 970 787 003N 50,314 4,78 237 1,232
18| Cuba o 0 O 580 1083 08N a 0 O a 3 [Pl o a 580 1,066
15|Angola o 0 0O0N 1] 0 O a 0 D00 a 35 D00 o 1] 1] 35
1E|Guatemala [el=:1 343599 1.05% TE7 2,550 Oi8% a 1 ooos 4,935 2,585 010 B0.GBE 34,359 4,150 35
17| Faraguay o 0 O 31 3\T 00N a 0 O T 1,358 DOSH o a a4 1,061
1B|Unaguay o 0 00N L2257 1,018 QOFx Q 0 oo 1,258 8,328 033N o 1] 1 7,310
19|India o 0 000N 11,234 3,170 02N T0 o QTN 7,574 18,264 073N rii] 52 3,660 15,053
ZD|Canada o 0 OO 2,516 13,140  085% il 172 o0a% 57,1558 27,323 1.09% 20 172 54,6359 15,153
21|Hong Kong o 0 00N 748 L8 O0I% 3 42 Q0T 3,452 22,237 R 3 42 2.744 20,617
22| Talwan o 0 000N 1508 2,173 018% a 0 D00 7,654 214,E54 D.99% o 1] 6185 232,630
Z3|Chile 55,893 31857 1.81W 43,635 359,435 17N a 0 Ok 52,052 79,385 FATH 55,893 31,857 8457 33,960
24| Tallandia 50,231 JL51s 179N 4 5B 000N Q 0 oo 6,078 43,332 1.73% 50,231 31,515 6,074 43,277
25|ARentina 13 5 0O0R 35,152 23,198  164% BO1 1,535 D25% 138,310 79,731 F.18% - 1,536|-108,.118 55,533
Z6|Perd 425,051 251900 i4.38%W 32,410 45,557 32r% | 66,106 48846 FAIN 124,403 110,755 4. 42% 358,945 04,056 91,993 65,153
z7|Panama (2) S62557 323900 1&40% 2,813 4,583 (.35% |373,305 299,231 47.98% 10,448 73454 F93%| 1B9I53 24659 7,635 68,471
2B |Rapdn o 0 000N 17,689 25,865 1.53% a 1 Doos 25,932 102,337 4.08% o 1 8.245 6,472
Z9|México o 0 OO 32335 B 471 E0N 150 31 O05% 105,640 93,339 FO5% 150 316| -103.334 20,7658
30| Brasil o 0 00N 3,658 12,735 O.590% 3 52 OMN 55,940 129,518 S516% 23 53| -53,2B6 116,783
31| Corea del Sur o 0 000N 1,350 1,557 0.11% 1 3 D00 15874 131,610 5258 1 3| 35484 130,053
32 |Colombla 1=8 310 O002% 75,153 146,097 10.32% 2,053 2460 0.39% 110,928 03,575 I1XiIN 1,914 2,150 34775 157,473
33|Estados Unidos (2] 1,389,565 S1ET7L6 46.55% I58440 302,104 FL33% (322,171 265,506 43.27% 264473 SP3ESE  J0.88% | 1067434 549,710 6033 221,542
24|China o I:I D.O0% ]3,].9] 30,4852 2.158% 13 19 Ouoo% 110480 IS5B.639 I0.31N 13 19| -597.290 238,177
35|dros palses 157,583 L 111,754 &0 215 67 O 117,712 158,191 ETIN 157,458 §1,458| 35,733 55,437

TABLA N° 10 INDICADORES ECONOMICOS DEL ECUADOR 2010 - 2011

3.10.1 Exportaciones Petroleras y No Petroleras

Durante el primer bimestre del afio 2011, en valores FOB, los paises a los que mas se
destinaron los productos petroleros fueron:

EEUU (46.55%);
Panama (18.42%);
Per( (14.38%);
Venezuela (7.24%);
Guatemala (1.96%);
Chile (1.81%);
Tailandia (1.79%);

El Salvador (1.69%);
Honduras (0.94%);

Y, Colombia (0.02%);

Mientras que las exportaciones no petroleras principalmente se dirigieron en mayor

porcentaje a:
e EEUU (21.33%);
e Rusia (10.78%);
e Colombia (10.32%);

120




Italia (7.02%);
Alemania (5.32%);
Venezuela (4.97%);
Holanda (4.58%);
Espafia (4.49%);
Bélgica (3.90%);
Perl (3.22%);
Chile (2.78%);
China (2.15%);
Francia (2.03%);
Japén (1.83%);
Argentina (1.64%).

3.10.2 Importaciones Petroleras y No Petroleras

Asimismo, en valores FOB, durante los meses de enero y febrero de 2011, las
importaciones petroleras procedieron principalmente de los siguientes paises:

Panama (47.98%);
EEUU (43.22%));
Perl (7.83%);
Colombia (0.39%);
Argentina (0.25%);
Espafia (0.053%);
México (0.051%);
Holanda (0.044%);
Rusia (0.041%);
Beélgica (0.035%);
Canada (0.028%);
India (0.015%),
Alemania (0.014%),
Venezuela (0.012%);
Brasil (0.009%).

Por su parte, las compras externas no petroleras procedieron de:

EEUU (20.88%);
Colombia (12.11%);
China (10.31%);
Corea del Sur (5.25%);
Brasil (5.16%);
Per( (4.42%);
Japdn (4.08%);
México (3.96%);
Argentina (3.18%);
Chile (3.17%);
Alemania (2.93%);
Panama (2.92%);
Bélgica (2.09%);
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o Italia (1.83%);
e Esparia (1.84%).

Las balanzas comerciales petroleras y no petroleras del Ecuador a febrero del prasente afio, con los principales socios comerciales
tlvieron los siguientes resultados:

Balanzas Comerciales Petroleras (1) Enero - Febrero 2011
-Principales socios -
Valar FOB en miles de USD
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TABLA N° 11: BALANZAS COMERCIALES PETROLERAS Y NO PETROLERAS DEL ECUADOR
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Las Balanzas comerciales no petroleras en millones de ddlares fueron favorables con: Rusia (USD 148.48); Italia (USD 52.95); Holanda
(USD 45.86); Venezuela (USD 40.20); Espafia (USD 17.50); Francia (USD 16.32); Reino Unido (USD 8.06); Bélgica (USD 2.79); Nicaragua
(USD 1.50); v, Alernania (USD 1.89). Deficitarias con: China (USD -228.17); EEUU (USD -221.54); Colombia (USD -157.47);Corea del Sur
(USD -130.05); Brasil (USD -116.78); México (USD -90.76); Japén (USD -76.47); Panama (USD -68.47); Peri (USD -65.19); y, Argentina

(USD -56.53).
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Balanzas Comerciales Totales Balanzas Comerciales Totales (1) / Enero - Febrero 2011
————e— -Principales socios -
Valor FOR en miles de 5D
400,000
wiea Comaencial
cidn 2011.2000
300,000
FOB
N mslamw
1|Esmdas Uniges ¢ 200,000 ™ 454 605
2| wenezueta (2) ¥ 130758%
3| Rusia = 34.11%
&[Pens 100,000 £ 9.0
5(italia B £ 3|0TH
&[Holanda LS IAES I e oy o ey L 4 FEESTY
?|Guatemala 0 - , I T ; — & 4T 2
8|B salvador o m W 27L1I5736%
a|Handuras A0 A 10702, 107-15,5. 0,100 23 o 24 23323
Alan
10{Espana i 35,10
11|Franda 100,000 e 3.05%
12|Reine Unide 5 3068
13(Beigica = =770
L1&| Wicara gua -IUD,UW B EE AW
15{a1emania £ 136.70%,
16(Bedivia HAm B 435785
17| Cuba -300,000 = 44.7R%,
18[angeia - =8 3 8 8 &1 1 0 mom g = 5 E = s i - T sLa3%
19| Paraguay nEGR pFEM -E i 5 T g - 3 -E i1 E i 2 4 1 g s o2 { E FEE A W .1131003%)
20| Uragaay _§ ; s £ 5E 54 ..'I? 5 C ] E E 1] E‘ E ] & 5 5 a2 E ] P s 95 = E <] i o 135.48%
21|omite 2 3 4 % i 3 @ ] hE . qwe 3 i b3 4 1% 116.02%,
22| Tailandia = B 3 E I 5 gz 4 & F i - ; g E [ £2.16%,
23 india § Q 2 z a B ey 173
24{canada E = g e 22.07%
25(Hong Ezng g £ 3017
26(Talwan b} =1 E
27| Panama {2} = 115.48%,
ZE|Argentina 38,968 11,196 LEIN 207218 0071 S.44% | -<168250 “6BETS | 35,305 3,307 1.59% 139,111 E1,266 808 | 109,905 <585,059| 38.28% 15.70F%
29[k pé 17920 15,347 oFeX 13538 97053 LFIN 4082 77712 17EE 35BS 1S 36934 100338 45ex| a5 geama| e 1.59%
30(Maxica 11,579 13922 0Se%  SBESE  M03434  5eSN| 7279 BOs0O| 3335 B47L oSiw 105790 99555 44ds| -A0ases  s1oes| 11mEsw 1L77%
31|Brasi 3,782  EEES  ogx  TETED LIGISE  44ex| 73020 -w7siz|  3ess  12735 oarew 56963 139571 Srex| 53309 -ugEI|  2sowe B5T%
33| corea dul Sar 637 B37 GOS8 19404 BSEI7  Rraw| AE7E6F  GBSO0M| 1390 1557 g% J5E75 131613 Sees| 35485 130056 3580 3%
33[colombia 68,505 115230  459%  ORS46 20400  SaAw| 30341 .221068| 76350 146407  Erew 112980 305036 1asSPw | 3669 .1seE28|  117ER 31.78%
34| mina 560 56269  ri1S% 95778 IBRSSL  SsWN| 521 -E36SSA| 15,050 30850 1&2% 110498 ISEESE  irePw | 67303 23596 146497% ED2E%
35| 0tros palses 341 488 197441 FEEx 146 163 157080 §.¥3% 155,336 B0348| 311,178 208,779 iridw 117838 1S5525R F AR 193,151 35,001 L1 41 9%

TABLA N° 12 BALANZAS COMERCIALES NO PETROLERAS EN MILLONES DE DOLARES
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3.10.3 Exportaciones totales del Ecuador

En el periodo enero — febrero de 2011, el 76.46% del total de las ventas externas del
pais en valor FOB se destinaron a América; EEUU fue el primer mercado para las
exportaciones ecuatorianas con el 35.30% de participacion, seguido por el grupo de
paises que conforman la ALADI con el 24.06%; y dentro de este la CAN con el
14.11%; mientras que al resto de paises de Ameérica se vendié el 17.10%. A Europa
se destind el 19.56% de las exportaciones, ocupando el tercer lugar de importancia
como mercado; porcentaje dentro del cual la Unién Europea tiene el 13.62% de
participacion, el resto de paises de Europa contabilizaron el 5.94%; Asia participo
con el 3.53%; Africa, Oceania y Otros sumaron0.45%.

En términos de valor FOB, los mercados que incrementaron su participacion en las
exportaciones ecuatorianas al comparar con el primer bimestre del afio 2010 fueron:
Los Estados Unidos de Norteamérica en 6.41%, los paises que en este analisis se
denominan el Resto de Europa y el Resto de América el 0.49% y 0.25%,
respectivamente; y, los estados que conforman Africa el 0.14%. Se redujo en los
periodos analizados la participacion de las exportaciones de la Unién Europea en -
2.85%, de los paises que conforman la ALADI en - 2.57%; vy, de las naciones del
continente Asiatico (- 1.75%).

3.10.4 Importaciones del Ecuador

Las compras del exterior registradas durante los dos primeros meses del afio 2011,
muestran que el mercado comun de la ALADI es el principal proveedor del Ecuador,
aportando con el 28.643% del valor total FOB, de este porcentaje la CAN participa
con el 14.91%. EIl segundo proveedor de las importaciones del pais son los EE.UU.
con el 25.33%, ocupa el tercer lugar Asia con el 21.24%,y finalmente Europa con el
10.44%.
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Los saldos registrados de las balanzas comerciales en millones de USD del Ecuador por continente a febrero de 2011, fueron:
América (USD 306.04); Europa (USD 294.16); Asia (USD -553.00 ); Africa (USD 7.04 ); y, Oceania (USD 2.68).

Balanzas Comerciales Totales / Enero - Febrero 2011

- Por Continente -
=Walar FOB en miles de USD-

hirica Ocaania
7,043 1639
3 —
Otras(*)
-100,000 - -13,168
-200,000 -
-300,000 -
-400,000 -
-500,000
-600,000 -

{*) Corresponde 2 palses y territorios no detemminados.

TABLA N° 14: BALANZA COMERCIAL TOTAL POR CONTINENTE
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Tasas de Interes

COM pARAcION TASAS ACTIVAS FROMEDIO - REFEREMNCIALES BCE

ABRIL 2011

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
. . 8.34 . . 9.33
Productivo Corporativo Productivo Corporativo
Productivo Empresarial 903 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.28 Productivo PYMES 11.83
15.88 16.30
Consumo Consumo
Vivienda 10.56 Vivienda 11.33
23.08 Microcrédito Acumulacion 25.50
Microcrédito Acumulacion Ampliada Ampliada
. - . 25.50 . - . 27.50
Microcrédito Acumulacion Simple Microcrédito Acumulacion Simple
28.97 30.50

Microcrédito Minorista

Microcrédito Minorista

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
. 4.60 . 1.41
Depositos a plazo Depositos de Ahorro
L . 0.87 L . . . 0.66
Dep6sitos monetarios Depositos de Tarjetahabientes
0.23

Operaciones de Reporto

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 SHi Plazo 121-180 S
Plazo 61-90 367 Plazo 181-360 591
Plazo 91-120 491 Plazo 361 y mas 658
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(seguin regulacién No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.60 Tasa Legal 8.34
Tasa Activa Referencial 8.34 Tasa Maxima Convencional 9.33

TABLA N° 15: TASA DE INTERES ACTIVA EFECTIVAS VIGENTES
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http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/TasaBasica.xls
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RESULTADQOS OBTENIDOS DE ENCUESTAS

PEQUEROS PRODUCTORES (TOTAL ENCUESTAS 10)

1.- ¢ Cuéntas hectareas de tierra posee?
e Menosde5=7
e Mésde5=2
e Maésde10=1
e Masde 20

e Otros

HECTAREAS QUE POSEE

0%
|f'0%

00

B MENOSDE5 HECT.
B MASDE 5 HECT.

MAS DE 10 HECT.
B MASDE 20 HECT.
mOTROS
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2.- ¢Ha pensado en exportar?

Si 8 No 2

5|
NO
3.- ¢Conoce los procedimientos para exportar?
Si 3 No 7
CONOCIMIENTOS DE EXPORTACION
mSs|
T NO
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4.- ¢;Conoce a que instituciones debe recurrir para recibir asesoria de
exportacion?

Si2 No 8

CONOCESITIOS DE ASESORIA DE
EXPORTACION

mS|
mNO
5.- ¢ Conoce como debe transportar su producto?
Si 2 No 8
COMO
TRANSPORTAR SU PRODUCTO
m 5]
m NO
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6.- ¢ Conoce los mercados de destino que puede tener el café?

Si 3 No 7

CONOCIMIENTOS DE MERCADOS DE
DESTINO DEL CAFE

M S|

HNO

7.- ¢Ha participado en ferias internacionales de café?

Si 1l No 9

PARTICIPACION EN FERIAS
INTERNACIONALES DE CAFE

> .

NO

90%
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ESTUDIANTES (TOTAL ENCUESTAS 65)

GRAFICOS 1

¢ Considera usted que las pasantias sociales deben hacerse en escuelas pobres?

Los estudiantes de la Facultad de Administracién de la UPS responden:

30siy 35 no.
LAS PASANTIAS SOCIALES EN
ESCUELAS POBRES
m S|
54%
NO
GRAFICOS 2

¢ Usted esta satisfecho con la manera que se evalGan las pasantias?

Los estudiantes de la Facultad de Administracion de la UPS responden 28 que estan

satisfechos como se evaluan las pasantias, pero 37 estudiantes no lo estan

COMO SE EVALUAN LAS PASANTIAS

57%

—

W SATISFECHOS = NO SATISFECHOS
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GRAFICOS 3

¢Usted esta de acuerdo que las pasantias de accion social y laboral deben ser

independientes?

En la Facultad de Administracion UPS los estudiantes respondieron 25 que las
pasantias laborales y sociales deberian ser independientes 40 de ellos dicen que no

estan de acuerdo.

PASANTIAS SOCIALES Y LABORALES
INDEPENDIENTES

62%

m ESTAN DE ACUERDO NQ ESTAN DE ACUERDO

GRAFICO 4

¢Cree usted que si las pasantias de accion social y laboral se realizaran en un
centro de asesorias de la Universidad Politécnica Salesiana servirian para lograr
el aprendizaje social y funcional de los estudiantes?

En la Facultad de Administracion de la UPS se encuesto a 65 estudiantes, 60 de los
estudiantes piensan que si seria un gran aporte la fusion de estas dos pasantias, ya
que de esta manera podran desarrollarse y prepararse para su futuro laboral y

profesional, por otro lado 5 estudiantes no estan de acuerdo con esta pregunta.
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PASANTIAS SOCIALES Y LABORALES
LOGRARIAN EL APRENDIZAJE SOCIAL
Y FUNCIONAL DE ESTUDIANTES

GRAFICO 5

¢El centro de Asesoria UPS serviria como una herramienta practica para que

los estudiantes puedan poner en préctica sus conocimientos?

En la Facultad de Administracion de la UPS se encuesto a 65 estudiantes, 52 de los
estudiantes dicen que el centro de asesoria seria una herramienta para poner en
practica sus conocimientos y 13 de ellos dicen que no estan de acuerdo.

CENTRO UPS. HERRAMIENTA PARA
DESARROLLAR CONOCIMIENTOS

M estan de acuerdo H no estan de acuerdo
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PROFESIONALES (TOTAL ENCUESTAS 5)

1.- ¢ Es importante que se cree un Centro de Asesoria para pequefos
exportadores que permita a los estudiantes de la Universidad Politécnica

Salesiana poner en practica sus conocimientos?

Si 4 No 1

IMPORTANCIA DE CREAR C.A.U.P.S.
EN AL UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

m sl NO

2.- ¢ Se deben realizar las pasantias laborales y de accidn social de forma

conjunta?

Si 4 No
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REALIZAR PASATIAS SOCIALES Y
LABORALES DE FORMA CONJUNTA

m s mNO

3.- ¢ Usted esta de acuerdo con que se busque fomentar un liderazgo en Equipo

en el Centro de Asesoria UPS?

Si 5 No 0

FOMENTARLIDERAZGO EN EQUIPO
EN C.A.U.P.S.

LY NO
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