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RESUMEN

El riesgo que se genera dentro de una corporacion donde se usan textiles para su
fabricacion, la generacion de uniformes militares, el hecho de que se considera un
complemento comercial de botas todo terreno, que es la actividad comercial de la
corporacion DOTTE S.A., carece de un programa de seguridad industrial y un modelo de
prevencion de riesgos, que debe existir en el edificio donde realiza su gestidn, negociacion
y distribucién de uniformes y almacenes estratégicamente ubicados en la ciudad de
Guayaquil. La seguridad y la prevencién de riesgos, el tema del estudio, el objetivo del
estudio a nivel general, tales como: el sistema de gestion de riesgos y la seguridad
industrial de la corporacion DOTTE SA, segln las normas ISO 31000 e ISO 45001 en la
ciudad de Guayaquil.

Es un método cualitativo-cuantitativo de naturaleza exploratoria, que entrevista al
gerente-propietario y examina al personal que trabaja dentro de la infraestructura. Se
identificaron multiples fallas que llevaron al tipo de propuesta necesaria para resolver el
problema.

Se planted una propuesta, basada en un modelo de gestion de riesgos y seguridad
industrial, se concluy6 con la infraestructura debe aplicar sefialética y sistema de riego
con tuberia de cobre externa para controlar algin tipo de incendio que comprometa los
textiles terminados, la vida humana y de infraestructura, ademas de otros dentro del
estudio.

Palabras clave: Gestion, riesgos, seguridad industrial, salud laboral, normas 1SO.
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ABSTRACT

The risk that is generated within a corporation where textiles are used for its
manufacture, the generation of military uniforms, the fact that it is considered a
commercial complement of all-terrain boots, which is the commercial activity of the
corporation DOTTE SA, lacks an industrial safety program and a risk prevention model,
which must exist in the building where it manages, negotiates and distributes uniforms
and warehouses strategically located in the city of Guayaquil. Safety and risk prevention,
the subject of the study, the objective of the study at a general level, such as: the risk
management system and industrial safety of the corporation DOTTE SA, according to the
ISO 31000 and ISO 45001 standards in the city of Guayaquil.

It is a qualitative-quantitative method of exploratory nature that interviews the manager-
owner and examines the personnel working within the infrastructure. Multiple failures
were identified that led to the type of proposal needed to solve the problem.

A proposal was proposed, based on a risk management and industrial safety model, it was
concluded that the infrastructure should apply signage and irrigation system with external
copper pipe to control some type of fire that compromises finished textiles, human life
and of infrastructure, in addition to others within the study.

Keywords: Management, risks, industrial safety, occupational health, ISO standards.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion de la informacion. - Es el proceso mediante el cual se captura, procesa,
almacena y transmite informacion, independientemente del medio que se utilice; ya sea
impreso, escrito en papel, almacenado electrénicamente, transmitido por correo o por
medios electronicos o presentado en imagenes [1].

Analisis de los riesgos. - Se identifican y evaltan los controles existentes que mitigan los
riesgos identificados. Asi mismo se determina la severidad de los riesgos, definidos a
partir de la consecuencia y probabilidad de ocurrencia de cada riesgo [2].

Comunicacion y consulta. - Se identifican las partes involucradas, internas y externas, y
se procede a comunicar y consultarles, a lo largo de cada etapa del proceso [1].

Cumplimiento. - Se refiere a la observancia de las leyes, regulaciones y acuerdos
contractuales a los que los procesos de la organizacion estan sujetos [1].

Datos. - Es cualquier forma de registro electrénico, 6ptico, magnético, impreso o en otros
medios, susceptible de ser capturado, almacenado, procesado y distribuido [1].

Disponibilidad. - Es la garantia de que los usuarios autorizados tienen acceso a la
informacion cada vez que lo requieran a través de los medios adecuados que satisfagan
sus necesidades [1].

Eficacia. - Es la capacidad para contribuir al logro de los objetivos organizacionales de
conformidad con los pardmetros establecidos [1].

Eficiencia. - Es la capacidad para aprovechar racionalmente los recursos disponibles en
pro del logro de los objetivos empresariales, procurando la optimizacion de aquellos y
evitando dispendios y errores [1].

Evento externo. - Refiérase a los acontecimientos que no involucran las operaciones
normales de la organizacion, los cuales pueden afectar su posicion financiera u operativa.
Ejemplo: terremoto, incendios, factores climaticos, sociales, politicos [2].

Gestion de riesgos. - Es el proceso mediante el cual las organizaciones e instituciones,
miden, controlan /mitigan y monitorean los riesgos inherentes de su entidad, con el objeto
de definir el perfil de riesgo, el grado de exposicidn que la empresa esta dispuesta a asumir
y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se
encuentran bajo su control y gestion [2].

Identificacidén de los riesgos. - Se identifica con precisién donde, cuando, porqué, y
cémo podrian los eventos que afecten a la organizacion prevenir, degradar, retardar o
potenciar el logro de los objetivos organizacionales [2].

Informacion. - Es cualquier forma de registro electronico, Optico, magnético o en otros
medios, previamente procesado a partir de datos, que puede ser almacenado, distribuido
y sirve para analisis, estudios y toma de decisiones [1].
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Insumo. - Es el conjunto de materiales, datos o informacidn que sirven como entrada a
un proceso [1].

Monitoreo y Revisidn. - Se monitorean los riesgos y las medidas tomadas para mitigar
el riesgo [2].

Riesgo. - Es un evento o una condicién con incertidumbre que, si ocurre, tiene un efecto
negativo y amenaza el logro de un resultado [2].

Tratamiento del riesgo. - Se desarrollan e implementan estrategias especificas y eficaces
en relacién a costos y planes de accidn para incrementar los beneficios potenciales y
reducir las pérdidas potenciales. Aqui se incluye la Politica de Gestion del Riesgo [2].

Vulnerabilidades. - Caracteristicas que tiene una persona o un grupo para predecir un
peligro natural o causado por el hombre; hacerle frente; resistir a sus efectos y recuperarse

[2].
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INTRODUCCION

En América Latina, muchos negocios o ideas de emprendimiento han resultado exitosos
en sus inicios, luego han ido formando nuevos ideales y metas al ir creciendo. Esto se
genera dia tras dia en el mundo entero, donde muchos de estos negocios cubren algun tipo
de necesidad que la ciudadania en general, grupos organizados, empresas, instituciones
publicas, privadas y organismos no gubernamentales necesitan en determinado momento
de algun tipo de los productos de bienes y servicios ofertan a nivel general en el mundo
entero.

Muchos negocios, ya han sido iniciados por experiencias de sus propietarios, otros han
ido aprendiendo el camino, pero todos con el fin de generar ingresos econémicos para la
sostenibilidad familiar, oportunidades laborales para determinados ciudadanos, aporte de
IVA al pais por medio del servicio de rentas internas, entre otros.

Lo antes mencionado, se torna facil de entender, pero no todo es de puro beneficios,
lamentablemente no se ven dentro del inicio del negocio u emprendimiento cual serian
los riesgos del negocio, cual es el tipo de demanda que se obtendré en realidad en base a
la oferta que el emprendedor genera para que la ciudadania en general conozca la empresa
y mucho mas, sobre cudl es el tipo de beneficios que esta empresa generara a sus clientes
interno y externos, en base a estos clientes, como sera el tipo de relacion con los
proveedores de materia prima, sin importar si estos son productos para manufactura o
productos ya manufacturados listos para la venta y el consumo .

Ante esta situacion, muchos negocios y empresas se dedican solo a ver la parte de
demanda del producto, de la relacion y negociacién con los proveedores, el tipo de oferta
que genere la demanda, pero muchos olvidan inicialmente que, en Ecuador, hay muchos
fendmenos naturales que dentro de la historia en un determinado tiempo han generado
algun tipo de perjuicio a la sociedad tanto de infraestructura como de vidas humanas,
donde sin importar raza ni religion, estos eventos han generado pérdidas econdémicas y de
vida, siendo muy dificil solucionar recuperarse para muchos después de estos problemas.

Ante lo anterior, el riesgo dentro de una infraestructura se torna para muchos empleados
muy dificil de evacuar segun el fendmeno natural, pero si este es provocado no por
actividad humana, pero si por falencias en la division de la infraestructura o adaptacién
de esta para determinado tipo de negocio, es ahi, donde el problema perjudicara a la
infraestructura en general comprometiendo la vida que se encuentre en la empresa como
tal.

En la ciudad de Guayaquil, cada afio se han generado uno que otro problema, que
corresponde a incendios de bodegas donde existian productos de consumo masivo
almacenados en condiciones no adecuadas para su existencia, bodegas donde habian o se
encontraban diferentes tipos de quimicos para analisis de laboratorio o para mezclas en
el campo automotriz de pintura y de adecuacion o edificaciones como saneamiento de
infraestructuras para oficinas o viviendas, otros en cambio han ido avanzando con el paso
del tiempo donde han almacenado textiles, del cual al no tener un lugar adecuado para
soportar las inclemencias del clima en base a que la ciudad de Guayaquil, las temperaturas
superan en muchos casos los 40 grados, estableciendo de esta forma un foco de atencion
en dichos lugares que mantienen almacenaje de diferentes productos sin la ventilacion y
adecuacion idonea.



Otras empresas no se preocupan de esta situacion, del cual confian en los edificios
continuos que, de ser como aliados en sostenimiento y frescura de la edificacion, no se
generan los debidos correctivos ante cualquier tipo de solucion que se genere por posibles
fendmenos naturales o artificiales que puedan afectar a la empresa y sus empleados. Por
esta razon el estudio que se genera en la Corporacion DOTTE en la ciudad de Guayaquil,
preocupa a sus propietarios, siendo la edificacion solo adaptada al tipo de negocio y no
generada para ese fin.

Al encontrarse la principal falencia de adaptacion de una edificacion construida para
vivienda, se establecen falencias en el area de almacenaje, donde los textiles no son de
menor volumen, sino lo contrario, muchos de estos textiles son de poliéster, elastano,
fibra, algodén y otros, del cual la variedad textil al calentarse no puede causar problema
alguno de ser una sola clase de estos, sino en su mezcla puede orientar a calentarse y los
mas fungibles a emitir una alerta de pequefio incendio, que de no corregirse a tiempo por
encontrarse en pisos superiores donde el talento humano que se encuentra en almacenes
poco visitan el area, podria propagarse a mayor volumen y causar el problema que se
pretende evitar, ya que las instalaciones no cuentan con sistema de riego ante deteccion
de humo y mucho menos se encuentran cerca instalaciones donde existan extintores por
lo menos de cinco libras.

El estudio en la corporacion antes en mencion conlleva a verificar a detalle sus falencias
dentro de la infraestructura y como esta podria perjudicar econémicamente a sus
propietarios por perdidas ante el textil con el fin de ser distribuido a los talleres de
confeccion y de los uniformes llegados y almacenados para inventario, para luego ser
distribuidos al almacén dentro del area de infanteria de la Armada. Una vez verificados
estos parametros, se propondra un sistema de gestion de riesgos y seguridad industrial
acorde a las normas ISO 45001 y 31000 correspondientes al tema de estudio.

De esta forma se identifica que el capitulo 1, corresponde a los antecedentes del estudio,
importancia y alcances, delimitacion y objetivos.

El capitulo 2, corresponde a verificar los antecedentes de analisis de riesgos, consecuentes
de emergencia, seguridad, mitigacién de riesgos y otros correspondientes a las normas de
seguridad I1SO 45001 e 1SO 31000, todos derivados de literatura actualizada donde se
reflejaran los aportes de autores especializados en el tema de estudio.

El capitulo 3, conlleva bajo el analisis del marco metodoldgico, la descripcion de
métodos, procedimientos y técnicas, utilizadas para la colecta de datos que permitieran
procesar la informacion adquirida en el area de estudio o campo, del cual se relacionan
directamente con la problematica y el aplicativo de los instrumentos y su aplicacion.

El capitulo 4, presenta los resultados alcanzados y explica a detalle como cumplir con los
objetivos planteados, derivando la propuesta de estudio determinada dentro del capitulo
previo al anélisis de los resultados, como solucidn ante los problemas identificados.

Se generan al final del proceso las respectivas conclusiones y recomendaciones del
estudio.



CAPITULO I: PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Con el paso del tiempo, el aumento de prevencion de riesgos, seguridad ocupacional y de
infraestructura acorde a las normas 1SO 31000 e ISO 45001, se ha incrementado, donde
en un inicio solo las grandes empresas generaban el analisis de sus infraestructuras
(Nuriez, 2016), bodegas, sistema de almacenaje y acopio de productos y materia prima
sin importar su clase, pero ante fendmenos proporcionados por la cambio climético, el
calentamiento global, ha generado que las infraestructuras que se consideraban seguras
en la actualidad presentan inseguridad de infraestructura, falta de herramientas de
seguridad laboral, industrial, y de la cadena de suministros, del cual los procesos y
procedimientos de seguridad interna deben permanecer bajo un plan constante que
establezcan los indicadores de sistema de gestion de riesgos y seguridad ocupacional [2].

En Latinoamérica, la seguridad ocupacional y de la propiedad por su edificacion, ha
llevado a generar preocupacion constante, donde muchas empresas por sus
infraestructuras, han caido en el riesgo de incendios de sus materias primas, por la falta
de ventilacion del lugar, por la existencia de tomacorrientes y sistema eléctrico vetusto o
que ha cumplido con su tiempo de vida, del cual ante cualquier tipo de corto circuito o
calentamiento produce problemas ante el tipo de artefactos electronicos y de tecnologia,
lo que afectaria principalmente al equipo técnico y maquinaria de manufactura en
cualquier nivel [3].

Ante este tipo de descripciones, estos fendmenos y falta de innovacion tecnoldgica y de
adecuacion de infraestructura, ha llevado a que los corporativos, piensen en la seguridad
contra incendios, dejando otras areas sin prioridad de atencion, otros priorizan otras areas
y dejan de lado el sistema de riego contra incendios, pretendiendo solucionar cualquier
inconveniente que provea fuego con los extintores, del cual se incurre en errores, por la
compra de este tipo herramientas que no son para el area destinada, lo que implica el
problema de inversién en herramientas de prevencion de riesgos en todos sus aspectos,
siendo después el problema mayor y pérdidas materiales que se transforman en
financieras no tan faciles de recuperar, ademas de la afectacion al talento humano que
labora en las areas de tal organizacion [4].

En Ecuador, el caso de incidentes ocasionados por incendios en edificios, son originados
principalmente por el sistema eléctrico vetusto, donde la falta de un sistema de riego
contra incendios es lo que menos se encuentran en la actualidad a nivel nacional, el riesgo
y salud ocupacional es otro punto que no toma mayor relevancia para los directivos de
cada empresa, generando problemas mayores ante cualquier incidente que puede
generarse en el momento menos pensado, ante este hecho, son muchos los incidentes que
se han ocasionado por sistemas eléctricos vetustos y falta de gestion de riesgos en la costa
y sierra del pais, otros problemas se han generado por la falta de adecuacién de bodegas
e inexistencia de planes de evacuacion y toma de decisiones ante el incidente, del cual
son muchos casos que han permitido la afectacion gradual de salud ocupacional en



muchas infraestructuras, donde no solo ha funcionado una sola empresa, sino varias, de
diferentes aspectos de manufactura y sistema comercial [1].

En Guayaquil, la existencia de Pymes ha crecido de forma acelerada, gracias al aporte del
cambio de la matriz productiva generada por el anterior gobierno, la misma que favorecio
al sector rural e industrial en menor nivel en todas las provincias del territorio nacional,
esto generd un beneficio a muchas familias y establecié miles de fuentes de empleo que
favorecieron a la reduccion de la pobreza y pobreza extrema en la provincia y ciudad;
situacion que en corto plazo comenzé a generar problemas por falta de conocimientos en
gestion de riesgos y seguridad ocupacional, del cual ante fendmenos artificiales
proporcionados por fendmenos naturales, se generaron incendios de materia prima,
ubicando riesgos a maquinaria tanto de tecnologia como de industria, dejando aspectos
econdmicos débiles y cientos de personas sin su area laboral [5].

Lo anterior responde a la situacion de la empresa DOTTE S. A., la misma que se dedica
a la confeccion de uniformes militares, importacion de uniformes militares originarios de
Estados Unidos, importacion de textiles para los talleres donde se generan este tipo de
confecciones, suministrando al almacén del producto para su stock ante la demanda del
mismo, situacion que como idea de negocio se torna rentable para sus propietarios, pero
en la gestion de riesgos, no permite asegurar que todo ira bien a mediano y largo plazo.

La empresa mantiene un edificio, donde funcionan las bodegas de almacenaje, almacenes
de exposicion y muestras de la calidad del producto y area de ventas, area administrativa
y barfios, esta infraestructura se encuentra ubicada en la ciudadela la Garzota, los talleres
se ubican en la ciudad de Machala y uno de los almacenes principales dentro del area
militar de la marina ubicada en el Sur de la ciudad.

A pesar que existe prevencion de riesgos, no se ha incursionado a analizar si la
infraestructura esta adecuada para ser una empresa pequefia que utilice un edificio
construido para vivienda, donde el sistema eléctrico no es el adecuado para uso de
tecnologia, de adecuacion de uniformes en exposicion, de soporte de alto gasto energético
por el area de ventas y administracion, del cual son puntos que se podrian solucionar para
no incurrir en riesgo de incendios por cortocircuito.

Previo al problema anterior, se contempla la falta de ventilacion en las bodegas, donde la
materia prima de confeccion importados, mantienen altas temperaturas, que podrian
ocasionar en el mediano plazo incendios de materia prima y producto terminado,
ubicando riesgo de infraestructura interna por no existir un sistema de riesgos de
incendios que beneficie el humedecimiento de la materia prima y no se queme, de la
inexistencia del sistema eléctrico adecuado para una empresa, del sistema de prevencion
de riesgos como parametros de seguridad industrial, donde se ubiquen estratégicamente
extintores industriales para posibles siniestros a controlar y de prevencién ante el riesgo
que el talento humano pueda incurrir en cualquier momento.

Estas eventualidades, no solo preocupan a sus propietarios, sino al talento humano, del
cual, ante el desconocimiento de gestion de riesgos, no se ha hecho nada por solucionar
este tipo de falencias, ademas de perjudicar su cadena de suministros por no existir los



talleres de confeccidon en la misma ciudad y no mantener bodegas de almacenaje de
materia prima donde se ubican los talleres, generando riesgo operacional ante la
movilizacién de los productos tanto en textiles como el producto terminado.

1.2. Importancia y alcances

La empresa DOTTE S. A., dentro de sus parametros de sostenibilidad empresarial y
crecimiento de la misma, desestabiliza la relacion entre seguridad operacional y laboral,
donde la falta de conocimiento para evaluar riesgos es la inexistencia de un proceso
permanente para identificar el cambio de condiciones econdmicas, industriales,
regulatorias y operativas, conllevando a que los propietarios, puedan contemplar la idea
de inversion sobre el sistema de gestion de riesgos y de seguridad que permita mitigar
cualquier tipo siniestro artificial y soportar algun siniestro natural en su caso por los
movimientos tellricos que cada 18 afios se genera en la region costa del Ecuador.

El estudio genera un tipo de solucién viable y sostenible para la empresa en crecimiento,
la misma que establece parametros de analisis de puntos clave para identificar el tipo de
herramientas necesarias que permitan mitigar riesgos de infraestructura, materia prima,
producto terminado, y salud ocupacional, puntos relevantes que benefician la relacion
social de gestion de riesgos que involucran a la defensa civil y cuerpo de bomberos. En
este punto para poder generar la gestién de riegos y de salud ocupacional, se debe
considerar cumplir con todos los parametros legales, el mismo que acorde al Decreto
Ejecutivo No. 1046-A del 26 de abril de 2008, publicado en el Registro Oficial No. 345,
del 26 de mayo de 2008, donde se reorganiz6 la Direccién Nacional de Defensa Civil,
mediante la figura de la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, Adscrita al Ministerio
de Coordinacién de Seguridad Interna y Externa, adquiriendo por este mandato del
legislativo nacional, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y
delegaciones constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos que
hasta ese momento le correspondian a la Direccién Nacional de Defensa Civil y a la
Secretaria General del COSENA, en materia de defensa civil, del cual en el afio 2009
cambio su nombre a Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos [6].

Este decreto obtuvo realce en el anterior gobierno, donde los entes reguladores que
generan los permisos de funcionamiento, se adjudican su responsabilidad acorde a lo que
la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 227 indica, del cual el sistema
administrativo pablico constituye un eslabén de importancia, donde el servicio la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion, donde los centros publicos que funcionan como empresa,
deben tener entre el proceso de planificacion de funcionamiento, un sistema de gestion
de riesgos que mitigue cualquier eventualidad que afecte su dependencia econdmica,
talento humano, clientes que visitan el lugar y de la adecuacién para optimizar los
recursos de la gestion de riesgos y seguridad del edificio para su éptimo funcionamiento
como empresa basados en estandares de calidad, de seguridad ocupacional y seguridad
industrial, con el fin de prevenir siniestros producidos de manera artificial o natural que
afecte a todos en general [7]



Ademas, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 449, aprobado en la
nueva Constitucion del 2008, indica que los riesgos se gestionaran bajo el principio de
descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las
organizaciones de su &mbito geogréfico. Del cual, cuando sus capacidades para la gestion
del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad
técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio
y sin relevarlos de su responsabilidad.

La Ley de Seguridad Publica y del Estado en su Art. 11, literal d) indica “ De la Gestion
de Riesgos; La prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos
de origen natural y antropico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a la entidades
publicas y privadas, nacionales, regionales y locales el emisor de corresponder a la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, con el fin recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicion de vulnerabilidad en la edificacién de la empresa [8].

Ante el hecho generador de la gestion de riesgos en la infraestructura de DOTTE S. A,
esta debe regirse en su proceso acorde a lo que las Normas ISO 45001 e ISO 31000,
marcan los requisitos que deben ser desarrollados por la empresa para poder llevar a cabo
el desempefio de la prevencion de riesgos laborales (PRL). Estos requisitos se pueden
agrupar en: Politica, Planificacion, Implementacidn, funcionamiento y verificacion ante
las matrices de evaluacién de riesgos que determinen en su andlisis la toma de decisiones
idoneas para mitigar estos riesgos y determinar de esta forma la garantia de que la empresa
al incurrir a algun siniestro este no logre afectar la infraestructura y todo lo que dentro de
esta existe [9].

Asi, el aplicativo de Gestion de Riesgos y de Seguridad, corresponden acorde al control
interno, del cual serd responsabilidad de cada organizacion privada la de sostener sus
propios lineamientos o contingente de seguridad interna donde ademas de generar
resguardo de sus pertenencias, se brindara el soporte necesario para identificar los riesgos
que el talento humano y colectividad visitante y de compra puedan recibir, contemplando
la evaluacion de riesgo de manera inmediata y sosteniendo el pilar fundamental del
estudio del cual es mitigar todo posible riesgo dentro de la infraestructura y del personal
que labora dentro de la misma [10].

Los propietarios de la empresa, como maxima autoridad, deberdn establecer los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la empresa para el logro de sus objetivos. El riesgo de esta forma en la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que pudiera perjudicar o afectar
adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el
personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de
riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de
los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos [11].

1.3. Delimitacion

1.3.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevard a cabo en las instalaciones del edificio de la Corporacion
DOTTE S. A, bajo el proceso de analisis de riesgos y posibles pardmetros de mitigacién
que contemples hechos contundentes para establecer la propuesta de un Sistema de
Gestion de Riesgos y Seguridad Industrial para laempresa DOTTE (Dotaciones Textiles).



1.3.2. Delimitacion temporal
La investigacion se generard entre el periodo objetivo desde agosto hasta el mes de
noviembre de 2018.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de riesgos y de seguridad industrial para la empresa
DOTTE S.A., de acuerdo a la norma 1SO 31000 e ISO 45001 en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Valorar el tipo de riesgos que la infraestructura presenta en sus instalaciones
ubicadas en la ciudadela la Garzota.

e Categorizar el tipo de riesgos industriales y de seguridad en todo el edificio
perteneciente a la empresa.

e Identificar el tipo de sistema de gestidn de riesgos a seguir incorporando Normas
ISO dentro del establecimiento, previa vulnerabilidad a verificar en cada piso de
su infraestructura.

e Generar una propuesta de sistema de gestion de riesgos y de seguridad industrial
acorde a las normas ISO 31000 e ISO 45001.



CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Identificacion de riesgos

El sistema de gestidn de riesgos y de seguridad industrial, determinara en su identificacion
el tipo de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la empresa debido a
factores internos o externos, asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos [9].

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores
internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las
amenazas que se puedan afrontar [12].

La identificacion de riesgos es el conjunto de acciones y procedimientos para la
identificacion de los peligros y analisis de la vulnerabilidad de una poblacién con fines
de evaluar riesgos (probabilidad de dafios: pérdidas de vidas humanas e infraestructura)
y/o mitigacion para reducir los efectos de los desastres [13].

Tabla 1.

Gestion de riesgos

Talento humano Recursos Sistema y Procesos
Organizacion Suministros Verificacion de
infraestructura
Capacitacion y Infraestructura Sistemas alternos de
entrenamiento seguridad
Caracteristicas de Equipos Implementacion ya
seguridad analisis de

funcionamiento

Fuente: Trapote, J.A. (2018) Infraestructuras hidraulico-sanitarias [14]

Acorde a estos aspectos, el sistema de gestion de riesgos y seguridad debe permitir
identificar la necesidad de acciones de reduccién de riesgo y clasificar las posibles
intervenciones a ser implementadas [15]. Es decir que la aplicacion del sistema de
gestion de riesgos conllevard a identificar, de manera general, el tipo de
intervenciones concretas de gestion de riesgo necesarias (obras de reforzamiento,
continuidad de operaciones, adecuado y ventilacion de bodegas, etc.).

Los costos econdmicos y beneficios asociados a las diferentes alternativas de
reduccion de riesgo posibles, que faciliten la toma de decisiones de los propietarios
[15].



Figura 1. Fases del analisis de riesgo

* IDENTIFICACION

¢/ Porqué se desea realizar un andlisis de riesgo?
*;Qué se desea estudiar?

* ANALISIS DE RIESGO

*Paso 1: Definir objetivos de desempefio

*Paso 2: Identificar infraestructura y amenazas

*Paso 3: Nivel de profundidad de estudio y elaborar TdR

*Paso 4: Estudio de riesgo e identificacion de acciones de mitigacién

* GESTIONANDO EL RIESGO
*Reducir el riesgo (prevencién, mitigacion)
*Preparativos para responder

eTransferir el riesgo (seguros)

Fuente: Enriquez, P.E. (2015) Seguridad Industrial [12]

2.1.1. Fase 1, identificacion

En esta fase se devela la razén(es) de porqué se desea o requiere realizar un estudio de
riesgo en una determinada infraestructura, lo cual llevara consigo mismo el definir qué es
lo que se desea estudiar [16]. Por lo anterior, es basico y fundamental delimitar el alcance
de cualquier estudio de riesgo, por lo tanto, se debe definir la infraestructura objeto del
estudio de riesgo, definir una amenaza de interés (inundacién, deslizamiento, sismo, etc.)
0 bien un territorio delimitado sobre el cual se centrard el estudio. Sin importar la
motivacidn o razones que originen el interés o necesidad de realizar un estudio de riesgo,
siempre se tendra como resultado de esta fase la identificacion tanto de la infraestructura
como las amenazas que seran consideradas en el anlisis [17].
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Figura 2. Posibles motivaciones para seleccionar infraestructura, y amenazas para el
andlisis de riesgos

INFRAESTRUCTURA CARTERA I AMENAZA

De una INFRAESTRUCTURA O una CARTERA DE Frente a una AMENAZA
PROYECTOS o
INFRAESTRUCTURA

Definir ubicacidn y drea de Definir ubicacidn y drea de Definir o drea de influencia
influencia de infraestructura influencia de cada proyecto o de la amenaza
linfrasctrisrtura
*
Identificar amenazas a que estd Identificar amenazas 3 que esta Identificar infragstructura en
expuesta 1 infraestruciura expuesta  cada  proyecto o Area de interds
infraestructura
L
Prigrizar amenazafs que serdn Priorizar amenazafs que serdn Priorizar  infraestructurs  a
estudiadas estudiadas estudiar

Infraestructura/s expuesta a

amenaza/s aue se desean estudiar

Fuente: Garcia, P.E. (2015) Gestién de Riesgos Laborales en pequefios negocios [18]

A través de un analisis retrospectivo, se realiza la identificacion de fenémenos naturales
y la probabilidad de que ocurran en un tiempo y area especifica; para una mayor
concientizacion e internacionalizacién de la Cultura de Prevencion, es necesario que el
levantamiento de informacion se realice de forma participativa con la empresa del cual
esta debe motivar a sus integrantes para que todo el equipo de trabajo sea parte del proceso
y se permita d esta forma capacitar de forma continua a todos en general [19].

Segun la motivacion que origine el inicio de un estudio de riesgo, sera necesario que se
sigan las acciones que se detallan en la figura 2, haciendo uso de informacién secundaria,
conocimientos disponibles y el criterio técnico de las instituciones y sus representantes, y
asi definir la infraestructura y amenaza que seran consideradas en el estudio de riesgo, las
cuales seran analizadas en mayor profundidad en la Fase Il. Del cual antes de pasar al
siguiente punto se deben tomar como referente los siguientes puntos. [20].
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Tabla 2.

Algunas posibles motivaciones para el uso de enfoques

Motivacién Algunos hechos que favorecen las posibles motivaciones

Infraestructura Dafios sufridos en infraestructura debido a desastre reciente.
Exigencia impuesta a nivel normativo, aseguramiento o
contractuales.

Cambio de marco normativo de disefio.

Cartera de proyectos Asegura el flujo de comercio internacional.
Cambio de marco normativo de disefio.
Conocer el riesgo de una determinada ruta comercial.
Aseguramiento de infraestructura.
Propiedad/administracion comun de algunas infraestructuras.

Amenaza Proximidad/evidencia de la manifestacién de un fenémeno
natural de poder destructivo (silencio sismico, Fendmeno del
Nifio, Inundaciones por operacion, etc.)
Ocurrencia de un desastre que provocan dafios tales, que
motivan a revision o andlisis de riesgo.

Fuente: Proceso mitigatorio para poder ejercer el analisis de riesgo para Corporacién DOTTE S.A.

2.1.2. Fase 2, anélisis de riesgo

Las acciones consideradas en esta fase por lo general son desarrolladas con el apoyo y
participacion de empresas consultores, instituciones de educacion superior, en
coordinacion y dialogo permanente con la empresa que encomienda el analisis y hara uso
de los resultados del mismo [21].

A lo largo de los diferentes pasos que se plantean, el propietario de la infraestructura
interesado debera validar y tomar decisiones sobre los resultados preliminares que se
vayan obteniendo en cada paso, de manera de asegurar que los productos que se obtengan
sean de utilidad [22].
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Figura 3. Caracterizacion del analisis de riesgos

Fuente: Estrada, M.M. (2017) Analisis estructural basico [5].

Para esto, el realizar un analisis de riesgo, requiere la concurrencia y participacion de
diferentes actores e instituciones. Para el caso de avanzar en la gestion de riesgo de la
infraestructura de integracion de DOTTE S.A., se identifican los siguientes actos
relevantes, los cuales se han agrupado segun las actividades que le corresponden
desarrollar en los pasos definidos anteriormente, deben constar en un formato que genere
la diligencia para determinar el andlisis de vulnerabilidad y determinar el aumento de
estrategias y herramientas segin pasos a seguir [23].

Figura 4. Existencia de grupos para la gestion de riesgos

_
_

Fuente: Enriquez, P.E. (2015) Seguridad industrial [12].
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2.1.2.1. Paso 1. Definir los objetivos e indicadores de desempefio (Riesgo
aceptable)

En esta etapa el gerente de la empresa interesada en el desarrollo y resultados del estudio
de riesgo debera definir los objetivos e indicadores de desempefio de la infraestructura
seleccionada frente a la manifestacion de la/s amenaza/s consideradas en el estudio. Los
objetivos e indicadores de desempefio deberan definirse de manera independiente para las
distintas infraestructuras y amenazas consideras, definiendo indicadores de desempefio
para diferentes intensidades y periodo de retorno de las amenazas que seran consideradas
en el analisis [2]

Los objetivos e indicadores de desempefio, por lo general evitan afectacion e impacto
para eventos menores Yy recurrentes, se permitirdn impactos menores para eventos
moderados y se estableceran limites claros para eventos mayores con gran periodo de
retorno [24]. El punto inicial para definir estos objetivos e indicadores es revisar la
normatividad y reglamentacion relacionada al disefio y funcionamiento de la
infraestructura en estudio. Es habitual que en algunos de estos instrumentos normativos
se incorporen consideraciones sobre el comportamiento (desempefio) de la infraestructura
con fines de:

e Resguardar la seguridad del personal y usuarios (Proteger la vida);

e Resguardar la seguridad de las comunidades y sus bienes (Proteger la vida,
bienestar y patrimonio);

e Mantener la confiabilidad de la infraestructura o sistema (Proteger
funcionamiento);

e Prevenir dafos directos y/o pérdidas econdmicas y (Proteger inversion y negocio);

e Prevenir el dafio al medioambiente. (Proteger medioambiente)

Cabe destacar que el mero cumplimiento de una determinada normativa o cédigo
representa un nivel basico de desempefio, y por lo general solamente vinculado a la
proteccién de la vida [25].

2.1.2.2. Paso 2. Caracterizacidn basica de amenazas e infraestructura expuesta

En este paso se busca realizar una caracterizacion basica, con la informacion que se
encuentre disponible, tanto de las amenazas como la infraestructura que han sido
seleccionadas para el analisis de riesgo (FOPAE, 2014). Esta caracterizacion se hace con
informacion primaria y secundaria existente, la cual por lo general esta dispersa pero
disponible en diversas instituciones. La caracterizacion béasica de las amenazas e
infraestructura de interés la puede realizar el mandante o institucion interesada, asi como
ser delegada a empresa consultora o experto que facilite la recopilacion y analisis de
informacion disponible. Si ademas fuera de interés, o por limitaciones técnicas o
financieras, realizar el analisis de riesgo solo en algunos de los componentes de la
infraestructura de interés, como resultado de este paso ademas se debera priorizar la
infraestructura, componentes y/o equipos que por su importancia relativa y/o exposicion
a la amenaza contribuyen al logro de los objetivos de desempefio definidos en el Paso 1
[26].
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Figura 5. Caracterizacion de amenazas

Caracterizar la/s amenaza/s

’ Priorizaciéon de componentes y
equipos a analizar.

Identificar y caracterizacion |-
de infraestructura

Fuente: Enriquez, P.E. (2015) Seguridad industrial [12]

En este punto la priorizacion de componentes y equipos debe realizarse cuando existen
razones o intereses de realizar el analisis de riesgo sélo a parte de la infraestructura
expuesta. La priorizacion se deberd realizar en base a la seleccion de aquella
infraestructura expuesta. La priorizacion se debera realizar en base a la seleccion de
aquella infraestructura, equipos y/o servicios que resulten criticos y fundamentales para
asegurar los objetivos de desempefio definidos en el paso 1 [24].

Por lo general, aquellos componentes vitales para el funcionamiento ubicados en zonas
de peligro formaran parte de los estudios de riesgo, pudiendo también incluirse cuyo costo
o facilidad de reemplazo justifiquen su proteccion.

Figura 6. Tipos de amenazas acorde a la magnitud

Criticidad Funcional

Baja
B0  EEEEEEEEEEEEES——  Alto
Magnitud amenaza

Fuente: Enriquez, P.E. (2015) Seguridad Industrial [12]
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2.1.2.3. Paso 3. Definir el nivel de profundidad de analisis de riesgo para

infraestructura y componentes priorizados (Términos de referencia para el

estudio de Riesgo)
En este paso se espera definir la profundidad requerida para el estudio de riesgo en los
diferentes componentes y equipos de la infraestructura de interés, para los cuales se
desarrollaran los términos de referencia y alcances del estudio de riesgo. No siempre se
requerirdn analisis exhaustivos de riesgo para todos los componentes de una
infraestructura. Por ejemplo, aquellos componentes poco relevantes para el
funcionamiento de un sistema y de fécil reemplazo, o bien ubicadas en zonas seguras
fuera del impacto de amenazas naturales, solamente seria necesario que las mismas fuesen
inspeccionadas por profesionales expertos en la materia [27].

Por otra parte, si un sistema se ha visto afectado de manera reiterada por fenémenos
naturales generando alteraciones en el servicio, pérdidas econdmicas importantes y
afectacion a comunidades cercanas, seguramente se deseara realizar un analisis de riesgos
que no solo explique las razones y causas de los impactos, sino que también genere la
informacion bésica para reducir el riesgo. En este caso, sera necesario desarrollar estudios
exhaustivos que recopilen y/o generen informacion que permita entre otras cosas
caracterizar las amenazas y elementos expuestos y asi modelar el comportamiento del
sistema frente a eventos adversos [28].

2.2. Nivel de riesgo

El riesgo se define como las consecuencias esperables al ocurrir un fendmeno natural o
una actividad humana, en términos de muertes o heridas causadas a la poblacién y a la
destruccion de propiedades o de cualquier tipo de pérdida econdmica, del cual al
evaluarse el riesgo dentro de la infraestructura [1], descrito y analizado todas las
amenazas y para cuada una desarrollado el andlisis de vulnerabilidad a personas, recursos,
sistemas y procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para este sistema es
la combinacion de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando la teoria del diamante de
riesgo para el plan de contingencia ideado para el establecimiento [15].

Figura 7. Diamante de riesgo

PERSONAS
RECURSOS SISTEMAS Y
AMENAZAS

\/

Fuente: Altez, V.L. (2013) Asegurando el valor en Proyectos de Construccion [29].
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2.2.1. Andlisis de vulnerabilidad del talento humano de establecimiento

La vulnerabilidad de las personas o talento humano que laboran dentro de la corporacion
ademas de los clientes que llegan a realizar compras y negociar las mismas por volumen,
dependen en toda medida del tipo de gestion de riesgos formulada para evitar tanto
delincuencia que pueda afectar econdmicamente a la empresa, asi como de cualquier tipo
de fendmeno natural o provocado que afecte a todos en general dentro de sus instalaciones
[30]. Por el cual, en cada grupo de talento humano debe haber un responsable de &rea que
conozca y esté preparado ante cualquier tipo de contingente que pueda ocurrir y necesite
de evacuacion, se debe lograr realizar un conjunto de interrogantes que formulen el tipo
de conocimientos con el que cuenta el personal de labores, si este es suficiente o es débil
su participacion, asi como del intervalo donde el nivel de capacidad pueda determinar el
mejor lineamiento de seguridad ante el proceso operativo [31].

2.2.2. Alcance de la gestion de riesgos integrada

El tipo de estudio corresponde al sistema de gestion de riesgos de forma integral (calidad,
seguridad industrial, seguridad humana, de infraestructura y medioambiente), para el
edificio donde se almacena el textil y uniformes terminados, ademas de la planta baja
donde existe el almacén de venta y exhibicidn, la misma que requiere de la propuesta de
gestion de riesgos bajo las normas ISO 31000 y 45001 con el fin de brindar seguridad
empresarial para sus propietarios, talento humano, clientes y el sector de ubicacion en
general [22].

Cada uno de los procesos de la propuesta de gestion de riesgos y seguridad industrial esta
integrada entre si. Esto permite crear un sistema de gestion integrado en el cual, el mismo
que al aplicarlo se adquirird competitividad, mejora dentro del plan integrado de riesgos
de la infraestructura, eficiencia, eficacia en la segmentacion de mercado, ante el tipo de
seguridad que se debe brindar al cliente y al talento humano como tal, generando un
crecimiento seguro y sustancial para la corporacion.

2.2.3. Vulnerabilidad de sistema y procesos

La evolucién constante de las nuevas tecnologias suele generar un gran interés para
quienes las utilizan como eje de su trabajo, lo cual los lleva a tratar de conocer y
aprovechar cada avance y cada nuevo dispositivo que aparece. Por otro lado, el trabajo
dentro de la empresa muchas veces conlleva a cansancio de parte de sus empleados, lo
que obliga indistintamente a desobligarse de las bodegas de almacenaje de textil para
confeccion, hilos y deméas materia prima y de los uniformes ya terminados [33].

En el campo de la seguridad industrial, esta realidad se refleja también en la necesidad de
comprender las fallas que se presentan en el dia a dia, junto a la presién cotidiana que
sienten los profesionales para solucionarlas [17]. Este panorama dificulta la posibilidad
de una vision integral de la proteccién de la informacion y los sistemas integrados para
dar respuesta ante la demanda de la clientela conjunta y de sus particiones en base a la
gestion de riesgos y seguridad industrial, que en muchos de los casos, dimensionan ciertos
conceptos fundamentales como son los de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, los cuales
constituyen la base de la gestion de riesgos y de cualquier programa o actividad que se
Ileve adelante respecto a la proteccion de la informacion sobre el tipo de producto, y de
las instalaciones de la edificacion que permita brindar resguardo a los clientes internos y
externos de la empresa [32].
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En efecto, cualquiera que sea el tamafio, finalidad, complejidad del negocio o de la
plataforma de infraestructura, ninguna organizacion debe desconocer los riesgos que se
plantean para cada uno de los procesos que constituyen su actividad y, una vez
identificados, no debe dejar de gestionarlos. Si esto ultimo ocurriera, irremediablemente
se afectaria su desempefio pudiendo, inclusive, verse obligada a cesar su actividad [34].

Por consiguiente, y para una efectiva gestion del riesgo, necesariamente deberan
conocerse las situaciones que pueden afectar a la organizacion, es decir de qué debe
protegerse, cudl es su informacion y sus recursos criticos, y si las medidas que ha
implementado para preservarlos evitaran o minimizaran cualquier impacto negativo. Al
desarrollar su actividad en un escenario cambiante, el profesional se vera obligado a
evaluar de modo permanente la situacion en la que se encuentra y a asegurarse de que las
medidas de proteccidn establecidas siguen siendo efectivas.

2.3. Accion de gestion de riesgos de infraestructura ante eventualidades del cambio
climatico

La relacion de la sociedad con los sistemas naturales esta construida sobre el equilibrio
cambiante, pero relativamente estable de ese sustrato natural. Con el desarrollo cientifico

y tecnoldgico las actividades humanas ganan independencia relativa de la naturaleza, pero
aun asi estos cambios pueden afectar muy seriamente las actividades humanas [35].

Se puede afirmar entonces, de la existencia de un componente adicional de variabilidad
climatica causada por los seres y actividades humanas, que acentta la ya conocida
variabilidad de los fendmenos hidrometereolégicos. En muchos casos, esos cambios no
se han podido cuantificar adecuadamente por la ausencia de suficientes mediciones por
periodos largos de tiempo. El sentido de precaucion ante los fendmenos ambientales
Ilama a la prudencia especialmente en aquellos casos que los costos financieros
adicionales de la adaptacién no son realmente significativos [36].

Casi cualquier elemento de un sistema de infraestructura no es funcional por si s6lo sino
como parte de un todo mucho mas complejo. Sin embargo, en muchas ocasiones las
vulnerabilidades de un componente se transmiten a todo el conjunto especialmente
cuando este no tiene suficiente redundancia. En ocasiones se habla de endurecer a un
sistema ante eventos extremos [37]. Esto implica simultaneamente dos cosas: hacer cada
componente mas resistente a cualquier tipo de amenaza y segundo y todavia mas
importante lograr que el sistema pueda seguir funcionando, aungue ese elemento no opere
apropiadamente, esto es redundancia fisica. Ademas, hay que complementar esta
estrategia con préacticas equivalentes para los recursos humanos que administran el
sistema.

Obviamente no todo elemento o personal puede ser duplicado o triplicado y por lo tanto
una politica razonable es plantearse, dadas las formas como opera el sistema, cuales son
sus vulnerabilidades mas importantes y graves para cualquier tipo de amenaza y definir
cémo se puede lograr que el sistema resista mejor esas amenazas, pero también como
esos esfuerzos pueden ayudar a aumentar la resiliencia del sistema en el futuro [37].

En general es importante indicar dos reglas fundamentales para aumentar la redundancia
de un sistema, primera independencia entre los componentes que reciben el apoyo del
elemento redundante y segunda equivalencia en la capacidad de elemento redundante.



18

2.3.1. Seguridad de bodegas y almacén

El concepto de seguridad laboral es Unico, independientemente de las diversas
denominaciones que puede recibir. La seguridad laboral se resume en que un individuo
debe trabajar bajo condiciones seguras; estas no deben suponer una amenaza a Su
integridad fisica, aunque fuera parcial y temporal [33].

Dado que esta seguridad se limita al ambito laboral, los trabajadores deben estar
suficientemente protegidos para que se reduzca al minimo la posibilidad de sufrir un dafio
durante su actividad laboral. Los trabajadores asalariados desempefian tareas atribuidas
por su superior jerarquico o por el empresario, de forma que son estos quienes deben
garantizar que esas tareas se desarrollen limitando al maximo el peligro.

Bajo estos aspectos, la seguridad de bodega y almacén mantiene el objetivo de garantizar
la integridad de los trabajadores, por lo que el area de almacén, bodega y otros deben
reunir una serie de caracteristicas que aseguren el cumplimiento de los distintos
reglamentos de seguridad dependiendo del tipo de almacén, tipo de producto almacenado,
etc. [29].

Los medios materiales preventivos necesarios para determinar la seguridad en el trabajo
dependen del tipo de actividad de la empresa, de las condiciones de trabajo, de la
localizacion y el tamafio de la empresa, etc.

La empresa como tal, debe considerar mantener varias premisas, fundamentales exigidas
por los organismos de control que, al emitir el permiso de funcionamiento, se debieron
establecer dichos parametros, entre estas premisas, se deben considerar las siguientes:

e Mantener buena ventilaciéon e iluminacion del area de almacén, de bodega de
textiles para almacenaje, de textiles terminados y otros.

e Sefializacion y facil acceso a los extintores,

e Salidas de emergencia sefializadas y libres de obstaculos,

e Los pasillos deberan tener el ancho suficiente para facilitar el transporte y manejo
de las mercancias.

e Reduccion del cruce de pasillos para evitar choques, y

e Disponibilidad de vias exclusivas para el desplazamiento de personas.

Sin embargo, dentro de la empresa, para sus empleados y clientes, esto no por si solo
garantiza la seguridad industrial y salud ocupacional ya que en la infraestructura trabajan
personas que deben estar formadas especificamente para asegurar su seguridad y no
comprometer la de los compafieros [19].

Para este fin, la responsabilidad del empresario y del empleado, el empresario debe poner
todos los medios para que los trabajadores realicen sus tareas de forma segura, y controlar
que las normas de seguridad se cumplen en todo momento.

A su vez, los empleados, deben seguir parametros de seguridad industrial para prevenir
accidentes dentro del &rea laboral, esto considerados de forma bésica entre los siguientes:

e Mantener los pasillos despejados y libres de obstaculos,
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e Respetar las normas de circulacion en el almacén,

e Manipular las cargas correctamente,

e Usar medios de proteccidn, guantes, calzado especifico,
e Almacenar los materiales de forma correcta.

Para este fin, se deben verificar los riesgos habituales que se produzcan en el almacén y
bodegas, relacionados:

e Las caracteristicas de los productos almacenados, (tamafio, tipo, etc.)

e Lamanera de manipularlos (manual, automatizada).

e Las caracteristicas de almacén (interior, exterior, tipo de estanterias, vitrinas,
material colgante otros [21].

El orden, la limpieza, el almacenamiento adecuado y la correcta manipulaciéon de los
productos son factores importantes para impedir accidentes en bodegas y almacén.

En el caso de almacenar sustancias peligrosas, estos factores adquieren una relevancia
mayor, ya que cualquier accidente implicaria consecuencias perniciosas no sélo para la
salud del empleado, sino también para la ciudadania en general. Estos parametros se basan
en los principios de prevencion, los mismos que consideran establecer parametros
contractuales, que definan la plataforma iddnea en la gestion de riesgos y seguridad
industrial, que establezca a los empleados salud ocupacional sin complicaciones [23].

Figura 8. Principios generales de la prevencion

PRINCIPIOS

DE LA
PREVENCION

Fuente: Pérez, Y. (2017) Compliance: Guia de identificacion y evaluacion de riesgos [2]
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Este proceso, conlleva a verificar tres parametros de importancia dentro de la
infraestructura de bodegas y almacen, entre estos los siguientes:

1. Prevencion primaria; esta orientada a eliminar los riesgos o los dafios mediante un
control eficaz de los riesgos en origen cuando no es posible su eliminacion.

2. Prevencion secundaria; se da cuando se ha manifestado un proceso de alteracion de
la salud, aunque esta no se haya presentado de manera clara. Las medidas de
prevencion pasan por vigilar la salud y llevar a cabo un tratamiento eficaz.

3. Prevencion terciaria; se aplicara cuando se produzca una alteracion patolégica de la
salud durante la convalecencia de la enfermedad. Se deben investigar las causas que
han producido el dafio para evitar que vuelva a repetir [18].

2.4. logistica de riesgos de almacén y sus costos

La préctica totalidad de los centros de trabajo, independientemente de su tamafio y
actividad, disponen de zonas especificas para almacenamiento de materiales. Las
condiciones de seguridad que deben cumplir se pueden aplicar tanto a grandes almacenes
del sector logistico, como a zonas destinadas al deposito de materiales en pequefias y
medianas empresas.

El sector de la logistica en la actualidad tiene muchos retos y uno de ellos es el de la
suficiente prevision. Los sistemas de gestion de la produccion “just a time” ayudan a
hacer frente a la variabilidad de la demanda, disminuyendo al méximo las cantidades
almacenadas de inmovilizado y ajustando los margenes de materias necesarias en el
aprovisionamiento, incidiendo positivamente en una disminucion de costes. La idea,
aplicable también a pequefias y medianas empresas, es almacenar lo minimo necesario,
con una prevision y planificacion adecuada, para poder abastecer las necesidades de los
clientes; aunque, en ocasiones, esto no es posible, pues puede resultar mas econémico
hacer un gran acopio de materiales por el menor coste de producto [23].

El disefio adecuado de las zonas destinadas a almacenamiento es fundamental de cara a
una disminucion de futuros riesgos. La integracion de estandares de seguridad en el
almacén es pieza clave en la politica de prevencidn de riesgos laborales de la empresa. Se
deben tener en cuenta, en este sentido, los siguientes factores: la importancia de la unidad
de carga, el sistema de almacenaje escogido y el equipo de manutencion. La unidad de
carga influye en los equipos de trabajo que se utilizaran para su manipulacion (en el uso
de diferentes tipos de carretilla elevadora o de equipos manuales como los transpallets,
etc.) [18].

Por otro lado, la disposicion de los materiales en los almacenes es, en si, una actividad
que requiere una planificacién adecuada. El flujo de materiales en el almacén debe ser
gestionado de forma ordenada, teniendo en cuenta, ademas de las zonas destinadas al
almacenamiento, las de entrada y salida de material, las de preparacion de pedidos y las
de circulacion de vehiculos.

Estas zonas deben estar adecuadamente delimitadas y sefializadas. Es importante, por
ejemplo, separar zonas de apilado, donde se realiza una manipulacion de materiales con
medios mecanicos, de las zonas de picking (zonas de seleccion y preparacion de pedidos)
donde hay puestos de trabajo a pie, asi como segregar las zonas destinadas a
almacenamiento en estanterias y las destinadas a aparcamiento de carretillas elevadoras,
por ejemplo [28].
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2.4.1. Riesgos en el almacenamiento de materiales

El almacenamiento es una actividad que tiene por objeto ocuparse de los materiales que
la empresa mueve, conserva y transforma para la consecucion de sus fines productivos.
El correcto almacenamiento de los distintos materiales puede evitar, en gran medida, los
riesgos que se presentan con mas frecuencia en los trabajos de almacenamiento como son:
las caidas, el deslizamiento de cargas, los golpes contra objetos, los golpes por caida de
material, etcétera, que pueden causar heridas, fracturas o problemas musculoesqueléticos
a los trabajadores y también limitar el desempefio de su actividad [14].

No existe reglamentacion especifica sobre almacenamiento de materiales, en general, la
existencia de medidas preventivas referidas a los trabajos de almacenamiento en
interiores. Estan planteadas desde un punto de vista muy general, dirigidas tanto a los
responsables de gestionar este tipo de labores, como a los trabajadores que las realizan, y
situando el caso practico dentro del &mbito de la pequefia empresa [32].

Medidas preventivas:

1. Procurar que la cantidad de materiales almacenados en los lugares de trabajo sea
el minimo posible, arbitrando la debida organizacion de los procesos productivos
y estableciendo los acuerdos pertinentes con los proveedores y distribuidores: la
prevencion empieza por minimizar la cantidad de materiales almacenados.

2. Seguir criterios ergonomicos y de seguridad en el disefio de los almacenes:
aprovechar de forma eficiente el espacio disponible para almacenar los materiales,
facilitar el acceso al producto almacenado y que los materiales se manipulen lo
minimo posible. Muchos de los accidentes o los problemas de salud que sufren
los trabajadores en las tareas de almacenamiento se deben a la mala concepcion y
mantenimiento de los espacios.

3. Mantener ordenados los recintos destinados al almacenamiento, estableciendo
criterios claros (peso, tamafio, movilidad...) que faciliten tanto guardar la
mercancia como recuperarla. Por ejemplo: colocar el material mas pesado en las
estanterias inferiores, el mas manipulable (consumo, reposicion), en las de en
medio, y el menos usado, en las zonas mas altas.

4. Mantener limpio el suelo de los almacenes para evitar resbalones o caidas
accidentales. El piso debe ser firme, resistente a la abrasion y los aceites deben
ser compatibles con los materiales que se deben almacenar.

5. Tener en cuenta que el lugar seleccionado como almacén disponga de una buena
iluminacién y ventilacion.

6. Procurar que los espacios reservados para las operaciones de manutencion
respeten el maximo indice de rotacion de las personas y de los medios mecanicos
utilizados. Mantener los pasillos despejados y no dejar en ningin momento
obstaculos que sobresalgan de las estanterias.

7. Evitar zonas y puntos de congestion, asi como implantar medidas que faciliten la
localizacion y el control de las cantidades almacenadas (mapas de situacion de
productos, etiquetas, rotulacion, etc.). Usar los equipos de manutencién
(carretillas manuales y elevadoras, transpallets, apiladores manuales...) mas
adecuados al tipo de almaceén.
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Evitar almacenar cajas apiladas unas sobre las otras si no se cuenta con una
estructura contra la que puedan apoyarse, puesto que la carga queda inestable y se
favorece la caida del material y la posibilidad de accidentes. Las cajas también
pueden almacenarse contra la pared o en forma piramidal, pero siempre
verificando la estabilidad del apilamiento y, como méximo, hasta la altura que
alcance el equipo de manutencion.

Almacenar las cajas y bidones en estanterias para obtener un mejor
aprovechamiento del espacio y una mayor seguridad en los trabajos de
almacenamiento (facilitar tareas de manutencion, evitar golpes, caidas de la carga,
etc.). Es recomendable el uso de estanterias normalizadas.

Almacenar los objetos rigidos sin embalar en contenedores seguros y resistentes.
Los materiales rigidos lineales deben almacenarse debidamente entibados y
sujetos con soportes que faciliten la estabilidad del conjunto, mientras que los
tubos o materiales con forma redondeada han de apilarse necesariamente en capas
separadas mediante soportes intermedios y elementos de sujecion, que eviten su
desplazamiento o desprendimiento (estanterias o cubas dispuestas para tal fin).
Controlar rigurosamente la resistencia estructural de las estanterias en funcién de
la carga maxima y otras previsibles como posibles impactos accidentales. Las
instrucciones de los fabricantes de las estanterias son esenciales, tanto en su
concepcion, disefio y montaje a tenor de su finalidad, como en su utilizacién
posterior.

Asegurar la estabilidad de la estructura de las estanterias sujetandolas a elementos
estructurales rigidos, tales como paredes de carga. Procurar colocar los materiales
mas pesados en la parte inferior de las estanterias y debe estar estrictamente
prohibido subirse por encima de las mismas. El vuelco o rotura de una estanteria
es un accidente que puede ocasionar graves consecuencias.

Levantar el nivel mas bajo de los estantes de tal forma que las cargas se almacenen
a una altura que no sea necesario agacharse (por debajo de la cintura), o bien
colocar palés vacios debajo de la carga para aumentar la altura y usar ganchos o
bastones para mover la carga.

Procurar que los proveedores entreguen productos en cajas estables con asideros,
especialmente en aquellos productos que sean extremadamente pesados. Con
frecuencia, las personas que realizan trabajos de almacenamiento tienen
dificultades en la manipulacion porque los paquetes/carga no tienen sistemas de
agarre, por lo que los trabajadores deben adoptar posturas incomodas cuando los
manejan.

Facilitar formacion y conocimientos sobre los métodos seguros de manejar el
material y la forma correcta de utilizar las ayudas mecanicas disponibles. Ademas,
se deben conocer los riesgos laborales concretos que pueden derivarse de las
tareas de almacenamiento, segun las caracteristicas estructurales del almacén y las
condiciones de seguridad del recinto (orden, espacios, sefializacion...).

Realizar periodicamente un mantenimiento preventivo de las instalaciones, de los
equipos de trabajo y de los elementos utilizados en las operaciones de
manutencion (estanterias, cajas, contenedores, pallets de madera...). La vida 1til
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de un pallet es sobre los cinco afos, se puede reducir en funcion del material o del
trato recibido. Los que estan en mal estado se deben eliminar, con el fin de evitar
riesgos Yy la transferencia de éstos a otros usuarios.

Es fundamental, cuando los perfiles se depositen horizontalmente, situarlos
distanciados de zonas de paso y proteger sus extremos. Las bobinas de papel y
carton se almacenaran de forma directa, es decir, unas sobre otras sin ninguna
limitacidn, salvo la garantia de su estabilidad y facilidad de extraccion.

Disponer el almacenamiento de sacos en capas transversales, con la boca del saco
mirando al centro de la pila. Si la altura llega a 1,5 metros, es aconsejable reducir
el grosor equiparable al de una pila. La construccion del apilado debe ser
cuidadosa y conviene alejarlos por blogues cuando puedan desprenderse. Utilizar
envolturas de ldminas de pléastico retractil mejora la estabilidad de la pila.

En general, es recomendable flejar y retractilar todo tipo de materiales
paletizados.

Sefalizar las zonas destinadas al almacenamiento de mercancias, disefiando
adecuadamente las vias de circulacién para que puedan pasar los equipos de
manutencion, asi como tener en cuenta la circulacién de las personas, dejando

pasillos y pasos especificos para peatones.

2.4.2. Riesgos en el almacenamiento de materiales

El detalle de riesgos internos del almacenamiento de materiales debe considerarse en base
a los riesgos que podrian incurrir a lastimaduras, obstruccion de pasillos entre otros, para
esto se verifican los posibles riesgos acorde a decoracién e infraestructuras menores
dentro del almacén y bodegas [24], para esto se verifican los siguientes:

Tabla 3.

Riesgos internos

NIVEL DE RIESGO
1. OBJETOS QUE NINGUNO | ACEPTABLE INTERMEDIO ALTO Ubicacién
PUEDAN CAER
Ventanas de vidrio O O O Oficinas y pasillos
Ventoleras O O
Canceles de vidrio O O O
Lamparas O O O
Entrepafios o repisas O O O En algunas
oficinas
Objetos /entrepafios o O O O En algunas
repisas oficinas
Cuadros O O O En algunas
oficinas
Pantallas O O O
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Espejos O O O
Liquidos toxicos o O O [1 | Enbodegade
inflamables limpieza.
Macetas y otros objetos O O O
colgantes
Plafones O O O En todas las
oficinas,
restaurante, bar,
discoteca, cocina,
bafios, bodegas.
NIVEL DE RIESGO
2. OBJETOS QUE NINGUNO | ACEPTABLE | INTERMEDIO ALTO Ubicacion
PUEDAN
DESLIZARSE
Escritorios O O O En algunas
oficinas
Maquinas O O O En algunas
oficinas
Mesas a O O
Sillas O O O En todas las
oficinas
Todos aquellos con ruedas O O d En todas las
oficinas
NIVEL DE RIESGO
4. OBJETOS QUE NINGUNO | ACEPTABLE INTERMEDIO ALTO Ubicacién
PUEDAN
VOLCARSE
Equipo de computo O O O En todas las
oficinas
Libreros O O O En algunas
oficinas
Roperos, casilleros O O O
Archiveros O O O Por su tamafio, no
es posible.
Estantes no anclados O O O
Vitrinas O O O
Sub divisiones no O O O
ancladas
NIVEL DE RIESGO
4. OBJETOS QUE
PUEDAN NINGUNO | ACEPTABLE INTERMEDIO ALTO Ubicacién
INFLAMARSE
Bodegas de papel O O O | Como material de
oficina
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Bodega donde se ubican
textiles

x

Bodegas de uniformes

=

O] O

Combustibles o solventes

ojop o

K3

Otros productos o
sustancias quimicas

OO

[

O

ool d

Bodegas de
limpieza

5. OBJETOS QUE
PUEDA ENTORPECER
UNA EVACUACION

NIVEL DE RIESGO

EVACUACION

NINGUNO

ACEPTABLE

INTERMEDIO

ALTO

Ubicacion

Tapetes mal colocados

O

x

O

Fuera del lugar

Desniveles que no se
noten

[

O

Macetas

O

=

Pasillos, pero no
estorban

Botes de basura

[

Ceniceros

=

Archiveros

=

Extintores en mala
posicion

[

Obijetos de proteccién
contra robos

x

Rejas en puertas o
ventanas

=

Cerraduras

x

0o o o ogoio

o o o ogogop o gopgdg

o g O ogoogo g o

Otros

Extintores inaccesibles

=

Extintores vacios

[

Cerraduras que no abren

=

Ooojg

Ooojg

Puertas que se atoran

O

O

Oooio|d

Fuente: Riesgos internos, Corporacion DOTTE S. A.

Dentro del analisis de riesgos y seguridad industrial, se consideraron parametros de
verificacion de areas externas, nombradas como riesgos circundantes, del cual determina
que la empresa por factores externos no veria entorpecimiento ante riesgos internos y
seguridad industrial, por posibles fenémenos naturales o artificiales dentro del area de

estudio.

Para esto se determinaron segun un formato de verificacion, los posibles factores externos
que perjudicarian una propuesta de gestion de riesgos y seguridad industrial para una
empresa dedicada a la confeccion y venta de uniformes militares y otros dentro de la
ciudad de Guayaquil, con el fin de percatarse que estos factores externos podrian ser
incluidos segun si riesgo en la propuesta de estudio.




Figura 9. Riesgos Circundantes
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RIESGOS CIRCUNDANTES

NIVEL DE RIESGO

ELEMENTOS DE RIESGO NINGUNO | ACEPTABLE | INTERMEDIO
TANQUES ELEVADOS v 0 O O
TORRES CON CABLES DE ALTA TENSION [l [ ]
POSTES DE CORRIENTE ELECTRICA [l [l O
TRANSFORMADORES DE ELECTRICIDAD ] ] O
ALCANTARILLADOS Y REGISTROS ABIERTOS 0 O 0
BANQUETAS DESNIVELADAS 0 0 0l
POSTES TELEFONICOS O O O
ARBOLES VIEJOS O GRANDES RAMAS QUE PUEDA [l [l ]
RAMPAS PARA AUTOS 0 [l Ll
VIAS DE FERROCARRIL [l [l [l
CALLES CON EXESIVA CIRCULACION VEHICULAR [l [l 0l
CARRETERAS [l ] Ll
CONSTRUCCIONES VECINAS DANADAS [l ] O
CONSTRUCCIONES VECINAS MUY ALTAS O 1 ]
DESPRENDIMIENTO DE VIDRIOS DE VENTANAS [l ] 0
ANUNC I0OS VOLADOS L] L] L]
ACABADOS DE FACHADAS [ 0 O
ANUNCIOS Y MARQUESINAS QUE PUEDAN CAER v] [ ] ]
PERFILES DE BALCONES QUE PUEDAN DESPREN [l [ LJ
INCLINACION NOTORIA DEL INMUEBLE [l 1 ]
DANO EN CIMENTACION L L L]
DANOS EN COLUMNAS EXTERIORES Ll L] L]
DANOS GRAVES EN MUROS L1 [ Ll
FABRICAS, DEPOSITOS, ALMACENES DE MAT. PELIGR O [ 0l
PASOS A DESNIVEL PARA VEHICULOS 1 1 Ll
PUENTES PARA PEATONE S [l ] [l
GASOLINERAS Ll Ll Ll
TERMINALES AEREAS, MARITIMAS Y TERRESTRE O [ ]
LUGARES QUE DESPIERTEN SOSPECHA DE RIE vl n [ 1

Fuente: Riesgos circundantes Corporacion DOTTE S.A.

Ante este tipo de analisis en la organizacion, se deben prever que, aungque Sse genere un
documento de gestion de riesgos y seguridad industrial como eslabén de la propuesta a
generarse, la prevencion es vista como inversion de mediano a largo plazo, del cual genera
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un costo importante, del cual es muy redituable, ya que establece una muy favorable
relacion beneficio-costo, siendo el beneficio que generaria a la corporacion DOTTE S.A.,
al término de salvar vidas humanas y por supuesto, ahorros econdmicos sustanciales,
derivados ambos del establecimiento de una mejor infraestructura y condiciones de menor
vulnerabilidad [27].

La estrategia de la prevencion establece tres pasos fundamentales:

Primero, conocer los peligros y amenazas en los que se encuentra el talento humano y
ciudadania; estudiar y conocer los fendmenos buscando saber donde, cudndo y como nos
afectan.

Seqgundo, identificar y establecer local, interno y externo, las caracteristicas y los niveles
actuales de riesgo, entendido el riesgo como el producto del peligro (agente perturbador)
por la exposicion (sistema afectable) y por la vulnerabilidad (propension a ser afectado).

Por ultimo, y basado en los pasos anteriores, disefiar acciones y programas para mitigar
y reducir estos riesgos antes de la ocurrencia de algin tipo de fenémeno natural o
provocado, con reforzamiento y adecuacion de la infraestructura y capacitacion del
talento humano para que sepa qué hacer antes, durante y después de un evento no previsto
segln la infraestructura de la corporacion.

El objetivo de inducir una conciencia clara y precisa entre la ciudadania que requiere de
los uniformes y del accionar militar en la compra de los mismos para dotacién a cada uno
de sus militares en accion activa y pasiva [28].
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el presente estudio es cualitativa-cuantitativa, la misma que
establece un objeto de estudio de forma precisa y concreta bajo el descriptivo en el
proceso de modelo como un modelo de gestion de riesgo y seguridad industrial para la
Corporacion DOTTE S. A, de esta forma se estableceran los puntos especificos a estudiar
donde al comprobar los problemas de adaptacion y adecuacion de seguridad industrial en
el edificio de la corporacion, podran darse los detalles reales que conlleven a verificar
cuales son las cualidades del edifico en base a generar el modelo de gestion de riesgos y
de la materia prima que se debe adaptar para lograr un sistema estratégico de seguridad
industrial, que permita en primer instancia la seguridad de la materia prima en macro y
de los uniformes ya terminados almacenados en las bodegas improvisados y de los demas
materiales requeridos para la manufactura de uniformes, ademas de la seguridad del
personal de la empresa que mantiene diferentes actividades dentro del edificio como tal.

Acorde a estos parametros, el tipo de problemas que la infraestructura presenta no
corresponde a que se limitan los procesos de gestion de riesgos expuesta en este estudio,
pero para lograr los resultados que denoten los puntos reales de la integracion de
propuesta, podran generar acorde al entorno cualitativo-cuantitativo, lo cual orientara a
establecer la propuesta de gestion de riesgos y seguridad industrial de manera efectiva,
ajustada a la realidad del edificio y de las consideraciones basicas de remodelacion que
deben establecer para poder denotar los mejores lineamientos que establezcan la solucion
real al tipo de procesos que se deben establecer dentro de la infraestructura.

3.1.1. Método inductivo

Método que conlleva a identificar dentro de los pardmetros aplicativos, el tipo de modelo
que corresponda al proceso de gestion de riesgos y de las técnicas o estrategias a aplicarse
bajo el sistema de seguridad industrial a incorporarse dentro del edificio en supuestos.

3.1.2. Método deductivo

Establecido bajo los parametros; observable, coordinable, panificables, de control y
verificacion de las zonas y partes importantes que el edifico de la Corporacion DOTTE
S.A., Provea para generar el modelo de gestion de riesgos y seguridad industrial.

3.1.3. Método descriptivo

Utilizado para poder identificar y describir las falencias que mantiene el edificio de la
Corporacion DOTTE S.A., y detallar de esta forma las posibles soluciones
correspondientes al tema de estudio.

3.1.4. Método estadistico

Método utilizado para investigacion cuantitativa, donde se identifica la cantidad de dafios
que se puedan causar dentro del area de investigacion, y determinar por medio de
herramientas como la entrevista y encuesta, a detalle lo que esta sucediendo, el porqué de
no haber tomado decisiones anteriormente y de los pardmetros de riesgos y seguridad
industrial que se puedan estar viviendo dentro de la infraestructura de la corporacion.
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3.2.  Metodologia del Objeto de Investigacion
3.2.1. Poblacion y muestra

Corresponde al total de individuos que son visibles para una investigacion, donde se
encuentran éstas, en el lugar y momento justo para realizar la investigacion.

La poblacion orienta al investigador a verificar la magnitud de multitudes que son parte
de la investigacion, o la delimitada poblacién puede ser parte de la muestra de estudio por
ser muy pequerfia, en estos casos se denomina poblacion finita, con este fin se pretende
lograr resultados de parte del propietario de la corporacion, quien autoriza al autor de la
investigacion el poder generar las respectivas preguntas acorde al cuestionario para
definir la opinién de cada empleado y poder visualizar el cémo se ven los parametros de
seguridad industrial y de riesgos en base a la expresion externa, como fin de cumplir con
el estudio se toma la poblacion total, la misma que es poblacién y muestra total,
equivalente a 12 empleados que mantienen sus actividades laborales dentro del edificio
tanto en almacenes y bodegas diariamente.

3.2.2. Técnicas de investigacion

Se utilizaron como técnicas de indagacion previa, observacion y encuestas.

3.2.2.1.  Observacion

La observacion conllevé al investigador el verificar como un edificio se ha adaptado para
ser bodegas y talleres, almacenes y servicio al cliente, identificando la falta de gestion de
riesgos y seguridad industrial dentro del mismo, para esto las adaptaciones utilizadas, no
son las adecuadas segun el tipo de negocio y de las consideraciones sobre el uso de
normas internacionales como las ISO 45001 y 31000 en base al tipo de negocio.

3.2.2.2. Entrevista

Se genera una entrevista al gerente general de la Corporaciéon DOTTE S.A., el mismo que
identifica las falencias menores que el edifico presenta, estableciendo pardmetros debiles
ante a la seguridad industrial de edificio y de la gestién de riesgos al personal y de
seguridad del mismo vy los clientes, ademas de la proteccion de incendios ante el textil
ubicado en bodega donde podria generarse algun tipo de fendmeno que incurra un
incendio y contaminacion del espacio total de la infraestructura.

3.2.2.3. Encuesta

Se genera al personal de la corporacidn, para esto se identifican a todos los empleados
por igual, ya que ellos tendran bajo las interrogantes, muchas respuestas a establecer, las
mismas que se tabularan de forma concreta dentro de sus resultados y se analizaran entre
entrevistas y encuestas, definiendo los parametros adyacentes y subyacentes para
establecer una mejor propuesta de estudio.
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3.2.3. Instrumentos de la investigacion

e Observacion: Observacion visual.

e Entrevista: Se genera al gerente general y administrativo de la Corporacion
(propietario)

e Encuesta: Cuestionario de 10 interrogantes.

3.2.4. Fuentes Primarias
Derivada de los resultados obtenidos de la observacion, entrevista y encuestas.

3.2.5. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se derivan exclusivamente de la indagacion literaria existente en
cuanto al tema de estudio, la misma que serd tomada en cuenta en base a las normas APA
Sexta edicion bajo actualizacion, del cual permitird que el investigador pueda verificar
bajo conceptos reales la definicion de conocimientos que permitiran que la participacion
del estudio en cuanto al aporte de especialistas, denote la relevancia total ante los hechos
veridicos derivados por la investigacién de campo bajo las técnicas de observacion y
encuesta.

3.3.  Recoleccién de la informacién

Se deriva de la informacion recibida de los procesos logicos, inductivo, deductivo,
descriptivo y las técnicas de indagacion como la observacion, entrevista y encuesta a
través de una ficha técnica bajo el cuestionario respectivo de estudio.

3.4.  Procesamiento y analisis

Se definen en base de la informacion recibida previa indagacién de campo, donde la
aplicacion de instrumentos de investigacion bajo sus técnicas respectivas, orientaran a
que el autor pueda organizar el tipo de informacion recibida para luego analizar la misma
y definir asi la propuesta de estudio que permitira establecer una propuesta sostenible y
sustentable para el modelo de gestion de riesgos y de seguridad industrial en base a
tecnificar el sistema actual o convencional del edificio a el faltante y readecuacion de
sistema de seguridad industrial que disminuira a cero el riesgo de vida en caso de
derivarse algun tipo de incendio u otro accidente dentro del edificio.

34.1. Entrevista

Con el fin de poder conocer los parametros de seguridad industrial y gestion de riesgos
que la gerencia de la corporacion ha generado para el edificio donde funciona la empresa.
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Tabla 4.

Cuestionario de entrevista

Pregunta 1 ¢Cual es el tipo de gestidn de riesgos que se ha realizado en base a
resguardar la seguridad de infraestructura en la actualidad?
Respuesta:

Pregunta 2 ¢Se encuentra el edificio bajo algun sistema de seguridad industrial
integrado en la actualidad?

Respuesta:

Pregunta 3 ¢Existe riesgo de infraestructura que pueda perjudicar la seguridad
fisica y emocional de los empleados, asi como de los clientes que
necesitan uniformes?

Respuesta:

Pregunta 4 ¢El personal de la empresa se encuentra cualificado para cualquier
evento o fendbmeno no natural que comprometa la materia prima del
lugar a través de incendio en el lugar?

Respuesta:

Pregunta 5 ¢ Cuadl es el tipo de planificacidn, accién y coordinacion que se genera
para poder brindar seguridad laboral e industrial ante la
infraestructura presente por almacenamiento de textiles en las areas
superiores del edificio?

Respuesta:
Fuente: preguntas dirigidas al gerente propietario e Corporacion DOTTE. S.A.

34.2. Encuestas
Se generaron 12

encuestas, las mismas que dentro del proceso de verificacion ante

opinidn sobre la existencia de seguridad industrial dentro de la infraestructura y el uso de
normas internacionales ISO, para esto la opinidn de los empleados denotaron nerviosismo
ante sus respuestas, situacion que denota problemas internos en la infraestructura, pero
ante la inseguridad del propietario para aceptar que su edifico se encuentra en riesgos y
que en determinado tiempo podria ubicar a su personal laboral en riesgo, establece la
barrera de si existiera una mala opinion, podria costar el puesto de trabajo, situacion que
ubican a cada empleado en la situacion actual de preocupacion.



Tabla 5.

Formato de preguntas de encuestas
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Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

¢Las instalaciones de la Corporacion DOTTE S. A., estan
debidamente adecuadas para prevenir algun tipo de riesgo?

¢Como empleado de la empresa, identifica usted seguridad industrial
dentro del edificio donde usted labora?

¢Existe segun su visualizacién, herramientas para prevencion y
seguridad ante fendmenos naturales o artificiales que puedan atentar
contra su seguridad y del cliente o visitante del almacén ubicado
dentro del edificio?

¢Las bodegas del almacenaje de textiles, constan de suficiente
ventilacién para evitar algin tipo de evento contaminante no
esperado?

¢Existe sefialética dentro de la infraestructura sobre uso de las
instalaciones, y de evacuacion sobre posibles riesgos que genere
inseguridad al personal y clientes?

¢Se generan capacitaciones sobre gestion de riesgos dentro de la
empresa para prevenir accidentes que atenten contra la vida?

¢Las instalaciones de venta y preventa, conocen de los riesgos de un
edificio adaptado sin las medidas de seguridad industrial que son
necesarias para resguardar la vida y prevenir dafio material en masa?

¢ Cree usted que se deba generar un analisis de las instalaciones de la
infraestructura y verificar posibles falencias que podrian ubicar un
riesgo inminente para usted y los clientes?

¢Cree usted que se debe generar readecuacion y adaptacion de
nuevas herramientas para prevenir incendios, accidentes en pasillos,
otros que atenten contra la vida y continuidad del negocio?

¢Seria un modelo de gestion de riesgos y seguridad industrial bajo
normas 1SO 45001 y 31000 las que den solucion ante las falencias
que la infraestructura presenta en la actualidad?

Fuente: Cuestionario de encuestas
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.Resultados de encuestas

Se generaron 12 encuestas al personal que establece labores dentro de la edificacion, del
cual cumplen varias actividades, tanto como recepcion de pedidos de uniformes, como de
venta de los mismos, adecuacion de textiles en bodegas y de la atencion general al cliente,
para esto se derivaron los siguientes resultados.

Pregunta 1 ¢;Las instalaciones de la Corporacion DOTTE S.A., estan debidamente
adecuadas para prevenir algun tipo de riesgo?

Tabla 6

Referente a instalaciones

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 1 8%
En desacuerdo 6 50%
Indeciso 5 42%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor
Figura 10. Tabulacion de la pregunta 1.
¢Las instalaciones de la Corporacion
DOTTE S.A., estan debidamente

adecuadas para prevenir algun tipo de
riesgo?

® Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

m De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 8% de los intervenidos, indican estar muy en desacuerdo con que las instalaciones de
la Corporacion DOTTE, estan debidamente adecuadas, el 50% indica estar en desacuerdo
y 42% ser indecisos ante al interrogante, en este resultado no hay aspectos positivos en
cuanto al tipo de satisfaccion sobre instalaciones 0 modelo de riesgos y seguridad
industrial.
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Pregunta 2. ; Como empleado de la empresa, identifica usted seguridad industrial
dentro del edificio donde usted labora?

Tabla 7.

Pregunta referente a respaldo y seguridad del usuario

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 18%
Indeciso 7 64%
De acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Figura 11. Tabulacion de la pregunta 2.

¢Coémo empleado de la empresa, identifica usted
seguridad industrial dentro del edificio donde usted
labora?

0% 0%
18% ® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m Indeciso
De acuerdo

®  Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor

Los resultados son divididos en cuanto a la existencia de seguridad industrial dentro del
edificio para el 18% denota estar en desacuerdo con esta interrogante, el 64% indica ser
indeciso y el 18% estar de acuerdo, el restante no correspondié segun las interrogantes
emitidas.
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Pregunta 3. ¢Existe segun su visualizacion, herramientas para prevencion y
seguridad ante fendmenos naturales o artificiales que puedan atentar contra
su seguridad y del cliente o visitante del almacén ubicado dentro del edificio?

Tabla 8.

Pregunta referente al tipo de herramientas para prevencion y seguridad

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 3 25%
De acuerdo 9 75%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor
Figura 12. Tabulacion de la pregunta 3.

¢EXiste segun su visualizacidon, herramientas para
prevencion y seguridad ante fenomenos naturales o
artificiales que puedan atentar contra su seguridad y del
cliente o visitante del almacén ubicado dentro del edificio?

0%
. B Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo
B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor

Segun los intervenidos, no hay visualizacion de herramientas que generen orientacion y
prevencion ante posibles fenémenos naturales o artificiales, para esto el 25% indica estar
indecisos ante al interrogante, mientas el 75% indica estar de acuerdo con estas falencias,
el restante no opino segun las opciones emitidas para cumplir con la escala de Likert.
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Pregunta 4. ¢Las bodegas del almacenaje de textiles, constan de suficiente
ventilacion para evitar algun tipo de evento contaminante no esperado?

Tabla 9.

Pregunta referente a adecuaciones de infraestructura

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 25%
Indeciso 5 42%
De acuerdo 4 33%
Muy de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Figura 13. Tabulacion de la pregunta 4.

¢Las bodegas del almacenaje de textiles, constan de
suficiente ventilacion para evitar algun tipo de evento

contaminante no esperado?

= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
® Indeciso
De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Lectura: El aporte de esta indagacion, conviene al estudio donde el 25% indica esta en
desacuerdo ante la constancia de existir suficiente ventilacion dentro de las bodegas
donde se guarda el textil, el 42% indicé ser indeciso ante al interrogante y el 33% denoto
estar de acuerdo con la pregunta, ya que para este grupo si existe suficiente ventilacion

donde se almacenan los textiles.
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Pregunta 5. ¢Existe sefialética dentro de la infraestructura sobre uso de las
instalaciones, y de evacuacion sobre posibles riesgos que genere inseguridad al
personal y clientes?

Tabla 10.

Pregunta referente a existencia de sefialética

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 8%
Indeciso 9 75%
De acuerdo 2 17%
Muy de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Figura 14. Tabulacion de la pregunta 5.

¢ Existe sefialética dentro de la infraestructura sobre uso de
las instalaciones, y de evacuacion sobre posibles riesgos que
genere inseguridad al personal y clientes?

= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
® Indeciso
De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor.

El 8% indica estar en desacuerdo con la existencia de sefalética dentro de la
infraestructura, el 75% indico estar indeciso acorde a lo que formulaba la pregunta y el
17% indico estar de acuerdo con la existencia de sefialética el restante no aporto segun
opciones propuestas.
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Pregunta 6. ;Se generan capacitaciones sobre gestion de riesgos dentro de la
corporacion para prevenir accidentes que atenten contra la vida?

Tabla 11.

Pregunta referente a estrategias y orientacion de uso de instalaciones

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Muy en desacuerdo 5 42%
En desacuerdo 6 50%
Indeciso 1 8%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Figura 15. Tabulacion de la pregunta 6.

¢ Se generan capacitaciones sobre gestion de riesgos
dentro de la empresa para prevenir accidentes que
atenten contra la vida?

[ Muy en
desacuerdo
m En desacuerdo
m Indeciso
De acuerdo
[ ] Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia del autor

El 42% indica estar muy en desacuerdo con esta pregunta donde no se generan
capacitaciones en base a gestion de riesgos y seguridad industrial dentro de la empresa,
el 50% indicd estar en desacuerdo, un 8% aporto ser indeciso, dejando esta interrogante
sin aspectos positivos en cuanto al tipo de capacitaciones que permitan que el personal
pueda ser Gtil ante algun tipo de emergencia.
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Pregunta 7. ¢Las instalaciones de venta y preventa, conocen de los riesgos de un
edificio adaptado sin las medidas de seguridad industrial que son necesarias para
resguardar la vida y prevenir dafio material en masa?

Tabla 12.
Pregunta referente al tipo de existencia de sefialética en el &rea de recreacion
deportiva
CATEGORIA PARTICIPANTE %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 25%
Indeciso 8 67%
De acuerdo 1 8%
Muy de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.
Figura 16. Tabulacion de la pregunta 7.

¢Las instalaciones de venta y preventa, conocen de los
riesgos de un edificio adaptado sin las medidas de
seguridad industrial que son necesarias para resguardar
la vida y prevenir dafio material en masa?

u Muy en
desacuerdo

m En desacuerdo

n Indeciso

De acuerdo

[ ] Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor

Ante la interrogante el 25% indicé estar en desacuerdo con la pregunta, el 67% denoto
ser indeciso ante la misma y el 8% ser positivos, el restante no vio l6gica en las otras
opciones por la cual no fueron tomadas en cuenta para este estudio.
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Pregunta 8. ¢Cree usted que se deba generar un analisis de las instalaciones de la
infraestructuray verificar posibles falencias que podrian ubicar un riesgo inminente
para usted y los clientes?

Tabla 13.

Pregunta referente al tipo analisis de instalaciones de infraestructura

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 0 8%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 1 8%
De acuerdo 9 75%
Muy de acuerdo 2 17%

TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.
Figura 17: Tabulacion de la pregunta 8.

¢, Cree usted que se deba generar un analisis de las
instalaciones de la infraestructura y verificar posibles
falencias que podrian ubicar un riesgo inminente para
usted y los clientes?

= Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
® Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor

Acorde a la interrogante, el 8% identificd ser indeciso con la interrogante, el 75% denoto
estar de acuerdo con la pregunta y el 17% muy de acuerdo con la misma.
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Pregunta 9. ¢ Cree usted que se debe generar readecuacion y adaptacion de nuevas
herramientas para prevenir incendios, accidentes en pasillos, otros que atenten
contra la vida y continuidad del negocio?

Tabla 14.

Pregunta referente a existencia de brigadas especializadas

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
De acuerdo 10 83%
Muy de acuerdo 2 17%

TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Figura 18. Tabulacion de la pregunta 9.

¢ Cree usted que se debe generar readecuacion y
adaptacion de nuevas herramientas para prevenir
incendios, accidentes en pasillos, otros que atenten

contra la vida y continuidad del negocio?

® Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

H Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor

Los encuestados, indican en un 83% estar de acuerdo con la interrogante, y el 17% muy
de acuerdo con la misma, ante esta pregunta el restante de opciones no fue tema de
discusion de parte de los encuestados ya que no era logico para ellos poder expresar algo
gue no se ve o sientan.



42

Pregunta 10. ¢Seria un modelo de gestion de riesgos y seguridad industrial bajo
normas ISO 45001 y 31000 las que den solucion ante las falencias que la
infraestructura presenta en la actualidad?

Tabla 15.

Pregunta referente al modelo de plan de contingencia y seguridad

CATEGORIA PARTICIPANTE %

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 1 8%
De acuerdo 5 42%
Muy de acuerdo 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Figura 19. Tabulacion de la pregunta 10.

¢Seria un modelo de gestion de riesgos y seguridad
industrial bajo normas I1SO 45001 y 31000 las que den
solucion ante las falencias que la infraestructura
presenta en la actualidad?

0,
® Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Acorde a estos resultados, el 8% indica estar indeciso ante la interrogante, el 42% denoto
estar de acuerdo con la existencia de un modelo de gestién de riesgos y el 50% indico
estar muy de acuerdo con la propuesta segun modelo a utilizar, en esta pregunta se
identifico no existir aspectos negativos.
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4.2.Resultados de investigacion de campo

Los resultados de la investigacion de campo se derivaron exclusivamente al gerente
propietario de la corporacion, el mismo que contrapone su opinion a la realidad misma de
la corporacion ante seguridad industrial y gestion de riesgos.

Entrevista al gerente de la Corporaciéon DOTTE S.A.

Preguntal ¢Cudl es el tipo de gestion de riesgos que se ha realizado en base a
resguardar la seguridad de infraestructura en la actualidad?
Respuesta:

Bésica con sefializacion de seguridad dispuesta por el cuerpo de bomberos.

Pregunta2 ¢Se encuentra el edificio bajo algin sistema de seguridad industrial
integrado en la actualidad?
Respuesta:

Sistema contra incendio basico, con circuito de detectores de humo.

Pregunta 3 ¢Existe riesgo de infraestructura que pueda perjudicar la seguridad
fisica y emocional de los empleados, asi como de los clientes que necesitan
uniformes?
Respuesta:

No se ha detectado riesgos especificos.

Pregunta4 ¢EI personal de la empresa se encuentra cualificado para cualquier
evento o fendmeno no natural que comprometa la materia prima del lugar a través
de incendio en el lugar?

Respuesta:

Capacitacién basica en manejo de extintores de incendio a personal masculino, debemos
crear un plan de capacitaciones que involucren a todo el personal de la empresa.

Pregunta5 ¢Cual es el tipo de planificacion, accion y coordinacion que se genera
para poder brindar seguridad laboral e industrial ante la infraestructura presente
por almacenamiento de textiles en las areas superiores del edificio?

Recarga de extintores anualmente, revision de bateria y operacion de las luces de
emergencia.
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4.3. Analisis de entrevistas y encuestas

Las encuestas generadas a cada uno de los empleados de la Corporacion DOTTE S.A,,
conllevo a determinar lo que la gerencia indica inicialmente, que la infraestructura no ha
tenido revision alguna de sus principales lineamientos que puedan comprometer la misma
ante algun tipo de fendmeno natural o artificial.

El gerente mantiene su interrelacion con el edificio, donde se debe preocupar méas por la
misma infraestructura, donde los aspectos bésicos, son generados bajo un débil
conocimiento de los parametros industriales y de riesgos que se deben establecer no solo
como un sistema por percepcion de humo ante alguna alerta de incendio, de sistemas de
electricidad verificados anualmente, asi como de los extintores, que se establecen en el
mismo caso.

Los empleados segun las encuestas, indican haber falencias dentro de la infraestructura,
y esto complicaria las cosas en cuanto a seguridad industrial, intentando disminuir a cero
riesgos cualquier evento que afecte la salud ocupacional del personal, pérdidas materiales
por dafio en diferentes grados del textil almacenado y de la inseguridad proporcionada a
la ciudadania en estos parametros.

La gerencia es honesta en cuanto a opinar sobre lo béasico realizado dentro de la
infraestructura, cometiendo errores en cuanto a capacitacion, donde solo el personal
masculino mantiene algo de experticia, dejando al personal femenino en consideracion
secundaria, por considerarse el sexo débil.

Las falencias de la infraestructura corresponden a no haber ventilacion suficiente y
mantener un sistema de riesgo menor y no industrial para prevenir cualquier evento que
origine un incendio en las instalaciones donde se almacena el textil.

En los dos casos, la infraestructura segun aporte personal ante entrevista y encuesta
denomina la urgente participacion en conformar un modelo inicialmente por escrito de
gestion de riesgos y seguridad industrial que permita, que el personal de ambos sexos este
suficientemente capacitado, donde se fortalezcan los sistemas que se han instalado para
poder prevenir incendios, del sistema eléctrico y de revision de extintores.

La intervencion de campo, ha dado frutos en base a saber la opinién de cada empleado y
de su gerencia, donde se pudieron verificar sus falencias contractuales, estableciendo de
esta forma, el considerar implementar un modelo simple pero innovador para el resguardo
de infraestructura, prevencion de calentamiento de textil que conlleve a originar algun
tipo de incendio, del proceso de capacitacion al personal en general, en gestion de riesgos
y de la sefialética que no solo sea originada para el Cuerpo de Bomberos, sino para
clientes, empleados y demas organismos de socorro.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. Tema de propuesta
Modelo de gestion de riesgos y seguridad industrial para la Corporacion DOTTE S.A.

5.2. Introduccién
Para poder lograr un modelo de gestion de riesgos y seguridad industrial, estos
deben considerar pardmetros fiables, como el determinar normas de seguridad
para poder dentro de su clasificacion atender los siguientes criterios:

e Contenido

e Ambito de aplicacion, y

e Obligatoriedad.

Tabla 16.

Clasificacién de normas

Clasificacion de las Normas
a) Absolutas, generales.
e Redaccion de Normas.
e Unidades.
e Simbologia.
e Terminologia

b) Industriales.

e De calidad
(especificaciones,

Por su contenido métodos de ensayo, etc.

e Dimensionales (forma,
dimensiones, tolerancia,
etc.).

e De Fabricacion
(métodos, herramientas,
medidas de seguridad,
etc.)

Por su @mbito de a) Nacionales. Normas de empresa (Generales,
aplicacion publicaciones, otras.)

b) Internacionales (Normas ISO 45001)

Por su NOE, Otras
obligatoriedad Normas Obligatorias) Normas de Empresa.

Fuente: Seguridad e Higiene del Trabajo
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5.2.1. Normas ISO 45001

Dentro del proceso de mejoras para establecer un modelo de gestion de riesgos y
seguridad industrial para la Corporacion DOTTE S.A., esta se ajustara a los parametros
relevantes de las normas ISO 45001, los mismos que se detallan a continuacion:

Prevencion de accidentes de la salud ocupacional: Los empleados de ambos
sexos de la empresa que mantienen funciones y labores dentro de la infraestructura
en estudio, a traves de normas de seguridad industrial y sefialética podran estar
seguros y saludables en cuanto a su trabajo.

Liderazgo y compromiso de alta direccion: La gerencia general de la empresa
en base a asumir su responsabilidad por el personal laboral y de la inversion de
infraestructura y materia prima para los uniformes a confeccionar y listos para la
venta, mantendran resguardo de sus principales caracteristicas ante el modelo de
gestion de riesgos.

Consultoria y lluvia de ideas de la mano obrera: Los empleados con el fin de
mejorar el sistema de seguridad industrial bajo el modelo de gestidn de riesgos,
establecera niveles de capacitacion y funciones simples aplicables a la empresa.
Responsabilidad de organizacion interna y externa: El sistema de gestion de
riesgos a traves de normas de seguridad industrial, denotaran la falta de sefialética,
proceso de analisis de instalaciones y herramientas de prevencién de accidentes,
readecuacion de la infraestructura y establecimiento de faltantes con el fin de no
solo colaborar con organismos de control como Cuerpo de Bomberos, sino incluir
rutas de evacuacion debidamente sefialadas, que logren ser entendidas por los
clientes y empleados de la Corporacion.

Las normas 1SO 45001, dentro de sus aspectos destacables, mantienen puntos relativos y
de aprovechamiento para la organizacion, ante esta situacion, se deben considerar el
analisis de los siguientes parametros:

Contexto de la organizacion: Estas normas consideran que bajo el planteamiento
de los parametros de seguridad industrial, se deben vigilar los pardmetros acorde
a las normas para prevencion de riesgos en salud ocupacional, los mismos que en
muchos de los casos se ven afectados por diversas circunstancias (negativos o
positivos), donde se pueden definir; expectativas de los empleados; el tipo de
instalaciones, contrataciones de proveedores, proveedores de materia prima,
normativa inexistente que podria afectar la actividad bajo el modelo de gestion.
Liderazgo y participacion de empleados: Esto se genera a través del sistema de
normas que incluyan a mujeres y hombres de la empresa, donde se definan las
cualidades importantes de cada ser humano y estos puedan ser analizados y
evaluados para orientarlos y brindarles la responsabilidad sobre cualquier
contingente natural o artificial que atente contra la salud ocupacional de cada
empleado de la corporacion; esto lo determina la lluvia de ideas de cada empleado
para de tal forma mejorar el sistema de gestion de riesgos a través de objetivos
cumplibles, los medios y herramientas para lograrlas.

Planificacion: A través de las normas de seguridad industrial se deben plantear
acciones previstas para abordar los posibles riesgos y oportunidades de mitigar
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los mismos, en base a su cumplimiento la corporacion podra alcanzar las relativas
de seguridad y salud ocupacional al propio sistema de gestion.

e Apoyo: A través de los medios y herramientas proporcionadas por la corporacion,
éstas bajo el sistema de planificacion podra generar competencias internas, que
orienten a la toma de decisiones y comunicacion ante posibles riesgos que se
emitan y que perjudiquen el sistema de seguridad industrial, este proceso debe
estar documentado y emitido en resumen como copia simple cada empleado.

e Operacion: En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas previstas, para
lo cual se debera adoptar una visién proactiva, en la que, se tendra en cuenta la
gestion de riesgos en torno al cambio esperado (modificaciones de los procesos,
novedades) y otros factores como el recurso de contratacion externa, compras, etc.

e Evaluacion y desempefio: A través de los pasos anteriores el sistema de gestion
de riesgos y de seguridad industrial, requerird de auditorias interna y la revision
de la gerencia sobre los pardmetros de beneficio y de los errores cometidos para
lograr el 100% de éxito en su aplicativo.

o Mejora: Se establece mediante los objetivos que las normas establezcan bajo el
sistema de gestion de riesgos y del fundamento de la gerencia como aporte a las
normas a establecer.

5.3. Normas de Seguridad

Dentro de Corporacion DOTTE S.A., la implementacion de normas de seguridad
industrial, constituirdn una de las técnicas de seguridad operativa de mayor efectividad,
donde al intentar lograr la proteccién del talento humano que esta en la infraestructura
rotando por diferentes actividades en base a cada etapa del proceso de produccién y
ventas, esta podria identificarse de forma directa e indirecta.

Bajo estos aspectos, las normas de seguridad cumplen con la funcién de prevenir y
obligar a cada empleado/a que verifiquen diariamente si el lugar de trabajo emite algun
tipo de riesgos menor que podria convertirse en potencial riesgo para la seguridad
ocupacional y de la infraestructura en general.

Para lograr estos parametros de seguridad, se debe establecer bajo el sistema conceptual
que refiere cada concepto de normas, donde la adopcion de normas podra prevenir y evitar
de forma directa cada anomalia que se establezca, esto servira de refuerzo para otras
técnicas de seguridad operativa, como resguardos, dispositivos de seguridad, proteccién
individual, etc., por otro lado, las normas de seguridad se clasificaran en forma similar a
la anteriormente expuesta, con caracter general para cualquier tipo de norma.
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Tabla 17.

Clasificacion de normas de seguridad para Corporaciéon DOTTE S.A.

Criterios de Clasificacion Tipos de Normas

Por su promulgacion e Oficial: Ordenanza general de Seguridad e
Higiene del Trabajo.

e Reglamentos de: AT, ET, Aparatos elevadores,
vitrinas, entre otros.

e Internas de la Empresa.

Por su actuacion e Personal (Equipos de Proteccion individual)

e Colectiva (orden y limpieza proteccion contra
incendios, carga y descarga de textiles, paquetes
de uniformes)

Por el tipo de Instalaciones eléctricas, aire comprimido, elementos
instalaciones de maniobra, sistema industrial contra incendios, etc.
Por su alcance NOE

ISO 45001

ISO 31000
Por su obligatoriedad e Normas obligatorias.

e Normas Voluntarias.

¢ Normas de Emergencia.
Fuente: Sistema de clasificacion de las normas de seguridad para Corporaciéon DOTTE S.A.

5.4. Lineamientos del sistema de seguridad industrial

La empresa define entre sus puntos estratégicos claves, el establecer un programa de
seguridad industrial, donde se deben establecer premisas para establecer los lineamientos
de seguridad industrial.

5.4.1. Premisas

El tipo de premisas que la corporacion debe plantear dentro de sus lineamientos
industriales bajo la seguridad industrial estableceréa puntos respectivos como congruencia,
factibilidad, viabilidad, integracion, sustentacion, enfoque prevencionista y
reforzamiento.

e Congruencia: Se debe cumplir con la normativa o grupo de normativas expuestas
en la empresa, que definan en primera instancia la seguridad ocupacional y de la
materia prima por encontrarse dentro de la infraestructura.

e Factibilidad y viabilidad: La empresa de ajustar sus lineamientos basicos y
elevarlos a industriales, con el fin de que el personal se encuentre capacitado en
todo momento para su integracion ante cualquier evento o fendmeno natural o
artificial.

e Integracion: Considera los parametros establecidos dentro de la toma de
decisiones del gerente en coordinacion con el grupo de empleados, como acciones
preventivas en base a la seguridad de infraestructura y sus adecuaciones, que
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prevean la seguridad de materia prima y terminada, expuesta en el almacén del
edificio.

e Sustentacion: Las normas a seguir, deben estar expuestas por escrito, donde sus
actividades deben sustentarse en base al diagndstico situacional en todo el
edificio.

e Enfoque prevencionista: Congruencia entre las acciones dirigidas hacia el
camino de prevencién de riesgos de infraestructura, riesgos de trabajo,
considerando fundamentalmente las causas que los generan.

e Reforzamiento: Se evaluarén constantemente los resultados obtenidos para poder
mejorar la toma de decisiones de seguridad e higiene en un proceso ascendente.

5.4.2. Elementos basicos para el sistema de seguridad industrial
El proceso de un modelo de seguridad industrial consistird en como el sistema de
prevencion de incendios, sefialética y orientacion como un programa de capacitacion
continua de la corporacion y beneficie a los empleados, estos deben incluir el
cumplimiento de la seguridad y Salud en el Trabajo (SST) conforme a las leyes y
reglamentacién nacional bajo el aplicativo estructurado en base a su propia realidad, estas
son consideradas como responsabilidades de la gerencia como empleador. El empleado
debe considerar demostrar liderazgo y compromiso firme con respecto a las actividades
de la SST, para mejor entendimiento se debe analizar: la organizacion como tal,
planificacion, aplicacién, evaluacion y accion.
e Elementos administrativos

Estas funciones, consideran el analisis de la planificacién expuesta, organizacion,
direccidn, control y evaluacion, las mismas que constituiran los trabajos que se pueden
realizar dentro de la gestion del enfoque profesional.

Figura 20. Principales elementos administrativos de la seguridad industrial de la
corporacion DOTTE S.A.

| METORA CONTINUA |

) p 1. Organizacion
1. Plamificacion

Direccion
£ Evaluacion

4. Contral

| MEJORA CONTINUA |

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Planificacion de la Seguridad: Comprendida como el trabajo directivo que
consistird en formular con anterioridad lo que sera el futuro inmediato
respecto al aplicativo de estrategia, actuacion y técnica de la seguridad de la
corporacion.

El sistema de planificacion podra dentro de la siguiente figura, el proceso de actividades
de seguridad que se deben analizar para luego de su aprobacion, o correccion y
aprobacion, donde el proceso de aplicativo generara inicialmente las inspecciones dentro
del &rea de bodegas, almacenes, oficinas y de la infraestructura en general, estableciendo
de esta forma; previsiones, objetivos, politicas, plazos, procedimientos y presupuestos. Y
las actividades de mantenimiento trimestral y semestral que perfeccionen y creen nuevas
actividades de seguridad.

En cuanto a las previsiones, esta debe plantearse en base al sistema de seguridad industrial
congruentes con el modelo de gestion de riesgos, donde se prevea cual es el tipo de
accidentes comunes que sufren los empleados, parametros ergonoémicos en base a la salud
ocupacional, que puedan generar variaciones acordes al potencial de causas de accidentes
y enfermedades profesionales, sus repercusiones econdmicas Yy el tipo de anomalias que
se provoquen recurrentemente en la corporacion.

Los objetivos estableceran el porcentaje de accidentes que se desean evaluar para
establecer un factor de inspecciones formales que deben ser realizadas por la gerencia
como supervisor de labores generales en un periodo corto de ejecucion. Acorde a los
programas Yy plazos, estos deben plantearse por los empleados de mayor capacidad de
entendimiento y conocimiento de procesos de gestion de riesgos, la examinacion de tareas
de cada empleado que se puedan sumar al andlisis de riesgos de la corporacion, los
procedimientos y presupuestos se consideraran en base a la definicion més eficaz para
Ilevar a cabo cada tarea y el presupuesto asignado para cumplir dichas tareas en beneficio
de la corporacién.

Figura 21. Procesos de Planificacion.

PLANIFICACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Como se puede apreciar en la figura anterior, el proceso que la Corporacion DOTTE S.
A., debe aplicar acorde a las actividades de seguridad donde se estableceran las técnicas
de seguridad industrial, las investigaciones de los accidentes y sus inspecciones. En
cuanto a estos pardmetros, como se ha mencionado antes, las actividades de planificacion
deberan consistir especificamente en previsiones, objetivos, politicas, plazos,
procedimientos y presupuestos. Donde el tipo de mantenimiento y perfeccionamiento a
la creacion de posibles reestructuraciones dentro de la infraestructura se generen en base
al tipo de seguridad industrial y de gestion de riesgos.

Bajo los pardmetros de previsiones, se debe establecer como punto especifico el programa
de Seguridad Industrial como ha evolucionado la accidentabilidad, las variaciones en el
potencial de causas y accidentes y de la posibilidad que se afecte al personal laboral de la
corporacion que conlleven a que la empresa caiga en gastos econdémicos no planificados,
situacion emitida por no utilizar los pardmetros indicados en este proceso en base al
programa de seguridad industrial.

Para poder establecer los pardmetros debidos, se deben cumplir las normas en base a los
objetivos planteados, donde se establezcan las variaciones acordes al potencial de causas
y accidentes en base al tipo de politicas a establecer.

Las normas establecidas, deben considerar que inicialmente se estableceran parametros
de procedimientos, que obligaran al propietario de la corporacion a mantener un
presupuesto para poder implementar estos parametros de seguridad industrial,
normativas, sefialética, asi, como de los procesos a establecerse dentro de la gestion de
riesgos a generarse mas adelante.

2. Organizacion de la seguridad: La prevencion de accidentes dentro del area
laboral, donde los empleados de la corporacion puedan mantener seguridad
laboral, esto depende especialmente de que la corporacion integre parametros
especificos de organizacién, donde se debe lograr que, por la toma de
decisiones de la directiva y los empleados, asuman sus responsabilidades.

Segun los parametros de la Organizacion de la Seguridad puede hacerse de formas
diferentes, donde el tamafio de la edificacion debe estar acondicionado a cada area
especifica para prevenir estos complejos sistemas de comunicacién visual por medio de
sefialética incorporada.

La planificacion dice que la prevencion, inicia dentro de la edificacion desde el momento
en que el disefio de gestion de riesgo se ubique dentro de los parametros de préactica, para
esto se deben seguir los siguientes factores.
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Figura 22. Proceso de organizacion para Corporacion DOTTE S.A.
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Fuente: Elaboracion propia

3. LaDireccion de la Seguridad: Para conformar la toma de decisiones, donde
el gerente-propietario consiste en incidir en el trabajo eficaz y estimular en el
proceso donde la corporacion se involucre en el sistema de Seguridad
Industrial de forma correcta, para esto, se deben generar los siguientes

parametros.
Figura 23. Proceso de Direccion

DIRECCION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Lo que se muestra en la figura, detalla la importancia real de los pasos a seguir dentro del
proceso de direccionamiento en base al sistema de Seguridad industrial, de esta forma se
identifican en base al modelo de gestion y seguridad industrial lo siguiente:

Dentro de las actividades de Seguridad: La corporacion DOTTE S. A., debe hacer
una inspeccion de cada piso y departamento, bodegas, estantes, todo esto con el
fin de verificar el; estado material de la infraestructura; puntos especificos donde
se debe incluir sefialética; programa de proteccion de textiles, cubrimiento por
algun tipo de seguro ante posible siniestro de incendio y destruccion de material
textil; mejorar los procesos de limpieza y orden general de bodegas, almacén,
centro de confeccion y ventas de la corporacion. Todo esto con el fin de que la
gerencia general incluya todo proceso dentro del modelo de gestidn de riesgos y
seguridad industrial, estimulando de esta forma al personal de la empresa en
opinar sobre la situacién y mejorar las ideas de salvaguardar la integridad fisica
de cada uno de estos y de los afluentes econémicos que incurren en la perdida de
textiles y uniformes por no incorporar reglas de seguridad industrial y sefialética.
Motivacién y Seleccién: Luego de darse los pasos anteriores, se debe mantener
interés en el incremento de los conocimientos de los puntos a mejorar y de la
infraestructura a incorporar y readecuar para evitar cualquier siniestro no
planificado que pueda comprometer la infraestructura, generar costos econémicos
por perdida y recuperacion, y de la salud ocupacional del personal. Este paso exige
exclusivamente de gran imaginacion y cualidades directivas, el ingenio industrial
en la planta de almacenaje, el mismo que debe preparar informes breves y
concisos a intervalos adecuados, con el fin de mantener el interés de los empleados
en establecer programa de seguridad industrial y salud ocupacional en lo que se
pueda incorporar dentro de la infraestructura donde ellos trabajan con el fin de
prevenir accidentes y lesiones, despertando asi, simpatia y haciendo una labor
eficaz y eficiente en cuidado de normas de seguridad y de la salud ocupacional de
la corporacion.

Adiestramiento: La mano obrera de la corporacién, debe establecerse por medio
de la gerencia un analisis médico, en especial bajo parametros ergonémicos, que
puedan relevar en qué condiciones se encuentran los empleados, para de esta
forma, identificar falencias y tomar los correctivos necesarios en base a la salud
ocupacional. Solo de esta forma el gerente-propietario, podra identificar cual era
la afectacion que estaba incurriendo en la salud de su personal, para esto ademas
de una Unica capacitacion al personal sobre el modelo de gestién de riesgos,
seguridad industrial en readecuacion de la infraestructura, se deben generar
folletos sobre los puntos a seguir en base a seguridad industrial, sobre el uso de la
sefialética incorporada y del apoyo de cada uno de los empleados en base a
mantener la calma y tomar soluciones especificas en cuanto se inicie algin tipo
de siniestro que afecte en aspectos generales a la corporacion.

Comunicacion: Los primeros pasos mencionados, daran al personal luz verde
para luego de su capacitacion ser vigias de la seguridad econdmica, o por decirlo
mas especificamente, de la seguridad de los uniformes y textiles que se encuentren
en la infraestructura, de los sistemas que proveen de energia eléctrica a las
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maquinas a utilizarse, y de la readecuacion de éstas para que mantengan espacio
y un lugar donde cada méaquina extienda su uso y vida, ademas de la distancia que
las normas industriales generan en cuanto al uso de maquinaria industrial en
diferentes etapas.
El inicio consiste en alinear las normas de seguridad, previa a la capacitacion de
seguridad industrial, el comunicar a cada empleado sobre la practica que se llevara
a cabo cada mes, trimestre, o semestre sobre el proceso de seguridad industrial,
del esfuerzo de prevenir accidentes, que en la mayoria de los casos, se produce
por resbalones dentro de la infraestructura, donde el uso de tacones, zapatos no
adecuados para movilizacion y carga, no son los adecuados en uso de los
empleados, el uniforme en especial, en este tipo de grado de atencion, se debe
generar bajo un estilo Unico para hombres y mujeres, el uso de botas industriales,
con suelas dieléctricas y adecuadas para su soporte y uso diariamente,
corresponderan al inicio de la seguridad industrial menor, donde se prevendran
accidentes menores como punto referencial.

e Mantenimiento y perfeccionamiento de la seguridad industrial: Dentro de
estos lineamientos se podria indagar en mucha informacién existente, pero la
realidad de todo este proceso, acorde a los parametros que carecen dentro de la
Corporacion DOTTE S. A., corresponderan a un paso importante, el cual se
describe a continuacion:

- Implementacion de sefialética: La sefialética es importante en cada piso y
éstas, dentro del piso deben corresponder a uso de sistema de alimentacion
eléctrica de forma adecuada, sobre el uso de extintores de mas de cinco libras,
del acceso de ingreso y de salida en caso de siniestro, de la brigada definida
para eventos mayores donde las empleadas mujeres no podran participar por
tener otras prioridades dentro del programa de seguridad industrial, y de sus
consecucion ante el resguardo de la salud ocupacional y de los clientes en
cualquier tipo de fendmeno efectuado por algin accidente ocasionado por la
naturaleza.

Segun el paso anterior, emitido como posible solucién, la gerencia de la corporacion en
conjunto con la brigada de prevencién y auxilio ante posibles fendmenos naturales o
provocados se vea reflejado en los siguientes puntos:

4. EIl Control de la Seguridad Industrial: Esta parte importante, corresponde a
la gestién en administracion, del cual, bajo los puntos anteriores, se permitira
que se fijen estandares, es decir, criterios y normas de comportamiento de los
empelados ante posibles contingentes de emergencia. Evaluar, consiste en
medir los estandares de seguridad industrial y que estos, bajo la capacitacion
del personal establezcan medidas correctivas para mejorar los niveles de
seguridad en el trabajo, y definir asi las medidas correctivas, con el fin de
mejorar los niveles de seguridad y salud ocupacional.
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Figura 24. El control de un programa de seguridad industrial

EL CONTEROL DE UN PROCGEAMA DE SECGURIDAD
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Fuente: Elaboracion propia del autor

5. Evaluacién de la Seguridad Industrial: En esta parte del programa de
seguridad industrial, la gerencia debera permitir revisar de forma periddica los
procesos de medicién, y recopilacion con la regularidad de SST, donde la
gestidn de riesgos, deben ser participativos y de innovacién constate y no de
estacion, esta etapa debe analizar los siguientes parametros.

e Indagar sobre lesiones, enfermedades, dolencias, e incidentes relacionados
con el trabajo y su efecto en la seguridad industrial de la corporacion.
Corresponde al origen y causas subyacentes de los incidentes, lesiones, dolencias y
enfermedades las cuales deberian permitir la identificacion de cualquier deficiencia en el
sistema SST y estar documentada. En este punto, se deben verificar segun antecedentes
del personal, si estos llegaron a la corporacion con algun problema de salud o la
adquirieron dentro de la empresa, de tal forma, se puede identificar la responsabilidad de
la corporacion sobre su personal, o sobre el personal, al ocultar algin tipo de dolencia o
problema fisico, solo por tener la oportunidad de laborar dentro de la corporacion, esto
disminuird los riesgos de salud ocupacional y de los procesos econémicos por

responsabilidad de la corporacion sobre su personal.

e Auditoria.
Se deben generar auditorias periddicas para comprobar si el sistema SST esta generando
los lineamientos de prevencion y correccion en tiempo oportuno, y no de no estarse
beneficiando a la empresa, inmediatamente tomar los correctivos necesarios. Las
auditorias periddicas, generaran la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas,
competencia, capacitacién, documentacion de la SST, comunicacion, medicion de
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resultados, accidn preventiva y correctiva, mejora continua y cualesquiera otros criterios
de auditoria o elementos que se consideren oportunos.

Dentro de estos pardmetros, la importancia de la evaluacion en la seguridad y salud en el
trabajo es de vital connotacion, por la razén de que el proceso gerencial: cuantifica,
verifica y establece puntos de la partida para las mediciones y retroalimentan las
aportaciones que se obtienen de los trabajadores con la finalidad de medir el avance de la
seguridad y salud ocupacional de manera exacta y apropiada para establecer los ajustes
necesarios para mejorar la seguridad y salud en la organizacion.

e Elementos técnicos

Los aspectos técnicos para mejorar el sistema de seguridad industrial e incursionar en el
proceso de gestion de riesgos, orienta al propietario de la corporacion a establecer las
instalaciones de proteccién para el trabajador, equipos de proteccion personal,
dispositivos de proteccidn en las maquinas, un ambiente de trabajo con iluminacion,
niveles de ruido, ventilacion, temperatura y presion adecuados, de la brigada de
prevencion y atencion a siniestros sobre la seguridad a proporcionar, el trabajo
interdisciplinario que permita desarrollar con éxito el plan de trabajo. Para esto, la
infraestructura y seguridad ocupacional, segin las Normas 1SO 45001, se deben adaptar
a la corporacion bajo los siguientes pardmetros:

- Verificacién de locales y edificaciones, para determinar el riesgo en el cual

estos difieran en el proceso de seguridad industrial y gestion de riesgos.
- Condiciones de seguridad-prevencion y proteccidén y combate de incendios en
los centros de trabajo.

- Protectores y dispositivos de seguridad y maquinaria industrial.

- Almacenamiento de textiles y uniformes en condiciones adecuadas.

- Ventilacion.

- Uso y manejo de equipo de proteccion personal.

- Brigada de seguridad e higiene.

- Accidentes laborales.

- lluminacién de las areas laborales y de almacenamiento.

- Colores y sefialética de seguridad e higiene.

1. Beneficios a la corporacion DOTTE S.A., con el plan de seguridad
industrial en base al tipo de negocio textil y de confeccion.
Se genera de esta forma, como se detallo anteriormente, sobre los beneficios economicos,
la siguiente figura, donde el programa de Seguridad Industrial en el sector de manufactura
de textil, bajo los siguientes parametros:
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Figura 25. Beneficios directos de la seguridad industrial en la Corporaciéon DOTTE
S.A.
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Fuente: Elaboracién propia del autor

Dentro del analisis de los beneficios de la seguridad industrial bajo un modelo de gestion
de riesgos y seguridad industrial, se analizan los cuatro puntos para entendimiento del
lector:

1. Beneficios econdmicos en la Mediana empresa Textil en el area de la
Confeccidn: Esta refiere de forma directa al tipo de programa de capacitacion
tanto inicial y por tiempos recurrentes durante el afio de labores, donde los
empleados, podran verificar que la distancia entre componentes, tanto de
pared, como entre equipos, mesones o estantes definidos para el tipo de
maquinaria este en perfectas condiciones, en este punto los empleados y la
gerencia sabran de forma completa el manejo adecuado de los equipos, el tipo
de indumentaria a utilizar y el uso adecuado de las instalaciones eléctricas,
ademas de conocer el tipo de sefialética a proporcionar dentro de las
instalaciones de la infraestructura.

2. Disminucion de los Costos por Accidentes de Trabajo: Normalmente se
observaba de forma comun ver a los empleados resbalar por algin hilo o textil
que quedaria en el suelo, o de resbalar por no utilizar los zapatos adecuados para
zonas muy concurridas, especialmente si esta se humedece por diferentes
situaciones ajenas a la corporacion. Los empleados podran tener en cuenta que los
accidentes laborales se deben en muchos casos a la falta de indumentaria adecuada
y del tipo de zapatos a utilizar, ademas del desconocimiento sobre el uso adecuado
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de equipos y del uso de normas de seguridad industrial que permita evitar
accidentes regulares en base al modelo de gestion de riesgos y seguridad industrial
en el entorno laboral.

3. Disminucion de la productividad ocasionada por los accidentes de trabajo:
Una de las problematicas existentes cuando ocurre un accidente en el area laboral,
es que el empleado lesionado genera gastos a la empresa o corporacion, ademas,
de dejar puesto laboral a recaudo de algin compafiero/a o simplemente el vacio
del puesto laboral, esto cuantificada en dinero, genera egresos a la corporacion, se
suma a esta situacion, el tipo de ventilacién que la corporacion mantenga en el
area de confeccion, en bodegas, almacén y del espacio entre subida y bajada de
las escaleras, al incurrir a normas y sefalética, el empleado disminuira en corto
plazo a 0% los accidentes laborales, del cual se permitira generar una corporacion
modelo a seguir por las demas industrias que presentan en parte seguridad
industrial y riesgos.

4. Impacto en la Industria de la Confeccion en materia de Seguridad industrial:
Tanto dentro de bodegas, area de almacenaje, area de confeccion, area de corte
donde se ubican sierras de corte de textil, area de bordados, generaran un beneficio
a corto y mediano plazo a la corporacion, puesto que con un modelo basico de
gestion de riesgos y seguridad industrial, se podran establecer estrategias dentro
de la competitividad de la industria en la ciudad de Guayaquil, siendo el tipo de
seguridad y beneficio que la corporacion presente el atrayente de mayor clientela
en materia comercial.

a. Modelo de Gestion de Riesgos

Las normas 1SO 31000 en base a la gestion de riesgos corporativas que presentan débiles
aspectos en seguridad y salud ocupacional, se deberan regir especificamente por su
aplicativo, el mismo que correspondera al beneficio de la corporacion en aspectos
generales.
Las Normas ISO 31000, generaran a la corporacion DOTTE S.A., una nueva imagen
comercial y prestigio certificado, al denotar que dentro de sus instalaciones, la sefialética
de evacuacion, prevencién y uso adecuado de equipos industriales y herramientas,
bodegas adecuadas para almacenamiento de textil, area de maquinacion, confeccion de
cada uniforme, correspondera especificamente a la vision inicial del cliente actual y
nuevos clientes, donde se permitird verificar ademas de un buen textil, la seguridad y
salud ocupacional del empleado, y de la seguridad industrial y gestion de riesgos de la
infraestructura en general.
La corporacion podra ser eficientemente competitiva con la gran empresa que mantienen
constantes auditorias en base a si, sus instalaciones estan debidamente supervisadas y
éstas mantengan el mantenimiento necesario para su utilidad en el momento que ocurra
un incidente como incendio de textiles y otros, estas normas, conllevaran al propietario a
lograr efectividad en objetivos planteados y lograr metas recurrentes a esos objetivos,
mejorando el desempefio ante amenazas y riesgos que se presenten en la organizacion.
Las Normas ISO 31000, mantiene dentro de sus objetivos los siguientes parametros:

1. Objeto y campo de aplicacion.
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Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Principios.

Marco de trabajo.

Generalidades.

Liderazgo y compromiso.

Disefio del marco de trabajo de la gestion de riesgo.
Comprensién de la organizacion y su contexto.

. Estructuracion del compromiso de la gestion de riesgo.
. Asignacién de roles organizacionales, autoridades, responsabilidades y rendicion

de cuentas.

Integracion en los procesos de la organizacion.
Asignacion de recursos.

Comunicacion y consulta.

Implementacion del proceso de la gestidn de riesgos.
Evaluacion.

Mejora continua.

En el tipo de gestion de riesgos que se presenta para la corporacion DOTTE S.A., ésta
correspondera al tipo de negocio en la industria textil de confeccion, donde se deben evitar
riesgos laborales a todos los que desempefian este tipo de labores.

Este tipo de modelo se basa en los riesgos de accidentes por el area de venta y almacenaje
de uniformes y del textil en uso de equipos especiales para la confeccion, para esto se
detallan los siguientes puntos.

5.

Industria textil y riesgos de accidentes: La gerencia general, debera dentro del
proceso de implementacidén de normas de seguridad industrial, el readecuar las
herramientas y maquinarias que se encuentran industrialmente muy cerca de
pared, entre maquinas y no corresponde el soporte de la misma a su servicio,
ubicando riesgo al empleado que comUnmente utiliza las mismas para algun fin
comercial de forma habitual. Ademas, de los procesos de corte, maquilado y
confeccion de uniformes.

Accidentes en el sistema de confeccidn, almacenamiento de textiles macro,
terminados, y demas herramientas necesarias en la confeccion: Regularmente
dentro de una infraestructura donde se genera la venta y almacenamiento de
uniformes y textiles de remocidn constante, presentan riesgos recurrentes en el
area de trabajo, entre estos riesgos, los mas comunes son los siguientes:

a. Atrapamientos: La falta de proteccion de las partes moviles de las
maquinas, unida a un operador que usa cabello largo sin tomar en cuenta
que se ubica a una distancia inadecuada de las mismas, puede conjugarse
para que se produzca un accidente laboral. Para esto, las principales causas
de accidentes se consideran en; maquinas con partes moviles sin
proteccion; operacion incorrecta de las maquinas; uso de ropa suelta,
cabello largo sin proteccion o alhajas (anillos, pulseras, etc.)



60

Recomendacidn para el capacitador: No exponer al empleado al tipo de
riesgos, para esto se debe orientar en el tipo de procedimientos adecuados
para la operacion de las maquinas y constantemente en caso de mujeres
usar mallas de contencidn de cabello largo y por lo regular en varones usar
cabello corto; comprobar existencia y eficiencia de los dispositivos o
medios de proteccion; utilizar maquina o herramienta auxiliar pertinente a
cada operacién a realizar; mantener la distancia adecuada frente a las
maquinas; entrenamiento constante; proporcionar procedimientos
adecuados en la capacitacion.

Cortes y amputaciones de parte de miembros o miembros completos:
Cuando el uso de maquinas para corte de telas, que no requieren de una
sierra de cinta u otra maquinaria similar, con esto las prensas de telas de
las maquinas deben corresponder al espesor indicado en el manual de
fabrica, esto considerara que la cuchilla sobresalga los menos posible
durante el corte, y la sierra no permita desdentarse causando un problema
de mutilacién al operador/a que utiliza la maquinaria.

Para Capacitador: Los accidentes de este tipo ocurren, porque el
operador/a utilizan las maquinas sin proteccion de las partes moviles;
maquinas defectuosas; distraccion del empleado, no existir y usar
elementos auxiliares en el proceso, para esto el capacitador debe
considerar; orientar en proteccién de la parte cortante de las maquinas con
algun tipo de resguardo o proteccion; revision periodica de los dispositivos
de bloqueo, enclavamiento y circuitos de mando; empleo de elementos
auxiliares; en el corte de telas por herramientas verticales y circulares,
siempre se debe ajustar la prensa de tela segun el espesor del material al
cortar de manera que la cuchilla o sierra salga lo menos posible al exterior,
no prensar o intentar ajustar las maquinarias mientras el motor de las
mismas se encuentra en funcionamiento; conservar en buen estado el tipo
de mesones de corte, estantes de almacenamiento y readecuacion de
bodegas para este fin.

Golpes: Riesgo comin entre empleados, por distraimiento se generan
choques entre empleados, golpes con partes moviles de las maquinarias y
otros, lo que incluye riesgos de salud y por ende costos a la produccion de
la corporacidn, esta situacion se genera comunmente por; descuido del
empleado, falta de concentracion en la tarea designada; falta de orden y
planificacion de la gerencia con el responsable de area entre otros;
sobrecarga de las estanterias.

Para capacitador: Orientar al empleado a sujetar o anclar firmemente las
estanterias a elementos sélidos, tales como paredes o suelo, y ubicar
objetos mas pesados en la parte mas baja de las mismas; sefializar los
lugares donde sobresalgan objetos, maquinas o estructuras inmoviles;
mantener la iluminacion necesaria para los requerimientos del area laboral
(punto importante a incluir en las normas de seguridad industrial); eliminar
cosas y objetivo que no pertenezcan al area laboral y para la confeccion;
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mantener un orden adecuado en cada &rea laboral; mantener vias de
transito interno despejadas, para movilizacion y en caso de siniestro
evacuacion del personal y clientes.

Caidas de igual y distinto nivel: Se debe cuando hay suciedades u
obstéaculos en escaleras o en pasillos por los cuales el empleado transita y
el cliente regularmente hace uso de pasillos para compra y dialogo de
negocios sobe uniformes requeridos.

Causas: Superficies de transito interno sucias (escaleras, pasillos, etc.);
suelos mojados y/o resbaladizos; superficies irregulares o con aberturas;
desorden; usar calzado inadecuado; falta de iluminacion.

Para capacitador: orientar a los empleados, en mantener limpia las areas
de desechos, polvos, residuos u otro elemento que pueda caer al suelo;
eliminar suciedades y obstaculos con los que se pueda tropezar; superficies
irregulares o con aberturas; desorden, usar calzado inadecuado; falta de
iluminacion.

Contactos eléctricos: Para evitar los posibles contactos eléctricos, se
deben tomar medidas tales como revisar periodicamente la instalacion
eléctrica, cableado de la maquinaria existente, correspondiente al
cumplimiento de estdndares impuestos por la normativa vigente, no
utilizar maquinas ni equipos que estén con cableado libre de proteccion
que ubique un riesgo de quemaduras y electrocutamiento el empleado/a
que opera la maquina para el fin textil que lo requiera.

Causas: Instalaciones eléctrica y/o herramientas o maquinaria averiada,;
Operacion incorrecta de maquinas y equipos.

Para capacitador: Orientar al personal a revisar periédicamente las
instalaciones eléctricas y cableado de maquinaria, comprobar
interruptores diferenciales; utilizar maquinaria y equipo que esté
conectada a varilla de cobre o proteccion de aislamiento a tierra; No
intervenir maquinaria y equipo de proteccion; No usar aparatos eléctricos
con las manos mojadas o humedas; emplear extensiones eléctricas
certificadas y que se encuentren en perfectas condiciones; los cables
eléctricos conectados a las maquinas cortadoras deben mantenerse
aéreamente suspendidos, mediante tensores de acero deslizables, para
evitar que sean cortados por los equipos de corte.

Incendios y explosiones: Las consecuencias de un incendio o0 una
explosion, tanto para las personas como para los bienes materiales, pueden
llegar a ser realmente catastroficas. En virtud de ello, se deben tomar
medidas de prevencion tales como mantener bajo control las fuentes de
calor y combustibles, no sobrecargar los circuitos eléctricos, renovar el
aire en forma periddica, mantener alejados los materiales combustibles o
inflamables de los procesos que signifiquen altas temperaturas, etc.
Causas: Origen eléctrico defectuoso; descuidos en el control de las
fuentes de calor y /o combustibles; mal uso o funcionamiento de artefactos
de quema o pegado bajo calor extremo, electricidad estéatica.
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Para capacitador: Se debe orientar al empleado a renovar periddicamente
el aire en el ambiente de trabajo, mantener bajo control toda fuente de calor
0 de combustibles; las instalaciones eléctricas deben cumplir con la
normativa vigente de servicios eléctricos; evitar labores que generen
electricidad estatica; cumplir con las medidas a imponer dentro de las
normas de seguridad industrial.

i. Sefales de advertencia

La Corporacion DOTTE S.A., no mantiene sefialética alguna, ante este proceso se verifica
segun su almacén no existe ademas de sefialética proteccion contra incendios u otro
sistema de prevencion de algun contaminante que ubique algun tipo de peligro de los
uniformes y del personal.

Las escaleras no cuentan con sefalética, identificando que el riesgo dentro de una
infraestructura donde hay escaleras, y sitios planos, pero poco ventilados, pondrian en
riesgo al personal de la organizacion y de su materia prima, para la confeccion y venta.

Figura 26. Area de Almacén, donde solo se verifica identificacion de ubicacion de bafio

Fuente: Fotos tomadas por autor en Corporacion DOTTE S.A.

Como se puede verificar no existe sefialética de emergencia en el area de almacén, del
cual, al ocurrir un siniestro a traves de incendio el cliente y los empleados por naturaleza
propia podrian salir a la puerta principal, pero esto colapsaria la misma, generando
quiebre de puertas de vidrio y otros que ubicarian un riesgo mayor a cada persona
intentando salir de las instalaciones de la edificacion.
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Figura 27. Sefialética de Advertencia sobre peligro de obstaculos

ATENCION
PELIGRO
DE OBSTACULOS

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.
Dentro de la Corporacion no existe este tipo de sefialética, como se pudo comprobar
dentro de la visualizacion de entrada y area de almacén, donde la principal caracteristica,
es que solo el cliente tendria opcion de evacuar inmediatamente, pero con el riesgo de
golpear vitrinas y posiblemente quebrar sus vidrios, ocasionando asi mayor contaminante
del piso en el momento de evacuacién que podria llevar a mayores problemas.

Figura 28. Sefialética de advertencia en el momento de aseo del piso del almacén

CUIDADO
PISO
MOJADO

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.

Cuando se realiza el tipo de limpieza, tanto de barrido como de aseo con detergente o
limpia piso que requieran de agua como principal ingrediente de limpieza no existe
sefialética de advertencia, lo cual ha permitido que tanto, para clientes como para
empleados, queden en posiciones fisicas algo ridiculas por la falta de esta sefialética, que
presenta la advertencia de piso mojado.

En ambos casos, la primera sefialética de advertencia de prevencion de obstaculos se
requiere con medidas de 30cm de ancho por 20cm de largo, que seria mas que suficiente
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para visualizar el tipo de evento a ocurrir de no tomar los correctivos necesarios en el
momento de evacuacion por su relacion en seguridad industrial, ésta debe ser de posicion
fija en el almacén, bodegas, escaleras y otros.

La segunda sefialética, corresponde directamente a ser movil, siendo esta utilizada solo
en momentos de aseo del piso y vitrinas del almacén

ii. Sefales de prohibicion
La empresa no mantiene sefialética de prohibicidn de entrada a personal no autorizado, al
no uso de maquinaria si previa supervision y autorizacion de la gerencia, para esto el area
de almacén no cuenta con este tipo de sefialética.
Figura 29. Sefialética de prohibicion

iPELIGRO!

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.

La sefialética de peligro solo personal autorizado, se genera en base al uso de maquinaria
como las bordadoras y almacén, donde incurra a pérdidas de uniformes y averia de
maquinaria por no conocer su uso, esta sefialética debe tener medidas de 30cm x 15cm y
estar ubicadas en partes estratégicas de posicion fija.

Figura 30. Sefialética de prohibicidn para el area de almacén y escaleras que conducen a
las siguientes plantas de la infraestructura.
NO FUME @

NI CONSUMA

AREA AREA @
RESTRINGIDA PROHIBIDO FUMAR | | AGUA NO POTABLE

PROHIBIDO EL INGRESO PROHIBIDO PROHIBIDO CONSUMIR PROHIBIDO EL INGRESO
DE ANIMALES EL PASO ALIMENTOS EN ESTA AREA DE ARMAS

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.
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El almacén y el area de escalera en su inicio no presentan este tipo de sefialéticas, del cual
el area de maquinaria de bordado y otros, deben presentar una sefialética de medidas de
20 cm x 15 cm como érea restringida, esta indicard que el area no es permitida para
personas que son ajenas a la empresa.

En todo el edificio, debe existir la sefialética de prohibido fumar, para de esta forma no
contaminar le ambiente de los que no fuman, y posiblemente de que una chispa del tabaco
sea el causante de algun siniestro como incendio en menor nivel. Dentro del area de
sanitario, debe indicar que el grifo es de uso de lavado de manos y no de consumo para
saciar la sed del momento, esto indicado por los atropellos que las personas generan
contra su propia salud, que al prestar o utilizar un bafio de almacén toman este tipo de
agua, contaminando su organismo.

El ingreso de comidas y bebidas de cualquier tipo, deben mantener su prohibicién, siendo
la revision de uniformes a comprar, los que al estar sin ningn contaminante que deje una
mala imagen de la prenda, o sea de uso de limpieza para clientes con costumbres poco
admisibles, se debe generar en la misma medida de 20 cm x 15¢cm en entrada del almacén
y demas areas del edificio, esta sefialética, sirve para clientes y empleados, la sefialética
de prohibido animales no se genera con el fin de discriminar al ser vivo como mascota,
se pretende evitar algiin contaminante como orina o heces del animal, en cuanto su
propietario/a lo pasean en el almacén revisando los uniformes que necesitan y de incurrir
a introducirse en la edificacion, ubicando pérdidas de tiempo para el personal en su
busqueda. La prohibicion de sefialética sobre uso de armas es de suma importancia, donde
el cliente sabré que la infraestructura esta asegurada y que la denotarse un tipo de arma
podria incurrir a ser apresada para luego ser juzgada por la autoridad competente de dicho
tema.

Figura 31. Sefalética de prohibicion

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.
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La sefialética de sin salida, es importante, para de esta forma el cliente y empleados, ante
el nerviosismo de un incendio u otro problema que ubique un riesgo laboral y econémico
por pérdidas de uniformes, debe indicar que a pesar de que haya una puerta o ventana, la
misma no permitira su salida de la edificacion y de su evacuacion, esta sefialética debe
tener medidas de 30 cm x 15 cm.

iii. Sefales de salvamento o socorro

La corporacion DOTTE S.A., debe considerar de suma importancia, implementar el tipo
de sefalética, que prevea una accion de salvamento o socorro a clientes y empleados como
salida de emergencia, como el de dirigirse a una puerta para salvaguardar la vida o llevar
a algun herido por siniestro ocurrido en la edificacion, estas sefialéticas deben existir en
toda la edificacion, ya que el siniestro puede ocurrir en cualquier momento sin previo
aviso.

Figura 32. Sefalética de Salvamento o Socorro.

Direccidn que debe seguirse
{zefial indicativa adicional
3|32 sigwentes)

Wiaizalida de socomo + @+
=

\' Frimgros auxilios Carills  Ducha de sequridad  Lavado de
log ajos

Taldfono de salvamento

—A

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.

Como se ve en la figura, la edificacion debe mantener sefialética de importancia, ademas
de que cuando ocurra un incidente como incendio, haya un sistema de riego, que permita
prevenir el crecimiento de llamas y en el caso de que el empleado se quede atrapado, una
ducha de socorro que permita evitar quemaduras de segundo Yy tercer grado. Debe existir
un botiquin de primeros auxilios y debe estar identificado en su posicion, este tipo de
sefialética debe ser de color verde, para su identificacion.
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Figura 33. Sefialética de salvamento

L I 4

— : e o : N
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Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.

Para facilitar la labor del personal de socorro como cuerpo de bomberos y otros
organismos, la sefialética, correspondera a indicar en el caso de escaleras, cual es la idonea
para salvaguardar la vida y evacuar el lugar, debe existir dentro del programa de
mitigacion de riesgos, un punto de reunion y en caso de humo incesante un punto externo
donde se puedan lavar cara y ojos, mediante seguimiento de la flecha que indique ruta de
evacuacion en areas planas.

iv. Sefales relativas a la lucha contra incendios

Ante un posible incendio, dentro del area de bodegas, por no haberse incurrido a la
sefialética correspondiente, tal como se visualiza dentro de la figura como imagen
referencial, esta permite que tanto en escaleras haya sobrepoblacion de cajas y textiles
que establecerian posibles contaminantes de facil uso y rapidez de propagacion.
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Figura 34. Inexistencia de Sefalética, en escaleras y bodegas, falta de ventilacion de
cada area y espacio, Areas dentro de infraestructura Corporacion DOTTE S.A.

\ﬂ

Fuente: Inexistencia de sefialética, Corporacion DOTTE S.A.

La Corporacion DOTTE S.A., debe incluir la siguiente Sefialética, dentro de cada area
tanto de oficina, como de almacén y pisos de bodegas y area de maquinas.
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Figura 35. Sefalética de prevencion y uso de herramientas para incendios

INCENDIOS

PUERTA
CORTAFUEGO

Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A.

La corporacion DOTTE S. A., considerara implementar un sistema de riego en toda la

edificacion, el mismo que no dependera de dafiar lozas ni paredes, porque puede ser
instalado.

Figura 36. Sistema de Riego a implementarse en las areas y pisos de la edificacion de
Corporacion DOTTE S.A.
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Fuente: Sistema de riego para Corporacion DOTTE S.A.
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El sistema de riego de prevencion de incendios debe mantener un fuente real y constante
(Cisterna) de presion y flujo de agua, el mismo que al engranar ante la emergencia,
accione el punto 2 que son las bombas de presién y succion, elevando el agua a las plantas
de la infraestructura, esta serd soportada por un motor industrial para que la bomba de
succion y presion de agua no se queme al primer instante de su funcion.

Figura 37. Sistema de riego por aspersores en el edificio DOTTE S.A, adaptado a la
empresa.

Almacén Sitemade tubetiacobre | contraincendios.

Ststema de tuberia cobre 2 contraincendhos,

Siddema de tuberia cobre 3 contraincendios

"y - R
ngan - Pisol, dstemacontrs 1 e s -
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i g 14 Cafeteria, >
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Gerencia, | m' ; H .
= h | Sistema debombasy distnbucion por aspersion, sistem s contraincendios
1
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‘ Recepeion,
; ‘ ¥k '
| A4 SaladeReuniones
) ¥,
PLE!! gt

Sistema de bombas del sistema
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edificio

|
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Fuente: Sistema de riego y bombas de conduccion para Corporacion DOTTE S.A.

Se generan los puntos de importancia dentro del edificio de Corporacién DOTTE S.A.,
del cual cada punto rojo, identifica dentro de la infraestructura, donde debe ser prioritario
el sistema de riego con aspersores de mayor abanico y de menor proporcion.
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Figura 38. Plano de primera y segunda planta con prioridad a adaptar sistema de riego
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Fuente: Sefialética para Corporacion DOTTE S.A. segln ubicacion de cada area.

Dentro de cada area de la infraestructura, tal como se mostré en la imagen #38, del cual
el sistema de riego para el modelo de prevencion de riesgos y seguridad industrial es de

suma importancia.

v. Plan de autoproteccion en situaciones de emergencia

Dentro de la conformacion de brigada de riesgos y seguridad industrial, los responsables

deberan generar bajo el siguiente diagrama el proceso de importancia a ser tomado en
cuanto este ocurriendo el siniestro.
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Figura 39. Plan de Emergencia

DESCUGRIMIENTC DE LA EMERGENCIA
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Fuente: Flujograma del plan de emergencia para Corporacion DOTTE S.A.

Una vez determinada el tipo de color de la emergencia, ésta pasara al responsable de
brigada, el mismo que determinara, el llamado al servicio de socorro externo, del cual
corresponde al ECU 911.

Figura 40. Control de emergencia general.
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Fuente: Flujograma en emergencia general para Corporaciéon DOTTE S.A.



73

CONCLUSIONES

El analisis de cual seria el tipo de valoracion que la infraestructura presenta en la
actualidad y del tipo de falencias que se mantienen dentro de las instalaciones,
conllevaron a identificar qué a pesar que en la entrevista al propietario de la
operacion, identificd que en base a seguridad industrial algo se ha hecho, y con el
fin de evitar incendios, se ha generado un sistema de riesgo, este hecho dentro de la
verificacion de campo, no es un hecho latente, no existe un sistema de sefialética
como inicio a la seguridad industrial, las maquinarias no se ubican en posicion real,
no existen normas de seguridad y ningan programa de riesgos, lo que afecta
directamente el sistema de atencion a riesgos que puedan generarse, en la actualidad
se podria indicar que el edificio y sus empleados estd a buen recaudo, sin las
seguridades necesarias para poder lograr evitar riesgos y salud ocupacional, y
tecnificar en su readecuacion a la infraestructura en general.

Se categorizo el tipo de riesgos industriales, los mismos que no corresponden al tipo
de seguridad industrial que las Normas 1SO 45001 y 31000, en esta infraestructura
no existen normas de ningun tipo sobre seguridad industrial y gestion de riesgos,
del cual se analizé que los empleados al encontrarse en falta de conocimientos, sobre
el problema de gestién de riesgos, conocimiento de sefalética, adecuacion de
lugares uso de uniformes, uso de zapatos adecuados, sistema de prevencién de
incendios, mantenian sus expectativas, en el organismo externo de control, como
Cuerpo de Bomberos y Defensa Civil, o cualquier fenémeno natural que pudiera
comprometer sus vidas y la del edificio.

La naturaleza del propietario consistia en realizar negociaciones efectivas, y sobre
poblar las areas restantes de almacenamiento de cajas y textiles dentro de la
infraestructura, del conocimiento de normas de seguridad industrial, no existia nada,
lo que indicaba que la infraestructura, se debia a un sistema de prevencion de riesgos
y de seguridad industrial en toda la edificacién, del cual la vulnerabilidad del mismo
es creciente.

Al identificar normas de seguridad industrial bajo las normas 1ISO 45001, orientadas
paso a paso al gerente y sus empleados, el establecer un modelo de gestion de
riesgos, bajo las normas 1SO 31000, salvaguardan la edificacion y a su mano obrera,
porque el mantener un personal capacitado, con la debida sefialética de evacuacion,
el sistema de riego como prevencion de incendios, ocasionarad acciones positivas
que disminuirdn debidamente a la intervencion de los organismos de control
externos y salvaguardara a los empleados Yy clientes de la corporacion, reduciendo
a cero el tipo de pérdidas econémicas por algun accidente que comprometa la
integridad fisica de toda la adecuacion de los uniformes y botas vendidas en el lugar.
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RECOMENDACIONES

Se debe establecer los puntos expuestos dentro del analisis de estudio, para ubicar
sefalética dentro de la Infraestructura, de esta forma se puede definir que, si
existiera algun tipo de contingente, la corporacién mantiene a buen recaudo un
personal capacitado que permitira la seguridad del cliente, y de los bienes materiales
de la corporacién, de esta forma se recomienda generar auditoria trimestral al
propietario de la corporacion, para identificar una vez ubicada la sefialética, si todo
estd funcionando luego del plan de seguridad industrial y gestion de riesgos para
tomar los correctivos necesarios en tiempo real.

Se debe valorar la edificacion con el sistema de riego, con el fin de prevenir
incendios, para esto, la intencion de un programa de instalaciones de tuberias, no
necesariamente deben ser incrustadas dentro del infraestructura, estas bien debe ser
ubicada externamente, de esta forma se podra verificar que todo este correcto y de
sufrir alguna averia con el paso del tiempo, solucionar el problema sin
complicaciones, y sin necesidad de incursionar en gastos por el proceso de forma
extraordinaria, por tal razon se recomienda ubicarla externamente pero anclado de
forma efectiva, para asi, se beneficie a la corporacion y se reduzcan los egresos por
mantenimiento. Permitiendo de esta forma que un posible incendio, genere riesgos
a la salud ocupacional, a los clientes y las pérdidas materiales de la corporacion.
Las normas 1SO a aplicar deben constar dentro del proceso de generacion de normas
tanto de seguridad industrial como modelo de prevencion de riesgos, de esta forma,
el personal, sabré en su momento qué hacer y no incurrir a riesgos por nerviosismo,
ante este caso, se recomienda al propietario y personal de capacitacion (interno Ing.
Seguridad industrial, externo, cuerpo de bomberos, defensa civil, otros) establecer
un sistema de capacitacion basico pero efectivo, donde se definan brigadas de apoyo
para solucionar el inconveniente y no se permita la extension del mismo, de esta
forma se reduce el riesgo y se permite que los organismos de control, puedan
generar su trabajo de mejor manera, sin establecer mucho trabajo, del cual otra area
los necesite y se complique para esto el salvaguardar la integridad fisica de la
ciudadania.

Se deben generar el aplicativo de las Normas de seguridad industrial tanto 1SO
45001 como ISO 31000, ya que el riesgo de la edificacion es evidente y podria
generar peérdidas no consideradas al propietario, el reubicar la mercaderia y textiles,
definir su ubicacion y no sobre poblacién, el establecer maquinaria a distancia
adecuada, verificar sistema eléctrico que se encuentre en perfecto estado, de la
implementaciéon del sistema de riego con tuberia de cobre, del aplicativo de
sefalética de forma efectiva, podran a través de la implementacion de normas de
seguridad industrial y prevencion de riesgos bajo el modelo planteado, el generar
salud ocupacional, efectiva, establecer seguridad a cliente, reducir costos materiales
extraordinarios por pérdidas, y salvaguardar los ingresos y reducir egresos para el
propietario de Corporacion DOTTE S.A.
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Anexo 3: Area de almacén y exposicion.
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Anexo 5: Entrevista a empleados de la Corporacion DOTTE S.A
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