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Resumen

La sostenibilidad de las Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) ha sido un desafio
que demanda de multiples recursos, principalmente humanos y financieros, los mismos
que se ven afectados por factores politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos de
caracter interno y externo. Las dificultades de las OSC para gestionar recursos y para
manejar sus procesos de comunicacion hacen que se reduzcan ain mas sus condiciones

de sostenibilidad.

Por ello, se propone desarrollar contenido audiovisual a través de 12 episodios en
formato tutorial que guie el proceso de aprendizaje de las Organizaciones de la
Sociedad Civil en la construccién de estrategias de comunicacion para generar
capacidades que les permita renovarse, COmo una apuesta para generar mayor
visibilidad, un mejor rendimiento financiero y una mejora en la ejecucién de resultados

que conlleve a la sostenibilidad de las organizaciones.

Es una prioridad de adaptabilidad para las OSC conocer cémo se produce la
comunicacion en la era digital, existen nuevas formas de comunicacion, plataformas y
tecnologias que convergen en un espacio llamado internet, el cual permite que mejoran
la productividad, la calidad y la competitividad de las organizaciones y es aqui donde
radica la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como elemento transversal y esencial para trabajar y potenciar los procesos de

renovacion institucional.

Palabras claves: Estrategia de comunicacién, Organizaciones de la sociedad civil,
Educomunicacion, Serie audiovisual, Tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).



Abstract

Civil Society Organizations (NGO) face the challenge of sustainability. This demands
a lot of resources, most of them human and financial, influenced and affected by both
internal and external factors in political, economic, social and technological terms.
NGO’s difficulties to manage their resources and their communication reduce their

sustainability conditions even more.

Therefore, the proposal is to develop audiovisual content through a 12-episode tutorial
that guides the learning process of Civil Society Organizations in building
communication strategies to improve their capacities in order to renew themselves, to
gain more visibility, to have better financial performances and better outputs that

guarantee their sustainability.

Knowing how communication develops in the digital era is an adaptation priority for
Civil Society Organizations. There are new ways of communication, platforms and
technologies that now converge in the space called internet, which allows them to
improve their productivity, quality and competitiveness, and this is where the
relevance of information and communication technologies (ICT) lies as a crosscutting

and essential element to work and boost institutional renovation processes.

Key words: Communication strategies, Civil Society Organizations,
Educommunication, Audiovisual series, Information and communications

technologies (ICT).



Introduccion

Esta serie audiovisual propone un proceso de ensefianza y aprendizaje guiado a través
de 12 episodios en formato de video tutoriales, dirigidos a Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), para la construccion de estrategias de comunicacion que les
permita alcanzar sus objetivos en un plazo determinado, estableciendo una hoja de ruta
con acciones y recursos concretos que conlleven a una mejora en la condicion y

sostenibilidad de la organizacion.

La serie audiovisual busca potenciar las relaciones a nivel organizativo con base al
trabajo colaborativo de la accion social inherente a la organizacion, el que es apoyado
fundamentalmente por el trabajo colaborativo que muchas veces es voluntario. En este
sentido, es importante que el contenido audiovisual permita determinar cuél es el rol
de cada miembro del equipo de trabajo y conduzca a una comprension compartida del
proceso de construccion de la estrategia de comunicacion de la organizacién con la
finalidad de generar compromisos en el equipo de trabajo, que a menudo es el eslabon

mas débil de la estrategia.

Uno de los desafios mas importantes al momento de la construccion de la estrategia de
comunicacion, es trabajar en equipo desde la inteligencia colectiva. Pierre Lévy

considera que:

Mas alla de una indispensable instrumentacion técnica, el proyecto del
espacio del conocimiento incita a inventar de nuevo el vinculo social
alrededor del aprendizaje reciproco, de la sinergia de las competencias,
de la imaginacion y de la inteligencia colectiva. Se habra comprendido,

que la inteligencia colectiva no es un objeto puramente cognitivo. La



inteligencia debe ser comprendida aqui en su sentido etimoldgico, es
decir trabajar en conjunto (inter legere), como punto de union no solo
de ideas sino también de personas, “construyendo la sociedad (Lévy,

2004, pag. 17)

Por lo tanto, el trabajo conjunto y la inteligencia colectiva para elaborar la Estrategia
de Comunicacion son fundamentales, porque conducen a cumplir y alcanzar los

objetivos propuestos.

En este contexto, para desarrollar Estrategias de Comunicacion es valioso tener un
panorama claro de como se encuentra la comunicacion en la era digital, la misma que
estd atravesando un momento histérico, que ha modificado la transmision de
conocimientos, el sistema productivo y la capacidad que tenemos las personas para
relacionarnos entre si. La internet y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han transformado dos sistemas basicos de la humanidad: sistemas

de produccion y sistemas de conocimiento.

En la era digital, la comunicacion esta viviendo uno de sus mejores momentos, nuevas
formas de comunicar, plataformas y tecnologias. Es el momento para el profesional de
la comunicacion y esto le exige ser creativo, saber leer las realidades y manejar las

tecnologias disponibles.

En este momento histdrico, las TIC son fundamentales para mejorar la productividad,
la calidad y la competitividad de las Organizaciones de Sociedad Civil y su principal
beneficio es reemplazar los procesos manuales. La tecnologia se ha simplificado,

siendo mas intuitiva y asequible. De tal manera que, al reemplazar los procesos



manuales, se generan cambios significativos en el sistema productivo, debido a la

digitalizacion de los mismos, beneficiando la reduccion de costos.

En este sentido, las OSC deben tener claridad acerca de cdmo desarrollar estrategias
de comunicacion en la era digital para la sociedad de la informacion, comprendiendo
que la comunicacion se ha fragmentado, al igual que sus audiencias y esto surge con
la aparicion de nuevas formas de comunicacion, plataformas y redes sociales que

convergen en un solo espacio llamado internet.

La Internet ha beneficiado los procesos comunicativos porque es el espacio que, por
costos, ha permitido que cualquier persona pueda producir y publicar contenidos,
transformando la manera de relacionarse con personas, marcas, empresas, Servicios y

con el estado.

Es una prioridad de adaptabilidad para las OSC conocer cémo se produce la
comunicacion en la era digital para la sociedad de la informacién, ya que esta ha
evolucionado, permitiendo generar contenido de manera sincrona en tiempo real y en
movilidad. Ademas, cualquier persona puede publicar contenido; esto es posible
porque la tecnologia disponible lo permite, nace un nuevo usuario llamado

prosumidor, quien produce y consume contenido.

La integracion de la Red de Redes con los dispositivos portatiles
multimedia y la telefonia mévil hace que la informacién se pueda
producir, distribuir y consumir desde cualquier lugar y en cualquier
momento. La inmediatez y la globalizacion como elementos

definitorios, entre otros, de la Sociedad de la Informacion, posibilitan



estos flujos y crean expectativas sobre los mismos (TISCAR, 2006,

parr. 4).

Esto en contraposicion a los medios offline (medios tradicionales -radio, prensa y
television), que llegan a grandes masas de personas que miran la misma programacion

a una hora determinada y consumen contenido de manera pasiva.

Es necesario que esto redefina el rumbo de las Organizaciones de la Sociedad Civil
con respecto a como comunicar para adaptarse a los cambios sociales, en cuanto a

identidad, pertenencia, participacion y propiedad para lograr su sostenibilidad.

Objetivos

Objetivo general

Producir una serie audiovisual como herramienta para el desarrollo de estrategias

de comunicacion para Organizaciones de la Sociedad Civil.

Objetivos especificos

1. Desarrollar contenido audiovisual que guie el proceso de aprendizaje
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la construccion de sus estrategias
de comunicacion.

2. Evidenciar la importancia de la comunicacion para generar procesos de
sostenibilidad en las OSC del Ecuador.

3. Difundir la serie audiovisual en plataformas educativas para que las
Organizaciones de la Sociedad Civil puedan acceder a este material

educomunicativo.



Antecedentes y rol de las Organizaciones de la Sociedad Civil como actores

claves para el pais

La Sociedad Civil designa el conjunto de esferas sociales (grupos, instituciones y
mecanismos) que se situan fuera del campo de accidn del Estado (Nay, O., Michel, J.,

& Roger, A., 2005).

Como sefialan Geraldine Wasser y Silvina Roisman, las Organizaciones de la Sociedad
Civil siguen enfocadas en la defensa y garantia de derechos, pero ahora “han tomado
un rol cada vez mas importante en la construccion de las democracias
contemporaneas”, al actuar como “formadores de opinidn, constructores de modelos
de pais” y en muchas ocasiones como “agentes controladores de la accion del Estado”.
Las Organizaciones de la Sociedad Civil son actores claves de la construccion

democrética y de la toma de decisiones (Wasser, G., & Roisman, S., 2018).

El rol de las organizaciones en el marco de un Estado demuestra la necesidad de
complementariedad entre lo civil y lo politico, concibiéndolas como un mecanismo de

incidencia permanente en la defensa de los derechos y la democracia.

Con base a la reflexion sociologica, la realidad social se incide desde la capacidad de
los ciudadanos de generar mecanismos que permitan la auto-organizacion de la
sociedad y la reconstruccidon de los vinculos sociales independientes de su relacién con

el Estado (Nay, O., Michel, J., & Roger, A., 2005).

Para los propdsitos de este trabajo de titulacion se considera necesario comprender
cual ha sido el rol de la sociedad civil, y en especifico de las ONG, y su relacion con
el sistema politico en el Ecuador. Para cumplir con este proposito, en la siguiente

seccidn se realizara un recuento de la evolucion de las Organizaciones de la Sociedad



Civil y el rol que han cumplido en los diferentes escenarios politicos del pais. A partir
de los elementos identificados, se analizara como la comunicacién toma un papel
relevante en la sostenibilidad de las organizaciones como mecanismo de auto-

organizacion social.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y en especifico las Organizaciones No
Gubernamentales fortalecen su presencia en el Ecuador a partir del retorno a la
democracia en 1980%. Este escenario estd marcado por varios elementos, en primer
lugar, un Estado ausente, lo que se visibiliza en su limitada institucionalizacion y poca
capacidad de respuesta a las demandas poblacionales urgentes, como la disminucion
de los niveles de la pobreza y generacién de las condiciones necesarias para proveer

salud, educacién y vivienda.

En segundo lugar, el crecimiento del movimiento de defensa de los derechos humanos
a nivel mundial y con ello, el aumento de las fuentes de financiamiento de proyectos a

partir de la cooperacion internacional.

Todos estos elementos se conjugaron en la necesidad de la presencia y actuacion de la
sociedad civil, expresada principalmente en una tendencia movimientista para sostener
el proceso de retorno a la democracia, el fortalecimiento de la defensa de los derechos
humanos y el posicionamiento de la participacion ciudadana. Durante estos afios se
fortalece especialmente la presencia del movimiento indigena, que logro aglutinar las

demandas de otros movimientos, como el obrero, y que encabezd varias

! Antes de 1980, de acuerdo a Rivas (2009) el accionar de las organizaciones de la sociedad civil estuvo
enfocado en el asistencialismo bajo la logica de ayuda a los més pobres. El lo denomina como una l6gica
filantrépica-asistencial. A la par, el Informe de la Cooperacion Internacional no Reembolsable del
Ecuador realizado por la SETECI en el 2011 afirma que los primeros convenios de cooperacion datan
de 1960 a partir del auge de la alianza para el progreso.



manifestaciones como la Marcha Nacional Campesina e Indigena y al menos cinco

huelgas nacionales hasta 1983 (FENOCIN, 2018).

Esto se conecto con el escenario de 1990, caracterizado especificamente por gobiernos
de tendencia neoliberal que buscaron la reduccién del tamafio del Estado y el
fortalecimiento del mercado. En ese marco de ausencia estatal, las ONG pasaron a
suplir esas necesidades a partir de proyectos de cooperacion financiados
principalmente por agencias europeas Yy estadounidenses destinados a desarrollo
social, apoyo al sector campesino, educacion, capacitacion para emprendimiento

econdmico, entre otros (Ortiz, 2013).

El rol de la sociedad civil en estos afios fue, de cierta manera, un eje central para el
desarrollo social y econémico del pais. Durante estos afios, que coinciden con una
época de crisis financiera de América Latina, de acuerdo a la extinta Secretaria Técnica
de Cooperacion Internacional (SETECI), en promedio cada afio durante la década de
los 80 y 90 ingresaron 8200 millones de ddlares por concepto de cooperacion

internacional no reembolsable.

Finalmente, en el marco de este breve recuento histérico, entre el 2007 y el 2016, el
gobierno ecuatoriano fue liderado por el Presidente Rafael Correa, quien posiciond un
discurso fundamentado en la reivindicacion de los derechos de la poblacion
tradicionalmente excluida por anteriores gobiernos a causa de las politicas publicas
que aplicaron, mismas que apuntaban a la disminucion del gasto social y del tamafio

del Estado.

Frente a ello, las politicas publicas promovidas por este gobierno se caracterizaron por

ser principalmente de tipo social. La llegada de Alianza PAIS se caracterizO por



consolidar un importante acercamiento con varios movimientos y organizaciones de la
sociedad civil. Sin embargo, en el transcurso de esta década, la relacion entre el
gobierno con estas organizaciones se debilitdé progresivamente y aquellas
organizaciones que expresaron su desacuerdo con las politicas implementadas fueron
categorizadas como enemigas del bien publico y afines a la logica de la “vieja

partidocracia”, generando un panorama de conflicto y polarizacion social y politica.

Para el 2014, la sociedad civil ecuatoriana enfrentaba una constatacion: el Ecuador de
ese momento era muy diferente de aquel que se tenia tan solo hace 5 afios atrds. Uno
de los principales cambios era la transformacion del rol del Estado en rector de las
politicas, programas y proyectos sociales, y con ello, de sus relaciones con el sector
privado y el tercer sector. De la mano del nuevo orden que se habia gestado desde la
esfera politica; la sociedad civil se veia interpelada en su capacidad de respuesta a la

nueva configuracion del entorno.

El espacio y los roles de la sociedad civil se habian redefinido. Se habia configurado
un modelo de organizacion de pais con un Estado fuerte y una sociedad civil que habia
sido excluida de los procesos relevantes de construccién de lo pablico. Enmarcado en
este escenario, uno de los principales retos de las Organizaciones de la Sociedad Civil
era recolocar su voz y su participacion en lo publico frente a un Estado que entendia
lo pablico Gnicamente como estatal y que ademas habia posicionado un discurso en el

cual marginaba a las Organizaciones de la Sociedad Civil de la participacion politica.

Durante el dltimo periodo de dicho gobierno, el ambiente restrictivo para la
participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil, méas alla de incidir en el
sistema democratico, incidié en términos de participacion ciudadana, lo que generd

que se reduzcan las condiciones de sostenibilidad de las organizaciones debido a que



la mayor parte del financiamiento de la cooperacion internacional tenia que ingresar al
presupuesto estatal, dejando como resultado menos fondos para un gran nimero de

organizaciones.

En su conjunto, estos elementos marcaron los niveles de competencia entre las
organizaciones para el acceso a fondos de cooperacion, lo que demandaba una mejora
de sus capacidades de gestion organizacional. Los fondos de cooperacion estaban
orientados principalmente a organizaciones con personeria juridica y de segundo nivel,
es decir con capacidades instaladas para gestionar recursos y apoyar a organizaciones

de base que tienen una conexién directa en lo local.

En respuesta a estas condiciones de competencia, las organizaciones se vieron en la
necesidad de mejorar sus capacidades de gestion en diversas areas para visibilizar de
mejor manera sus acciones y fortalecer sus procesos de incidencia. Un ejemplo de esto
fue el Proceso de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil impulsado
por Fundacion Esquel. Este proceso tuvo como objetivo el fortalecimiento de las
capacidades de gestion y de incidencia politica de 12 OSC en el pais. Uno de los ejes

de fortalecimiento fue la comunicacion.

Esto se plantea bajo la tesis de que existe una relacion directamente proporcional entre
las capacidades organizacionales y las capacidades de incidencia politica y de
sostenibilidad en un ambiente restrictivo, tanto en términos econdémicos como
politicos. Como resultado del diagndstico, se visibilizo la falta de capacidad de las
organizaciones para la construccion de estrategias de comunicacion que entrevean y
reflejen los resultados de sus acciones y sobre todo, no conocian a profundidad como

comunicar sus acciones. En este marco, la comunicacion era vista como un accesorio



a su gestion y no como un elemento central que necesitaba de planificacion,

implementacion y seguimiento.

De acuerdo a la sistematizacion realizada de este proceso, da cuenta de como la
comunicacion se configura como un eje central en las capacidades de gestion de una
organizacion. Entre los principales hallazgos, se identifica que uno de los principales
retos que afrontan las organizaciones dados los escasos recursos econémicos, es que
lo comunicacional no es visto como algo prioritario, y en muchos casos los técnicos

de proyectos eran quienes se responsabilizan de estas acciones (Esquel, 2016).

Es entonces, a partir de estos hallazgos, que se ve la necesidad de que, si las
organizaciones no tienen las posibilidades econémicas de contratar a personal titulado
especificamente en comunicacién, puedan generar capacidades a través de procesos
formativos y educomunicacionales que les den pautas para comunicar de manera

eficiente.
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Importancia de la Estrategia de Comunicacion para potenciar el ejercicio de las

OSC a través de una Serie audiovisual

Justificado en estos elementos, este trabajo de titulacion aborda esta problematica y
busca a través de una serie audiovisual para generar capacidades para la construccion
de estrategias de comunicacion para Organizaciones de la Sociedad Civil como una
apuesta para fortalecer, por un lado, la visibilizacion de sus acciones y por otra, la

sostenibilidad de las organizaciones.

Por ello, este trabajo propone desarrollar contenido audiovisual con parametros
estratégicos que guien el proceso de aprendizaje de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en la construccion de estrategias de comunicacion para generar capacidades que
les permita renovarse, CoOmo una apuesta para generar mayor visibilidad, un mejor
rendimiento financiero y una mejora en la ejecucion de resultados que conlleve a la
sostenibilidad de las organizaciones. En este momento histérico de la era digital y de
las TIC, la comunicacion estratégica representa un elemento transversal y esencial en

procesos de renovacion institucional.

Por lo tanto, la Estrategia de Comunicacion es la que determinara el éxito de la
organizacion en la era digital, a fin de hacer visible su gestion para cumplir los

objetivos plateados.

La estrategia determina el marco de referencia mas global que deben
compartir todas y cada una de las acciones comunicativas. En
contenidos, la estrategia expresa objetivos generales en forma de
efectos genéricos. Al abordar el disefio de una accién comunicativa,

estos efectos genéricos se deben especificar concretando, para un

11



ambito determinado por unas coordenadas espaciales, temporales y
poblacionales, en qué dimensiones especificas se pretende avanzar

(Garcia & Ramirez, 2015, pag. 88).

Escribir una estrategia de comunicacién es una buena forma de reducir la
incertidumbre y de consolidar en un documento la informacion, las ideas, los
problemas y aspiraciones de la organizacion, es un documento dinamico que cambia y
se ajusta cuando se descubra mas elementos. La implementacion de la misma consiste
en alcanzar los objetivos en un plazo establecido y determinar cuando relacionarse con

su publico para ejecutar las acciones y recursos que le permitan alcanzar las metas.

Uno de los primeros elementos a considerar en los objetivos de comunicacion es que
deben ir alineados a los objetivos de la organizacion, los mismos que justifican el

esfuerzo diario que hacen sus miembros y colaboradores.

Los objetivos van a determinar “qué vamos a hacer” y “por qué lo vamos a hacer”. La
comunicacion de una organizacion no puede ser llevada sin un conjunto de acciones y
objetivos claros. Muchas veces las organizaciones saben cuéles son sus objetivos y

hacia donde quieren llegar, pero no saben como hacerlo ni cémo plasmarlo.

Asi como las estrategias definen el qué y las tacticas el cémo, los
objetivos intentan contestar «a donde se quiere ir», un camino por
recorrer que debe estar despejado desde el principio y un factor de
control y de seguridad que s6lo lo puede brindar una buena formulacion

de objetivos (Garcia & Ramirez, 2015, pag. 181).

Por lo tanto, es fundamental que al momento de construir los objetivos de la

organizacion se adapten a los recursos y capacidades internas; los objetivos deben

12



responder a necesidades y no a deseos, porque estos no necesariamente responden a lo

que realmente necesita la organizacion.

En todos los casos, cuando se aborda una campafia 0 una accion
comunicativa, la estrategia es importante pero no es suficiente; es
necesario determinar con la mayor precision posible cuales son los
efectos especificos que con esa camparfia 0 accion se pretende lograr vy,
en su caso, qué resultados u objetivos operativos se esperan conseguir

(Garcia & Ramirez, 2015, pag. 94).

Para lograr que los miembros de las Organizaciones de Sociedad Civil puedan
desarrollar su estrategia de comunicacion es necesario utilizar recursos educativos que
permitan generar procesos de ensefianza y aprendizaje y esta serie audiovisual,

metodolégicamente, propone hacerlo a través de la educomunicacion,

La Asociacion Aire Comunicacion, concibe a la educomunicacion como:

(...) un espacio teorico-practico formado por las interrelaciones entre
dos campos muchas veces separados: la educacién y la comunicacion
(con especial hincapié en su vertiente mediatica); un espacio de trabajo
con un fin muy claro: extraer todo el potencial de la unién de estas
disciplinas al servicio del desarrollo social e individual del ser humano,
con la vista puesta en la consecucion de un mundo mas habitable para

todos (Educomunicadores, A.d., 2018, parr. 5).
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La Educomunicacion y las TIC para generar procesos de ensefianza y

aprendizaje

Teniendo claro el campo de estudios teorico-practico de la educomunicacion, este
trabajo de titulacion propone trabajar desde los principios basicos de la

educomunicacion como son la participacion, la autogestion y la comunicacion digital.

La educomunicacion se sirve de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) por su potencialidad como instrumentos pedagdgicos mediadores de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el “uso de estas tecnologias en el marco de la
actividad conjunta de los participantes como el escenario en el que dicha potencialidad
se concreta haciendo o no efectiva su capacidad para transformar las practicas

educativas y mejorar el aprendizaje” (Coll, 2004, pags. 21-22).

Las TIC y las nuevas tecnologias plantean un nuevo contexto para la educacion con la
incorporacion de nuevos lenguajes y uno de ellos es el audiovisual el cual ha

modificado el &mbito educativo.

Estamos entrando en una nueva era de conocimiento, la del «pensamiento visual», ya
que los medios no solo descentran las formas de transmision y circulacion del saber,
sino que hoy constituyen el escenario decisivo de la socializacion (Aguaded Gomez,

2012, pag. 29).

La tecnologia y la innovacion constante han cambiado las formas y dindmicas de
comunicar haciendo a un lado formas convencionales, vivimos en un escenario global
de inmediatez constante, las relaciones interpersonales se desarrollan de manera fugaz,
el tiempo es uno de los recursos mas valiosos en el contexto actual, los comunicadores

y periodistas deben adaptarse a las nuevas formas de consumo de las personas. Somos
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espectadores de una era tecnoldgica que se enfoca en los recursos audiovisuales que

ofrece la tecnologia, las redes sociales, ante generaciones multipantalla.

Estamos en una era de convergencia digital donde existe una explosion de medios y
nuevas narrativas audiovisuales desarrolladas para distintas plataformas digitales que
responden a distintos intereses econdémicos, sociales y culturales, pero también a

intereses educativos.

Es importante generar una comunicacion versatil y adaptativa utilizando las nuevas
plataformas ofrecidas por la tecnologia. Se habla desde la conceptualizacion del
“periodista DJ”, quien, al ritmo de las nuevas tecnologias y narrativas visuales, ve la
necesidad de crear contenidos utilizando nuevos formatos que permitan generar una
transformacion profunda en las estructuras de la educacion, porque las mejores
historias estan contadas desde la internet y los celulares, la internet lleg6 para cambiar

nuestras formas de pensar, para liberarnos y hacernos mas creativos.

Una mutacion tecnologia: gracias a internet, el celular y las redes
sociales, pasamos de medios que eran el mensaje (jno habia mas!) a
comunidades fans-netizans - movilizadoras que son el mensaje (jdonde
haya comunicada, hay medios!); pasamos de depender de los medios a
disefiar nuestros consumos mediaticos; pasamos de ser mudos a poder

expresarnos (Rincon, 2013, pag. 16).

Antes de esta era digital las audiencias eran netamente espectadoras; la television, la
radio y los medios impresos eran los lideres de opinidn, se ubicaban a las audiencias

como meros receptores, las personas asumian estas fuentes como verdad absoluta,
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mientras que, a partir de la mutacion de la informacion en la era digital, las personas
comunes y corrientes, en algunos casos sin conocimientos de comunicacion, se
transforman en contadores de sus realidades, de sus historias. Es asi como nacen
distintos formatos audiovisuales, entre ellos el blog audiovisual, el storytelling, entre
otros. Se habla ahora de ciudadanos comunes que se han transformado en narradores
audiovisuales sin la necesidad de la adquisicién de equipos modernos y caros, basta

con un celular y las ganas de contar una historia.

Crear historias de impacto es el nuevo reto que deben asumir los comunicadores o
quienes se dedican a la produccion de contenidos audiovisuales. Estos procesos

narrativos se vinculan a la creacién de contenidos hibridos diferentes.

“Las narrativas audiovisuales pueden agregar valor al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es decir, pueden desarrollar funciones
didacticas especificas que aporten atributos diferenciales en la
adquisicion de conocimientos o competencias. Si no afiaden al conjunto
de la actividad didactica cualidades sobresalientes o funciones
pertinentes o exclusivas, la produccion audiovisual no resulta ni eficaz
ni viable desde el punto de vista de la asignacion de recursos, de la
adecuacion de medios y de fines” (Universidad Rey Juan Carlos, 2018,

parr. 10).

Tan solo hace unos afios el acceso a videos educativos era impensable y limitado; en
un principio por los altos costos que demandaba crear productos audiovisuales. Los
formatos como betamax, VHS, incluso DVDs, eran escasos especificamente en

contenido educativo; al llegar los equipos multimedia y sobre todo la internet, que nos
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ofrece un enorme océano de informacion, nuevos formatos o las ya llamadas narrativas

audiovisuales se extendieron a portales digitales.

El audiovisual pretende mostrar, con un despliegue de fastuosidad, la
ciencia como parte del pensamiento humano y como obra colectiva de
todos. Se utilizan referentes de literatura, pintura y mdsica para
magnificar ese gran proyecto nuestro: la humanidad. El audiovisual
presenta un discurso muy complejo. Por una parte, el dialogo hace
alusién a conceptos especializados y los enfrenta. Por otra parte, existen
muchas metaforas sobre las relaciones ciencia, tecnologia y sociedad

(Ezquerra, 2010, pag. 356).

El formato de video educomunicativo supone mayor didactica, lo que facilita la
comprensiéon de conocimiento y motiva a su publico a través del movimiento,

imégenes y sonidos a darle mayor atencion en la narrativa.

“Trabajar con el lenguaje audiovisual puede enriquecer nuestra
percepcion estética. Pero eso solo no es suficiente. Ademas de
desarrollar el gusto y la sensibilidad para el sonido, la imagen, el texto,
debemos develar nuevas dimensiones a nivel del contenido y de su
estructura para inferir esos andlisis dentro de una perspectiva de
conjunto. Pero esto tampoco es suficiente. Se hace necesario que
ademas de desarrollar procesos que impliquen disfrutar de los medios,
analizar y comprender su funcionamiento en relacion con sus
audiencias, los jovenes pueden expresarse a través de los medios, es
decir, pueden realizar mensajes con diferentes tipos de soporte”

(Aparici, 2011, pag. 3).
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No existe mejor formato que el video como un aliado potencial a la educacién, En esta

area existen formatos que pueden aportar directamente a la educacion, entre ellos:

1. Videoconferencia: comunicacion en directo que permite generar
interaccion.
2. Video-clase y video-apunte: el tutor expone contenidos especificos a

través de una pantalla.

3.

4.

Reportaje: video informativo.

Entrevista: exposicion de diferentes ideas, por medio de distintos

puntos de vista.

5.

6.

10.

Debate: versatilidad de conversaciones y puntos de vista.
Dramatizado: simulacion de relatos.

Ficcional: narracion tipo cortometraje o serie.

Animacion: incluye motion graphics o animacion 2D y 3D.
Spot: pieza publicitaria empleada con fines didacticos.

Interactivo: interaccion de la comunicacion multimedia.

Por lo tanto como manifiesta Barbas Coslado, la educomunicacién debe favorecer este

tipo de dindmicas de aprendizaje donde la creatividad es, al mismo tiempo, objetivo y

método en procesos de analisis y experimentacion permanente” (Barbas, 2012).

18



Metodologia

El contenido de este producto comunicativo: “Serie audiovisual para la construccion
de estrategias de comunicacion para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” por
su naturalezay caracteristicas de la problematica estudiada, contiene una investigacion
de Tipo Documental, porque observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades
teoricas y empiricas de las OSC en Ecuador, usando diferentes tipos de documentos
bibliograficos que permiten indagar e interpretar su ejercicio, situacion vy
sostenibilidad, con base principalmente en sus recursos humanos y financieros, los
mismos que son condicionados de manera directa por factores politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos de caracter interno y externo. También es una investigacion de
Tipo Cualitativa, porque trabaja alrededor de actividades que permiten descubrir e
interpretar la realidad de las OSC en el Ecuador en cuanto a su efectivo ejercicio de
comunicacion dirigido a gestionar recursos que les permitan mejorar su sostenibilidad

y para visibilizar su accionar.

Por ello, se propone desarrollar contenido comunicativo dirigido a OSC que guie el
proceso de aprendizaje a través de 12 episodios audiovisuales en formato video
tutorial, que les permita construir estrategias de comunicacién para generar
capacidades para renovarse, Como una apuesta para lograr mayor visibilidad, un mejor
rendimiento financiero y una mejora en la ejecucion de resultados, que conlleve a su

sostenibilidad.

Realizacion

La Metodologia propuesta para la realizacion de la “Serie audiovisual para la

construccion de estrategias de comunicacion para OSC”, estd compuesta de 12
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productos audiovisuales en formato video tutorial que se realizaré en cuatro etapas: 1)
Pre-produccién, 2) Produccion, 3) Postproduccién y 4) Distribucion y difusion, que
permitan abordar elementos tedricos y practicos, a fin de organizar el trabajo para
gestionar tiempos y recursos previstos que nos conduzcan a alcanzar los objetivos

planteados en este trabajo de titulacion.

Pre-produccién

Primera etapa- Se organizara toda la informacion recabada que permitird la
elaboracion de una escaleta y un guion narrativo compuestos de 12 episodios, que
narraran el proceso de construccion, paso a paso, de la estrategia de comunicacion para

OSC en formato video tutorial: un video spot y 11 videos clase.

Produccion

Segunda etapa- Se ejecutard y pondra en marcha el rodaje de los 12 episodios de la

serie audiovisual ajustados al guion narrativo.

Postproduccién

Tercera etapa- Se trabajara en el montaje y edicion de los 12 videos tutoriales con el
programa Adobe Premiere Pro CC; la postproduccion de kinetic typography y objetos
animados se realizard con el programa After Effects. Los recursos complementarios,
como imagenes vectorizadas y fotografias, se trabajara con Adobe Illustrator y

Photoshop CC.
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Distribucion y difusién

Cuarta etapa- Esta etapa es uno los puntos mas importantes de la metodologia
propuesta, puesto que permitird y justificara todo el trabajo y esfuerzo realizado para
que este producto comunicativo cumpla el fin para el que fue creado: generar
capacidades para las OSC que les permita renovarse, como una apuesta a lograr mayor
visibilidad, un mejor rendimiento financiero y una mejora en la ejecucion de

resultados, que conlleve a la sostenibilidad de su organizaciones.

Para ello se propone dos canales: 1) Distribucion y 2) Difusion.

Distribucion: El producto comunicativo sera entregado a la Direccion de Vinculacion
con la Sociedad de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), a fin de sumar

esfuerzos para hacer efectivo el ejercicio de la UPS en la busqueda de

“asumir una participacion efectiva en la sociedad, y proponer una
verdadera exigencia de responsabilidad social universitaria mediante
programas y proyectos que involucren, en mayor grado a los estandartes,
en participacion de actividades que respondan a los actuales contextos de
aguda pobreza, inequidad, injusticia, violencia, migracion creciente,

vulneracién de los derechos humanos” (UPS, 2018, parr. 2).

El material audiovisual sera entregado conforme exigencias técnicas de la Direccion

de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Politécnica Salesiana.

Difusion: EI material audiovisual con sus 12 episodios sera alojado en la plataforma

en internet YouTube y serd promocionado a través de redes sociales.
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Resultados

Como resultado de este trabajo de titulacion, se puede evidenciar de acuerdo a la
investigacion levantada el rol fundamental que juegan las Organizaciones Sociales en
la definicidn de las agendas politicas y en su implementacién desde un enfoque bottom
up (de abajo hacia arriba, desde las bases) segln la concepcién de Jean-Claude
Thoenig (Mény, Y., & Thoening, J.-C., 1992). En la Sociologia de la accion publica,
se considera a la sociedad civil y por ende, a las Organizaciones de la Sociedad Civil,

como actores claves en la formulacion e implementacion de las politicas publicas.

Este conjunto de factores ha provocado que las Organizaciones de la Sociedad Civil
en general, tengan que renovarse y replantearse nuevas estrategias para garantizar su
sostenibilidad. La sostenibilidad se entiende como la “condiciéon de autonomia
organizacional para operar con cierta normalidad por tiempos prolongados sin
comprometer el futuro” (Gomez Naranjo, 2013). Ademas, en un contexto donde las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son cada vez mas utilizadas, la
comunicacion representa un elemento transversal y esencial de este proceso de

renovacion institucional.

De acuerdo a la documentacion, la comunicacion se configura como un eje central y
primordial para potenciar las capacidades de gestion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) para mejorar su visibilidad y disminuir la incertidumbre. Entre
los principales hallazgos, se identifica los retos que afrontan: 1) escasos recursos
econémicos y 2) no contar con personal especializado para atender las diversas areas
y tematicas que demanda la organizacion y que hacen posible su ejercicio, esto incide

directamente en su sostenibilidad.
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En este escenario se plantea como una alternativa para afrontar esta problematica,
desarrollar capacidades al interior de las organizaciones, a través de procesos
formativos y educomunicativos que den pautas para trabajar de manera clara, efectiva
y directa en sus debilidades organizacionales. Por ello, en este trabajo se propone
desarrollar contenido audiovisual con parametros estratégicos que guien el proceso de
aprendizaje de las OSC en la construccion de estrategias de comunicacion, como una
apuesta para generar mayor visibilidad, un mejor rendimiento financiero y una mejora

en la ejecucion de resultados que conlleve a la sostenibilidad.
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Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto en el presente trabajo de titulacion se pueden deducir las

siguientes conclusiones:

1. Es preciso evidenciar la importancia de las estrategias de comunicacion para
las Organizaciones de la Sociedad Civil, porque esto conduce a generar mayor
visibilidad, un mejor rendimiento financiero y una mejora en la ejecucion de
resultados, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo una vision compartida de la
organizacion, lo que conlleva a su sostenibilidad y renovacion institucional.

2. La comunicacién esté viviendo uno de sus mejores momentos, nuevas formas
de comunicar, plataformas y tecnologias; es el momento para el profesional de la
comunicacion. En la era digital, las TIC son fundamentales para mejorar la
productividad, la calidad y la competitividad de las organizaciones.

3. La Internet ha beneficiado los procesos comunicativos porque es el espacio que
por costos ha permitido que cualquier persona pueda producir y publicar contenidos,
transformando la manera de relacionarse con personas, marcas, empresas, Servicios y
con el estado.

4. Se debe considerar que los objetivos de comunicacion deben ir alineados a los
objetivos de la organizacién, esto es fundamental para alcanzar el éxito en la estrategia
de comunicacion. Adicionalmente, permitira dar una orientacion clara hacia dénde se
quiere ir de acuerdo a los recursos asignados.

5. La utilizacion de lenguajes audiovisuales metodoldgicamente trabajados desde
la educomunicacién conduce a una guia efectiva de ensefianza y aprendizaje,
modificando los procesos educativos, los cuales se potencian aun mas cuando se

apoyan en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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ANEXos

Anexo 1. Realizacion - Pre-produccion

Guion Literario y Escaleta compuesto de 12 episodios, que narrara el proceso de

construccién paso a paso de la Estrategia de Comunicacion para OSC en formato

videotutorial: un (1) Video tipo spot y once (11) Vipo videos clase.

1. Video tipo spot: 11 Fases para crear una Estrategia de comunicacion

2. Video tipo clase:
3. Video tipo clase:
4. Video tipo clase:
5. Video tipo clase:
6. Video tipo clase:
7. Video tipo clase:
8. Video tipo clase:
9. Video tipo clase:
10.  Video tipo clase:
11.  Video tipo clase:

12.  Video tipo clase:

¢,Por qué es importante comunicar en la era digital?

¢ Qué es una estrategia de comunicacion y para que sirve?
Preparacion de la estrategia de comunicacion

Anélisis previo y situacion de partida de tu organizacion
Definicién de objetivos

Identificacion de publicos objetivos

Elaborar mensajes

Definicion de canales de difusién offline y online
Acciones de la Estrategia de comunicacion

Medicion de resultados

Presupuesto de la estrategia de comunicacion
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Anexo 2. Guion Literario
Texto para el rodaje de videotutoriales de la Serie Audiovisual para el desarrollo de
Estrategias de Comunicacion para organizaciones de la Sociedad Civil contado en 11

fases:

Contenido de la serie audiovisual como herramienta para el desarrollo de

Estrategias de Comunicacién para Organizaciones de la Sociedad Civil.

1. Video Spot: 11 Fases para crear una estrategia de comunicacion
¢Sabes cédmo funciona y cdmo se construye una estrategia de comunicacion?
Esto es fundamental para que tu organizacién alcance mayor visibilidad, un mejor
rendimiento financiero, una mejora en la ejecucion de resultados y determinar cual es
el rol de cada miembro en tu equipo de trabajo.
Hola soy Andrés Jijon y quiero compartir contigo esta serie audiovisual que te cuenta
paso a paso los fundamentos basicos para poner en marcha tu estrategia de
comunicacion.

11 fases que aprenderas para crear tu Estrategia:

1. ¢Por qué es importante comunicar en la era digital?

2. ¢ Qué es la estrategia de comunicacién y para qué sirve?
3. Preparacion de la estrategia de comunicacion.

4. Anadlisis previo y situacion de partida de tu organizacion.
5. Definicion de objetivos.

6. Identificacidn de publicos objetivos.

7. Elaboracion de mensajes.

8. Definicion de canales de difusion offline y online.

9. Acciones de la Estrategia de comunicacion.
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10. Medicion de resultados.

11. Presupuesto de la estrategia de comunicacion

2. Video Clase: ¢Por qué es importante comunicar en la era digital?
Bienvenidos a la fase nimero uno: ¢Por qué es importante comunicar en la era
digital?

La comunicacion en la era digital, esta atravesando un momento histérico, que ha
modificado la transmision de conocimientos, el sistema productivo y la capacidad que
tenemos las personas para relacionarnos entre si. La internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) han transformado dos sistemas bésicos de la
humanidad: sistemas de produccion y sistemas de conocimiento.

En la era digital, las TIC son fundamentales para mejorar la productividad, la calidad
y la competitividad de las organizaciones de sociedad civil y su principal beneficio es
reemplazar los procesos manuales, esto genera cambios significativos en el sistema
productivo, debido a la digitalizacion de los mismos, reduciendo costos. La tecnologia
se ha simplificado, es més intuitiva y asequible.

Es una prioridad de adaptabilidad para las OSC conocer cémo se produce la
comunicacion, esta ha evolucionado, se ha fragmentado, al igual que sus audiencias y
esto surge con la aparicion de nuevas formas de comunicacion, plataformas y redes
sociales que convergen en un solo espacio llamado internet. Este es el momento para
el profesional de la comunicacion y esto le exige ser creativo, saber leer las realidades
y manejar las tecnologias disponibles.

La tecnologia y la internet permite generar contenido de manera sincrona en tiempo

real y en movilidad. Ademas, cualquier persona puede publicar contenido, nace un
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nuevo usuario llamado prosumidor, quien produce y consume contenido, transformado
la manera de relacionarse con personas, marcas, empresas, servicios y con el estado.
Esto en contraposicion a los medios offline (medios tradicionales -radio, prensa y
television) que llegan a grandes masas de personas que miran la misma programacion
a una hora determinada y consumen contenido de manera pasiva.

Esto redefine el rumbo de las Organizaciones de la sociedad civil de como comunicar
para adaptarse a los cambios sociales y tecnoldgicos, en cuanto a identidad,
pertenencia, participacion y propiedad para lograr su sostenibilidad.

Te invito que mires el siguiente video: ¢Qué es la Estrategia de Comunicacion y para

qué sirve? jHasta la proximal

3. Video Clase: ¢Qué es la Estrategia de Comunicacion y para qué sirve?
Bienvenido a la fase numero dos de esta serie audiovisual: ;Qué es la Estrategia de
Comunicacion y para qué sirve?

Es determinar como alcanzar tus objetivos en un plazo establecido, es una hoja de ruta
que marca como y cuando relacionarte con tu publico objetivo. Define acciones y
recursos que permitan alcanzar tus metas, dando identidad y personalidad a la
organizacion, para diferenciarse del resto de organizaciones, a fin de hacerse visible.
La Estrategia de Comunicacion conduce a un mayor rendimiento financiero, a una
mejora en la ejecucion de resultados, a determinar cual es el rol de cada miembro en
el equipo de trabajo y a una comprension compartida de la organizacion.

Es necesario que se comunique la estrategia al interior de la organizacion para entender
hacia donde se dirige, a través de una jornada informativa y de formacion para
transmitir al equipo los conocimientos, las actitudes y las habilidades requeridas para

que la nueva estrategia funcione.
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Es indispensable que esto se haga, porque mientras la organizacién no esté en
condiciones de trabajar alineada, sera imposible ofrecer productos y servicios de
calidad.

Te invito que mires el siguiente video tutorial: Preparacion de la Estrategia de

Comunicacion. jHasta la proxima!

4. Video Clase: Preparacion de la Estrategia de Comunicacion
Bienvenido a la fase nimero tres de esta serie audiovisual: Preparacion de la
Estrategia de Comunicacion.

Escribir una estrategia de comunicacion es una buena forma de consolidar en un
documento la informacion, las ideas, los problemas y aspiraciones que tienes sobre tu
organizacion.

Recopila todas las cosas que ha dicho tu equipo, la estrategia de comunicacion debe
ser corta, directa y responder a las siguientes preguntas:

¢ Quién? el publico objetivo;

¢ Qué? tu oferta de productos, servicios y beneficios;

¢ Coémo? tu propuesta de valor.

Resolviendo estas preguntas puedes ayudar a que tu equipo trabaje de manera
coordinada.

La estrategia de comunicacion consiste en alcanzar tus objetivos en un plazo
establecido y determinar cuando te vas a relacionar con tu publico, para ejecutar las
acciones y recursos que te permitan alcanzar tus metas.

Considera que la estrategia de comunicacion es un documento dindmico que cambia y
se ira ajustando cuando descubras mas elementos. Una buena estrategia reduce la

incertidumbre para que logres los resultados esperados.
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Te invito que mires el siguiente video: Analisis previo y situacion de partida de tu

organizacion jHasta la proxima!

5. Video Clase: Andlisis previo y situacion de partida de tu organizacion
Bienvenido a la fase numero cuatro de esta serie audiovisual: Andlisis previo y
situacion de partida de tu organizacion.

Antes de elaborar la estrategia de comunicacion es importante auditar el trabajo, se
debe hacer un analisis previo del mismo para determinar que lo que has hecho es
efectivo para alcanzar tus objetivos.

También debes analizar la situacion de tu organizacion, de tu marca, de la competencia
y del mercado, esto te permitira entender que estas haciendo bien para mejorar o mal
para corregir. Se busca identificar las oportunidades que puedas aprovechar para llevar
a tu organizacion en la direccion deseada.

Con un buen andlisis estratégico serd mas facil definir los elementos que potencian tu
organizacion y te hacen diferente, como tu propuesta de valor y relevancia.

Para ello puedes utilizar la herramienta FODA, disefiada para hacer un anélisis Interno:
fortalezas y debilidades que son situaciones que puedes controlar dentro de tu
organizacion; y Externo: oportunidades y amenazas que son situaciones externas que
estan fuera de tu control.

Este es un ejemplo de una matriz FODA, vamos a iniciar con el analisis interno:

Fortalezas:

1. Marca reconocida

2. Equipo de trabajo comprometido
3. Productos y servicios definidos
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Debilidades:

1. Recursos financieros limitados
2. Falta de planificacion en el trabajo
3. Competencias limitadas del equipo de trabajo

Ahora vamos con el andlisis externo:

Oportunidades:

1. Apoyo de organismos de cooperacion para proyectos sociales.

2. Nuevas tecnologias digitales que facilitan el trabajo.

3. Mayor sensibilizacion de la sociedad para trabajar temas de violencia de
género.

Amenazas:

1. Competencia de otras organizaciones que limita la captacién de recursos

2. Recesion econdémica en el pais

3. Cambio de gobierno de turno

Con los resultados obtenido en la matriz FODA deberés hacer una estrategia que te
permita alcanzar los objetivos previstos para de tu organizacion.

Este paso evitara que malgastes tu esfuerzo, tiempo y dinero.

Te invito que mires el siguiente video tutorial: Definicion de objetivos jHasta la

proximal
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6. Video Clase: Definicion de objetivos
Bienvenido a la fase nimero cinco de esta serie audiovisual: Definicion de objetivos.
Es importante establecer objetivos que nos permiten determinar: ;Qué vamos a hacer?
y ¢Por qué lo hacemos? La comunicacion debe ser llevada con acciones y objetivos
claros. Muchas veces sabemos cuales son nuestros objetivos y hacia donde queremos
llegar, pero no sabemos cdmo hacerlo, ni codmo plasmarlo.
También tus objetivos deben responder: ;Qué quieres conseguir? esto da respuesta a
las necesidades y no a tus deseos y ¢A donde quieres llegar? esto establece tiempo,
recursos y capacidades.
Por ejemplo:
Incrementar el nimero de fans de nuestra Fanpage en un 30%, de 3000 a 3900 en un

plazo de un trimestre.

A continuacion voy a detallar cuatro objetivos de comunicacion:

1. Notoriedad: cuando tu marca es reconocida y recordada por tu publico
objetivo.
2. Conocimiento: cuando tu publico objetivo conoce tu propuesta de valor, lo

que te hace diferente frente a otras marcas.

3. Conexidn: es generar compromiso de tu pablico objetivo con tu marca, a través
de la empatia, conexidén emocional e interaccion.

4. Consideracion: convertirse en la primera marca que viene a la mente de tu
publico objetivo cuando busca un producto o servicio, esto lo logras cuando te

diferencies de otras marcas por tu propuesta de valor.
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Este es un ejemplo de un objetivo de notoriedad: Incrementar el nimero de fans de
nuestra Fanpage en un 30%, de 3000 a 3900 en un plazo de un trimestre.

Es de Notoriedad porque buscas que tu marca sea reconocida y recordada por tu
publico objetivo en redes sociales.

Para construir tus objetivos puedes utilizar el método SMART, que es inteligente en
inglés y permite establecer cinco caracteristicas que deben contener tus objetivos:

S especificos (specific): debes evitar ambigiiedades e interpretaciones confusas.

M medible (mesurable): poder cuantificar los resultados.

A alcanzable (attanaible) esta enfocado a las acciones y esfuerzo de tu equipo de
trabajo.

R realista (realistic): debe ajustarse a los intereses y recursos asignados.

T (timely): acotado en el tiempo, establece fechas de cuando inician y cuando

terminan.

Ahora vamos a ver porque el objetivo es SMART:

Incrementar el nimero de fans de nuestra Fanpage en un 30%, de 3000 a 3900 en un
plazo de un trimestre.

Es Especifico: porque se enfoca solo en aumentar el nimero de fans de la fanpage.
Es Medible: porque se puede medir el incremento del 30% en las estadisticas de la
aplicacion de facebook.

Es Alcanzable: porque es posible hacer un incremento del 10% de fans mensual
hasta llegar a la meta del 30% en tres meses.

Es Realista: porque se ajusta a los intereses y recursos asignados de la organizacion.
Y es Acotado en el tiempo: porque se le asigna al objetivo un plazo de tres meses

para alcanzar la meta.
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Lo més aconsejable es desarrollar dos o tres objetivos, los cuales podrés fijar por etapas
a lo largo de un trimestre, semestre o un afo.
Te invito que mires el siguiente videotutorial: Identificacion de mapa de publicos

objetivos jHasta la proximal!

7. Video Clase: Identificacion de publicos objetivos

Bienvenido a la fase nimero seis de esta serie audiovisual: Identificacién de publicos
objetivos.

Para adentrarnos en este tema debemos entender qué son los publicos objetivos. Son
grupos o personas interesadas en tus productos o servicios. Debes enfocarte en el
publico correcto y en el contexto en el que se desenvuelven.

Para identificar a tu publico objetivo puedes utilizar el método “Mapa de empatia”,
que te permitira entender a tus usuarios o clientes, a fin de conocerlos a profundidad y

ajustar tus productos o servicios a sus necesidades.

6 preguntas del Mapa de empatia:

¢ Qué es lo que ve?: preglntate ;como luce tu usuario, quienes son sus amigos, quienes
le rodean y a qué tipo de ofertas esta expuesto?

¢ Qué dice y hace?: conoce como se comporta en publico, ¢qué les dice a los demas?
¢ Qué oye?: ;qué dice su pareja 0 amigos?, ¢quién lo influencia y queé tipos de medios
lo convencen para toma decisiones?

¢ Qué piensay siente?: ;qué es lo que le importa?, ;qué no dice en publico?; y ¢cuales
son suefios y aspiraciones?

¢ Qué le duele?: conoce sus principales frustraciones y obstaculos.

¢Qué aspira?: ;qué desea alcanzar’ y ;como mide el éxito?
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Con esta metodologia tendras una imagen clara de quién es y cdmo es tu publico
objetivo.
Te invito que mires el siguiente videotutorial: Elaboracion de mensajes. jHasta la

proximal

8. Video Clase: Elaboracién de mensajes
Bienvenido a la fase nimero siete de esta serie audiovisual: Elaboracién de mensajes.
Para la elaboracion de contenido no debes escribir directamente en tus redes sociales
0 en tus productos de comunicacion. El paso previo es elaborar una estrategia y analisis

de contenidos.

Conoce la dindmica de creacién de contenidos:

1. La Planeacion.- planifica tu contenido en una temporalidad establecida, puede ser

una campafia de un mes, un trimestre o un semestre.

2. Creacién: para elaborar contenido considera los siguientes puntos:

1. Selecciona los topicos del contenido.

2. Define el formato de tu contenido de acuerdo a tu pablico: audiovisual,
escrito, sonoro y fotografico.

3. Identifica los objetivos que se pretende lograr con cada uno de ellos.
4. Tus contenidos deben estar direccionados a persuadir, nutrir, educar,

influenciar, sensibilizar e informar.
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3. Distribucion: elige los medios donde difundiras tus mensajes offline y online

4. Analisis: utiliza las métricas de tus redes sociales y Google Adwords para identificar

qué contenido funciono o no.

Elementos del contenido:

1. Personaliza tu contenido de acuerdo a tu publico.

2. Duracioén: determina el numero de palabras de tu contenido y el tiempo de tus
videos.

3. Lenguaje: utiliza el lenguaje con el cual se comunica tu pablico objetivo, evita

usar tecnicismos.

4. Personalidad: identifica como mostraras tu organizacion: como un equipo,
una persona o una caricatura, recuerda verte anico y diferente.

5. Frecuencia de mensajes: analiza cada cuanto tu audiencia debe recibir un

mensaje o informacion, se constante.

Busca que tu contenido genere atencion, interés, deseo y accion, que son las siglas del

método AIDA, esto potenciara la imagen de tu organizacion.

Recursos que puedes utilizar para construir contenido:

1. Reutilizar contenido que tuvo éxito y cambialo de formato.

2. Curacion de contenido: tomar contenido de terceros para luego personalizarlo
y compartirlo con nuestra audiencia.

3. Cuenta una historia: aumenta la empatia de tus clientes con el formato

Storytelling, que consiste en contar una historia.
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Te invito que mires el siguiente videotutorial: Definicion de canales de difusion:

offline y online jHasta la proximal

9. Video Clase: Definicion de canales de difusion: offline y online
Bienvenido a la fase niumero ocho de esta serie audiovisual: Definicion de canales de
difusion: offline y online.

En la estrategia de comunicacion es importante combinar los dos modelos de
comunicacion offline (TV, radio, prensa escrita y cine) y online (plataformas digitales
en la internet y redes sociales), cada medio hace su propia contribucion con el
desarrollo de la estrategia de comunicacién y crea vinculos de cercania y empatia con
tus usuarios, lo que permite crear audiencias sostenibles.

Considera siempre adaptar los mensaje al soporte por el cual te vas a comunicar con
tus pablicos objetivos, debes tener claro qué beneficios y caracteristicas brinda cada
uno.

Debes identificar como tu pablico objetivo consume comunicacion y cual es su dieta
mediatica, entender como ellos se relacionan y adquieren: informacion,
conocimientos, bienes, servicios y construyen sus relaciones.

Para esto voy a hacer una breve descripcion sobre las principales caracteristicas de

medios Offline y Online.
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Los medios Online

Con la llegada del internet y poco después las plataformas digitales y redes sociales,
aparecen nuevas formas de comunicacion digital interactiva que se sirve de las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacion) para comunicar, la cual utiliza
multiples lenguajes, medios de comunicacion y diversas plataformas que convergen.
Este escenario ha fragmentado los medios de comunicacion y sus audiencias y esto se
profundiza con la llegada de dispositivos méviles como: celulares inteligentes y
tablets.

La comunicacion online se denomina Comunicacion 2.0, la cual se basa en tres tres
principios bésicos: 1) crear comunidad, 2) compartir informacion y 3) generar
conocimiento colectivo.

En la comunicacién 2.0 aparece un nuevo perfil de usuario, llamado: prosumidor el
mismo que consume contenido, produce y sobre todo publica contenido en diferentes
formatos y plataformas. Esto le permite interactuar no solo a través de sus sentidos,

sino también emocionalmente, dan apertura a la colaboracion.

Los medios de comunicacion offline

Los medios de comunicacion masiva o convencionales como: la TV, la radio, la prensa
escrita y el cine apuntan a un publico generalizado y muy amplio, los usuarios se
sujetan a una programacion establecida en un tiempo determinado.

Se los denomina Comunicacion 1.0, son medios unidireccionales, hay un emisor que
envia un mensaje al receptor, este es pasivo y solo se limita a consumir informacion,
tiene escaso poder de eleccion y nula participacion.

Es importante considerar que en la era digital tu estrategia de comunicacion debe

abarcar medios offline y online, de esto dependera el éxito de tu estrategia.
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Te invito que mires el siguiente videotutorial: Acciones de la Estrategia de

Comunicacion jHasta la proxima!

10. Video Clase: Acciones de la Estrategia de Comunicacion
Bienvenido a la fase nimero nueve de esta serie audiovisual: Acciones de la Estrategia
de Comunicacion.
Como punto de partida es importante que determines las acciones que te han dado
resultado para alcanzar tus objetivos y que te permiten interactuar con tus publicos.
Es importante pensar las acciones de manera segmentada para cada uno de los publicos
a lo que te vas a dirigir y en todas ellas debes diferenciarte del resto de marcas.
Las acciones que vas a llevar a cabo deben estar alineadas a tus objetivos de
comunicacion como: 1) notoriedad, 2) conocimiento, 3) conexién, y 4) consideracion.
Deber saber qué acciones tienen costo nulo y cuales requieren de una inversion.
Estas son algunas acciones de la estrategia de comunicacion:
. Ser noticiable: una nota de prensa o entrevista en medios de comunicacion da
notoriedad sin gastar dinero.
. Entrevistas: es una oportunidad para dar a conocer tu marca y tu propuesta de
valor. Investiga qué medios consume tu publico.
. Eventos: Invitalos a conocer tu propuesta de valor. Organiza gratuitamente

talleres, actividades, webinars, encuentros, que son de interés para tu publico.

Marketing de Guerrilla: son las campafias o acciones llevadas con originalidad y
creatividad, usando medios no convencionales para conseguir difusion mediatica y

viralidad en redes sociales.
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Estas son algunas acciones que puedes desarrollar:

. Ambient marketing: busca sorprender al transelnte a través de elementos
impactantes que utilizan como soporte el mobiliario urbano.

. Street marketing: interrumpe la accion cotidiana de los transeintes y los
invita a participar de la misma.

. Flashmobs: accidn organizada y colectiva, que se realiza en el espacio publico
durante un breve lapso de tiempo.

. Videos virales: lograr que tus productos audiovisuales lleguen a tener gran
alcance sin la necesidad de pautar por ellos.

. Influencer: personas que son influyentes en tu sector y para tu publico

objetivo.

Publicidad SEM: te permite pautar contenido de manera segmentada y de acuerdo a
intereses y datos demogréaficos de tu publico objetivo. Las plataformas que puedes
pautar son: Google Adwords, Facebook, Twitter Cards, Instagram y otras.

Pagina web: genera tréafico de tus redes sociales a tu sitio web, con contenido que les
invite a quedarse y conocer tu propuesta de valor.

Captar leads: Ofrece algo de interés gratuitamente a cambio de obtener sus datos
personales como: email y numero de teléfono. Con esta informacion podrés

comunicarte directamente con tu publico para empezar una relacion.

Te invito que mires el siguiente videotutorial: Medicion de resultados jHasta la

proximal
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11. Video Clase: Medicion de resultados
Bienvenido a la fase nimero diez de esta serie audiovisual: Medicion de resultados.
Para medir resultados debes identificar cuales son los mejores “Indicadores claves de
rendimiento” para tu estrategia y esto lo puedes hacer con la herramienta Google
Analytics que se encuentra en internet.
Los KPI, siglas en inglés de “Indicador clave de rendimiento” te ayudan a medir el
rendimiento de tus objetivos y acciones, para identificar qué estas haciendo de forma
correcta para potenciar y que no esta funcionando para descartar.
Puedes analizar los resultados de tus acciones a través de las métricas que se
encuentran en las plataformas sociales de Facebook, Twitter e Instagram y podras
medir el tréfico de tu sitio web a través de Google Analytics.
Ahora es posible realizar seguimiento y andlisis online (en internet) de actividades
offline (television, radio y prensa escrita). La comunicacion offline sigue siendo un
recurso valioso en las estrategias de comunicacion.
La tecnologia nos ha facilitado el proceso de medicion de impactos de medios offline

desde medios online y lo puedes hacer con estas técnicas:

1. Utiliza el redireccionamiento de URL, consiste en usar direcciones URL como
las de tu sitio web, en publicaciones de medios impresos o en radio y television, de tal
manera que cuando los usuarios que leyeron o escucharon estos medios quieran
acceder a mayor informacion, utilicen la direccion de tu sitio web. Esto te permitira
identificar el origen de tu visita con la herramienta Google Analytics.

2. Busqueda de marca: buscaron tu marca, productos o servicios a través de

navegadores como google.
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Esta fase de medicion de resultados es clave, porque de esto dependerd el éxito de tu
estrategia.
Te invito que mires el siguiente video: Presupuesto de la Estrategia de Comunicacion

jHasta la proximal!

12. Video Clase: Presupuesto de la Estrategia de Comunicacion
Bienvenido a la fase nimero once de esta serie audiovisual: Presupuesto de la
Estrategia de Comunicacion.

Para arrancar con la elaboracién del presupuesto de comunicacion es una prioridad que
conozcas la situacion financiera de la organizacion y cuénto esta dispuesta a destinar
para la estrategia, pensando en los objetivos y las acciones necesarias para alcanzar las
metas propuestas.

Una decision en equipo es méas valiosa que una individual, determina con tus
colaboradores dénde vas a gastar los fondos para activar la estrategia, por ejemplo:

. Personal especializado: comunicador, disefiador, productor audiovisual,

programador, relacionador publico, entre otros

. Equipos y software
. Elaboracion y mantenimiento de pagina web y redes sociales
. Publicidad SEM (pautaje en plataformas virtuales como: Google Adwords,

Facebook, Twitter, Instagram, entre otros.)

. Material impreso, audiovisual, fotogréafico, etc.

. Publicidad en medios convencionales radio, television, revistas, periodicos.
No olvides colocar todas las partidas e incluso si necesitas ayuda externa, si vas a

contratar una agencia o apoyo de free lancers.
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En un presupuesto es indispensable que busques precios en méas de un proveedor para
identificar el mas conveniente que se ajuste a los recursos que vas a destinar, de lo
contrario no podras cumplir las actividades previstas y perjudicaras la imagen de la
organizacion.

Al ejecutar las acciones previstas de la estrategia debemos evaluar los resultados y los
“Indicadores claves de rendimiento” para identificar qué esta fallando y que funciona
a fin de cumplir los objetivos. Es posible que conforme avanza el tiempo de tu

estrategia, ya sea de un trimestre, semestre o un afo, se hagan ajustes al presupuesto.

Considera de acuerdo al tamarfio de tu estrategia establecer una persona o equipo de

trabajo que dé seguimiento al presupuesto para mantenerlo bajo control.

Agradezco tu tiempo e interés dedicado para llegar hasta el final de esta serie
audiovisual.

Espero que les saques el maximo provecho y que te permita potenciar las capacidades
de tu organizacion para alcanzar tus objetivos esperados.

jHasta una préxima entrega!
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Anexo 3. Escaleta

Tabla 1: Video Spot: 11 Fases para crear una Estrategia de comunicacion

1: Video Spot: 11 Fases para crear una Estrategia de comunicacion

AUDIO VIDEO TIEMPO

Fade in: Pista de audio Mr. Pink Kinetic typography - Titulo: 00:01:29

Locucion titulo: 11 fases para crear una | 11 fases para crear una
Estrategia de comunicacion Estrategia de comunicacion

Presentador en fondo

blanco
Mantiene pista de audio: Mr. Pink kinetic typography -
Locucién contenido: ;Sabes como contenido:
esrategs o comunicacion? | ormes como fucionay

estrategia de
comunicacion?

Mantiene pista de audio: Mr. Pink Presentador en fondo

Locucién contenido: Esto es blanco

fundamental para que tu organizacion Kinetic typography -
alcance mayor visibilidad, un mejor contenido:
rendimiento financiero, una mejora en
la ejecucion de resultados y determinar
cual es el rol de cada miembro en tu - Rendimiento
equipo de trabajo. financiero

- Mayor visibilidad

Mantiene pista de audio: Mr. Pink

Locucion Presentador: Mi nombre es Presentador en fondo
Andrés Jijon y quiero compartir contigo | blanco

esta serie audiovisual que te cuenta paso
a paso los fundamentos bésicos para
poner en marcha tu estrategia de
comunicacion.

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography - Titulo:

Fade in: sonido CLIC 11 fases que aprenderas
para crear tu Estrategia de

comunicacion.
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1: Video Spot: 11 Fases para crear una Estrategia de comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

1. Por qué es importante comunicar

en la era digital.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
1. Por qué es
importante comunicar en la
era digital.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

2. Qué es una estrategia de
comunicacion y para qué sirve.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
2. Qué es una
estrategia de comunicacién
y para qué sirve.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

3. Preparacion de la estrategia de
comunicacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
3. Preparacion la
estrategia de comunicacion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

4. Analisis previo y situacion de
partida de tu organizacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
4. Analisis previo y
situacion de partida de tu
organizacion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:
5. Definicion de objetivos.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
5. Definicion de
objetivos.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

6. Identificacién de mapa de
publicos objetivos.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
6. Identificacién de
mapa de publicos objetivos.

Maniene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:
7. Elaboracion de mensajes

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
Elaboracion de mensajes

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

Presentador en fondo
blanco
Kinetic typography - fase:
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1: Video Spot: 11 Fases para crear una Estrategia de comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

8. Definicion de canales de
difusion offline y online.

8. Definicion de
canales de difusién offline
y online.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

9. Acciones de la Estrategia de
comunicacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
9. Acciones de la
Estrategia de
comunicacion.

Mantiene pista de audio: Oye como va
Locucion fases:
10. Medicion de resultados.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
10. Medicion de
resultados.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion fases:

11.  Presupuesto de la estrategia de
comunicacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase:
11. Presupuesto de la
estrategia de comunicacion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion despedida: No te pierdas este
valioso contenido que va a potenciar el
ejercicio de tu organizacion dandole
mayor visibilidad y una mejora en la
ejecucion de resultados.

Presentador en fondo
blanco

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente video:
Por qué es importante comunicar en la
era digital.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase 1:
“Por qué es importante
comunicar en la era
digital”.

Tabla 2: Video Clase: ¢Por qué es importante la comunicacion en la era digital?

2: Video Clase: Por qué es importante la comunicacion en la era digital

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero uno de

Presentador en fondo
blanco

Claqueta: Nombre del
presentador.

00:02:51
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2: Video Clase: Por qué es importante la comunicacion en la era digital

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

esta serie audiovisual: Por qué es
importante comunicar en la era digital.

Kinetic typography - titulo:
Por qué es importante
comunicar en la era digital

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

La comunicacién en la era digital, esta
atravesando un momento historico, que
ha modificado la transmisién de
conocimientos, el sistema productivo y
la capacidad que tenemos las personas
para relacionarnos entre si. El internet y
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han transformado
dos sistemas basicos de la humanidad:
sistemas de produccion y sistemas de
conocimiento.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - lIdeas
fuerza:

1. Transmision de
conocimientos

2. Sistema productivo
3. Capacidad

relacionarnos entre si

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

En la era digital, la comunicacion
dispone de nuevas formas de comunicar,
plataformas y tecnologias. Es el
momento para el profesional de la
comunicacion y esto le exige ser
creativo, saber leer las realidades y
manejar las tecnologias disponibles.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - Ideas
fuerza:

4. Ser creativo
5. Y Manejar
tecnologias

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

En la era digital, las TIC son
fundamentales para mejorar la
productividad, la calidad y la
competitividad de las organizaciones de
sociedad civil y su principal beneficio es
reemplazar los procesos manuales, esto
genera cambios significativos en el
sistema productivo, debido a la
digitalizacion de los mismos,
beneficiando la reduccion de costos. La
tecnologia se ha simplificado, siendo
mas intuitiva y asequible.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - Ideas
fuerza:

6. Productividad,
calidad, competitividad

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Es una prioridad de adaptabilidad para
las OSC conocer como se produce la

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - lIdeas
fuerza:
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2: Video Clase: Por qué es importante la comunicacion en la era digital

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

comunicacion, ya que esta ha
evolucionado, se ha fragmentado, al
igual que sus audiencias y esto surge con
la aparicion de nuevas formas de
comunicacion, plataformas y redes
sociales que convergen en un solo
espacio llamado internet.

7. Nuevas
plataformas y redes
sociales convergen en la
internet.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Permite generar contenido de manera
sincrona en tiempo real y en movilidad.
Ademas, cualquier persona puede
publicar contenido, nace un nuevo
usuario llamado prosumidor, quien
produce y consume contenido,
transformado la manera de relacionarse
con personas, marcas, empresas,
servicios y con el estado.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - Ideas
fuerza:

12. Nuevo usuario
prosumidor

13. Cambio de relacion
con marcas, empresas,
servicio y el estado.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Esto en contraposicién a los medios
offline (medios tradicionales -radio,
prensa y television) que llegan a grandes
masas de personas que miran la misma
programacion a una hora determinada y
consumen contenido de manera pasiva.

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - Ideas
fuerza:

14. Medios offline, medios
masivos: radio, prensa y
television

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Esto redefine el rumbo de las
Organizaciones de la sociedad civil de
cdmo comunicar para adaptarse a los
cambios sociales y tecnoldgicos, en
cuanto a identidad, pertenencia,
participacién y propiedad para lograr su
sostenibilidad.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - Ideas
fuerza:

15. Identidad, pertenencia,
participacion y propiedad

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente video:
Qué es la Estrategia de Comunicacion y
para qué sirve. jHasta la proxima!

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase
Qué es la Estrategia de
Comunicacion y para qué
sirve.
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Tabla 3: Video Clase: Qué es la Estrategia de Comunicacion y para qué sirve

3: Video Clase: Qué es la Estrategia de Comunicacion y para qué sirve

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero dos de
esta serie audiovisual: Qué es la
Estrategia de Comunicacion y para qué
sirve.

Presentador en fondo
blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo:

Qué es la Estrategia de
Comunicacion y para qué
sirve,

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Es determinar como alcanzar tus
objetivos en un plazo establecido, es una
hoja de ruta que marca cémo y cuando
relacionarte con tu publico objetivo.
Define acciones y recursos gue permitan
alcanzar tus metas, dando identidad, para
diferenciarse del resto de organizaciones,
a fin de hacerse visible.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

1. Plazo establecido
2. Hoja de ruta

3. Acciones y
recursos

4. Da identidad

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

La Estrategia de Comunicacion conduce a
un mayor rendimiento financiero, a una
mejora en la ejecucion de resultados, a
determinar cudl es el rol de cada miembro
en el equipo de trabajo y a una
comprension compartida de la
organizacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

5. Rendimiento
financiero

6. Rol de cada
miembro

7. Comprensién
compartida

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Es necesario que se comunique la
estrategia al interior de la organizacién
para entender hacia donde se dirige, a
través de una jornada informativa y de
formacion para transmitir al equipo los
conocimientos, las actitudes y las
habilidades requeridas para que la nueva
estrategia funcione.

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - idea
fuerza:

8. Jornadas
informativas

9. Actitudes,
conocimientos y
habilidades.

00:01:29
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3: Video Clase: Qué es la Estrategia de Comunicacion y para qué sirve

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Mantiene pista de audio: Oye como va
Locucion contenido:

Es indispensable que esto se haga, porque
mientras la organizacion no esté en
condiciones de trabajar alineada, sera
imposible ofrecer productos y servicios
de calidad.

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - idea
fuerza:

10.  Alineada para
ofrecer producto y
servicios de calidad.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Por lo tanto la Estrategia de
Comunicacién es la que determinara el
éxito de tu organizacion en la era digital,
a fin de hacerse visible para cumplir los
objetivos.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

11.  Ser visible para
cumplir objetivos.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente video:
Preparacion de la Estrategia de
Comunicacién. jHasta la préxima!

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase
Preparacion de la
Estrategia de
Comunicacion.

Tabla 4: Video Clase: Como empezar a preparar la Estrategia de Comunicacion

4: Video Clase: COmo empezar a preparar la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero tres de
esta serie audiovisual: Preparacion de la
Estrategia de Comunicacién

Presentador en fondo
blanco.

Clagueta: Nombre del
presentador.

Kinetic typography -
titulo: Preparacion de la
Estrategia de
Comunicacion

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Escribir una estrategia de comunicacion
es una buena forma de consolidar en un
documento la informacion, las ideas, los
problemas y aspiraciones que tienes sobre
tu organizacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

Consolidar ideas,
problemas y aspiraciones

00:01:28
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4: Video Clase: COmo empezar a preparar la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Recopila todas las cosas que ha dicho tu
equipo, la estrategia de comunicacion
debe ser corta, directa y responder a las
siguientes preguntas: ¢quién? el publico
objetivo, ¢qué? tu oferta de productos y
servicios y sus beneficios ¢como? la
propuesta de valor. Resolviendo estas
preguntas puedes ayudar a que tu equipo
trabaje de manera coordinada.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

2. ¢Quién? el
publico objetivo

3. ¢ Qué? tu oferta
de productos y servicios
4. ¢Como? la
propuesta de valor

6. Trabaje de
manera coordinada

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

La estrategia de comunicacion consiste en
alcanzar tus objetivos en un plazo
establecido y determinar cuando te vas a
relacionar con tus publicos para ejecutar
las acciones y recursos que te permitan
alcanzar tus metas.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

7. Alcanzar tus
objetivos

8. Relacionarte con
tus publicos

9. Ejecutar acciones

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Considera que la estrategia de
comunicacion es un documento dinamico
que cambia y se ira ajustando cuando
descubras méas elementos. Una buena
estrategia reduce la incertidumbre para
que logres el resultado esperado.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

10. Documento
dindmico
11. Reduce la

incertidumbre

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente video:
Anélisis previo y situacion de partida de
tu organizacién jHasta la proximal!

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase
Analisis previo y
situacion de partida de tu
organizacion.
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Tabla 5: Video Clase: Analisis previo y situacion de partida de tu organizacion

5.. Video Clase: Analisis previo y situacion de partida de tu organizacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero cuatro
de esta serie audiovisual: Andlisis previo,
situacién de partida (FODA)

Presentador en fondo
blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo:

Analisis previo y
situacion de partida de tu
organizacion

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Antes de iniciar la construccion de la
estrategia de comunicacién es importante
auditar el trabajo que estas haciendo y
para ello debes hacer un analisis previo
del mismo para determinar si el trabajo
que has venido haciendo es efectivo para
alcanzar tus objetivos.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

— Auditar trabajo

- Analizar el
trabajo que haces

— Conduce a
alcanzar tus objetivos

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

También debes analizar la situacion de tu
organizacion, de tu marca, de la
competencia y del mercado, esto te
permitira entender que estas haciendo
bien para mejorar o mal para corregir. Se
busca identificar las oportunidades que
puedas aprovechar para llevar a tu
organizacion en la direccion deseada.

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - idea
fuerza:

4, Anaélisis de
situacion

5. Marca,
competencia y mercado
6. Corregir y
mejorar

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Con un buen analisis estratégico sera mas
facil definir los elementos que potencian
tu organizacién y te hacen diferente,
como tu propuesta de valor y relevancia.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

7. Propuesta de
valor y relevancia

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Para ello puedes utilizar la herramienta
FODA, disefiada para hacer un analisis
Interno: fortalezas y debilidades y
Externo: oportunidades y amenazas de la
organizacion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

8. FODA

9. Interno:
fortalezas y debilidades

00:02:27
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5.. Video Clase: Analisis previo y situacion de partida de tu organizacion

AUDIO VIDEO TIEMPO
10. Externo:
oportunidades y
amenazas
Presentador en fondo

Mantiene pista de audio: Oye como va blanco

Locucion contenido: Kinetic typography - idea

Este paso evitara malgastar tu esfuerzo, fuerza:

tiempo y dinero. 11. Evita malgastar
esfuerzo, tiempo y dinero

Mantlgpe pista gle audio: Mr. Pink Presentador en fondo

Locucion cierre:

T . - o blanco
Te invito que mires el siguiente video: —
o RO, kinetic typography - fase
Definicion de objetivos jHasta la D 2
s Definicion de objetivos.
proximal
Tabla 6: Video Clase: Definicion de objetivos

6. Video Clase: Definicion de objetivos

AUDIO VIDEO TIEMPO
Presentador en fondo 00:03:46

Fade in: pista de audio Mr. Pink

Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero cinco de
esta serie audiovisual: Definicion de
objetivos

blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

kinetic typography -
titulo:

Definicion de objetivos

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Es importante establecer objetivos porque
nos permiten determinar “qué vamos a
hacer” y “por qué lo hacemos”. La
comunicacion debe ser llevada con
acciones y objetivos claros. Muchas veces
sabemos cuales son nuestros objetivos y
hacia donde queremos llegar, pero no
sabemos como hacerlo, ni como
plasmarlo.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

— Qué vamos a
hacer

— Por qué lo vamos
a hacer

— No sabemos
como hacerlo ni cémo
plasmarlo

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Presentador en fondo
blanco
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6. Video Clase: Definicion de objetivos

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Por lo tanto es fundamental que al
momento de construir los objetivos te
adaptes a tus recursos y capacidades, los
objetivos deben responder a tus
necesidades y no a tus deseos porque no
necesariamente responden a lo que
realmente necesita la organizacion.

kinetic typography - idea
fuerza:

3. Recursos y
capacidades

5. Responder a
necesidades y no a
deseos

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

También tus objetivos deben responder:

¢ Qué se quiere conseguir? esto da
respuesta a las necesidades y ¢Hasta
donde queremos llegar? esto te permite
establecer tiempo, recursos y capacidades.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

6. ¢Qué se quiere
conseguir?
7. ¢Hasta donde

queremos llegar?

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

A continuacion voy a detallar los tipos de
objetivos:

Obijetivos de comunicacion:

Notoriedad: cuando tu marca es
reconocida y recordada por tu publico
objetivo

Conocimiento: cuando tu publico objetivo
conoce tu propuesta de valor, lo que te
hace diferente frente a otras marcas
Conexion: es generar compromiso de tu
publico objetivo con tu marca, a través de
la empatia, conexion emocional e
interaccion.

Consideracion: convertirse en la primera
marca que viene a la mente de tu publico
objetivo cuando busca un producto o
servicio, esto logras cuando te diferencias
de otras marcas por tu propuesta de valor.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

10. Notoriedad:
Marca reconocida y
recordada

11.  Conocimiento:
reconocer propuesta de
valor

12. Conexion:
publico objetivo
comprometido con tu
marca

13. Consideracion:
primera marca que viene
a la mente de tu publico
objetivo

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Para construir tus objetivos puedes
utilizar el método SMART, que es
inteligente en inglés y permite establecer
cinco caracteristicas que deben contener
tus objetivos:

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

20. S especificos
21. M medibles
22. A alcanzables
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6. Video Clase: Definicion de objetivos

mapa de publicos objetivos.

Identificacién de mapa
de publicos objetivos.

AUDIO VIDEO TIEMPO
S especificos (specific) debe evitar 23. R realista
ambigledades e interpretaciones 24. T acotado en el
confusas. tiempo
M medible (mesurable) poder cuantificar
los resultados.
A alcanzable (attanaible) esta enfocado a
las acciones y esfuerzo de tu equipo de
trabajo.
R realista (realistic) debe ajustarse a los
intereses y recursos asignados.
T (timely) acotado en el tiempo, establece
fechas de cuando inician y cuando
terminan.
Mantiene pista de audio: Mr. Pink Elraeﬁce:gtador en fondo
Locucion contenido: Kinetic tvpoaraohy - idea
Lo més aconsejable es desarrollar dos o f i ypography
. e uerza:
tres objetivos, los cuales podras fijar por o5 Fi
. . ijar etapas
etapas a lo largo de un trimestre, semestre | .-
o un afio. tr~|mestre, semestre o0 un
afio.
Mantiene pista de audio: Mr. Pink Presentador en fondo
Locucion cierre: blanco
Te invito que mires el siguiente video: Kinetic typography - fase
Identificacién de mapa de publicos Identificacion de mapa
objetivos jHasta la proximal! de publicos objetivos
Tabla 7: Video Clase: Identificacion de mapa de publicos objetivos
7. Video Clase: Identificacion de mapa de publicos objetivos
AUDIO VIDEO TIEMPO
Presentador en fondo
Fade in: pista de audio Mr. Pink blanco
Locucion presentador: Clagueta: Nombre del
Mi nombre es Andrés Jijon y quiero presentador N9
: . . : L 00:03:25
compartir contigo la fase niumero seis de | kinetic typography -
esta serie audiovisual: Identificacion de titulo:
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7. Video Clase: Identificacion de mapa de publicos objetivos

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Para adentrarnos en este tema debemos
entender qué son los publicos objetivos.
Son grupos o personas interesadas en tus
productos o servicios. Debes enfocarte en
el publico correcto y en el contexto en el
que se desenvuelven.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

Secreto enfocarte en tu
publico correcto

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Para identificar a tu pablico objetivo
puedes utilizar el método “Mapa de
empatia”, que te permitird entender a tus
usuarios o clientes, a fin de conocerlos a
profundidad y ajustar tus productos o
servicios a sus necesidades.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

2. Método mapa de
empatia

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

6 preguntas del Mapa de empatia:

¢Qué es lo que ve?: preguntate ¢como
luce tu usuario, quienes son sus amigos,
quienes le rodean y a qué tipo de ofertas
estd expuesto?

¢Qué dice y hace?: conoce como se
comporta en publico, qué les podria decir
a los demés?

¢ Qué oye?: ;qué dice su pareja 0 amigos?,
¢quién lo influencia y qué tipos de medios
lo convencen a tomar determinadas
decisiones?

¢ Qué es lo que piensa y siente?: qué es lo
que le importa y no lo dice en pablico;
cuéles son suefios y aspiraciones.

¢Qué es lo que le duele? : conoce sus
principales frustraciones, obstaculos
¢Qué es lo que aspira?: que desea
alcanzar, ¢como mide el éxito?

Con esta metodologia tendras una imagen
clara de quién es y cémo es tu publico
objetivo.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

6. Conocer a profundidad
necesidades de tus
clientes

7. ¢Qué es lo que ve?

8. ¢ Qué dice?

9. ¢Qué oye?

10. ¢Qué es lo que piensa
y siente?

11. ;Qué es lo que le
duele?

12. ;Qué es lo que él o
ella aspira?

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:
Te invito que mires el siguiente video:

Presentador en fondo
blanco
Kinetic typography - fase
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7. Video Clase: Identificacion de mapa de publicos objetivos

AUDIO VIDEO TIEMPO
Elaboracion de mensajes jHasta la Elaboracion de mensajes
proximal
Tabla 8: Video Clase: Elaboracion de mensajes
8. Video Clase: Elaboracién de mensajes
AUDIO VIDEO TIEMPO
Presentador en fondo 00:03:25

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero siete de
esta serie audiovisual: Elaboracion de
mensajes

blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo:

Elaboracion de mensajes

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucién contenido:

Para la elaboracién de contenido no debes
escribir directamente en tus redes sociales
0 en tus productos de comunicacion. El
paso previo es elaborar una estrategia y
analisis de contenidos.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

Estrategia y analisis de
contenidos

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Conoce la dinamica de creacion de
contenidos:

1. La Planeacién: planifica tu contenido
en una temporalidad establecida, puede
ser una campafia de un mes, un trimestre o
un semestre.

2. Creacion: para elaborar contenido
considera los siguientes puntos:
Selecciona los topicos del contenido.
Define el formato de tu contenido de
acuerdo a tu publico: audiovisual, escrito,
sonoro Yy fotogréfico.

Identifica los objetivos que se pretende
lograr con cada uno de ellos.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

2. Temporalidad
establecida camparia de
un mes, un trimestre o un
semestre.

3. Creacion: persuadir,
nutrir, educar,
influenciar, sensibilizar e
informar.

4. Distribucién: dénde
compartiras el contenido
5. Analisis: medir
eficacia

6. saber qué funciona o
no
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8. Video Clase: Elaboracion de mensajes

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Tus contenidos deben estar direccionados
a persuadir, nutrir, educar, influenciar,
sensibilizar e informar.

3. Distribucion: elige los medios donde
difundiras tus mensajes offline y online
4. Andlisis: utiliza las métricas de tus
redes sociales y Google Adwords para
identificar qué contenido funciond o no.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Recursos que puedes utilizar para
construir contenido.

Personaliza tu contenido de acuerdo a tu
publico.

Duracion: determina el namero de
palabras de tu contenido y el tiempo de
tus videos.

Lenguaje: utiliza el lenguaje con el cual se
comunica tu publico objetivo, evita usar
tecnicismos.

Personalidad: identifica como mostraras
tu organizacion: como un equipo, una
persona o0 una caricatura, recuerda verte
unico y diferente.

Frecuencia de mensajes: analiza cada
cuanto tu audiencia debe recibir un
mensaje o informacidn, se constante.
Busca que tu contenido genere atencion,
interés, deseo y accion, que son las siglas
del método AIDA, esto potenciara la
imagen de tu organizacion.

7. Personalizacion de
contenido

8. Duracion

9. Lenguaje: evita usar
tecnicismos

10. Personalidad: un
equipo, una persona o
una caricatura

11. Frecuencia de
mensajes

12. Método AIDA:
atencion, interés, deseo y
accion,

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Recursos que puedes utilizar para
construir contenido.

Reutilizar contenido que tuvo éxito y
cambialo de formato.

Curacion de contenido: tomar contenido
de terceros para luego personalizarlo y
compartirlo con nuestra audiencia.
Cuenta una historia: aumenta la empatia
de tus clientes con el formato Storytelling,
gue consiste en contar una historia.

13. Reutilizar contenido
14. Curacion de internet
ajustar contenido
15. Cuenta historias que
generen empatia
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8. Video Clase: Elaboracion de mensajes

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Mantiene pista de audio: Oye como va
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente video:
Definicion de canales de: offline y online
iHasta la proximal

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase
Definicién de canales de:
offline y online

Tabla 9: Video Clase: Definicion de canales de difusion: offline y online

9. Video Clase: Definicion de canales de: offline y online

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero ocho de
esta serie audiovisual: Definicion de
canales de difusion: offline y online

Presentador en fondo
blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo:

Definicion de canales de
difusion: offline y online

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

En la estrategia de comunicacion es
importante combinar los dos modelos de
comunicacion offline (TV, radio, prensa
escrita y cine) y online (plataformas
digitales en la internet y redes sociales),
cada medio hace su propia contribucion
con el desarrollo de la estrategia de
comunicacion y crea vinculos de cercania
y empatia con tus usuarios, lo que permite
crear audiencias sostenibles.

Considera siempre adaptar los mensajes al
soporte por el cual te vas a comunicar con
tus publicos objetivos.

Debes identificar cémo tu publico objetivo
consume comunicacion y cual es su dieta
medidtica, entender como ellos se
relacionan y adquieren: informacion,
conocimientos, bienes, servicios y
construyen sus relaciones.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

1. Importante combinar
modelos de
comunicacion online y
offline

2. Dieta mediatica

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Presentador en fondo
blanco

00:03:40
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9. Video Clase: Definicion de canales de: offline y online

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Para esto voy a hacer una breve
descripcion sobre las principales

caracteristicas de medios Offline y Online.

Kinetic typography - idea
fuerza:

3. medios Offline y
Online.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Los medios Online

Con la llegada del internet y poco después
las plataformas digitales y redes sociales,
aparecen nuevas formas de comunicacién
digital interactiva que se sirve de las TIC
(tecnologias de la informacién y la
comunicacion) para comunicar, la cual
utiliza maltiples lenguajes, medios de
comunicacion y diversas plataformas que
convergen.

Este escenario ha fragmentado los medios
de comunicacion y de audiencias y esto se
profundiza mucho mas con la llegada de
dispositivos moviles como: celulares
inteligentes y tablets.

La comunicacion online se denomina
Comunicacion 2.0, la cual se basa en tres
principios basicos: 1) crear comunidad, 2)
compartir informacion y 3) generar
conocimiento colectivo.

En la comunicacion 2.0 aparece un nuevo
perfil de usuario, llamado: prosumidor el
mismo que consume contenido, produce y
sobre todo publica contenido en diferentes
formatos y plataformas. Esto le permite
interactuar no solo a través de sus
sentidos, sino también emocionalmente,
dan apertura a la colaboracion.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

4. Llegada del internet
utiliza multiples
lenguajes y diversas
plataformas

5. Medios fragmentados
y audiencias

6. Comunicacion 2.0; 1)
crear comunidad, 2)
compartir informacion y
3) generar conocimiento
colectivo.

7. Aparece prosumidor,
consume, produce y
publica contenido.

Mantiene pista de audio: Oye como va
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente
video:Acciones de la Estrategia de
Comunicacién. jHasta la proximal

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase
Acciones de la Estrategia
de Comunicacion
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Tabla 10: Video Clase: Acciones de la Estrategia de Comunicacién

10. Video Clase: Acciones de la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink

Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero nueve de
esta serie audiovisual: Acciones de la
Estrategia de Comunicacién

Presentador en fondo
blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo:

Acciones de la
Estrategia de
Comunicacion

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Como punto de partida es importante que
determines las acciones que te han dado
resultado para alcanzar tus objetivos y que
te permiten interactuar con tus publicos.
Es importante pensar las acciones de
manera segmentada para cada uno de los
publicos a lo que te vas a dirigir y en todas
ellas debes diferenciarte del resto de
marcas.

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - idea
fuerza:

Acciones que han dado
resultado que permiten
interactuar con tus
publicos

2. Acciones de manera
segmentada y
diferenciadas del resto

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Las acciones que vas a llevar a cabo deben
estar alineadas a tus objetivos de
comunicacion por fases como: 1)
notoriedad, 2) conocimiento, 3) conexion,
y 4) consideracion. Deber saber qué
acciones tienen costo nulo y cuales
requieren de una inversion.

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - idea
fuerza:

3. 1) notoriedad, 2)
conocimiento, 3)
conexion, y 4)
consideracion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Estas son algunas acciones de la estrategia
de comunicacion:

Ser noticiable: una nota de prensa o
entrevista en medios de comunicacion da
notoriedad sin gastar dinero.

Entrevistas: es una oportunidad para dar a
conocer tu marca y tu propuesta de valor.
Investiga qué medios consume tu publico.
Eventos: Invitalos a conocer tu propuesta
de valor. Organiza gratuitamente talleres,

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

4. Notoriedad: hacerte
noticiable.

5. Entrevista, identifica
medios donde te
escuchan

6. Eventos: eventos
gratuitos: talleres,

00:06:33
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10. Video Clase: Acciones de la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

actividades, webinars, encuentros, que son
de interés para tu pablico.

actividades, webinars,
encuentros

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Marketing de Guerrilla: son las campafias
o0 acciones llevadas con originalidad,
emocion y creatividad usando medios no
convencionales para conseguir difusion
mediatica y viralidad en redes sociales.
Estas son algunas acciones que puedes
desarrollar:

Ambient marketing: busca sorprender al
transelinte a traves de elementos
impactantes que utilizan como soporte el
mobiliario urbano.

Street marketing: interrumpe la accién
cotidiana de los transelntes y los invita a
participar de la misma.

Flashmobs: accién organizada y colectiva,
que se realiza en el espacio publico
durante un breve lapso de tiempo.

Videos virales: lograr que tus productos
audiovisuales lleguen a tener gran alcance
sin la necesidad de pautar por ellos.
Influencer: personas que son influyentes
en tu sector y para tu publico objetivo.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

7. Marketing de
guerrilla, acciones no
convencionales llevadas
con creatividad

8. Ambient marketing,
sorprende utilizando
soporte del mobiliario
urbano

9.Street marketing:
Irrumpe la continuidad
del transelinte

10. Flashmaobs, accion
en el espacio publico
11. Videos virales

12. Influencer,
personajes que influyen
en tu publico

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Publicidad SEM: te permite pautar
contenido de manera segmentada y de
acuerdo a intereses y datos demograficos
de tu publico objetivo. Las plataformas
que puedes pautar son: Google Adwords,
Facebook, Twitter Cards, Instagram y
otras.

Pagina web: genera trafico de tus redes
sociales a tu sitio web, con contenido que
les invite a quedarse y conocer tu
propuesta de valor.

Captar leads: Ofrece algo de interés
gratuitamente a cambio de obtener sus
datos personales como: email y nimero de
teléfono. Con esta informacion podras

Presentador en fondo
blanco

kinetic typography - idea
fuerza:

13. Publicidad SEM,
pauta y segmenta a tu
publico de acuerdo a
intereses

14. Pagina web, genera
trafico a tu sitio web

15. Captar leads: obtener
sus datos personales
como: email y numero
de teléfono.
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10. Video Clase: Acciones de la Estrategia de Comunicacion

AUDIO VIDEO TIEMPO

comunicarte directamente con tu pablico

para empezar una relacion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink Presentador en fondo

Locucion cierre: blanco

Te invito que mires el siguiente video: kinetic typography - fase

Medicion de resultados jHasta la proxima! | Medicion de resultados
Tabla 11: Video Clase: Acciones de la Estrategia de Comunicacién

11. Video Clase: Medicion de resultados
AUDIO VIDEO TIEMPO
Presentador en fondo 00:02:19

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero diez de
esta serie audiovisual: Medicion de
resultados

blanco

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo: Medicion de
resultados

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Para medir resultados debes identificar
cuales son los mejores “Indicadores claves
de rendimiento” para tu estrategia y esto
lo puedes hacer con la herramienta Google
Analytics que se encuentra en internet.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

KPI

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Los KPI, siglas en inglés de “Indicador
clave de rendimiento” te ayudan a medir
el rendimiento de tus objetivos y acciones,
para identificar qué estas haciendo de
forma correcta para potenciar y que no
estd funcionando para descartar.

Puedes analizar los resultados de tus
acciones a través de las métricas que se
encuentran en las plataformas sociales de
Facebook, Twitter e Instagram y podras
medir el tréfico de tu sitio web a través de
Google Analytics.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

2. KPI: Indicador clave
de rendimiento

3. Mide el rendimiento
de tus acciones

4. Es sencillo hacerlo
con herramientas de
seguimiento y analisis en
Google Analytics

5. Realizar seguimiento
de medios online a través
del internet.
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11. Video Clase: Medicién de resultados

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Ahora es posible realizar seguimiento y
analisis online (en internet) de actividades
offline (television, radio y prensa escrita).
La comunicacién offline sigue siendo un
recurso valioso en las estrategias de
comunicacion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

La tecnologia nos ha facilitado el proceso
de medicién de impactos de medios
offline desde medios online y lo puedes
hacer con estas técnicas:

Utiliza el redireccionamiento de URL,
consiste en usar direcciones URL como
las de tu sitio web, en publicaciones de
medios impresos o en radio y television,
de tal manera que cuando los usuarios que
leyeron o escucharon estos medios quieran
acceder a mayor informacion, utilicen la
direccion de tu sitio web. Esto te permitira
identificar el origen de tu visita con la
herramienta Google Analytics.

Busqueda de marca: buscaron tu marca,
productos o servicios a traves de
navegadores como google.

Esta fase de medicion de resultados es
clave, porque de esto dependera el éxito
de tu estrategia.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

6. Utilizar
redireccionamiento URL
en tus anuncios,
publicaciones y
entrevistas

7. Esto dirigird a tu
publico objetivo a tu
sitio web y lo podrés
medir a través de Google
Analytics

8. Direccionamiento web
y busqueda en
navegadores

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:

Te invito que mires el siguiente video:
Presupuesto de la Estrategia de
Comunicacién jHasta la proxima!

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - fase
Presupuesto de la
Estrategia de
Comunicacion

Tabla 12: Video Clase: Presupuesto de la Estrategia de Comunicacion

12. Video Clase: Presupuesto de la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Fade in: pista de audio Mr. Pink
Locucion presentador:

Presentador en fondo
blanco

00:02:52
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12. Video Clase: Presupuesto de la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

Mi nombre es Andrés Jijon y quiero
compartir contigo la fase nimero 11 de
esta serie audiovisual: Presupuesto de la
Estrategia de Comunicacion

Claqueta: Nombre del
presentador

Kinetic typography -
titulo: Presupuesto de la
Estrategia de
Comunicacion

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Para arrancar con la elaboracion del
presupuesto de comunicacion es una
prioridad que conozcas la situacion
financiera de la organizacion y cuanto esta
dispuesta a destinar para la estrategia,
pensando en los objetivos y las acciones
necesarias para alcanzar las metas
propuestas.

Una decisidn en equipo es mas valiosa que
una individual, determina con tus
colaboradores donde vas a gastar los
fondos para activar la estrategia, por
ejemplo:

Personal especializado: comunicador,
disefiador, productor audiovisual,
programador, relacionador publico, entre
otros

Equipos y software

Elaboracion y mantenimiento de pagina
web y redes sociales

Publicidad SEM (pautaje en plataformas
virtuales como: Google Adwords,
Facebook, Twitter, Instagram, entre otros.)
Material impreso, audiovisual, fotogréfico,
etc.

Publicidad en medios convencionales
radio, television, revistas, periodicos, etc.
No olvides colocar todas las partidas e
incluso si necesitas ayuda externa, si vas a
contratar una agencia o apoyo de free
lancers.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

Prioridad situacion
financiera y cuanto
puedes gastar.

1.Personal especializados
2. Equipos y software

3. Elaboracion y
mantenimiento de pagina
web y redes sociales

4. Publicidad SEM

5. Material impreso,
audiovisual, fotografico
6. Publicidad en medios
convencionales

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

En un presupuesto es indispensable que
busques precios en mas de un proveedor
para identificar el mas conveniente que se

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:
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12. Video Clase: Presupuesto de la Estrategia de Comunicacion

AUDIO

VIDEO

TIEMPO

ajuste a los recursos que vas a destinar, de
lo contrario no podras cumplir las
actividades previstas y perjudicaras la
imagen de la organizacion.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion contenido:

Al ejecutar las acciones previstas de la
estrategia debemos evaluar los resultados
y los “Indicadores claves de rendimiento”
para identificar qué esta fallando y que
funciona a fin de cumplir con los
objetivos. Es posible que conforme avanza
el tiempo de tu estrategia, ya sea de un
trimestre, semestre o un afio, se hagan
ajustes en el presupuesto.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

3. Debemos evaluar los
Indicadores Claves de
Rendimiento para
identificar qué ha fallado
y que funciona.

Considera de acuerdo al tamafio de tu
estrategia establecer una persona o equipo
de trabajo que dé seguimiento al
presupuesto para mantenerlo bajo control.

Presentador en fondo
blanco

Kinetic typography - idea
fuerza:

4. Establecer persona o
equipo que dé
seguimiento

5. Mantener presupuesto
bajo control.

Mantiene pista de audio: Mr. Pink
Locucion cierre:

Agradezco tu tiempo e interés dedicado
para llegar hasta el final de esta serie
audiovisual.

Espero que les saques el maximo provecho
y gque permita potenciar las capacidades de
tu organizacion para alcanzar tus objetivos
esperados.

jHasta una préxima entrega!

Presentador en fondo
blanco
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