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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones deberian ggcea de adaptarse a los cambios y

exigencias del entorno actual, siendo mas comtiy rentables.

Las organizaciones se estan dando cuenta que yaueaen seguir dirigiendo solo
medidas financieras, sino que también otras medioia® es la calidad, la velocidad de
las respuestas, medidas enfocadas externamente leorsatisfaccion del cliente y
empleados, el desarrollo de nuevos productos y retimiento de la empresa,
caracteristicas que son fundamentales en las aeegamnes y de ahi que tiene

importancia su medicion.

Los gerentes de las empresas deben estar al mmds factores tanto criticos como de
éxito, y de estos platearse soluciones para megaraestado actual, la clave para
obtener buenos resultados esta en el trabajo époegorientada hacia el logro de las
metas planteadas. EI BSC (Balanced Scorecardspecializa en esto, brinda una
herramienta de control de gestion importante paigerencia, brindando un panel de

medicion de rendimiento de las diferentes medidasideradas dentro de la empresa.

El BSC busca fundamentalmente complementar losanddres tradicionalmente usados
para evaluar el desempefio de las empresas, cordbimadicadores financieros con
indicadores no financieros, logrando asi un desémge la organizacion dia a dia 'y la

construccion de un futuro promisorio, cumpliendiocas la misién organizacional.
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CAPITULO |

CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA

1.1ANTECEDENTES GENERALES

La CCC (CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA), es un orgsmo que se ha
desarrollado en el ambito empresarial desde 191@&nte su vida institucional brinda
apoyo en el desarrollo comercial, a través de Gges/ique proporciona a sus asociados
haciendo que impulsen sus actividades, mejorand@stion, siendo estas herramientas

adecuadas para afrontar los retos actuales y sitlgsu actividad productiva.

En lo que comprende al tema de desarrollo de esyeqto, esta institucion si realiza un
analisis de sus recursos y actividades pero nondeforma practica como la que
proporciona un BSC, sino mas bien se realiza poscds extraccion de informacion de
las areas de la empresa para analizarlas y estsmade que genera es consumo de
recursos de tiempo y procesos, demorando en crextiida el uso de los datos para que
el gerente pueda usarlos de manera inmediata podst ofrecer soluciones rapidas en

determinadas &reas de la organizacion.

1.2 PROBLEMATICA

Actualmente la CCC, obtiene su informacion parausalisis gerencial de una manera
poco eficiente, requiere hacer consultas de vateosus médulos que componen su
Sistema Informatico, los datos obtenidos puedems®Eresados para su analisis, recién
al tenerlos centralizados se realizan los calcobweespondientes de los indicadores de

rendimiento de la empresa, es ahi que pudimos slamenta del uso de tiempo y de
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procesos que se han desperdiciado por no teneréodm que realice esta accion
autométicamente, que mantenga los datos obtenitoalizados permanentemente y
que facilite a la persona responsable en tomasideeis en la empresa con informacion

fresca y facil de ponerla en uso.

La direccion estratégica requiere que la organiwacjue dirigen esté orientada al
cumplimiento de las metas, objetivos, mision yansempresarial, con lo cual la toma
de decisiones por ahora es algo deficiente debida @oca presencia de estos
componentes en los datos obtenidos ya que por altoase maneja la extraccion de

datos sin un intérprete que ayude a la toma dsidees.

Para poder hacer un analisis de la situacion adei# organizacion es conveniente el
uso de indicadores con los cuales el gerente degkmnizacion podra facilmente darse
cuenta de que areas estan funcionando mal, etnualided este es un punto bajo dentro
de la CCC pues les resulta muy complicado estabscsituacién actual, a menos que
tengan que realizar métodos poco practicos, cosalizar célculos externos o basarse
en estadisticas, al contrario de como lo harianutoBSC, que gestiona de muy buena
manera el uso de indicadores, realizando calcultsrnos y trabajando con datos

actualizados y debidamente organizadas en las dedasempresa.

1.3 JUSTIFICACION

Siendo el problema principal de la CCC el hechoa&ener una herramienta que ayude
a integrar la informacion relevante para un argligrencial, se ha propuesto el uso de
un BSC como la alternativa mas viable que gestionmda esta informacion,
orientandola al cumplimiento de las metas, objativoision y vision empresarial.

El BSC es una herramienta gerencial, que ayudaemebla informacion relevante para

realizar un diagnostico productivo de una orgamirgcestos datos deben proveer a la
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gerencia una herramienta Util que ayude a tomardéassiones mas adecuadas al
momento de llevar a cabo sus actividades.
1.4 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un BSC de acuerdo al ptratégico proveido por la CCC,
esta herramienta se desarrollard en una arquiteotientada a la web para facilitar su

usabilidad y acceso.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar el estado actual de la CCC orientandosal de una aplicacion BSC
determinando los indicadores y metas que se regqupara la gerencia de la

organizacion.
» Desarrollar un tablero de control de la direcciédalempresa.

* Desarrollo de la aplicacion BSC; de acuerdo ardémgierimientos de la CCC, es

decir programacién en .NET en lenguaje ASP; seyandlisis realizado.

» Realizar las pruebas pertinentes del funcionamieetda aplicacion, y aplicar el

estandar ISO 9126 para probar la calidad de laiméenta.
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CAPITULO I

BALANCED SCORECARD

2.1. DEFINICION DE BSC

“BSC es un sistema de medida del rendimiento, dda\de la vision y la estrategia, que
refleja los aspectos mas importantes del negoopmrsa la planificacion estratégica ya
que alinea las acciones de todos los miembros alg#mizacion con los objetivos y

facilita la consecucion de la estrategia

El BSC traduce la estrategia en accion, utilizalah estratégico de la organizacion y
define los factores criticos del éxito, obtiene idasl de otras perspectivas no
limitandose solo al area financiera, nos da lahplidad de aumentar la vision e incluir
otras medidas desde otro enfoque mas generalizagtobando los diferentes
protagonistas que constituyen la empresa. “KaglaNorton”? introdujeron cuatro
diferentes perspectivas: Finanzas, clientes, poscegernos y aprendizaje para evaluar

la actividad de una compafiia.

2.2 IMPORTANCIA DE UN BSC

El BSC ayuda a la medicién del rendimiento, porqsé da a conocer coémo se
desenvuelve una empresa en los ambitos ya seacii@enas, de clientes, de empleados y
la organizacion, para poder evaluarlos, determar@malias, y centrarnos en sus

soluciones en beneficio del rendimiento de la ogaon.

'Balanced Scorecard, CM (n,d).¢ Qué es el Balancee&wrd? . Obtenida el 20 de diciembre del 2010,
de http://www.big.mx/servicios/asesoria/gestionasygica/

2 Kaplan & Norton Plantean que el BSC es un sistéenadministracién o sistema administrativo, que va
mas alla de la perspectiva financiera con la gagéentes acostumbran evaluar la marcha de una
empresa.
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Las organizaciones gestionadas a través de unalangeinen un mejor rendimiento que
otras que no lo son, a su vez vienen a ser empfiEkaes que aportan, proveen
resultados financieros elevados que se ve en uhioa@mpresarial constante.

El BSC gestiona de una manera integral las cuarsppctivas planteadas por Robert
Kaplan y David Norton, generando indicadores aldstiendo metas para lograr los

objetivos planteados por la empresa.

2.3BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE BSC

« Mediante BSC los gerentes tendran la capacidadodert decisiones que
beneficien a la productividad de la organizacionncemtrandose en la
informacion obtenida que puede ser financiera yimanciera, pero con ayuda
de indicadores darle la prioridad pertinente @afasas que se vean descuidadas.

» Detectara procesos criticos que podrian afedeempresa en donde se deberia
priorizar en actuar a tiempo para producir mejoeabios significativos.

* Llegar a tener una vision clara hacia el éxito degea la empresa mediante sus
indicadores y metas.

» Poder tener una mejor comprension mediante un estpaégico en donde se ve
de forma visual los pasos que se va a seguir pdcg® de las metas de la
empresa, siendo una parte muy importante de uné8&@pa estratégico, ayuda
a comprender la relacion entre los objetivos esgrabs mediante sus relaciones
causales.

* EL BSC permite redisefiar la estrategia en bassudtaeos obtenidos.

2.4 ESTRATEGIAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER

Las estrategias genéricas de Michael Porter saronjunto de estrategias competitivas
gue tienen como principal objetivo el desarrollongal de una empresa. Estas
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estrategias propuestas buscan obtener una veotajaetitiva para la empresa, ya sea a
través del liderazgo en costos, la diferenciaciéhenfoque.

Estas estrategias las usaremos en la definiciorEdfdque Estratégico de la CCC,
segun como intervenga las estrategias tambiényaaen a determinar los objetivos
e indicadores de cada perspectiva.

2.4.1 LIDERAZGO EN COSTOS

Consiste en ofrecer productos a precios relativéenesjos realizando una reduccion de
costos, esto se lo realiza fabricando productosoogjgmplo estandarizando las formas,
tamafios, colores, etc. Se debe mantener un coiguobso en gastos, tratando de gastar
eficientemente y generar mejores ganancias, creacuitura de reduccion de costos en

trabajadores, en funciones de ventas, marketing, et

Con esta estrategia lo que busca la empresa esetiorap el mercado, ofreciendo

precios mas bajos que la competencia y obtenieray@mmimero de ventas.

Se recomienda aplicar resta estrategia en un nepael ofrezca estas facilidades, es
decir que los consumidores finales no les intedéeeenciar entre una marca u otra los

productos.

La desventaja radica en que la competencia podnigari la estrategia, o los
consumidores empezarian a buscar otras caraaasisjue diferencien el producto a

diferencia del precio.

2.4.2 DIFERENCIACION

Consiste en vender un producto Unico y originaké o sea facil de imitar y se distinga

facilmente de la competencia.
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La diferenciacion del producto puede deberse actenisticas del producto, en brindar

servicio de atencidn al cliente o servicios adialen, etc.

Se recomienda usar esta estrategia en un mercadesi@ compuesto de potenciales

clientes que sean insensibles a los precios

La debilidad de esta estrategia radica en que lapetencia podria imitar las
caracteristicas “Onicas” del producto por lo ceskas caracteristicas deben ser
dificilmente imitables por la competencia.

2.4.3 ENFOQUE

Esta estrategia consiste en enfocarse o dirigitse segmento especifico del mercado,

es decir concretarse en producir productos a werrdetado grupo de consumidores.

Esta estrategia se usa en marcados amplios, cl@donsumidores tienen preferencias
distintas, cuando las empresas competidores nuesesan por el mismo segmento del

mercado.

2.5ELEMENTOS DEL BSC

Se definid los elementos que componen un BSC, a&@ tde los componentes
fundamentales que debe contener todo BSC y deuakes nos basaremos para el

desarrollo de la herramienta informaética.
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2.5.1 MISION

Define especificamente a lo que se dedica la azgaidin, conociendo cual es el motivo
fundamental por el que existe, su funcionalidactlemercado, ademas de su prestigio
organizacional.

La mision es la razdn de existir de un ente, ablardealidad presente de la misma, ésta
debe ser adaptada a su presente y a proyeccidnessfnada ilusionistas, basarse en los
recursos humanos, materiales y econdmicos conuesdagorganizacion cuenta y piensa
contar a futuro.

Si bien no existen pasos especificos para la elalior de la misibn de una
organizacién, en general, podemos decir que dafitarccon los siguientes elementos:

» Descripcion del propoésito fundamental para el gqigecieada la empresa
» Descripcion de la responsabilidad de la organizeb#ia sus accionistas.
» Describe la caracteristica o particularidad querdiicia a la entidad.

» Debe ser clara y facil de entender

2.5.2 VISION

La visidbn se enfoca en el futuro de una organizgcabarca varios aspectos: hacia
donde nos dirigimos, en qué clase de organizaadmgneremos convertir a largo plazo
con nuestros esfuerzos y acciones.

Debe considerarse en la formulacion de la visi@rsiguientes elementos:

» Ser factible alcanzarla, no una fantasia.
» Decidir la trayectoria estratégica a largo plaze dabe seguir la organizaciéon
» Ser motivadora e inspiradora de facil comprensi@omunicacion a todos los

miembros de la organizacion.
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2.5.3 VALORES

Los valores no son mas que los principios que sestitoyen en el marco para el
desempefio de la organizacion y para el cumplimidetéa mision y la vision de una
organizacion. Debe evitarse a toda costa que gatxen como simples enunciados y se
los condene al olvido, todo lo contrario, es lattertodos el hacer que tengan un efecto

bameran en toda actividad que se desemperie adkntacorganizacion

2.5.4 PERSPECTIVAS

También llamadas dimensiones se refiere a las @lesss de la organizacién para
ofrecer valor a los diferentes grupos que fornaaenitidad.
El BSC centra la actuacion de la empresa alredeeldas siguientes perspectivas mas
basicas para una organizacion:

* Finanzas

* Clientes

* Procesos Internos

* Aprendizaje y crecimiento

2.5.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Define que se va a hacer para que se cumpla ladmisision y valores de la
organizacion. Nos orientan, producen asociacionday a la evaluacion permitiendo la

coordinacién y se crean prioridades.
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2.5.6. MAPAS ESTRATEGICOS

Es la estructura basico de un BSC formada porisbgestratégicos y relaciones causa-
efecto, en donde los objetivos estratégicos ndsandjue se quiere conseguir y las
relaciones causa-efecto son las relaciones queexifre los objetivos. Son relaciones

analizadas en base al conocimiento de la orgaarzac

2.5.7 INDICADORES

Son los valores que una vez medidos, calculaddseaniolos nos da un resultado que

verificara si se ha llegado o cumplido una meta.

2.5.7.1 CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR

* Tienen que ser claros.

» Deben observar las relaciones causa-efecto, ecamaiento y actualizacion

de informacion.

* Se debe mantener siempre con el mismo nombrenafde medirse en el

centro.
» Deben tener especificada cual es la meta a lawjeecq llegar.
» Deben especificar el periodo de medicién.

* Los indicadores definidos deben cubrir la totalidados ambitos en los que

trabaja la organizacion.

* Los datos obtenidos de los indicadores debe seillsen

Estan conectados de forma clara y logica entlieaddres.
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2.5.8 METAS

Es el valor o medida preestablecida en un deteduipariodo, tienen que ser medibles,
realistas, distinguibles. Ayudan de esta manera mdtivacion y evaluacion de los
indicadores

2.5.9 INICIATIVAS

Son acciones que se debe llevar a cabo para alcamobjetivo determinado. La
creacion de estas iniciativas seria mediante etlesecursos financieros, capacidades,

habilidades, tiempo y el ambiente de |la organdzaci

2.5.10 LINEAS ESTRATEGICAS

Es el conjunto de objetivos estratégicos relaciosahtre si, formando asi una cadena
de relaciones causa-efecto.

Se puede establecer como un vector vertical &srae las cuatro perspectivas
de un BSC sin excepcién. Tiene que ser expleis@tuencia de la hipoétesis
respecto a las relaciones causa - efecto entrenedidas de resultado y los
inductores de la actuacion de esos resultados, cadade las medidas son un
elemento en una cadena de relaciones causa-efaetcomunican el

significado de la estrategia de cada area a la migacion®

3 KAPLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced®@card (BSC), 2da Edicién, Editorial Planeta
Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.47.
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2.5.11 POLITICAS

Las politicas reflejan la personalidad de la confgal tono y el lenguaje utilizados
para los enunciados de las mismas seran percibihos una politica de la actitud de la
administracion hacia los empleados. Ademas, ldsigas del personar también definen

las conductas que la compafia espera de los tdabbes

Figura 2.1 Elementos del BSC

Fuente Estructura del BSC, 2011.
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2.6 PERSPECTIVAS DEL BSC

FINANZAS

Exito Financiero

¢, Coémo debemos aparecer
ante nuestros socios?

PROCESOS
INTERNOS VISION Y CLIENTES

Satisfacer a clientes como EST RATEG Enfocarnos hacia la Visién

socios. ¢,Cémo debemos aparecer

7 . H ’)
¢ Qué procesos de negocig IA ante nuestros clientes?

debemos mejorar?

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Conseguir nuestra vision

¢Como podemos hacer para
cambia y mejorar?

Figura 2.2 Interrelacion de las perspectivas

Fuente: Relacion entre las 4 Perspectivas del R8T,

Como se observa en la Figura 2.2, las perspectigada organizacion se relacionan
directamente con el plan estratégico, englobaada alimensién sin descuidar ninguna
de ellas, haciendo que la empresa sea administdEsde cualquier punto de vista
ayudando en la toma de decisiones a los gerenmmganos de la planificaciéon

estratégica.
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2.6.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

La informacion precisa y actualizada sobre el desfio financiero siempre sera una
prioridad, los indicadores financieros son val®gmara resumir las consecuencias
econdémicas. Los objetivos financieros se relaciaram la rentabilidad que se requiere

obtener dentro de una organizacion.

“Las medidas y los objetivos financieros definendable papel; define la actuacién
financiera que se espera de la estrategia y sow® dos objetivos y medidas finales de

todas las demas perspectivas del BST. “

Los objetivos financieros se deberian vincular leogstrategia de la entidad, mediante

las siguientes fases:

» Crecimiento.- Su objetivo es destacarse en el crecimientoeidéag a nuevos
clientes y mercados con productos o servicios agieBuscando nuevos

maneras de marketing, distribucién.

e Sostenimiento- Es una fase en se sigue realizando inversiomegyersiones,
con la condicion que tenga excelentes resultadosdimiento de su capital

invertido.

* Recoleccion- En esta es una fase madura de recoleccion deviasiones de
las dos fases anteriores. “Podrian animar a lectilos a buscar inversiones
adicionales, basandose en proyecciones de rendowsiduturos, el objetivo es
aumentar al maximo el dinero que puede devolvetaeempresa procedente de

todas las inversiones que se han realizado ersatipd®

“KAPLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced i®card, 2da Edicién, Editorial Planeta
Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.60.

*K APLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced i®card, 2da Edicién, Editorial Planeta
Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.62.
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“El objetivo es incrementar al maximo el dinero quesde devolverse a la empresa,
procedente de todas las inversiones que se haradmken el pasadg.”

2.6.2 PERSPECTIVA DE CLIENTES

“La satisfaccion de clientes estara sujeta ad@yesta de valor que la organizacion les
plantee. Esta propuesta de valor cubre basicamehteenfoque de expectativas
compuesto por: Precio, Calidad, Tiempo, Funciéaden y Relaciéon.”

Kaplan y Norton resumen la propuesta de valopsrsiguientes aspectos:

» Liderazgo de producto: se centra en la excelencia de sus productos icEerpara
ofrecer la mayor calidad y competitividad en etroado. En este aspecto la
relacion con el cliente y la eficiencia no son itaportantes ya que el cliente estara
dispuesto a pagar un valor mas alto motivado psrniavedades que brinde el

producto.

* Relacion con el cliente:se centra en la fidelizacién y atencion del ckemqgara
conocerlos y proporcionarles productos y servigas cubran sus necesidades

guedando en segundo lugar la organizacion propia.

« Excelencia operativa:se centra en proporcionar productos y servicioslaemayor
eficiencia posible y al menor costo. Esto hara gueliente en muchas ocasiones

tenga que esperar por su servicio.

Los clientes son muy importantes para la organizagia que debemos entender las
necesidades de clientes actuales y potencialesaderenque se determinara si seguiran

apoyando en un futuro.

® KAPLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced®card, 2da Edicién, Editorial Planeta
Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.62.

" BALANCED BUSINESS SCORECARD (KAPLAN Y NORTON, 1996pbtenida el 24 de abril del
2011, de http://www.gestiondelconocimiento.com/moslebalanced_business_scorecard.htm
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2.6.3 PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

“Cudles son los procesos internos que la orgamimadebe mejorar para lograr sus
objetivos. Se debe hacer énfasis sobre que prodesomsgocio debemos sobresalir para
satisfacer a los accionistas como a los cliefites”

La organizacion debera llegar a ser eficaz y eftei@ lo que se dedique.
Los procesos permiten una unidad de negocio:
» Entregar las propuestas de valor que atraeraregdein a los clientes.

» Satisfacer las expectativas de excelentes rendiosiefinancieros y

accionistas.

“El BSC acostumbra identificar unos procesos toggite nuevos, en los que la
organizacion deberad ser excelente para satisfaxerobjetivos financieros y del

cliente.”

Mediante los procesos se debe saber satisfacgiglasntes necesidades:
 Identificar nuevos clientes
» Mejorar la calidad de servicios o productos
» Gestionar los recursos de manera eficiente

» Reforzar la imagen o marca.

8 Qué es el Balanced ScoreCard, Obtenida el 24 niledab2011, de:
http://www.degerencia.com/tema/balanced_scorecard

K APLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced i®card, 2da Edicién, Editorial Planeta
Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.40.
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2.6.4 PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

“Como puede la organizacion seguir mejorando pegarcvalor en el futuro. Incluye

aspectos como entrenamiento de los empleadosraoltganizacional, etc!®

Para mantenerse al tanto del crecimiento de cligride un mejor rendimiento de sus
competidores, es necesario innovar y aprender. &arila en un desarrollo de las
capacidades y los procesos que se necesitariafatuom

“La formacion y el crecimiento de una organizagidacede de tres fuentes principales:

las personas, los sistemas y los procedimientds alganizacion.**

2.7MAPA ESTRATEGICO

Es un conjunto de objetivos estratégicos que ictéam a través de relaciones causa-
efecto, ayudando a entender los enlaces entrebiesivos estratégico, y permitiendo

asi visualizar de una manera grafica y sencilesteategia de la empresa.

“El mapa estratégico pueden ayudar a englobarigrizar los objetivos, valorar la
importancia de cada objetivo estratégico agrupd@sdofdenadamente en perspectivas.
Con la experiencia también se produce un gran djzae en el trabajo en equipo para
la elaboracién de los mapas estratégic6s.”

Los mapas facilitan la comunicacién de una forma rdgida y visual la estrategia de la

empresa a su personal.

9 Balanced ScoreCard, nd, obtenida 24 abril del 2{t1
http://www.degerencia.com/tema/balanced_scorecard

K APLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced i@card, 2da Edicién, Editorial Planeta
Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.42.

12 Revista de antiguos alumnos marzo del 2001 de HEBIberto Fernandez, pag. 34
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Pasos a seguir para construir un mapa estratégico.

1. Incluir Perspectivas

2. Incluir Lineas Estratégicas

3. Incluir Objetivos Estratégicos indicando la pectiva a la que pertenece, las
relaciones causa-efecto con otros objetivos, fesat estratégicas a las que pertenece y
las medidas en las que se apoya la progresiorbgthvam.

2.8FASES DEL FUNCIONAMIENTO DE UN BSC

IDENTIFICAR VISION
Paso 1 Definir la vision de la organizacion

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS

Paso 2. ¢, Qué estrategias debemos seguir? ¢En que areas nos debemos centrar?

IDENTIFICAR PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS

Paso 3. ¢ Qué debemos hacer para ser buenos en cada una de las perspectivas?

IDENTIFICAR INDICADORES

Paso 4. ¢ Qué debemos medir en cada perspectiva?

A4

Paso 5. ¢ Coémo debemos evaluar nuestro BSC?

CREAR PLANES DE ACCION

Paso6. ¢ Qué acciones debemos iniciar para alcanzar nuestros objetivos?

A 4

IMIENTO Y GESTION

O
nuestro BSC?

SEGU

Figura 2.3 Funcionamiento del BSC, 2011
Fuente: Autores

En la Figura 2.3, se observa las etapas paraneiointamiento del BSC, en primer lugar

se debe identificar la vision de la organizaciaregb en base a ello se definira las
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estrategias a seguir para que se plantee las ptvggey la construccién del mapa
estratégico e ir definiendo ya los objetivos edpmxd para cada perspectiva. Después en
base a estos objetivos se obtienen los indicadereslonde nos ensefia que debemos
medir en cada perspectiva para dar paso a la sigutapa que es la evaluacion de las
metas en base a los indicadores generandonos fMeésiacion para la empresa, en
funcién de esa evaluacion los gerentes crearamplam®s de accion para lograr sus
objetivos planteados y finalmente se hara un sdagoim permanente al BSC con el
objetivo de identificar indicadores que sean o poopiados para la empresa. Es
fundamental el constante seguimiento y la corrgettion del BSC con la intension de

evaluar la evolucién del desempefio de la orgardmaci

2.9METODOLOGIA PARA LA GESTION EMPRESARIAL BASADA EN E L

BSC

La metodologia para realizar la Gestion Empreshdaada en el BSC consta de los

siguientes pasos:
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TRASLADO

HACIA EL BSC
OPERACIONALIZACION 2 ALINEAMIENTO
EeTOQUE 0 AGILIDAD ORGANIZACIONAL SEI)’:CSKSE S:S;
5
1 3
6 .
ASEGURAMIENTO IMPLEMENTACION
CULTURA DE
EJECUCION
4

Figura 2.4: Metodologia Para la Gestion Empresarial Basada en el BSC
Fuente: LOZADA LOZA JAIME, 2008

2.9.1 ENFOQUE ESTRATEGICO.

Consiste en realizar la planeacion estratégicpr@teso es el siguiente:
» Se realiza una definicion del negocio.

» Después se desarrolla la innovacién estratégicaedesea plantear a través de:
La Formulacion de la Propuesta de Valor, la formiola del Plan Estratégico
enunciando la Mision, la Vision, los Valores y Id®mas Estratégicos a

desarrollarse con cada uno de sus componentes.
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2.9.2 TRASLADO HACIA EL BSC.

Consta de los siguientes procesos:

Descomposicion de la Estrategia en Objetivos Esjiabs

Después de definir la estrategia a nivel globalpaso siguiente es bajar los
objetivos quienes deberan estar distribuidos en daatro perspectivas
presentadas anteriormente: Finanzas, Clientesegysdnternos, Aprendizaje y

Crecimiento.
Creacion del Mapa Estratégico.

Una vez definidos los objetivos dentro de cadade#as perspectivas, se debe
hacer un analisis para ver como cada uno de letiwlg va encadenandose, y

afectandose entre si.
Definicidon de las Métricas.

Una vez construido el mapa estratégico, donde veroo® se relacionan cada
uno de los objetivos, se debe analizar cuales dasgdAmétricas o indicadores

clave, que nos permitirdn saber en qué medida estalbanzando cada objetivo.

Todas las recomendaciones indican, que no debaréaerse de las 25 medidas,
por indicador y que las mismas deben estar baldaseantre las perspectivas en

la siguiente proporcién:

. 25% Financieras.

. 25% Orientadas al Cliente.
. 25% Procesos Internos.

. 25% Procesos Internos.

Pero esto depende de cada organizacion y de sesidades.
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Estas medidas, ademas se deben estructurar emdadis causales; porque
afectan a otro objetivo con el que esta relacionadmdicadores efecto; que

miden la consecuciéon de un objetivo.
» Identificacion y Disefio de nuevas iniciativas.

Este es el ultimo paso del proceso, y consisteafimid cuales van a ser las
iniciativas y actividades a desarrollar para poagriementar nuestra estrategia.

2.9.3 SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE

Se realiza un enfoque por procesos de la empresagabdo aquellos procesos que
contribuyen al logro de los objetivos estratégides. aqui donde se busca llevar la
estrategia hasta el nivel mas inferior de la ogidn, es decir los puestos de trabajo.

Para esto se define que procesos Yy departamenttgoayen al logro de los objetivos
estratégicos definiendo indicadores para cada efiniendo metas consistentes con el

desempefio de cada éarea.

2.9.4 CULTURA DE EJECUCION.

Se refiere a la introduccion y visualizacion desefiio realizado en papel en una
herramienta de software. Esto se logra con la iélecde una solucion tecnolégica

especifica que satisfaga todas las expectativas.

Un software de BSC debe servir inicialmente coma kiarramienta de comunicacion,
en una segunda fase como una aplicacion que migstredicion de resultados y en las

fases mas exitosas como un sistema de gestiotégstea
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Las etapas en la Implementacion son:
* Incorporar el Modelo BSC al software desarrollado.

e Carga de indicadores manuales.

2.9.5 AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Se refiere al proceso de identificacion de fued&edatos para alimentar los indicadores,
la periocidad y los formatos necesarios, este pmo#e actualizacion debe ser

automatizado, importados de un archivo o introdegimanualmente.

No se debe dejar de lado el proceso de comunicgmidnel cual se consigue el
compromiso de todos los miembros de la organizaci®e deben capacitar a los

usuarios y elaborar un plan de mantenimiento.

2.9.6 ASEGURAMIENTO.

Como cualquier proceso debe definirse el procesmalatorizacion, realimentacion y
mejora del propio disefio e implementacion del B®Giendo en cuenta que la
organizacién es dinamica y debe ir adaptandoses anl@vas circunstancias que la

rodean.
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CAPITULO IiI

ESTANDARES Y ARQUITECTURA

En la realizacién de este proyecto definimos caréticas apropiadas que nos permita
evaluar la calidad del producto de software, pdicalesamos las especificaciones y

requerimientos obtenidos previamente, que descebagso del producto final.

Las métricas utilizadas las presentaremos integradgin la norma ISO/IEC 9126-1

(Modelo de Calidad) y su evaluacion la realizareaqagcando la norma ISO 14598.

El modelo estructura los atributos de calidad dé&wsoe en seis caracteristicas
(funcionalidad, fiabilidad, utilidad, eficacia, Gapdad de mantenimiento vy

portabilidad), que se subdividen en subcaracteaisti

Para mejor comprension definiremos los Modelo didad a continuacion:

3.1 NORMA ISO 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la awdn del Software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcianaesquema para la evaluacion de

calidad del software.

La normativa define seis caracteristicas de lacagibn, estas seis caracteristicas son
dividas en un nimero de sub- caracteristicas,Uakes representan un modelo detallado

para la evaluacion de cualquier sistema informéatico
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3.1.1 CARACTERISTICAS NORMA ISO 9126

El modelo establece diez caracteristicas, seissqgnecomunes a las vistas interna y

externa y cuatro que son propias de la vista en uso

Dentro de nuestra evaluacion usaremos las camstatas y subcaracteristicas que se
describira luego, pero haciendo mas énfasis erelpserimientos que obtuvimos en un

estudio previo.

A continuacion se describen las caracteristicasibycaracteristicas propias de este
estandar que se encuentran dentro de las visE&®any externa, las cuales usaremos

para evaluar el software de BSC.
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SUBCARACTERISTICAS

Tabla 3.1 Caracteristicas y subcaracteristicaa Westa de Interna y Externa propuestas por el9$25

Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Portabilidad

Funcionalidad

Capacidad de Capacidad de Esfuerzo Relacién entre Esfuerzo Capacidad del
software de provee software de requerido por e las prestacione necesario pari software se
los servicios mantener las usuario pare del software y adaptarse a la transferido de un
necesarios par prestaciones utilizar el los requisitos nuevas entorno a otro.
cumplir  con los requeridas de producto necesarios par especificaciones
requisitos sistema, durante u satisfactoriamente¢ su utilizacion.  requisitos del
funcionales. tiempo establecidc software.

y bajo un conjuntc

de condiciones

definidas.
Idoneidad Madurez Aprendizaje Comportamien Estabilidad Capacidad de

to en el tiempo instalacion

Determina si el Verifica las fallas Determina  que Verifica si el

sistema la sistema

software desempenalel

y tan facil es para elVerifica

las tareas para lagleterminar si estasusuario aprenderrapidez en qu¢ mantener

fue han sido
durante

cuales
desarrollado.

de pruebas o uso del

Exactitud sistema.

Evalla el resultadoRecuperabilidad

final que obtiene el

software y si tiene Verificar
consistencia a lo quesoftware
se espera de él. reasumir

funcionamiento

restaurar

eliminadasa  utilizar el responde el funcionami
el tiempo sistema. sistema pesar de
cambios.
Comprension Comportamien
to de recursos Facilidad
Evalla que tan analisis

facil es para el Determina si el
Si el usuario sistema utiliza Determina
puede¢ comprender el los recursos deestructura

el funcionamiento  manera eficiente desarrollo
y del sistema funcional
datos objetivo

puedeVerifica si el

su software se puede

ento a instalar facilmente
realizar
Capacidad de
reemplazamiento
de
Determina la

facilidad con la que

si la el software pued
de remplazar otrc
es software similar.
con el
de

(1%
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perdidos después de
un fallo ocasional.

Interoperabilidad Tolerancia a fallos Operatividad

Consiste en revisar siEvalta  si la Determina si el
el sistema puedeaplicacion usuario puede
interactuar con otrodesarrollada esutilizar el sistema
sistema capaz de manejarsin mucho
independiente. errores. esfuerzo.
Seguridad Atractividad

Verifica si el sistema Verifica que tan
puede impedir el atractiva se ve la
acceso a personal no interffaz  de la
autorizado. aplicacion.

Fuente: Autores

diagnosticar
facilmente las
fallas.
Adaptabilidad
Facilidad de
cambio El software se
puede trasladar a
Verifica si el otros ambientes
sistema puede ser

facilmente Co-Existencia
modificado

El software puede
Facilidad de funcionar con otros
pruebas sistemas

Evalla  si el
sistema puede ser
probado
facilmente
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Las caracteristicas segun la vista en uso sosisientes:

« Efectividad capacidad del software de facilitar al usuariocahzar

objetivos con precision y completitud.

« Productividad capacidad del software de permitir a los usuargastar

la cantidad apropiada de recursos en relacion aflectividad obtenida.

+ Seguridad capacidad del software para cumplir con los néglde
riesgo permitidos tanto para posibles dafios fisicosmo para posibles

riesgos de datos.

« Satisfaccion capacidad del software de cumplir con las exptas de

los usuarios en un contexto determinadlo.

Cada una de las caracteristicas debié ser evalletao del software basdndonos en
pruebas de funcionamiento, medicion de rendimigrpouebas con usuarios que haran

uso del sistema.

3.1.2 APLICACION DEL ESTANDAR ISO 9126 EN EL SOFTWARE CUADRO

DE MANDO INTEGRAL PARA CCC

El ISO 9126 nos especifica el modelo de evaluaca@mnel cual nos basaremos para que
en conjunto con la ISO 14598 que define la formaw#uacion, asi se procedi6é en esta

actividad, usando las dos normativas como instruonga valoracion.

La aplicacion de la ISO 9126 se vio relacionada leofSO 14598 como se pudo

constatar mas adelante con la definicion de estaalhormativa mencionada.

13| a Norma ISO/IEC 9126. Obtenida 10 de agosto dd 26btenida de:
http://is025000.com/index.php/iso-iec-9126.html
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3.2 1SO 14598

La importancia de usar la ISO/IEC 14598 se ve emelzesidad de obtener mediciones
que indiquen la factibilidad, idoneidad y proveaociones sobre como se ha

desarrollado los procesos para disefiar, desaryotlantrolar el producto de software.

La ISO/IEC 14598 ofrece una vision general, expl&ceelacion entre su serie y
el modelo de calidad de la ISO/IEC 9126, definetdominos técnicos utilizados,
contiene requisitos generales para la especifiaagi¢evaluacion de la calidad
del software, y clarifica los conceptos generalkdemas, provee un marco de
trabajo para evaluar la calidad de todos los tipds productos de software y
establece requisitos para métodos de medicion laei@n de los productos de

software!*

El propésito de la evaluacion de la calidad detveafe es hacer que el desarrollo del
software cumpla las expectativas y necesidadesgielrio. La norma 14598 define el
proceso de evaluacion y provee los requerimientdasyguias que conducen a las

evaluaciones de calidad.

3.2.1 ISO/IEC 14598 Vision General

Explica la relacion entre la evaluacion del produstftware y el modelo de calidad
definido en la ISO/IEC 9126. Adicionalmente, haeepresentacion del proceso de

evaluacion desglosado en los siguientes pasos:

Establecer los requerimientos de evaluacion.

Especificar la evaluacion.

* Planear la evaluacion.

Ejecutar la evaluacion

14Roger Saravia Aramayo, Evaluacion del Software: 19698. Noviembre 2007. Obtenida de:
http://es.scribd.com/doc/14897492/Estandar-ISOIE®84Evaluacion-del-Producto-Software
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; eE(;s.lEziaé’ti)tl(e)gedr e Escpecificar Disenar Ejecutar
evaluacion Evaluacion evaluacion Evaluacion
L Establecer Seleccional \_ Producir Tomar
propasito de | Métricas plan de | Medidas
Evaluacion evaluacion
Establecer
— Niveles para - CC::?irtneF;fgsar
las Métricas
Establecer
—{ criterios de — RXZ‘L‘?{%OS
valoracion

Figura 3.1: Proceso de evaluacion de Software ISO/IEC-14598
Fuente: Estandar ISO/IEC-14598 - Evaluacion del Producto Software, 2008

3.2.1.1 REQUERIMIENTOS DE EVALUACION

Segun la obtencidn de requerimientos del sistenadizaenos un analisis de los

requerimientos de evaluacion que utilizamos, depomigéndolos en estructuras que se
acoplen a las caracteristicas del ISO 9126, lakgs® realizard una evaluacion mas
extensa, en los requerimientos del sistema vemes qo todos las caracteristicas del
ISO 9126 estaran presentes pero de igual maneyaasgd pero no de una forma muy
compleja sino mas bien obteniendo valores sigtifioa que nos ayude a evaluar de

manera correcta el software.

De esta manera se presenta el estudio de obtedeidequerimientos de evaluacion

basandonos en los requerimientos del sistema:
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Tabla 3.2 Requerimientos del Sistema vs caratiterésdel ISO 9126

Requerimiento de Sistema Caracteristica equivalente

ISO 9126
El sistema nos permite crear un nuevo BSC | FUNCIONALIDAD
cada empresa las mismas que podran ingres: e Idoneidad
mision, vision y sus valores.
El sistema debe permitir obtener un reporte del BEONCIONALIDAD
en un periodo de tiempo desde una fecha de igicio « Exactitud
de fin del reporte.
El sistema nos permite crear un mapa estratégic FUNCIONALIDAD
gue se realizara el andlisis estratégico de la esay e Idoneidad
en que va a estar la estructura del BSC que idc USABILIDAD
sus elementos como: Perspectivas, Objetivos, Li « Comprension
Estratégicas, Indicadores, Iniciativas. « Operatividad

El sistema nos permite crear perspectivas GueéNCIONALIDAD
vendrian a ser los puntos de orientacion para ele |doneidad
analisis estratégico de la empresa. Determinando las Exactitud
formulaciéon de los objetivos que seria la parte

Financiera, Clientes, Procesos y Recursos. Todas la

perspectivas deben ser creadas dentro de un mapa

estratégico.

USABILIDAD
El sistema debe asignar las perspectivas al r » Comprension
estratégico. * Operatividad
El sistema mostrara la informacion correspondiefe&NCIONALIDAD
de todas las perspectivas creadas. « Exactitud
El sistema debe modificar la informacic USABILIDAD
correspondiente a cada perspectiva. * Operatividad

El sistema nos permite crear los objetivos quensetiSABILIDAD
incorporados a cada perspectiva ya que las mismas Comprension
van a tener distintos objetivos dependiendo de cadas Operatividad
perspectiva. Para el logro de metas a largo plazo.

El sistema mostrara la informacién correspondie FUNCIONALIDAD
de todos los objetivos establecidos. « Exactitud

El sistema debe modificar la informaciotVSABILIDAD
correspondiente a cada objetivo de una categoria d® Comprension
perspectiva creada dentro del mapa estratégico. Ek  QOperatividad

sistema valida que los datos sean correctos. FUNCIONALIDAD
» Exactitud
El sistema nos permite crear lineas estratégioa, USABILIDAD
son lineas guias de accion, de crecimiento « Comprension
alcanzar los objetivos. * Operatividad

El sistema debe incorporar lineas estratégicasUSIABILIDAD
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mapa, seleccionamos el nombre de linea estratégica Comprension
y el orden en el que queremos que aparezca. « Operatividad
e Atractividad
El sistema debe asociar las lineas estratégicas USABILIDAD
objetivos. Seleccionamos la linea estratégicacgéde » Comprension

queremos asignar el objetivo y afiadimos esa | « Operatividad
estratégica a ese objetivo. « Atractividad
FUNCIONALIDAD

» Exactitud

El sistema nos permite asignar medidas a |9SABILIDAD
objetivos que nos permiten evaluar y comunica lo « Comprension
resultados obtenidos en comparacion con los. OQOperatividad

esperados. FUNCIONALIDAD
» Exactitud

El sistema debe modificar la informacic FUNCIONALIDAD

correspondiente a la medida de cada objetivo. * |doneidad
USABILIDAD

e Operatividad

El sistema nos permite asignar metas a las me« FUNCIONALIDAD
de los objetivos a alcanzar. Donde podra ver las Idoneidad
desviacion respecto a la meta indicandonos (@SABILIDAD
intervalos que determinan el color del objetiva e « Qperatividad
un andlisis, en funcién del nivel de cumplimiento d

las meta de las medidas asignadas.

El sistema debe permitir obtener un reporte poac« FUNCIONALIDAD
perspectiva que quiera tener informacion. « Exactitud

Fuente: Autores

3.2.1.1.1 PROPOSITO DE EVALUACION

La evaluacion del software tiene como objetivo kaale manera global el BSC para la
CCC, basandonos en las caracteristicas que nazatéModelo de calidad 1ISO 9126,

centrandonos en las caracteristicas mas importaoteseguidas de la obtencion de
requerimientos los cuales agruparemos y encajar@maogsna de estas caracteristicas

propuestas por el ISO 9126.
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Segun los requerimientos del sistema, las caratiter$ a valorar que consideraremos
mas destacadas para la evaluacidén estan agrugadaguncionalidad y usabilidad, es

por ello que ante estas caracteristicas mantuvim@nhfoque mas especifico.

El proposito de la evaluacion por lo tanto se @tr verificar que la funcionalidad y
usabilidad del BSC para la CCC que cumpla con lkeguerimientos minimos
establecidas por los limites de las métricas queeuosos mas adelante, ademéas se
evalud el resto de caracteristicas de una formargeusando a las subcaracteristicas de
cada una de ellas como patrones de evaluacion ammlmejdiferente métodos para

realizarlo.

3.2.1.3 PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL MODELO

La base sobre la cual las métricas son seleccisrdgfzende de los requerimientos del
sistema especificados para el producto y las roeess del evaluador. Para ello
utilizamos la norma ISO 14598 y la norma ISO 91@éscribiendo el criterio de

adaptacion al modelo de calidad y las métricaxsilradas, que seran evaluadas.
Para ello se han aplicado los siguientes métodos:

« Checklist® informada por usuarios, desarrolladores y gestoegpresando su
valoracion o peso de los factores de calidad. kessltados se consolidan a nivel

global indicando el peso de cada uno de los paramenh el valor final.

* Entorno de trabajo. Las métricas consideradas onubresfuerzo del personal de

mantenimiento, en la realizacion de los siguietipes de actividades:
* Mantenimiento Correctivo, resolucién de problemas.
* Mantenimiento Adaptativo, desarrollo e implantacit&nMejoras y Cambios.

* Aplicacién de matrices estandar a las métricascsieleadas, para su definicion,

asignacion de valores limite y su desglose en oetesy

15 Checklist quiere decir lista de chequeo, sirve@oest de evaluacion con la finalidad de recoger
valores probables para realizar una valoraciérigiedeterminado
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e La utilizacidén de las matrices sobre los datosstegglos, permite obtener: Valores
limite de cada una de las métricas, criterios daluecion por categoria y su

agregacion para obtener una valoracion a niveldeagacteristicas y caracteristica.

» Las métricas de niveles de agregacion superiorealselan a partir de los valores
de métricas del nivel de agregacion inferior. Blehide agregacion superior esta
formado por los factores de calidad, definidos, comstituyen las caracteristicas y
subcaracteristicas seleccionadas de la norma IS(1R26.

3.2.1.2 ESPECIFICACION DE EVALUACION

Para especificar esta evaluacion nos centraremdasecaracteristicas del modelo de
calidad ISO 9126, por lo cual se plante6 algunasica8 que nos permitan valorar la
caracteristica Funcionalidad con sus subcaradtasstldoneidad y Exactitud y la
caracteristica Usabilidad con sus subcaracterssti€@omprension, Operatividad y
Atractividad.

El resto de caracteristicas del modelo de cali@& 9126 fueron evaluadas en términos
generales, mediante uso de cheklist y propondremloses limite para tratarlas como

métricas.

3.2.1.2.1 METRICAS DE EVALUACION.

Para la evaluacion de esta aplicacion se usO mgtiternas, ya que se aplican a un
producto de software no ejecutable, durante |lasetites etapas de desarrollo, las cuales
nos permitiran predecir la calidad del productaalfiy nos beneficiara para aplicar

acciones correctivas tempranas en el ciclo de a@ear

Para realizar la evaluacion se dividié a las ma&srimternas y externas en: métricas
Especificas, relacionadas con la seleccién quefesgué en el apartado anterior; y
métricas Generales que son las caracteristicaselszcgnadas, ademas de estas

métricas se hara una evaluacion final con las teniaticas de Vista de Uso.
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3.2.1.2.1.1 METRICAS ESPECIFICAS

FUNCIONALIDAD

METRICAS DE IDONEIDAD

Tabla 3.3 Métrica Completitud de implantacién dagécacion

Nombre:
Propdsito:

Que tan completa se encuentra la aplicacion
Método de Contar las funciones faltantes detectadas en laasian y
aplicacion comparar con el nimero de funciones descritas esgecificacion
de requisitos.
Formula X=1-A/B

A = numero de funciones faltantes
B = nimero de funciones descritas en la especifinaie

requisitos
Interpretacion O0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala  Absoluta
Tipo de medida X = count/count

A = count

B = count
Fuente de Especificacion de requerimientos
medicién Disefio

Cadigo fuente

Fuente: Autores
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Tabla 3.4 Métrica Objetivos alcanzados

Nombre: Objetivos alcanzados

Propdsito: Que tanto se avanzado en la aplicacién de acudmtocdjetivos
propuestos

Método de Contar los objetivos faltantes detectados en ltuagen y

aplicacion comparar con el nUmero de objetivos propuestos.

Formula X=1-A/B

A = objetivos faltantes

B = nimero de objetivos propuestos
Interpretacion O0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count

A = count

B = count
Fuente de Especificacion de requerimientos
medicion Disefio

Cadigo fuente
Fuente: Autores

Tabla 3.5 Métrica Escenarios especificados

Nombre: Escenarios especificados

Propdsito: Cuantos mantenimientos y ventanas de la aplicagdra
implementado

Método de Contar las ventanas o escenarios requeridos yamamas con

aplicacion los faltantes

Formula X=1-A/B

A = numero de escenarios faltantes
B = nimero de escenarios descritas en la espegificde
requisitos
Interpretacion 0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count
A = count
B = count
Fuente de medicién Especificacion de requerimientos
Disefio
Cadigo fuente
Fuente: Autores
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Tabla 3.6 Métrica Excepciones especificadas

Nombre: Excepciones especificadas

Propdsito: Cuantas excepciones de la aplicacion se ha implace
Método de Contar las excepciones requeridas y comparario$aso
aplicacion excepciones faltantes

Formula X=1-A/B

A = numero de excepciones faltantes
B = numero de escenarios descritas en la espeagdficde
requisitos
Interpretacion O0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count
A = count
B = count

Fuente de medicién Especificacion de requerimientos
Disefio
Cadigo fuente
Fuente: Autores

METRICAS DE EXACTITUD

Tabla 3.7 Métrica Resultados esperados

Propdsito: Cuantos resultados requeridos se estan obteniendo

Método de Contar los resultados esperados y compararlososoresultados
aplicacion faltantes

Formula X=1-A/B

A = nimero de resultados faltantes
B = nimero de resultados esperados en especificdeio
requisitos
Interpretacion 0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count
A = count
B = count
Fuente de medicion Especificacion de requerimientos
Disefio
Cadigo fuente
Fuente: Autores
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Tabla 3.8 Métrica Tareas esperadas

Nombre: Tareas esperadas

Propasito: Cuantas tareas requeridas se estan aplicando
Método de Contar las tareas esperadas y compararlos coarésest
aplicacion faltantes

Formula X=1-A/B

A = numero de tareas faltantes
B = numero de tareas esperadas segun la espedificke
requisitos
Interpretacion 0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count
A = count
B = count
Fuente de medicién Especificacion de requerimientos
Disefio
Cadigo fuente
Fuente: Autores

Tabla 3.9 Métrica Datos obtenidos

Nombre: Datos obtenidos

Propdsito: Cuantos de los datos obtenidos son los correctos

Método de Contar los datos esperados y compararlos con tos &tantes
aplicacion 0 errbneos

Formula X=1-A/B

A = numero de datos faltantes o erréneos
B = numero de datos esperados segun la espedificdei
requisitos
Interpretacion O0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count
A = count
B = count
Fuente de medicion Especificacion de requerimientos
Disefio
Cadigo fuente
Fuente: Autores
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Tabla 3.10 Métrica Reportes esperados

Nombre: Reportes esperados

Propasito: Cuantos reportes requeridos de estan obteniendo
Método de Contar los reportes obtenidos y compararlos canrdportes
aplicacion faltantes

Formula X=1-A/B

A = namero de reportes faltantes o erréneos
B = nimero de reportes esperados segun la espeaiiicde
requisitos
Interpretacion 0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de Escala Absoluta
Tipo de medida X = count/count
A = count
B = count
Fuente de medicion Especificacion de requerimientos
Disefio
Cadigo fuente
Fuente: Autores

USABILIDAD

A pesar de haber realizado la comparacion de Riegjeetos de Sistema con las
Caracteristicas de la ISO 9126, y haber seleccmtemdmétricas de evaluacién, hemos
optado por utilizar el otro tipo de métricas quéaesbasados en las Heuristicas de
Usabilidad planteadas por “Jacob Nielséngstablece que los disefiadores de interfaz
de usuario deben comprender el contexto de usba@reduncionara la aplicacion. Esto
significa tener un profundo conocimiento del usmatin profundo conocimiento del

entorno y la realizacion de un estudio detalladtaddareas del usuario.

Se presentan a continuacién una serie de heusists#raidas fundamentalmente del
sitio web de Jacob Nielsen. Los principios de disefin fundamentales para disefiar e

implementar interfaz graficas de usuario efectivasables.

'®3acob Nielsen, Es una de las personas mas reapetae| ambito mundial sobre usabilidad en la web.
Actualmente figura como co-fundador de Nielsen Namr@roup con Donald Norman, otro experto en
usabilidad
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Visibilidad del estado del sistema

La aplicacion debe mantener siempre informado @i del estado del sistema
asi como de los caminos que este pueda tomar @retnealimentacion visual

apropiada en un tiempo razonable.

El sistema ofrecera al usuario una respuesta quendigue lo que esta

sucediendo en cada una de las operaciones queareali

Control y libertad del usuario.

El usuario deberia interactuar libremente y dimeetate con los objeto de la pantalla,

tendria la capacidad de manipular los objetos csinficeran objetos fisicos.

Deberia proporcionar salidas de emergencia sinr tgne pasar por muchos

cuadros de dialogo

Deberia presentar acciones de “deshacer” y “relasiarperder informacion de

trabajo

Tener en cuenta diversos tipos de usuarios conredifes niveles de

conocimientos informaticos con conocimientos y gpoon de la aplicacion.

Consistencia y estandares

El sistema deberia tener consistencia en todosliidlegos que se desarrolla,

basandose en el uso de otras aplicaciones comargefop usuarios.

Debe mantener la misma consistencia en todas l&a@pnes relacionadas, es

decir debe mantener las mismas reglas de disefio.

El usuario debe saber en qué contexto esta tratigjde donde viene y a dénde

va, se lo realiza con indicadores visuales comores| iconos etc.
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Prevencioén de errores

» Tratar errores previniéndolos con un buen disefidi@logos.

* Un buen disefio de mensajes de error dan la paksitlilile retraerse al usuario de

gue se realice la accién y se comprometan los datos

Correspondencia entre el sistema y el mundo real.

» El sistema debe hablar el lenguaje de los usuados, palabras, frases y

conceptos familiares para el usuario, siempre eorgexto de la aplicacion.

» El usuario no tiene por qué conocer los términosit@s utilizados en el mundo
informatico, el usuario de forma que este percisaplalabras y frases cotidianas

de la metafora de la aplicacion.

Reconocer antes que recordar

* Reducir la carga de memoria del usuario para redagropension a errores en
su interaccion con el sistema. El usuario no debéeher que recordar

informacion desde una parte de un diadlogo a otro.
* Las instrucciones para usar el sistema deben sbtes o facilmente accesibles.

» Establecer valores por defecto para la aplicaaion, la posibilidad de que el
usuario pueda especificar sus preferencias. Tand@aebe tener la opcion de

reinicializar los valores por defecto.
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Flexibilidad y eficiencia de uso

« EIl sistema se debe disefiar para que lo puedan anadiégrentes tipos de
usuarios, de esta manera se aumentara la prodiactidel usuario y se ganara

en usabilidad.

* Un sistema adaptativo puede estar basado en laiex@a del usuario con la

aplicacion o en la observacion de las tareas qusuglrio realiza repetidamente.

» [Establecer aceleradores para aumentar la veloadalh interaccién para los
usuarios expertos. Esto se puede realizar con qoiess de teclas rapidas,

iconos, etc.

» El usuario debera poder adaptar la interfaz a swesvencia, por ejemplo,
tendrd la posibilidad de quitar o afiadir iconosnaseo barras de iconos.

Estética y disefio minimalista.

» Debe ser una interfaz simple, facil de aprendee ysghr y con facil acceso a las
funcionalidades que ofrece la aplicacion. La infacidn extra no necesaria
disminuye la visibilidad al usuario causando elomn la interaccion y

distrayendo al usuario en la realizacion de laatare

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar yecuperacion de errores.

» Los mensajes de error deben estar expresadosgrajemque el usuario entienda
y no con cédigos de error, indicando el problemsugiriendo la solucién al

problema que causa el error.
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Ayuda y documentacion.

* El mejor sistema es el que no necesita ningundgaocumentacién, pero de
todas formas hay que proporcionar al usuario ayudi@acumentacion. Esta debe

ser facil de encontrar y enfocada a la tarea quswrio realiza.

Segun las heuristicas planteadas por Jacob Niedegmocedera a realizar un test a los
desarrolladores y usuarios del programa para daterqué tan usable es el software
BSC, por lo cual se propone la siguiente tablav@duacion que determinara en base a

niveles de aceptacion la usabilidad del software.
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Tabla 3.11 Matriz de evaluacion de la usabilideldsistema segun heuristicas planteadas por Jaetsei

Heuristicas Valores

Malo Regular Bueno Excelente Pesos Total [

1 2 3 4
Visibilidad del estado del sistema 0,103

La aplicacion mantiene informado al usuario ded@dstdel sistema 0,050

El sistema ofrece una respuesta que le indiggadcesta sucediendo en cac 0.053
una de las operaciones que realiza
Control y libertad del usuario. 0,116

El usuario interactda libremente y directamentelos objetos de la pantalla 0.050

El sistema proporciona salidas de emergencia ser tgue pasar por muchos 0.040
cuadros de dialogo

Deberia presentar acciones de “deshacer” y “refiaiprmperder informacion 0.026
de trabajo

Consistencia y estandares. 0,129
El sistema deberia tener consistencia en todatidt®yos que se desarrolla, 0.044
basandose en el uso de otras aplicaciones comunes.

El sistema debe mantener la misma consistenciadas tas aplicaciones 0.045
relacionadas, mantener las mismas reglas de disefio.

El usuario debe saber en qué contexto esta tratigjaa le debe sefalar co 0.040
indicadores visuales como colores, iconos etc.

Prevencion de errores 0,089

El sistema tratar errores previniéndolos con wnhilisefio de dialogos. 0.089
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Correspondencia entre el sistema y el mundo real.

El sistema debe hablar el lenguaje de los usuararspalabras, frases y
conceptos familiares para el usuario.
El usuario no tiene por qué conocer los términosités utilizados en el

mundo informatico, de forma que este perciba #aljpas y frases cotidianas

Reconocer antes que recordar.

Se reduce la carga de memoria del usuario parairddypropension a errores

en su interaccion con el sistema
Las instrucciones para usar el sistema estan essifacilmente accesibles.

Se establecen valores por defecto para la aplicacio; la posibilidad de que
el usuario pueda especificar sus preferencias. iBensle debe tener la opcio
de reinicializar los valores por defecto.

Flexibilidad y eficiencia de uso.

El sistema esta disefiado para que lo puedan malifejeentes tipos de
usuarios, de esta manera que aumente la prodiadidel usuario.

El sistema es adaptativo basado en la experidetiasuario con la aplicacié
y las tareas que el usuario realiza repetidamente.

El sistema ofrece aceleradores para aumentaldeidad de la interaccion
para los usuarios expertos como pulsaciones dastegpidas, iconos, etc.

El usuario puede adaptar la interfaz a su conweid@epor ejemplo, tendra la
posibilidad de quitar o afiadir iconos, menus odsade iconos.

Estética y disefio minimalista.

La interfaz es simple, facil de aprender y de ysaon facil acceso a las
funcionalidades que ofrece la aplicacion.

La interfaz ayuda a los usuarios a reconocerndisticar y recuperacion de
errores.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar yecuperacion de errores

0,085
0.045

0.040

0,100
0.030

0.030
0.040

0,089
0.020

0.030
0.015
0.024

0,100
0.060

0.040

0,095
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Los mensajes de error estan expresados en lerguap usuario entienda y 0.095
no con codigos de error
Ayuda y documentacion. 0,093

El sistema proporciona al usuario ayuda y docuncéntaEsta debe ser facil 0.093
de encontrar y enfocada a la tarea que el usizaiza

Fuente: Autores

Segun la Tabla 3.11, se procedi6 a realizar lauac@n segun los cuestionarios presentados a l@sias del BSC de la CCC, en esta
tabla se detallan los “pesos” de cada heuristitarm@adas por nosotros segun la importancia qurieos a cada una de ellas, el
proceso de evaluacion recién se lo plantea, y sga@ra los resultados obtenidos con la Tabla 3ja&, contiene los limites
contemplado por las categorias: excelente, buereptable y pobre, lo cual nos permitio establegea tategorizacion de la

usabilidad del software.
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Tabla 3.12 Matriz de categorizacion de la usahilida

Heuristicas Categoria Lim. Inf Lim.Sup
Visibilidad del estado del sistema Excelente  1.546 2.06
Bueno 1.031 1.545
Aceptable 0.516 1.03
Pobre 0 0.515
Control y libertad del usuario. Excelente 1.75 2.32
Bueno 1.17 1.74
Aceptable 0.59 1.16
Pobre 0 0.58
Consistencia y estandares. Excelente 1.934 2.58
Bueno 1.291 1.935
Aceptable 0.646 1.29
Pobre 0 0.645
Prevencion de errores Excelente 1.336 1.78
Bueno 0,891 1.335
Aceptable 0.446 0.89
Pobre 0 0.445
Correspondencia entre el sistema y el mundo real. Excelente 1.276 1.7
Bueno 0.851 1.275
Aceptable 0.426 0.85
Pobre 0 0.425
Reconocer antes que recordar. Excelente 1.501 2
Bueno 1.001 1.5
Aceptable 0.501 1
Pobre 0 0.5
Flexibilidad y eficiencia de uso. Excelente 1.336 1.78
Bueno 0.891 1.335
Aceptable 0.446 0.89
Pobre 0 0.445
Estética y disefio minimalista. Excelente 1.501 2
Bueno 1.001 1.5
Aceptable 0.501 1
Pobre 0 0.5
Diagnostico y recuperacién de errores Excelente 1.426 1.9
Bueno 0,951 1.425
Aceptable 0.476 0.95
Pobre 0 0.475
Ayuda y documentacion. Excelente 1.396 1.86
Bueno 0,931 1.395
Aceptable 0.466 0.93
Pobre 0 0.465

Fuente: Autores
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Con ayuda de la Tabla 3.12, pudimos catalogar falvame, segun los calculos de las
métricas usadas, con esto comprobaremos que taa buwala es la usabilidad del BSC
para la CCC.

3.2.1.2.1.2 METRICAS GENERALES

El modelo de evaluacion ISO 9126 consta de otescteristicas ademéas de la
“Usabilidad” y “Funcionalidad”, las cuales categatnos como caracteristicas
especificas, nos sobran otras caracteristicasagui@dn son importantes para evaluar el
BSC de la CCC, a estas realizaremos una valoraci@litativa de aceptacion, lo que

sera una evaluacion generalizada de cada suba#stcts que presente.

Las caracteristicas que se categorizO como Gesestla; Fiabilidad, Eficiencia,
Mantenibilidad y Portabilidad, para estas usamessisébcaracteristicas de cada una de
ellas como métricas de evaluacion, por lo cual repgne las siguientes matrices de
evaluacion, en donde se pude apreciar que se aeafia evaluacion muy general
proponiendo solo dos posibles respuestas de coifadmcon lo cual nos aseguramos
de evaluar el software acaparando todas las cesditas propuestas en la ISO 9126 en

sus caracteristicas tanto internas como externas.
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Tabla 3.13. Matriz de evaluacion de la fiabilidad sistema

Heuristicas

No Total Total
Cumple cumple Cumple No Cumple

FIABILIDAD

Madurez Verifica las fallas del sistema y determinarstas han sido
eliminadas durante el tiempo de pruebas o usastehsa.

Recuperabilidad Verificar si el software puede reasumir el ionemiento
y restaurar datos perdidos después de un falkiaa.

Tolerancia a fallos Evalla si la aplicacion desarrollada es capanaleejar
errores.

Fuente: Autores
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Tabla 3.14. Matriz de evaluacion de la eficien@hsistema

Heuristicas Valores

No Total Total
cumple Cumple  No Cumple

Cumple

EFICIENCIA

Comportamiento en el tiempc Verifica la rapidez en que responde el siste

Comportamiento derecursos Determina si el sistema utiliza los recursos de
manera eficiente

Fuente: Autores

Tabla 3.15. Matriz de evaluacién de la manteniadidel sistema

Heuristicas Valores

No Total Total
cumple Cumple No Cumple

Cumple

MANTENIBILIDAD

Estabilidad Verifica si el sistema puede mantener su funcioeato a pesar
de realizar cambios.

Facilidad de analisi: Determina si la estructura de desarrollo es furatioon
el objetivo de diagnosticar facilmente las fallas.

Facilidad de cambic Verifica si el sistema puede ser facilmente moddb

Facilidad de prueba: Evalua si el sistema puede ser probado facilmente

Fuente: Autores
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Tabla 3.16. Matriz de evaluacién de la portabilidatisistema

Heuristicas Valores

Cumple No Total Total
cumple Cumple No Cumple

PORTABILIDAD

Capacidad de instalaciol Verifica si el software se puede instalar facilbeen

Capacidad de reemplazamient Determina la facilidad con la que el software
puede remplazar otro software similar

Adaptabilidad El software se puede trasladar a otros ambientes

Co-Existencie El software puede funcionar con otros sistemas

Fuente: Autores
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3.2.1.2.1.3 METRICAS VISTA DE USO

Al igual que en las métricas generales se valoréud@ manera muy general la
conformidad que el usuario tiene con el softwastg sera la parte final de la evaluacién
integral del BSC para la CCC, con lo cual se coréolzeaceptabilidad del producto final
para los usuarios, aunque dependiendo de la ev@uae la métricas internas y

externas podremos tener ya un patron de los rdssligue podamos obtener.

Cabe mencionar que las métricas de Vista en Usseyto realizan con el software en

funcionamiento, segun lo establece el modelo 15259

Al igual que las anteriores evaluaciones se utidizés caracteristicas segun la vista de
uso, como las métricas de evaluacién, se propenesiguientes matrices, donde contara
de items tipo checklist, donde se plantearan mtagua los usuarios con el fin de
obtener la medicién de la: Efectividad, Productwd Seguridad y Satisfaccion,

valorando los resultados con pesos segun la impoatale cada uno de ellos.
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Tabla 3.17. Matriz de evaluacion de la Efectivigadvista de Uso

Heuristicas Valores

No Parcialmente Totalmente Peso
EFECTIVIDAD
¢ El software realiza las funciones esperadas? 0.8
¢ El software presenta la informacién requerida comos datos completos? 0.2

Fuente: Autores

Tabla 3.18. Matriz de evaluaciéon de la Productigtida Vista de Uso

Heuristicas Valores

No Parcialmente Totalmente Peso
PRODUCTIVIDAD
¢ El software presenta la informacion requerida de mnera rapida? 0.6
¢ Siente que el software se ralentiza cuando lo ligga? 0.4

Fuente: Autores
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Tabla 3.19. Matriz de evaluacién de la Seguridatlista de Uso

Heuristicas Valores

No Parcialmente Totalmente Peso
SEGURIDAD
¢ El software maneja errores y los previene con meajgs de alerta? 0.6
¢Elingreso al sistema maneja algun tipo de seguad? 0.4

Fuente: Autores

Tabla 3.20 Matriz de evaluacion de la SatisfaceidVista de Uso

Heuristicas Valores
No

Parcialmente Totalmente Peso

SATISFACCION
¢ El software realiza las tareas para las cueles fuequerido su desarrollo? 0.7

¢La apariencia del software le parece agradable esu uso? 0.3

Fuente: Autores
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3.2.1.3 PLANIFICACION DE LA EVALUACION

La evaluacién del software proponemos hacerlo éraescurso de la las pruebas del
sistema una vez implementado, estas pruebas seeddizgd el dltimo mes de
desarrollo del proyecto de tesis, efectuando laluaeion segin los modulos
desarrollados, por lo cual la informacién extendidamto de planificacion y
resultados los tendremos en el Capitulo VI queist;na pruebas y evaluacion del

sistema.

3.2.1.4 METODOLOGIA DE EVALUACION

En la evaluacion del software se utilizé métodoslitativos y cuantitativos,
teniendo en cuenta las caracteristicas revisadlsfgrma como estas se plantean
dentro de la norma, es por ello que para evaludrodi componentes se requirié de
un andlisis segun el uso del software implementada@onde podamos obtener estos
datos.

La obtencién de datos se realizé una vez terminddl@esarrollo del software, en
primera instancia para evaluar las métricas infemaexternas, y en segunda
instancia recurrir a una evaluacion del sistemanygdementado para evaluarlo segun
la vista de uso, mediante diversas pruebas dwinsa, revisando cada modulo y

comparandolo con cada caracteristica que la nostaalece.

3.3 ARQUITECTURA DNA (ARQUITECTURA DISTRIBUIDA DE
INTERNET)

DNA es una aplicacion de un patrén de ingeniddadisefio, esta arquitectura
representa una forma de desarrollar aplicaciores, cbnocer una idea abstracta de

la produccion en masa, en donde se sigue unadepeoduccion.

Todas las aplicaciones se pueden dividir en trpas;aes en lo cual se fundamenta
esta arquitectura, contempla la presentacién desdi reglas de procesamiento del
negocio y el almacenamiento de datos. Esta egstnactura general de la cual nos

valemos para desarrollar una aplicacion.
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3.3.1 CARACTERISTICAS DE LA ARQUITECTURA DNA

La mayoria de las aplicaciones requieren abaresnctipas, es decir, la mayoria de
las aplicaciones necesitan una interfaz de usuatigroceso las solicitudes de

usuario basada en algunos datos subyacentes.

Sin embargo, como desarrollador, por lo generame®r asegurarse de que en el

disefio de la aplicacidon se separen en tres capeazdn es simple, porque todas las
cosas cambian especialmente en el mundo informddsaesarrolladores a menudo

deben modificar las aplicaciones para satisfacenigevas necesidades en el corto
plazo, y la flexibilidad de su aplicacion deperddde qué tan bien las tres capas se
han separado.

3.3.1.1 CAPAS DE LA ARQUITECTURA DNA

Esta arquitectura como tal representa tres capasdgle estar correctamente

separadas, estas son:

 Capa de presentacion.-Lo que el usuario ve, también conocida como

interfaz grafica de usuario, lo que se presentB@rio para su uso.

* Capa de Reglas de negocid-os motores de procesamiento de base y sus
normas, aqui se encuentra todo lo que represedgsairollo funcional de la

aplicacion.

» Capa de Datos. -La capa de almacenamiento de datos fisica, o éosgu

conoce como conexion a los datos.

La arquitectura de desarrollo de la CCC integra dapas complementarias a la

estructura base de DNA, a continuacion se defiada ana de ellas:

» Capa Comun.- Esta capa facilita el mapeo de atributos entre hase de
datos y el modelo de objetos de la aplicaciémuie permite un manejo mas

sencillo de las demas capas.
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» Capa Subsistema.-Esta capa mantiene una organizacion modular en la
aplicacion, facilitando su extensibilidad, lo qufacilitara que terceras

personas colaboren con el proyecto e implementeprayios maédulos.
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CAPITULO IV
BALANCED SCORECARD PARA LA
CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA

4.1 CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA

En el presente capitulo se utilizo como guia el ®odde Estrategias para la
propuesta de valor el mismo que nos llevard azaalina correcta definicion del
negocio y nos brindaré el marco de referencia patizar el Plan Estratégico el cual
consiste en tomar las decisiones pertinentes, l[@var a la empresa al futuro que

todos sus integrantes anhelan.

4.1.1 MISION, VISION Y VALORES

Al ser uno de los objetivo de este trabajo el deHiar el plan estratégico para la
CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA acorde a su vida imstional, a
continuacion se procede al establecimiento de &omi vision, valores y politicas
que segun el andlisis tedrico antes efectuado titgres el primer blogue para la
generacion de la materia prima que permitira cairsél plan estratégico para la

organizacion.
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4.1.1.1 MISION

La estructuracion de la mision que sirvié de basa pl plan estratégico, seguira las

condiciones elementales que fueron planteadastedente, de la siguiente forma:

» La CCC tiene un propdésito fundamental que es erdelo empresarial de la region

» La particularidad que diferencia a la CCC se enmarcel desarrollo de actividades
de difusion y capacitacion orientadas a vinculau@vas empresas con las modernas
tendencias del mundo de hoy, pero que a su vezoa@rs su identidad. Por otra
parte su actuacion integracionista da muestra digrés de la CCC por un

mejoramiento de procesos orientadas a mejorarragigas comerciales.

Finalmente la misién es:

“Respaldar el desarrollo comercial mediante servicgoque impulsan sus
actividades, brindandoles las herramientas adecuadgara afrontar los retos

actuales y futuros de la actividad productiva.”

4.1.1.2 VISION

La formulacion de la vision de la CCC contempladtsmentos clave descritos en el

capitulo anterior, de la siguiente forma:

Debe ser factible alcanzarla:La CCC por la experiencia que ha acumulado a lo
largo de su vida institucional, considera plenametanzable la meta establecida,
de contar con una planificacion apropiada y la ahigplidad de los recursos

necesarios.

Trayectoria estratégica a largo plazo:Son actividades de la CCC puntualmente el
apoyo a las empresas locales, la capacitaciéa grdmocion, estas se convertiran

en la base de su estrategia a futuro.
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Debe la visibn ser motivadora e inspiradora de faki comprension y
comunicacion a todos los miembros de la organizacibLos términos a utilizarse
en la descripcion de la Visién de la CCC seranadd Eomprensién, deben indicar
hacia dénde quiere ir la organizacion a futurojna@gortante en este aspecto, un
trabajo profundo de sociabilizacién para que seaadda y compartida por todos sus
miembros.

La vision del CCC queda estructurada asi:

“Ser una institucion referente en la presentacion @ servicios empresariales en
toda la provincia, con una alta vocacion de servigiy comprometida con la

busqueda de nuevas herramientas para el desarroltte sus afiliados’

4.1.1.3 VALORES

Lo que en realidad quienes conforman la CCC cyaepresentamos:

Responsabilidad Tenemos un profundo conocimiento sobre la resiohdad que
la CCC tiene con la sociedad, ya que su actuag@éopeda y oportuna dara como
resultado un auténtico beneficio hacia la sociegaégspecialmente al sector

empresarial a la que servimos de forma directa.

Cooperacién: Porque el trabajo en conjunto del sector emprdsdéeaa region,
CCC y Gobierno impulsard con mayor vehemencia giptimiento de objetivos
claves.

Liderazgo: Para la CCC el liderazgo no significa otra cosa sprepioneros en esta
labor de servicio.

Respeto: El respeto hacia nuestra gente, nuestra culturdertidad, motivan el

trabajo que efectuamos dia a dia.

Calidad: Consideramos que la calidad de un producto oicserdebe ser parte

intrinseca del mismo.
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Cuidado del medio ambiente respetamos e impulsamos el cuidado del medio

ambiente en el desarrollo de nuestras actividgmeductos y servicios.

4.1.1.4 POLITICAS

El marco en el cual la CCC va a ejecutar sus aesio

1. Es politica de la Camara de Comercio de Cuencapondg de una
Vicepresidencia Ejecutiva comprometida con el bdgo, esto implica: el
Enfoque al Socio y cliente, la definicién de Pols y Obijetivos, la Planificacién

del Sistema, la definicion de la ResponsabilidastoAidad y Comunicacion.

2. Es politica de la Camara de Comercio de Cuencdjogas Sus recursos
necesarios para asegurar un Recurso Humano cadifigacompetente en todo
momento y disponer de una infraestructura y améidattrabajo que garantice el

logro de los objetivos.

3. Es politica de la Camara de Comercio de Cuencaifislr y controlar los
procesos involucrados en la prestacion de seryicigarantizando el
cumplimiento de los requisitos especificados pagstnes socios y clientes y el

logro de nuestros objetivos de calidad.

4. Es politica para la Camara de Comercio de Cuergpodér de procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora que gaentla conformidad del
producto, la conformidad del Sistema de GestioGaealad y la mejora continua

de nuestro Sistema de Gestion de Calidad.
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4.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La CCC de acuerdo a la Estructura y Estatuto Ocgaresta conformado de la

siguiente manera:
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[ Asamblea General

Secretario

Jaime Moreno

Directorio

Presidencia
Enrique Talbot

Comité Ejecutivo

Presidencia
| Vicepresidente ; } ]
Il Vicepresidente Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia Ejecutiv:

Eco. Xavier Pati

Centro de

Coordinacion
Informacion

Asesoria Legal Administrativa

Jaime Moreno Ana Paola
Carvallo

Viviana
Cedefio

Belén Borrero

Apoyo al Apoyo Departamento Financierp
Socio logistica Anita Picon
Andrea Arce Isabel ; ;

Webster Estefania Urgiles

Magdalena Bustamante

Centro De Estudios
Margarita Siguenza
Tatiana Pesantez

Comunicacion

Ma. Isabel
Vintimilla

Sistemas

Jorge
Bermeo

Asesoria Consejeria

Comercial Washington Moreira
Gustavo Nieto Rene Nieves
Marcelo Ochoa Victor Gordillo

Limpieza
Ana Barros

Figura 4.1 Organigrama de la CCC
Fuente: Departamento Administrativo CCC



4.1.3 MODELO DE NEGOCIOS DE LA EMPRESA

Es una descripcion detallada de la forma que dpecampaifiia, interactia y ofrece

bienes y servicios al cliente.

4.1.3.1 PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS BRINDADOS

En la actualidad para el cumplimiento de sus oljetia Institucion cuenta con los

siguientes servicios:

» Centro de capacitacion tecnoldgica, donde se afregesos gratuitos a todos sus

socios.

» Unidad de Apoyo Logistico Eventos, alquiler de lesgara eventos académicos,

oficiales y culturales.
» Laboratorios de Computo
» Servicio de Asesoria a Jubilados

e Consultoria juridica gratuita

4.1.3.2 DEFINICION DEL NEGOCIO DE LA EMPRESA.

Se busco realizar una definicion clara del negoSiegin las orientaciones de la
empresa se tomar las siguientes caracteristicas@giayudaran para determinar en

gué tipo de negocio esta la organizacion:

* Segun el producto.
» Segun el beneficio hacia el cliente.

» Segun las capacidades de la empresa.
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El procedimiento realizado para definir la oriemtacde negocios que tiene la CCC
fue realizar una evaluacion en conjunto con losaegarlos de cada departamento
para medir la orientacibn que tiene cada uno c@peao a los 3 aspectos
mencionados anteriormente, el resultado obtenidoelesque se presenta a

continuacion
Modelo de negocio:

“La Camara de Comercio de Cuenca, apoya el desarroliempresarial de la
ciudad a través de productos y servicios a proporgnar a sus asociados; y al
entorno las herramientas adecuadas para mejorar sgestion, a través de

personal calificado y procesos eficientes que megn continuamente.”

4.1.3.3 DEFINICION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Segun el respaldo tedrico la propuesta de valaantgh tres orientaciones en las
cuales la empresa puede ejecutar sus accionestinuazion se presenta el andlisis
realizado a la CAMARA DE COMERCIO teniendo en cae@stos tres aspectos.

1. Liderazgo en costos
2. Liderazgo en diferenciacion
3. Enfoque

Al igual que para definir el modelo de negociospricedimiento realizado para
definir la estrategia en la cual se enmarca la @@@ su trabajo, fue realizar una
evaluacion en conjunto con los encargados de capartamento para determinar la

perspectiva mas adecuada.

Al ser una empresa sin fines de lucro pero oriengalrindar un servicio de calidad a
sus socios, se utilizara la perspectiva por Enfotgueual permitira concentrar todos
los esfuerzos en mejoras de calidad y serviclagegion de cuenca.
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A continuacién se plantea la Estrategia Genérica:

Estrategia:

Liderar la integracion de empresarios para actikgos de informacién, capital y

conocimiento que impacte y potencien el desarestipresarial de la region.

Fundamentos:

Proporcionar una mayor cantidad de serviciosja &@sto y beneficio a los socios
gue impulsen sus actividades, brindandoles lasiméentas adecuadas para afrontar

los retos actuales y futuros de la actividad prtdac

Temas Estratégicos

Son grandes lineamientos estratégicos que ideartifias bases sobre las vamos a

sustentar nuestra estratega genérica.

Comercializacion: Mayor difusion de beneficios y servicios que ofrée Camara de

Comercio de Cuenca para sus socios.
Costo: Lograr las tarifas mas bajas del mercado con wo@lencia operativa

Personal: La mejor gente con la mejor capacitacion.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL (TRASLADO HACIA EL BSC)

Posterior a la realizacion del enfoque estratégitel que se determind la estrategia a
seguir y se conocié de una forma méas profunda gbaie, el siguiente paso es

trasladar la informacién al BSC.

En este capitulo se traduce la estrategia, la misigion y la propuesta de valor en
un conjunto de objetivos correspondientes a catiEgoda dentro de las cuales se

balanceara el desempefio de la empresa. Todosodgediyos estaran relacionados
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entre si y su cumplimiento se medira a través deadores unidos a proyectos que

facilitaran la consecucién de las metas establscida

4.2.1 PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Son las diversas categorias en que esté dividittauna organizacion con las cuales
es posible lograr exitosamente la visién de unaresap es decir, son las dimensiones

claves para garantizar la creacion de valor.

Existen cuatro perspectivas basicas que se acomadangran mayoria de las
organizaciones pero éstas pueden variar segun d@tlmde negocios que se desea

desarrollar.

Por tratarse de una empresa publica sin finesate la perspectiva del cliente es a la
gue mayor énfasis se la va a dar por lo que serdimjado con las cuatro

perspectivas basicas de la siguiente manera:

1. Perspectiva del cliente.
2. Perspectiva financiera.
3. Perspectiva procesos internos.

4. Perspectiva de formacién y crecimiento.

4.2.2.1 PERSPECTIVA DE CLIENTES.

Con la propuesta de valor planteada en esta pénspese desea obtener la

satisfaccion del cliente y como consecuencia wlifidd.

77



“La perspectiva del cliente permite a los direcsivle unidades de negocio articular la
estrategia del cliente basada en el mercado guymommionara unos rendimientos

financieros futuros de categoria superigr”

Se debe analizar muy bien a los socios y todedpyesto debe de estar alineado con

los objetivos que se aspira conseguir.

En el anexo # 1 se presenta la propuesta de vellizada para satisfacer la
perspectiva del cliente, para esto se analizéesesitegias y los siguientes atributos

en las cuales la CCC se puede enfocar:

» Estrategia de excelencia operativa: calidad y s&lecen categorias clave,

con precios imbatibles.

Atributos producto /servicio Relacion Imagen

Precio Calidad | Tiempo Funciona- Servicio Relaciones Marca
lidad

Figura 4.2 Estrategias de excelencia operativa
Fuentes: KAPLAN Robert S, NORTON David P

» Estrategia de intimidad con el cliente: serviciospaal hecho a medida para

obtener resultados para el cliente y construicretes de larga duracion

Atributos producto / servicio Relacion Imagen
. . Tiempo . . . "
Precio Calidad temp Funcionalidad Servicio Relaciones Marca
facil. compra | geleccion

Figura 4.3 Estrategias de intimidad con el cliente
Fuentes: KAPLAN Robert S, NORTON David P

8 KAPLAN Robert S., NORTON David P., The Balanced®@card (BSC), 2da Edicién, Editorial
Planeta Colombiana S.A - Colombia, 1996, p.60
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» Estrategia de liderazgo de producto: Productoswcses exclusivos

Atributos producto / servicio Relacion Imagen

Precio Calidad | Tiempo Funciona- Servicio Relaciones Marca
lidad

Figura 4.4 Estrategia de liderazgo de producto
Fuentes: KAPLAN Robert S, NORTON David P

A continuacién se analizara cada aspecto y el eefgge manejara la CCC.

Después de un analisis exhaustivo de la orientatgda CCC, su misién y vision, se
lleg6 a la conclusion que la mejor estrategiastpkdas por la cadena de valor en la
cual nos vamos a enfocar es: “Estrategia intimidédnte”, la cual permitira
optimizar sus procesos para brindar un servicicalielad y por ende mantener una

relacion cercana con el socio, poniendo mas éndadlias caracteristicas de:

* Servicio
* Relacién
e Marca

Los objetivos planteados para cada uno de losuédsbluego del andlisis de la

estrategia a utilizar son:
Precio:
v Costos de Servicios y beneficios bajos:
Calidad:

v' Servicios eficaces
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v" Cordialidad atencién

Tiempo:

v' Servicios frecuentes
Servicio:

v Brindar servicio a la medida.

v Brindar Servicio eficiente

Relacion:

v' Atmosfera positiva
v Generara entorno de confianza

v" Fidelizaciéon del Cliente

4.2.2.2 PERSPECTIVA FINANCIERA.

Incorpora la visién de los accionistas, el printipjetivo es crear valor para ellos.
Este aspecto siempre ha sido considerado por lapafias mucho antes que las
otras perspectivas, pues son un reflejo de lo acalt en la situacion econémica de
la empresa, pero la CCC al ser una empresa sis fiaducro, esta perspectiva ha
sido puesta en segunda lugar, dandole una oriéntacés a la auto gestion para la

ejecucion de proyectos internos.

Con la propuesta de valor planteada en esta pd¢inspese desea obtener la

satisfaccion del cliente y como consecuencia lifidd.
Esta perspectiva se enfoca en lo siguiente:

* Aumentar el valor de la empresa.

» Estrategia de productividad.

» Estrategia de crecimiento.
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En la estrategia financiera de largo plazo en k& spibusca generar valor para los

accionistas se propuso lo siguiente:
» Capitalizacion de la empresa, para la ejecucigoragectos

La estrategia de productividad considera dos aspegten cada uno de ellos se
formulan diversas propuestas, se encuentran ennekdA# 2, y se presentan a

continuacion:
En lo que se refiere a como mejorar la estructareodtos se propuso lo siguiente:

v' Aumentar la participacion de mercado

v' Aumentar el consumo de servicios.

v' Aumentar el nUmero de socios

La estrategia de crecimiento también se divide anaspectos: Mejorar ingresos de

nuevos mercados y mejorar margen de clientes astual

Referente a mejorar ingresos de nuevos mercadu®geso lo siguiente:

v' Aumentar Socios
v' Aumentar la gama de servicios.

v' Aumentar la gama de beneficios.

Referente a mejorar relacion con los clientes spyso lo siguiente:

v' Aumentar el consumo de servicios y beneficio.

En lo que se refiere a como mejorar la productiVidie costos se propuso lo

siguiente:

v' Maximizar la eficiencia operativa
v Lograr lealtad con los clientes.
La estrategia de crecimiento también se divide es a@spectos: alta rotacién de

activos y rentabilidad del cliente.
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Referente a rotacion de activos de nuevos mercalpsopuso lo siguiente:

v" Aumentar uso de activos.

Referente a la rentabilidad del cliente se proposiguiente:

v Minimizar costos.

4.2.2.3PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.

Sin duda, de nada sirve tener una buena planeasibatégica sino se lleva a la
practica de una manera correcta y el primer pass ganseguirlo es identificar los
procesos claves de la organizacién que influyeargeguir los objetivos financieros
y de clientes y que permiten trabajar en post denigidon. En el anexo # 5 se
encuentra el levantamiento de los procesos de (a ¥ én el anexo # 3 el desarrollo
de este taller en el que se recogieron los diveokstivos para cada uno de los
siguientes aspectos:

* Procesos de Apoyo interno y externo
* Procesos Operativos

* Procesos Complementarios
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Tabla 4.1 Procesos de la CCC

* Procesos de » Consejeria

Contabilidad
* Apoyo al
Socio
* Mejoras
Continuas| « Coordinacion * Limpieza
Administrativa
* Apoyo
Logistico
» Asesoria e Coordinacion
Comercia Vicepresidencia
ejecutiva
* Centrode * Ejecucién de
estudios Proyectos(Siste
 Auditoria mas)

Interna

* Revision de
proyectos por la
Direccion

* Proceso de

« Centro de Comunicacion

Informacion

e Tesoreria

* |nvec

Fuente: Autores
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Los procesos clave de la CCC obtenidos de acuérdeeh de impacto que estos
tengan sobre el desarrollo de la empresa sondagesies:

» Mejoras Continuas

» Apoyo al Socio

* Apoyo Logistico

» Coordinacion Administrativa

¢ Asesoria Comercial

e Coordinacion Administrativa

* Ejecucion de Proyectos(Sistemas)
* Proceso de Comunicacion

Analizando estos procesos y orientandolos al BS@asgearon los siguientes

objetivos estratégicos:

Proceso de apoyo al Socio.

Trata sobre todos los aspectos referentes a larésdidelizacion y servicios del

socio, la propuesta formulada es:

v' Satisfacer y fidelizar al cliente.

Proceso de apoyo Interno.

Son los procesos orientados a mantener un persapatitado y con un nivel alto de
rendimiento.

v’ Calidad de servicio.
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Procesos de Operativos.

Son aquellos que mejoran el valor para el socis.drapuestas de valor son las

siguientes:

v' Mejorar Procesos Interno
v' Mejorar Ejecucién de Proyectos

v' Mejorar la difusion de servicios

Procesos Complementarios.

Procesos que crean nuevos productos y servicisiogpuestas presentadas son las

siguientes:

v' Desarrollar nuevos programas de motivacion al pailspara de esta forma
generar conocimientos dentro de la compaiiia.

v’ Establecer alianzas de innovacion.

4.2.1.4 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO.

Para todas las organizaciones y sobre para la @Q€csirso humano y materiales
son sus principales armas para alcanzar su visidrantenerse como una empresa
lider en Cuenca. En esta perspectiva se encudagdnentes primarias de creacion
de valor. En la mayoria de los modelos de Cuadrblaedo Integral consideran al

recurso humano como un elemento clave para ladgesti

En esta perspectiva se debe tener como prioridadraolidacion de los cimientos
organizativos, sus raices, la cultura organizatiqna es la base a partir de la cual se

procede a instaurar cambios en la empresa.

Pero no sélo la cultura organizativa hay que toemacuenta; las estrategias deben

estar dirigidas en tres areas:
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= Estrategias de capital humano
= Estrategias de capital informético e infraestructua
= Estrategia de capital organizacional

La estrategia del capital humano analizan los @aspede habilidades, formacion,
conocimientos y competencias del personal. En eka@an#¥ 4 se presentan las

propuestas de valor analizada en torno a la CC€saqu las siguientes:

v Desarrollar el mejor equipo humano enfocado emdatividad, liderazgo, trabajo
en equipo, acertividad, productividad y valor agampara impulsar cada una de
las estrategias planteadas.

v' Preparacion y capacitaciéon de personal.

AN

Seleccionar de personal capacitado y experimentado

v Estilo de Gestion y Liderazgo

La estrategia del capital informatico est4 enfocadldos sistemas informaticos de la

organizacién y en la infraestructura adecuadapk@guestas elaboradas son:

v' Contar con una infraestructura adecuada para umaépendimiento (Software,
manejo de datos).
v Flexibilidad de los sistemas informaticos.

v' Soporte y asesoria.

La estrategia del capital organizacional se dialggesarrollo de una cultura — valores
organizacionales estables que permitan el logrolodeobjetivos. La propuesta

presentada es:

v" Amplio conocimiento de los objetivos corporativos.
v Alta alineacion de los objetivos corporativos.

v Flexibilidad de personal.

v Alta motivacion del personal
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Una vez definidos los objetivos se procedio a exratuales tienen coherencia con los
temas estratégicos, la misién, vision, propuesta w@dor, y los valores

organizacionales. Para esto se analizarad el gradongdacto de cada uno de los
objetivos sobre las estrategias establecidas eramtulo anterior y el grado de

cobertura existente.

En la siguiente tabla se mostraran los objetivtabéecidos de acuerdo a cada una de

las perspectivas:

Tabla 4.2 Priorizacién de Objetivos CCC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Satisfaccion del Cliente
SEISNISS Brindar un servicios a la medida
Brindar un servicio eficiente
Generar entorno de confianza

Fidelizar al cliente

Aumentar participacion en el mercado
Lograr lealtad con los clientes
Maximizar la eficiencia operativa
Aumentar el consumo de servicios
Aumentar los socios

Aumentar el consumo de servicios
Minimizar Costos

FINANCIERA

Calidad de servicio

Mejorar la difusion de servicios
Mejorar Ejecucién de Proyectos
Mejorar entorno Laboral
Mejorar procesos internos

PROCESOS

Preparar y capacitar al RRHH.

Brindar la infraestructura necesarios para un aptiemdimient:

Soporte y Asesoria informatica.

Flexibilidad de los sistemas informéaticos.

Amplio conocimiento de los objetivos corporativos.

Estilo de Gestion y liderazgo

Seleccionar y retener personal capacitado y expetexo
Fuente: Autores

APRENDIZAJE

AN N N N N N e N N N N N N N Y N N N N N N N N
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4.2.2 MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico permite entender de mejor radaarstrategia de la empresa. En
el mapa se analiza los objetivos y como se vaadamandose y afectandose entre
ellos, estableciendo una relacion de causa y efeatorutas de causa-efecto ayudan
a enfocar a la organizacion para seguir la forméiraestratégica. A continuaciéon se

muestra el mapa estratégico desarrollado.
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M optimo rendimiento experimentada
Y

Figura 4.5 Mapa Estratégico CCC
Fuentes: Autores

Las perspectivas de procesos internos y de apagadips explican la forma en que

la CCC obtendra los resultados, la perspectivantirera representa la forma que
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obtendra el financiamiento para cumplir todas bgseetativas de la perspectiva del

cliente, las dos ultimas perspectivas describemdsultados de la compafiia.

4.2.3 INDICADORES ESTRATEGICOS.

Los indicadores, también conocidos como KPI's, magnitudes estadisticas que se
utilizan para medir los objetivos. Para asegurdesdogro de ellos es necesario que
se recurra a continuas mediciones tanto de la®resiy sus resultados, de esta
manera se puede obtener informacion sobre los pasose estdn dando y decidir si
se deben corregir o no antes de que culmine todmegso y se obtengan resultados

poco alentadores. Si algo no se puede medir erstomcse puede controlar.

Cabe aclarar que para una 6ptima medicion, depmhalidel tipo de objetivo, la

frecuencia de toma de datos se realiza de formaumén anual.
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NOMBRE DEL
INDICADOR
OBJETIVOS

Tabla 4.3 Indicador (Satisfaccién al Cliente)
SATISFACCION DEL SOCIO

Brindar servicio a la medida

Brindar servicio eficiente

PERSPECTIVA Clientes
FORMULA DE Tabulacién de encuestas por nuestros socios
CALCULO
AREA DE Apoyo al socio
APLICACION
META META UNIDAD
90% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
30% 60% 100%
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Trimestral
RESPONSABLE Apoyo al socio
ISO Si

El objetivo de este indicador es determinar el Inde aceptacion que tienen los

socios, con

Fuente: Autores

conformidad de la atencion al cliente.

relacion a los servicios que ofreceCGC, asi como el nivel de
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Tabla 4.4 Indicador (Flujo CCC)

NOMBRE DEL FLUJO CCC
INDICADOR

OBJETIVOS Capitalizacion de la empresa, para la ejecucion de
proyectos
PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE USS$ Ingresos + Egresos acumulados totales
CALCULO
AREA DE Vicepresidencia ejecutiva
APLICACION
META META UNIDAD
Superavit $
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
500 1500 5000
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Anual
RESPONSABLE Vicepresidencia
ISO Si
Fuente Autores

Este indicador nos permitié6 medir la rentabilidieda CCC en cada afio, para llevar

un control sobre el financiamiento de los proyectos se estan ejecutando.
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Tabla 4.5 Indicador (Ingresos por servicios)

NOMBRE DEL INGRESOS POR SERVICIOS
\\In][e7:Yp]®]
OBJETIVOS Aumentar la participacion de mercado
Aumentar el consumo de servicios

PERSPECTIVA Financiera

FORMULA DE US$ Ingresos por servicios

CALCULO

AREA DE Vicepresidencia ejecutiva

APLICACION

META META UNIDAD

Mayor al afio actual $

SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
5000 10000 50000

FRECUENCIA DE Mensual

MEDICION

EVALUACION Anual

RESPONSABLE Vicepresidencia

ISO Si
Fuente Autores

Se quiere determinar el nivel de ingresos queese tnensualmente, por los servicios

brindados a los socios y llevar un control sobréesdencia.
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NOMBRE DEL
INDICADOR
OBJETIVOS

Tabla 4.6 Indicador (Gastos no operativos)
GASTOS NO OPERATIVOS

Maximizar la eficiencia operativa
Lograr lealtad con los clientes

PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE US $ Gastos no operativos / Ventas
CALCULO
AREA DE Coordinacion administrativa
APLICACION
META META UNIDAD
Mayor que afio $
anterior
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
0 0 0
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Mensual
RESPONSABLE Coordinaciéon administrativa
ISO No

Fuente: Autores

Mantener un control anual sobre los gastos ertrdss que incurre la CCC.
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NOMBRE DEL
INDICADOR
OBJETIVOS

Tabla 4.7 Indicador (Retencion al cliente)
RETENCION DEL CLIENTE

Maximizar la eficiencia operativa
Lograr lealtad con los clientes

PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE # Socios desafiliados / Socios activos
CALCULO
AREA DE Apoyo al socio
APLICACION
META META UNIDAD
10% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
50% 30% 5%
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Mensual
RESPONSABLE Apoyo al socio
ISO No

Fuente: Autores

Dado a que queremos crecer manteniendo nuestrass safteciendo variedad de

servicios, la CCC establece éste indicador que tiera tendencia creciente.
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Tabla 4.8 Indicador (Nuevos Servicios)

NOMBRE DEL NUEVOS SERVICIOS

INDICADOR

OBJETIVOS Incrementar servicios
Aumentar los socios
Incrementar los beneficios

PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE # servicios
CALCULO
AREA DE Coordinacion administrativa
APLICACION
META META UNIDAD
Mayor 5% afo %
anterior
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
0 0 0
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION
EVALUACION Anual
RESPONSABLE Coordinacion administrativa
ISO No
Fuente Autores

El objetivo de la CCC es incrementar sus servipara atraer un mayor numero de
socios, por lo que se ha implementado este indigaatta llevar un control sobre la

cantidad de servicios que se brinda.
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Tabla 4.9 Indicador (Nuevos Beneficios)

NOMBRE DEL NUEVOS BENEFICIOS
INDICADOR
OBJETIVOS Incrementar servicios
Aumentar los socios
Incrementar los beneficios
PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE # benéficos
CALCULO
AREA DE Coordinacion administrativa
APLICACION
META META UNIDAD
Mayor 5% afio %
anterior
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
0 0 0
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION
EVALUACION Anual
RESPONSABLE Coordinacion administrativa
ISO No
Fuente Autores

Al igual que el indicador anterior la CCC tratasidcrementar sus beneficios para
atraer un mayor numero de socios y mantener satiséea los actuales, por lo que se

ha implementado este indicador para llevar un obetbre ello.
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Tabla 4.10 Indicador (Socios Activos)

NOMBRE DEL SOCIOS ACTIVOS
INDICADOR
OBJETIVOS Aumentar el consumo de servicios y beneficios
PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE Socios activos / Socios totales
CALCULO
AREA DE Apoyo logistico
APLICACION
META META UNIDAD
60% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
20% 60% 100%
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Mensual
RESPONSABLE Coordinacion administrativa
ISO No
Fuente Autores

Los socios son la principal fuente de ingreso ded&, por lo que llevar un control
sobre los socios activos, permitira planificardasiones que se tomaran a lo largo

del ano.
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Tabla 4.11 Indicador (Uso de activos)

NOMBRE DEL USO DE ACTIVOS
INDICADOR
OBJETIVOS Aumentar el uso de activos
PERSPECTIVA Financiera
FORMULA DE Numero de capacitaciones
CALCULO
AREA DE RRHH
APLICACION
META META UNIDAD
5 #
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
1 3 10
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Mensual
RESPONSABLE RRHH
ISO Si
Fuente Autores

Nos ayudara en medir el nUmero de capacitaciones@uvealizan mensualmente en
la CCC.
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Tabla 4.12 Indicador (Capacitacién Personal)

NOMBRE DEL CAPACITACION PERSONAL
INDICADOR _
OBJETIVOS Calidad de servicio
PERSPECTIVA Procesos Internos
FORMULA DE Tabulacién de encuestas
CALCULO
AREA DE Logistica y eventos
APLICACION
META META UNIDAD
90% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
30% 60% 100%
FRECUENCIA DE Por evento
MEDICION
EVALUACION Trimestral
RESPONSABLE Apoyo logistico
ISO Si
Fuente Autores

No solo es necesario tener personal preparaddasimuién satisfecho con su trabajo
para que puedan ejercer muy bien sus funcionesv&g de una encuesta se busca

medir el aumento anual en el grado de satisfac#dos trabajadores.
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NOMBRE DEL
INDICADOR

Tabla 4.13 Indicador (Asesorias Legales)
ASESORIAS LEGALES

OBJETIVOS Satisfacer y fidelizar al cliente
PERSPECTIVA Procesos Internos
FORMULA DE Asesorias solicitadas/Asesorias atendidas
CALCULO
AREA DE Asesoria legal
APLICACION
META META UNIDAD
90% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
40% 80% 100%
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Trimestral
RESPONSABLE Recepcion
ISO Si
Fuente Autores

La CCC tiene un interés especial sobre la cantydedlidad de los servicios que se

les ofrece a los socios, por lo que este indicadsrpermitira medir la demanda que

tiene este servicio.
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Tabla 4.14 Indicador (Seguimiento de Proyectos)

NOMBRE DEL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
INDICADOR
OBJETIVOS Mejorar procesos internos
Mejorar ejecucion de proyectos
Mejorar la difusion de servicios
PERSPECTIVA Procesos internos
FORMULA DE Numero de proyecto concluidos (Procesos)/Proyecto
CALCULO Iniciados
AREA DE Coordinacion administrativa
APLICACION
META META UNIDAD
90% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
50% 70% 100%
FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION
EVALUACION Trimestral
RESPONSABLE C. Administrativa
ISO Si
Fuente Autores

El indicador més importante de la CCC nos permggal un control sobre los

proyectos ejecutados y los recursos asignados stibse
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Tabla 4.15 Indicador (NUmero de veces en los matkasomunicacion)

NOMBRE DEL NUMERO DE VECES EN LOS MEDIOS DE
INDICADOR COMUNICACION

OBJETIVOS Mejorar procesos internos

Mejorar ejecucion de proyectos

Mejorar la difusion de servicios
PERSPECTIVA Procesos internos
FORMULA DE NuUmero de veces en los medios * Mes
CALCULO
AREA DE Coordinacion administrativa
APLICACION
META META UNIDAD

15 #
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
2 5 20
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION
EVALUACION Trimestral
RESPONSABLE Comunicacion
ISO Si
Fuente Autores

Permitira medir el grado de participacion que tien€CC en la ciudad y el nivel de

aceptacion de que ella goce.
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Tabla 4.16 Indicador (Satisfaccion cliente interno)

NOMBRE DEL SATISFACCION CLIENTE INTERNO
INDICADOR
OBJETIVOS Mejorar entorno laboral
PERSPECTIVA Procesos internos
FORMULA DE Tabulacién de evaluacion interna
CALCULO
AREA DE Limpieza
APLICACION
META META UNIDAD
90% %
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
50% 80% 100%
FRECUENCIA DE Bimensual
MEDICION
EVALUACION Bimensual
RESPONSABLE Logistica
ISO Si
Fuente Autores

Con el presente indicador se busca medir si taamk@tonvenientes con el manejo
de los sistemas informaticos y electrénicos quetbaito los trabajadores han sido

resueltos.
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Tabla 4.17 Indicador (Capacitacion personal horas)

NOMBRE DEL CAPACITACION PERSONAL HORAS
INDICADOR
OBJETIVOS Preparar y capacitar a RRHH
Seleccionar personal experimentado y capacitado
PERSPECTIVA Aprendizaje
FORMULA DE Numero de horas capacitadas personal
CALCULO
AREA DE RRHH
APLICACION
META META UNIDAD
10 #
SEMAFORO ROJO AMARILLO VERDE
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION
EVALUACION Anual
RESPONSABLE RRHHH
ISO Si
Fuente Autores

Trata de medir el crecimiento laboral de los engsamediante un analisis del

namero de horas de capacitacion que han sido tamada
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CAPITULO V

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA

En este capitulo se detalla aspectos del andl@isistema que se desarrolld, asi
como el disefio de la interfaz grafica que se réaliara el uso atractivo de los
usuarios interesados en la funcionalidad del BR{emas del disefio funcional del
sistema, que involucra el desarrollo de la herata, que debe complacer las
caracteristicas requeridas dentro del estudiazesddien la CCC.

5.1 ANALISIS DEL BSC PARA LA CCC.

Antes de empezar el desarrollo de toda aplicacddeberd realizar un analisis que
ayude a la consecucion de una aplicacion, por & sa realizé un estudio a la
organizacién que requiere el software BSC, con editablecer la factibilidad de

implementacion para luego definir un modelo de sigtde arquitectura se software.

5.1.1 NECESIDADES DEL CLIENTE

La CCC que es el cliente que requiere de la apfinaestablecié sus necesidades
refiriéndose a lo complejo que le resulta monitost@esempefio de su organizacion,

por lo cual opto por la adopcion de un BSC queekenita:

» Alinear los objetivos de los empleados con losadergianizacion.
* Proporcionar indicadores y relaciones de causalidqae delimiten y
cuantifiquen los mecanismos de generacion de vatono la excelencia en

los procesos de produccion.

105



» Priorizar acciones e inversiones en funcion sustiojs, el modelo de gestion
operativo debe guardar correlacién con la estratpgra que las iniciativas
sean consistentes en el tiempo

» Clarificar el modelo de negocio ya que permite axtrlas variables del
modelo y nos exige a priorizar lo que es realmenp®rtante.

* Ampliar la vision corporativa.

» Dar a conocer a los empleados de la organizac®mligetivos estratégicos,
que se interiorizan, consiguiendo altos nivelesco®promiso, motivacion,

comunicacion y orientacion al logro.

5.1.1.1 RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

El problema contractual de la CCC se detalla béscée en no poder orientarse a la
aplicacion de acciones en funcién a sus objetive$ modelo de gestion operativo

que guarden una relacion con las iniciativas qetepda la empresa.

La CCC desea conocer el estado de la organizacédiiante indicadores que sefialen
el rumbo que esta tomando una iniciativa planteaga,sea esta que esta siendo

provechosamente alcanzada o a su vez no tengasefeitivos.

5.1.1.2 EVALUACION DEL CLIENTE SOBRE EL BSC

La CCC pretende ofrecer caracteristicas relacemadn las funcionalidades que
brinda un BSC, segun las necesidades encontrageglsaleterminar que la empresa
se habia estado preparando para hacer uso de unpB&Ccomo se puede constatar
la organizacion mantenia realizado un estudio preel cual utilizamos en el

desarrollo de este proyecto, de lo cual se puetimeblas siguientes conclusiones:

La CCC posee un Plan Estratégico estructurado, dod® organizacion grande, se
plate6 el uso de un BSC por parte de la adminisimagara poder gestionar de una

manera mas eficiente la organizacién
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Los datos que se recolectaran poseian métodos a@itompara su extraccion pero
no lo verdaderamente optimos y eficaces en relaziéhcalculo de indicadores, por
€s0 se opta por una herramienta mas eficiente yyue aon ese proceso y esta es el
BSC.

La organizacion conoce del funcionamiento de estésramienta por verla

implementada en otras empresas que han tenido$uesultados.

5.1.1.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Los requerimientos del sistema se obtuvo segundassidades de implementacion
de un BSC, para ello nos fijamos en herramientagidnales que estan en el
mercado y nos orientamos en una de ellas para shhancionamiento de un BSC,

con ello pudimos apreciar que funcionalidades padeimplementar.

Ademés de investigar una herramienta BSC, se éealia investigacion profunda en
libros guias e internet, que nos proporciono pideaks requerimientos que vamos a

necesitar para el correcto desarrollo de la hematai

Se procedid a crear unas tablas que ilustran laleggon de requerimientos,
definiendo el nombre del requerimiento, descripcidbhasta una figura del prototipo

que emplearemos.

5.1.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA CREACION DE UN BSC

Para poder obtener los requerimientos de funcioeratimide un BSC, se debid
primero comprender el funcionamiento de un BSC,|lpaual tuvimos que manejar
herramientas similares a la que se nos solicitardatar, entendiendo de esta manera
la secuencia del uso de un BSC, para lo cual heeadizado siguiente analisis de

funcionamiento.
1. Creacion del BSC, ingresar el nombre de la emmdaaue pertenece.

2. Crear un usuario responsable que realizara lasficexdones del BSC.
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3. Creacion de perspectivas.

4. Creacion de lineas estratégicas que se usarameapal estratégico

5. Creacioén de objetivos

6. Se debe asignar una perspectiva y una linea egtaig cada objetivo creado

7. Se debe crear un Plan de accién que nos proporéiama conjunto de

acciones para lograr una iniciativa

8. Se crea las iniciativas para lograr un objetivo goeson mas que un conjunto
de acciones

9. Se crean indicadores, que son valores numéricosirgliean con datos

precisos el estado de un objetivo.

10. A cada indicador se le asignarad una meta, que @alonnumérico al que se

guiere alcanzar.

11.Se debe crear un mapa estratégico que es unaaefaasn grafica del
conjunto de elementos: Perspectivas, objetivogalinestratégicas, lo que
permite dar una visidn general de las estrategiamtgadas para el

funcionamiento de la empresa.

12.Se debe dar una visualizacion grafica del estaddodeobjetivos y el

cumplimiento de las metas
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Figura 5.1 Secuencia de funcionamiento de un BSC

Fuente: Autores

Los requerimientos funcionales engloban las catiatittas basicas que posee todo

BSC, por ello categorizamos de esta manera lasctesaisticas del sistema a

desarrollar.
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5.2.1.1.1 GESTION DE BSC

Tabla 5.1 Creacion de un BSC
Version 1
Fuentes Cémara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, Dawdfon 2da Edicion.
Descripcion  El sistema nos permite crear un nuevo BSC para eagpresa las misma
gue podran ingresar su mision, visioén y sus valores

v

Datos Nombre
especificos  Descripcion
Fecha
Estrategias
Mision
Vision
Valores
Importancia Importante
Estado Pendiente de validacion.
Prioridad Alta
Protot|p0 [mmm,b.u.
Ventana |r0 |8y |5y IJB |

Ejerciciol 2006 ;I .

_l Nombre del BSC

[NUEVO_pSC ]

Breve Descripcién

NUEVO_BSC \ﬂ]

J| Cancelar

Fuente: Autores
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Tabla 5.2 Modificacién de un BSC

REQ -2 Modificar Perspectivas

Version 1

Fuentes Camara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWdfon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema debe modificar la informacion correspenid a cada
BSC.

Datos Nombre.

especificos Descripcion
Responsable

Importancia Importante

Urgencia

Estado Pendiente de validacion

Prioridad Media

Fuente: Autores

Tabla 5.3 Reportes del BSC

REQ -3 Reporte de BSC

Version 1

Fuentes Camara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DaWdfon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema debe permitir obtener un reporte del BSQin periodo de
tiempo desde una fecha de inicio y de fin del repor
Datos Nombre
especificos Descripcion
Estrategias
Mision
Vision
Valores
Fecha Inicio
Fecha Fin
Importancia  Importante
Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Alta

Fuente: Autores
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5.1.2.1.3 VISUALIZACION DE UN MAPA ESTRATEGICO

Tabla 5.4 Visualizacion de un Mapa Estratégico

Crear un mapa estratégico.

Versién 1

Fuentes Camara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, Davidofon 2dal
Edicion.

Descripcion El sistema nos permite visualizar el mapa estrabégmn que se realizara el
andlisis estratégico de la empresa, en que vaaalasstructura del BSC
que incluira sus elementos.

Datos Perspectivas, Objetivos, Lineas Estratégicas, dnldies, Iniciativas.
especificos

Importancia  Importante

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Alta

Prototipo

Ventana Lineas Estratégicas

Perspectivas

Objetivos

Fuente: Autores
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5.1.2.1.4 GESTION DE PERSPECTIVAS

Tabla 5.5 Registrar perspectivas principales

Registrar perspectivas principales.

Version

1

Fuentes

Camara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, Daweéfon 2da
Edicion.

Descripcion

El sistema nos permite crear perspectivas queriand ser los puntos
de orientacion para el analisis estratégico denjaresa. Determinando la
formulacién de los objetivos que seria la partafamera, Clientes,
Procesos y Recursos. Todas las perspectivas debereadas dentro de
un mapa estratégico.

Datos Nombre: Alfanumérico
especificos Descripcion : Alfanumérico
Color: Fondo de perspectiva

Importancia  Importante
Estado Pendiente de validacion.
Prioridad Alta

Fuente: Autores

Tabla 5.6 Asignacion de perspectiva al mapa estratégico

REQ -6 Asignar Perspectiva al mapa
Version 1
Fuentes Camara de Comercio de Cuenca

The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWdfon 2da
Edicion.

Descripcion

El sistema debe asignar las perspectivas al mazdésgco.

Datos Perspectiva: Objeto

especificos Orden en el que queremos que vaya

Importancia Importante

Estado Pendiente de validacion

Prioridad Alta

Prototipo

Ventana ne s s \ 856 oevoesc]
medida en pixels, en blanco = 100)
Orden —

Fuente: Autores
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Tabla 5.7 Consultar perspectivas creadas

REQ -7 Consultar las perspectivas creadas

Version 1

Fuentes Camara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, Daweéfon 2da
Edicion.

Descripcion  El sistema mostrara la informacion correspondidetéodas las
perspectivas creadas.

Datos Nombre

especificos Descripcion.

Importancia  Importante.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Media

Prototi po Fiode 3= Tuba,o:Duadcc,S.A. , / = ‘ —
e .

= BSC GENERAL

() NUEVO BSC

‘
t VRFIONNIZ
&

Fuente: Autores

Tabla 5.8 Reporte listado de perspectivas

REQ -8 Reporte Listado Perspectivas

Version 1

Fuentes Céamara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWéfon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema debe permitir obtener un reporte poa gaispectiva
gue quiera tener informacion.

Datos Nombre.

especificos Descripcion
Objetivos que contiene

Importancia Importante

Estado Pendiente de validacion

Prioridad Alta

Fuente: Autores
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Tabla 5.9 Modificacion de perspectivas

REQ -9 Modificar Perspectivas

Version 1
Fuentes Cémara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DaWéfon 2da
Edicion.
Descripcion El sistema debe modificar la informacion correspenid a cada
perspectiva.
Datos Nombre.
especificos Descripcion
Objetivos
Importancia Importante
Estado Pendiente de validacion
Prioridad Media
PrOtOtipO de [B@sk0F#Swead— escnuevo »B;TI
ventana [Eonuctin an ey omeemgi 1891 DI IS P DI v omarmastopanas Lo [ 1
|
3 b
212
i—= ]

Fuente: Autores

5.1.2.1.5 GESTION DE OBJETIVOS

Tabla 5.10 Creacion de objetivos estratégicos.

Creacion de objetivos estratégicos.

Version 1
Fuentes Céamara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWéfon 2da
Edicion.
El sistema nos permite crear los objetivos quensieGorporados a
Descripcion cada perspectiva ya que las mismas van a tenartdssobjetivos
dependiendo de cada perspectiva. Para el logreetiesra largo
plazo.
Datos Nombre: Alfanumérico
especificos Descripcion : Alfanumérico
Responsable: Objeto
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Perspectiva: Objeto

Estado: Activado (Si o No)

Importancia Importante

Estado Pendiente de validacion

Prioridad Alta

Prototipo = T e ——~
Ventana N

| Administrador del Sistema Bsc Home %e

[8& 58 L, Z#E@o € ed) 56 NUEVO. _esc]

|Conmod6n del Mapa de Estrategia |5 8 |3 1eP 2] 2 | r_tvnvobj.Pns(vonlOpcioncs ”

nuevo objetivo ya aparece en el mapa. ]

Version

Fuente: Autores

Tabla 5.11 Consultar los objetivos estratégicos.

REQ - 11 Consultar los objetivos estratégicos

1

Fuentes

Céamara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWéfon 2da

Edicion.

Descripcion

El sistema mostrara la informacion correspondieetéodos los

objetivos establecidos.

Datos Nombre

especificos Descripcion.
Responsable
Perspectiva a la que este asociado
Estado

Importancia Importante.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Alta

Fuente: Autores
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Tabla 5.12 Modificar objetivos estratégicos.

REQ -12 Modificar objetivos estratégicos

Version 1

Fuentes Céamara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DaWdfon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema debe modificar la informacién correspenig a cada
objetivo de una categoria de perspectiva creadaadéel mapa
estratégico. El sistema valida que los datos searatos.

Datos Nombre.

especificos Descripcion
Responsable
Perspectiva
Estado

Importancia Importante.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Alta

Fuente: Autores

5.1.2.1.6 GESTION DE LINEAS ESTRATEGICAS

Tabla 5.13 Creacion de lineas estratégicas.

REQ - 13 Crear lineas estratégicas.

Version 1

Fuentes Cémara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWdfon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema nos permite crear lineas estratégi@san lineas
guias de accion, de crecimiento para alcanzaolptivos.

Datos Nombre

especificos Descripcion Color

Importancia Importante

Estado Pendiente de validacion

Prioridad Alta

Fuente: Autores
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Tabla 5.14 Afiadir la lineas estratégica.

REQ - 14 Afadir la lineas estratégica

Version 1.5.2

Fuentes Camara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWofon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema debe incorporar lineas estratégicasapam
seleccionamos el nombre de linea estratégica idehcen el que
gueremos gue aparezca.

Datos Nombre Linea estratégica

especificos

Importancia Importante.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Alta

Prototipo e S @S @S C ]

Ventana E."j:a,k.:j*"mmul nstrucién dal Hapa de Estrateaia (531§ 159 (21D | T~ cvar oty pasivasr)

=] ol { fa
Acegtar
\ MEIORAR MARGEN.

Fuente: Autores

Tabla 5.15 Asociar linea estratégica a objetivos.

REQ - 15 Asociar linea estratégica a objetivos

Version 1

Fuentes Céamara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWéfon 2da
Edicion.

Descripcion El sistema debe asociar las lineas estratégiassab|etivos.

Seleccionamos la linea estratégica a la que querasignar el
objetivo y afladimos esa linea estratégica a estivij

Datos Nombre Linea estratégica: Objeto

especificos

Importancia Importante.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Alta

PI‘OtOtIpO By |\ﬁ\&\§\4m§\£\w@1e|e|aa\ 250 nUEVO_BsC

Ventana fsercicio[ 2006 =] [1g] |Construcd6n del Mapa de Estrategia |53 § 13188 [52 2D '_tvuobj.ﬂ.ﬂvos?lov:ion-s 0 N |
[ ramseiLions

[INCREMENTAR BENEFICIO
— -

<
| YH3IONYNIS

Fuente: Autores
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5.1.2.1.7 GESTION DE ASIGNACION DE MEDIDAS A LOS OBJETIVOS

Tabla 5.16 Asignas medidas a los objetivos.

REQ - 16 Asignas medidas a los objetivos.
Version 1
Fuentes Cémara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DaWdfon 2da
Edicion.
Descripcion El sistema nos permite asignar medidas a los gbgetjue nos
permiten evaluar y comunicar los resultados obteni
Datos Indicador
especificos Descripcion
Nivel
Meta
Valor
Responsable Funcional
Importancia Importante
Estado Pendiente de validacion
Prioridad Alta

Fuente: Autores

Tabla 5.17 Borrar medidas de objetivos

REQ — 17 Borrar medidas de objetivos

Version 1
Fuentes Céamara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DawWdfon 2da
Edicion.
Descripcion El sistema debe poder eliminar las medidas asigaanfaobjetivo
Datos Seleccionar los objetivos en base a los critedddigo, nombre,
especificos etc.
Importancia Importante.
Estado Pendiente de validacion.
Prioridad Alta

Fuente: Autores
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Tabla 5.18 Asignas medidas a los objetivos.

Asignas medidas a los objetivos.

Version 1
Fuentes Cémara de Comercio de Cuenca
The Balanced ScoreCard — Robert S. Kaplan, DaWéfon 2da
Edicion.
Descripcion El sistema nos permite asignar metas a las mediddss
objetivos a alcanzar.
Importancia Importante
Estado Pendiente de validacion
Prioridad Alta
Prototipo | - i I
Ventana Ccoms | e
Pepective [Fianciera =1
2 propussta walor? =

Relaciones @ |[ [ Gness Eswategicaz | | Medidas (1) |
[ Relaciones
Afecta A Depende De.

[MEIORAR MARGEN <] Afadir Relacién
Objetivos afectados
Borrar INCREMENTAR BENEFICIO

[INCREMENTAR BENEFICIO 2]

Afiadir Relacién

Objetivos que lo afectan

Fuente: Autores

5.1.2.1.8 GESTION DE INICIATIVAS

Tabla 5.19 Ingreso y modificacion de iniciativas.

Ingreso y modificacion de iniciativas

Version 1

Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es

Descripcion El sistema debera gestionar las iniciativas guagresen por parte del
usuario, para lo cual se pide el ingreso del nordbria iniciativa, una
descripcion, el responsable y una iniciativa argeesi es que la
hubiera.

Datos Se Ingresa:  Nombre de la iniciativa

especificos Descripcion

Responsable

Importancia Critico.

Urgencia Inmediato.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Baja.
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Fuente: Autores

Tabla 5.20 Visualizacion de iniciativas

REQ - 20 Visualizacion de iniciativas

Version 1

Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es

Objetivos Visualizacion de iniciativas para su gestion.

Asociados

Dependencias Las iniciativas se encuentran ligadas a los olgstiv

Descripcion La aplicacion debera ensefiar un cuadro de contipli@a que permita la

visualizacion de las iniciativas creadas con Id podremos seleccionar
cada una de ellas para gestionarlas.

Datos Se obtendra una lista con las iniciativas agregadas

especificos Se ingresara una opcion para la seleccion dedmiivia ha gestionar.
Importancia Critico.

Urgencia Inmediato.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Baja.

PI‘OtOtI po Ficha Perspectivas Lineas Estratégicas Objetivos Iniciativas Medidas Permisos Exportar

Wolver a Iniciativaiem

Criterios de Criticidad Criterios de Mejora Responsables de Priorizacidn

ventana

T VS ™ S S I ey W

REALIZAR ESTUDIO DE  Ewvaluar costes asociados a los Administrador del 9] b
‘r Editar COSTES N procesos clave Sistema @ Lﬁ‘ﬁ}
<

La nueva iniciativa ya aparece en el
mantenimiento.

Fuente: Autores

5.1.2.1.9 GESTION DE ACTIVIDADES

Tabla 5.21 Ingreso y modificacion de actividades

REQ-21 Ingreso y modificacion de actividades

Version 1

Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es

Descripcion El sistema debera gestionar actividades que ayaderjecucion de las
iniciativas

Datos Se Ingresa:

especificos Nombre actividad
Duracion
Responsable

Importancia Critico.

Urgencia Inmediato.
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Estado Pendiente de validacion.
Prioridad Baja.

Fuente: Autores

Tabla 5.22 Visualizacion de actividades

REQ - 22 Visualizacién de actividades

Version 1
Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es
Descripcion El sistema debera permitir realizar una consulbaestas actividades
afnadidas
Datos Se Visualizara:
especificos Nombre actividad
Duracion
Responsable
Importancia Critico.
Urgencia Inmediato.
Estado Pendiente de validacion.
Prioridad Baja.

Fuente: Autores
5.1.2.1.10 GESTION DE ROLES

Tabla 5.23 Ingreso y modificacién Roles de Usigario

REQ - 23 Ingreso y modificacion Roles de Usuarios

Version 1
Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es
Descripcion El sistema debera de generar un formulario dondétsnga el

nombre de un cargo o responsabilidad dentro defaesa ademas
de una descripcion.

Datos Se Ingresa:

especificos Nombre de cargo o rol
Descripcion

Importancia Critico.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Baja.

Fuente: Autores
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Tabla 5.24 Visualizacion de Roles
Version 1
Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es
Descripcion La aplicacion debera ensefiar un cuadro de contipli@ que permita la
visualizacion de los roles creados con lo cual @mas seleccionar a
cada uno de ellos para gestionarlas.

Datos Se obtendra una lista con los roles agregadoslgderipcion.
especificos Se ingresara una opcion para la seleccion de tasres a gestionar.
Importancia Critico.

Urgencia Inmediato.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Baja.

Fuente: Autores
5.1.2.1.11 GESTION DE USUARIOS

Tabla 5.25 Ingreso y modificacién de Usuarios

REQ - 25 Ingreso y modificacién de Usuarios

Version 1
Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es
Descripcion El sistema debera de generar un formulario dondiegses el nombre

de cada usuario, referencias como teléfono, etem&s de debera
asignar un rol establecido.

Datos Se Ingresa:
especificos Nombre de usuario
Referencias

Establecer el rol

Importancia Critico.
Estado Pendiente de validacion.
Prioridad Baja.

Fuente: Autores
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Tabla 5.26 Visualizacién de Usuarios

REQ - 26 Visualizacién de Usuarios |

Version 1
Fuentes Basados en el software http://www.erp-expert-bsc.es
Descripcion La aplicacion debera ensefar un cuadro de contrpli@a que permita la

visualizacion de los usuarios creados con lo cadtgmos seleccionar
cada uno de ellos para gestionarlos.

Datos Se obtendra una lista con los usuarios agregatiodescripcion.
especificos Se ingresara una opcion para la seleccion de lgaios a gestionar.
Importancia Critico.

Urgencia Inmediato.

Estado Pendiente de validacion.

Prioridad Baja.

Fuente: Autores

5.1.2.2 FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

» Definir la estrategia: incorporar las perspectiViaegas estratégicas, objetivos,
indicadores, metas, iniciativas y relaciones cafeato para construir un

mapa estratégico.
» Ponderar el peso de cada indicador sobre el niveptmiento del objetivo.
» Valorar el impacto de cada iniciativa sobre cadatoio.
» Definir los criterios para priorizar.
» Asignar responsables y pesos para priorizar lagtivas.

» Planificar el desarrollo temporal de las iniciaiwala asignacion de tiempo

recurso.
» Asignar responsables de seguimiento de objetimdgadores y iniciativas.

» Valorar el trabajo realizado por los distintos wasgables.
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» [Establecer un sistema de retribucién variable bigaéthdicadores de BSC.

5.1.2.3 REVISION DE ESTRATEGIAS

* Monitorizar en tiempo real el nivel de avances de Iniciativas y de

consecucion de los objetivos, a través de las raedabjetivas (indicadores).
* Prever las consecuencias en base a las reladausa-efecto.
* Emprender acciones para corregir a tiempo las deisvies

* Modificar la estrategia cuando se estime oportuno.

5.2 DISENO DEL BSC PARA LA CCC.

En la etapa de disefio se describe los modelos deglatectura del software,
manejando las diferentes etapas de ingenieridopasal se presenta, los diferentes

diagramas creados a partir de los requerimiergbsistema.

5.2.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Los diagramas de caso se realizaron una vez obteldd requerimientos y analizada

la mecéanica de funcionamiento del BSC, se resuméosesiguientes diagramas.
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Camara de Comercio de Cuenca

Documentacion del Analisis

Sistema: CMI
Moddulo: Mapa Estrategico

Administrador

Responsable

Asignacion de CMI

Asignar un
responsable

Creacion de CMI

Crear Perspectiva
Crear lineas
estrategicas

Crear objetivos
estrategicos

Crear indicadores

Crear iniciativas

Crear Actividades

Visualizar mapa

estrategico

Fuente: Autores
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Camara de Comercio de Cuenca

Documentacion del Analisis

Sistema: CMI

Moédulo: Mapa Estrategico

Gestion de plan de acciones

Registrar

Actividades

Establecer fecha
inicio, fin

Responsable

Establecer peso
Establecer estado

Asignar iniciativa

Fuente: Autores
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Camara de Comercio de Cuenca
Documentacion del Analisis

Sistema: CMI
Mddulo: Mapa Estrategico

Responsable

Gestion de Iniciativas
Registrar
iniciativa

stablecer fecha
inico, fin

stablecer % de

cumplimiento

Establecer peso

Asignar un
objetivo

Fuente: Autores
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Camara de Comercio de Cuenca
Documentacion del Analisis

Sistema: CMI (Cuadro de Mando Integral)
Modulo: Mapa Estrategico

Gestion de Indicadores

Registrar
Indicadores

tendencia

Responsable

Fuente: Autores
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Camara de Comercio de Cuenca
Documentacion del Analisis

Sistema: CMI (Cuadro de Mando Integral)
Moddulo: Mapa Estrategico

Gestion de Objetivos

Registrar objetivo

Establecer fecha
creacién

Establecer
tendencia
Establecer peso
Asignar perspectiva
Asignar linea
estrategica

Responsable

Fuente: Autores
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5.2.2DIAGRAMA DE SECUENCIA

Camara de Comercio de Cuenca
Documentacion del Analisis

Sistema: CMI para la CCC
Moédulo: Global

Creacion De Mapa

estratégico ‘

Iniciativa

‘ Accione ‘

Crear CMI

Administrador

(@Y1 ‘ ‘ Responsable ‘ Perspectiva ‘ ‘ Linea Estratégica ‘ ‘ Objetivo ‘ ‘ Indicador
i T H i T
: | 1 :

! | | !
| |
i i
Ahadir Respc»nsable,ir|ad|r perspectiva |
|
I
I
|
\

Afiadir Linea estratégica

Afiadir Objetivo
|

Anadir Indicador

I

Seleccionar Linea Estratégica

Crear Iniciativa

Seleccionar Objetivol

e

Crear Acciones

Seleccionar Objetivoseleccionar Iniciativﬂ
1k

Fuente: Autores
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5.2.3DIAGRAMA DE LA BASEDE DATOS.

MapRetoEstrategicoHistorico MapCargoHistorico MapCargo MapResponsableHistorico
PK | RetFecha MapPerspectivasHistorico PK CarFecha PK | CarCodigo PK M
PK |RetCodigo MapEmpresa PK,FK1 CarCodigo PK | ResCodigo
UsuRolesUsuario PK| EmpCodigo PK p_gmﬁ CarNombre
PK | RolCodigo RetNombre PK,FK1 PerCodigo CarNombre CarDescripcion ResNombre
RetDescripcion o EmpNombre b CarDescripcion CarEstado ResApellido
> RolNombre FK1|RetEmpresa EmpDescripcion :::g:;:ri:::ion CarEs.taz.'lo . CarEliminado FK1 ResCargt‘)
RolDescripcion RetEs.taf!o EmpMision PerEstado Car A Reckliminad
RolEstado RetEliminado EmpVision tado esEliminado
RolEliminado | ¢ EmpAnolnicio b
A EmpUnidadNegocio
EmpEstado
EmpEliminado . MapResponsable
A i
MapPerspectivas PK | ResCodigo
UsuUsuarios g PK | PerCodigo » k
UsuUsuariosHistorico MapRetoEstrategico Fertocigo Resapellido
PK |UsuCodigo ;
Wiahitainu ! PK PK |RetCodigo PerNombre FK1|ResCargo
PK | MenCodigo PK |UsuCodigo UsuNombre PerDescripcion ResEstado
UsuLogin RetNombre PerEstado ResEliminado
MenNombreMenu UsuNombre UsuPassword RetDescripcion PerEliminado A A A
- UsulLogin . FK1|RetEmpresa Y
MenPosicion 8 FK1 | UsuTipoRol RetEstado
FK1| MenTipoRol UsuPassword UsuEstado RetEliminado
MenEstado FK1| UsuTipoRol UsuEliminado Maplniciativas
MenEliminado UsuEstado —
UsuEliminado MapObjetivos PK | IniCodigo
PK | ObjCodigo IniEmpresa
GraGraficos P . bre
PK | GraCodigo < ObjNombre - IniFechalnicio
ObjEstadoObjetivo IniFechaFin
GraNombre MaplniciativasHistori . ObjTendencia IniEstadolniciativa
orico " o
GraDescripcion apiniciativastiis Ob!Fec.ha. In!Reallzado
Gralmagen PK | IniFecha FK1| ObjObjetivo IniPresupuesto
GraObservacion PK | IniCodigo FK4| ObjRetoEstrategico IniDescripcion
GraEstado ObjEmpresa IniSituacionActual
GraEliminado IniEmpresa Maplndicadores FK2 | ObjPerspectiva iz :nigbjetivo o
IniNombre PK : | FK3| Obj niResponsable
IndCodigo , N
IniFechalnicio g ObjEstado In!Es'tat.'.Io
IniFechaFin IndEmpresa ObjEliminado IniEliminado
IniEstadolniciativa IndNombre A— T
IniRealizado IndUnidad
IniPresupuesto IndEstadolndicadores MapPlanAccion
IniDescripcion IndTendencia -
IniSituacionActual IndMetal PK |PlaCodigo
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5.2.3.1 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos se obtuvo de la realizaciéhdiagrama E-R, en el cual se

describe las diferentes tablas.

En cada tabla se detall6 cada campo que posee,dadéenlos procedimientos

almacenados.

NOMBRE DE LA TABLA MapEmpresa

Tabla 5.27 MapEmpresa

Campos Tipo Descripcion

PK EmpCodigo Int Cadigo de la empresas

EmpNombre nvarchar(60) Nombre de la empresa

EmpDescripcion nvarchar(255) Descripcion de la empresas

EmpMision nvarchar(255) Mision de la empresa

EmpVision nvarchar(255) Vision de la empresa

EmpAnolnicio nvarchar(255) Ao de inicio de la empresa

EmpUnidadNegocio Int Indica a que se dedica la empresa

EmpEstado Int El BSC esta habilitado o no para
empresa

EmpEliminado Int Indica si el estado de la Empresa es ac
o eliminado

Procedimientos

Nombre Descripcién

DelEmpresa Eliminacion de una empresa dentro del BSC

selEmpresaSecuencia Creacion de secuencia

selEmpresas

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selEmpresacCriterio

Blsqueda segun criterio (criterio puede ser cuatqrampo
de la tabla)

selEmpresa Selecciona todos los elementos de la tabla
modEmpresaEstado Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
ModEmpresa Modifica los datos segun el elemento buscado
insEmpresa Permite insertar valores en los campos de la tabla

Fuente: Autores
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Tabla 5.28 MapCargo

NOMBRE DE LA TABLA MapCargo

selCargoSecuencia Creacion de secuencia

selCargos

Selecciona todos los elementos los elementos tdélka

selCargoCriterio

Busqueda segun criterio (criterio puede ser cualqrampo de
la tabla)

modCargoEstado Modifica el estado de un elemento (lo elimina)

ModCargo

Modifica los datos segun el elemento buscado

insCargo

Permite insertar valores en los campos de la tabla

Fuente: Autores

Tabla 5.29 MapRetoEstrategicoHistorico

NOMBRE DE LA TABLA MapRetoEstrategicoHistorico

Campos Tipo Descripcién

PK RetFecha  Datetime Guarda la fecha que se inscribi6 la meta
alcanzar

PK RetCodigo Int Cadigo de cada meta

RetNombre nvarchar(60) Nombre de la meta

RetDescripcion nvarchar(255) Descripcion de la meta a alcanzar

FK Int Referencia a la empresa que pertenece la meta

RetEmpresa

RetEstado Int Estado de la meta

RetEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no la meta dent
del BSC

Fuente: Autores
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Campos Tipo Descripcion

PK CarCodigo Int Cddigo del cargo aun responsable de cada
iniciativa

CarNombre nvarchar(60) Nombre del cargo a un responsable

CarDescripcion nvarchar(255) Descripcion del cargo

CarEstado Int El cargo esta habilitado para un responsable

CarEliminado Int Indica si el estado del cargo esta activp o
eliminado

Procedimientos

Nombre Descripcién

DelCargo Eliminacion de un cargo dentro del BSC

a



Tabla 5.30 MapRetoEstrategico

NOMBRE DE LA TABLA MapRetoEstrategico

Campos Tipo Descripcion
PK RetCodigo Int Cddigo de cada meta
RetNombre nvarchar(60) Nombre de la meta

RetDescripcion

nvarchar(255) Descripcion de la meta a alcanzar

FK RetEmpresa

nvarchar(255) Referencia a la empresa ¢
pertenece la meta

RetEstado

Int Estado de la meta

RetEliminado

Int Informa si ha sido eliminada o no
meta dentro del BSC

Procedimientos

Nombre

Descripcion

delRetoEstrategico

Eliminacion de un Reto Estratégico dentro del BS

5C

selRetoEstrategicoSecuenci

Creacién de secuencia

selRetoEstrategicos

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selRetoEstrategicoCriterio

Busqueda segun criterio (criterio puede ser cuatc
campo de la tabla)

ui

selRetoEstrategico

Selecciona todos los elementos de la tabla

modRetoEstrategicoEstado

Modifica el estado de un elemento (lo elimina)

ModRetoEstrategico

Modifica los datos segun el elemento buscado

InsRetoEstrategico

Permite insertar valores en los campos de la tabl

Fuente: Autores

Tabla 5.31 MapResponsable

DE LA TABLA MapResponsable

as

dle

Campos Tipo Descripcion
PK ResCodigo Int Codigo del responsable que genera
iniciativas, objetivos, e indicadores.

ResNombre nvarchar(60) Nombre de responsable

ResApellido nvarchar(60) Apellido del responsable

FK ResCargo Int Referencia al cargo de cada responsa
ResEstado Int Estado del Responsable
ResEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no

responsable dentro del BSC

el

Procedimientos

Nombre Descripcion
selResponsableSecuenciadCreacion de secuencia
selResponsables Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selResponsableCriterio  BuUsqueda segun criterio (criterio puede ser cuaic
campo de la tabla)

ui

selResponsable Selecciona todos los elementos de la tabla
modResponsableEstado Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
ModResponsable Modifica los datos segun el elemento buscado
InsResponsable Permite insertar valores en los campos de la tabla
delResponsable Eliminaciéon de un Responsable dentro del BSC

Fuente: Autores
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Tabla 5.32 MapResponsableHistorico

NOMBRE DE LA TABLA MapResponsableHistorico

Campos Tipo Descripcion

PK ResFecha Datetime Fecha que asume la responsabilidad

PK Int Cddigo responsable asignado

ResCodigo

ResNombre nvarchar(60) Nombre de responsable

ResApellido nvarchar(60) Apellido del responsable

FK1 Int Referencia al cargo de cada responsable
ResCargo

ResEstado Int Estado del Responsable

ResEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no la el resdnes

dentro del BSC

Fuente: Autores

Tabla 5.33 MaplniciativasHistorico

NOMBRE DE LA TABLA

MaplniciativasHistorico

Campos Tipo Descripcion

PK IniFecha Datetime Fecha de asignacion de la iniciativa

PK IniCodigo Int Cadigo asignacion de iniciativa
InNiIEmpresa Int Empresa a la que pertenece la iniciativa
IniNombre nvarchar(60) Nombre de la iniciativa

IniFechalnicio Datetime Fecha inicio de la iniciativa

IniFechaFin Datetime Fecha de finalizacion de la iniciativa

IniEstadolniciativa

nvarchar(255) Estado de la iniciativa

IniRealizado

nvarchar(255) Indica si se la termino de ejecutar o no

IniPresupuesto

Float

Indica el valor presupuestario de la iniviti

IniDescripcion

nvarchar(255) Descripcion detallada de la iniciativa

dentro del BSC

IniSituacionActual nvarchar(255) Indica la situacion en la que se encuentra la
empresa y para lo cual se esta usandp la
iniciativa

FK1 IniObjetivo Int Referencia al objetivo a alcanzar con| la
iniciativa

FK2 Int Referencia al responsable encargado de llevar

IniResponsable a cabo la iniciativa

IniEstado Int Estado de la iniciativa

IniEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no la iniciativ

Fuente: Autores
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Tabla 5.34 Maplindicadores

Campos Tipo Descripcion

PK IndCodigo Int Guarda el codigo de asignaciéon de cada
indicador

IndEmpresa nvarchar(255) Empresa a la que pertenece el indicador

IndNombre nvarchar(60) Nombre que se asigna al indicador

IndUnidad nvarchar(255) Unidades en que se mide el indicador

IndEstadolndicadores
IndTendencia

IndMetal
IndMeta2
IndMeta3
IndAno
IndMes
IndFecha
IndDescripcion
IndFormula

FK2 IndObijetivo
FK3 IndResponsable
FK1 IndGrafico

IndEstado
IndEliminado

Procedimientos
Nombre

sellndicadoresSecuenci:

sellndicadoress
sellndicadoresCiriterio

sellndicadores

modIndicadoresEstado

ModIndicadores
InsIndicadores
dellndicadores

nvarchar(255) Estado que se encuentra el indicador
nvarchar(255) Tendencia que ocupa el indicador (a la
alza o a la baja)
nvarchar(255) Primera meta 1 a alcanzar
nvarchar(255) Primera meta 2 a alcanzar
nvarchar(255) Primera meta 3 a alcanzar
nvarchar(255) Afo aplicacion del indicador
nvarchar(255) Mes en que se aplica el indicador
Datetime Fecha en que se aplica el indicador
nvarchar(255) Descripcidon detallada del indicador
nvarchar(255) Formula que se aplicara para calcular el
valor del indicador

Int Referencia al objetivo que mide el
indicador

Int Referencia al responsable de generar el
indicador

Int Referencia al Figura que se usara para
representar al indicador

Int Estado del indicador

Int Informa si ha sido eliminada o no el

indicador dentro del BSC

Descripcion

Creacion de secuencia

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

Blusqueda segun criterio (criterio puede ser cuefqui

campo de la tabla)

Selecciona todos los elementos de la tabla

Modifica el estado de un elemento (lo elimina)

Modifica los datos segun el elemento buscado

Permite insertar valores en los campos de la tabla

Eliminacion de un Indicador dentro del BSC
Fuente: Autores
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Tabla 5.35 GraGraficos

NOMBRE DE LA TABLA GraGraficos

dentro del BSC

Procedimientos

Nombre

Descripcion

selGraficosSecuencie

Creacién de secuencia

selGraficoss

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selGraficosCriterio

Busqueda segun criterio (criterio puede ser cuatqrampo
de la tabla)

modGraficosEstado Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
ModGraficos Selecciona todos los elementos de la tabla
InsGraficos Permite insertar valores en los campos de la tabla
delGraficos Eliminacion de un Figura dentro del BSC

Fuente: Autores
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Campos Tipo Descripcion

PK GraCodigo Int Caddigo de asignacion al Figura

GraNombre nvarchar(60) Nombre del Figura que manejamos

GraDescripcion nvarchar(255) Descripcion detallada de Figura

Gralmagen Imagen Imagen almacenada que represental el
Figura que usaremos en la aplicacién

GraObservacion nvarchar(255) Observaciones que se aplican a los Figuras

GraEstado Int Estado del Figura

GraEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no el Figura



Tabla 5.36 Maplniciativas

NOMBRE DE LA TABLA Maplniciativas

Campos

PK IniCodigo
InNiIEmpresa
IniNombre
IniFechalnicio
IniFechaFin
IniEstadolniciativa
IniRealizado
IniPresupuesto

IniDescripcion
IniSituacionActual

FK1 IniObjetivo
FK2 IniResponsable

IniEstado
IniEliminado

Procedimientos
Nombre
sellniciativasSecuencia
sellniciativass
sellniciativasCriterio

sellniciativas
modIniciativasEstado
Modlniciativas
InslIniciativas
dellniciativas

Tipo Descripcion

Int Cddigo asignacion de iniciativa

Int Empresa a la que pertenece la iniciativa
nvarchar(60) Nombre de la iniciativa

Datetime Fecha inicio de la iniciativa

Datetime Fecha de finalizacion de la iniciativa

nvarchar(255) Estado de la iniciativa

nvarchar(255) Indica si se la termino de ejecutar o no

Float Indica el valor presupuestario de |la
iniciativa

nvarchar(255) Descripcidon detallada de la iniciativa

nvarchar(255) Indica la situacion en la que se encuentra
la empresa y para lo cual se esta usando la

iniciativa

Int Referencia al objetivo a alcanzar con la
iniciativa

Int Referencia al responsable encargado de
llevar a cabo la iniciativa

Int Estado de la iniciativa

Int Informa si ha sido eliminada o no |la

iniciativa dentro del BSC

Descripcion

Creacion de secuencia

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

Blusqueda segun criterio (criterio puede ser cuetqui

campo de la tabla)

Selecciona todos los elementos de la tabla

Modifica el estado de un elemento (lo elimina)

Modifica los datos segun el elemento buscado

Permite insertar valores en los campos de la tabla

Eliminacion de un Iniciativa dentro del BSC
Fuente: Autores
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Tabla 5.37 MapPerspectivas

NOMBRE DE LA TABLA MapPerspectivas

perspectiva dentro del BSC

Procedimientos

Nombre

Descripcion

selPerspectivasSecuenci

Creacion de secuencia

selPerspectivass

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selPerspectivasCriterio

Blsqueda segun criterio (criterio puede ser cuaic
campo de la tabla)

selPerspectivas

Selecciona todos los elementos de la tabla

modPerspectivas Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
ModPerspectivasEstado Modifica los datos segun el elemento buscado
InsPerspectivas Permite insertar valores en los campos de la tabla

delPerspectivas

Eliminacion de una perspectiva dentro del BSC

NOMBRE DE LA TABLA MapPerspectivasHistorico

Fuente: Autores

Tabla 5.38 MapPerspectivasHistorico

Campos Tipo Descripcion
PK PerFecha Datetime Fecha de asignacion de la perspectiva
PK PerCodigo int Cddigo asignado a la perpesctiva

PerNombre nvarchar(60) Nombre de la perspectiva

PerDescripcion nvarchar(255) Descripcion detallada de la perspectiva
PerEstado Int Estado de la perspectiva

PerEliminado int Informa si ha sido eliminada o no la perspec

dentro del BSC

Fuente: Autores
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Campos Tipo Descripcién

PK PerCodigo Int Caodigo de asignacién a una perspectiva
PerNombre nvarchar(60) Nombre de la perspectiva
PerDescripcion nvarchar(255) Descripcion detallada de la perspectiva
PerEstado Int Estado de la perspectiva

PerEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no |la

ui
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Tabla 5.39 MapPlanAccion

NOMBRE DE LA TABLA MapPlanAccion

on

Accién

Campos Tipo Descripcién

PK PlaCodigo Int Cddigo de asignacion al Plan de Accién
PlaNombre nvarchar(60) Nombre que se asigna al Plan de Acci
PlaEmpresa nvarchar(255) Empresa a la que pertenece el Plan de

PlaDescripcion

nvarchar(255) Descripcion detallada del Plan de Acci

on

PlaFechalnicio Datetime Fecha de inicio del plan de accion
PlaFechaFin Datetime Fecha de finalizacion del plan de accién
PlaFecha Datetime Fecha de creacion del plan de accion

PlaEstadoAccion

nvarchar(255) Estado del Plan de accién

de accion dentro del BSC

FK1 Plalniciativa Int Referencia a la iniciativa ligada al Plan
de accion

PlaEstado Int Estado del Plan de accion

PlaEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no el plan

Procedimientos

Nombre

Descripcion

selPlanAccionSecuencie

Creacion de secuencia

selPlanAccions

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selPlanAccionCriterio

Blasqueda segun criterio (criterio puede ser cuetqui

campo de la tabla)

selPlanAccion

Selecciona todos los elementos de la tabla

modPlanAccionEstado

Modifica el estado de un elemento (lo elimina)

modPlanAccion

Modifica los datos segun el elemento buscado

InsPlanAccion

Permite insertar valores en los campos de la tabla

delPlanAccion

Eliminacion de un Plan de Accion dentro del BSC

Fuente: Autores
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Tabla 5.40 MapObjetivos

NOMBRE DE LA TABLA MapObijetivos

objetivo dentro del BSC

Campos Tipo Descripcion

PK ObjCodigo Int Cddigo de asignacion de cada objetivo

ObjNombre nvarchar(60) Nombre que se asigna a cada objetivo

ObjEstadoObijetivo nvarchar(255) Estado de crecimiento o decrecimiento en
gue se encuentra el objetivo

ObjTendencia nvarchar(255) Tendencia a la alza o la baja del objetivo

ObjFecha Datetime Fecha de creacion del objetivo

FK1 ObjObjetivo Int Referencia los objetivos para diferenciar
las lineas estratégicas

FK4 Int Referencia a la Linea estratégica que

ObjRetoEstrategico pertenece

ObjEmpresa Int Empresa a la que hace referencia el
objetivo

FK2 ObjPerspectiva Int Referencia a la perspectiva que pertenece
el objetivo

FK3 ObjResponsable Int Referencia al responsable de cada
objetivo

ObjEstado Int Estado del objetivo

ObjEliminado Informa si ha sido eliminada o no el

Procedimientos

Nombre

Descripcion

selObjetivosSecuencia

Creacién de secuencia

selObjetivoss

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selObjetivosCriterio

Busqueda segun criterio (criterio puede ser cueic
campo de la tabla)

ui

selObjetivos

Selecciona todos los elementos de la tabla

modObjetivosEstado  Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
ModObijetivos Modifica los datos segun el elemento buscado
InsObjetivos Permite insertar valores en los campos de la tabla
delObjetivos Eliminacion de un Objetivo dentro del BSC

Fuente: Autores
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Tabla 5.41 UsuRolesUsuario

NOMBRE DE LA TABLA UsuRolesUsuario

Campos Tipo Descripcién

PK RolCodigo Int Cabdigo de asignacion del rol o perfil
RolNombre nvarchar(60) Nombre que se asigna al Rol
RolDescripcion nvarchar(255) Descripcion detallada del Rol
RolEstado Int Estado del Rol

RolEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no

rol dentro del BSC

Procedimientos

Nombre

Descripcion

selRolesUsuarioSecuencis

Creacién de secuencia

selRolesUsuarios

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selRolesUsuarioCriterio

Busqueda segun criterio (criterio puede ser cuetc
campo de la tabla)

selRolesUsuario

Selecciona todos los elementos de la tabla

ModRolesUsuario

Modifica los datos segun el elemento buscado

InsRolesUsuario

Permite insertar valores en los campos de la tabla

delRolesUsuario

Eliminacion de un Rol de usuario dentro del BSC

Fuente: Autores

Tabla 5.42 UsuMenuRol

NOMBRE DE LA TABLA UsuMenuRol

Campos Tipo Descripcion

PK MenCodigo Int Cddigo de asignacion a cual tendra acc
al menu dependiendo del rol establecido

MenNombreMenu nvarchar(60) Nombre que se asigna al Rol que ten
acceso al menu

MenPosicion nvarchar(255) Posicion que se encuentra el menu

FK1MenTipoRol Int Referencia al Rol que se haya asignado

MenEstado Int Estado del rol segin el menu

MenEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no el

segun el menu dentro del BSC

Procedimientos

Nombre Descripcion
selMenuRolSecuencia Creacion de secuencia
selMenuRols Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selMenuRolCriterio  BlUsqueda segun criterio (criterio puede ser cueic
campo de la tabla)

selMenuRol Selecciona todos los elementos de la tabla
modMenuRolEstado Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
ModMenuRol Modifica los datos segun el elemento buscado
InsMenuRo Permite insertar valores en los campos de la tabla
delMenuRol Eliminacion de un Rol sobre el menua dentro del BSC

Fuente: Autores
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Tabla 5.43 UsuUsuariosHistorico

NOMBRE DE LA TABLA UsuUsuariosHistorico

Campos Tipo Descripcion
PK UsuFecha  Datetime Fecha de asignacion de usuarios
PK UsuCodigo Int Cabdigo de asignacion de los usuarios

ada

UsuNombre nvarchar(60) Nombre asignado al usuario

UsulLogin nvarchar(60) Nombre de acceso al BSC para cada usuario

UsuPassword nvarchar(12) Contrasefia asignada a cada usuario

FK1UsuTipoRol Int Referencia al tipo de rol que se asigna a (
usuario

UsuEstado Int Estado del usuario

UsuEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no el usue

dentro del BSC

rio

Fuente: Autores

Tabla 5.44 UsuUsuarios

NOMBRE DE LA TABLA UsuUsuarios

dentro del BSC

Campos Tipo Descripcion

PK UsuCodigo Int Cdbdigo de asignacion de los usuarios

UsuNombre nvarchar(60) Nombre asignado al usuario

UsulLogin nvarchar(60) Nombre de acceso al BSC para cada usuario

UsuPassword nvarchar(12) Contrasefa asignada a cada usuario

FK1UsuTipoRol Int Referencia al tipo de rol que se asigha a ¢ada
usuario

UsuEstado Int Estado del usuario

UsuEliminado Int Informa si ha sido eliminada o no el usuario

Procedimientos

Nombre

Descripcion

selUsuariosSecuenci:

Creacion de secuencia

selUsuarioss

Busqueda de un solo elemento segun el cédigo

selUsuariosCriterio

Busqueda segun criterio (criterio puede ser cuaiqrampo
de la tabla)

selUsuarios Selecciona todos los elementos de la tabla
modUsuariosEstado Modifica el estado de un elemento (lo elimina)
modUsuarios Modifica los datos segun el elemento buscado
InsUsuarios Permite insertar valores en los campos de la tabla
delUsuarios Eliminacion de un Usuario dentro del BSC

Fuente: Autores
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5.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE.

Para el desarrollo de la aplicacion se requiribzati diferentes herramientas, entre

ellas estan:

VISUAL BASIC .NET 2008 (VB.NET)*®

Es un lenguaje de programacion orientado a objgtesse puede considerar una

evolucién de Visual Basic implementada sobre efriésaork .NET°.

Al igual que con todos los lenguajes de progranmdi@sados en .NET, los
programas escritos en VB.NET requieren el FramewdlET o Mono para
ejecutarse, Ademas, integra el framework ASP.NEP)Apara el desarrollo de
AJAX.

Visual Studio permite a los desarrolladores crgdicaciones, sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entorreospporte la plataforma. Asi se
pueden crear aplicaciones que se intercomuniquére estaciones de trabajo,

paginas web y dispositivos moviles.

SQL SERVER 2008&*

Microsoft SQL Server es un servidor de base desdedlacional, desarrollada por
Microsoft. Es un producto de software cuya principacion es la de almacenar y
recuperar datos segun lo solicitado por otras agtmes de software, ya sea
aquellos en el mismo equipo o que funcionan cam atenador a través de una red,

incluyendo el Internet.

9 Visual Basic 2008 (VB 9.0). Obtenida el 3 de jude 2011, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET#Visu Basic_2008_.28VB_9.0.29
20 Framework .NET. Provee un extenso conjunto decemhes predefinidas para necesidades

generales de la programacion de aplicaciones, ynéstra la ejecucion de los programas escritos
especificamente con la plataforma.

2L 3QL Server. Obtenida el 3 de junio del 2011, de:Més.wikipedia.org/wiki/SQL_Server
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INTERNET INFORMATION SERVICES O lIS 7 %2

Es un servidor web de aplicaciones y un conjuntonu&ulos de extension

caracteristica creado por Microsoft para su usoMicnosoft Windows.

Los servicios de Internet Information Server eservicio Web de Windows que
facilita la publicacién de informacién en una imi& 0 en Internet; IIS permite
autenticacion robusta y segura de los usuariognasigpodemos crear contenido
dindmico utilizando los componentes y secuenciasameandos del servidor para
crear contenido dindmico independiente del explmradediante paginas Active
Server (ASP).

ASP.NET %

ASP.NET es un framewotkpara aplicaciones web desarrollado y comerciatizad
por Microsoft. Es usado por programadores paratagnssitios web dinamicos,

aplicaciones web y servicios web XML.

Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente cdimmonularios web, son el
principal medio de construccién para el desarra® aplicaciones web. Los
formularios web estan contenidos en archivos c@naxtension ASPX; en términos
de programacion, estos archivos tipicamente camietiquetas HTML o XHTML
estatico, y también etiquetas definiendo Contriled que se procesan del lado del
servidor y Controles de Usuario donde los desadolies colocan todo el cédigo

estatico y dindmico requerido por la pagina web.

ASP.NET soélo funciona sobre el servidor de Microdis, lo que supone una
desventaja respecto a otros lenguajes del ladenkedsr, ejecutables sobre otros

servidores mas populares como Apache.

221S 7. Obtenida el 3 de junio del 2011, de htgs.Avikipedia.org/wiki/llS

23 ASP.NET. Obtenida el 3 de junio del 2011, de Hep:wikipedia.org/wiki/ASP.NET

4 Framework: Conjunto estandarizado de conceptéstipas y criterios para enfocar un tipo de
problemética particular, que sirve como referepeiaa enfrentar y resolver nuevos problemas de
indole similar.
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AJAX 2

Ajax, acrénimo de JavaScript asincrono y XML, es técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas o RIA (Richermet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es denirelenavegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacion asincronaetservidor en segundo plano.
De esta forma es posible realizar cambios sobrepéagnas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la intevidaid, velocidad y usabilidad en las

aplicaciones.

5.4 DESARROLLO DEL SISTEMA

Luego de que se realiz6 un analisis general bagsésden los requerimientos y
necesidades del sistema se pudo complementar tegi@ en el desarrollo de la

aplicacion utilizando las herramientas requeridas.
En el desarrollo del BSC para CCC lo dividimositE&sente en tres partes:

e Creacion de la Base de Datos
» Disefio de la interfaz gréafica

» Desarrollo de la parte funcional del sistema.

5.4.1 CREACION DE LA BASE DE DATOS

La creacion de la Base de Datos resulta ser urlasdpartes fundamentales en el
desarrollo del sistema, da la pauta para estable@structura general del BSC para
CCcC.

Segun el disefio de la Base de Datos Relacionalapnente realizado se posibilito
implementar el diagrama establecido con el usdadeerramienta SQL Server,
ingresando directamente las Entidades y Relacigoes en el modelo se habia

determinado.

ZAJAX, Obtenida el 3 de junio del 2011, de http:#ékipedia.org/wiki/AJAX
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Ademas se Entidades y Relaciones se agregé prdeatii®m almacenados que
posibilitan organizar la estructura de base desjdazilitar las consultas y agregar
procedimientos que ayudan a manipular los datectdimente en nuestra Base de

Datos.

5.4.2 DISENO Y DESARROLLO DE LA INTERFAZ GRAFICA

La interfaz grafica del BSC segun los requerimigrastablecidos demanda de un
software orientado a la Web, por lo que tuvimose tyabajar primero en un disefio

HTML basandonos en una plantilla que ayude a la@stracion del contenido.

5.4.2.1 DISENO DE LA PANTALLA GENERAL

El disefio de la pantalla general segun el estu@ioh@rramientas similares y
proyectandonos al uso de la herramienta por padeukuarios generales se la
distribuyé de tal manera que le posibilite ingreadias opciones que contiene el
sistema mostrando gréaficas intuitivas que indigo#bélicamente lo que realiza cada

opcion.

Figura 5.2 Opciones del BSC
Fuente: Autores
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Establecimos el uso de pestafias de navegacionaglze gdosibilidad de que varios
paneles con informacion estén contenidos dentrarge sola ventana principal,
usando pestafias para alternar entre ellos, estaaeaplicacion en la que usamos
AJAX para que el contenido se actualice directamexyjudados de técnicas de
programacion en ASP.

En el Figura 5.2 se presenta ya el disefio creaddacaplicacion de las pestafias de

las que nos valdremos para que el usuario puedaaaen la aplicacion.

‘i’:‘ﬁ i‘*ﬂ
. N

Gestion

INGRESE LA INFORMACION DE LA EMPRESA
Objetivos Global

Indicadores Asociados

Iniciativas Asociadas i
Codigo:

‘ Nombre:
T—
| — Estado

g Tendencia: ]
{ 7 1 Fecha Feb 11 2011 12:00AM

Objetivo Padre

EMPRESA, NC
GESTION DE U
EMPRESA A LA
PERMITIRA EL INGRES
UN N P

Reto Estrategico
Empresa:

ESTA

Perspectiva:

Responsable

Figura 5.3 Pestafias de navegacion dentro del BSC
Fuente: Autores

5.4.2.2 DISENO DE FORMULARIOS DE MANTENIMIENTOS Y

VISUALIZACION DE DATOS.

Los formularios de mantenimientos de diferentesnetdos del BSC se los creé
orientados a la web como se plantea en los reqigaios de la organizacion, los

mismos estan detallando cada atributo que se meqoéga su posterior creacion.
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. INGRESE LA INFORMACION DE LA EMPRESA

Codigo: i1

Nombre: l!r\lrivngrurnq

Estado: ﬁ\linguno

Tendencia: ‘:'Ninguno |
Fecha: :Feb 11 2011 12:00AM :

Objetivo Padre:

Reto Estrategico: [omeha

Empresa: LCamara de Comercig de © .,,,;-
Perspectiva:

Responsable: Lorueha

Guardar Eliminar

Figura 5.4 Pestafias de navegacion dentro del BSC
Fuente: Autores

Para el listado de cada elemento creado se utlfeéentes tablas de visualizacién
de datos, que permite observar los atributos detmiBeleccionado, tal como ensefia

la figura 5.4.

Fidelizacion

Realizar una planeacion para que los clientes sigan prefiriendo los
servicios de la CCC

Iniciativas

Codigo Nombre IniFechalnicio IniFechaFin IniEstadolniciativa IniRealizado

1 Pruebaa 11/2/2011 11/3/2011 1 20

Figura 5.5 Listado de atributos de una Iniciativa
Fuente: Autores
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5.4.2.3 DISENO DE VENTANA DE PRESENTACION DE INDICADORES

Los indicadores dado que son una fuente de infadmatel estado de la empresa, se
los establecieron de una forma visual de tal magoeaj usuario a simple vista se dé
cuenta y valore la situacion actual de la orgamfmacon ayuda del indicador que

ensefara el cumplimiento de las metas planteadas.

El Figura 5.5 ensefia el uso de diferentes tipogrédficos que tiene disponible la
aplicacion BSC, lo que facilita la visualizacioncgmprension del estado que se

desea analizar sobre un indicador seleccionado.

Cuadro de Mando Integral

Flujo CCC Camara Prueba

[ FusionCharts Evaluation - An InfoSoft Global Creatio
thiy Revenue
m
K
] ] |
-
$0
Ja u Jul Au Se Oc No De
n n 9 p t v c

Fe Ma Ap Ma J
bor ry

Figura 5.6 Listado de atributos de una Iniciativa
Fuente: Autores

5.4.2.3.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTOR DE IND ICADORES
PARA LA CCC

La informacién que usarda en BSC para su procesdmidebe ser tratada con
precision, se debe de estar consiente que estenaigta un correcto soporte para la
toma de decisiones dentro de una organizacion deafadpida y agil con la

informacion precisa.
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El BSC dard a conocer el control y seguimiento ake ihdicadores que hemos
seleccionado para alcanzar los objetivos, estele d la informacion proporcionada

previamente por la organizacion que crea necegaradar seguimiento.

Los indicadores establecidos para la empresa e&fnidos como positivos y
negativos, los cuales para evaluar su efectividgadesan representados por gauges
(Figuras de medidores), los mismos que nos propoacan informacién dinamica
de analizar los resultados del indicador y adenedssth. manera vigilar el grado de

cumplimiento de los mismos y tomar las accionetmites a alguna anomalia.

5.4.2.3.2 DEFINICIONES BASICAS.

Indicadores Positivos:Son aquellos en los cuales un aumento en tenderstajan

indicando un avance hacia la situacion deseada.

Indicador Negativo: Son aquellos en los cuales una disminucion de bemale

estarian indicando un avance hacia la situaciéaatka de reclamos.

Nivel Base: Se refiere a la medicion inicial o nivel estdndae goma indicador, y
representa el desempefio logrado antes del efectanejera de iniciativas

estratégicas.

Valor actual: Representa las mediciones periodo a periodo dielahal, cuales se

ven afectadas por los efectos de las iniciativaatégjicas.

Meta: Es el nivel esperado del indicador que la orgaén desea lograr luego de

ejecutar exitosamente iniciativas estratégicas.
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El uso de “gauges® proporcionara un mejor nivel de efectividad pacs |
indicadores, dichos gauges se presentaran en whkwes describiendo su

representacion en la siguiente Figura 5.7:

O Desempefio inaceptable

Q Desemperfio preocupante
o . O Desempefio esperado
e 5

T Good

Figura 0.7. Gauge de tres Colores
Fuente: Autores

5.4.2.3 DISENO DE LA VENTANA DE PRESENTACION DE PLANES DE

ACCION PARA LA CCC

Dado las actividades que se van agregando endasgbe accion se requirié definir
las fechas de inicio y fin de cada actividad, porcual consideramos utilizar
“Diagramas de Gantt®, que ensefie de manera grafica el periodo de tiempue

se cumplird las tareas planteadas.

% Gauge o en espafiol es un instrumento de medida psaa determinar el estado, cantidad o
volumen de algo que requiera ser medido

" Diagrama de Gantt es una herramienta gréficaignoe ta finalidad de indicar el tiempo previsto
para diferentes tareas a lo largo de un tiempaméiado

153



Actividad

Mes
Tarea Mayo Junio Julio Agosto
Actividal i
| 2nd Ju
Actividad2
| 19th 3
J
Actividad3
| | 19th Jul
[ i
Actividad4
!1~:<+h Aup

® Planeado = Actual

Figura 0.8 Diagrama de Gantt
Fuente: Autores

El gréfico 5.7 muestra el disefio utilizado en dtveare desarrollado, en el cual nos
permite observar el tiempo planificado en comparacion el tiempo cumplido para

poder observar el cumplimiento de cada actividad.

5.4.2.4 DISENO DE LA VENTANA DEL MAPA ESTRATEGICO

El Mapa Estratégico debe ensefiar de manera gréficmonjunto de objetivos
estratégicos, lineas estratégicas y perspectivias quee el usuario encargado de la

administracion le sea mas facil visualizar lasagsgias que se plantean.
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Mapa Estrategico

FusionCharts v3.2 Evaluation |

b
b.

prueba

Obetivo De.

prueba

T

Figura 0.9 Mapa Estratégico
Fuente: Autores

5.4.3. DESARROLLO DE LA PARTE FUNCIONAL DEL SISTEMA

Para la implementacién de la aplicacion se tomarpouenta todas las tecnologias y

estructuras de desarrollo planteadas en capitotesi@es como son:

DNA: Nos ayuddé a mejorar la organizacibn modular detesia, facilito la
reutilizacion de cadigo en las diferentes capak destructura de desarrollo, también
nos ayudo en la etapa de pruebas donde se preseosanbios a requerimientos que

fueron rdpidamente solucionados.

Visual Basic: Es el lenguaje de programacién que se manejaserafzas inferiores

de la arquitectura de desarrollo.
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Aspx: Un entorno de desarrollo web muy amigable qudit@ada integracion con
herramientas ajax y de base de datos. Se utilizétdvRages para facilitar la

organizaciéon de las paginas web.

Herramientas de desarrollo Ajax

Se utilizé Jquery en el disefio del estilo del sitieb, obteniendo un disefio
novedoso y de facil uso por parte del usuario. Elblema presentado en la
implementacion de Jquery fue la poca compatibilidadesta tecnologia con los
navegadores actuales, teniendo que adaptar elodiz@f@ los navegadores mas

comunes como son Firefox, Chrome y IE7.

Otra herramienta que se utiliz6 para el manejo ¢ A fue Ajaxtoolkit para
Visual.net, esta herramientas permiti6 mejoraridaalizacion de la informacion, de

tablas y controles de Visual Basic.

Herramientas de Base de Datos

Sql Server con una herramienta de administracitegiada a Visual.net facilité la
utilizacion de la misma. El manejo de procedimisntdmacenados y de vistas

mejoro la velocidad en consultas y la organizaeidte etapa de desarrollo.
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CAPITULO VI

PRUEBAS Y EVALUACION DEL BSC PARA LA
CCC

En este capitulo el software llego a su etapa debas y evaluacién, con el objetivo
de detectar posibles anomalias en el sistema, rificoveel cumplimiento de los

requerimientos funcionales del sistema para la CCC.

Se utilizé los casos de uso ya disefiados en dutaginterior que en base a los se
realiz6 una serie de casos de prueba para diagaosii se presenta errores, y la

comprobacion de los resultados si son los esperados

Mediante estos casos de pruebas se pretende Hedener un software 100%
funcional, eficiente, de calidad, confiable, conuaivo para el usuario es por eso su
importancia donde todas las partes involucradaslesoftware pueden ver los
posibles errores que se presentarian y corregrttsmpo siendo esto una ventaja

para todos y en un futuro no tener inconveniecwesel software ya en produccion.

Validaremos que los requerimientos estén implendestaorrectamente y funcione

correctamente como fue disefo.

6.1 PRUEBAS DEL SISTEMA

Es importante que en esta etapa de pruebas dmhsigte puedan presentar errores
en el desarrollo e implementacién que conducen a pmduccién negativa del

sistema.

Con las pruebas lo que se busca encontrar erraesaqn resultados no esperados
entre los componentes y la aplicacion del sistefda@mas nos permiten validar el

cumplimiento de los requerimientos como ya se nogrgcanteriormente.
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Proceso de prueba de sistema

. N e N e N
( Proceso Requerimient)o—n\ Proceso Disefio / { Proceso de implementacion/M —————
— o I
[ |
|
4 |
Documento de )
requerimientos, Sugerencias Lista de errovtes para
bitacora de casos de corregir
uso A A
! I
! I
! I
\ 4 ) 3 ) ) 3 )
( C ) N N N .
| Preparar forma de verdificar ———  Proceso caso de prueba/t—b{ Espera {  Aplicar casos de prueba/O—N Analizar resultados )

Figura 6.1 Proceso de prueba de sistema

Fuente: Autores

En la Figura 6.1 se ve el proceso de pruebasigeEima. Antes de empezar el
desarrollo del sistema se tiene un proceso de riegeatos en donde se genera un
documento de requerimientos del sistema y en ba#le ae realiza los casos de uso
que nos periten verificar que se cumplan esos eregientos. En base a estos casos
de uso se verifica que se esté cumpliendo los remieatos del sistema. Teniendo
los casos de uso se generan los casos de pruebstesproceso se obtendra un
conjunto de sugerencias si las hay para el disefisistema, antes de que entre a la
etapa de implementacion estos casos de pruebasergra en espera hasta que se
analice los resultados antes de aplicarse los cdsogsrueba que se generan de

acuerdo a los casos de uso.

En la fase de implementacion el sistema esti easiiriado, se espera a que se
cumplan los casos de prueba, en funcion a ellmakza los resultados esperados y
si se presenta los posibles errores en el sistenraegirlos para proceder a la fase de

implementacion del sistema.

Una de las ventajas mas importantes de las prukdyasstema es que nos garantiza

gue el producto o software de BSC al final sea aledéd.
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6.2 REUTILIZACION DE LOS CASOS DE USO

Los casos de uso nos muestran una vision gendrabfterare de cémo funciona,
son las operaciones que vamos a seguir en emsistpie se relacionan en el

ambiente, son faciles de estudiar y validar.

Como ya se indic6é anteriormente estamos reutilizdos casos de uso ya disefiados
basados en los requerimientos del sistema. En pmte detallaremos mas la

funcionalidad que hace cada caso de uso.

Los casos de uso es la funcionalidad del sisteosmcentraremos basicamente en las

necesidades del usuario para la utilizacion dedrsia.

6.2.1 CASOS DE USO DEL BSC

Actores de caso de uso del BSC

Tabla 6.1 Actores de casos de uso del BSC

ACTOR DESCRIPCION

Administrador  Es la persona encargada de la administracion stehsa la cual dara
permiso, en general mantenimiento a los usuariesgtizaran el

sistema.

Software Es el sistema de BSC, que realiza todos los predaggrnos para el
desempeiio de las funcionalidades detalladas.

Gerente Es la persona encargada de aprobar los resultbtesidos de los

procesos de calculo de los indicadores.
Encargado de realizar el seguimiento de los retndta
Encargado de operar el software.

Responsable Son las diferentes personas responsables en mslpsocesos del
BSC, responsables para los objetivos estratégiétsylo de
indicadores, planes de accidn, iniciativas.

Sistema de Es la base de datos que hace la conexion coreldianto aplicacion
Gestion para la obtencién de datos que alimentan el BS@atera
automaética.

Fuente: Autores

159



6.2.2 MODULO CONTROL DE USUARIOS

Administracion del CMI

Configurar
seguridad

Administrador

Asignar roles a
usuarios

Asignar menus a
los roles

Figura 6.2 Caso de uso de administracion del BSC

Fuente: Autores

Tabla 6.2 Configuracion de seguridad del sistema

Nombre  Configurar la seguridad
Actores Administrador
Objetivo Configurar los permisos para el accesasigrios al software

Precondiciones Ninguna

Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema con un usuario
Normal contrasefia
2. Ingresa a la opcion de configurar la seguridadB&«T.
3. Registrar a los usuarios que utilizaran el sistema.
4. Habilitar en el sistema los perfiles de accesotgqodra el
usuario al ingresar al sistema.
Secuencia 1. El administrador configura para reiniciar la conéida
Alternativa para los usuarios que se olviden su contrasefia.
2. Bloguear el acceso a usuarios que no estén autosza
utilizar el sistema.
3. Modificar los perfiles de los usuarios.
Post Se tiene acceso al sistema mediante una validdeidm usuario
condiciones y contrasefia.

Fuente: Autores
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Tabla 6.3 Asignacion de roles a los usuarios pasistema
Actores Administrador
Objetivo Crear roles a los usuarios que van aesponsables del
funcionamiento de BSC.

Precondiciones
Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema
Normal 2. Ingresar a la opcién de asignar roles.
3. Se muestra un formulario para registrar a la perso
responsable con los datos necesarios,
4. Guardar los datos ingresados.

Secuencia
Alternativa
Post condiciones  Se tiene los roles asignados aslaarios responsables..
Fuente: Autores

Tabla 6.4 Asignacién de menus a los roles

Nombre ~Asignar menus los roles
Actores Administrador
Objetivo Asignar menus a los roles registradosa par permiso a las

opciones que tiene acceso el usuario responsable.
Precondiciones Tener roles creados
Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema
Normal 2. Ingresar a la opcion de asignar roles.
3. Se muestra un formulario para registrar a la perso
responsable con los datos necesarios,
4. Guardar los datos ingresados.

Secuencia
Alternativa
Post condiciones  Se tiene los roles asignados @slearios responsables..
Fuente: Autores
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6.2.3 MODULO DE MAPA ESTRATEGICO

Asignacién de BSC

Asignacion de CMI

Asignar un
responsable

Figura 6.3 Caso de uso de asignacion del BSC
Fuente: Autores

Administrador

Tabla 6.5 Creacién del BSC
Nombre Crear BSC

Actores Administrador
Objetivo Registrar el BSC
Precondiciones Tener los roles de usuarios de acceso para ingaesistema.
Secuencia 1. El administrados ingresa al sistema con su usyazantrasefia
Normal 2. Ingresar al menu de mantenimiento de BSC.

3. Ingresar a la opcién “Crear BSC” en donde regiattas datos
basicos como son: nombre, descripcién, misidmwjafio de
inicio, unidad de negocio, estado del BSC.

4. Guardar los datos ingresados.

Secuencia 1. El administrador tiene la opcién de actualizar,sudtar o eliminar
Alternativa el BSC si es necesario.

Post condiciones Se tiene configurado el BSC

Fuente: Autores
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Tabla 6.6 Registrar responsables

Nombre Registrar responsables

Actores Administrador
Objetivo Crear las personas que van a ser reaplassen el BSC.
Precondiciones Tener configurado el BSC.
Secuencia 1. El administrador ingresa al sistema.
Normal 2. Ingresar al menu “Registrar responsable”.

3. Se muestra un formulario para registrar a la perspe
seré responsable con los datos: nombre, apetizigo
en la empresa, estado.

4. Guardar los datos ingresados.

Secuencia 1. El administrador tiene la opcién de actualizar,stdt@ar o
Alternativa eliminar a la persona responsable si es necesario.

Post condiciones  Se tiene registrado a las pessuaseran responsables en
sistema de BSC.
Fuente: Autores
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Creaciéon de BSC

Creacion de CMI

Crear Perspectiva

Crear lineas
estrategicas

Crear objetivos
estrategicos

Crear indicadores

Responsable

Crear iniciativas

Crear Actividades

Visualizar mapa
estrategico

Figura 6.4 Caso de uso de creacion del BSC
Fuente: Autores

Tabla 6.7 Actualiza Perspectivas

Nombre Actualizar perspectivas
Actores Responsable
Objetivo Realizar modificaciones de las perspestivisicas del BSC.
Precondiciones
Secuencia 1. La persona responsable ingresa al sistema
Normal 2. Ingresar al menu de “Mantenimiento de elementos de
BSC".
3. Ingresar a la opcién Perspectivas
4. Sefala la perspectiva que quiera actualizar.
5. Actualizar los datos requeridos.
6. Grabara los cambios realizados.
Secuencia 1. Elresponsable puede ingresar a consultar las
Alternativa perspectivas, ingresa a la opcion de consultappetisa.

Post condiciones Ninguna

Fuente: Autores
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Tabla 6.8 Creacién de Lineas Estratégicas
Actores Responsable
Objetivo Crear las lineas estratégicas que saciogles causa efecto que
indica como estan relacionados los objetivos esitre

Precondiciones Tener creadas las perspectivas.

Secuencia 1. La persona responsable ingresar al sistema
Normal 2. Ingresar a la opcién de “Mantenimiento de elemeds
BSC".

3. Seleccionar lineas estratégicas.
4. Registrar la linea estratégica con los datos ndossa
5. Guardar los datos ingresados.

Secuencia 1. La persona responsable ingresa a la opcién modifica
Alternativa consultar o eliminar si es necesario.
Post Se generaran las relaciones cusa-efecto para des@atre l0s

condiciones diferentes objetivos.
Fuente: Autores
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Gestion de Objetivos

Gestion de Objetivos

Registrar objetivo

Establecer fecha
creacion

Establecer

Responsable

Figura 6.5 Caso de uso de gestion de objetivos
Fuente: Autores

tendencia

Establecer peso

Asignar perspectiva
Asignar linea
estrategica
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Tabla 6.9 Creacion de Objetivos

Nombre Crear objetivos estratégicos

°Z)

Actores Responsable
Objetivo Registrar los objetivos que seran incoaidos a cada una de la
perspectivas.
Precondiciones Tener asignado las perspectivas.
Tener las lineas estratégicas.
Secuencia 1. La persona responsable ingresara al sistema
Normal 2. Ingresar a la opcion de “Mantenimiento de elemedés
BSC”

3. Seleccionar crear objetivos.

4. Ingresar los datos requeridos para crear losivbget
como es la descripcién, estado objetivo, tenderecha
de creacion, estado, peso.

5. Seleccionar a que perspectiva pertenece

6. Seleccionar a que linea estratégica esta asociado.

7. Seleccionar al responsable

8. Guardar los datos ingresados.

Secuencia 2. La persona responsable ingresa a la opcién modifica
Alternativa consultar o eliminar si es necesario.
Post condiciones Se tiene los objetivos estratégaoa las diferentes perspecti
del mapa estratégico.

Fuente: Autores
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Gestion Indicadores

Responsable

Figura 6.6 Caso de uso de gestion de indicadores
Fuente: Autores

Gestion de Indicadores

Registrar
Indicadores

Establecer fecha

Registrar Metas

Establecer
tendencia
Establecer peso

Calcular valor
Asignar objetivo
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Tabla 6.10 Creacién de Indicadores

Nombre Crear indicadores

Responsable

Actores

Objetivo

Registrarlos indicadores que seran lasrmps indiquen si se es
cumpliendo las metas de los objetivos estratégioadiante sus
célculos.

Precondiciones Tener creado los objetivos.

Secuencia 1.
Normal 2.

3.

La persona responsable ingresa al sistema.

Ingresar a la opcién de “Mantenimiento de elemed&s
BSC.

Seleccionar crear indicadores.

Ingresar los datos requeridos para crear los iddies
como es la descripcién, estado, tendencia, \fahdr
metas, unidad, fecha, afio, mes.

Seleccionar a que objetivo pertenece.

Seleccionar cual es el responsable

Guardar los datos ingresados.

Alternativa

Secuencia 3.

La persona responsable ingresa a la opcion modifica
consultar o eliminar si es necesario.

Post condiciones Se tiene los indicadores parediesilos del BSC.

Gestion de Iniciativas

Responsable

Fuente: Autores

Gestion de Iniciativas
Registrar
iniciativa

stablecer fecha
inico, fin
stablecer % de
cumplimiento
Establecer peso
Asignar un
objetivo

Figura 6.7 Caso de uso de gestion de iniciativas

Fuente: Autores
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Tabla 6.11 Creacion de Iniciativas

Nombre Crear iniciativas

Actores

Responsable

Objetivo

Ingresar las iniciativas que seran urjuao de acciones que s
tomar enfocandose siempre al cumplimiento de |etiobs
estratégicos establecidos.

[{2)

Precondiciones Tener creado los objetivos.
Tener creado los indicadores

Secuencia 1. La persona responsable ingresara al sistema.
Normal 2. Ingresar a la opcion de “Mantenimiento de elemedeos
BSC".

3. Seleccionar crear iniciativas.

4. Ingresar los datos requeridos para crear las thiag
como es la descripcién, estado, fecha inicio,ddih
presupuesto, tendencia, peso, % de avance realizadc

5. Seleccionar a que objetivo pertenece.

6. Seleccionar cual es el responsable.

7. Guardar los datos registrados.

Secuencia 1. La persona responsable ingresa a la opcion roadif
Alternativa consultar o eliminar si es necesario.

Post condiciones Se tiene las iniciativas pararmgemes planes de accién o

activ

iniciativa.

idades que se debe realizar para que cumplatac

Fuente: Autores
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Gestion de Plan de acciones

Gestion de plan de acciones

Registrar
Actividades

Establecer fecha
inicio, fin

Responsable

Figura 6.8 Caso de uso de gestion de plan de accion
Fuente: Autores

Establecer peso

Establecer estado
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Tabla 6.12 Creacion de las Actividades

Nombre Crear actividades
Actores Responsable
Objetivo El sistema gestionara crear, actualiztividades que son necesarias

para que se ejecuten sus iniciativas segun suswvalgj@stratégicos.

Precondiciones Tener creado los objetivos.
Tener creado las iniciativas

Secuencia Normal 1.

2.
3.
4

o o

El responsable ingresara al sistema.

Ingresar a la opcion de “Mantenimiento de elemedeoBSC”.
Seleccionar crear actividades.

Ingresar los datos requeridos para crear las datieis que son:
nombre, descripcion, fecha inicio, fecha fin, Hede creacion
estado de actividad, estado, peso.

Seleccionar a que iniciativa pertenece la actividad
Guardamos los datos ingresados.

Secuencia 1.

Alternativa

2.

La persona responsable ingresa a la opcion moditioasultar
o eliminar si es necesario.
Actualiza el porcentaje de avance.

Post condiciones Nos permite llevar un seguimieettas iniciativas para ir midiendo
segun el tiempo si se llega a cumplir con los olgstestablecidos.

Fuente: Autores

6.2.4 MODULO GRAFICO

Gestion de un Mapa estratégico

O

Visualizacién de mapa estratégico

A

Gerente

Visualizar mapa
estrategico

Figura 6.9 Caso de uso de gestion de un Mapa Estratégico

Fuente: Autores
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Tabla 6.13 Visualizar el Mapa Estratégico
Actores Responsable, Gerente
Objetivo Mostrar al personal de la empresa el nesgratégico, sus
relaciones causa-efecto entre los objetivos, peramtlizar las
estrategias del BSC.

Precondiciones Tener creado el mapa estratégico.
Tener calculado los indicadores definidos en B8@ettel plan

de acciones.
Secuencia 1. El gerente ingresara al sistema de BSC con su perfi
Normal asignado.

2. Selecciona el BSC

3. Ingresa al menu de “Mapa estratégico”

4. Se Visualiza una pantalla con la estructura delanap
estratégico del BSC con las perspectivas, objetlimmsas
estratégicas relaciones causa efecto.

Secuencia
Alternativa
Post condiciones Comunicar los resultados de teategias a la empresa, para
tomar las acciones necesarias.
Fuente: Autores

Seguimiento del tablero de BSC

Seguimiento del tablero de CMI

Q Visualizar el CMI

Gerente

Figura 6.10 Caso de uso de Seguimiento del TaberBSC
Fuente: Autores
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Tabla 6.14 Creacién de las Actividades
Actores Software
Objetivo Se puede realizar un seguimiento del B8E@onde se visualiza
como esta el BSC, mediante un tablero de indicadpre
muestran el rendimiento de la empresa y ademasesta
cumpliendo con las iniciativas establecidas.
Precondiciones Se tendra los resultados de los indicadores.
Secuencia 1. El gerente accede al sistema
Normal 2. Indica de que periodo desea ver.
3. El sistema automaticamente genera el tablero de BSC
indicando como esta la empresa de acuerdo al geriod
4. El sistema indica mediante un COLOR si esta en
desventaja la empresa, asi poder tomar decisionease

a ello.
Secuencia
Alternativa
Post condiciones La informacion visualizada peritfetear un seguimiento de la
informacion.

Fuente: Autores

6.2 GENERACION DE CASO DE PRUEBA DE BSC

Los casos de prueba que se generan son una serm@ndeiones segun los
requerimientos del sistema en donde se determies @ino satisfactoria. Se verifica

gue todos los requisitos del sistema son revisados.

Para la generacion de estos casos de prueba ramdsmen los escenarios de los
casos de uso, en donde los escenarios son lansesude pasos normales mas un

conjunto de valores de prueba, de precondiciorEsycondiciones.

En cada caso de prueba se incluyeron datos dedantanocidos o validos y se
define como dato de salida al resultado esperadoguie son formulados antes de

gue se realice la prueba.

La entrada conocida se le probara como una predodndy la salida esperada se le
probara como una post condicion con los datos alielas esperados que se

comparara con el realmente obtenido.
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Lo que se busca es tener un alto grado de mosg&riores no descubiertos antes de

entrar en produccion.

Se ha utilizado y puesto en practica los casos rdebp demostrando que las
funciones del sistema son operativas, que se tiraeentrada con valores validos y

nos da una salida correcta.

6.2.2 CASOS DE PRUEBA DE BSC
6.2.2.1 MODULO CONTROL DE USUARIOS

Tabla 6.15 Caso de prueba Configurar seguridad

Nombre Configurar seguridad

Objetivo Configurar los roles de acceso de los usuaricsofalare.
Precondicion Tener un usuario y contrasefia desa@esistema para el
administrador que realizara las configuraciones.
Secuencia de pasos 1. Ingresamos al sistema de BSC con el usuario y
contrasefa valido como administrador.
2. Ingresamos al menu asignar roles a usuarios que
utilizaran el software.
3. Se ingresa la informacion necesaria para roles a lo
usuarios.
4. Guardamos la informacion dando clic en “Guardar”..

Alternativas

Tiene la opcién para modificar el rol del usuario.
Dar permisos para reiniciar la contrasefia en caspd
olvidan.

N

Errores Que el usuario se olvide de la contrasefia y leasaignensaje
de error al ingresar.

Post condicién Se tiene configurado la seguridad gae accedan al sistema
las personas que tengan un rol asignado con suasua
contrasena.

Observaciones Ninguna

Fuente: Autores
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6.2.2.2 MODULO DE MAPA ESTRATEGICO

Mantenimiento de los Elementos del BSC

Tabla 6.16 Caso de prueba Mantenimiento de Elerael@oBSC

Nombre Mantenimiento de los elementos de BSC

Objetivo Registrar toda informacion necesaria de los elense¢l BSC
en el mantenimiento de elementos de BSC. Ingredarla
informacion en orden de prioridad: Las persongsaesables,
las perspectivas, las lineas estratégicas, losioige
estratégicos, los indicadores, las iniciativassydetividades.

Precondicion Tener un usuario y contrasefia desa@lesistema.
Secuencia de pasos 1. Ingresamos al sistema de BSC
2. Ingresamos al menu Mantenimiento de elementos del
BSC.
3. Selecciona que elemento quiere registrar BSC.
4. Ingresamos la informacién requerida en cada urlode

elementos.
5. Guardamos la informacion ingresada damos clic en
“Guardar”.
Alternativas
1. Tiene la opcién para modificar, visualizar cualquie
elemento de BSC.
2. Se queremos eliminar no podemos eliminar todos los
elementos por que el uno depende del otro.
Errores Ninguno
Post condicién Se tiene creado el BSC para lasegagrcon la informacion
bésica.
Se tiene asignado a la persona responsable
Observaciones Ninguna

Fuente: Autores
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Registrar Responsable

Tabla 6.17 Caso de prueba Registrar Responsable

Nombre Creacion de responsables

Objetivo

Registrar a las personas que seran responsahbtasi@mno de
los elementos del BSC.

Precondicion

Tener un usuario y contrasefia desa@lesistema.

Secuencia de pasos

1. Ingresamos al mend mantenimiento de elementos d
BSC.

2. Ingresamos los datos requeridos para el responsabl
como es el nombre, apellido, cargo, su estado lasiua
esta activo o no.

1. Guardamos la informacion ingresada dando clic en

()

()

“Guardar”.
Alternativas
Se tiene la opcion para modificar, eliminar o vieaza a la
persona responsable.
Errores Si el responsable es eliminado tendria que pasarestado de

inactivo puede que no se pase a un esto de eliminad

Post condicién

Se tiene asignado a las personas responsables.

Observaciones

Ninguna

Fuente: Autores
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Creacioén del BSC

Tabla 6.18 Caso de prueba Creacién de BSC

Nombre Creacion de BSC

Objetivo Registrar el BSC
Precondicion Tener un usuario y contrasefia desa@lesistema.
Secuencia de pasos 1. Ingresamos al sistema de BSC con un usuario y
contrasefia valido.
2. Ingresamos al menu Mantenimiento de BSC.
3. Ingresamos a la opcién de “BSC”
4. Ingresamos la informacién necesaria para crearS( E
como es el nombre, descripcién, mision, visidnored
y politicas de la empresa.
5. Seleccionamos a la persona que es responsable
6. Guardamos la informacion dando clic en “Guardar”.

Alternativas Se tiene la opcion para modificamétiar o visualizar el BSC

Errores Al momento de guardar podria no guardarse si fiersan
todos los campos.

Post condicion Se tiene creado el BSC para lase=aprcon la informacion
bésica.
Se tiene asignado a la persona responsable

Observaciones Ninguna
Fuente: Autores
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Gestion de Perspectivas

Tabla 6.19 Caso de prueba Gestion de PerspectiBsSd:

Nombre Registrar perspectivas

Objetivo Registrar las perspectivas basicas como son digimanciera,
procesos internos y aprendizaje en ese orden.
Precondicion Se tiene ingresado los responsables

Secuencia de pasos 1.

Ingresamos al mend Mantenimiento de elementos del
BSC.

2. Ingresamos a la opcién de “Perspectiva”
3. Ingresamos la informacién como es nombre,
descripcion y estado,
4. Seleccionamos a la persona que es responsable
5. Guardamos la informacién ingresada dando clic en
“Guardar”.
Alternativas Se tiene la opcion para modificamétiar o visualizar la
perspectiva.
Errores Se tiene que ingresar en orden que se quieraspguiva por

gue al momento de querer moverla no le permitira.

Post condicion Se tiene creado las perspectivasdsjsara la construccion del
BSC.
Observaciones Las perspectivas se ingresan en ese orden ya qu&a@aCC

gue se esta realizando esta aplicacién no es upiesancon
fines de lucro se podria cambiar el orden y darpriésidad a
lo que les interesa como son sus socios o clientes.

Fuente: Autores
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Gestion de Lineas Estratégicas

Tabla 6.20 Caso de prueba Gestion de Lineas Hgtrasédel BSC
Objetivo Crear las lineas estratégicas que ser relacioosu@bjetivos
estratégicos para cada una de las perspectivaghletsvos de
acuerdo a casa perspectiva.
Precondicion Se tiene ingresado el BSC

BSC.
2. Ingresamos a la opcion de “Lineas estratégicas”
3.
y estado,
4. Seleccionamos a la empresa a la que pertenece 0 B
5. Guardamos la informacion ingresada dando clic en
“Guardar”.

Alternativas Se tiene la opcidn para modificaméhiar o visualizar las
lineas estratégicas.

Fuente: Autores
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Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu Mantenimiento de elementos de

Ingresamos a informacion como es nombre, descripcio

Errores Se tiene que llenar todos los campos al momenguadelar
caso contrario no le permite guardar.

Post condicion Se tiene creado las lineas estcai®giara relacionarlas con los
objetivos.

Observaciones Se crea las lineas estratégicas de acuerdo adategms de la
empresa.

SC



Gestion de Objetivos

Tabla 6.21 Caso de prueba Gestion de ObjetivoBSE!

Nombre Registrar objetivos

Objetivo Crear los objetivos de acuerdo a cada perspectivpie es lo
gue se quiere llegar.
Precondicion Se tiene ingresado los responsabletinkeas estratégicas, las

perspectivas, el BSC.

Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu Mantenimiento de elementos del
BSC.

Ingresamos a la opcién “Objetivos”

Ingresamos la informacién como es nombre, estado,
tendencia, objetivo, estado si esta eliminado gasg.
Selecciona la empresa

Seleccionamos la persona que es responsable
Seleccionamos la lineas estratégica que pertenece
Seleccionamos la perspectiva a la que pertenece
Guardamos la informacion ingresada dando clic en
“Guardar”.

RIS

LN ool

Alternativas Se tiene la opcién para modificamétiar o visualizar los
objetivos.

Errores Si no tiene asignado la perspectiva, la lineatégfica, y el
responsable al que corresponde no se creara élvobje
Si elimina el objetivo tiene que cambiar de esta@eliminado
caso contrario seguira constando. Ademas se elienioa
indicadores e iniciativas asociadas.

Post condicién Se tiene creado los objetivos paBSE

Observaciones
Fuente: Autores
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Gestion de Indicadores

Tabla 6.22 Caso de prueba Gestion de IndicadofddSi{e

Nombre Reqgistrar indicadores

Objetivo Crear los indicadores de acuerdo a cada objetivo.
Precondicion Se tiene ingresado los responsablB§@y los objetivos

Secuencia de pasos 1.

Ingresamos al mend Mantenimiento de elementos del
BSC.

2. Ingresamos a la opcién “Indicadores”
3. Ingresamos la informacién como es nombre, unidad,
estado de indicador, tendencia, metal, meta2, meta3
afio, mes, fecha, descripcion, la formula que va a
aplicar. estado si esta eliminado o no, peso.
4. Seleccionamos la empresa
5. Seleccionamos la persona que es responsable
6. Seleccionamos al objetivo que perteneces
7. Seleccionamos los grafico en los que se va a nmostra
8. Guardamos la informacion ingresada dando clic en
“Guardar”.
Alternativas Se tiene la opcion para modificamétiar o visualizar los
indicadores.
Errores Si no tiene responsable y el objetivo asignadosencreara el
indicador.
Post condicion Se tiene creado los indicadoreslparabjetivos.
Observaciones Se tiene asignado varias metas si es necesariezstavarias

metas en el indicador.

Fuente: Autores
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Célculo de Indicadores

Tabla 6.23 Caso de prueba Calculo de IndicadoieB3ie

Nombre Calculo de Indicadores
Objetivo Realizar los célculos de los indicadores para Bf5€,estaran

disponibles para el seguimiento y visualizaciomodemismos.

Precondicion Tener ingresado los indicadores
Tener ingresado al formula que permitan realizarckiculos a
los indicadores.

Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu de “Gestidn de indicadores”.
Ingresamos a la opcién “Calcular Indicadores”
Buscar el indicador que quiere calcular en la apcio
“Buscar” indicar el periodo (fecha inicio y fin) ldgue
quiera obtener resultados.

4. Seleccionamos el indicador, dar clic en “Ver” y se
mostrara una pantalla en donde se indica los digfos
indicador.

5. Damos clic en “Calcular” en donde se ejecutara la
férmula del indicador y obtenemos los resultados de
esta operacion.

6. Una vez calculado el indicador cambia su tendeyncia
estado.

7. Damos clic en “Guardar” para grabar los datos el
indicador con el valor calculado.

8. Damos clic en “Regresar” para regresar a la paigna

WIS

BSC.
9. Si quiere regresar al menu damos clic en el icano d
“MENU".
Alternativas
Errores Puede darse error al momento de calcular si sedag
valores con coma.
Post condicién Se tiene los indicadores con su aleulado para su
utilizacion dentro del BSC.
Observaciones Se mostrara un mensaje en caso de que no se daikenlia
formula.

Fuente: Autores
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Gestion de Iniciativas

Tabla 6.24 Caso de prueba Gestion de IniciativhBSE

Nombre Reqistrar iniciativas

Objetivo Crear las iniciativas de acuerdo a cada objetiabesuserian las
iniciativas que se van a plantear para que se @ueimbjetivo.
Precondicion Se tiene ingresado los responsablB§@y los objetivos

Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu Mantenimiento de elementos del
BSC.

Ingresamos a la opcién “Iniciativas”

Ingresamos la informacién como es nombre, fecha
inicio, fecha fin, estado de la iniciativa, presesgio,
descripcion, situacion actual,, estado, estado de
eliminado, peso,

Seleccionamos la empresa

Seleccionamos la persona que es responsable
Seleccionamos al objetivo que perteneces
Guardamos la informacion ingresada dando clic en
“Guardar”.

2.
3.

No ok

Alternativas Se tiene la opcién para modificamétiar o visualizar las
iniciativas.

Errores Si no tiene responsable y el objetivo asignadosencreara la
iniciativa.
Si no se asignada el periodo en que se cumplaiesativa,
nos e vera el diagrama de Gantt.

Post condicién Se tiene creado las iniciativas [mmabjetivos.

Observaciones
Fuente: Autores
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Gestion de Plan de Accion

Tabla 6.25 Caso de prueba Gestion de Planes dérAdei BSC

Nombre Reqistrar actividades

Objetivo Crear las actividades necesarias de acuerdo maid#givas, que
estas actividades seran los planes de accion dlevaean para
gue se cada objetivo.

Precondicion Se tiene ingresado el BSC, los olgsty las iniciativas

Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu Mantenimiento de elementos del
BSC.

Ingresamos a la opcién “Actividades”

Ingresamos la informacién como es nombre, fecha
inicio, fecha fin, fecha, estado de accién, estadtado
de eliminado, peso,

4. Seleccionamos la empresa

5. Seleccionamos a la iniciativa que pertenece

6. Guardamos la informacién ingresada dando clic en

2.
3.

“Guardar”.
Alternativas Se tiene la opcion para modificamétiar o visualizar las
iniciativas.
Errores Si no se tiene asignado a una iniciativa no se fianea cuenta

y no se estaria ejecutando esa actividad, se separblemas
de que no se esta cumpliendo los objetivos.

Si no se asignada el periodo en que se cumplaiesativa,
nos e vera el diagrama de Gantt.

Post condicion Se tiene creado los planes de apeiflas iniciativas.

Observaciones
Fuente: Autores
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Configuracion de BSC

Tabla 6.26 Caso de prueba para la ConfiguracidrBE€
Objetivo Tener configurado el BSC en donde se adicionarel@sentos
en el siguiente orden: perspectivas, lineas egtcate
objetivos, indicadores, iniciativas creados eristema.
Precondicion Tener el mantenimiento de BSC.
Tener la informacién de elementos necesarios

Secuencia de pasos 1.

2.
3.
4. Primero damos clic en “Perspectiva” y agregamos las

o O

Ingresamos al sistema de BSC con el usuario y
contrasefa valido.

Ingresamos al menu de “Configuracion del BSC”.
Adicionamos los elementos de BSC en orden.

perspectivas al BSC.

Luego damos clic en “Objetivos” y agregamos al BSC
Luego damos clic en “Indicadores” y agregamos los
indicadores a los objetivos que corresponden.

. Después damos clic en “Iniciativas” y agregamos las

iniciativas a los indicadores que corresponden.
Luego damos clic en “Plan de acciones” y agregamos
todas las actividades a la iniciativa que corredpon

Damos clic en “Ejecutar” una vez terminada de
configurar el BSC, Dando paso al inicio al
funcionamiento del BSC,

10.Para regresar dar clic en “Regresar” para ir @tana

de mantenimiento.

11.Si quiere regresar al menu damos clic en el icano d

“MENU".

Alternativas

Errores Ninguno

Post condicién Se tiene configurado el cuadro dedmantegral para su
utilizacion.
Se tiene armada la estructura del BSC que a saliziata en el
mapa estratégico, también los graficos de los taos de los
indicadores vy iniciativas.

Observaciones Ninguna

Fuente: Autores
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6.2.2.3 MODULO GRAFICO DE BSC

Visualizacion de Mapa Estratégico

Tabla 6.27 Caso de prueba para Visualizacion deaNEsgtratégico del BSC

Nombre Vista del mapa estratégico

Objetivo Mostrar una vista del mapa estratégico que esticdéel BSC,
en donde se ve la estructura cémo estan relacisiasio
elementos del BSC.

Precondicion Tener creado el BSC.

Tener creado el mapa estratégico.
Tener calculados los indicadores para el BSC.
Tener registrado las iniciativas y sus respectacividades

Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu del sistema con el usuario y

contrasefa valido.

2. Ingresamos al menu “Mapa estratégico”.

3. Ingresamos a la opcion de “Ver Mapa Estratégico”.

4. Elegimos el BSC y el periodo del que se quiere
visualizar.

5. Se visualiza los objetivos agrupados por persyesty
con las lineas estratégicas se relacion causasefect
segun los colores de las lineas nos indica con qué
objetivo se relaciona.

6. Sinos ubicamos en cada uno de los objetivos deama
estratégico, se visualiza una pantalla los resodtad
calculados de los indicadores, mediante un color
determinado (rojo o verde) se indica como esta el
indicador, cual es su tendencia.

7. Para ver un resumen general, del mapa estratéggo n
ubicamos en uno de los objetivos estratégicos yodam
clic y se visualiza una pantalla con un detalléode
objetivos, indicadores y de las iniciativas quesaaen
en el mapa estratégico todo detallado en qué estado
esta si hay alertar nos indica con un color distque
no se esta cumpliendo y se tiene que tomar deession

8. Para regresar al menu principal damos clic emainic

Alternativas
Errores Ninguno
Post condicion Se tiene una estructura gener& 8€l

Permite consultar cualquiera de los elementos dwa@stan,
las perspectivas, los objetivos, los indicadorEsjniciativas,
las actividades.
Permite a los gerentes tomas decisiones en base a |
resultados.

Fuente: Autores
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Seguimiento del tablero de BSC

Tabla 6.28 Caso de prueba para el Seguimientoatid¢i® del BSC

Nombre Visualizacion del BSC
Objetivo Mostrar una vistas graficas de los resultados aiderde los

indicadores e iniciativas de la informacion ingdssan la
configuraciéon del BSC.

Precondicion Tener configurado la estructuraB8IC.
Tener los resultados de los célculos de los indiezddentro
del BSC.
Tener registrado las iniciativas estratégicas yesigectivas
actividades.

Secuencia de pasos 1. Ingresamos al menu del sistema con el usuario y

contrasefa valido

Ingresamos al menu de visualizar BSC.

Ingresar a la opcién de “Ver BSC”.

Elegimos el BSC segun el mapa estratégico.

Sefialamos la opcion de “indicadores gréaficos” emdéo

se muestra los resultados de los indicadores dicaga

de acuerdo elementos asociados en el mapa egtoatég

mediante los colores podemos ver el resultadosle o

indicadores de color rojo indica que el valor aldo

es menos al de la meta y el color verde indicagljue
valor calculado cumple con la meta establecida.

6. Luego sefialamos la opcioén de “iniciativas gréafices”
donde se muestra los resultados de las iniciatimas
gréafico como el de diagrama de Gantt, que mediante
colores nos indica los dias de adelanto o losd#as
retraso. El color rojo indica los dias de retrasdica el
porcentaje de avance de las actividades, el celaev
indica los dias adelantados y el porcentaje decavde
las actividades.

CHRENCIS

7. Pararegresara damos clic en inicio para regedsar

mendu.

Alternativas

Errores Ninguno

Post condicién Se tiene los resultados de losauftires y las iniciativas del
BSC.
Se llevara un seguimiento en base a los resultatitenidos de
los indicadores e iniciativas del BSC.

Observaciones

Fuente: Autores
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6.3 EVALUACION SOFTWARE

En este punto se llevara a cabo la evaluaciénafiéare aplicando los conceptos
planteados en el Capitulo Ill.

6.3.1 FUNCIONALIDAD

6.3.1.1 METRICAS DE IDONEIDAD

Tabla 6.29 Métricas de Idoneidad (Completitud dplé@mentacion de la aplicacién)
Completitud de implementacién de la

aplicacion
Formula X=1-A/B
A = numero de funciones faltantes
B = nuimero de funciones descritas en la
especificacion de requisitos
PARAMETROS

A (Numero de
funciones faltantes)

Funciones Faltantes:
Asignacion de perspectivas a mapas
A=1

B (nimero de
funciones descritas)

El nimero de requerimientos obtenidos en un
analisis inicial es:

B= 26
Desarrollo:

x=1-— E

X=0.94

Fuente: Autores
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Tabla 6.30 Métricas de Idoneidad (Objetivos alcdnza

Nombre: Objetivos alcanzados

Formula X=1-A/B
A = objetivos faltantes
B = nimero de objetivos propuestos

Fuente: Autores

Tabla 6.31 Métricas de Idoneidad (Escenarios efigadds)

Nombre: Escenarios especificados

Formula X=1-A/B
A = numero de escenarios faltantes
B = nimero de escenarios descritas en la
especificacion de requisitos
PARAMETROS
A (escenarios Contando el numero de mantenimientos
faltantes) implementados el valor de escenarios faltantes
A=3
B (escenarios Este valor fue tomado de las especificacion de
descritas) requerimientos en donde se describieron pantal
prototipo el valor es:
B= 23
Desarrollo:
x=1 >3
X=0.87

Fuente: Autores

PARAMETROS
A (objetivos En su gran mayoria los objetivos planteados
faltantes) fueron resueltos por la tesis por lo que el
parametro tiene el siguiente valor:
A=0
B (nUmero de El nUmero de objetivos planteados en la tesis es:
funciones descritas) B =5
Desarrollo:
x=1 s
X=1

es:

as
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METRICAS DE EXACTITUD

Tabla 6.32 Métricas de Exactitud (Tareas esperadas)
Nombre: Tareas esperadas
Formula X=1-A/B
A = numero de tareas faltantes
B = nimero de tareas esperadas segun la

especificacion de requisitos

PARAMETROS

A (tareas faltantes) E software cumplié con todas las tareas esperadas
por lo que el valor de este parametro es:
A=0

B (tareas descritas) El numero de tareas esperadas segun la
especificacion de requerimientos es:

B= 20
Desarrollo:

T,

X=1

Fuente: Autores

Tabla 6.33 Métricas de Exactitud (Datos Obtenidos)
Nombre: ~Datos obtenidos
Formula X=1-A/B
A = nimero de datos faltantes o erroneos
B = nimero de datos esperados segun la
especificacion de requisitos

PARAMETROS

A (datos faltantes) Se planted un escenario de pruebas donde se
ejecutaron 10 mapa estratégicos obteniendo una
diferencia con respecto a los datos en 2
indicadores.
A=2

B (datos descritas)  Base de pruebas del sistema es
B=10

Desarrollo :

—1-—=
X 10

X=0.8
Fuente: Autores
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Tabla 6.34 Métricas de Exactitud (Reportes Espex)ado

del parametro es:
A=2

B (escenarios

La implementacion del software plantea la

descritas) implementacién de 4 reportes por lo que el valc
del parametro es:
B=4
Desarrollo:
=Ty
X=0.5

Fuente: Autores

Tabla 6.35 Matriz final de evaluacién

| NOMBRE DE METRICA VALOR |

Nombre: Reportes esperados

Formula X=1-A/B
A = nimero de reportes faltantes o erréneos
B = nimero de reportes esperados segun la
especificacion de requisitos

PARAMETROS

A (escenarios Segun la necesidad de los usuario se

faltantes) implementaron solo 2 reportes, por lo que el valor

=

Completitud de implementacion de la aplicaciéon 0.94
Objetivos alcanzados 1
Escenarios especificados 0.87
Tareas esperadas 1
Datos obtenidos 0.8
Reportes esperados 0.5
PROMEDIO: 0.85

Fuente: Autores

El promedio de evaluacién de calidad del softwaos, da la pauta para decir que se

ha cumplido con la mayoria de requerimientos efipadbs al inicio del proyecto,

ademas se lleg6 a satisfacer en la mayoria det@sidades al usuario.
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6.3.2 EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA

Se ha aplicado una evaluacién de heuristica devaaf a 5 usuarios del sistema, utilizando el distgidanteado en el anexo # 4, después del

analisis y validacion de la informacién se preseia siguientes resultados.

Tabla 6.36 Evaluacion de la usabilidad del sistema

Heuristicas

Regular Bueno Excelente Pesos Total

2 3 4
Visibilidad del estado del sistema 0,103 1.701

La aplicacion mantiene informado al usuario ded@stdel sistema 2 0,050 0.8

El sistema ofrece una respuesta que le indiggedcestéd sucediendo en ca 3 0.053 0.901
una de las operaciones que realiza
Control y libertad del usuario. 0,116 1.696

El usuario interactta libremente y directamentelos objetos de la pantalls 1 0.050 0.8

El sistema proporciona salidas de emergencia sar tgue pasar por mucho 1 3 0.040 0.48
cuadros de didlogo

Deberia presentar acciones de “deshacer” y “relfairmerder informacion 0.026 0.416
de trabajo
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Consistencia y estandares. 0,129 2.028
El sistema deberia tener consistencia en todadidsgos que se desarrolla, 0.044 0.748
basandose en el uso de otras aplicaciones comunes.

El sistema debe mantener la misma consistenciadas tas aplicaciones 0.045 0.72
relacionadas, mantener las mismas reglas de disefio.

El usuario debe saber en que contexto esta tratmgjaa le debe sefalar c@h 0.040 0.56
indicadores visuales como colores, iconos etc.

Prevencion de errores 0,089 1.513

El sistema tratar errores previniéndolos con wnhilisefio de dialogos. 0.089 1.513
Correspondencia entre el sistema y el mundo real. 0,085 1.015

El sistema debe hablar el lenguaje de los usuariwspalabras, frases y 0.045 0.495
conceptos familiares para el usuario.
El usuario no tiene por qué conocer los términosités utilizados en el 0.040 0.52

mundo informatico, de forma que este perciba édalpas y frases
cotidianas.
Reconocer antes que recordar. 0,100 1.51

Se reduce la carga de memoria del usuario parairddyropension a errorg 0.030 0.51
en su interaccion con el sistema
Las instrucciones para usar el sistema estan essibfacilmente accesibles. 2 0.030 0.48

Se establecen valores por defecto para la aplicacih la posibilidad de qusg 3 2 0.040 0.52
el usuario pueda especificar sus preferencias. iEensie debe tener la opcid
de reinicializar los valores por defecto.

Flexibilidad y eficiencia de uso. 0,089 1.424

El sistema esta disefiado para que lo puedan matikejantes tipos de 0.020 0.32
usuarios, de esta manera que aumente la prodiattidel usuario.
El sistema es adaptativo basado en la experidetiasuario con la 0.030 0.54
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aplicacion y las tareas que el usuario realizatié@mente.

El sistema ofrece aceleradores para aumentatdeidad de la interaccion 0.015 0.18
para los usuarios expertos como pulsaciones dastegpidas, iconos, etc.

El usuario puede adaptar la interfaz a su conmerdepor ejemplo, tendra I 0.024 0.384
posibilidad de quitar o afiadir iconos, menus odsade iconos.

Estética y disefio minimalista. 0,100 1.66

La interfaz es simple, facil de aprender y de ysaon facil acceso a las 0.060 1.02
funcionalidades que ofrece la aplicacién.

La interfaz ayuda a los usuarios a reconocerndsticar y recuperacion de 0.040 064
errores.
Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar yecuperacion de errores 0,095 1.33

Los mensajes de error estan expresados en lergyuep usuario entienda 0.095 1.33
no con codigos de error
Ayuda y documentacion. 0,093 1.767

El sistema proporciona al usuario ayuda y docunséaEsta debe ser faci 0.093 1.767
de encontrar y enfocada a la tarea que el usweaiza

Fuente: Autores
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MATRIZ DE VALORACION FINAL

Tabla 6.37 Evaluacion final de la usabilidad dstesna

Heuristicas Categoria  Valor
Visibilidad del estado del sistema Excelente 1.701
Control y libertad del usuario. Bueno 1.696
Consistencia y estandares. Excelente 2.028
Prevencioén de errores Excelente 1.513
Correspondencia entre el sistemay el mundo Bueno 1.015
real.

Reconocer antes que recordar. Excelente 1.51
Flexibilidad y eficiencia de uso. Excelente 1.424
Estética y disefio minimalista. Excelente 1.66
Diagnostico y recuperacion de errores Bueno 1.33
Ayuda y documentacion. Excelente 1.767

Fuente: Autores

El analisis de heuristica nos presenta algunadusianes sobre el sistema:

El disefio web de la aplicacion cumplié con los ezgmientos proporcionado por el

usuario, ofreciendo una facil navegacién y sobde tan entorno agradable.

El sistema manejo los estandares adecuado deentyuét y desarrollo lo que ayudo a
una facil implementacién, mantenibilidad y a obtanesistema estable y fiable.

El sistema cumplié con la mayoria de requerimieplasteados al inicio del proyecto

con respecto a visualizacion y facilidad de uso.
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6.3.3 METRICAS GENERALES

MATRIZ DE EVALUACION DE LA FIABILIDAD DEL SISTEMA

Tabla 6.38 Matriz de evaluacion de la fiabilidadl slstema

Heuristicas Valores Fue
nte:
Aut
Total Cumple Total No Cumple ore
S
FIABILIDAD
Madurez Verifica las fallas del sistema y determiastas han sido 5 0 El
eliminadas durante el tiempo de pruebas o usastehsa. _
Recuperabilidad Verificar si el software puedastemir el funcionamiento y 4 1 Sist
restaurar datos perdidos después de un falloatsi em
Tolerancia a fallos EvalUa si la aplicacion dedida es capaz de manejar 1 4
errores. a
fue

depurado y corregido durante la etapa de pruebbsistema ademas la recuperacion de errores luegprablemas en servidores se
solucionaron con el manejo de transaccionalidathdrase de datos, por lo que la métrica de fiadilidn su gran mayoria cumple con los

requerimientos iniciales de la evaluacion.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL SISTEMA

Tabla 6.39 Matriz de evaluacion de la eficiencibsiktema

Heuristicas Valores

No Cumple

Total Cumple

EFICIENCIA

Comportamiento en el tiempo Verifica la rapidezjee responde el sistema 5 0

Comportamiento de recursos Determina si el sistgifiza los recursos de 4
manera eficiente

Fuente: Autores

Al ser un sistema desarrollado en Visual.net cosraamienta de programacion y SQL Server como heégrdende base de datos, la aplicaciéon
maneja un tiempo de respuestas adecuada para dlangy situacion que fue reflejada por los usagdel sistema, por lo que la métrica de

eficiencia se cumple en un alto porcentaje.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA MANTENIBILIDAD DEL SISTE ~ MA

Tabla 6.40 Matriz de evaluacion de la mantenibilidal sistema

Heuristicas Valores

Total No Cumple

Total Cumple

MANTENIBILIDAD

Estabilidad Verifica si el sistema puede mantenduscionamiento a pesar d 4 1
realizar cambios.

Facilidad de analisis Determina si la estructurdetarrollo es funcional con eb 0
objetivo de diagnosticar facilmente las fallas.

Facilidad de cambio Verifica si el sistema puedd&gimente modificado 5 0

Facilidad de pruebas Evalla si el sistema puedarsbado facilmente 5 0

Fuente: Autores

Al manejar una estructura de desarrollo optima cesi@®@NA y adaptarle para un manejo modular, laactaristicas de facilidad de cambio,

estabilidad y facilidad de analisis son ampliamentgiertas por esta arquitectura.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA PORTABILIDAD DEL SISTEMA

Tabla 6.41 Matriz de evaluacion de la portabilidatisistema

Heuristicas

Total Cumple Total No Cumple

PORTABILIDAD

Capacidad de instalacion Verifica si el softwar@sede instalar facilmente 5

Capacidad de remplazar Determina la facilidad eaquke el software puede 3
remplazar otro software similar
Adaptabilidad El software se puede trasladar ss@rbientes 0 5

Co-Existencia El software puede funcionar con atiseemas 2 3

Fuente: Autores

Al ser un software desarrollado en Visual.net esrdeientado exclusivamente a Windows, en estaioaétos valores proporcionados por los

usuarios son muy bajos, por lo que la métrica nia semplida.
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6.3.4 METRICAS VISTA DE USO

MATRIZ DE EVALUACION DE EFECTIVIDAD

Tabla 6.42 Matriz de evaluacion de la Efectividad

Heuristicas Valores

Parcialmente Totalmente Peso

EFECTIVIDAD
¢ El software realiza las funciones esperadas? 1 4 0.8
¢ El software presenta la informacién requerida coros datos completos? 2 3 0.2

Fuente: Autores

El sistema cumple con la mayoria de especificasipfenteadas para un Cuadro de mando integralo ppre los datos obtenidos reflejan que

esta métrica es cumplida.
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MATRIZ DE EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Tabla 6.43 Matriz de evaluacion de la Productividad/ista de Uso

Heuristicas Valores

Parcialmente Totalmente Peso

PRODUCTIVIDAD
¢ El software presenta la informacién requerida de mnera rapida? 5 0.6

¢ Siente que el software se ralentiza cuando o ligga? 1 4 0.4

Fuente: Autores

Al ser un sistema orientado a la web presento tisnoie respuesta con los servidores adecuadose liagjlito una rapida navegacion y

utilizacion del software.
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MATRIZ DE EVALUACION DE SEGURIDAD

Tabla 6.44 Matriz de evaluacién de la Segurida¥lista de Uso

Heuristicas Valores

Parcialmente Totalmente Peso

SEGURIDAD
¢ El software maneja errores y los previene con meags de alerta? 2 3 0.6
¢Elingreso al sistema maneja algun tipo de seguad? 0 5 0.4

Fuente: Autores

Maneja un sistema de control de usuario, manteaiandalto grado de seguridad.
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MATRIZ DE EVALUACION DE SATISFACCION

Tabla 6.45 Matriz de evaluacién de la SatisfaceidVista de Uso

Heuristicas

Parcialmente Totalmente

SATISFACCION

¢ El software realiza las tareas para las cueles fuequerido su desarrollo?

0.7

¢ La apariencia del software le parece agradable esu uso? 1

0.3

Fuente: Autores

El sistema es agradable para el usuario y cumpléacmayoria de las expectativas del usuario.
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CONCLUSIONES

El andlisis y la revision de toda la informacioriestida con la presente investigacion
permiten concluir lo siguiente, el Cuadro de Mardtegral es una herramienta

flexible que permite la gestion y monitoreo de pascipales areas de una empresa,
como la CCC, favoreciendo de esta manera a la @atondn de procesos internos de

la organizacion.

La aplicacion del Balanced ScoreCard en la CCCdado como resultado el
desarrollo de un andlisis detallado de la visidrflecionamiento de la organizacion
dando paso a la generacién de un mapa estratégigm contenido esta basado en la
correlacion de objetivos, y planes de accion; ademds ha permitido fijar el
planteamiento de indicadores cuya funcionalidadmdlicion estid directamente
relacionada con la eficiencia del funcionamientgaoizacional. Adicionalmente se
ha desarrollado planes operativos que permitemazdecael cumplimiento de los
objetivos planteados y, a su vez, brindar un apenfecado al fortalecimiento y

rendimiento de los objetivos establecidos.

El software permitié la implementacién del cuade rdando integral en la CCC,
facilitando el desarrollo de reportes e informacgyéfica que ayudard a mejorar
la gestion de la CCC, convirtiendo a la toma deasitmees en una actividad de facil

ejecucion.

Los estandares de calidad del software ayudaratisdexer todos los requerimientos
y necesidades planteados por los usuarios, asi taimfwén nos ayudaron a obtener
un producto adaptable a cualquier empresa en ndeasmejorar su entorno

operacional con estandares de calidad de alto. nivel

Las herramientas utilizadas en el desarrollo déware ofrecieron un nivel de
estabilidad y fiabilidad aceptable para la impletaeidn del mismo, permitiéndonos
manejar un nivel de transaccionalidad muy alto las etapas criticas de
implementacion y pruebas del sistema, ademasthacaga de desarrollo aplicada

aport6 a la mejora y estabilidad ante errores ytembilidad.
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RECOMENDACIONES

Resulta de vital importancia que una vez que étrsia se hay implementado en la
organizacion, cuente con un monitoreo pertinente pgrmita que la informacion
ingresada en el sistema refleje la situacion redbdCCC para reflejar la situacion

real de la empresa.

Por otro lado, es necesario disponer de un compminstitucional para garantizar
la participacion del personal, encaminado a la @nsén y cumplimiento de los

objetivos planteados en el BSC.

Es importante que la parte directiva de la CCC alsténto de que el buen uso y el
correcto manejo de la informacion facilitada poB8IC garantizan el mejoramiento
de los procesos internos de la empresa y por dnéete en la prestacion de sus

servicios.
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Andlisis y desarrollo de la perspectiva del Cliente

wQOP-rcwma

YMDVDO-HNCOZ~—

ANEXO #1

Estategia elegida:

Satisfaccion del cliente

Objetivos estratégicos

1 cii ;

Indicadores

-
Satisfechos

1 Satisfaccion del Cliente

Propuesta de valor para el cliente:

Estrategia Intimidad con el cliente

Y

Servicio a la medida y construccion de relacione duraderas con el cliente Socio
Atributos producto / servicio Relacién Imagen
Precio Calidad Tiempo Funcionalidad Servicio Relaciones Marca
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivo Objetivos
Costos de Servicios y bengficios Servicios eficases Servicios frencuentes Brindar servicio a la 1 fera p Posici " nuestra marca
bajos. Cordialidad atencion medida Generar entommo de en la region
Brindrar Servicio eficiente confianza
Fidelizar al Cliente
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
1 Precios por servicio No. Reclamos Cumplimiento de solicitudes Satisfaccion del socio Satisiaccion del socio Numero de veces en los medios

No. De informaciones enviadas

Asesorias Legales
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ANEXO # 2

Andlisis y desarrollo de la perspectiva Financiera

VwWOQOP-rcwma

LwMDVDO-HOCOZ—

Aumentar el valor de la Empresa

Objetivos estratégicos

1 Copitalizacion de la empresa, para la ejecucion

de proyectos
Indicadores
1 Flujo CCC

| Estrategia de crecimiento economico I
L J

Objetivos estratégicos

1 Aumentar la participacion de mercado
2 Aumentar el consumo de servicios

Indicadores

1 Ingresos por servicios

2 Numero de veces en los medios

o Nuevos mercados
* Nuevos productos
o Nuevos clientes

Nuevas fuentes de ingresos

Mayor relacion con los
clientes actuales

o Ventas cruzadas

o Desarrollo de soluciones

Objetivos estratégicos

1 Incrementar servicios

2 Aumentar los socios

3 Incrementar beneficios
Indicadores

1 Nuevos servicios

2 Nuevos beneficios

3 Socios nuevos sobre
socios totales

Objetivos estratégicos
1 Aumentar el consumo de
servicios y beneficios

Indicadores
1 Socios Activos
totales

[ Estrategia de mejorar en la p
g 2] p

Objetivos estratégicos

1 Maximizar la eficiencia operativa
2 Lograr lealtad con los clientes

Indicadores
1 Gastos no operativas
2 Retencion de clientes

Alta rotacion
® Alto uso de los
activos

Rentabilidad del cliente
¢ Estructura de costos
eficiente

Objetivos estratégicos
1 Aumentar el uso
de los activos

Indicadores
1 Uso de activos

Objetivos estratégicos
1 Minimizar costos

Indicadores

1 Costo por socio

2 Costo por servicios y beneficios
brindados
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ANEXO # 3

Andlisis y desarrollo de la perspectiva de Procesos

WO ===DO WOQVLMOOXDT

Identificaciéon de los procesos criticos

Procesos de Apoyo Interno

Procesos de Apoyo al Socio

Procesos Operativos

Procesos Complementarios

Procesos Procesos Procesos Procesos
1 Mejoras Continuas Apoyo al socio Coordinacion Administrativa Limpieza
Apoyo Logistico Ejecucion de Proyectos(Sistemas) Consejeria
Asesoria Comercial Proceso de Comunicacion
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos

1 Calidad de servicio

Indicadores
1 Satisfaccion del Socio
2 Capacitacion Personal

Satisfacery fidelizar al cliente

Indicadores

1 No. Reclamos
2 Satisfaccion del Socio
3 Asesorias Legales

Mejorar Procesos Interno
Mejor Ejecucion de Proyectos
Mejorar la difusion de servicios

Indicadores
1 Numero de reuniones de seguimiento

2 Seguimiento de proyecto
3 Numero de veces en los medios de comunicacion

Mejorar entorno Laboral

Indicadores
1 Satifaccion Cliente Interno
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ANEXO #4

Andlisis y desarrollo de la perspectiva de Apreajdiz

Una fuerza laboral motivada y preparada

Competencias estratégicas

Tecnologias

Clima para la accion

HABILIDADES | CONOCIMIENTOS | INFRAESTRUCTURA | APLICACIONES [ Conciencia | Alineacion [Disponibilidad] Motivacion
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Creativas 1 Preparary capacitar al RRHH 1 Brindar la infraestructura 1 Flexibilidad de los sistemc 1 Amplio conocimientc 1 Alta alineacion Flexibilidad Alta motivacion
productivas 2 Seleccionar y retener personal necesarios para un optimo  informaticos de los objetivos de objetivos  del personal
analiticas experimentado y capacitado rendimiento 2 Soporte y Asesoria corporaivos personales
proactivas
trabajo en equipo
asertivas
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
No. Ideas nuevas aplicadas 1 Capacitacion Personal 1 Safisfaccion Cliente Interno 1 Porcentaje de p 1 Satisfaccior 1 Satisf Proyectos gestionat

Soluciones exitosas sobre problema: 2 Aros promedio de experiencia
3 Nivel promedio educaativo

que conoce los objetivos  de personal de personal
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ANEXO # 5

Procesos de la Camara de Comercio

A )Y
<,

CAMARA DE
COMERCIO DE

CUENCA \
N
> 2

APOYO AL SOCIO

ENTRADAS \ \ SALIDAS
> /ﬂ
RECURSOS
ENTRADAS

DESCRIPCION VIENE DE:
Peticion de afiliacion a la Institucion Cliente
Peticion de desafiliacion a la Institucion Socios
Peticion de disminucién de cuota de afiliacion Socios
Peticion de Certificado de Socio Activo Socios
Solicitud y tramite de matriculas de comercio Socios

DESCRIPCION VA HACIA:

Gestién de afilicacién a la institucion

Vicep. Ejecutiva

Gestién de desafiliacion a la institucion

Vicep. Ejecutiva

Ingreso de afiliacion o desafiliacion aprobada

Sistemas

Gestién de disminucién de cuota

Vicep. Ejecutiva

Emisién de carnets y certificados de seguros de vida

Socios

Ingreso de datos actualizados de socios

Sistemas
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A Y)Y
(ux
oy
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

T

=

[ LOGISTICA Y EVENTOS

ENTRADAS \
3

SALIDAS

ENTRADAS

DESCRIPCION

VIENE DE:

Coordinar los Eventos internos y externos, Catering y Protocolo e infraestructura.

Procesos en generd|

Organizar reservaciones de locales

Clientes (socios o n
S0Cios)

Contrato de arriendo de locales estructurado

Asesoria Legal

Recopiliacion de informacion de servicio de limpieza y conserjeria

Personal Interno

Coordinacion de material para cada alumno del TEC

Procesos en generd|

Informacion de cada programa realizado por el TEC

Alumnos del TEC

SALIDAS

DESCRIPCION

VA HACIA:

Eventos coordinados internos y externos por aprobar

Vicep. Ejecutiva

Ejecucion de eventos estructurados

Clientes

Evaluacion y tabulacion de informacion de servicio de limpieza y conserjeria

Vicep. Ejec, Coord.
Adminis.

Evaluacion y tabulacion de informacion de servicio al cliente por eventos

Procesos en generdl

Encuestas en base a informacion recopilada por alumnos del TEC

Coordinacién
Administrativa

Informe de resultados de evaluacion de satisfaccion al cliente por eventos

Vicep.
Ejecutiva,Coord.
Administrativa
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A ) ) )

L § |

/4
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

" ASESORIA COMERCIAL

ENTRADAS \ \ SALIDAS
b

-

ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Lista de socios y cartas de pago para cobro dasuet afiliacion Tesoreria
Receptar quejas de socios durante visitas Socios
Peticion de reduccién de cuotas por razones especia Socios
Autorizacién de reduccion de cuotas por razonescisies E}/ei(c:sg\./a
Peticion de desafiliacion del socio Socio
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Emisién de Carta de Pago Socios
Solicitud de emision de factura de pago Tesoreria
Reporte semanal de cobros de cuotas E}/eigﬁfi\'/a
Canalizar quejas de socios Personal
interno
Desafiliacion del socio E}QESEV a
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A Y)Y
(L
y) )4
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

T

-

ENTRADAS
s\\\\\\\\\é»

ASESORIA LEGAL

SALIDAS

ENTRADAS

DESCRIPCION

VIENE DE:

Peticién de asesoria legal

Socios, clientes,
personal interno

Peticién de representaciones gremiales

Vicep. Ejecutiva,
Presidencia o
Directorio

Solicitud de suscripcion de actas y sesiones @etoirio

Presidencia

Solicitud de Asesoria como contraparte de la latireson

Personal interno

Solicitud de informacién para realizacion de Matlds de Comercio Apoyo al Soci
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:

Direccién de asesoria legal

Socios, clientes,
personal interno

Elaboracion de contratos laborales, civiles y meites.

Personal interno

Elaboracion de instructivos, reglamentos, reforesatutarias

Procesos en
general

Informacion y revisién de Matriculas de Comercio

Apoyo al Socio

Realizacion de Estatutos de reglamentos Internos

Procesos en
general
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A)) )

L (|

V)/4
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

ENTRADAS \
N
S

\

> 2

CONTABILIDAD

=

SALIDAS

ENTRADAS

DESCRIPCION

VIENE DE:

Solicitud de elaboracién de cheques a proveedores

Procesos en gener

Recepcion de lista de pagos a proveedores

Procesos en gener

Recepcion de cheques aprobados y firmados

Vicep. Ejecutiva

Recepcion de cheques firmados

Presidencia

Informacion para realizacion de conciliaciones lagias

Sistemas

Comprobantes de pago realizados en el mes

Personal interno

Comprobantes de retencién

Procesos en gener

SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Realizacion de cheques y retenciones adjuntasppobar Vicepresidencia
Cheques aprobados por vicepresidencia Presidencia
Entrega de cheques firmados Tesoreria

Realizacién de conciliaciones bancarias

Procesos en gener

Elaboracion de archivos de anexos

SRI

Control de comprobantes de retenciones

Procesos en gener
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AY) Y

L { |
/4

CAMARA DE
COMERCIO DE

CUENCA

Ty CENTRO DE

ENTRADAS — INFORMACION \ SALIDAS
3
ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:

Recibir y filtrar llamadas

Procesos en genera

Informar de los servicios

Procesos en genera

Recepcion de correspondencia para personal

Procesos en general

Obtener noticias de actualidad e interés diariaenent

Procesos en general

Apoyo al departamento de Apoyo al socio

Procesos en genera

Solicitud de informacion de servicios

Clientes (Socios o ng
Socios)

SALIDAS

DESCRIPCION

VA HACIA:

Informar, direccionar y satisfacer las consultas

Clientes (Socios o ng
Socios)

Llamar a convocar a los cursos gratuitos

Socios

Informar llamadas en caso de ausencia de personal

Personal Interno

Distribuir noticias y novedades

Personal Interno

Enviar noticias de actualidad y de los servici@sidimente

Socios

Emitir certificados mercantiles, afiliaciones, ddsiones

Socios

Entrega de correspondencia

Personal Interno

219




A ) Y

Ly |

V4
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

Ty T

COMUNICACION

ENTRADAS \ \ SALIDAS
$

ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Solicitud de Adjudicacion de la imagen y uso dgbliipo de la institucion Prggﬁ:?asl en
Coordinar entrevistas con medios de comunicacion Personal interno
. —_ L Usuarios en
Solicitud de disefio para publicaciones general
Facturas aprobadas por material publicitario Vicep. Ejecutiva
Requerimiento de sefializacién interna del edificio Procesos en
general
Solicitud de coordinacién para publicacion de infacion de diplomados Centro de Estudios
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Adjudicacién del logotipo Socios
Solicitud de uso de imagen corporativa aprobada Procesos en
general
Medios de

Entrevistas coordinadas y planificadas S
yp Comunicacién

L - g Procesos en
Comunicacion de actividades de la Institucion

general
L - - Procesos en
Coordinacion de material publicitario
general
Facturas aprobadas por material publicitario Contabilidad
O . Procesos en
Sefializacion interna del edificio
general
L . . Procesos en
Publicaciones de diplomado coordinadas
general
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A ) )

L { |

V) /4
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

\

> 3

CONTABILIDAD

ENTRADAS \ \ SALIDAS
> 3
ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Recepcion de informe de ingresos Tesoreria
. . L Personal
Recepcion de informacién de pagos a proveedores .
interno
L ) Vicep.
Recepcion de cheques aprobados y firmados Ejecutiva
Recepcion de cheques firmados Presidencia
. - Entidades
Receptar informacion - ;
Financieras
Informacion de proveedores Proveedores
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
S . Procesos en
Contabilizacion de ingresos y egresos general
Realizacion de cheques y retenciones adjuntasppobar Vicepresidencig
Cheques aprobados por vicepresidencia Presidencia
Entrega de cheques firmados Tesoreria
Entrega de documento de informacién de proveedores Proveedores
» Procesos en
Evaluacion de Proveedores general
Reevaluacién de Proveedores Procesos en
general
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AL )Y

L | |

V)4
CAMARA DE

COMERCIO DE
CUENCA

SISTEMAS

ENTRADAS \ \ SALIDAS
3
ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
. . L Personal
Solicitud de asistencia técnica interno
Administracion, control y mantenimiento del sistedeaContabilidad Contabilidad
Recepcion de informacién para pagina web de léuagin Fi’l:etresrcr)]r;al
Administracién, control y mantenimiento del sistetieaCentral Telefénica Prggﬁzcr); en
Administracion de servidor de correo electronico Procesos en
general
Administracion de servidor y los permisos de usugrilaves Prggﬁ:?; en
Mantenimiento y adecuacién de laboratorio de coampéin Procesos en
general
Suministros tecnolégicos Usuarios
Administraciéon y mantenimiento de red de datos Procesos en
general
Mantenimiento y cuidado de equipo electrénico Procesos en
general
Monitoreo de servicio de internet Prpveedor de
internet
Solicitud de informacion de socios Tesoreria
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Asistencia técnica F"ersonal
interno
Generacion de informes para sistema contable Contabilidad
Actualizacion de Pagina Web Procesos en
general
Creacion de usuarios y contrasefias en servidasrdeocelectronico 'Tﬁtt'%r:)al
Requerimiento de suministros tecnoldgicos Usuarios
Gestién y control de servicio de internet Eersonal
interno
Realizacién de cartas de pago de socios Tesoreria
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AL )Y

L {

V)4
CAMARADE

COMERCIO DE
CUENCA

\
> 3

VICEPRESIDENCIA

ENTRADAS \ EJECUTIVA \ SALIDAS
N
=5
ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Requerimiento de sesion de Directorio Prggﬁ:?asl en
Reportes de actividades ﬁ)r?tr:ﬁ%al
Solicitud de aprobacién de documentos financieros Tstr:%réal
Peticion de aprobacion de temas para cursos, digglos) charlas ?Ees?flrdoi:se
Peticion de aprobacién de precios para alquildockdes Lﬁgi(')s)tli?:a
o . Coord.
Papeleta de autorizacién para permisos por aprobar Administrativa
Coord.

Solicitud de autorizacién de programas y presupsedtl TEC

Administrativa

Comunicacion

SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Ejecucién de sesion de Directorio Presidencia
Evaluacioén y control de actividades F_’ersonal
interno
o ) . Personal
Aprobacion y control de documentos financieros interno
i . Centro de
Aprobacion de temas para cursos, diplomados, charla Estudios
L . . Apoyo
Aprobacion de precios para alquiler de locales Logistica
Aprobacion de afiliacién o desafiliacion de socio Socios
Evaluacion de informe de ingresos y egresos Contabilidad,
Tesoreria
Permisos aprobados Personal
interno
Autorizacién de programas y presupuestos del TEC Procesos en
general
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ANEXO # 6

Con el propésito de obtener un software de calideminos realizado esta encuesta dirigida a Ud. Sef@)rusuario solicitante del Cuadro de Mando Intedra
con el fin de determinar la Usabilidad del sistedasarrollado, nuestra finalidad es determinar leonformidad que tiene el producto presentado a dste

CHECKLIST DE USABILIDAD

PREGUNTAS

VALORES

Malo

Regular Buena

Excelenf

Visibilidad del estado del sistema

La aplicacion del sistema mantiene informada ahtisu

El sistema ofrece una respuesta en donde le indiqusuario lo que esta sucediendo en ¢
una de las operaciones que realiza.

ada

Control y libertad del usuario

El usuario interactta libremente y directamentelosrobjetivos de la pantalla.

El sistema proporciona salidas de emergencia siartque pasar por varios cuadros
dialogo.

de

El sistema presenta acciones de “Deshacer "y “Retam perderse en lo que se haya est
trabajando.

ado

Consistencia y estdndares

El sistema tiene consistencia en todos los didlogesse presentan, basandose en el ug
otras aplicaciones comunes.

50 de

El sistema mantiene la misma consistencia en fadaaplicaciones relacionadas, mantieng
mismas reglas de disefio.

as

El usuario sabe en qué contexto esta trabajangmrta visual de indicadores se le distin

jue

con colores, iconos, etc.

Prevencion de errores

El sistema le previene los errores mediante un digefio de didlogos. \
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Correspondencia entre el sistema y el mundo real

El sistema tiene un lenguaje con palabras, frasemceptos familiares a los usuarios y s
faciles de entender.

ean

El usuario conoce los conceptos técnicos utiligagtoel mundo informatico, de forma que el
usuario perciba palabras o frases cotidianas.

Reconocer antes que recordar

Se reduce la carga de memoria del usuario paraciretiu propensién a errores en [su
interaccion con el sistema.

Las instrucciones para usar el sistema estan etsibfacilmente accesibles.

Se establecen valores por defecto para la aplicacoh la posibilidad de que el usuario pueda
especificar sus preferencias.

Se tiene la opcion de reinicializar los valores grfiecto.

Flexibilidad y eficiencia de uso

El sistema esta disefiado para que lo puedan madiégaentes tipos de usuarios, de gsta
manera a que aumente la productividad del usuario.

El sistema es adaptativo, basado en la expesieletiusuario con la aplicacion y las targas
que el usuario realiza repetidamente.

El sistema ofrece aceleradores para aumentaidaidad de la interaccion para los usuafios
expertos como pulsaciones de teclas rapidas, icetms

El usuario puede adaptar la interfaz a su conmer@epor ejemplo, tendra la posibilidad |de
quitar o afadir iconos, menus o barras de iconos.

Estética u disefio minimalista

La interfaz es simple, facil dgprender y de usar, tiene un facil acceso a laddnalidadeg
que tiene la aplicacion.

La interfaz ayuda a los usuarios a reconocer, dstgrar y recuperacion de errores.

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y ceperacion de errores

Los mensajes de error son expresados en el lengeljesuario. Entendible y no con codigos

de error.

Ayuda y documentacion

esta enfocada a las tareas del usuario.

El sistema proporciona al usuario ayuda con doctan&m. La misma es facil de encontra‘r y
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CHECKLIST DE FIABILIDAD

Heuristicas

Valores

Cumple

No Cumple

FIABILIDAD

Madurez Verifica las fallas del sistema y determgiastas han sido eliminadas
durante el tiempo de pruebas o uso del sistema.

Recuperabilidad Verificar si el software puedastenir el funcionamiento y
restaurar datos perdidos después de un falloasi

Tolerancia a fallos Evallua si la aplicacion dedkda es capaz de manejar errores.

CHECKLIST DE EFICIENCIA

Heuristicas

Valores

Cumple

No Cumple

EFICIENCIA

Comportamiento en el tiempo Verifica la rapidezjae responde el sistema

Comportamiento de recursos Determina si el sistditiza los recursos de manera
eficiente
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CHECKLIST DE PORTABILIDAD

Heuristicas

Valores

Cumple

No Cumple

MANTENIBILIDAD

Estabilidad Verifica si el sistema puede mantenduscionamiento a pesar d
realizar cambios.

Facilidad de analisis Determina si la estructurdekarrollo es funcional con
objetivo de diagnosticar facilmente las fallas.

Facilidad de cambio Verifica si el sistema puedd&almente modificado

Facilidad de pruebas Evalla si el sistema puedersbado facilmente

CHECKLIST DE EFECTIVIDAD

Heuristicas

Valores

No

Parcialmente

Totalmente

EFECTIVIDAD

¢ El software realiza las funciones esperadas?

¢ El software presenta la informacién requeridalesmatos completos?
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CHECKLIST DE PRODUCTIVIDAD

Heuristicas Valores
No Parcialmente Totalmente
PRODUCTIVIDAD
¢ El software presenta la informacion requerida deara rapida?
¢, Siente que el software se ralentiza cuando lina®i
CHECKLIST DE SEGURIDAD
Heuristicas Valores
No Parcialmente Totalmente
SEGURIDAD

¢ El software maneja errores y los previene con ajessle alerta?

¢ El ingreso al sistema maneja algun tipo de seapfid
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CHECKLIST DE SATISFACCION

Heuristicas

Valores

No

Parcialmente

Totalmente

SATISFACCION

¢ El software realiza las tareas para las cueletpeerido su desarrollo?

¢ La apariencia del software le parece agradabde eso?

iMuchas gracias por tu valiosa colaboracion!
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