UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
INGENIERIA DE SISTEMAS

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:
Ingeniera e Ingeniero de Sistemas

TEMA:

LA POLITICA PUBLICA DEL SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO
ECUATORIANO: ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS
PARA SU IMPLEMENTACION EN INSTITUCIONES DEL SECTOR
PUBLICO

AUTORES:

CARLA STEFANNY DOMINGUEZ DELGADO
CRISTIAN JAVIER RUBIO GANCHALA

TUTOR:
JOSE LUIS VILLAGOMEZ MENENDEZ

Quito, febrero del 2019



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Nosotros Carla Stefanny Dominguez Delgado, con documento de identificacion N°
1722748140, y Cristian Javier Rubio Ganchala, con documento de identificacién N°
1713206330, manifestamos nuestra voluntad y cedemos a la Universidad Politécnica
Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que somos
autores del trabajo de titulacion con el tema: “LA POLITICA PUBLICA DEL
SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO ECUATORIANO: ESTUDIO
COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS PARA SU IMPLEMENTACION EN
INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”, mismo que ha sido desarrollado para
optar por el titulo de: INGENIERA E INGENIERO DE SISTEMAS en la Universidad
Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente.

En aplicacion a lo determinado en la Ley de Propiedad Intelectual, en nuestra
condicion de autores nos reservamos los derechos morales de la obra antes citada.

En concordancia, suscribimos este documento en el momento que hacemos la entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad

Politécnica Salesiana.

CARLA STEFANNY DOMINGUEZ DELGADO
Cl: 1722748140

CRISTIAN JAVIER RUBIO GANCHALA
Cl: 1713206330

Quito, febrero de 2019



DECLARATORIA DE COAUTORIA DEL TUTOR

Yo declaro que bajo mi direccion y asesoria fue desarrollado el Articulo académico,
con el tema: “LA POLITICA PUBLICA DEL SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO
ECUATORIANO: ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS PARA
SU IMPLEMENTACION EN INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”
Realizado por Carla Stefanny Dominguez Delgado y Cristian Javier Rubio Ganchala,
obteniendo un producto que cumple con todos los requisitos estipulados por la
Universidad Politécnica Salesiana, para ser considerados como trabajo final de

titulacion.

JOSE LUIS VILLAGOMEZ MENENDEZ

Cl: 1307794360

Quito, febrero de 2019






LA POLITICA PUBLICA DEL SOFTWARE LIBRE EN
EL ESTADO ECUATORIANO: ESTUDIO
COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS PARA SU
IMPLEMENTACION EN INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO

Carla Dominguez?, Cristian Rubio?, José Luis Villagdmez Menéndez®
Universidad Politécnica Salesiana
Rumichaca S/N, 170702, Quito — Ecuador

RESUMEN

Después de varios afios de la emision del
decreto ejecutivo 1014 es importante
conocer el estado actual de los sistemas
informaticos en las entidades publicas,
este fue planteando en busca de que el
Ecuador alcance soberania e
independencia tecnoldgica y ahorro de
recursos publicos. Mediante el analisis
de entrevistas y encuestas se busca
conocer las estrategias usadas, ademas de
recolectar informacion de migraciones de
diferentes instituciones o paises con el fin
de determinar cuales han sido los mejores
caminos tomados y en base a esta
informacién generar  una  guia
metodoldgica que permita facilitar el
proceso y el cumplimiento de la
normativa en donde aun no se ha
efectuado el cambio. Como resultado del
analisis se concluyé que las cuatro
instituciones  del  sector  publico
analizadas no completaron el 100 % de
migracion debido a diferentes factores,
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por lo que es necesario aplicar normas y
lineamientos  que  permitan  dar
seguimiento a cada una de ellas.

ABSTRACT

After several years of the issuance of
executive decree 1014 it is important to
know the current state of the information
systems in public entities, this was raised
in search of Ecuador to reach sovereignty
and technological independence and
savings of public resources. Through the
analysis of interviews and surveys seeks
to know the strategies used, in addition to
collecting information on migrations
from different institutions or countries in
order to determine what have been the
best paths taken and based on this
information generate a methodological
guide to facilitate the process and
compliance with regulations where the
change has not yet been made. As a result
of the analysis, it was concluded that the
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four institutions of the public sector
analyzed did not complete 100% of
migration due to different factors, so it is
necessary to apply norms and guidelines
that allow monitoring of each of them.

I. INTRODUCCION

Al hablar de tecnologias, de su desarrollo
y sus distintas formas de produccion estas
se refieren a una forma de organizacion
en la cual la sociedad y el estado tienen
como objetivo de alcanzar creatividad,
ingenio e investigacion.

El software libre es un elemento
importante para el desarrollo tecnoldgico
ya que es el motor de la tecnologia
aplicada, y es el que permite crear y
desarrollar las tecnologias de la
informacion y comunicacion
fortaleciendo la industria del software
ecuatoriano. Permitiendo a los usuarios,
acceso, distribucion 'y modificacion;
caracteristicas que han hecho que el
sector publico ecuatoriano explote el
potencial de las personas y de las
empresas generadoras de software,
haciendo posible la implementacion de
servicios digitales que permitan acercar a
la sociedad [1].

Con este estudio se quiere analizar el
avance de los procesos de migracion y
aceptacion de software libre en las
instituciones del sector publico; tomando
como punto de partida la promulgacion
del decreto 1014 establecida en la
Subsecretaria de Informatica “el cual
establece como politica puablica la
utilizacion de software libre en los
sistemas y equipamientos informaticos de

4 La Subsecretaria de Informdtica define al
Gobierno electrénico como “ al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

la funcion ejecutiva” [2]. Debido a que si
se sigue utilizando software privativo no
se podré alcanzar soberania, dependencia
tecnoldgica y facilitar la inclusion digital
[3].

En el Ecuador el gobierno
electrénico? juega un papel crucial en la
implementacion de la politica publica,
vinculdndose de manera directa con las
leyes, lineamientos, planes y normativas

nacionales e internacionales [2]. Las
tecnologias  de informacion  y
comunicacion (TICs) garantizan

transparencia y eficacia de las entidades
publicas hacia los ciudadanos para
mejorar los servicios que brindan [4].

Al adoptar el modelo de software
libre en el Ecuador este se beneficiara por
la reduccion de recursos econémicos,
menor inversiones en adquirir software
propietario, generacion de talento
humano ecuatoriano y seguridad e
independencia tecnoldgica [3].
Convirtiéndolo en  una  politica
tecnoldgica, en donde, las licencias de
uso libre y el codigo abierto faciliten la
inclusion digital y permitan alcanzar
soberania tecnologica e innovacion local,

[5].

El proposito del presente articulo es
elaborar una guia metodologica que
recoja las mejores estrategias para
realizar la migracion del software libre.

(TICs) por parte de las instituciones de gobierno
para mejorar la informacion y servicios que se
ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos” [2].



II. MARCO TEORICO

1. El Estado y soberania tecnolégica

El Estado es la forma en la que se
organiza la sociedad y su gobierno [6],
posee la autoridad y potestad de controlar
y regular las acciones de la sociedad, y
tiene como funcion alcanzar soberania
econdmica, alimentaria, territorial,
energética y tecnoldgica [7]. Siendo la
soberania tecnoldgica un elemento
fundamental para lograr el progreso y
desarrollo de la sociedad mediante el
desarrollo de tecnologias propias,
incentivando la investigacion y que estas
se adapten a la realidad nacional.
Implementar software libre conlleva a
que el Estado involucre a los sectores
privados, publicos, academias y a la
sociedad, ademas de ser impulsada por
decisiones politicas en todos los proceso
para que se fomente la soberania
tecnoldégica y  generar nuevos
conocimientos propios que permitan el
desarrollo del pais [8].

2. Politicas publicasy TICs

Para lograr soberania e inclusion el
Estado debe crear politicas que
garanticen a los ciudadanos desarrollo y
estabilidad. Ademés, la economia, la
politica y la cultura propia de una
sociedad globalizada, lo cual entrafia
nuevos desafios para el Estado y su
democracia. En este sentido los Estados
no pueden quedarse rezagados en el
proceso de adopcion de las TICs porque
si lo hicieran, corren el riesgo de quedar
aislados del mundo, acentuando de esta
manera la desigualdad social. [9].

> Gestidn publica: especialidad que se enfoca en
la administracion de los recursos del Estado de
manera eficiente , a fin de satisfacer las

La relacion entre las TICs y las
acciones gubernamentales es esencial
para lograr inclusion, y debido a esto las
politicas publicas gubernamentales deben
ser sostenibles en el tiempo para que la
inclusion sea una posibilidad; es decir que
se debe contemplar que las politicas
publicas deben ser acciones que
permanezcan en el tiempo sin depender
de la linea politica con que se gobierne un
Estado [10].

3. Gobierno electrénico

El Gobierno Electrénico es una nueva
forma de gobierno que busca acercar los
servicios de laadministracion publica con
la sociedad para garantizar una adecuada
atencion a los ciudadanos [10] [11].

Vinculando a la sociedad, sector
productivo, servidores publicos y al
gobierno con el objetivo de crear un
cambio 'y buenas practicas de
administracion y gestion publica® [12],

El Gobierno electronico no solo
pretende fomentar el uso de software
libre, sino que se realice innovacion e
investigacion que permita el desarrollo de
nuevas herramientas basadas en este [8],
siendo estas un medio importante para la
prestacion y generacion de servicios
publicos [13].

4. Software libre

En los afios 80 Richard Stallman crea la
Free Software Foundation (FSF) para el
desarrollo del Proyecto GNU, el mismo
que busca el desarrollo colaborativo de
software libre con el Gnico objetivo de
crear un sistema operativo
completamente libre [14].

necesidades de la ciudadania e impulsar el
desarrollo del pais [12],


http://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU

Software libre se define como el
software que respeta la libertad de los
usuarios y la comunidad, permitiendo
ejecutarlo, copiarlo, distribuirlo,
estudiarlo, modificarlo y mejorarlo; la
GNU indica que software libre es “una
cuestion de libertad mas no de precio”
[15].

El software libre en la actualidad no
solo implica un escenario tecnoldgico en
la que intervienen las constantes
innovaciones tecnoldgicas (1+D)® sino
que permiten su aprovechamiento para el
desarollo socio econémico de un pais,
ademas de implantar el uso de este en
instituciones  para  que  generen
informacion, aprendizaje y conocimiento
para ser utilizados en toda la sociedad
[16].

4.1 Caracteristicas del software libre

Richard Stallman establecié 4 libertades
que caracterizan al software libre [17]:

e Libertad de ejecutar el programa
para cualquier finalidad [17]

e Libertad de estudiar como
funciona el programa y adaptarlo a las
propias necesidades [17]

e Libertad de redistribuir copias
para ayudar a su préjimo [17]

e Libertad de mejorar el programay
publicar las propias mejoras, para que
se beneficie de ellas toda la comunidad
[17]

Para que un software sea considerado
como software libre debe proporcionar a
los usuarios todas las libertadas antes
descritas, caso contrario no podra ser
considerado como tal.

¢ Simbolo de Investigacion y Desarrollo, que se
aplica a los departamentos de investigacion
publicos o privados encaminados al desarrollo de

4.2 Copyleft

Un programa se considera como libre
cuando se lo pone en el dominio publico,
sin derechos reservados, permitiendo
realizar mejoras y cambios que pueden
ser compartidos nuevamente si asi lo
desean [18]. Pero también se puede
convertir el programa en software
privativo por alguien que se apropie de
este realizando cambio sean estos muchos
0 pocos Yy luego distribuyendo el
resultado como un producto privativo;
por eso las personas que pueden efectuar
cambios no tienen la libertad que el autor
original; el intermediario se las ha
quitado. Para evitar esta incorrecta
apropiacion Stallman propone que el uso,
estudio,  reproduccion  (copia) Yy
modificacion del software, se controlen a
traves de la General Public License
(GPL), la cual nunca pretendié ser un
copyrigth méas bien fue concebida como
una anti-licencia, mas conocida como
copyleft, cuya caracteristica principal es
la de garantizar a los usuarios finales,
personas u organizaciones, todas las
libertades que caracterizan al software
libre. Es importante sefialar que la GPL
no obliga a los desarrolladores a publicar
las modificaciones que se realizan al
software; mas si lo deben hacer cuando se
las vaya a distribuir, garantizando de esta
manera que todas las personas puedan
acceder a dichas modificaciones.

El copy left dio paso a un nuevo
nicho de mercado basado en los servicios,
en el cual los desarrolladores de software
libre ofertan servicios de asistencia

nuevos productos o la mejora de los existentes por
medio de la investigacion cientifica [16].



técnica, capacitacion, certificacion en el
uso del software, etc.

Con el fin de evitar confusiones es
que muchos promotores del software
libre prefieren llamarlo “software
abierto” pues describe de mejor manera el
intercambio, uso y modificacion, dejando
de lado la importancia del valor
econdmico y de esta manera incluso
diferenciarlo de aquel software que es
distribuido de manera gratuita con
limitaciones de uso y que para su uso
completo se requiere el pago de una
licencia.

5. Estrategia para migracion a
software libre

La migracion de software libre propone
como estrategia realizar un analisis de las
instituciones del sector publico que han
empezado 0 ya tienen un proceso
realizado de la migracion de software
libre. Diversas estrategias analizadas de
varios paises contemplan las etapas de
implementacion, ejecucion y cierre
durante el proceso [7].

La fase de implementacion consiste
en la elaboracién de un Plan de migracion
para cada institucién analizando al
personal humano y técnico, el software y
hardware de acuerdo a cada puesto de
trabajo evaluando los programas que se
utilizan como las bases de datos de disefio
0 contabilidad, siendo estas una
limitacion u obstaculo que impidan que se
migre el software en su totalidad; por eso
este es el punto de partida para definir
cual seréa el tipo de migracion a utilizar en
cada puesto de trabajo, Una vez definido
el software el siguiente paso es la
realizacion del plan de migracion ya que
mediante este se puede poner fechas y
tiempos para dar inicio al proceso,

preparar el recurso humano y técnico que
facilite la vinculacion del proceso a todos
los usuarios [10], [7].

Las primeras migraciones deben ser
pruebas pilotos que permitan tener el
objetivo de ganar experiencia por parte
del equipo de migracion, dando inicio con
la fase de ejecucion; siendo el siguiente
paso la migracion a los equipos finales sin
olvidar que previamente se debe ir
realizando el plan comunicacional en
conjunto para ir preparando al personal
dependiendo la funcién que cumplen en
la institucion. Antes de concluir esta
etapa se debe evaluar los resultados que
concluyen la migracion para verificar que
proceso quedd incompleto con el fin de
elaborar planes que pueden ayudar a
resolver estas dificultades, para empezar
a dar inicio la ultima fase realizando
informes que incluyan indicadores como

cantidad de personas capacitadas,
cantidad de maquinas 0 equipos
migrados, relacion de aplicaciones,

preparacion del soporte técnico, gastos
del proceso, y evaluar la efectividad de
este para poder realizar procedimientos
que permitan mejorar o resolver los
problemas que aun quedaron incompletos
en el proceso [3], [16], [8].

I1l. METODOLOGIA

Como parte de la investigacion se
desarroll6 la siguiente propuesta para el
proceso de migracion; mismo que se
sustenta en la siguiente documentacion
tomando los puntos mas relevantes:

e Marco normativo.

e Estrategias y lineamientos dadas por la
ex Secretaria Nacional de Ia
Administracion Publica.



eEstrategia de migracion del ex
MCCTH (Ministerio Coordinador de
Conocimiento y Talento Humano)

eRevisién de experiencias exitosas a
nivel regional de (Venezuela, Bolivia,
Brasil), tomando como referencia la
propuesta de implementacion de
Bolivia que basdé su recopilacion en
algunos paises.

eRevision de portales web de
asociaciones de software libre.

e Conversatorios con los delegados de
las 4 instituciones que fueron parte de
las entrevistas.

e Conversatorios con compaferos que
actualmente se encuentran vinculados
laboralmente a alguna institucion
publica o privada.

3.1. Propuesta Metodologica para la
migracion a software libre

Luego de analizar e investigar la
documentacion antes mencioanada se
procedio a realizar una guia metodoldgica
planteando los siguientes objetivos:

e Implementar el uso de software libre y
estandares abiertos en las instituciones
publicas.

e Conocer las herramientas de software
libre, beneficios y limitaciones.

e Aplicar lanormativa legal vigente para
el cumplimiento de la politica pablica
en el uso de software libre y estandares
abiertos en las instituciones.

El anélisis para la metodologia
constara de tres pasos: planificacion,
ejecucion y cierre.

1) Paso 1: Suscripcién de acuerdo
ministerial

Los Acuerdos Ministeriales tienen la
particularidad de ser instrumentos
juridicos de cumplimiento obligatorio por

todos los funcionarios de cada institucion,
razon por lo cual dara cuenta del respaldo
que tiene dicho proyecto por las
autoridades y la obligatoriedad de su
estricto cumplimiento sin importar que
haya cambio de autoridades en el tiempo
que dure la migracion; es necesario que la
maxima autoridad de cada institucion
suscriba un Acuerdo Ministerial para la
adopcion, implementacion y uso del
software libre en sus sistemas vy
equipamiento informatico.

2) Paso 2: Anélisis de factibilidad de la
migracion

El analisis de factibilidad es una
herramienta que facilita la evaluacion de
un proyecto; ya que, mediante la
recoleccion de informacion y aplicacion
de distintas simulaciones le permite a las
instituciones tener una vision mas clara
del nivel de éxito o fracaso que puede
llegar a tener la institucion en la
implementacién de un proyecto.

Previo al inicio de migracion de las
estaciones de trabajo de los usuarios
finales hacia software libre se debera
realizar el respectivo analisis de
factibilidad para conocer con claridad el
porcentaje exacto de computadores cuyo
entorno de trabajo puede ser migrado, y
de aquellos que se identifique que no
existe la posibilidad realizar un plan de
trabajo a mediano, corto y largo plazo de
migracion.

El andlisis de factibilidad debera ser
realizado en tres ambitos:

e Talento Humano

e Hardware

e Software

¢ Archivos especiales

e Sistemas de informacion de uso
frecuente



Dependiendo del tamafio de la
institucion y del nivel de informacion con
la que cuenten este andlisis podra ser
sencillo o se requeriré de un alto nivel de
esfuerzo y compromiso.

Andlisis del talento humano

En un trabajo liderado por la direccion de
TIC se deberd realizar una clasificacion
de todos los funcionarios en base al tipo
de software que necesita para dar
cumplimiento a sus  actividades,
agrupandolos de la siguiente manera:

e Usuario con software basico: son
aquellos usuarios que para realizar sus
actividades no requieren méas que de
las herramientas de ofimatica.

e Usuarios con software
especializado: son aquellos usuarios
que a mas del software basico
adicionalmente requieren aplicaciones
especializadas como por ejemplo
planificadores, gestores de procesos,
disefiadores  gréficos, arquitectos,
geografos, estadisticos, etc.

e Usuarios con software avanzado:
son aquellos usuarios que a mas del
software basico usan herramientas de
Inteligencia  de Negocios 0
herramientas avanzadas de monitoreo
de productividad; se hace Ila
identificacion de este tipo de usuarios
ya que regularmente en la
administracién publica son usuarios
que se encuentran ocupando altos
cargos como de Subsecretarios,
Viceministros, Asesores, etc.

Inventario de hardware

Durante esta etapa se identificara todo el
hardware que posee la institucion, es
importante no dejar pasar por alto ningdn
recurso de hardware con el que se cuente.
(Anexo B)

Inventario de software

Durante esta etapa se deberd recabar
informacion de todo el software instalado
en cada uno de los computadores, asi
como de las licencias de software
propietario adquiridas. (Anexo E)

Inventario de sistemas informaticos

utilizados en la Institucién

Se deberan analizar los distintos sistemas
de informacion gubernamentales en su
modulo de descarga de informacién, ya
que la misma debera poder ser descargada
en formatos de software libre, en caso de
que no lo permita se debera solicitar a la
institucion gubernamental encargada de
la administracion de dichos sistemas la
modificacion necesaria que permitan la
descarga de informacion en formatos de
software libre.

El software que no puede ser migrado
deberé ser evaluado para conocer si debe
seguir usando software propietario y o si
existe la posibilidad de migrarlo y el
tiempo que tomaria realizarlo.

Inventario de carpetas compartidas y
archivos especiales

Se debe identificar las carpetas
compartidas existentes, con el fin de
garantizar su acceso posterior al proceso
de migracion.  Adicionalmente  es
importante identificar aquellos archivos
especiales con los que cuentas los
usuarios, por ejemplo:

¢ Archivos de Word con macros
¢ Archivos de Excel con macros
¢ Archivos de Access

¢ Archivos hechos en PDF forms

Se debera analizar cada uno de los
archivos y planificar una fase especifica



de migracién de dichos archivos ya sea a
sistemas de informacién u otro tipo de
solucién.

Pruebas de compatibilidad

Luego de revisar la informacion se debe
analizar la versién de sistema operativo
de software libre que mejor se adapte al
hardware y software existente. Para esto
se recomienda revisar la documentacion
de los manuales de cada hardware con el
que cuenta la institucién para verificar su
compatibilidad. Para esto se debe instalar
y configurar maquinas virtuales con el fin
de realizar distintas pruebas que permitan
simular la migracion y conocer el entorno
de trabajo de los computadores y
determinar que software va a ser migrado
en su totalidad.

Informe de factibilidad

Al analizar los puntos descritos
anteriormente la Direccion Nacional de
Tecnologias debera elaborar el informe
de factibilidad del proceso de migracion
que deberd contar con la siguiente
informacion:

¢ Andlisis del Talento humano

¢ Andlisis del hardware

¢ Andlisis del software

e Inventario de
informacion

e Inventario de carpetas compartidas y
archivos especiales

sistemas de

Basado esencialmente en el
porcentaje de entornos de trabajo que
puedan ser migrados, adicionalmente se
deberdn plantear las necesidades de
personal, de  capacitacion,  una
aproximacion a los costos de inversion y
un primer calendario tentativo a ser
presentado a la maxima autoridad de la
Institucion [19]

3) Paso 3: Capacitacion
La capacitacion deberé ser dada al:
e Personal técnico y a los usuarios finales

El personal técnico debe tener el
conocimiento para brindar asistencia y
soporte antes, durante y después del
proceso de migracion, el cual estard
dirigido por la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion.

La capacitacion a los usuarios finales
permitird que estos cuenten con los
conocimientos necesarios para aplicarlos
y fortalecer su adaptacion al nuevo
software.

La capacitacion se debera abarcar las
siguientes fases:

eFase 1: Capacitacion en el uso de
navegador de internet, cliente de
correo electronico, utilitarios.

e Fase 2: Capacitacion en el uso del
software de Ofimatica.

e Fase 3: Capacitacion en el software
especializado y avanzado.

e Fase 4: Capacitacion en el uso del
sistema operativo.

4) Paso 4: Validacion del informe de
factibilidad

Es fundamental que el documento de
factibilidad sea revisado nuevamente y
actualizado en caso de ser necesario, ya
que en el sector publico existe una alta
probabilidad de cambios de personal o
gue por motivos de emergencias se haya
adquirido nuevo hardware o software.

Este informe permitira conocer los
errores que pudieron haber quedado y
reducir los efectos de la resistencia al
cambio.



5) Paso 5: Migracion parcial

El proceso de migracion parcial
contempla el mantener coexistiendo
software propietario y software libre en la
institucion, como parte del proceso que
conlleven a la migracion total.

Fase 1: Creacion de particion en el
disco duroy respaldo de la informacion

Previo al proceso de migracion se
recomienda que se realice particiones al
disco duro de cada computador y se lo
configure para que lainformacion de cada
usuario incluyendo sus documentos se
encuentre en la segunda particion; para
que cuando se formatee los computadores
para la instalacion del sistema operativo
de software libre no se deba realizar el
proceso de respaldo de la informacion.

Fase 2: Migracion de utilitarios

En esta fase en todos los computadores de
la Institucion se deberd desinstalar todo
aquel software utilitario utilizado para:

e Navegador de internet

e Cliente de correo electronico
e Reproductor de audio y video
e Editor de iméagenes

e Empaquetador

e Lector de archivos PDF

Y se procedera a instalar el software
que cumpla con sus mismas funciones.

En el caso que la institucion cuente
con servidor de correo electronico
propietario y que el cliente de mail de
software libre no garantice su completo
funcionamiento se deberad configurar el
acceso al mismo unicamente via web.

Fase 3: Migracion del software de
ofiméatica

Previo al inicio de esta
adicionalmente  se  deberd

fase,
haber

garantizado una solucion a los usuarios
que utilicen archivos especiales:

e Archivos de Word con macros
e Archivos de Excel con macros
e Archivos de Access

e Archivos hechos en PDF forms

En esta fase en todos los
computadores de la Institucion se debera
desinstalar Microsoft Office e instalar
Open Office; adicionalmente se debera
instalar todos los complementos de Open
Office necesarios que garanticen la
lectura y escritura de los archivos de
todas las versiones de Microsoft Office.

Fase 4: Migracion del software

especializado y avanzado

En el caso de haber encontrado los
programas de software libre que cumpla
con las mismas funciones del software
identificado como especializado y/o
avanzado y que los funcionarios hayan
recibido la capacitacion necesaria, se
procedera a desinstalar los programas de
software propietario e instalar los
programas de software libre.

Fase 5: sistema

operativo

Migracion  del

Esta fase es la que mas tiempo demandara
y en la que se realizaran:

e Formatear maquina

e Instalar el sistema operativo

e Configurar el hardware que deba
conectarse a cada computador

e Instalar todo el software necesario

e Configurar las cuentas de usuario

e Realizar pruebas de
funcionamiento



Previo a esta fase se deben realizar las
pruebas necesarias con el fin de poder
realizar la clonacion de masiva del
software para cada computador.

Soporte y asistencia técnica

Se refiere a la resolucion de problemas
que pueda tener el usuario final al
momento de operar el computador ya
migrado y formara parte de todas las fases
antes descritas.

6) Paso 6: Migracion total

El proceso de migracion total contempla
la migracion del 100% de todos los
equipos existentes en una institucion.
Para lograr esto el personal técnico
previamente debe evaluar los sistemas
que poseen software propietario y debera
determinar si este debe seguir utilizando
0 si existe la posiblidad de desarrollar un
programa que use software libre o si se
cuenta con los recursos necesarios que
permitan su desarrollo a través de una
empresa especializada.

7) Paso 7:
migracion

Documentacién de la

Se debera documentar paso a paso todas
las actividades desarrolladas, antes,
durante y después del proceso de
migracion; adicionalmente se debera
documentar todas las pruebas de
concepto realizadas para seleccionar los
programas a ser instalados ya que servira
de sustento para posibles auditorias de
gestion al proceso de migracion.

8) Paso 8: Plan comunicacional

Soluciones ONG define el “plan de
comunicacion como un documento que

recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como

externas” [20].
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La  Direccion Nacional  de
Comunicacién de cada institucion se
debera elaborar un plan comunicacional
que permita a través de mensajes cortos
que todas las personas conozcan del
software libre, se informen de sus
beneficios, sepan en la fase del proceso en
que se encuentran y muy claramente el
responsable y los medios de contacto para
solventar dudas e inconvenientes.
Adicionalmente se deberan planificar
espacios en los cuales la méxima
autoridad de cada institucion se dirija a
todas las personas y motive a ser parte del
proceso de migracion, lo que dara cuenta
el total respaldo que tiene el mencionado
proyecto.

9) Esquema gréafico de la propuesta
metodoldgica de migracion

A continuacion, se  esquematiza
graficamente la propuesta metodoldgica
de migracion:

Figura 1. Teoria de la comunicacion.

Migracién
parcial




3.4. Matriz resumen de las tres propuestas
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Prrese ntacien de informes

El punto 3.4, describe las tres propuestas de migracion a software libre y cuéles fueron los puntos tomados para la metodologia propuesta representados por los colores
verde, tomate y rosado. La metodologia del MCCTH consiste de tres etapas: planificacion (diagnostico y recopilacién de la informacion), ejecucion (plan de capacitacion,
de actualizacion y de comunicacién) y cierre (informes de migracion) y la metodologia del Gobierno de Bolivia que consta de dos etapas; la planificacion (Ilevantamiento
de informacion) y la ejecucion (estrategia de migracion). Estas dos sirvieron como guia para realizar la metodologia propuesta, misma que consta de una etapa de
planificacién (andlisis de factibilidad e inventario), ejecucién (capacitacion y migracidn parcial) y cierre (documentacién de la migracion).



3.5. Matriz resumen de la propuesta de migracion

[Eraras] | PASOS ] | DESCRIPAON ACTIVIDADES
: Sus aipddn de acuerdo :.;:;rz:ﬁryizoﬁnlcs:icrv.‘n !' pmicul.lridui! de ser
A ministerial : . juridicos docun’:phmunm obligatorio por todos los
N funcionarios de cada institucion.
. Andlisis del talento humano
3 El analisis de factibilidad esun instrumentoque sirve paraorientarla Inventariode hardware
1 evaluacion de un proyecto; ya que, mediante |a recoleccion de Inventariode software
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A de la migracion institucionestener unavision masclara del nivel de éxito o fracaso Inventariode carpetas compartidas y archivos especiales
f que puede llegar atener lainstitucion en laimplementacion de un Pruebas de compatibilidad
o proyecto. Informe de factibilidad
N
Es undocumento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
Plan Comunicacdional objetivosy acciones de comunicacion, tanto intemas como externas,
que se propone realizar una organizacion.
Capacitacion al personal técnico
N i . - S Capacitacion alos usuanos finales
La capacitacion se define como el conjunto de actividadesdidacticas, 5 R .
3 3 < 8 GR A Fase 1: Capacitacion en el usode navegador de intemet,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del 2 PN T
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] futuros cargos, adaptandose alas exigencias cambiantes del entorno. Fase3: Capackacion en ol software aspedializadoy
e avanzado.
c Fase 4: Capacitacion en el usodel sistema operativo.
u Es fundamental que el documento de factibilidad sea revisado
c Validacion del informe nuevamente y actualizado en caso de ser necesario con el fin de
i de factibilidad mitigar los posibles eroresy reducirlos efectos de la resistencia al
o cambio.
n Fase 1: Creacion de particion en el disco duro y respaldo de
El proceso de migracion parcial contempla el mantener coexistiendo Ilinformxion‘ P
Migracion Parcial software propietario y software libre en la institucion, como parte del Ema Mgracion de Ll ios
R ¥ Fase 3: Migracion del software de ofimatica
Procesogie conlieven 315 gracon e, Fase 4: Migracion del software especializado y avanzado
Fase 5 Migracion del sistema operativo
Migracion total El proceso demigracion total contempla cl' dejarde coexistirsoftware
propietario y software libre en la institucion,
Cierre Documentacionde la A travésde |a documentacion se demuestran el cumplimiento de
|migracién todas |as actividades planificadas asi como su nivel de avance.

El punto 3.5 representa la Matriz resumen de la propuesta de migracion indicando los pasos que se deben realizar en la cada etapa: planificacion (inventario de

software y hardware y analisis de factibilidad) ejecucion (capacitacion, migracion parcial y total) y cierre (documentacion de la migracion).
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3.6. Metodologia propuesta para el
analisis de la migracion en las
diferentes entidades

Para el desarrollo de la investigacion se
seleccionaran 4 instituciones del sector
publico, las cuales son: Asamblea
Nacional del Ecuador, Ministerio de
Justicia, Ministerio de Salud Publica y
Ministerio de Cultura y Patrimonio,
tratindose de una  muestra no
probabilistica 0 muestra dirigida, por lo
que se ha seleccionado casos tipicos sin
intentar que sean representativos de una
poblacién determinada [21].

La metodologia de migracion
propuesta permitira realizar el analisis de
migracion de las cuatro entidades del
sector publico mediante el método de
comparacion y contraste el mismo que
tiene como objetivo principal clasificar y
ordenar todas las ideas reunidas
analizando las similitudes o diferencias
entre las mismas [22]; se mide y recoge la
informacion sobre las variables o
conceptos establecidos en la
investigacion y analizando cada caso
[21].

También se utilizara la incorporacion
del método analitico ya que este permite
partir de una idea o un objeto y relacionar
todo como un conjunto buscando
homogeneidad y semejanzas [23]. El
método analitico se caracteriza por ser
ordenado y permitir llegar a un fin
determinado, a través del andlisis e
interpretacion de los datos

Para la recoleccion de datos se tomd
como técnica a la  entrevista
semiestructurada, la misma que permite
la recoleccion describiendo las variables
[21]; adicionalmente la entrevista brinda
mejores ventajas que una encuesta 0 un
focos group, puesto que durante el
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didlogo los entrevistadores pueden
profundizar en ciertos temas puntuales a
fin de develar y comprender de mejor
manera las percepciones y conocimientos
de los entrevistados en torno al tema de
investigacion; en este sentido todas las
preguntas de la entrevista seran abiertas.
Este tipo de entrevista al formar parte de
las herramientas cualitativas no exigen la
realizacion de andlisis estadisticos
cuantitativo [24]. La peguntas de la
entrevista se encuentran en el Anexo B.

V. RESULTADOS Y
DISCUSION
A continuacion, se describen los

resultados obtenidos del analisis de las
entrevistas y encuestas realizadas en las
cuatro instituciones del sector publico
sobre el proceso de migracién a software
libre, ademas del analisis de Ia
metodologiay de los costos que implica
el proceso de migracion.

4.1 Factores de evaluacién

Para la evaluacion de los factores se
determind tres criterios de categorizacion
los cuales representan un puntaje; siendo
estos: alto, medio y bajo como se describe
en latabla 1. Los mismos que demuestran
el nivel de importancia y su aporte de
forma directa o indirecta durante el
proceso, demostrando que pasos son
Optimos durante el proceso de migracion.

Tabla 1. Criterios de categorizacion

Categoria Puntaje
Alto: factores importantes 25
para el proceso de
migracion
Medio: factores que 10

apoyan de forma directa




en el proceso de
migracion

Bajo: son factores cuyo
cumplimiento es opcional
y sirven como aporte para
generar documentacion

Los criterios de categorizacion
permiten evaluar los pasos que se
efectuaron durante el proceso de
migracion, disefiando una matriz de
ponderacion con una puntuacién maxima
de 100. A continuacién en la tabla 2 se
encuentran los criterios y pasos de la
migracion con sus respectivos puntajes.

En el “ANEXO B” que representan

las Matrices de Ponderacion se
encuentran los factores a evaluarse para
las cuatro instituciones luego de
realizarse las entrevistas, y encuestas
llevadas a cabo con las personas
delegadas de las Direcciones de
Tecnologias y el personal de las

instituciones del sector publico:

e Asamblea Nacional’

e Ministerio de Salud®

e Ministerio de Cultura y Patrimonio
e Ministerio de Justicia

Tabla 2. Evaluacion de pasos para el
proceso de migracién

Factor / Actividad Ponderacion

Paso 1: Suscripcion de 25

Acuerdo Ministerial

Paso 2: Analisis de 10

factibilidad de la migracion

1,43
1,43

Andlisis del talento humano

Inventario de hardware

7 Asamblea Nacional: Este se encuentra regente
por el Consejo de Administracion Legislativa o
CAL.
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Inventario de software 1,43

Inventario de sistemas
informaticos utilizados en la
Institucion

1,43

Inventario de carpetas
compartidas y archivos
especiales

1,43

Pruebas de compatibilidad 1,43

Informe de factibilidad 1,43

Paso 3: Capacitacion 10

Capacitacion al personal
técnico

Capacitacion en el uso de
navegador de internet, cliente
de correo electrdnico,
utilitarios.

Capacitacion en el uso del
software de Ofimatica.

Capacitacion en el software
especializado y avanzado.

Capacitacion en el uso del
sistema operativo.

Paso 4: Validacion del 10

informe de factibilidad

Paso 5: Migracion parcial 10

Creacion de particion en el
disco duro y respaldo de la
informacion

Migracién de utilitarios

Migracidn del software de
ofimatica

Migracidn del software
especializado y avanzado

Migracidn del sistema
operativo

Paso 6: Migracion total 25

Paso 7: Documentacién de la 5

migracion

& Ministerios: Son un sistema parlamentario, el
organismo regente sera un delegado establecido
por el presidente de la Republica.



Paso 8: Plan comunicacional 5

A continuacion se detalla los
resultados de las entidades al evaluar el
puntaje alcanzado

88,75 91,96

100

50

10,26 5,36

0
ASAMBLEA MINISTERIO MINISTERIO MINISTERIO
NACIONAL DESALUD DECULTURA DEJUSTICIA

Figura 2. Resultados de evaluacion con la matriz
de ponderacién.

Al analizar la matriz de ponderacion
(ANEXO B) el Ministerio de Salud
obtuvo un 91.96%, la Asamblea Nacional
alcanz6 un 88.75%, seguido del
Ministerio de Cultura con un 10,26% vy al
final el Ministerio de Justicia con un
5.36%.

Segun el Decreto ejecutivo 1014 “en
el articulo 4 se fundamenta que se puede
utilizar software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una
solucion de software libre que supla las
necesidades requeridas” [25].

Hernandez, (2016) manifiesta que el
uso de software especializado aplicado en
herramientas de disefio y arquitectura
pueden llegar a alcanzar un 95% en uso
de software privativo, mientras que
apenas un 5% usan herramientas de
Software Libre.

Los factores estan relacionados y
estan categorizados de acuerdo a su
importancia, sin embargo, ha sido
comprobado que todos son importantes
pero ninguno indispensable, si bien es
cierto que se necesita un acuerdo
ministerial para realizar la migracion en
el Ministerio de Cultura pese a que no
existe dicho acuerdo se ha realizado
migraciones parciales internas y en el
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Ministerio de Justicia pese a que existe un
plan de migracién no se ha podido dar
inicio a la migracion por no existir dicho
acuerdo.

COPLUTIC, (2015), menciona que
encontrar aliados o personas interesadas
en cada unidad o departamento es
indispensable para dar inicio con el
proceso; siendo el apoyo de la méaxima
autoridad el rol mas importante; ademas
de contar con personal técnico capacitado
que permita brindar soporte y genere un
plan de migracion [8].

En el Plan de actualizacion a software
libre de Migralab se menciona que
“dependiendo el tamafio de la institucion
que va a ser migrado, o la jerarquia en el
aparato estatal, se puede establecer una
unidad especifica dependiente de la
méaxima autoridad dedicada al software
libre” [26].

El Ministerio de Salud publica
comenzd su proceso de migracion en el
aiio 2012, sin embargo, se debe
considerar que este es uno de los
Ministerios méas grandes en cuanto al
numero de personas y al numero de
dependencias  (oficinas,  hospitales,
centros de salud, etc.); teniendo aun
pendiente  por  cumplir  factores
relacionados con el andlisis de
factibilidad y la migracion total. En este
Ministerio no se ha podido completar la
migracion total debido al gran nimero de
equipos y servidores con los que cuentan;
cabe mencionar que el analisis esta
realizado a nivel provincial (Pichincha).
(Anexo B, C).

A pesar de notar interés vy
compromiso de las autoridades del area
encargada, los procesos para dar inicio la
migracion deben estar aprobados por el



ente superior del ministerio y mientras no
exista dicha aprobacion no se puede
iniciar el proceso (Anexo B). Es
importante que se forme estrategias con
todos los organismos involucrados en los
procesos de migracion para que estos
proporcionen ayuda o servicios de
asesoria con personas especializadas
como el caso de la Asociacion de
software libre del Ecuador (ASLE) [26].

4.3 Anélisis de cada uno de los Pasos de
migracion.

Se pretende analizar cada uno de los
pasos para poder comprender porque las
instituciones no han completado el 100%
de la migracion total y cuales son los
incovenientes que han retraso estos
procesos.

1) Paso 1: Vinculacién de personal y
suscripcion de Acuerdo Ministerial

En el paso 1 se puede evidenciar que la
Asamblea Nacional y el Ministerio de
Salud suscribieron el Acuerdo Ministerial
como normativa interna para la adopcion
de software libre. Los Ministerios de
Cultura y Justicia no han logrado
comenzar con la migracion debido a la
falta de decision de las autoridades

(Anexo B).

La migracion a software libre debe
previamente ser gestionada dentro de la
institucion, y como tal realizarse el
analisis previo por lo que la elaboracion
de un acuerdo ministerial y plan de
migracidon permitirdn proporcionar los
lineamientos, justificaciones, alcances, y
estrategias a utilizar durante el proceso
[26].

En el Ministerio de Cultura al no
contar con el Acuerdo Ministerial y no
tener el apoyo de las autoridades para

iniciar el proceso de migracion, al
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momento de la evaluacion su nivel de
migracion en la matriz de ponderacion
completo apenas un 10,26% como se
observa en la figura 2, teniendo como
avances la migracion de utilitarios y los
analisis de factibilidad, y en el de Justicia
a pesar de haber iniciado el Plan de
migracion el apoyo de las autoridades a
sido el factor que ha impedido que esta
comienza con la migracion parcial

(Anexo B, C).
PASO 1
MINISTERIO DE... 0
MINISTERIO DE... 0
MINISTERIO DE SALUD 100
ASAMBLEA NACIONAL 100
0 50 100 150

Figura 3. Resultados del paso 1.

2) Paso 2: Analisis de factibilidad de la
migracion

En el analisis de factibilidad se observa
que todas las instituciones realizaron el
levantamiento de informacion de sus
equipos tecnoldgicos, la Asamblea
Nacional y el Ministerio de Salud
continuaron con su proceso de migracion
luego de haberlo realizado; para los dos
casos restantes, dicha informacion debera
ser actualizada y completada para cuando
planifiquen el inicio de la migracion.

En el Anexo B, la Asamblea
Nacional menciona que antes de
comenzar la migracion a los usuarios
finales se debe realizar un analisis para
conocer el porcentaje de computadores y
servidores que van a ser migrados y de los
gue no se realizard la migracion para
tener un plan a mediano, corto y largo
plazo durante el proceso.



Al verificar el andlisis de factibilidad
el nimero de equipos es un inconveniente
al momento de empezar la migracion,
teniendo en cuenta que los otros pasos
son aceptables.

Segin Pineda (2007), elaborar
estudios de factibilidad ayuda a decidir
que herramientas de software libre
pueden implementarse para evitar errores
que impliquen elevados costos materiales
y humanos, ademas de evitar pérdidas de
tiempo [27].

PASO 2

MINISTERIO DE JUSTICIA 42,9

MINISTERIO DE CULTURA 57,1

MINISTERIO DE SALUD 85,7

ASAMBLEA NACIONAL 100

0 50 100 150

Figura 4. Resultados del paso 2.
3) Paso 3: Capacitacion

En la figura 5 se puede observar que la
Asamblea Nacional y el Ministerio de
Salud si han llevado acabo el proceso de
capacitacion dirigidos al personal de
tecnologias y los usuarios finales. Las
capacitaciones se realizaron al personal
técnico y estos fueron los encargados de
seguir capacitando a los usuarios finales,
solventando dudas en el uso de cada
aplicaciéon (Anexo B).

El Estado garantizara la formacién y
capacitacion continua de las servidoras y
servidores publicos establecidos en el
Constitucion Politica del Ecuador Art.
234, mediante escuelas, academias,
institutos nacionales o internacionales.
Segun Bonifaz, (2007) todo el personal
de las empresas deben capacitarse para
que puedan administrar y utilizar
adecuadamente el software libre, sin
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embargo, al analizar instituciones o
academias que brinden cursos de
software libre hay muy pocas, por lo que
las instituciones vieron como estrategia
empezar capacitando al personal de TICs
y que luego estas sean las encargadas de
preparar a los usuarios finales; ademas se
encontrd que la edad de las personas es un
factor determinante para la aceptacion al
cambio, ya que las personas de mayor
edad fueron las que mayor resistencia al
cambio mostraron y l6gicamente las que
mayor tiempo de soporte y asistencia
técnica requirieron (Anexo B) [28].

PASO 3

MINISTERIO DE JUSTICIA 0

MINISTERIO DE CULTURA 0

MINISTERIO DE SALUD 100

ASAMBLEA NACIONAL 80

0 50 100 150

Figura 5. Resultados del paso 3.

4) Paso 4: Validacion del informe de
factibilidad

En lafigura 6 se muestra que la Asamblea
Nacional y el Ministerio de Salud han
Ilevado acabo el proceso de validacion
del informe de factibilidad.

Validar el informe de factibilidad
permite conocer cuales son los objetivos
y metas que se pueden cumplir a corto
plazo, y cuales pueden ser resueltos a
largo plazo (Anexo B).



PASO 4
MINISTERIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE CULTURA

MINISTERIO DE SALUD 100

ASAMBLEA NACIONAL 100

0
Figura 6. Resultados del paso 4.
5) Paso 5: Migracion Parcial

Como se observa en la figura 7 el
Ministerio de Salud ha realizado la
migracion parcial en un 100%, seguido
por la Asamblea Nacional con el 80% y
el Ministerio de Cultura un 25%.

La Asamblea Nacional y Ministerio
de Salud comenzaron la migracion con
las areas de tecnologias ya que desde aqui
se pueden realizar todas las pruebas al
implementar herramientas de software
libre, debido a que si se encuentran
problemas estas pueden ser solventadas
antes de que lleguen a los usuarios finales
(Anexo B).

PASO 5

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE CULTURA 25

MINISTERIO DE SALUD 100

ASAMBLEA NACIONAL 80

0 50 100 150

Figura 7. Resultados del paso 5.

Séez, et al., (2007) menciona que
para que la migracion logre el objetivo de
un 100% el anélisis de la situacion de
partida es un punto clave paraesto, ya que
esta permite conocer en profundidad el
entorno que se debe migrar. Pineda,
(2007) argumenta ademas que haber
realizado el inventario de software en la

20 40 60 80 100 120
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entidad ayuda a identificar las
aplicaciones, servicios y configuraciones
especiales que necesiten ser analizados
previamente [29].

Séez, et al., (2007) comenta ademas
que la migracion parcial depende de la
empresa, del tamafio y de qué tipo de
hardware y software se va a implementar,
Todas indicaron que utilizar Ubuntu
como sistema operativo es la opcion mas
efectiva debido a que su entorno grafico
se asemeja bastante al de Microsoft
Windows y para el software de ofimatica
todas utilizaron Open Office [29].

Para el servicio de correo electronico
todas las instituciones han optado por
Zimbra ya que brinda todas las
funcionalidades empresariales necesarias
como lista de contactos, calendario de
reuniones, integracion con teléfonos
inteligentes, etc. (Anexo B).

6) Paso 6: Migracion Total

La Asamblea Nacional como el
Ministerio de Salud muestran un avance
del 50% respecto a la migracion total
como se observa en la figura 8, esta no
completo el puntaje maximo debido a que
muchos periféricos como scanners no se
pueden instalar en sistemas operativos
libres y el cambio de dichos dispositivos
implicaria grandes gastos, adicional el
area de comunicacion no pudo migrar
debido a que programas como Adobe
Illustration y otros programas que usan
para su trabajo no se han podido
reemplazar con programas que usen
software libre que cumplan totalmente
con sus requerimientos (Anexo B).

Un factor determinante para empezar
el proceso de migracion fue la decision de
las autoridades superiores y el apoyo
politico de estas. Otro punto clave fue el



personal técnico del departamento de
tecnologia que empezé a realizar
capacitaciones del uso de software libre.

Dentro de las herramientas
ofimaticas  utilizadas en  ambas
instituciones estan Libre office 5.4
(Writer, Calc, Impress), editor de PDF
(master PDF), Generador de mapas
mentales (Xmind), Quemador de CD
(K3Db), Reproductor multimedia (VLC) y
navegador de internet (FireFox). (Anexo
B).

Considerando que el objetivo de la
migracion el completar un 100%, por su
entorno o naturaleza existen equipos que
no pueden ser migrados por los procesos
que cumplen [26]. Es bien sabido que a
nivel mundial para la edicion de videos e
imagenes la mejor opcién son los
Computadores MAC, en este caso no es
solo que el software es propietario, sino
que el mismo computador responde a una
arquitectura no compatible con software
libre; adicionalmente por el alto
desarrollo de Microsoft Excel existen
muchos funcionarios que han
desarrollado  pequefios  aplicativos
basados en macros que facilitan su
trabajo, al no existir este concepto de
programacion en la hoja de célculo de
Open Office, de igual manera no
permiten su pronta migracion; y como
Galtimo insumo que detiene la completa
migracion son aquellos programas de
software propietario desarrollados a la
medida de la probleméatica de cada
instituciébn que se debe evaluar la
factibilidad de su desarrollo utilizando
software libre para la posterior migracion
de las estaciones de trabajado en las
cuales funciona.
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PASO 6

MINISTERIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE CULTURA
MINISTERIO DE SALUD 50

ASAMBLEA NACIONAL 50

20 40 60

Figura 8. Resultados del paso 6.

7) Paso 7:
migracion

Documentacion de la

La Asamblea Nacional y el Ministerio de
Salud han documentado totalmente el
proceso de migracion como se observa en
la figura 9, mientras que las otras dos
instituciones llevan un 0% al no poder
iniciar el proceso.

Estas dos instituciones empezaron
documentando el levantamiento de los
requisitos y requerimientos de cada
departamento; empezando con el area de
tecnologias, luego  realizaron  un
levantamiento de informacion mediante
un analisis completo de los programas
instalados en cada una de las PC,
continuando con la documentacion de las
capacitaciones realizadas al personal
técnico y a los usuarios finales (Anexo
B). Segun Castilla, (2009) haber
seleccionado el software, hardware, la
estructura de red. EIl tamafio de empresay
haber empezado el proceso de migracién
de todos los sistemas el siguiente paso el
la documentacion de todo el proceso [30].

El GBV, (2007) comenta que se debe
documentar todas las pruebas realizadas
en el laboratorio (pruebas de hardware y
pruebas de software), de manera que
pueda ser utilizada como material de
apoyo para  otras instituciones,
elaborando un manual de procedimientos
y protocolos de pruebas [31].



PASO 7
MINISTERIO DE JUSTICIA | (O
MINISTERIO DE CULTURA = Q
MINISTERIO DE SALUD 100
ASAMBLEA NACIONAL 100
0 50 100 150

Figura 9. Resultados del paso 7.
8) Paso 8: Plan comunicacional

El octavo factor de evaluacion se
demuestra que la Asamblea Nacional y el
Ministerio de Salud han implementado un
plan comunicacional dirigido hacia los
usuarios finales a diferencia de las otras
dos instituciones ya que estas no han
empezado el proceso de migracion
(figura 10).

El Plan comunicacional forma parte
de la estrategia de comunicacion y debe
realizarse con el objetivo de que todo el
personal conozca los beneficios de
utilizar software libre. Ademas de
mencionar las fases del proceso de
migracion (Anexo B).
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En el Plan de actualizacion de
software libre se menciona que un factor
de éxito fundamental, para todo proyecto
de migracion es la concientizacion o
sensibilizacion como parte del proceso de
capacitacion, empezando con la maxima
autoridad, e incluir logros y beneficios
que se obtienen al migrar los procesos a
software libre en cada informe presentado
[26].

PASO 8
MINISTERIO DE JUSTICIA |
MINISTERIO DE CULTURA = 0
MINISTERIO DE SALUD 100
ASAMBLEA NACIONAL 100
0 50 100 150

Figura 10. Resultados del paso 8.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 PASO 6 PASO 7 PASO 8
=@ Asamblea Nacional 100 100 80 100 80 50 100 100
Ministerio de Salud 100 85,7 100 100 100 50 100 100
Ministerio de Cultura 0 57,1 0 0 25 0 0 0
Ministerio de Justicia 0 42,9 0 0 0 0 0 0

Figura 11. Resultados finales por cada factor de analisis.

Al evaluar el avance de las cuatro instituciones se evidencia claramente que pasos ha completado cada institucién como se muestra en la figura 11. Cada paso alcanza una
ponderacion diferente de acuerdo al nivel alcanzado; siendo el paso 2 (anlisis de factibilidad) el Unico realizado por todas las instituciones, llevandose a cabo los inventarios
de software y hardware y del personal. El paso 5 (migracién parcial) indica que el Ministerio de Cultura empez6 a realizar la migracién de utilitarios por lo que se observa un
incremento en su porcentaje, sin embargo, en el paso 6 (migracion total) se observa un descenso ya que al no existir la decisidn de las autoridades no se puede comenzar el
proceso migrar a software libre en todos los equipos. En este paso el Ministerio de Salud y Asamblea Nacional tampoco completan el 100% debido a que no han llegado a
completar la migracion total en todos sus equipos al no poder reemplazar el software actual o que el costo del licenciamiento aln no ha sido devengado. Para este segundo caso
es muy riesgoso comenzar el proceso de migracion ya que podria atraer problemas posteriores con la Contraloria General.
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Una vez realizado el analisis de los
porcentajes de migracion de las
instituciones, se procedio al estudio de los
costos que implica la realizacion de la
migracion.

4.4 Costos de migracion

Una de las ventajas del software libre es
la disponibilidad de obtener varias
alternativas sobre la mayoria de las areas
en las que existe software privativo. Al
analizar los costos de sofware estas son
una punto de partida para el célculo total
de gastos que implicaria el proceso en las
organizaciones [32].

En términos econdmicos el costo es
un indicador que mide la eficiencia
econdmica y manifiesta la productividad
que alcanza una organizacion y permite
ver los fondos que se emplearan [33].

Una herramienta que facilita la
valoracion de los costos y de las
decisiones a tomar durante el proceso de
migracion nace del concepto de Costo
Total de Propiedad (TCO) el cual permite
evaluar los costos que se generan por
incorporar software libre; estableciendo
cuatro tipos de costos [34].

1. Los costos de aprendizaje vy
capacitacion del personal usuario

2. Los costos de licenciamiento del
software

3. Los costos de hardware

4. Los costos de mantenimiento.

Para el calculo del TCO se aplicara la
siguiente férmula:

TCO = costos de aprendizaje + costos de
licenciamiento + costos de hardware +
costos de mantenimiento
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1) Los costos de aprendizaje y
capacitacion del personal usuario

Cuando se analizan las actividades de una
organizacion y se identifica el software
empleado interviene el costo para la
capacitacion [35].

Para analizar esto se reviso el costo
de capacitacion y la disponibilidad de los
cursos en los siguientes centros de
educacioén continua:

e Universidad Politécnica Salesiana

¢ Escuela Politécnica Nacional

e Universidad de las Fuerzas Armadas

e Universidad Catolica del Ecuador

e Universidad Central

e Universidad Internacional  del
Ecuador

Adicionalmente se incluyé al
SECAP, ya que es la institucion publica
encargada de brindar cursos de
capacitacion a la sociedad y a la Sociedad
de Software Libre del Ecuador (ASLE).

Tabla 3. Costos de cursos de
capacitacion

Curso Valor Centro de
capacitacion
Open $150,00 SECAP
Office
Java $199,00 CEC-EPN
Mysqgl $199,00 CEC-EPN
Red Hat $199,00 CEC-EPN
Linux

Como se puede evidenciar, no existe
oferta de capacitacibn en sistema
operativo de software libre para desktops,
la oferta en cursos de open office es muy
poca Yy considerando que son las



herramientas basicas en las cuales se debe
capacitar a todos los servidores puablicos.
Adicionalmente no se logré obtener
informacion de oferta de cursos en otros
softwares que son necesarios en las
actividades  diarias de  usuarios
especificos del sector publico. Si las
instituciones optaran por dar capacitacion
a todos los funcionarios los costos serian
elevados, por eso al evaluar el factor 3 de
la capacitacion estas prefirieron capacitar
a los encargados de TICs vy que ellos
fueran los que capacitaran a los demas
usuarios para reducir costos.

2) Los costos de licenciamiento del
software

Como se analizd previamente, software
libre no es sinénimo de gratuidad, lo
cierto es que todos sus productos se los
descarga libremente y de forma gratuita a
través del internet. Se presentan
diferentes formas en base al tipo de
licencia que usan o se distribuyen
teniendo las siguentes [32], [36].

GPL.: licencia que permite a los usuarios
modificar, compartir y estudiar el
software mediante las ultimas versiones
de la GPL [36].

BSD: licencia de software libre
permisiva, posee menos restricciones en
la distribucion, y permite utilizar cédigo
fuente propietario [36].

MPL.: licencia que cumple
completamente con los postulados del
software  libre,  permitiendo  su
reutilizacion a nivel comercial [36].

3) Los costos de hardware

Los costos relacionados con la compra de
hardware se relaciones asi sean libres o
privativos representando el mejor
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momento para dar inicio con el proceso
de migracion.

Las diferencias al utilizar hardaware
privativo o libre pueden ser en algunos
casos minimos [32]. Raz6n por la que se
podria asumir que al analizar las 4
instituciones estas no requeriran la
adquisicion de nuevo hardware y se
continuara utilizando el que actualmente
se encuentra en funcionamiento, y
cuando este haya cumplido su vida util y
se planifique su renovacién se debera
seleccionar aquella infraestructura que
beneficie a las tecnologias de software
libre.

4) Los costos de mantenimiento y
soporte

Los costos por contratacion de
mantenimiento, soporte o0 asistencia
técnica se refieren con los gastos
efectuados por la contratacion de
servicios externos cuyo objetivo es
garantizar el correcto funcionamiento de
hardware y software [32] que requiere
una organizacion; como puede ser:

eSoporte de la infraestructura
tecnologica.
elInstalacion o actualizacién de
software.

¢ Adaptacion y reparacion de software.

¢ Mantenimiento preventivo y
correctivo.

¢ Afinamiento de bases de datos.

En el Ecuador todas las grandes
empresas proveedoras de tecnologia
cuentan con oficinas o con partners
encargados de brindar soporte 'y
asistencia técnica especializada.

Para el caso del software libre
instalados en computadores de escritorio
Su servicio se encuentra bastante



limitado, a través de comunidades vy
asociaciones de software libre se pueden
obtener ayuda a estos servicios de forma
indirecta y gratuita, sin embargo, este
soporte es mas limitado cuando se
requiere que sea realizado por personal
certificado e in situ.

El uso de Linux se ha popularizado y
masificado en todos los sectores a nivel
de servidores, siendo mas facil la
contratacion de servicios.

V. CONCLUSIONES

Después de transcurridos varios afios de
la aprobacion del decreto 1014 es claro
que este no fue suficiente para que todas
las entidades publicas migren sus
sistemas como se esperaba. En la
investigacion realizada se pudo verificar
que una de las razones es que pese a la
existencia de un plan de migracion no se
puede iniciar el proceso mientras no
exista un acuerdo ministerial emitido por
los representantes de cada entidad.

En el decreto no se establecid un
tiempo determinado para la emision del
acuerdo ministerial y mientras no sé de
este primer paso no se puede iniciar el
proceso de migracion.

No se ha podido realizar en un 100%
la migraciobn en ninguna de las
instituciones analizadas, debido a que
muchos periféricos no pueden ser
instalados en sistemas operativos libres y
el cambio de dichos dispositivos
implicaria grandes costos.

La capacitacion al personal técnico
garantiza el correcto proceso de
migracion asi como asistencia técnica
durante y después del cambio. Es
importante que se cuente con personal
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comprometido y preparado para el
cambio, de esta manera se evitard
contrataciones externas y se optimizara
recursos.

Los costos que implica el proceso de
migracion pueden ser elevados en cuanto
a los recursos técnicos y econémicos ya
que empezar el proceso desde cero
implica gastos iniciales, los costos de
mantenimiento después de realizado todo
el proceso serian mas bajos por lo que la
ganancia es representativa.
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