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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo detallar el proceso de construccion de un
sistema de gestion de inventarios y ticketing para soporte técnico, como una
herramienta que permita agilizar el control de inventarios y dar respuesta inmediata a
las incidencias producidas en los recursos del Data Center y laboratorios de la carrera
de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

El sistema desarrollado cuenta con una aplicacion Web la cual permite gestionar
activos, maquinas virtuales, tickets, roles, usuarios y generacion de reportes.
También cuenta con una aplicacion moévil Android la cual permite la generacion de
tickets para soporte técnico de activos de TI y laboratorios, ademas de la consulta y
modificacion de activos de TI por codigo QR.

El documento se estructura de la siguiente manera:

El capitulo uno, en donde se detalla la informacion referente a la organizacion y una
breve explicacion sobre los conceptos utilizados para el desarrollo del sistema.

El capitulo dos, en donde se realiza el analisis y disefio de los procesos, analisis de
requerimientos y el diseflo conceptual del sistema.

El capitulo tres, en donde se detalla la construccion del sistema, implementacion,
pruebas de funcionamiento y analisis de los resultados obtenidos.

Al final del documento, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.



ABSTRACT

The purpose of this document is to detail the process of developing an inventory
management and ticketing for technical support system, as a tool that allows the
inventories control and provide a fast response to the incidents that are produced
in the resources of the Data Center and laboratories of Engineering in Computer
Science career.

The developed system has a Web application that allows managing assets, virtual
machines, tickets, roles, users and reports generation. It also has an Android
application that allows the IT assets and laboratories tickets generation for technical
support, as well as IT assets queries and updates by QR code.
The structure of the document is as follows:

Chapter one, in which the organization information is detailed and a brief
explanation about the concepts used for the system development.
Chapter two, in which the analysis and processes design, requirements analysis and
the system conceptual design are carried out.

Chapter three, in which is detailed the system development, implementation,
performance tests and the results analysis obtained.

At the end of the document, there are the conclusions and recommendations of the

project.



INTRODUCCION

Antecedentes

En la actualidad, los Data Center se han convertido en un activo estratégico
fundamental en cualquier organizacién centrada en las TI, debido a que, entre las
innumerables ventajas, facilita la gestion y el acceso a aplicaciones distribuidas, asi
como también las diversas alternativas para la conectividad, que van desde
conexiones privadas o plataformas en la nube. La constante demanda de recursos y la
necesidad de los procesos del negocio para estar siempre operativos y disponibles
exigen a los Data Centers que se adapten y respondan a los requerimientos a un ritmo
cada vez mas acelerado. Por estas razones, su apropiada administracion y
mantenimiento mediante aplicaciones para la organizacion propietaria como para los
responsables de su funcionamiento. (Jiménez, 2017)

Dentro de lo que conlleva la administracion de un Data Center, es imprescindible
contar con sistemas, herramientas o estandares que faciliten la gestion de todos los
activos y recursos que se requieran en una infraestructura de este tipo. El uso de
hojas de calculo como control de inventarios presenta una desventaja con respecto a
una aplicacion desarrollada para esta finalidad, debido a que son estdticas y no
presentan la informacion actualizada. (Pacio, 2013)

En la actualidad existen diversas herramientas que permiten sobrellevar esta tarea,
sin embargo, la desventaja se encuentra en que estas dificilmente cumplirdin con
todas las necesidades que requiere la gestion de activos de TI de un Data Center en
particular, debido a que cada organizacion cuenta con sus propios parametros.
Actualmente, el proceso de inventarios en el Data Center y laboratorios de la carrera
de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la Universidad Politécnica Salesiana,

sede Quito campus Sur, es llevado en hojas de calculo Excel, en donde cada activo



de TI es registrado con sus caracteristicas propias. Un software de gestion de
inventarios desarrollado a medida para este tipo de infraestructura se convierte en la
mejor opcion para la ejecucion de este proceso.

El objetivo principal de un software de gestion de inventarios es tener el control
centralizado de los recursos, generar reportes, mantener la informacion actualizada, y
tomar decisiones que permitan optimizar los recursos, generando ahorros para la
organizacion. Lo que se intenta lograr con la implementacion de un sistema de
informacion es evolucionar desde el “Caos” que son las hojas de célculos, a un
ambiente “Informado y con aplicaciones consolidadas” para luego evolucionar en un
proceso de “Optimizacion” y finalmente llegar a un modelo de “Data Center
planificado estratégicamente”. (Pacio, 2013)

Jorge Jiménez, DCIM & Data Center Life Cycle Business Development de
Schneider Electric, menciona que actualmente en las empresas los usuarios han
tomado conciencia de que la tecnologia juega un papel importante en el desarrollo de
las actividades diarias, mas ain cuando estas aplicaciones cubren con sus

necesidades y objetivos. (DataCenterMarket, 2015)



Justificacion

Realizar un analisis de procesos tecnoldgicos de gestion, permite conocer como
funciona un determinado proceso, quienes son los responsables, los objetivos que se
deben cumplir y el alcance de este. Ademads, representar el proceso mediante un
diagrama BPMN (Business Process Management Notation), ayuda a que se pueda
visualizar el flujo de trabajo de un determinado proceso, lo que conlleva a que la
comprension sea fluida y de una manera rapida, ademas de reducir el tiempo de
capacitacion. Esto permite que la automatizacion del proceso tenga una menor
duracion y se respete el flujo de actividades que esta documentado, para cumplir con
los objetivos que se han planteado los responsables del Data Center y laboratorios del
ICC con respecto a un determinado proceso. (White & Miers, 2009, pags. 9-12)

La conveniencia de desarrollar un sistema para la gestion de inventario de activos es
que se puede realizar el procesamiento y almacenamiento de la informacion de los
activos de TI de una manera efectiva y agil, para asi lograr un mejor control de los
recursos que se encuentran registrados. (Aranda Software, 2018)

Con la implementacién de un sistema para la gestion de inventario de activos, se
tendrd una constancia de los equipos de hardware y software con los que cuenta el
Data Center y laboratorios del ICC, para conocer la cantidad de equipos y asi poder
realizar diferentes operaciones como actualizacion, ingreso, reporteria, entre otros.
Ademas, es una inversion que ayuda a disminuir los errores humanos, ahorrar
tiempo, agilizar los procesos y planificar adecuadamente los recursos para dar una
mejor atencion a los usuarios. (Gustavo, 2017)

Para poder agilizar la consulta y actualizacion de la informacion de los activos de TI,
es conveniente implementar un sistema que genere codigos QR para cada activo.

Este sistema de codigos QR ayudara a que el tiempo de actualizacion del inventario



se reduzca, permitird conocer las caracteristicas de un activo de TI facilmente y que
los responsables del Data Center se movilicen de un laboratorio a otro, sin necesidad
de un lector de codigo de barras o equipo especial. (Can, 2015)

Implementar un sistema de ticketing para la gestion de soporte técnico,
proporcionara a los responsables del Data Center y laboratorios del ICC un registro
de las incidencias de los activos, con la finalidad de que sean atendidos con la mayor
brevedad posible, previniendo asi, la interrupcion de las actividades diarias. Ademas,
permitirad al usuario la visualizacion del estado en el cual se encuentra su incidencia

reportada. (ServiceTonic, 2018)



Objetivos

Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar un sistema de gestion de inventarios de activos de TI
para los laboratorios de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Quito campus Sur.

Objetivos Especificos

Analizar las necesidades y procesos tecnologicos de gestion con los que cuenta
actualmente el Data Center y laboratorios del ICC a través de diagramas BPMN, para
la elaboracion de un manual técnico de procesos. Asi como los requerimientos
funcionales y no funcionales mediante la especificacion de requisitos para disefar el
sistema de inventarios y ticketing para soporte técnico de activos de TI.

Disefiar el sistema de inventarios y ticketing de soporte técnico a través de diagramas
UML para visualizar, describir y documentar los principales aspectos que comprende
el desarrollo del sistema.

Desarrollar el sistema de inventarios y ticketing para soporte técnico, utilizando la
metodologia de desarrollo XP (eXtreme Programming), con la finalidad de mejorar
la comunicacion entre el cliente y el equipo de trabajo.

Implementar el sistema desarrollado en un entorno web, haciendo uso de los recursos
del servidor del Data Center, con la finalidad de mantener el sistema operativo
durante la jornada de trabajo. Ademas de una aplicacion en Android, que permita
realizar la consulta o actualizacion de los activos de TI a través de codigos QR y el
registro de una incidencia para soporte técnico.

Evaluar al sistema de forma técnica, por medio de pruebas de funcionalidad que
permitan el andlisis e interpretacion de los resultados para tomar acciones de

mejoramiento del sistema. Ademas de una valoracion econdmica y legal.



Analisis de la metodologia

Para la eleccion de la metodologia de desarrollo se ha planteado tres opciones que
son: XP, SCRUM y RUP; de las cuales se ha evaluado cada una de las caracteristicas

para seleccionar la metodologia que se ajuste a las necesidades que implica este

proyecto.

Tabla 1. Caracteristicas de metodologias agiles.

Criterio XP SCRUM RUP
Desarrollo de software iterativo X X X
Verificacion continua de calidad X X X
Enfocado en el equipo X X X
Programacion en parejas X

Flexibilidad en el desarrollo X

Requerimientos cambiantes X X X
Definicion del proceso de la organizacion X X
Orientada para pequefios 0 medianos grupos X

Interaccion con el usuario final X

Centrado en las personas X X X
Centrado en la creacion del producto X

Pruebas unitarias continuas X

Cumplimiento de requisitos X X X
Gestion de riesgos X X X
Plan de trabajo cambiante X

Indicadores cambiantes X

Aumento de la productividad X X X
Alto intercambio de conocimientos X

Nota: Caracteristicas de metodologias agiles.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En base a varios factores acorde a la naturaleza del proyecto como son: el tiempo de
duracion, el nimero de integrantes o desarrolladores, los requerimientos cambiantes,
la organizacion, la calidad y funcionalidad del producto, entre otros, se ha
establecido como la metodologia mas apropiada para este proyecto a XP, ya que

cuenta con los criterios o caracteristicas que ayuden a cumplir las necesidades que se

requieren para el presente proyecto.




CAPITULO 1

1.1. Estado del arte

1.1.1. Infraestructura de TI

La carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la Universidad
Politécnica Salesiana Campus Sur ha visto la necesidad de adquirir nueva
infraestructura de TI' con la finalidad de brindar formacion académica innovadora y
de calidad, desarrollo de proyectos, investigacion y trabajos de titulacion para toda la
comunidad universitaria. A continuacion, se detalla de una manera general la
infraestructura de TI:

1.1.1.1. Infraestructura de servidores y almacenamiento

Tabla 2. Infraestructura de procesamiento y almacenamiento.

Equipo Marca Modelo Capacidad Cantidad
Chasis modular HPE Apollo 6000 10 ranuras 1
Servidores de una HPE ProLiant 256 GB RAM 3
ranura XL230aGen9 | 1.2 TB Disco
Servidor de doble HPE ProLiant 512 GB RAM 1
ranura XL250a 1.2 TB Disco
Storage HPE 3PAR 8200 20 TB Disco
Cloud Suite 7 VMWARE Suite 7 -

Nota: Detalles de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento.

Fuente: (Lopez, 2018)

1.1.1.2. Infraestructura de redes y comunicaciones

Tabla 3. Infraestructura de redes y comunicaciones
Equipo Marca Modelo Cantidad
Switch SAN HPE SN3000B 2
Switch Lan CISCO Catalyst 9300 3
Switch Lan CISCO Catalyst 2960-X 1
Acces Point CISCO 2XGBE A DOMAIN 3

Nota: Detalles de la infraestructura de redes y comunicaciones.

Fuente: (Lopez, 2018)

1.1.1.3. Infraestructura eléctrica y de seguridad

Tabla 4. Infraestructura eléctrica y de seguridad.
Equipo Marca Modelo Cantidad

U El término Infraestructura de TI hace referencia al conjunto de instalaciones, redes, hardware,
software, etc., utilizados para brindar servicios de TI a la organizacion. (Maldonado, 2018)



UPS APC Symmetra LX
Tablero de Control SHP 10-063 Series 1
Sistema de Incendios ECARO Ecaro 25 1

Nota: Detalles de la infraestructura eléctrica y de seguridad.
Fuente: (Lopez, 2018)

1.1.1.4. Hardware

Tabla 5. Hardware adquirido.

Equipo Marca Modelo Cantidad
Computadoras DELL Optiplex 7050 30
iPad Mini APPLE Space Grey 31
Tablets SAMSUNG GT-P5100 13
iMac APPLE Turbo Boost 31

Nota: Detalles del hardware adquirido.
Fuente: (Lopez, 2018)

Ademas de la infraestructura mencionada en las tablas anteriores, los laboratorios de
Networking ya cuentan con equipos de computacion y comunicacion que se utilizan
para las practicas estudiantiles.

1.1.2. Metodologia de desarrollo

1.1.2.1. Introducciéon

Segun un articulo publicado por la Universidad Catolica Los Angeles, “En un
proyecto de desarrollo de software la metodologia ayuda a definir: Quién debe hacer
Qué, Cuando y Cémo debe hacerlo.” (Universidad Catolica Los Angeles Chimbote,
2017, pag. 6), llegando a ser este uno de los aspectos fundamentales a tratar, debido a
que la misma marca las pautas correspondientes con las que se regiran los aspectos
mas importantes durante todo el proceso de desarrollo.

Durante mucho tiempo en el ambito del desarrollo del software, ha prevalecido la
metodologia tradicional, aunque esta metodologia parecia ser la indicada para
cualquier tipo de proyectos, la misma no se ajusta a la flexibilidad que exigen los
proyectos de hoy en dia, cuya principal caracteristica es el constante cambio en los
requerimientos y la corta duracion que deben tener en base a la magnitud del

proyecto.



1.1.2.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles permiten ajustar los requerimientos de acuerdo con las
necesidades del cliente. Esto supone una gran posibilidad para el cliente a participar
mas y de mejor manera en el desarrollo de proyecto, ajustando y puliendo cada
caracteristica hasta entregar un producto alineado a sus objetivos.

1.1.2.3. Extreme Programming (XP)

1.1.2.3.1. Definicion

La metodologia XP basicamente facilita al equipo de trabajo en el cumplimiento de
hitos en un entorno de constante cambio. XP esta sustentada en ciertos principios que
facilitaran la fluidez del proceso de desarrollo, los mismos se resumen en: la
flexibilidad de requerimientos, la adaptabilidad en lugar de la prediccion, la
comunicacion y las incrementaciones iterativas.

Segtn Letelier & Penadés, “XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.”
(Letelier & Penadés, 2012, pag. 8), presentando ademas otras ventajas como: pruebas
constantes del sistema, programacion en parejas, integracion continua y la definicion
de estandares de programacion. (Joskowicz, 2008, pags. 12-15)

1.1.2.3.2. Artefactos

1.1.2.3.2.1. Historias de usuario

Las historias de usuario son artefactos utilizados para definir aquellas caracteristicas
que el cliente necesita para su software, en el mismo se detallan los requerimientos
funcionales o no funcionales que en un inicio se puedan prever, para luego ir
ajustando durante las iteraciones que se puedan presentar. (Joskowicz, 2008, pag. 10)

1.1.2.3.2.2. Plan de entregas



El plan o cronograma de entregas determina cudles seran las historias de usuario que
agrupadas forman un entregable que sera presentado al cliente, ademas define el
orden en el que deben ser presentados. (Joskowicz, 2008, pags. 10-11)

1.1.2.3.2.3. Plan de iteraciones

Previo al desarrollo de cada historia de usuario, se realiza una reunion entre el equipo
de trabajo en donde se planificara el desarrollo de la iteracion. (Joskowicz, 2008,
pag. 11)

1.1.2.3.2.4. Reuniones diarias de seguimiento

Las reuniones diarias en el equipo de trabajo son realizadas con la finalidad de tratar
problemas y soluciones que pueda presentarse en el transcurso del proyecto.
(Joskowicz, 2008, pag. 11)

1.1.2.3.3. Roles

Algunos de los roles propuestos por Kent Beck, considerado el padre de XP, son los
siguientes: programador, cliente, tester, encargado de seguimiento, consultor y
gestor, el cual es considerado como el nexo entre el cliente y el equipo de trabajo, y
es el encargado de las tareas de coordinacion y logistica en la realizacion del
proyecto. (Letelier & Penadés, 2012, pags. 10-11)

1.1.2.3.4. Fases

Entre las fases comunes que utiliza la metodologia XP se encuentran, Fase de
exploracion, en donde se define el alcance del proyecto y se recolecta los
requerimientos iniciales; Fase de planificacion, en donde se define el cronograma
para las entregas sobre las funcionalidades de las historias de usuario; Fase de
iteraciones, en donde se desarrolla cada una de las historias de usuario y se realizan

pequeias entregas del producto final al usuario y Fase de puesta en produccion, la
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cual consiste en la entrega de todo el producto con sus respectivos modulos
funcionando correctamente. (Joskowicz, 2008, pags. 8-9)

1.1.3. Sistema de inventarios

1.1.3.1. Definiciéon de activos de T1I

Los activos de TI son todos aquellos recursos, elementos o equipos tecnologicos con
los que cuenta una organizacion, y son considerados como instrumentos
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Mendoza, 2018)
1.1.3.2. Definicion de inventarios de activos de TI

El inventario permite llevar a cabo el control detallado de cada uno de los bienes que
se encuentren registrados, ademas de mantener actualizada la informacion,
facilitando asi la ejecucion de procesos como adquisicion, mantenimiento, soporte
técnico, préstamo de equipos, toma de decisiones, entre otros.(Martin, 2017)

1.1.3.3. Definicion de un sistema de gestion de inventarios de activos de T1I

Un sistema de gestion de inventarios es una herramienta automatizada que permite
llevar a cabo el proceso de recopilacion y seguimiento de los activos de TI,
proporcionando funcionalidades que se adapten a las necesidades propias de una
determinada organizacién. Ademas, permite a los responsables de los activos contar
con un unico sitio que proporcione toda la informacion del inventario al instante,
simplificando asi la labor de administracion de toda la infraestructura disponible.
(Martin, 2017)

1.1.3.4. Clasificacion de activos en un inventario

Para facilitar el manejo y mantenimiento del inventario, es conveniente clasificar los
activos por categorias, segun su naturaleza:

e Aplicaciones: El software que se utiliza para la gestion del proceso.

e Hardware: Equipos fisicos que posea la organizacion.
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¢ Red: Dispositivos de conectividad de redes.
e Tecnologia: Otros equipos como pueden ser: servidores, equipos de usuario,
teléfonos, impresoras, cableado, etc.

e Personal: Personal que tengan acceso de una manera u otra a la organizacion.

Instalaciones: Lugares en los que se alojan los activos. (INCIBE, 2016)

1.1.3.5. Informacion de los activos de un inventario

Un inventario de activos tiene que proveer informacion suficiente para futuros

proyectos o incidentes, asi como proporcionar una vision precisa de sus valores, de

forma que sea posible establecer criterios y realizar un analisis de riesgos. Para ello

se debe recoger la informacién mas relevante de cada activo, como podria ser:

e Caracteristicas: Puede incluir modelo, marca, nombre descriptivo, etc.

e Descripcion: Debe contener informacion sobre el uso del activo.

e Identificador: Codigo unico de identificacion para el activo. Debe seguir un
patron elegido por la organizacion.

e Tipo: Recoge el grupo al que pertenece el activo.

o Responsable: Persona encargada de que el activo se encuentre operativo, asi

como de gestionar los accesos al mismo.

Ubicacion: Lugar donde se encuentra fisicamente el activo. (INCIBE, 2016)
1.1.4. Sistema de ticketing para soporte técnico

1.1.4.1. Definicion de incidencia

“Una incidencia es toda interrupcion o reduccion de la calidad no planificada del
servicio. Pueden ser fallos o consultas reportadas por los usuarios, el equipo del
servicio o por alguna herramienta de monitorizaciéon de eventos.” (ServiceTonic,

2018)
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Basicamente una incidencia en el contexto de las tecnologias de la informacion es
cualquier anomalia o evento inesperado que ocurre dentro de los dominios o recursos
tecnologicos de una organizacion. Estos eventos deben ser solucionados con la
mayor brevedad posible con la finalidad que no interfieran con el flujo normal de los
procesos que alli operan.

1.1.4.2. Definicion de sistema de ticketing para soporte técnico

Un sistema de ticketing para el soporte técnico de incidencias permite llevar el
registro de las incidencias, consultas y sugerencias de los usuarios, con el fin de que
se brinde la respectiva atencion por parte del personal técnico responsable. Ademas,
permite dar un seguimiento, al estado en el que se encuentra cada incidencia.
(R2Docuo, 2018)

Los estados que se emplean con regularidad dependiendo de las reglas del negocio
son los siguientes: Abierto, en el cual se ha reportado una nueva peticion de soporte
técnico y se asigna a un responsable para dar solucion al mismo; En proceso, en el
cual el responsable asignado se encuentra trabajando en la solucion del
requerimiento; En espera, en el cual se espera la solucion por parte de una tercera
persona por ejemplo un proveedor o soporte técnico especializado y Resuelto, en el
cual se dio una solucion a la peticion de soporte técnico. (Young, 2017)
Basicamente, el objetivo principal de un sistema de ticketing es que las operaciones
vuelvan a su curso normal tan pronto como sea posible, después de un incidente o
irregularidad en alguno de los equipos de la organizacion. Al corregir la incidencia,
se estara cumpliendo con los requerimientos de disponibilidad de los servicios de TI,
aumentando la eficiencia y productividad en las operaciones de la organizacion,

manteniendo asi la satisfaccion del usuario. (Maldonado, 2018)
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1.1.5. Bases de datos relacionales

Las bases de datos relacionales son un conjunto de herramientas que permiten el
almacenamiento, acceso y administracion de los datos. Se guian mediante el modelo
relacional creado por Codd, en el cual se representa a los datos como un conjunto de
tablas y relaciones. Las tablas poseen un nombre inico y contienen columnas que
representan las caracteristicas de las mismas, ademas de filas o tuplas que
representan los atributos de las entidades. Para identificar las tuplas de una tabla se
hace uso de claves tnicas. (Gomez, 2014, pags. 15-16) .

Entre las principales caracteristicas que presentan las bases de datos relacionales se
tiene: Integridad de datos mediante un conjunto de propiedades denominadas ACID
(Atomicidad-Consistencia-Aislamiento-Durabilidad) y la capacidad de manejar
transacciones mediante la caracteristica denominada “Todo o Nada”. (Silberschatz,
Korth, & Sudarshan, 2002, pags. 367-368)

1.1.6. Aplicaciones mdviles

Es un software que se desarrolla para su ejecucion en dispositivos moviles como
tablets, smartphones u otros dispositivos moviles, con el fin de apoyar en diferentes
actividades empresariales de comercio o en el entretenimiento para los usuarios. Las
aplicaciones pueden descargarse e instalarse desde las tiendas digitales o
directamente desde un IDE de desarrollo. Ademas, se ejecutan en diversos sistemas
operativos como Android, IOS, Windows Phone, etc. (Servisoftcorp, 2019)

Existen aplicaciones 2 tipos de aplicaciones: las nativas que son elaboradas
especificamente para ejecutarse en un dispositivo mévil con la finalidad aprovechar
las caracteristicas del hardware y del sistema operativo y las web apps que haciendo
uso de HTML, CSS Y JavaScript permiten su ejecucion en navegadores que

proporcionan los dispositivos moviles. (IBM, 2018)
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1.1.7. MVC

El patron MVC basicamente divide a una aplicacion en tres capas que son: El
modelo, que consiste en un conjunto de clases que representa la ldgica del negocio;
La vista, encargada de representar los datos contenidos en el modelo mediante una
interfaz de wusuario y finalmente el controlador, encargado de procesar las
instrucciones que solicite el usuario, el mismo interactia tanto con la vista como con
el modelo. (Junta de Andalucia, 2013)

1.1.8. Cédigo QR

Un codigo QR basicamente es un codigo de barras bidimensional que contiene datos
codificados que por lo general son textos o enlaces URL. Un cédigo QR permite
proporcionar informacion a cualquier objeto fisico, lo cual facilita el acceso a los
datos desde cualquier dispositivo movil hacia a algin servicio web que esta pueda
disponer. (Unitag, 2018)

1.1.9. Notacion BPMN

1.1.9.1. Componentes basicos

Tabla 6. Componentes basicos de la notacion BPMN.

Componente Objeto \ Descripcion
Evento de inicio Marca el inicio de un proceso.

Evento de fin Marca la finalizacion de un flujo
de proceso.

Evento de finalizacion @ Marca la finalizacion de un flujo

de mensaje de proceso mediante un mensaje.
Evento intermedio Indica que una actividad ocurre
simple entre el inicio y final de un
proceso.

Es utilizada para determinar un
camino a seguir dependiendo de
una condicion o pregunta.

Componente de decision

Tarea Sirve para describir una tarea
Task r
especifica del proceso.
Anotacion Permite proporcionar
informacion adicional sobre una

. tarea determinada.




Objetos de datos Permite  identificar que un
documento, mensaje o datos
estan siendo enviados o recibidos
de una tarea a otra.

Pool Contiene el flujo de wun
determinado proceso.

Lane Es utilizada para definir roles,
cargos, posicione o,
departamentos internos al
proceso.

Linea de flujo Define el orden en que se

I ejecutaran las tareas dentro del
proceso.

Flujo de mensaje Onmy Es utilizada para el envio y

i recepcion de mensajes de un
-~ pool a otro.

Nota: Componentes de un diagrama BPMN.
Fuente: (Bizagi, 2018)
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

1.1.9.2. Tipos de diagramas

Los tipos de diagramas de procesos que soporta la notacion BPMN son los
siguientes:

1.1.9.2.1. Orquestacion

La orquestacion consiste en indicar el flujo de un proceso determinado de una unica
entidad. Sin embargo, un diagrama BPMN puede contener mas de una orquestacion,
las cuales estaran contenidas dentro de un pool. (Bizagi, 2018). La Figura No. 1

muestra un ejemplo de orquestacion.

Ejemplo de orquestacion de procesos

Incluir Historial de
Transacciones
v
Recibir Si .
C> » Reporte de » Aprobacion > > I"EIS“";LZ’:_‘Q O
Crédito
Pago
OK?

Figura 1. Ejemplo de orquestacion en BPMN.
Fuente: (White & Miers, 2009, pags. 29-31)

1.1.9.2.2. Coreografia
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La coreografia describe la interaccion que existe entre dos o mas participantes de un
proceso. Los participantes se definen mediante un “Lane” y pueden ser: roles, cargos,
posiciones, departamentos, etc. (Bizagi, 2018). Un ejemplo de coreografia es el

diagrama definido en la Figura No. 2 que se presenta a continuacion.

Ejemplo de coreografia de procesos

Cliente

AN

( 7» Enviar Orden

No
Cancelar
Orden?.

>

Enviar

Si " Cancelacion

» Recibir Orden -

° * Confirmacién

-+ Pagar Orden »O

Recibir

——0

Solicitud be Orddn

Donde ocurre
la coreografia

Confirmacion

Cancelcion

Ordien

Confirmacion

Pago

Enviar
Confirmacitn

+ Recibir Orden —»

» Enviar Orden

» Recibir Pago

©"

Fabricante

, Enviar
Informacién

Figura 2. Ejemplo de coreografia en BPMN.
Fuente: (White & Miers, 2009, pags. 29-31)

1.1.9.2.3. Colaboracién

La colaboracion es un diagrama BPMN que muestra la interaccion entre dos o mas
participantes que pueden estar contenidos en uno o varios pools referentes a un
proceso determinado. En un diagrama de colaboracion no es obligatorio que un pool
describa el proceso que realiza, lo que interesa es visualizar el flujo de mensajes.
(Bizagi, 2018). Un ejemplo de colaboracion es el diagrama definido en la Figura No.

3 que se presenta a continuacion.
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Ejemplo de colaboracion de procesos

Cliente

Soli¢itud Confirmacién i Orden  Confirmacion
doOrdon i Cancelacién Pago

Fabricante

Figura 3. Ejemplo de colaboracion en BPMN.
Fuente: (White & Miers, 2009, pags. 29-31)

1.1.10. Herramientas de desarrollo

1.1.10.1.Lenguaje de programacion C#

C# es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones guiandose en el paradigma de orientacion a objetos, las cuales se
ejecutan en el entorno .NET Framework. Este lenguaje puede ser utilizado para crear
aplicaciones de escritorio en Windows, servicios web, aplicaciones cliente-servidor,
aplicaciones de base de datos, entre otras. Cualquier desarrollador que haya trabajado
con C, C++ o Java, reconocera la sintaxis de C# y se adaptara facilmente a su uso.
(Microsoft, 2015)

1.1.10.2.ASP .NET

ASP.NET es una plataforma de trabajo utilizada para crear aplicaciones Web
mediante HTML, CSS y JavaScript. Esta compilado en .NET Framework, por lo que
todas sus caracteristicas y funciones se encuentran disponibles. (Microsoft, 2018)
1.1.10.3.ASP .NET MVC

ASP.NET MVC es un framework basado en el patron modelo, vista y controlador,
utilizado para desarrollar sitios web dindmicos y potentes. Permite separar

eficazmente las capas de datos, procesamiento e interfaz. Contiene una variedad de
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caracteristicas y funciones que permiten el desarrollo agil de una aplicaciéon web.

(Microsoft, 2018)

1.1.10.4.Servicios REST

Un servicio REST puede definirse como cualquier interfaz entre sistemas que usan el

protocolo HTTP para obtener datos o generar operaciones, estos se realizan sobre

formatos como XML y JSON. (BBVAOPEN4U, 2016)

1.1.10.5.ASP .NET CORE

ASP.NET Core es un marco multiplataforma, de alto rendimiento y de codigo abierto

utilizado para desarrollar aplicaciones basadas en la nube y conectadas a Internet.

(Roth, Anderson, & Luttin, 2018)

1.1.10.6.Visual Studio Community 2017

El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es un panel creativo que permite

la visualizacion, edicion, depuracion, compilacion y publicacion de aplicaciones.

(Microsoft, 2018)

Caracteristicas:

e Permite seleccionar e instalar cargas de trabajo, necesarias para el lenguaje de
programacion o la plataforma requerida.

e Permite crear aplicaciones web mediante ASP.NET, Node.js, Python, JavaScript,
etc.

e Permite depurar el codigo que se ejecuta en el proyecto local, en un dispositivo
remoto o en un emulador de dispositivo.

e Posee mejor capacidad de respuesta y utiliza menos memoria.

e Se puede distribuir el software en cualquier plataforma de destino.
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1.1.10.7.JWT Token

“El token web de JSON es un estandar abierto que define una forma compacta y
autonoma para transmitir de forma segura informacion entre las partes como un
objeto JSON.” (JWT, 2018)

Un JWT basicamente es una cadena de texto que contiene 3 partes codificadas en
Base64. Las partes del JWT son: Header, el cual determina el algoritmo y el tipo del
token; Payload, son los datos con los que fue configurado el token, como el usuario,
fecha de generacion y caducidad, entre otros; finalmente la firma o signature, el cual
permite comprobar que la validez del token. (Macias, 2018)

1.1.10.8.Bizagi Modeler

Bizagi Modeler es una aplicacion de escritorio gratuita que se guia segun el estandar
BPMN para el disefio y representacion de procesos empresariales. Posee una interfaz
grafica intuitiva y cuenta con el paradigma de arrastrar y soltar lo que hace que la
experiencia de modelar un proceso sea rapida y agil, convirtiéndola en un software
util para dar a conocer los procesos a todos los departamentos de la empresa.(Bizagi,
2018)

1.1.10.9.Android Studio

Es un entorno de desarrollo de aplicaciones Android basado en IntelliJ IDEA, con
licencia de software libre apache 2.0 que incluye varias herramientas como editores
de texto, compiladores, monitores de recursos, pruebas unitarias, etc. que ayudan al
desarrollador a elaborar software de calidad. Ademas, permite crear disefios de
forma rapida a través de la interfaz grafica y de texto del sistema “Gradle”
proporcionando una muestra visual de la estructura de los componentes de la pantalla

para realizar una configuracion adecuada dependiendo del dispositivo.
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Una de las ventajas mas notables es que Android Studio permite realizar varias
versiones de una misma aplicacion, esto es util cuando se realiza una version
gratuita, una version de paga o una version con diferentes configuraciones para cada
dispositivo. (Developers Android, 2018)

1.1.10.10. PostgreSQL

Es un sistema gestor de base de datos objeto-relacional de codigo abierto que soporta
herencia, diferentes tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, triggers,
reglas, transaccionalidad, entre otras funciones. Ademas, soporta integridad
referencial para garantizar la validez de los datos, soporta hasta 32 TB de
informacion, provee un entorno de alta disponibilidad para los clientes, ofrece
estabilidad, es potente, es robusto, implementa estandares y su administracion es
sencilla. Afiadiendo a las caracteristicas mencionadas.(postgresql, 2017)

1.1.10.11. UML

El Lenguaje de Modelado Unificado es un estandar con especificacion de disefio
orientado a objetos que permite describir las diferentes etapas de un proyecto de
software mediante diversos diagramas, con la finalidad de tener una vision dinamica
del sistema. (Canchala, 2016)

1.2. Marco institucional

Los laboratorios, equipos de comunicacion y el Data Center de la Carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, se encuentran ubicados en Quito, en la
Av. Rumichaca Nan y Av. Moran Valverde, en la Universidad Politécnica Salesiana
Campus Sur, bloque D.

La carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion es una carrera nueva que esta

enfocada en la enseflanza de infraestructura y gestion de sistemas, para lo cual ha
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puesto sus esfuerzos en la implementacion, adquisicion y remodelacion de los
siguientes componentes:

e  Tres laboratorios de networking.

e Un laboratorio de Interaccion Humano Maquina.

e Un laboratorio de Servidores.

e Un laboratorio de Sistemas Embebidos.

e Servidores y sistemas de almacenamiento.

e Equipos de comunicacion y networking.

e Equipos eléctricos.

e Estaciones de Trabajo.

El Data Center fue inaugurado el mayo del 2018 y su implementacion fue planificada
durante el mes de noviembre del 2016. El proyecto en sus inicios fue pensado y
disefiado por los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, mencion
Telematica en la materia Administracion y Gestion de Redes, como proyecto de fin
de semestre. El disefio propuesto por los estudiantes tuvo acogida por la carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion y fue un hito que marc6 el comienzo de su
implementacion.

La propuesta del Data Center fue analizada por dos empresas que se dedican a la
comercializacion de servidores e infraestructura para Data Centers, determinando
que la empresa “AKROS” era la opcion mas rentable y que se ajustaba para la
solucion propuesta.

Una vez determinada la empresa, se empezo6 con la construccion del espacio fisico
para albergar la nueva solucion. La construccion del espacio fisico durd seis meses
aproximadamente, la implementacion del sistema eléctrico y de ventilacion a cargo

de la empresa “PLAGECONS” y tuvo una duracion de siete meses
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aproximadamente, y la capacitacion e implementacion de la solucion del Data Center
tuvo una duracion de ciento sesenta horas.

Una vez finalizado el proceso de implementacion, empezd el proceso de
configuracion del entorno virtual para ofrecer espacio de almacenamiento,
procesamiento y creacion de maquinas virtuales para ofrecer estos servicios a los
docentes e investigadores de la universidad Politécnica Salesiana Campus Sur.

Para asegurar el correcto uso de la nueva adquisicion y todos los componentes antes
mencionados, se designd como administrador al Ing. Jorge Lopez MSc, y a un
equipo de dos auxiliares técnicos para apoyar en las labores de administracion y
soporte.

Entre las tareas y servicios que ofrecen el Data Center y laboratorios del ICC se
encuentran las siguientes: soporte técnico, Asignacion y administracion de los
recursos del servidor, configuracion de maquinas virtuales, monitoreo del estado del
servidor y sus componentes, préstamos de laboratorios, mantenimiento de
laboratorios, mantenimiento de equipos de computacion y networking, configuracion
de estaciones de trabajo, préstamo de equipos de networking, control de incidencias e
inventarios.

1.3. Mision

Ofrecer servicios de virtualizacion, préstamo de laboratorios y equipos de
comunicacion, servicios de procesamiento y almacenamiento, para el desarrollo
académico e investigativo de la comunidad universitaria, con el fin de incentivar y
fortalecer los conocimientos académicos y humanos adquiridos.

1.4. Vision

Ser un Centro de Datos enfocado en la prestacion de servicios tecnoldgicos de

calidad para los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, que facilite el
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optimo proceso de aprendizaje y ensefianza, basado en la investigacion, innovacion e
infraestructura de vanguardia para la comunidad universitaria entre ellos estudiantes,
docentes, personal administrativo, investigadores y egresados que actiian en funcion

de la mejora continua y excelencia académica.

1.5. Organigrama actual

Organigrama actual de la organizacion

Direccion de Carrera de
Ingenieria en Ciencias de

Computacion.

Administrador de

Laboratorios y Data
Center.

Ing. Jorge Lopez
MSc.

M |

| |

Técnico de
Laboratorio

Coordinador de

Auxiliares Técnicos
Recursos

Ing. Diego Vallejo
MSc.

Ing. Marcela Gallegos
Ing. Thalia Ati

Docente encargado

Figura 4. Organigrama actual del Data Center y laboratorios del ICC.
Elaborado por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.
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1.6. Flujo de inventario

Tabla 7. Flujo de proceso de inventarios.

Diagrama de Flujo de Proceso: Control de Inventario de Activos de TI
del Data Center y laboratorios del ICC.

Proceso: Inventario

Descripcion: El proceso de control de inventarios consiste en el registro
de los activos fijos de TI del Data Center y laboratorios del ICC,
adquiridos y existentes, mediante la verificacion respectiva de la
documentacién al ser nuevo y su estado al ya pertenecer a los laboratorios
del ICC.

Subproceso: Generacion de codigo
de identificacion del activo de TIL.

Involucrados: Administracion de
Campus, Administrador de los
laboratorios del ICC, Auxiliares
Técnicos.

—

| Inicio

AN

Recepcidn de activo
de Tl

Verificar
informacion del
activo de Tl
proporcionada por
el responsable
anterior

<€—No

¢Activo Nuevo?

Verificar estado del
equipo

Verificar

Si——P» entrega del activo

Recibir orden de

deTI

b

Acta de entrega a
recepcion

—1

Recibir el cédigo de
identificacion del
activo de Tl

|

P»| informacion del |«
activo de Tl

[ Marca, Modelo,

| Serial, Fecha de
Entrega

Registrar activo de
TI

( Fin
Nota: Proceso de inventarios.

Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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1.7.  Flujo de ticketing para soporte técnico

Tabla 8. Flujo de proceso de ticketing para soporte técnico.

Diagrama de Flujo de Proceso: Ticketing para soporte técnico de los
laboratorios del ICC.

Proceso:
técnico

Ticketing para soporte

Descripcion: El proceso de ticketing para soporte técnico consiste en el
reporte y registro de un error o requerimiento, suscitado en las actividades
normales de los usuarios de los laboratorios del ICC para informar a los
auxiliares técnicos que se necesita soporte técnico. Los auxiliares técnicos
analizan el tipo de soporte y se encargan de dar solucion al mismo. Si el
error fue atendido se procede a llenar un formulario para mantener la
constancia, caso contrario se notifica al usuario las razones por las que no
se atendi6 a su pedido de soporte técnico y se notifica al proveedor para
hacer uso de la garantia proporcionada o solicitar servicio técnico de un
especialista.

Subproceso: Reporte de errores
en equipos o laboratorios por parte

de los usuarios.

Involucrados:

Usuarios de los

laboratorios del ICC, Auxiliares

Técnicos.

T

A 4
Recepcién de
errores presentados
en equipos y
laboratorios

A 4
Analizar error de
equipo o
laboratorio
reportado

\ 4

Solucionar error de
equipo o
laboratorio

élncidencia

solucionada?

A 4

Formulario de
registro

Registrar solucién
de error de equipo
o laboratorio

A 4

Notificacién y
observaciones

Enviar notificacién a
usuario

A 4

Solicitar asistencia
técnica de
proveedor

Y
'n
?
A

Nota: Proceso de ticketing para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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CAPITULO 2
2.1. Descripcion de procesos del Data Center y laboratorios del ICC
A continuacion, se describen los procesos que actualmente se llevan a cabo en el
Data Center y laboratorios del ICC.
2.1.1.  Proceso de control de inventarios
2.1.1.1. Objetivo
Mantener una constancia y registro de los activos de TI con los que cuenta el Data
Center y los laboratorios del ICC.
2.1.1.2. Alcance
Inicia con la recepcion del activo, junto con la documentacion pertinente y finaliza
con el registro del activo con sus caracteristicas técnicas. Aplica para los activos fijos
pertenecientes a los nuevos laboratorios de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion. No aplica para activos fuera del bloque D y embebidos, materiales de
oficina o muebles y enseres.
2.1.1.3. Responsables

Tabla 9. Responsables de control de inventarios.

Responsable Cargo Actividad

Ing. Jorge Lopez MSc. | Administrador e Recepcion de activos vy
documentacion.

Ing. Marcela Gallegos | Auxiliar Técnico e Registro de inventario.

Nota: Proceso de control de inventarios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.1.1.4. Descripcién

El proceso de control de inventarios consiste en el registro de los activos fijos de TI
del Data Center y laboratorios del ICC, iniciando con la recepcidon para la
comprobacion de su existencia. En caso de ser un activo nuevo, se procede a solicitar
la documentacion respectiva, caso contrario se recolecta la informacion del activo,

para finalmente registrar la informacion en el almacén de datos.
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2.1.1.5. Diagrama BPMN
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Figura 5. Diagrama BPMN proceso de control de inventarios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

2.1.2. Proceso de ticketing para soporte técnico

2.1.2.1. Objetivo

Proporcionar asistencia técnica a los usuarios que reportan problemas de hardware o
software, asi como requerimientos técnicos en los laboratorios del ICC, con la
finalidad de mantener el correcto funcionamiento de los recursos de cada laboratorio.
2.1.2.2. Alcance

Inicia con la notificacién de un problema de software, hardware o requerimiento
técnico suscitado en los laboratorios del ICC, y finaliza con la solucién de dicho
problema. Aplica para infraestructura, software y hardware; El horario de atencion de
soporte técnico sera dentro del horario académico.

2.1.2.3. Responsables

Tabla 10. Responsables de soporte técnico.

Responsable Actividad
Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnicos e Recepcion de
Ing. Thalia Ati notificacion.

e Soporte técnico.

Nota: Proceso de soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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2.1.2.4. Descripcién

Cuando se presenta un problema o inconveniente al hacer uso de los recursos de los
laboratorios del ICC por parte de los usuarios, se notifica personalmente o via correo
electronico para solicitar soporte técnico. Una vez recibida la notificacion, el auxiliar
técnico a cargo analiza el tipo de soporte y soluciona el problema. Si el error fue
atendido, se procede a llenar un formulario para mantener la constancia de que el
soporte técnico solicitado fue exitoso, caso contrario se notifica al usuario las razones

por las que no se pudo solucionar el error, y se notifica al proveedor para hacer uso

de la garantia proporcionada o solicitar servicio técnico de un especialista.

2.1.2.5. Diagrama BPMN

Proceso de ticketing para soporte técnico

Fecha,
laboratorio,
descripcion

Informar error

Usuario

°
requerimiento

TRfoTme ae
error o
requerimiento

Ticketing para Soporte Tecnico

Analizar error o Atender error o 2 N\
requerimiento requerimiento N 4
:Se atendi6 el

error?

Auxiliar Técnico

Fecha, Descripcion,
laboratorio, estado

Registrar emor

o

requerimiento

Figura 6. Diagrama BPMN proceso de ticketing para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.1.3. Proceso de control de incidencias

2.1.3.1. Objetivo

Analizar, registrar y solucionar las incidencias que se producen eventualmente en los

recursos de hardware, software e infraestructura del Data Center del ICC.

2.1.3.2. Alcance
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Inicia con la notificacion de una incidencia que ha ocurrido en alguno de los recursos
del Data Center, y finaliza con la solucion y registro de la misma. Aplica para
eventos no previstos y en recursos como: infraestructura, hardware, equipos
electronicos, software de maquinas virtuales y servidores, software que ha sido
corrompido por actualizaciones. No aplica para software de equipos de escritorio,
actualizaciones de Windows, equipos de networking e infraestructura de los
laboratorios del ICC. Las notificaciones de incidencias pueden ser previstas tanto por
el usuario como por los sistemas adquiridos por el Data Center.

2.1.3.3. Responsables

Tabla 11. Responsables de control de incidencias.

Responsable Cargo Actividad
Ing. Jorge Lopez MSc. Administrador e Supervision de incidencias.
Ing. Marcela Gallegos Auxiliar Técnico |e Registro de incidencias.

e Resolucion de incidencias.
Ing. Thalia Ati Auxiliar Técnico |e Resolucién de incidencias.

Nota: Proceso de control de incidencias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.1.3.4. Descripcién

El control de incidencias consiste en la notificacion, registro y resolucion de
incidencias que se producen inesperadamente en los recursos del Data Center. La
notificacion es recibida por uno de los responsables; la incidencia se analiza y se la
soluciona conforme se van notificando. Posteriormente se registra la incidencia en un
formulario en donde constan los detalles de este, se notifica al administrador que la
incidencia ha sido solucionada y finalmente se almacena en un registro en donde
constan todas las incidencias que han sido resueltas.

2.1.3.5. Diagrama BPMN
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Figura 7. Diagrama BPMN proceso de control de incidencias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludea.

2.1.4. Proceso de préstamo de equipos

2.1.4.1. Objetivo

Proporcionar equipos de networking a los estudiantes y docentes que conforman la
Universidad Politécnica Salesiana campus Sur, para fines académicos, proyectos y
practicas dentro de los laboratorios del ICC.

2.1.4.2. Alcance

Inicia con la solicitud de equipos de networking por parte del usuario mediante un
formulario para comprobar la disponibilidad de los mismos, y finaliza con la entrega
de los equipos para hacer uso de ellos. Solo aplica para equipos de networking y su
uso dentro de los laboratorios del ICC. Los equipos se prestaran dependiendo de la
disponibilidad y la duracion de préstamo dependera de la practica que se realice.
2.1.4.3. Responsables

Tabla 12. Responsables de préstamo de equipos.

Responsable Cargo Actividad

Ing. Jorge Lopez MSc. Administrador e Supervision de préstamos.

Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnicos |e Recepcion de solicitud.

Ing. Thalia Ati e Entrega y recepcion de
equipos.

Nota: Proceso de préstamo de equipos.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.
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2.1.4.4. Descripcién

El préstamo de equipos consiste en la solicitud de equipos de networking mediante
un formulario por parte de los docentes y estudiantes, para hacer uso en practicas,
proyectos y con fines académicos. Una vez realizada la solicitud, el auxiliar técnico
verifica la disponibilidad de los equipos solicitados; Si los equipos estan disponibles,
se hace entrega al usuario y se realiza un registro para tener constancia del préstamo,
caso contrario el usuario es notificado de que no hay disponibilidad de préstamo.
Una vez que el usuario finaliza el uso de los equipos de networking, se hace entrega
al auxiliar técnico encargado para verificar su correcto estado y realizar el registro de
la finalizacion de uso.

2.1.4.5. Diagrama BPMN
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Figura 8. Diagrama BPMN proceso de préstamo de equipos.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.1.5. Proceso de reserva de laboratorios

2.1.5.1. Objetivo

Proporcionar un laboratorio del ICC a estudiantes y docentes que conforman la
Universidad Politécnica Salesiana campus Sur, para fines académicos y practicas

estudiantiles.

2.1.5.2. Alcance
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Inicia con la solicitud de un laboratorio por parte del usuario mediante un formulario,
para comprobar la disponibilidad del horario, y finaliza con la reserva para su uso.
Solo aplica para laboratorios pertenecientes al ICC. Un laboratorio se reservara
dependiendo de la disponibilidad conforme al horario establecido por direccion de
carrera y la duraciéon de préstamo dependera de la disponibilidad del horario
académico. Aplica para reservas de un solo laboratorio, ademas no existe un limite
de tiempo de uso.

2.1.5.3. Responsables

Tabla 13. Responsables de reserva de laboratorios.

Responsable Cargo Actividad

Ing. Jorge Lopez MSc. Administrador e Supervision de reservas.
Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnicos |e Recepcion de solicitud.
Ing. Thalia Ati e Reserva de laboratorios.

Nota: Proceso de reserva de laboratorios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.1.5.4. Descripcion

La reserva de laboratorios consiste en la solicitud mediante un formulario por parte
de los docentes y estudiantes, para hacer uso en practicas, proyectos y con fines
académicos. Una vez realizada la solicitud, el auxiliar técnico verifica la
disponibilidad del laboratorio solicitado dependiendo del horario académico
establecido; Si el laboratorio estd disponible, se hace la reserva y entrega al usuario,
posteriormente se realiza un registro para tener constancia del préstamo, caso

contrario el usuario es notificado de que no hay disponibilidad de préstamo.
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2.1.5.5. Diagrama BPMN
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Figura 9. Diagrama BPMN proceso de reserva de laboratorios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

2.1.6. Proceso de asignacion de recursos del servidor

2.1.6.1. Objetivo

Proporcionar un espacio virtual de trabajo en el servidor del Data Center a
estudiantes, docentes e investigadores de la Universidad Politécnica Salesiana
campus Sur sede Quito, para la elaboracion de proyectos de investigacion, proyectos
de titulacion y practicas académicas.

2.1.6.2. Alcance

Inicia con la solicitud del formato de asignacion de recursos del servidor al
coordinador de recursos, para su andlisis y aprobacion, y finaliza con la asignacion y
entrega de credenciales de acceso a la maquina virtual. La asignacion de recursos en
el servidor para los estudiantes aplica Unicamente si se estd desarrollando un
proyecto de titulacion o investigacion. La asignacion de recursos se realizara, si es
que existe disponibilidad de recursos en el servidor y se cumple con los parametros

de memoria, disco y procesamiento establecidos. El tiempo de uso del recurso en el
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servidor, tendra una duraciéon de un periodo académico, con la opcion de ampliar su
duracion previa solicitud del responsable del recurso.
2.1.6.3. Responsables

Tabla 14. Responsables de asignacion de recursos del servidor.
Responsable Cargo Actividad
Ing. Diego Vallejo MSc. | Coordinador de recursos |e  Andlisis y aprobacion
de solicitud de
asignacion de recursos.
Ing. Marcela Gallegos | Auxiliares Técnicos e Configuracion de
Ing. Thalia Ati maquina virtual.
e Elaboracion de acta de
entrega de maquina
virtual.

Nota: Proceso de asignacion de recursos del servidor .
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.1.6.4. Descripcion

La asignacion de recursos del servidor consiste en la solicitud de una maquina virtual
a través de un formato en donde se detallan las especificaciones que tendra dicho
espacio virtual. El usuario envia la solicitud y el coordinador de recursos analiza si
los requerimientos que se solicitan son coherentes y cumplen con los limites de
espacio y procesamiento establecidos. Si la solicitud es factible, el coordinador de
recursos envia a los auxiliares técnicos el formato con las especificaciones, para que
se de paso a la configuracién de la maquina virtual, caso contrario se notifica al
usuario que debe corregir los requerimientos de su solicitud. Una vez finalizada la
configuracion, el auxiliar técnico a cargo elabora el acta de entrega en donde constan
los accesos y detalles de la maquina virtual al usuario solicitante.

2.1.6.5. Diagrama BPMN
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Figura 10. Diagrama BPMN proceso de asignacion de recursos del servidor.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

2.1.7.

2.1.7.1. Objetivo

Proceso de mantenimiento de hardware y software

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos de hardware y
software en los laboratorios del ICC, con la finalidad de cubrir los requerimientos de
los docentes para un 6ptimo uso de las instalaciones que se vera reflejado en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.1.7.2.  Alcance

Inicia con el analisis de los requerimientos académicos para cada laboratorio y

finaliza con el mantenimiento preventivo y correctivo en cada laboratorio del ICC.

Se realiza cada seis meses al finalizar cada periodo académico. Durante este periodo,

los laboratorios se encuentran cerrados para realizar el mantenimiento
correspondiente por los auxiliares técnicos.
2.1.7.3.  Responsables
Tabla 15. Responsables de mantenimiento de hardware y software.
Responsable Cargo Actividad
Docentes Docentes e Entrega de
requerimientos.
Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnicos | e Recepcion de
Ing. Thalia Ati
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requerimientos.
e Mantenimiento.

Nota: Proceso de mantenimiento de hardware y software.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.1.7.4. Descripcion

El mantenimiento preventivo y correctivo consiste en la instalacion de software,
limpieza de equipos y laboratorios, reemplazo de componentes eléctricos y de
comunicacion. Los auxiliares técnicos se encargan de enviar un correo electronico a
los docentes, solicitando los requerimientos técnicos que tendran los equipos de
computo de cada laboratorio. Una vez obtenida la lista de requerimientos, se procede
a la instalacion del software requerido o al mantenimiento del hardware.

2.1.7.5. Diagrama BPMN
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Figura 11. Diagrama BPMN proceso de mantenimiento de hardware y software.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

2.1.8. Proceso de adquisicion de recursos

2.1.8.1. Objetivo

Analizar las necesidades de hardware y software que se pueden presentar en los
laboratorios del ICC, para su posterior adquisicion con el fin de aumentar la calidad

de ensefianza y aprendizaje, y brindar servicios con tecnologia de punta.
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2.1.8.2. Alcance

Inicia con el analisis de las condiciones de los laboratorios, para determinar que
equipos se deben renovar o adquirir, y finaliza con la aprobacion y adquisicion por
parte de la administracion de la universidad. Aplica para la adquisicion o renovacion
de todo tipo de hardware y software sin restriccion. La adquisicion depende
netamente de la administracion de la universidad, quien analiza si es factible realizar
la adquisicion.

2.1.8.3. Responsables

Tabla 16. Responsables de adquisicion de recursos.

Responsable Cargo Actividad
Ing. Patsy Prieto MSc. Direccion de | e Analisis de TDR.
Carrera e Aprobacion de
adquisicion.
Sra. Paty Quiroz Administracion de | e Analisis de TDR.
Campus e Envio de aprobacion.
Sr. Christian Guachilema Administracion e Analisis de TDR
General de Sede e Aprobacion de
adquisicion.
e Tramite de compra.
Ing. Jorge Lopez MSc. Administracion de | e FElaboracion de TDR.
Data Center e Envio de TDR
Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnicos | e Analisis de
Ing. Thalia Ati requerimientos de
laboratorios.

Nota: Proceso de adquisicion de recursos.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.1.8.4. Descripciéon

La adquisicion o renovacion de recursos consiste en analizar las necesidades que
presentan los laboratorios del ICC, tanto de hardware como de software. Comienza
con el analisis por parte de un auxiliar técnico, quien determina los recursos faltantes

o por renovar. Este analisis es enviado al administrador del Data Center para la
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elaboracion de un TDR?, el mismo es enviado a direccion de carrera para su
respectivo andlisis y aprobacion. Si no se presentan errores, direccion de carrera
envia un informe con los requerimientos solicitados a administracion de campus,
caso contrario se notifica al administrador que debe corregir el TDR. Administracion
de campus realiza un andlisis de los requerimientos y envia el informe a
administracion de sede, quien aprueba y tramita la adquisicion siempre y cuando sea
factible.

Recomendacion: Una vez realizada la adquisicion de recursos, se procede a registrar
los recursos adquiridos en el proceso de inventarios.

2.1.8.5. Diagrama BPMN
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Figura 12. Diagrama BPMN proceso de adquisicion de recursos.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

2.1.9. Proceso de comunicacion

2.1.9.1. Objetivo

2 Término de Referencia, documento en el cual se describen las caracteristicas de los equipos, precios,
proveedores, etc. (Lopez, 2018)
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Proporcionar una comunicacion centralizada de todos los sistemas que componen el
Data Center, para mantener informado a los responsables acerca de los errores, fallas
y alertas que se producen en los recursos.

2.1.9.2. Alcance

Inicia con la notificacion de errores, fallas y alertas producidas por algin sistema que
compone el Data Center y finaliza con su soluciéon o asistencia. Aplica para los
sensores, servidores, camaras de seguridad, biométricos, plataformas de
administraciéon y otros sistemas que se desarrollen a futuro. Las alertas deben
enviarse a las personas que estén encargadas de la administracion y soporte técnico
del Data Center.

2.1.9.3. Responsables

Tabla 17. Responsables de proceso de comunicacion.

Responsable Cargo Actividad

Ing. Jorge Lopez MSec. Administracion de | e Supervision de alertas.
Data Center

Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnicos | e Supervision de alertas.

Ing. Thalia Ati e Solucion y asistencia.

Nota: Proceso de comunicacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.1.9.4. Descripcién

El proceso de comunicacion consiste en la recepcion y solucion de errores, fallas y
alertas producidas por los sistemas que compone el Data Center. Cuando se produce
una irregularidad, el sistema envia mediante correo electrénico una alerta con la
informacion de lo ocurrido al administrador o auxiliar técnico encargado para su
posterior solucion. Esta informacion es registrada para su control y elaboracion de
informes pertinentes.

2.1.9.5. Diagrama BPMN

40



Proceso de comunicacion

Notificacion de Iiregularidades
Sistemas del Data Center

|

| Notificacion de
:lrregulandades

Registro de la
solucion de la
irregularidad

v

Recer Atender
Notificacion de irregularidad
irregularidades 9

:Se atendio
 irregularidad?

Asignar/escalar
irregularidad

Solucion y Asistencia de kregularidades
Personal del Data Center

Figura 13. Diagrama BPMN proceso de comunicacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludea.

2.1.10. Proceso de asignacion de horarios para uso de los laboratorios
2.1.10.1.0bjetivo

Organizar y asignar los horarios de los laboratorios del ICC dependiendo de la
disponibilidad de espacio fisico y de los horarios académicos de los docentes, con la
finalidad de evitar los cruces de horarios y permitir que los responsables de los
laboratorios estén informados sobre el horario asignado a cada docente.
2.1.10.2.Alcance

Inicia con la organizaciéon de los horarios por nivel, docente y espacio fisico, y
finaliza con la entrega de un documento con el esquema de los horarios asignados a
los responsables de los laboratorios del ICC. Aplica inicamente para los laboratorios
del bloque D y embebidos. En la actualidad, las carreras que hacen uso del espacio
fisico en los laboratorios del ICC son: Ingenieria en Ciencias de la Computacion e
Ingenieria Electronica, con la posibilidad de que a futuro se integren las demas
carreras que lo requieran.

2.1.10.3.Responsables
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Tabla 18. Responsables de asignacion de horarios.

Responsable Cargo Actividad

Ing. Patsy Prieto MSc. Direccion de | o Organizacion y envio de
Carrera esquema de horarios.

Ing. Jorge Lopez MSc. Administraciéon de | e Recepcion de esquema
Data Center de horarios.

Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnico e Recepcién de esquema

Ing. Thalia Ati de horarios.

Nota: Proceso de asignacion de horarios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.1.10.4.Descripciéon

El proceso de asignacion de horarios consiste en la organizacion del espacio fisico
que se utilizard en un periodo académico para impartir catedra. Direccion de carrera
de Ingenieria en Ciencias de la Computacion se encarga de organizar los horarios por
nivel, docente y espacio fisico para evitar cruces de horarios, posteriormente se
verifica la existencia de algiin cruce de horario y de darse el caso se realiza la
correccion respectiva. Una vez finalizada la organizacion, se envia un documento
con el esquema de los horarios a la direccion de las carreras del campus sur para que
se asigne laboratorios a sus docentes dependiendo de los horarios disponibles en el
esquema. Este documento se envia nuevamente a Direccion de Carrera de Ingenieria
en Ciencias de Computacion y posteriormente a los responsables de los laboratorios
del ICC para que puedan realizar los procesos de control de accesos y mantenimiento
de hardware y software dependiendo de los horarios ya asignados.

2.1.10.5.Diagrama BPMN
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Figura 14. Diagrama BPMN proceso de asignacion de horarios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.1.11. Proceso de control de accesos

2.1.11.1.0bjetivo

Asignar a los docentes y personal técnico externo autorizacion de entrada a los
laboratorios del ICC, con el fin de mantener el control y registro de los accesos que
se realizan en las instalaciones durante la jornada académica.

2.1.11.2.Alcance

Inicia con la recepcion de los horarios académicos o peticion de acceso a las
instalaciones, y finaliza con el registro de la huella dactilar o tarjeta magnética en el
sistema de los biométricos. Los accesos para los docentes aplican para un periodo
académico a través de huella dactilar, y luego se da de baja su registro; mientras que
para personal exterior se le otorga un acceso mediante una tarjeta magnética, por el
tiempo que dure su labor. El docente podra acceder inicamente al laboratorio y
horario que ha sido asignado por parte de direccion de carrera.

2.1.11.3.Responsables

Tabla 19. Responsables de control de accesos.

Responsable Actividad
Ing. Patsy Prieto MSc. Direccion de | e Envio6 de notificacion de
Carrera horarios
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Ing. Marcela Gallegos Auxiliares Técnico e Registro de acceso.
Ing. Thalia Ati

Nota: Proceso de control de accesos.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.1.11.4.Descripcion

El control de accesos consiste en el envio de los horarios por parte de direccion de
carrera a los auxiliares técnicos del Data Center y laboratorios del ICC, para
posteriormente registrar el acceso a los docentes en el sistema biométrico. El auxiliar
técnico notifica al docente para que acuda a registrar sus huellas dactilares en el
sistema biométrico, mientras que, para un usuario externo a la universidad, se le
otorga una tarjeta magnética que le dara acceso al laboratorio durante el tiempo que
realice su labor.

2.1.11.5.Diagrama BPMN
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Figura 15. Diagrama BPMN proceso de control de accesos.
Elaborado por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.2. Analisis de factibilidad

Control de Accesos
Auxiliar Técnico

El siguiente andlisis de factibilidad se realiz con la finalidad de determinar si el
proyecto desarrollado es viable para los involucrados, tanto en la parte técnica,
operacional, economica y legal.

2.2.1. Factibilidad técnica
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Para la elaboracion del proyecto sera necesario contar con las siguientes
caracteristicas de hardware y software:

Tabla 20. Factibilidad Técnica para el desarrollo del sistema.

Recurso Nombre Caracteristica
Servidor Servidor 100 GB Disco
8 GB RAM
Sistema operativo | Windows Server 2012 R2 o superior
Base de datos PostgreSQL 9.5
IDE de desarrollo | Visual Studio Version 15.8 o superior
Android Studio Version 2.2.3 o superior
Estaciones de | Computadoras Navegadores Web actualizados
trabajo personales
Tablets o Smarthphones | Version de Android 6.0 o
superior
Impresora - Impresion para papel adhesivo

Nota: Caracteristicas de hardware y software para el desarrollo del sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.2.2. Factibilidad operacional

Los involucrados del proyecto buscan en esta factibilidad darle el correcto uso y

aprovechar los beneficios que ofrece el sistema. Para lo cual, se han determinado los

siguientes factores:

e Con la finalidad de evitar la resistencia por parte de los usuarios, el sistema debera
ser amigable e intuitivo.

e Se deben establecer roles para que la informacion que se generé no pueda ser
alterada por algin usuario no autorizado. El sistema hara uso de validaciones de
los campos de ingreso para evitar errores de ingreso por parte de los usuarios.

o Los responsables del Data Center y laboratorios de ICC poseen el conocimiento
necesario para utilizar el sistema, debido a que ya conocer la informacion
existente y su gestion. Sin embargo, se proporcionaran capacitaciones y manuales

de usuario.
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e La tecnologia adecuada para la implementacion y funcionamiento del sistema
existe. Ademas, el sistema contard con opciones que permitan el cambio de
administracion de darse el caso o de implementarse nuevas politicas.

2.2.3. Factibilidad econémica

Para el desarrollo del sistema, se han considerado los costos relacionados con el

equipo de desarrollo, recursos tecnoldgicos e insumos varios que son necesarios para

su correcto desenvolvimiento. En la Tabla No. 21 se detallan los costos y recursos
que se utilizaron en un periodo aproximadamente de 5 meses que tuvo duracion el
proyecto:

Tabla 21. Factibilidad econdmica de los recursos para el desarrollo del sistema.

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Recursos Humanos

Desarrollador Jr. $600 / Mes $6000

Recursos Tecnologicos

Licencia Windows Server 2012 R2 1 $726 $726

Licencia de  Visual  Studio 1 $0 $0

Community 2017 3

PostgreSQL 9.5 1 $0 $0

Insumeos Varios

Resma de 50 unidades de papel 1 $6 $6

adhesivo A4

Servicios basicos - $40 / Mes $200

Movilizacion - $20 / Mes $100
Total: $7032

Nota: Costos aproximados de los recursos para el desarrollo del sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefia.

Al ser un proyecto académico, los costos de los recursos tecnoldgicos fueron
cubiertos por la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito Campus Sur, al
momento de otorgarse una maquina virtual para implementar el sistema. Los demas

valores fueron cubiertos por los autores del proyecto. Los valores de los costos

3 La licencia de Visual Studio Community 2017 no tiene costo, siempre y cuando se tenga menos de 5
desarrolladores individuales. Se puede desarrollar y comercializar sin tener una licencia de pago.
(Microsoft, 2017)
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mencionados en la Tabla No. 21, estan considerados para una implementacion en un
entorno empresarial.

2.2.4. Factibilidad legal

Debido a que, para la identificacion de los bienes es politica de la Universidad
Politécnica Salesiana colocar un cédigo de barras, se consultd con los responsables
del Data Center y los laboratorios del ICC con la finalidad de evitar inconvenientes
legales sobre la colocacion de un codigo QR en los activos de TI; llegando a la
conclusion de que, al ser un proyecto interno, no incumpliria con la normativa, ya
que no se busca reemplazar el codigo de barras, sino de brindar una herramienta de
apoyo para agilizar la gestion, control y cuidado de los bienes provistos por la
universidad.

2.3. Especificacion de requisitos

Se presenta a continuacion la descripcion de los requisitos funcionales y no
funcionales solicitados por los involucrados del proyecto.

2.3.1. Requisitos funcionales

2.3.1.1. Sistema de gestion de inventarios

2.3.1.1.1. Login

Tabla 22. Requisito funcional para el Login de usuarios.
Identificacion RF01

Nombre Login de usuarios
requerimiento
Pre-Condicion Que el usuario se encuentre registrado en la base de
datos.

Proceso El usuario ingresard a un formulario donde constan los
campos para acceder al sistema. El usuario debera
ingresar su Nick y su contrasefia con los cuales fue
registrado al sistema.

Postcondicion La contrasefia por ingresar debe ser mayor a 6
caracteres.

Salida El usuario ha ingresado correctamente al sistema.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para ingreso de nuevos activos de TI en el inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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2.3.1.1.2. Ingreso de nuevos activos de TI

Tabla 23. Requisito funcional para el ingreso de nuevos activos de TL.

Identificacion RF02

Nombre Ingreso de nuevos activos de TI.
requerimiento

Pre-Condicion Ingresar al mddulo de registro de activos de T1.

Proceso El usuario ingresara a un formulario donde constan los
campos para el registro del activo de TI. Una vez
registrado el activo de TI se generara un cédigo QR.

Postcondicion El activo de TI es registrado dentro de la base de datos y
el codigo QR sera impreso para colocarlo en el activo de
TI.

Salida El activo de TI se ha registrado correctamente.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para ingreso de nuevos activos de TI en el inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.1.1.3. Consulta de activos de TI por codigo QR

Tabla 24. Requisito funcional para la consulta de activos de TI por codigo QR.

Identificacion RFO03

Nombre Consulta de activos de TI por codigo QR.
requerimiento

Pre-Condicion Que el activo de TI esté registrado y cuente con el
codigo QR. Ingresar al modulo de consultas.

Proceso El usuario podra consultar la informacion de un activo
de TI mediante un dispositivo movil haciendo uso del
codigo QR correspondiente.

Postcondicion Ninguna.

Salida La informacién del activo de TI.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para consulta de activos de TI en el inventario por codigo QR.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefa.

2.3.1.1.4. Consulta general de los activos de TI

Tabla 25. Requisito funcional para la consulta general de los activos de TL.

Identificacion RF04

Nombre Consulta general de los activos de TI
requerimiento

Pre-Condicion Que existan activos de TI en la base de datos. Ingresar al
moédulo de consultas.

Proceso El usuario visualizara la tabla en donde se muestra la
informacion de los activos de TI registrados, ademas
podra filtrar los registros dependiendo a los criterios de
blisqueda establecidos.

Salida La informacién del activo de TI.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para consulta general de los activos de TI en el inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.
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2.3.1.1.5. Actualizacion de activos de TI

Tabla 26. Requisito funcional para la actualizacion de activos de TI.

Identificacion RFO05

Nombre Actualizacion de activos de TI
requerimiento

Que exista el activo de TI que se quiera actualizar en la
base de datos. Ingresar al modulo de actualizacion.
Buscar el activo de TI que se quiere modificar.

Pre-Condicion

Proceso El usuario podra modificar los datos del activo de TI
requerido.

Postcondicion Ninguna.

Salida El activo de TI se ha modificado correctamente.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para actualizacion de los activos de TI en el inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.1.1.6. Asignacion de activos de TI a un laboratorio
Tabla 27. Requisito funcional para la asignacion de activos de TI a un laboratorio.

Identificacion
Nombre
requerimiento
Pre-Condicion

Proceso

Postcondicion
Salida
Prioridad

RF06

Asignacion de activos de TI

Que exista el activo de TI que se quiera actualizar en la
base de datos. Ingresar al modulo de actualizacion.
Buscar el activo de TI que se quiere modificar.

El usuario podra asignar el activo de TI al respectivo
laboratorio modificando su ubicacion.
El usuario podra crear un nuevo laboratorio.

Ninguna.

El activo de TI se ha modificado correctamente.

Alta

Nota: Especificacion para asignacion de activos de TT a un laboratorio del inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.1.1.7. Gestion de usuarios

Tabla 28. Requisito funcional para la gestion de usuarios.

Identificacion RFO07

Nombre Gestion de usuarios
requerimiento

Pre-Condicion Ninguna.

Proceso El usuario Administrador podrd crear nuevos usuarios
para que accedan al sistema. Ademas, podrd asignar
roles y permisos, asi como su modificacion. Cada
usuario podra modificar su informacion personal en su
perfil de usuario.

Postcondicion
Salida
Prioridad

Ninguna.

Ninguna.

Alta

Nota: Especificacion para gestion de Usuarios.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

49



2.3.1.1.8. Reporteria

Tabla 29. Requisito funcional para reporteria.

Identificacion RFO08

Nombre Reporteria
requerimiento

Pre-Condicion Que existan activos de TI en la base de datos.

Proceso El usuario podra obtener reportes en formato PDF o
Excel de los activos de TI registrados.

Postcondicion Ninguna.

Salida Reportes en formato PDF o Excel.

Prioridad Media

Nota: Especificacion para reporteria de los activos del inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.3.1.2. Sistema de ticketing para soporte técnico
2.3.1.2.1. Registro de ticket

Tabla 30. Requisito funcional para el registro de tickets.

Identificacion RF09

Nombre Registro de ticket
requerimiento

Pre-Condicion Que se suscite un evento inesperado en los recursos o
laboratorios del ICC.

Proceso El usuario ingresara a un formulario en donde registrara
un error o evento inesperado en algun activo de TI o
laboratorio del ICC. Ademas, el usuario contara con la
opcion de hacer el registro de un error a través de la
lectura del codigo QR de cada activo de T1.

Postcondicion Ninguna.

Salida Mensaje de éxito.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para registro de tickets para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.1.2.2. Consulta de estado de ticket

Tabla 31. Requisito funcional para la consulta de estado de ticket.

Identificacion RF10

Nombre Consulta de estado de ticket
requerimiento

Pre-Condicion Que existan tickets registrados.

Proceso El usuario ingresard a un formulario en donde podra
consultar el estado del ticket que reporto.

Postcondicion Ninguna.

Salida Estado de ticket.

Prioridad Media

Nota: Especificacion para consulta de estado de tickets para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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2.3.1.2.3. Gestion de tickets

Tabla 32. Requisito funcional para la gestion de tickets.

Identificacion RF11

Nombre Gestion de tickets
requerimiento

Pre-Condicion Que existan tickets registrados.

Proceso Los usuarios con permisos para gestion de tickets
podran visualizar los tickets reportados por los usuarios
para su posterior solucion. Una vez solucionado el
ticket, se podra cambiar su estado e incluir una
observacion para notificar al usuario.

Salida Estado de ticket y observacion.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion para gestion de tickets para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.2. Requisitos no funcionales
2.3.2.1.  Interfaz de usuario

Tabla 33. Requisito no funcional para la interfaz de usuario.

Identificacion RNFO1

Nombre (98 Interfaz de usuario
requerimiento

Descripcion 1. Los moédulos de la aplicacion deben ser faciles de
usar e intuitivos, permitiendo el flujo de informacion
de una forma agil y dinamica.

2. La aplicacién podra adaptarse al tamafio de pantalla
de dispositivos moviles (smartphones/tablets), y se
podra visualizar en navegadores Web como Mozilla,
Microsoft Edge, Google Chrome u Opera.

3. La aplicacion web tendra una estructura organizada,
dividiendo el contenido en un menu vertical que
contendra las principales funciones como: Ingreso,
actualizacion, asignacién y consulta de activos,
reporteria, gestion de usuarios y roles, gestion de
tickets para soporte técnico.

4. La aplicacion en Android tendrd una estructura
organizada, dividiendo el contenido en un menu que
contendra las principales funciones como: Consulta
y actualizacion de activos de TI, registro y consulta
de tickets para soporte técnico.

5. En los formularios de ingreso y actualizacion, se
validaran los campos dependiendo de su tipo.

6. Los fallos relacionados con los procesos dentro del
sistema seran mostrados mediante mensajes o
alertas.

Prioridad Media

Nota: Especificacion de la interfaz de usuario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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2.3.2.2. Arquitectura

Tabla 34. Requisito no funcional para la arquitectura.

Identificacion RNF02

Nombre Arquitectura
requerimiento

Descripcion 1. El sistema tendra una aplicacion web y una
aplicacion movil en Android, en los cuales se podra
acceder a la informacion.

2. Lainformacion que se obtiene de ambas aplicaciones
se almacenard en una base de datos Postgre SQL.

3. La aplicacion web sera desarrollada bajo el patron
MVC.

Prioridad Media

Nota: Especificacion de la arquitectura.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.2.3.  Seguridad

Tabla 35. Requisito no funcional para la seguridad.

Identificacion RNFO03

Nombre (98 Seguridad
requerimiento

Descripcion 1. La aplicacion sera instalada unicamente en los
dispositivos proporcionados por los responsables de
los laboratorios del ICC.

2. Para el acceso al sistema, serd necesario hacer uso de
las credenciales de cada usuario.

3. Para aumentar la seguridad de las aplicaciones, la
contrasefia sera cifrada.

4. La informacion del sistema solamente podra ser
modificada por los usuarios registrados en el
sistema.

5. El rol Administrador sera el unico que podra crear
nuevos roles y registrar nuevos usuarios.

6. El perfil Administrador tendra acceso a todas las
funcionalidades del sistema, tales como: Ingreso,
actualizacion, asignacién y consulta de activos,
reporteria, gestion de usuarios y roles, gestion de
tickets para soporte técnico.

7. Se registraran las actividades de los usuarios
realizadas dentro del sistema referente al CRUD
mediante logs.

Prioridad Alta

Nota: Especificacion de la seguridad.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.2.4. Interfaz de comunicacion

Tabla 36. Requisito no funcional para la interfaz de comunicacion.

Identificacion RNF04
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Nombre i[9 Interfaces de comunicacion
requerimiento

Descripcion 1. La aplicacion web se basara en el protocolo HTTP y
estandares de la web.

2. Se utilizara Web Service REST para Ia
comunicacion entre las aplicaciones Web, Android y
la base de datos.

Prioridad Media

Nota: Especificacion de la interfaz de comunicacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.2.5. Rendimiento y disponibilidad

Tabla 37. Requisito no funcional para el rendimiento y disponibilidad.

Identificacion RNFO05

Nombre Rendimiento y disponibilidad
requerimiento

Descripcion 1. La aplicacion debera ser tolerante a fallos.
El sistema funcionara tinicamente en la red interna
de la universidad.

3. Las peticiones concurrentes realizadas en la base de
datos no afectaran al funcionamiento del sistema.

4. La disponibilidad del sistema dependera del correcto
funcionamiento del servidor del Data Center.

Prioridad Media

Nota: Especificacion del rendimiento y disponibilidad.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.3.2.6. Mantenibilidad

Tabla 38. Requisito no funcional para la mantenibilidad.

Identificacion RNF06

Nombre Mantenibilidad

requerimiento

Descripcion Para el correcto uso del sistema, se definird
documentacion técnica y funcional referente a las
funciones del sistema para disminuir los costos de su
mantenimiento.

En la documentacion técnica se elaborara el manual de
configuracion de la plataforma, mientras que para la
documentacion funcional un manual de usuario.
Prioridad Media

Nota: Especificacion de la mantenibilidad.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4. Diagramas UML
Se presenta a continuacion la descripcion de los diagramas de casos de uso y de

secuencia para los principales requisitos funcionales descritos previamente.
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2.4.1. Inicio de sesion al sistema

2.4.1.1. Especificacion del caso de uso

Caso de uso
Actores

Funciones
basicas

Tipo
Nota: Especificacion del caso de uso.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludetia.

Tabla 39. Especificacion del ingreso de inventarios de activos de T1L

Iniciar sesion en el sistema

Usuarios registrados en el sistema (Administradores, pasantes,

reporteria, etc.)

Ingresar al sistema.
Proporcionar credenciales.
Permitir acceso al sistema.

Primario

2.4.1.2. Flujo de actividades entre el actor y el sistema

Tabla 40. Flujo de actividades del ingreso de inventarios de activos de TL.

Actividades de los actores

1. El caso de uso empieza cuando los

Acciones del sistema

inicio de sesion.

credenciales en el formulario de

usuarios requieren ingresar al
sistema de inventarios.
2. Los  usuarios ingresan  sus | 3. El sistema verifica las credenciales

otorgadas por el usuario.

4. El sistema permite el acceso si las
credenciales son correctas.

5. Si  se introducen credenciales
incorrectas, se producira una

excepcion mostrando un mensaje de
error.

inventarios y ticketing.

6. Ingreso al sistema de gestion de | 7.

El sistema registra el log de inicio
de sesion.

Nota: Flujo de actividades entre el actor y el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

2.4.1.3. Diagrama de caso de uso UML
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Figura 16. Diagrama de caso de uso de inicio de sesion en el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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2.4.1.4. Diagrama de secuencia UML
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Figura 17. Diagrama de secuencia de inicio de sesion en el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.2. Ingreso de activos de TI en el inventario
2.4.2.1. Especificacion del caso de uso

Tabla 41. Especificacion del ingreso de activos de TI en el inventario.

Caso de uso Inventariar activos de TI

Actores Usuarios con permisos para la gestion de activos de TI
(Administradores, pasantes, etc.).

Funciones Capturar informacion del activo de TL

basicas Registrar el activo de TI.
Imprimir el codigo QR del activo.

Tipo Primario

Nota: Especificacion del caso de uso.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.2.2. Flujo de actividades entre el actor y el sistema

Tabla 42. Flujo de actividades del ingreso de activos de TI en el inventario

1. El caso de uso empieza cuando se
recibe el activo de TI.

2. Los responsables recolectan la
informacion del activo de TI.

3. Los responsables ingresan la | 4. Si existen campos obligatorios que
informacion del activo de TI. no han sido ingresados, se
producird un mensaje de alerta.

5. El sistema registra el activo de Tl y
almacena en la base de datos.

6. El sistema registra el log de
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ingreso.

QR del activo.

7. Los responsables imprimen el codigo

8. Los responsables colocan e
QR en el activo.

1 codigo

Nota: Flujo de actividades entre el actor y el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.4.2.3. Diagrama de caso de us

o UML
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Figura 18. Diagrama de caso de uso de ingreso de activos de TI en el inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.2.4. Diagrama de secuencia
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Figura 19. Diagrama de secuencia de ingreso de activos de TI en el inventario.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

56




2.4.3. Consulta de activos de TI
2.4.3.1. Especificacion del caso de uso

Tabla 43. Especificacion de la consulta de activos de TI.

E )G B Consultar activos de TI

Actores Usuarios con permisos para la gestion de activos de TI
(Administradores, pasantes, etc.).

Funciones Verificar informacion del activo de TI.

L Realizar reportes de la informacion.

Tipo Secundario

Nota: Especificacion del caso de uso.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludetia.

2.4.3.2. Flujo de actividades entre el actor y el sistema

Tabla 44. Flujo de actividades de la consulta de activos de TI.

1. Los usuarios autorizados consultan | 2. El sistema verifica los parametros del
el activo de TI mediante el codigo activo y entrega la informacion.
QR en la aplicaciéon Android o un
filtro de busqueda en la aplicacion

web.

3. Los usuarios autorizados obtienen | 4. Si el activo es consultado a través de
la informacion consultada a través la aplicacion Android, no se podra
de tablas en la aplicacion web o en realizar reporteria. Si el cédigo QR
un formulario en la aplicacion escaneado no se encuentra registrado
Android. en la base de datos, se producira un

mensaje de alerta.
5. En la aplicacion web, los usuarios | 6. El sistema verifica el formato del

autorizados podran realizar reporte (PDF, Excel) y entrega el
reportes sobre la informacion mismo con la informacion solicitada.
obtenida.

7. El sistema registra el log de consulta.

Nota: Flujo de actividades entre el actor y el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.3.3. Diagrama de caso de uso UML

Consulta de activos de T1

Sistema Web System Aplicacién Android System

Ingresar al formulario de Ingresar al médulo
consulta de consulta

fendudes>

';<indude>>

Usuarios con
permisos para

dcextend>> oLt £ <incude>>
o activos de TI
Visualizar
Resiizat Repoites Informacion de
de informacion ivo de T1

Figura 20. Diagrama de caso de uso de consulta de activos de TI.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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2.4.3.4. Diagrama de secuencia UML
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10. Reporte de activos
i
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Figura 21. Diagrama de secuencia de consulta de activos de T1I.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.4. Registro de tickets para soporte técnico

2.4.4.1. Especificacion del caso de uso

Caso de uso
Actores

Funciones
basicas

Tipo
Nota: Especificacion del caso de uso.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Tabla 45. Especificacion del registro de tickets para soporte técnico.

Registro de tickets para soporte técnico

Usuarios

con permisos
generadores de tickets, etc.).

para generar tickets (docentes,

Ingresar informacion del error o evento inesperado.
Seleccionar tipo de ticket para soporte técnico.
Ingresar o capturar la informacion del activo de TI o laboratorio.

Primario

2.4.4.2. Flujo de actividades entre el actor y el sistema

Tabla 46. Flujo de actividades del registro de tickets para soporte técnico.
Actividades de los actores

1.

El caso de uso empieza cuando el
usuario de algin laboratorio del ICC
requiere la atenciébn de soporte
técnico por algin error o evento
inesperado de un activo de TI o un
laboratorio.

Acciones del sistema

El wusuario selecciona si desea
reportar un error en un activo de TI o
en un laboratorio.

El sistema muestra el formulario
dependiendo de la  opcion
seleccionada por el usuario.

Si la opcion seleccionada es un error

El sistema consulta el codigo QR
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de activo de TI, el usuario captura el
codigo QR e ingresa la informacion
del error.

del activo de TI en la base de datos
para retornar su informacion
respectiva.

6. Si la opcion seleccionada es un | 7.
evento inesperado de un laboratorio
del ICC, el usuario seleccionara el
laboratorio e  ingresara  una

Si existen campos obligatorios que
no han sido ingresados, se
producird un mensaje de alerta.

descripcion.
8. El sistema registra el ticket para
soporte técnico.
9. El sistema registra el log de ingreso
ticket.
Nota: Flujo de actividades entre el actor y el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
2.4.4.3. Diagrama de caso de uso UML
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Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Figura 22. Diagrama de caso de uso de registro de tickets para soporte técnico.

2.4.4.4. Diagrama de secuencia UML
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Figura 23. Diagrama de secuencia de registro de tickets para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.5. Gestion de tickets para soporte técnico
2.4.5.1. Especificacion del caso de uso

Tabla 47. Especificacion de la gestion de tickets para soporte técnico.

Caso de uso Gestion de tickets para soporte técnico

Actores Usuarios con permisos para la gestion de tickets
(administradores, pasantes, etc.).

Funciones Verificar informacion del ticketing para soporte técnico.

basicas Resolver error o evento inesperado.
Actualizar estado del ticket.

Tipo Primario

Nota: Especificacion del caso de uso
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.5.2. Flujo de actividades entre el actor y el sistema

Tabla 48. Flujo de actividades de la gestion de tickets para soporte técnico.

1. El caso de uso empieza cuando el | 2. El sistema retorna un listado de los
usuario autorizado ingresa al modulo tickets reportados por los usuarios.
de gestion de tickets para soporte
técnico.

3. El wusuario autorizado analiza la
informacion del ticket y da solucion
al problema.
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ticket.

4. Si el problema fue solucionado, el | 5. El sistema actualiza la informacion
auxiliar técnico cambia de estado al del ticket.

6. Registrar log de actualizacion de
estado de ticket.

Nota: Flujo de actividades entre el actor y el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

2.4.5.3. Diagrama de caso de uso UML
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Figura 24. Diagrama de caso de uso de gestion de tickets para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

2.4.5.4. Diagrama de secuencia UML
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Figura 25. Diagrama de secuencia de gestion de tickets para soporte técnico.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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2.5. Diagrama entidad — relacion
El diagrama entidad — relacion permitird comprender la 16gica del negocio para la

elaboracion del modelo fisico y 16gico con el cual se desarrollara la base de datos.

Diagrama Entidad — Relacion

Figura 26. Diagrama entidad - relacion de inventarios y ticketing.
Elaborado por. Andres Chisaguano, Joel Ludefia
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CAPITULO 3

3.  Construccion del sistema

3.1. Base de datos

3.1.1. Estiandares para base de datos

A continuacion, se define el estandar que se utilizara en la implementacion de la base

de datos.

3.1.1.1. Estandar de tablas

1. El nombre de las tablas iniciara con el nombre de la organizacion en mayuscula
(DCICC), seguido de un guion bajo y finalmente el nombre de la tabla.

2. Se hara uso de nombres que representen el concepto de cada tabla.

3. Para la definicion del nombre de las tablas se utilizara la notacion “CamelCase”,
en el cual el nombre comienza con la letra inicial en mayuscula y el resto con
minuscula. En caso de que el nombre de la tabla sea compuesto, la primera letra
de la segunda palabra debe comenzar en mayuscula y asi sucesivamente.

4. Los nombres de las tablas estaran compuestos unicamente por tres palabras.

5. El nimero maximo de caracteres que tendrd el nombre de cada tabla es de 30.

6. En caso de que el nombre de la tabla sea mayor a 30 caracteres, la segunda o
tercera palabra del nombre serd una abreviatura de tres caracteres para cumplir
con el estandar.

Ejemplos:

1. DCICC_ NombreTabla.

2. DCICC_Usuarios.

3. DCICC_CategoriaActivo.

4. DCICC_ControlHorariosDocente.

5. DCICC_ControlHorariosDocente (28 Caracteres).
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6. DCICC_EspecificacionesAdicionales (33 Caracteres) -

DCICC_EspecificacionesAdi (28 Caracteres).

3.1.1.2. Estandar de Campos

1. El nombre de los campos iniciara con el nombre en minuscula, seguido de un
guion bajo y finalmente el nombre referente a la tabla.

2. Para la definicion del nombre de los campos se utilizard la notacion
“CamelCase” con una variacion, en el cual el nombre comienza con la primera
palabra en mintiscula y la primera letra de la segunda palabra debe comenzar en
mayuscula y asi sucesivamente.

3. Los nombres de los campos estardn compuestos unicamente por tres palabras.

4. El nimero maximo de caracteres que tendra el nombre de cada campo es de 35.

5. En caso de que el nombre del campo sea mayor a 35 caracteres, la segunda o
tercera palabra del nombre serd una abreviatura de tres caracteres para cumplir
con el estandar.

6. Se omitiran las tildes y caracteres especiales.

Ejemplos:

1. nombreCampo Tabla

2. idCategoria_CategoriaActivo

3. hpePartNumber ActivoTi

4. ubicacion_Laboratorio (22 Caracteres)

5. velocidadTransferenciaDisco ActivoTI (37 Caracteres) -

velocidadTransferenciaDis ActivoTI (35 Caracteres)
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3.1.2. Diagrama conceptual
El diagrama conceptual de inventarios y ticketing permitird representar el modelo
entidad — relacién en un diagrama en el cual constan las entidades y relaciones

necesarias para la construccion de la base de datos.

Diagrama conceptual
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Figura 27. Diagrama conceptual de inventarios y ticketing.
Elaborado por: Andres Chisaguano, Joel Ludeifia.

3.1.3. Diagrama fisico
El diagrama fisico presenta las tablas y relaciones obtenidas a partir del diagrama
conceptual de la base de datos, en el cual se presentan las caracteristicas de cada

entidad con su respectivo tipo de dato.
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Diagrama fisico
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Figura 28. Diagrama fisico de inventarios y ticketing.
Elaborado por: Andres Chisaguano, Joel Ludefa
B y .

3.2.  Desarrollo e implementacion
3.2.1. Diagrama de despliegue
A continuacién, se presenta el diagrama de despliegue que permitira conocer la

arquitectura del sistema, asi como la interaccion de sus componentes con el usuario.

Diagrama de despliegue

Aplicacion Web
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I—( " 3 Sistema Operativo:
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Dispositivos de E/S HTTP A TCPIP
(Mouse, Teclado, Pantalia)
Aplicacién Mévil

Smartphone
Android 6.0

Usuario

o superior

Figura 29. Diagrama de despliegue del sistema de inventarios y ticketing.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.
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3.2.2. Diagrama de navegacion
A continuacion, se presenta el diagrama de navegacion el cual permitira conocer la

estructura de la aplicacion Web.

Diagrama de navegacion

B |

Figura 30. Diagrama de navegacion de la aplicacion web.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

3.2.3. Codigo importante

3.2.3.1.  Aplicaciéon Web

En esta seccion se describe el codigo fuente para las principales funcionalidades que
cuenta la aplicacion web, como son: comunicacion con el Web Service, consulta,
ingreso y actualizacion de activos de TI, y la generacion de codigos QR.

3.2.3.1.1. Comunicacion con el Web Service

Antes de hacer uso de alguno de los métodos del Web Service, es necesario solicitar
un token de acceso. Para que un token pueda ser generado por el servicio, se debe

enviar un Nick de usuario que se encuentre habilitado en la base de datos. Si cumple

67



con esta condicion, sera enviado un JSON con una cadena que contiene el token,
caso contrario se envia un error 401 (No autorizado). El token sera enviado en la
cabecera “Header” de tipo “Authorization” en cada una de las peticiones realizadas
en el servicio. Este token tiene un limite de tiempo de uso o caducidad que ha sido
definido en 10 minutos.

En la Figura No. 31 se presentan las sentencias necesarias para iniciar la
comunicacion con el Web Service los mismos que se encuentran en la clase
“ComunicacionServicio.cs”, en donde en su constructor se define la URL de

ubicacion del Web Service y el tipo de dato que va a ser enviado.

Definicion de parametros para comunicacion con el Web Service

public ComunicacionServicio(){
base_URL = ConfigurationManager.AppSettings["URLWebServiceInventarios"];
client_Service.DefaultRequestHeaders.Clear();
client_Service.BaseAddress = new Uri(base_URL);
client_Service.DefaultRequestHeaders.Accept.Add(new
MediaTypeWithQualityHeaderValue("application/json"));
}
Figura 31. Configuracion para comunicacion con el Web Service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 32 se presenta el método “ObtenerTokenTransacciones”, el cual
tiene como parametro de ingreso una cadena que representa al Nick de la sesion
actual del sistema. Luego se define el tipo de método HTTP, en este caso es POST,
seguido del método que se encarga de generar el token desde el Web Service, el cual
es “Token/ObtenerTokenTransacciones”. Si el codigo de estado es “True”, se
serializa el JSON enviado a una cadena “String” y finalmente se retorna el token de

autenticacion seguido de la cadena “Bearer”.

Obtencion del token de transacciones

public string ObtenerTokenTransacciones(string NickUsuarioSesion){
string tokenResult = string.Empty;
var response =
client_Service.PostAsJsonAsync("Token/ObtenerTokenTransacciones",
NickUsuarioSesion).Result;
if (response.IsSuccessStatusCode){
var tokenJson = response.Content.ReadAsStringAsync().Result;
tokenResult = JsonConvert.DeserializeObject<string>(tokenJson);
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}

return string.Format("Bearer {0}",tokenResult);

}

Figura 32. Método para obtener el token de transacciones desde el web service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.1.2. Insercion de un activo

Debido a que todo el proyecto esta basado en una programacion orientada a objetos
(POO), cada modulo cuenta con una entidad y atributos correspondientes. En este
caso, para los activos de TI se ha definido la entidad “Activos”, la cual se muestra en

la Figura No. 33 con algunos de sus atributos mas importantes.

Clase que representa la entidad Activos

public class Activos{
public int IdActivo { get; set; }
public int IdMarca { get; set; }
public string ResponsableActivo { get; set; }
public string NombreActivo { get; set; }
public string EstadoActivo { get; set; }
public string ModeloActivo { get; set; }
public string SerialActivo { get; set; }
public DateTime FechalngresoActivo { get; set; }

}
Figura 33. Entidad para activos de TL.

Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

Para el envio y recepcion de datos con el Web Service, se ha implementado una clase
para cada entidad llamada “Mensajes<Entidad>", por ejemplo, para activos de TI la
clase se llama “MensajesActivos.cs”. Esta clase cuenta con cuatro parametros que
son: “OperacionExitosa”, devuelve un valor Booleano indicando si la operacion en la
base de datos ya sea consulta, insercion o actualizacion ha sido o no realizada
exitosamente; “MensajeError”, es una cadena que indica el error proveniente de la
base de datos; “Objetolnventarios”, es un objeto del tipo que representa la clase, por
ejemplo, para la clase “MensajesActivos.cs” es un objeto tipo “Activos”, el cual es
utilizado unicamente en las consultas de un solo registro; finalmente
“ListaObjetoInventarios”, el cual es una lista tipo objeto, de igual manera el objeto se

define dependiendo de la clase.
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Clase para envio y recepcion de datos para activos de TI

public class MensajesActivos{

public bool OperacionExitosa { get; set; }

public string MensajeError { get; set; }

public Activos ObjetoInventarios { get; set; }

public List<Activos> ListaObjetoInventarios { get; set; }
}
Figura 34. Clase de MensajesActivos.cs.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

A continuacién, en la Figura No. 35 se presenta la clase “ActivosAccDatos.cs”, la
cual en su constructor se presenta la misma configuracion inicial para comunicarse
con el Web Service presentada en la Figura No. 31, pero en este caso recibe como
parametro de ingreso el Nick de usuario y se afiade la sentencia en donde se afade el
token de autenticacion, para lo cual se utiliza el método de la Figura No. 32.

Posteriormente este token es afadido a un “Header” de tipo “Authorization”.

Definicion de parametros para comunicacion con el Web Service en Activos.

public ActivosAccDatos(string NickUsuario_Sesion){
ComunicacionServicio objComunicacionServicio = new
ComunicacionServicio();
client_Service.DefaultRequestHeaders.Clear();
client_Service.BaseAddress = new Uri(ComunicacionServicio.base_URL);
client_Service.DefaultRequestHeaders.Accept.Add(new
MediaTypeWithQualityHeaderValue("application/json"));
client_Service.DefaultRequestHeaders.Add("Authorization",
objComunicacionServicio.ObtenerTokenTransacciones(NickUsuario Sesion));
}
Figura 35. Configuracion para comunicacion con el Web Service en activos.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 35 se presenta el método que se encarga de enviar los datos de un
activo para ser registrado en la base de datos. Se recibe como parametro de ingreso
un objeto tipo “Activos”, luego se define el tipo de método HTTP seguido del
método para ingresar un activo en la base de datos, el cual es
“Activos/RegistrarActivo”. Junto a la definicion del método se coloca el parametro
de ingreso, en este caso el objeto tipo “Activos” y finalmente se retorna un objeto

tipo “MensajesActivos”.
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Método para registrar un activo en la base de datos

public MensajesActivos RegistrarActivo(Activos infoActivo){

MensajesActivos msjActivos = new MensajesActivos();

var response = client_Service.PostAsJsonAsync("Activos/RegistrarActivo",

infoActivo) .Result;

if (response.IsSuccessStatusCode){
var ActivosJson = response.Content.ReadAsStringAsync().Result;
msjActivos =
JsonConvert.DeserializeObject<MensajesActivos>(ActivosIson);

}

return msjActivos;

}

Figura 36. Método para registro de activos en aplicacion web.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Figura No. 37 se presenta el método “NuevoActivo” del controlador
“ActivosController.cs”, el cual se encarga de recibir los datos del activo de TI desde
la vista y envia los datos al método “RegistrarActivo” mostrada en la Figura No. 36.
Basicamente, en este método se instancia a la clase “ActivosAccDatos.cs”, en el cual
se define el Nick de la sesion actual, luego se llama al método “RegistrarActivo” y se

verificar si el atributo “OperacionExitosa” es “True”.

Método del controlador para registrar un nuevo activo de TI

[HttpPost]
public ActionResult NuevoActivo(Activos infoActivo){
string mensajesActivos = string.Empty;
MensajesActivos msjActivos = new MensajesActivos();
ActivosAccDatos objActivosAccDatos = new
ActivosAccDatos((string)Session["NickUsuario"]);
msjActivos = objActivosAccDatos.RegistrarActivo(infoActivo);
if (msjActivos.OperacionExitosa){
mensajesActivos = string.Format("El activo \"{@}\" ha sido
registrado exitosamente.",infoActivo.NombreActivo);
TempData[ "Mensaje"] = mensajesActivos;

}else{
mensajesActivos = string.Format("No se ha podido registrar el
activo \"{@}\":
{1}",infoActivo.NombreActivo,msjActivos.MensajeError);
TempData[ "MensajeError"] = mensajesActivos;

}

return Json(msjActivos, JsonRequestBehavior.AllowGet);
}
Figura 37. Método de registro de activos en controlador.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.1.3. Actualizacion de activos

El método para el envio de datos para la modificacion de un activo en la base de

datos es similar al de registro de un activo de la Figura No. 38, ya que de igual
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manera se envia un objeto tipo “Activos”. La diferencia es que este método recibe
una variable Booleana para determinar si se actualiza todo el registro o solo su
estado, en este caso si es “True” se actualizara solo el estado, caso contrario el resto

de los atributos.

Método para actualizar un activo en la base de datos

public MensajesActivos ActualizarActivo(Activos infoActivo,bool actEstado){

MensajesActivos msjActivos = new MensajesActivos();

var response = client_Service.PostAsJsonAsync(actEstado ?

"Activos/ActualizarEstadoActivo" : "Activos/ActualizarActivo",

infoActivo).Result;

if (response.IsSuccessStatusCode){
var ActivosJson = response.Content.ReadAsStringAsync().Result;
msjActivos =
JsonConvert.DeserializeObject<MensajesActivos>(ActivosIson);

}

return msjActivos;

}
Figura 38. Método de actualizacion de activos en aplicacion web.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 39 se presenta el método “ModificarActivo” del controlador
“ActivosController.cs”, el cual se encarga de recibir los datos del activo de TI desde
la vista y envia los datos al método “ActualizarActivo” mostrada en la Figura No. 38.
Basicamente, en este método se instancia a la clase “ActivosAccDatos.cs”, en el cual
se define el Nick de la sesion actual, luego se llama al método “ActualizarActivo” y
se comprueba si el atributo “OperacionExitosa” es “True”, de ser este el caso, se
define un mensaje exitoso, caso contrario se define un mensaje erroneo. Finalmente,

se retorna en formato JSON el objeto “MensajesActivos” hacia la vista.

Método del controlador para actualizar un activo de TI

[HttpPost]
public ActionResult ModificarActivo(Activos infoActivo){
string mensajesActivos = string.Empty;
MensajesActivos msjActivos = new MensajesActivos();
MensajesHistoricoActivos msjHistActivos = new
MensajesHistoricoActivos();
ActivosAccDatos objActivosAccDatos = new
ActivosAccDatos((string)Session[ "NickUsuario"]);
msjActivos = objActivosAccDatos.ActualizarActivo(infoActivo,false);
if (msjActivos.OperacionExitosa)
{
mensajesActivos = string.Format("El activo con ID: {0} ha
sido modificado correctamente.", infoActivo.IdActivo);
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else

{
mensajesActivos = string.Format("No se ha podido actualizar el
activo con ID: {0}:
{1}",infoActivo.IdActivo,msjActivos.MensajeError);

}

return Json(msjActivos, JsonRequestBehavior.AllowGet);

}

Figura 39. Método de actualizacion de activos en controlador.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

3.2.3.1.4. Consulta de activos

En la Figura No. 40 se presenta el método que se encarga de obtener los activos
registrados en la base de datos. El mismo recibe como parametro de ingreso una
cadena que define el tipo de funcion a llamar, este parametro ha sido definido en tres
opciones: “Comp”, para obtener todos los registros, “Hab”, para obtener solo los
registros habilitados y “Nombres”, para obtener solo los nombres de los registros.
Luego se define el tipo de método HTTP seguido del método para consultar los

activos, el cual es “Activos/ObtenerActivos” seguido del tipo de funcion.

Me¢étodo para consultar los activos en la base de datos

public MensajesActivos ObtenerActivos(string nombreFuncion){
MensajesActivos msjActivos = new MensajesActivos();
HttpResponseMessage response =
client_Service.GetAsync(string.Format("Activos/ObtenerActivos{@}", nombr
eFuncion)).Result;
if (response.IsSuccessStatusCode){
var ActivosJson = response.Content.ReadAsStringAsync().Result;
msjActivos =
JsonConvert.DeserializeObject<MensajesActivos>(ActivosJson);
}
return msjActivos;
}
Figura 40. Método de consulta de activos en aplicacion web.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Figura No. 41 se define el método “ObtenerActivosComp” en el controlador
“ActivosController.cs”, en el cual unicamente se hace la instancia a la clase
“ActivosAccDatos.cs” para hacer uso del método de consulta previamente descrito y

finalmente se retorna ese objeto en formato JSON hacia la vista.

Método del controlador para actualizar un activo de TI

public JsonResult ObtenerActivosComp(){
ActivosAccDatos objActivosAccDatos = new
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ActivosAccDatos((string)Session["NickUsuario"]);
return Json(objActivosAccDatos.ObtenerActivos("Comp"),
JsonRequestBehavior.AllowGet);
b
Figura 41. Método de consulta de activos en controlador.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.1.5. Generacion de cédigos QR

En la Figura No. 42 se presenta el método “GenerarCodigoQR”, el cual se encarga
de generar la imagen de un codigo QR en formato “Bitmap” a partir de una cadena
“String”. Para la generacion de codigos QR se utilizo la libreria “QRCoder”, la cual
se puede obtener desde Nuget.

Para obtener el codigo QR, se hace uso del método “CreateQrCode”, que recibe
como parametros la cadena a codificar, que en este caso es el ID del codigo QR.
Luego se debe definir el nivel de correccion de errores, el cual indica qué porcentaje
del codigo QR puede corromperse antes de que el codigo ya no sea legible, estos
pueden ser: sea L (7%), M (15%), Q (25%) o H (30%), en este caso se ha definido Q.
Posteriormente, se establece el tamafio del codigo QR o numero de pixeles por
modulo, en este caso se ha definido en 6. Finalmente se retorna la imagen en formato

Bitmap.

Me¢étodo para generar un coédigo QR

public Bitmap GenerarCodigoQR(string idCqr){
QRCodeGenerator grGenerator = new QRCodeGenerator();
QRCodeData grCodeData = grGenerator.CreateQrCode(idCqr,
QRCodeGenerator.ECCLevel.Q);
QRCode grCode = new QRCode(qrCodeData);
Bitmap gqrCodeImage = qrCode.GetGraphic(6);
return gqrCodeImage;

}

Figura 42. Método de generacion de codigos QR.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludefa.

3.2.3.2. Web Service

En esta seccion se describe el codigo fuente para las principales funcionalidades que
cuenta el Web Service, como son: insercion, modificacion y consulta de registros

para la entidad “Marcas”, y métodos HTTP.
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3.2.3.2.1. Insercion de registros

Para las operaciones con la base de datos fue necesario el uso de la libreria “Npgsql”,

la cual estd optimizada para trabajar con PostgreSQL.

Clase que representa la entidad marcas

public class Marcas{
public int IdMarca { get; set; }
public string NombreMarca { get; set; }
public string DescripcionMarca { get; set; }
public bool HabilitadoMarca { get; set; }
}
Figura 43. Configuracion inicial para comunicacion con el Web Service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

Mientras que la clase utilizada para enviar los datos respectivos sobre una “Marca”

se muestra en la siguiente Figura No. 44.

Clase para envio de datos para marcas

public class MensajesMarcas{

public bool OperacionExitosa { get; set; }

public string MensajeError { get; set; }

public Marcas ObjetoInventarios { get; set; }

public List<Marcas> ListaObjetoInventarios { get; set; }
}
Figura 44. Entidad de marcas.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 45 se presenta el método “RegistroMarca”, el cual recibe un objeto
tipo “Marca” y luego se define la sentencia propia de una insercion en PostgreSQL.
Como se puede observar la cadena no se ve alterada, ya que se estd usando
parametros de ingreso como son: “@nm”, “@dm” y “@hm”, las que pertenecen al
“NombreMarca”, “DescripcionMarca” y “HabilitadoMarca” respectivamente.
Posteriormente se asigna el valor y el tipo de dato a cada parametro. Si la operacion
se realizo sin problemas, el atributo “OperacionExitosa” sera “True”, caso contrario

sera “False”.

Método de registro de marcas en la base de datos

public MensajesMarcas RegistroMarca(Marcas infoMarca){
MensajesMarcas msjMarcas = new MensajesMarcas();
try{
NpgsqlTransaction tran = conn_BD.BeginTransaction();
using (NpgsqlCommand cmd = new NpgsqlCommand("insert into
dcicc_marca (nombre _marca,descripcion_marca,habilitado_marca)
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VALUES (@nm,@dm,@hm)", conn_BD)){
cmd.Parameters.Add("nm",
NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Varchar).Value =
infoMarca.NombreMarca.Trim();
cmd.Parameters.Add("dm",
NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Varchar).Value
infoMarca.DescripcionMarca;
cmd. Parameters.Add("hm",
NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Boolean).Value =
infoMarca.HabilitadoMarca;

cmd . ExecuteNonQuery();

}

tran.Commit();
conn_BD.Close();
msjMarcas.OperacionExitosa = true;
}catch (Exception e){
msjMarcas.OperacionExitosa = false;
msjMarcas.MensajeError = e.Message;
}
return msjMarcas;
}
Figura 45. Método de insercién de marcas en el web service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.2.2. Actualizacion de registros

El cédigo de actualizacion de una marca es similar al de un registro de la Figura No.
46, la diferencia se encuentra en la sentencia SQL, ademas de que ahora se necesita

de un ID para hacer posible la actualizacion.

Método para actualizar una marca en la base de datos

using (NpgsqlCommand cmd = new NpgsqlCommand("UPDATE dcicc_marca set nombre_marca
= @nm,descripcion_marca=@dm,habilitado_marca = @hm where id_marca = @im",
conn_BD)){
cmd.Parameters.Add("nm", NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Varchar).Value =
infoMarca.NombreMarca.Trim();
cmd.Parameters.Add("dm", NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Varchar).Value =
Istring.IsNu infoMarca.DescripcionMarca;
cmd.Parameters.Add("hm", NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Boolean).Value =
infoMarca.HabilitadoMarca;
cmd.Parameters.Add("im", NpgsqlTypes.NpgsqlDbType.Integer).Value =
infoMarca.IdMarca;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
Figura 46. Método de actualizacion de marcas en el web service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.2.3. Consulta de registros

La Figura No. 47 muestra el método “ObtenerMarcas”, el cual recibe como
parametro de ingreso una cadena que define el nombre de la funcion de la base de

datos en la que se encuentra la consulta.
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Una vez que se hace uso de la funcion, se llena los datos en un objeto de tipo
“Marcas” en el orden en que se encuentra la consulta en SQL, para que luego cada

objeto sea insertado en una lista.

Me¢étodo para consultar las marcas en la base de datos

using (NpgsqlCommand cmd = new NpgsgqlCommand(nombreFuncion, conn_BD)){
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
using (NpgsqlDataReader dr = cmd.ExecuteReader()){
while (dr.Read()){
Marcas objMarcas = new Marcas{
IdMarca = (int)dr[e],
NombreMarca = dr[1].ToString().Trim(),
DescripcionMarca = dr[2].ToString().Trim(),
HabilitadoMarca = (bool)dr[3]
1
1stMarcas.Add(objMarcas);
}
msjMarcas.ListaObjetoInventarios = lstMarcas;
msjMarcas.OperacionExitosa = true;

}

Figura 47. Método de consulta de marcas en el web service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.2.4. Métodos HTTP del Web Service

Para cada una de las entidades sobre las cuales se hardn operaciones en la base de
datos, ha sido definido un controlador. Por ejemplo, para el presente caso se tiene un
controlador llamado “MarcasController.cs”. Ademas, sobre cada controlador se
define la ruta base sobre la cual seran utilizados sus métodos, en este caso se ha
definido “Marcas”. Por ejemplo, para consultar las marcas se debe colocar primero la

ruta base “Marcas” y luego el nombre del método, “ObtenerMarcas”.

Definicion de ruta base y autorizacion

[Authorize(Policy = "Member")]
[Route("Marcas")]
public class MarcasContMarcaler : Controller

Figura 48. Configuracion del controlador.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

Referente a los métodos de inserciones o actualizaciones el tipo de método HTTP

definido es POST, mientras que para las consultas es GET.
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Para la insercion de una marca, en el método del Web Service se debe definir en
primer lugar el tipo de método HTTP, ademas se define el nombre de la ruta con la
cual se accedera al método, en este caso “RegistrarMarca”. Luego se especifican los

parametros de ingreso, en este caso un objeto tipo “Marcas”.

Me¢étodo para registrar una marca en el Web Service

[HttpPost("RegistrarMarca")]

public MensajesMarcas RegistrarMarca([FromBody] Marcas infoMarca){
MensajesMarcas msjMarcas = new MensajesMarcas();
InsercionesMarcas objInsercionesMarcasBD = new InsercionesMarcas();
msjMarcas = objInsercionesMarcasBD.RegistroMarca(infoMarca);
return msjMarcas;

}

Figura 49. Método HTTP para registro de marcas.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

La Figura No. 50 muestra el método para actualizar una marca, en donde se llama al
método “ActualizacionMarca” de la Figura No. 46 y se retorna un objeto tipo

“MensajesMarcas”.

Método para actualizar una marca en el Web Service

[HttpPost("ActualizarMarca")]

public MensajesMarcas ActualizarMarca([FromBody] Marcas infoMarca){
MensajesMarcas msjMarcas = new MensajesMarcas();
ActualizacionesMarcas objActualizacionesMarcasBD = new
ActualizacionesMarcas();
msjMarcas = objActualizacionesMarcasBD.ActualizacionMarca(infoMarca);
return msjMarcas;

}

Figura 50. Método HTTP para actualizacion de marcas.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

La Figura No. 51 muestra el método para consultar las marcas, en donde se llama al

B

método “ObtenerMarcas” de la Figura No. 47, se define la funcioén “consultamarca’

de la base de datos y finalmente se retorna un objeto tipo “MensajesMarcas”.

Me¢étodo para consultar marcas en el Web Service

[HttpGet ("ObtenerMarcasComp") ]

public MensajesMarcas ObtenerMarcasComp(){
MensajesMarcas msjMarcas = new MensajesMarcas();
ConsultasMarcas objConsultasMarcasBD = new ConsultasMarcas();
msjMarcas = objConsultasMarcasBD.ObtenerMarcas("consultamarca");
return msjMarcas;

}

Figura 51. Método HTTP para consulta de marcas.

Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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3.2.3.3.  Aplicacion mavil
En esta seccion se puntualiza el codigo fuente de configuracion y de funcionalidad
que se utilizo para la aplicacion movil.

3.2.3.3.1. Archivos de configuracion

Para el correcto funcionamiento de una aplicacion movil, es importante realizar
ciertas configuraciones iniciales las cuales permiten acceder al hardware del
dispositivo, incluir librerias externas o aprovechar las caracteristicas del sistema
operativo Android.

3.2.3.3.1.1. AndroidManifest.xml

Es el archivo de configuracion inicial de un proyecto Android. En la Figura No. 52 se
puede apreciar que se incluyen: permisos para la utilizacion de la camara y servicios
de red del dispositivo movil, icono, nombre del proyecto, tema, actividad principal,

dependencias externas y actividades secundarias.

Permisos para acceder al hardware del dispositivo moévil

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="ec.edu.ups.gestioninventarios">

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_WIFI_STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission.CAMERA" />

Nombre, icono, tema y llamada de la actividad principal
<application
android:allowBackup="true"
android:icon="@mipmap/ic_icono_dcicc"
android:label="@string/app_name"
android:supportsRtl="true"
android:theme="@style/AppTheme">
<activity
android:name=".LoginActivity"
android:label="@string/app_name">
<intent-filter>
<action android:name="android.intent.action.MAIN" />
<category android:name="android.intent.category.LAUNCHER" />
</intent-filter>
</activity>

Dependencia de datos externos
<meta-data
android:name="com.google.android.gms.vision.DEPENDENCIES"
android:value="barcode" />
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Llamada de las actividades secundarias
<activity
android:name=".Vistas.Activos.ActivosPrincipal"”
android:label="@string/title_activity_ activos_principal"
android:theme="@style/AppTheme.NoActionBar" />

Figura 52.Configuracion inicial de la aplicacion movil
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.3.1.2. build.gradle

Este archivo permite definir configuraciones personalizadas para administrar el
proceso de complicacion y las librerias necesarias para aplicacion moévil. En la
Figura No. 53 se puede apreciar las siguientes configuraciones: version de
compilacién, minima version de compilacion (Android 6.0), ruta de recursos,

repositorios y dependencias de compilacion para librerias propias y externas.

Versiones de compilacion y rutas de recursos

android {
compileSdkVersion 26
buildToolsVersion "25.0.2"
defaultConfig {
applicationId "ec.edu.ups.gestioninventarios"”
minSdkVersion 23
targetSdkVersion 26
versionName "1.0"
multiDexEnabled true
}
buildTypes {
release {
minifyEnabled false
proguardFiles getDefaultProguardFile( 'proguard-android.txt"'),
'proguard-rules.pro’

}

sourceSets { main { res.srcDirs = ['src/main/res', 'src/main/res/2'] } }

}
Repositorios para librerias externas

repositories{

jcenter()

maven {url "https://jitpack.io"}
}

Dependencias de compilacion para librerias de Android y externas

dependencies {
compile fileTree(dir: 'libs', include: ['*.jar'])
compile 'com.android.support:appcompat-v7:26.0.0-alphal’
compile 'com.android.support:design:26.0.0-alphal’
testCompile 'junit:junit:4.12°'
compile 'com.google.android.gms:play-services-vision:9.8.0'
compile 'com.github.PhilJay:MPAndroidChart:v3.0.3"
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}

Figura 53.Configuraciones para la compilacion de la aplicacion movil.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludea.

3.2.3.3.2. Login de Usuario

Para que el usuario pueda acceder a los modulos de la aplicacion, es necesario que
las credenciales provistas estén registradas en el sistema, para lo cual se hace uso de
los siguientes métodos de comunicacion con el Web Service:

3.2.3.3.2.1. Verificacion de usuario

Una vez que el usuario ha ingresado el Nick y contrasefia, se procede a enviar dicha
informacion al Web Service para realizar la verificacion. Se hace uso del atributo
“operacionExitosa” y los datos personales del usuario del objeto enviado por el Web
Service. En la Figura No. 54 se aprecia la variable “conexion” y el método

“loginInicio()”” que son los que se encargan de realizar dicha funcion.

AutenticarUsuario.java
Métodos de conexidn con el Web Service

public static final String
conexion="http://172.17.42.129/DCICC.WebServiceInventarios/";

public MensajesUsuarios loginInicio(String nick,String password){
String METODO_WS="AccesoServicio/AutenticarUsuario”;
StrictMode.setThreadPolicy(new StrictMode.ThreadPolicy.Builder()
.permitNetwork().build());
URL url=null;
HttpURLConnection conn=null;
String json;

MensajesUsuarios mensajesUsuarios = new MensajesUsuarios();
try {
url= new URL(conexion+METODO_WS);
conn=(HttpURLConnection)url.openConnection();
conn.setRequestMethod ("POST");
conn.setRequestProperty("Content-Type", "application/json;charset=UTF-8");
conn.setDoOutput(true);
conn.setDoInput(true);
conn.setConnectTimeout (10000);
conn.setReadTimeout (20000);
conn.connect();

Figura 54. Métodos para la conexion de la aplicacion con el Web Service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 55 se puede observar los métodos que se utilizan para el envio de
informacion hacia el Web Service.
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AutenticarUsuario.java
Envio6 de datos del usuario hacia el Web Service

JSONObject jsonObjectEnvio=new JSONObject();
jsonObjectEnvio.put(“NickUsuario"”,nick);
jsonObjectEnvio.put("PasswordUsuario", password);

DataOutputStream os=new DataOutputStream(conn.getOutputStream());
BufferedWriter writer=

new BufferedWriter(new OutputStreamWriter(os,"UTF-8"));
writer.write(jsonObjectEnvio.toString());

Figura 55. Métodos para el envio de informacion al Web Service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 56 se puede observar los métodos que se utilizan para la recepcion
de informacion desde el Web Service. Para hacer uso de la informacion, se debe

almacenar en un objeto tipo “JSONODbject”.

AutenticarUsuario.java
Recepcion de datos de usuario del Web Service

BufferedReader in= new BufferedReader(
new InputStreamReader(conn.getInputStream()));
String inputline;
StringBuffer response=new StringBuffer();
while((inputline=in.readLine())!=null){
response.append(inputline);
}

json=response.toString();
JSONObject jsonObjectRetorno = null;
jsonObjectRetorno=new JSONObject(json);

Figura 56. Métodos para obtener informacion del Web Service.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

Para almacenar la informacion del objeto enviado por el Web Service, se hace uso de
clases que contienen las entidades correspondientes. En la Figura No. 57 se puede

visualizar como se realiza la instancia de las clases.

AutenticarUsuario.java
Métodos para el llenado de las entidades

mensajesUsuarios.setOperacionExitosa(Boolean.parseBoolean(jsonObjectRetorno.optSt
ring("operacionExitosa")));

Usuarios usuario=new Usuarios();

JSONObject jsonUsuario=new

JSONObject (jsonObjectRetorno.optString("objetoInventarios"));
usuario.setIdUsuario(Integer.parseInt(jsonUsuario.optString("idUsuario™)));

Figura 57. Métodos para instanciar las clases de entidades.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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Para cada transaccion se instancian entidades las cuales permiten mantener la
informacion a lo largo de la sesion de usuario. En la Figura No. 58 se detalla la clase
“MensajesUsuarios.java” la cual contiene toda la informacion del objeto “Usuario”

provista por el Web Service.

Entidad Mensajes Usuarios

public class MensajesUsuarios {
public boolean operacionExitosa;
public String mensajeError;
public Usuarios objetoInventarios;
public boolean isOperacionExitosa() {return operacionExitosa;}
public void setOperacionExitosa(boolean operacionExitosa) {
this.operacionExitosa = operacionExitosa;

}
¥

Figura 58. Instancia de la clase MensajesUsuarios.java
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.3.2.2. Métodos para asignacion de modulos

Una vez que los datos del usuario han sido almacenados, se realiza la comprobacion
del rol al cual pertenece con los métodos de la Figura No. 59. En la aplicacion
existen dos modulos para lo cual si el usuario tiene un rol perteneciente a “Activos de
TI” se dara paso al modulo de Gestion de Activos y si el usuario tiene un rol

perteneciente a “ticketing” se dara paso al modulo de Ticketing para soporte técnico.

LoginActivity.java
Condiciones para asignar el modulo al usuario.

if(mensaje.getObjetoInventarios().getNombreRol().equals("administrador")){
this.myIntent = new Intent(LoginActivity.this, ActivosPrincipal.class);
myIntent.putExtra("NICK_USUARIO", nick);
myIntent.putExtra("CORREO_USUARIO" ,mensaje.getObjetoInventarios(
myIntent.putExtra("OPERACION", "LOGIN");
startActivity(myIntent);

}else if(mensaje.getObjetoInventarios().getNombreRol().equals("docente™)){

this.myIntent = new Intent(LoginActivity.this, TicketingPrincipal.class);

myIntent.putExtra("NICK_USUARIO_TICK", nick);
myIntent.putExtra("CORREO_USUARIO_TICK",mensaje.getObjetoInventarios().
getCorreoUsuario());
myIntent.putExtra("OPERACION_TICK","LOGIN");
startActivity(myIntent);

Figura 59. Método para determinar un modulo dependiendo del rol.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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3.2.3.3.3. Obtencion de Token para Transacciones

Para realizar una consulta, actualizaciéon o insercion en cada moédulo, es necesario
obtener un token de autenticacion desde el Web Service. En la Figura No. 60 se
detalla el método en el cual se envia el Nick de usuario y se recibe el token

correspondiente, ademas, se define el parametro de autorizacion para cada peticion.

AutenticarUsuario.java
Envi6 del Nick de usuario para obtener el token

DataOutputStream os=new DataOutputStream(conn.getOutputStream());
BufferedWriter writer=new BufferedWriter(new OutputStreamWriter(os,"UTF-8"));
writer.write("\""+nick+"\"");

Token de autorizacion para las transacciones.

token="Bearer "+response.toString();

Método para la autorizacion de un método del Web Service.

conn.setRequestMethod("POST");
conn.setRequestProperty("Content-Type", "application/json;charset=UTF-8");
conn.setRequestProperty("Authorization",token);

Figura 60. Métodos para la obtencion del token de autorizacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.3.3.4. Scanner para codigos QR.

Para propositos del presente proyecto fue necesario instanciar un método que permita
escanear el codigo QR de un activo o accesorio con la finalidad de obtener su
informacion. En la Figura No. 61 se describen las instancias para definir el espacio
de visualizacion del escaner, la deteccion de un codigo QR vy la apertura de la camara

con sus propiedades.

ActivosCQR java
Instancias para el detector de codigos QR

surfaceView = (SurfaceView) findViewById(R.id.camaraActivos);
barcodeDetector = new BarcodeDetector.Builder(this)
.setBarcodeFormats(Barcode.QR_CODE)
.build();
cameraSource = new CameraSource
.Builder(this, barcodeDetector)
.setRequestedPreviewSize(2048, 1024).setAutoFocusEnabled(true).build();

Figura 61. Instancia de los componentes para el scanner de codigos QR.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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En la Figura No. 62 se describe el método para la deteccion. Si el objeto “cqr” es
diferente de 0, indica que se detectd un codigo QR. Este valor se almacena en una
variable tipo String denominada “palabra” para enviarla en el método

“datosActivosCQT” y realizar la consulta de la informacion respectiva.

ActivosCQR java
Meétodo para obtener el valor de un codigo QR.

barcodeDetector.setProcessor(new Detector.Processor<Barcode>() {
Intent myIntent;
@Override
public void release() {
¥
@Override
public void receiveDetections(Detector.Detections<Barcode> detections) {
SparseArray<Barcode> cqr=detections.getDetectedItems();
if (cqr.size() !=0){
String palabra=cqr.valueAt(@).displayValue;
MensajesActivos mensaje=
activos.datosActivosCQR(palabra,nick);

}
1)

Figura 62. Método de deteccion de codigos QR.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.4. Implementacion

Una vez concluida la etapa de desarrollo, se procediéo a la implementacion del
sistema en una maquina virtual alojada en el servidor del Data Center de la Carrera
de Ingenieria en Ciencias de la Computacion. Para ello se describe a continuacion los
elementos que se utilizaron para desplegar el sistema en un ambiente de produccion.
3.2.4.1. Maquina Virtual

Tabla 49. Caracteristicas de la maquina virtual para la implementacion.

Caracteristica Descripcion

Sistema Operativo Windows Server R2 2012

Disco Duro 100 GB

Memoria RAM 8 GB

Direccion IP 172.17.42.97

Nombre Méquina Virtual VM TESIS DCHISAGUANO 1

Nota: Caracteristicas de la maquina virtual en donde se implement6 el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

3.2.4.2. Software
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Tabla 50. Caracteristicas de software para la implementacion.

Nombre Version

Visual Studio Community 2017 15.8
PostgreSQL 9.5
Internet Information Services (IIS) 10.0

Nota: Caracteristicas del software en donde se implement6 el sistema.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

3.3.  Pruebas

En esta seccion se realiza la ejecucion de las pruebas unitarias, pruebas de
funcionalidad, pruebas de carga y pruebas de stress, tanto para la aplicacion Web
como para la aplicacion Android, con la finalidad de comprobar el funcionamiento y
el rendimiento del sistema.

3.3.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias que se realizaron al sistema estan enfocados al registro,
actualizacion y consulta de las principales entidades como son: activos de TI,
maquinas virtuales, tickets y usuarios. Las pruebas unitarias fueron realizadas
mediante la herramienta “JUnit” para la aplicacion Android y “TestTools” para la
aplicacion Web. Para cada caso se presentan los atributos principales de cada uno de
los objetos que son la entrada para la prueba unitaria. A continuacion, se muestran
los resultados de los métodos para la autenticacion de usuarios y la obtencion del
token de transacciones.

Tabla 51. Resultados de pruebas unitarias para Login.

Método Objeto Atributos Tiempo Estado
(ms)
ObtenerTokenTransacciones - NickUsuario 577 OK
AutenticarUsuario Usuario NickUsuario, 152 OK
Password

Nota: Resultados de pruebas unitarias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Los resultados de los métodos de la entidad Activos son los siguientes:

Tabla 52. Resultados de las pruebas unitarias para Activos.
Objeto  Atributos

RegistrarActivo | Activo | IdActivo 838 OK
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ActualizarActivo IdCQR 652 OK
IdTipoActivo
IdLaboratorio
IdMarca
NombreActivo
ModeloActivo

Serial Activo
FechalngresoActivo,
ResponsableActivo
EstadoActivo.

ObtenerActivos - TipoFuncion 190 OK

Nota: Resultados de pruebas unitarias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Los resultados de los métodos de la entidad Maquinas Virtuales son los siguientes:

Tabla 53. Resultados de las pruebas unitarias para Maquinas Virtuales.
Objeto Atributos Tiem-  Estado

po (ms)
RegistrarMaqVirtual | MaqVirtual |IdMaqVirtuales 2,119 OK

ActualizarMaqVirtual | es IdSistOperativos 702 OK
IdLUN
UsuarioMaqVirtuales
NombreMagqVirtuales
PropositoMaqVirtuales
DireccionlPMaqVirtual
es

DiscoMagqVirtuales
RamMagqVirtuales
HabilitadoMaqVirtuales

ObtenerMaqVirtuales - TipoFuncion 978 OK

Nota: Resultados de pruebas unitarias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

Los resultados de los métodos de la entidad Tickets son los siguientes:

Tabla 54. Resultados de las pruebas unitarias para Tickets.
Método Objeto Atributos Tiempo Estado
(s)
IngresoNuevoTicket | Tickets | IdTicket 0,185 OK

ActualizarTicket IdUsuario 1,6 OK
IdResponsableUsuario
IdLaboratorio
EstadoTicket
FechaAperturaTicket
DescripcionTicket
PrioridadTicket

ObtenerTickets - TipoFuncion 2,6 OK

Nota: Resultados de pruebas unitarias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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Finalmente, los resultados de los métodos de la entidad Usuarios son los siguientes:

Tabla 55. Resultados para las pruebas unitarias para Usuarios.
Objeto

Método

RegistrarUsuario

Atributos

ActualizarUsuario

Usuarios

IdUsuario

IdRol
NombresUsuario
PasswordUsuario
NickUsuario
CorreoUsuario
TelefonoUsuario
HabilitadoUsuario

Tiempo Estado

()
2,9

OK

2,5

OK

ObtenerUsuarios

TipoFuncion

1,4

OK

Nota: Resultados de pruebas unitarias.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

3.3.2. Pruebas de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad en el sistema se han realizado basadas en los requisitos

funcionales previamente definidos por los involucrados del proyecto. Para

comprobar el cumplimiento de los requisitos funcionales de ambas aplicaciones, se

detalla en la Tabla No. 56 y Tabla No. 57, el ID del requisito funcional, la

descripcion del proceso, observaciones y el estado de cada funcionalidad.

3.3.2.1. Aplicacion Web

Tabla 56. Comprobacion de los requisitos funcionales de la aplicacion Web.

IDR Requisito Proceso en Aplicacion Observaciones  Estado

RFO1 Login  de |1. Dirigirse a la pagina de | No se pueden| OK
Usuarios inicio de la aplicacion en | ingresar

la  siguiente =~ URL: | caracteres
http:/172.17.42.129/Inve | especiales, la
ntarios/ contrasefia debe
2. Ingresar las credenciales | contener mas de
del usuario. 6 caracteres.
3. Clic en el boton “Login”.

RFO02 Ingreso de |1. Autenticarse en el | El nombre del| OK
nuevos sistema. activo de TI
activos de |2. Clic en el menu lateral | debe escribirse
TI “Activos de TI”, en la | en mayusculas,

opcion “Nuevo Activo | no se permiten
de TI”. espacios ni
3. Ingresar los campos | ciertos

88



obligatorios del nuevo | caracteres

activo. especiales y
4. Ingresar las | debe ser unico.

especificaciones

adicionales del nuevo | Los campos de

activo en caso de existir. | especificaciones
5. Presionar el  boton | adicionales no

“Siguiente”. son obligatorios.
6. Finalmente, si el usuario

lo requiere, imprimir el

codigo QR generado.

RF04 Consulta 1. Autenticarse en el | Se puede OK
general de sistema. navegar  entre
los activos |2. Clic en el menu lateral | pestafias  para
de TL “Consulta de Activos”, | visualizar tanto

en la opcion “Consulta | los activos de
General de Activos”. TI, como
3. Aplicar los filtros de | también
bliisqueda en caso de | accesorios,
requerirlos. especificaciones
4. Visualizar los registros. | adicionales o
activos que han
sido dados de
baja.
RF08 Reporteria | 1. Autenticarse en el [ En el caso de| OK
sistema. que no existan
2. Clic en el menu lateral | datos registrados
“Reportes”. en una de las
3. Seleccionar el reporte | opciones del
que se desea generar | reporte, no se
entre las  opciones: | podrd  generar
Activos de TI, Maquinas | ninguno de los
Virtuales, Tickets o |dos tipos de
Logs. reporte.
4. Aplicar  los filtros
necesarios en caso de
requerirlos.
5. Clic en el boton Reporte
PDF o Reporte Excel.
RF11 Gestion de | 1. Autenticarse en el | Los tickets OK
tickets sistema. “Resueltos” solo
2. Clic en el menu lateral | podran ser
“Gestion de tickets”. visualizados,
3. En la tabla “Listado de | mas no podran
Tickets”, dirigirse a una | ser gestionados.
de las secciones de los
tickets: “Abiertos”, “En | Los tickets “En
Proceso”, “En Espera” o | espera” solo
“Resuelto”. podran ser
4. Dirigirse a un ticket en | trasladados a
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particular, clic en el | “Resueltos”.
boton  celeste  para

gestionar un ticket. Los tickets solo
Ingresar o seleccionar la | pueden ser
informacion requerida. asignados  una
Clic en el Dbotén |vez a un
“Modificar”, seguido del | responsable.

boton “Confirmar” para

actualizar el ticket.

Nota: Andlisis de pruebas de funcionalidad sobre la aplicaciéon Web.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

3.3.2.2. Aplicacion Android

Tabla 57. Comprobacion de los requisitos funcionales de la aplicacion Android.

IDR Requisito  Proceso en Aplicacion Observaciones Estado
RFO1 Login de Abrir la aplicacion | No se  pueden | OK
Usuarios instalada ingresar caracteres
Ingresar las | especiales, la
credenciales del | contrasefia  debe
usuario y presionar el | contener mas de 6

boton “Login”. caracteres.

RFO03 Consulta Autenticarse en la | Solo usuarios con OK
de activos aplicacion. rol de
por codigo Desplegar el ment | administracion de
QR. lateral y seleccionar la | activos de  TI

opcion “Consultar | pueden ingresar a

Activo/Accesorio”. esta funcion.

Enfocar el codigo QR a

la camara del | En caso de que el

dispositivo. codigo QR no se

Se muestran los datos | encuentre

del activo. registrado en la
base de datos, se
despliega un
mensaje 'y  se
retorna a la pagina
de inicio.

RF09 Registro Autenticarse en la | Solamente los OK
de Ticket aplicacion. usuarios con rol
(Activo/A Desplegar el menu | docente 0
ccesorio) lateral y seleccionar la | generador de

opcion “Incidencia de | tickets podran
Activos de TI”. registrar un ticket
Enfocar el codigo QR a | en la base de datos.
la camara del

dispositivo. El campo
Se muestran los datos | descripcion de
del activo. ticket es
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opcion “Consultar
estado de tickets”.

Se  desplegara una
pantalla con la
informacion  de  los
tickets reportados por
el usuario.

por el usuario de la
sesion actual.

Seleccionar la prioridad | obligatorio.
e ingresar la

descripcion.

Presionar el  boton

verde ubicado en la

esquina superior

derecha de la pantalla.

RF09 Registro Autenticarse en la | El campo OK
de Ticket aplicacion. descripcion de
(General) Desplegar el menu | ticket es

lateral y seleccionar la | obligatorio.

opcion “Reportar

Incidencia General”. En caso de no
Seleccionar el | existir un
laboratorio, la prioridad | laboratorio, se
e ingresar la | mostrara un
descripcion. mensaje de
Presionar el  boton | notificacion.

verde ubicado en la

esquina superior

derecha de la pantalla.

RF10 Consulta Autenticarse en la | Solamente se OK
de estado aplicacion. podran  visualizar
de ticket Desplegar el menu | los estados de los

lateral y seleccionar la | tickets generados

Nota: Analisis de pruebas de funcionalidad sobre la aplicacion Android.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

3.3.3.

Para llevar a cabo la ejecucion de las pruebas se utilizo la herramienta “JMETER?”,
en el cual se especifica el enlace URL sobre el cual se realiza la prueba, el tipo de
peticion, el niimero de peticiones, el periodo de tiempo, entre otros parametros de
entrada. Para la realizacion de las pruebas en los registros de codigos QR y activos
de TI, fue necesario configurar un contador que fue agregado a campos con

propiedad UNIQUE, con el fin de evitar errores de llave duplicada en la base de

datos.
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Para ¢l envid de datos se definen entradas de tipo JSON dependiendo del objeto que
se espera en el Web Service como por ejemplo, para el registro de un activo se envia
un objeto tipo “Activos” ya descrita en la Figura No. 33 y para la recepcion un objeto
tipo “Mensajes<Entidad>", como por ejemplo el que se muestra en la Figura No. 34.
3.3.3.1. Pruebas de carga

En el primer caso de cada prueba se realiza una evaluacion con 30 peticiones
concurrentes en 1 segundo sobre una determinada funcién, mientras que en el
segundo caso se evalian 50 peticiones concurrentes en 1 segundo. Esto con la
finalidad de comprobar el rendimiento y comportamiento del sistema en escenarios o
eventos que puedan producirse normalmente.

Caso 1

Tabla 58. Resultados del caso 1 de la prueba de carga de Login de usuarios.
Funciéon Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max  Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
Login HTTP 30 182 28 472 21,44 19,72
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Tabla No. 58 se puede observar que, en la autenticacion con el sistema, se tiene
una respuesta promedio de 0,182 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,472
segundos y el tiempo minimo es de 0,028 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 21,44 KB por segundo y fueron recibidos 19,72 KB por
segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Tabla 59. Resultados del caso 1 de la prueba de carga de nuevo codigo QR.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoCQR | HTTP 30 176 19 | 520 18,95 8,89
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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En la Tabla No. 59 se puede observar que, en el registro de un nuevo cédigo QR, se
tiene una respuesta promedio de 0,176 segundos, en donde el tiempo maximo es de
0,520 segundos y el tiempo minimo es de 0,019 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 18,95 KB por segundo y fueron recibidos 8,89 KB por
segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Tabla 60. Resultados del caso 1 de la prueba de carga de nuevo activo.

Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes
Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoActivo | HTTP 30 1063 | 897 | 2046 10,66 14,10
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

En la Tabla No. 60 se puede observar que, en el registro de un nuevo activo de TI, se
tiene una respuesta promedio de 1,063 segundos, en donde el tiempo maximo es de
2,046 segundos y el tiempo minimo es de 0,897 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 10,66 KB por segundo y fueron recibidos 14,1 KB por
segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Tabla 61. Resultados del caso 1 de la prueba de carga de nuevo ticket.

Funcién Tipo Peticiones | T. T. T. Bytes Bytes
Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoTicket | HTTP 30 22 15 66 24,49 8,72
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Tabla No. 61 se puede observar que, en el registro de un nuevo ticket para
soporte técnico, se tiene una respuesta promedio de 0,022 segundos, en donde el
tiempo maximo es de 0,066 segundos y el tiempo minimo es de 0,015 segundos. En
lo referente a los datos, fueron enviados un total de 24,49 KB por segundo y fueron
recibidos 8,72 KB por segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el

JSON.
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Tabla 62. Resultados del caso 1 de la prueba de carga de consulta de activos.
Funcién Tipo Peticio- T. T. T. Bytes Bytes

nes Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaActivos | HTTP 30 220 | 40 | 483 16,90 1131,33
GET

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

En la Tabla No. 62 se puede observar que, en la consulta de activos de TI, se tiene
una respuesta promedio de 0,22 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,483
segundos y el tiempo minimo es de 0,04 segundos. En lo referente a los datos, fueron
enviados un total de 16,90 KB por segundo y fueron recibidos 1131,33 KB por
segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Tabla 63. Resultados del caso 1 de la prueba de carga de consulta de tickets.

Funcién Tipo Peticio- T. T. T. Bytes Bytes
nes Avg Min Max Env. Recib.

(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaTickets | HTTP 30 116 | 25 | 323 17,13 3892,80
GET

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

En la Tabla No. 63 se puede observar que, en la consulta de tickets, se tiene una
respuesta promedio de 0,116 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,323
segundos y el tiempo minimo es de 0,025 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 17,13 KB por segundo y fueron recibidos 3892,8 KB por
segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Caso 2

Tabla 64. Resultados del caso 2 de prueba de carga de Login de usuarios.

Funciéon Tipo  Peticiones T. T. T. Bytes Bytes
Avg Min Max  Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
Login HTTP 50 32 25 102 32,14 29,56
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 50, en la Tabla No. 64 se tiene una respuesta
promedio de 0,032 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,102 segundos y el
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tiempo minimo es de 0,025 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 32,14 KB por segundo y fueron recibidos 29,56 KB por segundo.

Tabla 65. Resultados del caso 2 de la prueba de carga de nuevo cddigo QR.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoCQR | HTTP 50 592 187 | 1687 16,63 7,80
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 50, en la Tabla No. 65 se tiene una respuesta
promedio de 0,592 segundos, en donde el tiempo maximo es de 1,687 segundos y el
tiempo minimo es de 0,187 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 16,63 KB por segundo y fueron recibidos 7,80 KB por segundo.

Tabla 66. Resultados del caso 2 de la prueba de carga de nuevo activo.
Funcién Tipo  Peticio- T. T. T. Bytes Bytes

nes Avg Min | Max | Env. Recib.
(ms) (ms) | (ms) | (KB/seg) (KB/seg)
NuevoActivo | HTTP 50 44 31 107 38,85 51,45
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 50, en la Tabla No. 66 se tiene una respuesta
promedio de 0,044 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,107 segundos y el
tiempo minimo es de 0,031 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 38,85 KB por segundo y fueron recibidos 51,45 KB por segundo.

Tabla 67. Resultados del caso 2 de la prueba de carga de nuevo ticket.

Funcién Tipo Peticiones | T. T. T. Bytes Bytes
Avg Min Max Env. Recib.

(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoTicket | HTTP 50 99 47 | 396 37,34 13,30
POST

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

Al aumentar el ntimero de peticiones a 50, en la Tabla No. 67 se tiene una respuesta

promedio de 0,099 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,396 segundos y el
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tiempo minimo es de 0,047 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 37,34 KB por segundo y fueron recibidos 13,3 KB por segundo.
Tabla 68. Resultados del caso 2 de la prueba de carga de consulta de activos.

Funcién Tipo Peticio- T. T. T. Bytes Bytes
nes Avg Min | Max | Env. Recib.

(ms) (ms) | (ms) | (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaActivos | HTTP 50 118 | 45 | 908 26,69 1787,05
GET

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 50, en la Tabla No. 68 se tiene una respuesta
promedio de 118 segundos, en donde el tiempo maximo es de 0,908 segundos y el
tiempo minimo es de 0,045 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 26,69 KB por segundo y fueron recibidos 1,787 MB por segundo.

Tabla 69. Resultados del caso 2 de la prueba de carga de consulta de tickets.

Funcién Tipo  Peticio- T. T. T. Bytes Bytes
nes Avg Min Max Env. Recib.

(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaTickets | HTTP 50 505 55 | 1712 14,81 3364,89
GET

Nota: Resultados de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 50, en la Tabla No. 69 se puede observar una
respuesta promedio de 505 segundos, en donde el tiempo maximo es de 1,712
segundos y el tiempo minimo es de 0,055 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 14,81 KB por segundo y fueron recibidos 3,364 MB por
segundo.

Analisis de Resultados

Considerando la cantidad de informacion enviada y recibida en ambos casos, se
puede decir que el sistema responde favorablemente a las peticiones, ya que en la
mayoria de los casos el tiempo promedio no supera los 2 segundos en ejecutar la

transaccion, por lo que el cliente no percibiria ese tiempo durante la operacion
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realizada, ademas no se detectd ningun error durante la ejecucion de las pruebas
respectivas.

3.3.3.2. Pruebas de stress

Para la ejecucion se las pruebas de stress se realizaron dos casos. En el primer caso
de cada prueba se realiza una evaluacion con 200 peticiones concurrentes en 1
segundo sobre una determinada funcion, mientras que en el segundo caso se evalian
500 peticiones concurrentes en 1 segundo. Esto con la finalidad de comprobar el
rendimiento y comportamiento del sistema en situaciones que puedan ser
consideradas extremas, ya que, al tratarse de un sistema de gestion de inventarios,
solo tendria acceso el personal autorizado, haciendo que dudablemente se produzca
escenarios de este tipo.

Caso 1

Tabla 70. Resultados del caso 1 de la prueba de stress de Login de usuarios.
Funciéon Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
Login HTTP 200 2543 204 5022 23,24 21,38
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

En la Tabla No. 70 se puede observar que, en la autenticacion con el sistema, se tiene
una respuesta promedio de 2,543 segundos, en donde el tiempo maximo es de 5,022
segundos y el tiempo minimo es de 0,204 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 23,24 KB por segundo y fueron recibidos 21,38 KB por
segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Tabla 71. Resultados del caso 1 de la prueba de stress de nuevo codigo QR.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoCQR | HTTP 200 1581 | 162 | 3132 | 32,77 15,37
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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En la Tabla No. 71 se puede observar que, en el registro de un nuevo cédigo QR, se
tiene una respuesta promedio de 1,581 segundos, en donde el tiempo maximo es de
3,132 segundos y el tiempo minimo es de 0,162 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 32,77 KB por segundo y fueron recibidos 15,37 KB por

segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el JSON.

Tabla 72. Resultados del caso 1 de la prueba de stress de nuevo activo.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoActivo | HTTP 200 2115 | 142 | 4070 32,64 43,25
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Tabla No. 72 se puede observar que, en el registro de un nuevo codigo activo
de TI se tiene una respuesta promedio de 2,115 segundos, en donde el tiempo
maximo es de 4,070 segundos y el tiempo minimo es de 0,142 segundos. En lo
referente a los datos, fueron enviados un total de 32,64 KB por segundo y fueron
recibidos 43,25 KB por segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el

JSON.

Tabla 73. Resultados del caso 1 de la prueba de stress de nuevo ticket.
Funcion Tipo  Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoTicket | HTTP 200 1486 | 151 | 3668 38,61 13,77
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Tabla No. 73 se puede observar que, en el registro de un nuevo ticket para
soporte técnico, se tiene una respuesta promedio de 1,486 segundos, en donde el
tiempo maximo es de 3,668 segundos y el tiempo minimo es de 0,151 segundos. En
lo referente a los datos, fueron enviados un total de 38,61 KB por segundo y fueron
recibidos 13,77 KB por segundo debido a la cantidad de informacion que contiene el

JSON.
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Tabla 74. Resultados del caso 1 de la prueba de stress de consulta de activos.
Funcién Tipo Peticio- T. T. T. Bytes Bytes
nes Avg Min Max  Env. Recib.

(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaActivos | HTTP 200 8583 | 6731 | 11243 10,02 6685,80
GET

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

En la Tabla No. 74 se puede observar que, en la consulta de activos de TI, se tiene
una respuesta promedio de 8,583 segundos, en donde el tiempo maximo es de 11,243
segundos y el tiempo minimo es de 6,731 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 10,02 KB por segundo y fueron recibidos 6,685 KB por
segundo. En este caso se puede notar un incremento tanto en el tiempo promedio de
respuesta como en los bytes recibidos, ya que al realizar 50 peticiones se reciben
aproximadamente 1,8 MB en un tiempo promedio de 0,5 segundos, mientras que con
200 peticiones se reciben 6,7 MB en un tiempo promedio de 8,6 segundos.

Tabla 75. Resultados del caso 1 de la prueba de stress de consulta de tickets.

Funcién Tipo Peticio- T. T. T. Bytes Bytes
nes Avg Min Max Env. Recib.

(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaTickets | HTTP 200 2815 | 156 | 6149 18,56 | 20064,29
GET

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Tabla No. 75 se puede observar que, en la consulta de activos de TI, se tiene
una respuesta promedio de 2,815 segundos, en donde el tiempo maximo es de 6,149
segundos y el tiempo minimo es de 0,156 segundos. En lo referente a los datos,
fueron enviados un total de 18,56 KB por segundo y fueron recibidos 20,06 MB por
segundo. En este caso se puede notar un incremento tanto en el tiempo promedio de
respuesta como en los bytes recibidos, ya que al realizar 50 peticiones se reciben
aproximadamente 3,4 MB en un tiempo promedio de 0,5 segundos, mientras que con
200 peticiones se reciben 20,06 MB en un tiempo promedio de 2,8 segundos.

Caso 2
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Tabla 76. Resultados del caso 2 de la prueba de stress de Login de usuarios.
Funciéon Tipo Peticiones | T. T. T. Bytes Bytes
Avg | Min Max Env. Recib.

(ms) | (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
Login HTTP POST 500 6773 | 314 | 12860 23 21,16

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 500, en la Tabla No. 76 se tiene una respuesta
promedio de 6,773 segundos, en donde el tiempo maximo es de 12,860 segundos y el
tiempo minimo es de 0,314 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 23 KB por segundo y fueron recibidos 21,16 KB por segundo. A
comparacion del primer caso, el tiempo promedio en realizar la comprobacion de
credenciales aument6 de 2,5 a 6,8 segundos.

Tabla 77. Resultados del caso 2 de la prueba de stress de nuevo codigo QR.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoCQR | HTTP 500 4597 | 343 | 8809 | 32,71 15,33
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 500, en la Tabla No. 77 se tiene una respuesta
promedio de 4,597 segundos, en donde el tiempo maximo es de 8,809 segundos y el
tiempo minimo es de 0,343 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 32,71 KB por segundo y fueron recibidos 15,33 KB por segundo. A
comparacion del primer caso, el tiempo promedio en registrar un cdédigo QR aumento
considerablemente de 1,6 a 4,6 segundos.

Tabla 78. Resultados del caso 2 de la prueba de stress de nuevo activo.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoActivo | HTTP 500 4538 | 344 | 8507 | 41,77 55,35
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.
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Al aumentar el ntimero de peticiones a 500, en la Tabla No. 78 se tiene una respuesta
promedio de 4,538 segundos, en donde el tiempo maximo es de 8,507 segundos y el
tiempo minimo es de 0,344 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 41,77 KB por segundo y fueron recibidos 55,35 KB por segundo. A
comparacion del primer caso, el tiempo promedio en registrar un activo de TI

aument6 considerablemente de 2,1 a 8,8 segundos.

Tabla 79. Resultados del caso 2 de la prueba de stress de nuevo ticket.
Funcién Tipo Peticiones T. T. T. Bytes Bytes

Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
NuevoTicket | HTTP 500 4408 | 222 | 8460 | 44,91 16,01
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el ntimero de peticiones a 500, en la Tabla No. 79 se tiene una respuesta
promedio de 4,408 segundos, en donde el tiempo maximo es de 8,460 segundos y el
tiempo minimo es de 0,222 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un
total de 44,91 KB por segundo y fueron recibidos 16,01 KB por segundo. A
comparacion del primer caso, el tiempo promedio en registrar un ticket aumento

considerablemente de 1,5 a 4,4 segundos.

Tabla 80. Resultados del caso 2 de la prueba de stress de consulta de activos.
Funcién Tipo | Peticio- T. T. T. Bytes Bytes

nes Avg Min Max Env. Recib.
(ms) (ms) (ms) (KB/seg) (KB/seg)
ConsultaActivos | HTTP 500 8715 | 1695 | 15171 18,01 12022,66
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

Al aumentar el ntimero de peticiones a 500, en la Tabla No. 80 se tiene una respuesta
promedio de 8,715 segundos, en donde el tiempo maximo es de 15,171 segundos y el
tiempo minimo es de 1,695 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados un

total de 18,0KB por segundo y fueron recibidos 12,02 MB por segundo. A
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comparacion del primer caso, el tiempo promedio en consultar todos los activos
aumento solamente 0,1 segundos.
Tabla 81. Resultados del caso 2 de la prueba de stress de consulta de tickets.

Tipo  Peticio- T. T. T. Bytes Bytes
nes Avg Min Max Env. Recib.

(ms) (ms) () (KB/seg) | (KB/seg)
ConsultaTickets | HTTP 500 13864 | 6871 | 21,7 13,14 14200,69
POST

Nota: Resultados de la prueba de stress.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Al aumentar el nimero de peticiones a 500, en la Tabla No. 81 se tiene una respuesta
promedio de 13,864 segundos, en donde el tiempo maximo es de 21,665 segundos y
el tiempo minimo es de 6,871 segundos. En lo referente a los datos, fueron enviados
un total de 13,14 KB por segundo y fueron recibidos 14,20 MB por segundo. A
comparacion del primer caso, el tiempo promedio en consultar todos los activos
aumento notablemente de 2,8 segundos a 13,9 segundos.

Analisis de Resultados

Considerando el nimero de peticiones y datos enviados, se puede concluir que el
sistema cumple con las expectativas al ser evaluado en condiciones relativamente
extremas para este proyecto, ya que, en la mayoria de los casos al realizar 500
peticiones concurrentes, el tiempo promedio de respuesta no supera los 10 segundos,
ademas no se registrd ningun tipo de error en el servidor durante la ejecucion de las
pruebas en ninguno de los casos presentados.

También cabe mencionar que el tiempo promedio que le lleva al sistema procesar las
consultas es mayor al de los registros, ya que, al realizar 500 peticiones, el tiempo
promedio en registrar activos, codigos QR y tickets es de 4,5 segundos
aproximadamente, mientras que en las consultas de activos y tickets el tiempo
promedio es de 11,3 segundos, dejando una diferencia de 6,8 segundos. Este dato

puede variar debido a varios factores, como el nimero de registros que se encuentran
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en la base de datos en el caso de las consultas o la cantidad de datos enviados para un
determinado registro en el caso de las inserciones en la base de datos.

3.3.4. Pruebas de carga y consumo de recursos de la aplicacion Android
3.3.4.1. Pruebas de carga

Para determinar los recursos de red que consume la aplicacion Android al momento
de ejecutarse y realizar las peticiones de consulta e ingreso de informacion, se utilizo
el software “APPDYNAMICS” el cual permite visualizar los datos estadisticos en
tiempo real del consumo de recursos. Se plantearon dos casos de prueba en el que se
aumentard la carga para determinar el comportamiento de la aplicacion movil.

Caso 1

Se realizd 52 peticiones concurrentes entre las siguientes transacciones: Login de
usuario, consulta y modificacion de activos, consulta de laboratorios y registro de

tickets de activos durante un tiempo de 2 minutos.

Pruebas de carga de la aplicacion movil del caso 1.

Name Crashes Requests  Requests Per Minute  Network Request Time (ms) HTTP Errors per Network Errors per
Minute Minute

Ecuador - 52 17 134 0 0

Figura 63. Pruebas de carga para 52 peticiones.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Figura No. 63 se puede observar que el tiempo total de respuesta fue de 434ms,
procesando 17 peticiones por minuto. Ademas, se obtuvo 0% de errores en la red y

en las peticiones HTTP.

Graficas estadisticas de peticiones, errores de red y tiempos de respuesta del caso 1.
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Figura 64. Resultados graficos de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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Grafica estadistica de nimero de peticiones por minuto para el caso 1.

Reguests Per Minute

40 Regs/Min

0 Regs/Min
5:02 PM 5:03 PM 5:04 PM

Figura 65. Numero de peticiones por minuto de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Caso 2
Se realizo 128 peticiones concurrentes entre las siguientes transacciones: Login de
usuario, consulta y modificacion de activos, consulta de laboratorios y registro de

tickets de activos durante un tiempo de 3 minutos.

Pruebas de carga de la aplicacion movil del caso 2.

Name Crashes Requests  Requests Per Minute  Network Request Time (ms) HTTP Errorsper  Network Errors per
Minute Minute
Ecuador - 128 8 [ 0 0

Figura 66. Pruebas de carga para 128 peticiones.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Figura No. 66 se puede observar que el tiempo total de respuesta fue de 755m:s,
procesando 43 peticiones por minuto. Ademas, se obtuvo 0% de errores en la red y

en las peticiones HTTP.

Graficas estadisticas de peticiones, errores de red y tiempos de respuesta del caso 2.
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Figura 67. Resultados graficos de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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Grafica estadistica de nimero de peticiones por minuto para el caso 2.

Requests Per Minute
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Figura 68. Numero de peticiones por minuto de la prueba de carga.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

Analisis de resultados

Con la informacion que proporcionan los dos casos de pruebas, se puede concluir
que la aplicacion movil puede manejar una cantidad superior a 128 transacciones en
un tiempo promedio de 595 ms, sin tener errores de red o perdidas de peticiones
HTTP.

3.3.4.2. Pruebas de consumo de recursos

Para determinar los recursos de red, CPU y memoria RAM que ocupa la aplicacion
movil al momento de ejecutarse y realizar las transacciones, se utilizo la herramienta
“Monitor ADB” de Android Studio la cual muestra en tiempo real graficos
estadisticos del consumo de recursos.

Memoria RAM

En la Figura No. 69 se aprecia que el consumo maximo de consumo de memoria

RAM del dispositivo es de 35,40MB.

Grafica de consumo de memoria RAM de la aplicacion movil.
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Figura 69. Consumo de memoria RAM de la aplicacién movil.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.
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Tabla 82. Consumo de memoria RAM por operacion.

Operacion Consumo de Memoria RAM

Inicio de la aplicacion 24,00 MB
Login de usuario 25,00 MB
Pantalla de inicio 20,00 MB
Escaner de codigo QR 30,00 MB
Consultas 35,40 MB
Actualizacion/Insercion 26,00 MB

Nota: Valores de consumo de memoria RAM por operacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeia.

En la Tabla No. 82 se puede observar un aproximado de la cantidad de memoria
RAM que ocupan las diferentes operaciones, siendo en las consultas el valor mas alto
con 35,40 MB debido a que se debe enviar y recibir parametros del Web Service.
Rendimiento del CPU

En la Figura No. 70 se aprecia que el porcentaje maximo de CPU que se ocupa para

la aplicacion es de 40%.

Grafica de consumo de CPU de la aplicacion movil.
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Figura 70. Consumo de CPU de la aplicacion movil.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

Tabla 83. Consumo de CPU por operacion.

Operacion Consumo de CPU \
Inicio de la aplicacion 1%

Login de usuario 1%

Pantalla de inicio 35%

Escaner de codigo QR 40%

Consultas 35%

Actualizacion/Insercion 40%

Nota: Porcentajes de consumo de CPU por operacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludeiia.

En la Tabla No. 83 se puede observar un aproximado del porcentaje de CPU que

ocupan las diferentes operaciones, siendo el escaner de cédigo QR la mas alta con
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40% debido a que es necesario activar la cadmara del dispositivo para cumplir con
dicha funcion.

Consumo de Red

En la Figura No. 71 se aprecia que la aplicacion movil tiene una tasa de recepcion

maxima de datos de 49,73 KB/s y transmision maxima de datos de 13,97 KB/s.

Grafica de consumo de red de la aplicacion movil.
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Figura 71. Consumo de recursos de red de la aplicacion movil.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.
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Tabla 84.Consumo de recursos de red por operacion.

Operacion Recepcion Transmision
Login de usuario 15,00 KB/s 12,00 KB/s
Consulta por codigo QR 48,00 KB/s 10,00 KB/s
Actualizacion/Insercion 5,00 KB/s 13,97 KB/s

Nota: Valores de consumo de recursos de red por operacion.
Elaborador por: Andres Chisaguano, Joel Ludena.

En la Tabla No. 84 se puede observar un aproximado de los valores de recepcion y
transmision que se genera cuando se realizan las diferentes operaciones, siendo la
tasa de recepcion mas alta la consulta por coédigo QR, debido a que se solicita la
informacion del codigo escaneado y la tasa de transmision mas alta la actualizacion o
insercion, debido a que se envia la informacion necesaria para poder almacenarla.
Analisis de resultados

Con la informacion que proporcionan las graficas de rendimiento, se puede concluir
que la aplicacion no consume una cantidad excesiva de recursos del dispositivo
movil. La cantidad de memoria RAM que se ocupa es 35,40 MB, el porcentaje
maximo de CPU que se consumi6 es de un 40%, para procesos que se requieran usar
el hardware del dispositivo, la tasa de recepcion 48,00 KB/s y la tasa de transmision
es 13,97 KB/s, valores que no afectan al desempefio del dispositivo.
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CONCLUSIONES
Realizar el levantamiento y analisis de los procesos con los que cuenta el Data
Center y Laboratorios del ICC facilitd la comprension de las actividades de
gestion que se realizan actualmente.
El conocimiento, resultado del analisis de los procesos serd la base para que los
futuros proyectos que se desarrollen sigan un mismo estdndar y facilitara la
comunicacion del flujo del proceso con los nuevos colaboradores cuando se
requiera.
De los procesos analizados, se puede concluir que ninguno se encuentra
automatizado completamente y cada proceso se lleva por separado. Esta es una
desventaja al momento de mantener la informacion centralizada, ya que cada
proceso genera sus propios datos y no hay una conexion entre ellos, provocando
que la gestion sea desorganizada y dificil de manejar.
Para automatizar el proceso de control de inventarios y ticketing para soporte
técnico, se tomo en cuenta el flujo de las actividades descritas en el manual de
procesos previamente elaborado, lo cual facilitd que entender la logica del
negocio sea facil y no haya la urgencia de acudir constantemente a solicitar
informacion adicional sobre las actividades del proceso, ahorrando tiempo tanto a
los interesados en el proyecto como a los desarrolladores del mismo.
Con la automatizacion del proceso de ticketing para soporte técnico, se tendra una
constancia de las incidencias reportadas por los usuarios, la fecha en la que se
reportd, el responsable asignado y el estado en el que se encuentra su
requerimiento. Con esta informacion se evitara que los requerimientos reportados
pasen por alto y se podra dar fe al usuario de que su solicitud fue atendida para

mejorar la satisfaccion y confianza del mismo.
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Para realizar las operaciones CRUD con la base de datos, se cred6 un Web Service
el cual actiia como intermediario entre las aplicaciones y la base de datos. Esta es
una ventaja, debido a que no se tuvo que desarrollar una arquitectura
independiente para la aplicacion Web y para la aplicacion movil Android, debido
a que las dos se comunican a través del Web Service para manejar la misma
informacion y asi mantener la consistencia y seguridad de los datos.

Para aumentar la seguridad del sistema se utilizo las librerias “JWT” tokens, para
que solamente los usuarios registrados en el sistema puedan consumir los métodos
implementados en el Web Service. El token que se genera es tnico y tiene un
tiempo de caducidad predefinido, ademas, es la Unica manera para que los
métodos entreguen los datos que los usuarios solicitan.

Con la implementacion de un servicio REST se logré la encapsulacion de datos,
haciendo que el Web Service sea el Unico que entregue y reciba los datos por
parte del usuario sin que haya apremio de que se conozca la estructura interna de
la base de datos. Ademas, al hacer uso de formatos JSON y XML para el manejo
de datos, permite la flexibilidad para el intercambio de informaciéon entre
aplicaciones independientemente del lenguaje en el que fue programado.

Al momento de realizar el registro del coddigo QR no fue necesario almacenar los
bytes de la imagen en la base de datos, debido a que, gracias a libreria “QRCoder”
solo es necesario establecer la cadena que se va a codificar y el tamafio de la
imagen del codigo, reduciendo asi la carga de almacenamiento y transferencia de
datos.

La utilizacion de la metodologia de desarrollo “XP” fomenté la comunicacion
directa y constante con el cliente. Con cada iteracion desarrollada, se presentaba al

cliente una determinada funcionalidad del sistema para asi conocer los posibles
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cambios que se puedan presentar. Este proceso permitid6 que los tiempos de
analisis y construccion del sistema se acorten, facilitando la integracion de los
modulos modificados y cumpliendo los requisitos establecidos por el cliente.

El uso de la libreria “Newtonsoft” facilitdé el proceso de serializacion y
deserializacion de los datos provenientes de los archivos JSON del Web Service,
ya que solo es necesario una sola linea de codigo en la cual se define el tipo de
dato que se desea procesar. Esta funcion es de mucha utilidad cuando se tienen
listas u objetos en el mismo archivo.

El uso de la API “Vision” de Google para Android, fue el que permitié que se
pueda detectar los codigos QR pertenecientes a los Activos de Ti, haciendo uso
unicamente de la funcionalidad Barcode Reader. Para acceder a las
funcionalidades que presenta la API, no es necesario descargar las librerias, solo
basta con hacer referencia a la pagina de los repositorios de “Google Play
Services Vision”, de donde se pueden obtener directamente los métodos para el
tratamiento de imagenes como deteccion de rostros, codigos de barras y QR,
texto, etc.

Durante la implementacion del escaner de codigos QR en la aplicacion movil se
encontr6 que el evento de la deteccion del codigo se activaba una y otra vez hasta
recibir los datos del Web Service, lo que producia una caida del sistema o lentitud
en el dispositivo movil. Para solucionar este inconveniente, se utiliz una variable
temporal en la cual se guarda el valor anterior del codigo escaneado; si el valor de
la variable temporal es igual al nuevo valor no se producen mas llamadas a los
métodos de comunicacion con el Web Service, caso contrario se procede a

realizar la solicitud y limpiar la variable temporal.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que los futuros proyectos de automatizacion de los procesos del
Data Center se guien en el manual de procesos que se encuentra en los anexos del
proyecto. Ademas, se debe utilizar los formatos de la reporteria que ya estan
establecidos.
Para una futura version de la aplicacion web, se recomienda afiadir la
funcionalidad para generar alertas que permitan decidir o tomar decisiones sobre
los activos que ya cumplieron con su vida 1til.
Para futuras versiones de la aplicacion movil con el objetivo de que no haya
restriccion de ejecucion en diferentes dispositivos, se recomienda implementar
una solucion para iOS.
Continuando con el proyecto desarrollado, se recomienda que se implemente un
modulo para la gestion de mantenimientos preventivos, correctivos y mesa de
ayuda para las incidencias, guiandose en el proceso de gestion de tickets para
soporte técnico ya establecido.
Se recomienda que se implemente un modulo para la asignacion dindmica de
horarios, préstamo de laboratorios y activos de TI, basandose en las actividades

que se encuentran en la documentacion de procesos.
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ANEXOS
Para revisar los anexos del presente proyecto, por favor dirijase al CD.
Anexo A: Manual de procesos del Data Center y laboratorios del ICC.
Anexo B: Manual técnico de configuracion del sistema.
Anexo C: Manual de usuario.
Anexo D: Especificacion de requisitos de usuario
Anexo E: Diagramas y diccionario de datos.
Anexo F: Diagramas UML del sistema.
Anexo G: Prototipos navegacionales del sistema.

Anexo H: Pruebas del sistema.
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