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RESUMEN

El proyecto de Tesis se basa en la automatizacion de la informacién de
productos, proveedores, evaluaciones y el control de archivos de los diferentes
mobdulos de administracion del sistema de gestion de calidad de la empresa
BLENASTOR C.A., se encuentra conformado por cinco capitulos en la que se
detalla el funcionamiento de la implementacién y la metodologia en la que se

basé el desarrollo del proyecto.

En el CAPITULO |, se describe de una forma breve, clara y precisa los
conceptos fundamentales sobre el planteamiento del problema, objetivos,
justificacion del proyecto, la soluciéon del mismo, asi como una breve resefia
histérica sobre los antecedentes, estructura funcional, recursos del negocio que
especifica la finalidad econdmica externa e interna, se presenta el mapa de
procesos de la Gestién de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A., todo esto
ayuda como base para el desarrollo del sistema de Control de la Gestion de la
Calidad.

En el CAPITULOII, se detalla los conceptos basicos de los diferentes médulos
de Administracion, asi como la caracterizacion revision de SGC, disefio y
desarrollo, produccién, comercializacion y marketing, distribucion y logistica,
control de calidad, auditoria, insumo y logistica interna, recursos humanos de la
Empresa asi como también se describe las evaluaciones, SACP(Solicitud de
Acciones Correctiva / Preventiva) y una breve explicacion de la importancia del
uso de las herramientas de desarrollo para el sistema de Control de Gestion
de la Calidad.

Cada uno de estos mdédulos constan de manuales, procedimientos, instructivos,
registros, tablas de especificaciones, politicas, ademas cuentan con recursos
de infraestructura, capital de trabajo, personal, hardware y Software que

estaran relacionados al médulo con una codificacion de identificacion.



En el CAPITULO IlI, se identifica los problemas de tipo operativo y manejo de
informacion que desea controlar el usuario y la forma en la cual se le va a
presentar la solucién que estd buscando ya que un requerimiento es una
necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un
producto o servicio. Ademas de detalla la implementacion del proyecto en la
empresa BLENASTOR C.A., con la metodologia RUP (Proceso Unificado de

Rational).

El CAPITULO 1V, explica los diagramas de clases, disefio de base de datos,
modelo conceptual, logico, diagrama de secuencias, de estado, de
colaboracion y presenta el disefio base de la pagina web para la

implementacion de la misma.

En el CAPITULO V, se presentan las pruebas realizadas en el proyecto como
son: Pruebas Unitarias, es una forma de probar el correcto funcionamiento de
un modulo de cbdigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los modulos
funcione correctamente por separado. Pruebas Funcionales, son aquellas que
se realizan a la interfaz del sistema para visualizar la informacion mediante la
interfaz. Pruebas de Integracion, son aquellas que se realizan en el ambito del
desarrollo de software una vez que se han aprobado las pruebas unitarias y
funcionales. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los
elementos unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola
vez. Pruebas de Validacion, son aquellas que cumplen con las especificaciones
de los procesos del sistema de software. Es normalmente una parte del
proceso de pruebas de software de un proyecto, que también utiliza técnicas
tales como evaluaciones, inspecciones, y tutoriales. La validacion es el proceso
de comprobar lo que se ha especificado es lo que el usuario realmente queria.
Pruebas de Carga, se realiza generalmente para observar el comportamiento
de una aplicaciéon bajo una cantidad de peticiones esperada. Pruebas de
Rendimiento, son pruebas que se realizan, desde una perspectiva, para
determinar lo rapido que realiza una tarea en un sistema en condiciones

particulares de trabajo.



PRESENTACION

El desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad el disefio y la aplicacion
de un sistema de control de la gestidon de calidad, a través del cual se conocera

como es la estructura fisica y l6gica de funcionamiento.

La construccion del sistema propuesto, permitira que el usuario pueda manejar

de forma sencilla la administracion de la gestion de calidad.

La creacion del sistema antes mencionado, permitirhd personalizar segun las
necesidades de usuario, la documentacién que desean controlar, a través de

una interfaz grafica accesible al usuario.

Es asi como este trabajo es el resultado de la investigacién realizada y de los
conocimientos adquiridos que en complemento, permitiran obtener los

resultados deseados en el producto final.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En este capitulo, se detallard de una forma breve, clara y precisa los
conceptos fundamentales sobre el planteamiento del problema, objetivos,
justificacion del proyecto, la solucién del mismo, asi como una breve resefia
histérica sobre los antecedentes de la empresa BLENASTOR C.A., todo esto
ayudard como base para el desarrollo del sistema de Control de la Gestion de
la Calidad.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La empresa “BLENASTOR C.A.” se inicio en el afio de 1956 y en 1978 se
constituyé como sociedad andnima, desde la utilizacion de la tecnologia esta
empresa cuenta con un sistema basico de procesos desarrollado en Unix; sin
embargo no contiene un sistema para el control de la gestién de calidad desde
el aflo de 1992 en el que obtuvieron la certificaciéon 1ISO 9000, desde ese
entonces se manejan por medio de documentos fisicos causando confusién,
pérdida de informacion, demora en evaluaciones de procesos y reportes
bésicos” 1.

En la actualidad un negocio debe poseer un sistema informatico que sea
rapido, eficiente y eficaz; es decir que optimice los recursos de la empresa de
la mejor manera para que logre generar la mayor utilidad posible, es por ello
que se realizara una nueva aplicacion basada en modulos para administrar la

informacion.

1 FUENTE: MANUALES DE CALIDAD DE LA EMPRESA BLENASTOR C.A.



1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefar y desarrollar un sistema de control de la gestién de calidad
para el departamento de administracién en la empresa “BLENASTOR C.A.”

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el andlisis de la situacion actual de la empresa para definir los

procesos de la gestion de control de calidad.

» Identificar la secuencia de los procesos de la gestién de control de calidad
de la empresa para la elaboracion de los diagramas posteriores al analisis

aplicando la metodologia RUP.

» Realizar interoperabilidad entre lenguajes y herramientas de programacion

utilizando:

e Php: Programacion de aplicacion local.
e MySql: Motor de base de datos.
e Macromedia Dreamweaver: Disefio de sitio web.

e Macromedia Flash: Animaciones para el sitio web.

» Optimizar los recursos de la empresa diseflando modulos para el area

administrativa.

» Obtener a largo plazo una herramienta para la toma de decisiones, que

recojay presente la informacion, a tiempo real.



» Ofrecer a los usuarios un acceso eficaz a la informacién y a los servicios

gue necesitan.

» Disefiar una pagina web que permita conocer las diferentes actividades e
informacion interna de la empresa de esta forma satisfacer las inquietudes

de los clientes.

» Promover el marketing de la empresa mediante un sitio web disefiado para
dar a conocer las politicas, productos, etc., de la empresa BLENASTOR
C.A.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La mayoria de pequefias y medianas empresas (PYMES), utilizan un proceso
manual para realizar las diferentes actividades dentro de la administracion y
control de la informacion que posee el negocio, sin embargo, estos procesos
deberian ser automatizados para que la empresa optimice recursos y genere

mayores ingresos.

En la actualidad la empresa tiene su informacién en gran mayoria documentada
por liboros mensuales y anules lo que al momento de solicitar de forma rapida
dicha informacion muchas veces se deteriora o lastimosamente se pierde, esto
también a provocado que se trabaje con una base de datos basica y que no esta
actualizada, consta de un sitio web publicitario simple y solo tiene informacién de

direccion y contactos.

No costa de un sistema para el control de proceso de calidad que este actualizado
y sobretodo que trabaje en tiempo real, es decir que por su demanda comercial la
empresa se ha visto necesitada de dicho sistema para asi agilitar tramites
comerciales, como compra de materia prima, ventas internas y externas, tiempo

de produccion, posibles proveedores y alertas de posibles fallas.



Este proyecto se enfocara a trabajar sobre un sitio web de administracién de
manera que la informacion sea actualizada y permita el mejoramiento de
procesos de administracion que requiere la empresa BLENASTOR C.A.
Permitiendo brindar ayuda en el desempeio laboral de la empresa mediante el
uso del sitio web, los usuarios podran tener accesibilidad a la informacion
importante que se necesite verificar. También mediante el desarrollo de esta
aplicacion se presentara una alternativa que ayude a mejorar sustancialmente la
administracion y el control de los procesos comerciales que se llevan a cabo
dentro de la empresa BLENASTOR C.A. como son: la gestion de control de
calidad de la empresa, evaluaciones y acciones correctivas; para ello se tomara
en cuenta los resultados obtenidos del analisis estructural del departamento de

administracion de la empresa.

Se ha considerado ademas que el marketing es de vital importancia dentro de una
PYME, ya que éste permite promover el control de la gestién de calidad en la
produccion de productos y servicios a mayor escala, es por ello que adicional al
sistema se disefiara un sitio web el cual pueda ser visitado por el administrador,

proveedores y posibles usuarios.

1.4. ALCANCE DEL PROYECTO.

Para facilidad del disefio, construccion del sistema para el departamento de

administracion de la empresa BLENASTOR C.A. se ha divido en dos etapas:

SISTEMA LOCAL: gque contiene los siguientes moédulos cuyas especificaciones

se detallaran a continuacion.

» Modulo Administraciéon: se especificaran los perfiles de usuarios vy
permisos de acceso al sistema; es decir que el usuario del sistema podra
administrar los documentos de la gestion de calidad, productos,

proveedores, evaluaciones y solitudes de acciones correctivas.



Médulo de revision del SGC (direccion): en este modulo el usuario
administrativo podra revisar la informacién de la direcciébn de control de
produccion mediante listas de documentos que podran ser abiertas o
descargadas, también permitird la actualizacién, consultas y eliminacion

por medio de una autenticacion por codificacion.

Moédulo de proceso de disefio y desarrollo: en este modulo el usuario
administrativo podra revisar la informacién del proceso, disefio y desarrollo
de la produccion mediante listas de documentos que podran ser abiertas o
descargadas, también permitird la actualizacion, consultas y eliminacién

por medio de una autenticacion por codificacion.

Mdédulo de caracterizacidon del proceso de produccién: en este médulo
el usuario administrativo podra revisar la informacién del proceso de
produccion mediante listas de documentos que podran ser abiertas o
descargadas, también permitird la actualizacién, consultas y eliminacion

por medio de una autenticacion por codificacion.

Moédulo de caracterizacion comercializacion y marketing: en este
moédulo el usuario administrativo podra revisar la informacién de la
comercializacion y marketing del producto mediante listas de documentos
gue podran ser abiertas o descargadas, también permitira la actualizacion,

consultas y eliminacion por medio de una autentificacién por codificacion.

Médulo de distribucion y logistica: en este modulo el usuario
administrativo podra revisar la informacion de la distribucion y logistica de
la caracterizacion del proceso mediante listas de documentos que podran
ser abiertas o descargadas, también se podra realizar actualizaciones,

consultas y eliminaciones por medio de una autenticacion por codificacion.

Médulo de compras: en este médulo el usuario administrativo podra
revisar la informacion de las compras de materia prima mediante listas de

documentos que podran ser abiertas o descargadas, también se podra



realizar actualizaciones, consultas y eliminaciones por medio de una

codificacion.

Médulo Control de calidad: en este médulo el usuario administrativo
podra revisar la informacion del control de calidad mediante listas de
documentos que podran ser abiertas o descargadas, también se podra
realizar actualizaciones, consultas y eliminaciones por medio de una

autenticacion por codificacion.

Médulo de auditorias: en este modulo el usuario administrativo podra
revisar la informacion de las auditorias internas y externas mediante listas
de documentos que podran ser abiertas o descargadas, también se podra
realizar actualizaciones, consultas y eliminaciones por medio de una

codificacion.

Modulo Insumos vy logistica interna: en este moédulo el usuario
administrativo podra revisar la informaciéon de insumos y logistica interna
del proceso de produccion mediante listas de documentos que podran ser
abiertas o descargadas, también se podrd realizar actualizaciones,

consultas y eliminaciones por medio de una codificacion.

Mdédulo de recursos humanos: en este médulo el usuario administrativo
podrd revisar la informacion de los recursos humanos mediante listas de
documentos que podran ser abiertas o descargadas, también se podra
realizar actualizaciones, consultas y eliminaciones por medio de una

codificacion.

Mddulo SACP (Solicitudes de Acciones Correctivas - Preventivas): este
moédulo permitira a los miembros de la empresa ingresar las acciones que
deberan cumplir en un determinado tiempo y se mostraran como acciones
abiertas, se cerraran las acciones siempre y cuando se verifique que se ha
cumplido la accidén correspondiente, Ademas permitir4 al usuario modificar

y eliminar.



» Evaluaciones de Proveedores: Este modulo realizara la evaluacion de
calificacion electronica de los proveedores y productos, basados en el

cumplimiento de especificaciones acordadas tales como:

e Material de empaque y producto terminado
e Materia prima

e Compras locales

e Compras exteriores

e Soluciones adecuadas en problemas

e Servicios

e Compra locales, materia prima

e Compra exterior, materia prima

Ademas el usuario podra ingresar nuevos proveedores, productos,

modificar, eliminar, consultar y ver listas de los mismos.

» Modulo Respaldos: este médulo presenta todos los respaldos de los
archivos que se eliminan de las tablas principales para posteriormente
analizarlos si se lo desea, permitird consultarlos mediante el codigo de
los archivos ademéas se podra observar las listas de los mismos, se

permitira modificarlos como obsoletos y descargarlos.

SITIO WEB: El disefio del sitio web tiene por objetivo promover el marketing de la
empresa mediante un sitio web disefiado para dar a conocer los productos,
politicas, mision, vision, servicios, objetivos y la gestion de documentacién de los
diferentes procesos del control de la calidad el mismo que se divide en los

siguientes bloques:

» Encabezado: consta del logotipo de la empresa BLENASTOR C.A,

quienes somos, productos y los servicios que ofrece.

» Menu: ElI mena permitirh que el usuario navegue entre las diferentes

opciones planteadas a continuacion:



e Inicio: enlace principal a través del cual el usuario podra

navegar en las diferentes opciones del mendu.

e Sistema de gestion de calidad: muestra al usuario los
diferentes modulos de gestién de calidad con su respectiva

documentacion.

e Politicas de calidad: Muestra las politicas de la empresa.

e Objetivos de calidad: Muestra los objetivos de calidad de la

empresa.

e Misién y Visidén: Muestra la mision y visén de la empresa.

e Procesos del sistema de gestion de calidad: Muestra los
diferentes moédulos de caracterizacion de calidad con sus

respectivos documentos.

e SACP: Muestra la interfaz de ingreso de nuevas acciones

correctivas.

e Resumen de auditorias: Lista todas las SACP abiertas.
e Accesos directos: espacio en el cual se presenta accesos

directos a programas, calendario y eventos a realizarse.
USUARIOS: Mediante esta opcién el usuario se puede identificar como:

» Administrador: tiene la facultad de incrementar, modificar y eliminar
registros de usuarios del sistema y de las especificaciones dentro del sitio

web.

» Usuario: tiene la facultad de ingresar al sitio con el privilegio de realizar
consultas de precios de los diferentes productos y su stock. Ademas tiene

la opcién de elaborar proformas.



» Cuerpo: en este bloque se especificaran los detalles de cada una de las

opciones del menu.

1.5. NEGOCIO

1.5.1. ANTECEDENTES

“BLENASTOR C.A. fué creada en 1956 e inicié sus actividades de importacion y
comercializacion de productos de cuidado oral marca BLENDAX desde Alemania.
En 1978 se constituyé como sociedad anénima y obtuvo una licencia de Blendax
Werke de Mainz Alemania para la fabricacion y comercializacion exclusiva en el

Ecuador de pastas y cepillos dentales BLENDAX” .

Su objeto social ha sido durante todos estos afios la investigacion, desarrollo,
produccion y comercializacion de productos orientados a la salud oral, higiene

corporal y afines.

Mediante una serie de investigaciones cientificas en la que participardon
profesionales odontdlogos de todo el pais, se logré desarrollar férmulas con
eficacia comprobada para problemas de encias y de sensibilidad dental. Como
resultado, se ingresarén al mercado en 1999 las pastas dentales Professional
Encident y Dentident, las que han experimentado una gran acogida,
especialmente por parte de los profesionales odontologos, quienes han motivado

a ampliar estas lineas con enjuagues bucales y productos afines especializados.

Con el proposito de satisfacer los requerimientos de los consumidores con
productos especializados de la mas alta calidad, BLENASTOR desarroll6 e

ingreso al mercado las siguientes marcas:

2 FUENTE: MANUALES DE CALIDAD DE LA EMPRESA BLENASTOR C.A.
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Blendas: pastas dentales con elementos naturales como manzanilla y aloe vera

con efecto antibacterial, antioxidante, antiinflamatorio y antisarro.
Blendy: pasta dental infantil con beneficio anticaries y agradable sabor.

Dentifresh: pastas dentales y enjuagues bucales con efecto antibacterial,

anticaries, blanqueador y frescura extrema.
Dentifresh infantil: gel dental para la primera denticidén del bebé.

Cepillos e hilo dental Dentifresh: para todas las edades, fabricados con la mas

alta calidad en beneficio de la salud oral.

Orly productos de uso veterinario: pasta dental canina con efecto antibacterial,
anticaries y antisarro, kit de cepillos dentales y soluciones de clorhexidina acuosa

e hidroalcohdlica.

Fruto del esfuerzo, el trabajo en equipo y la calidad de los productos,
BLENASTOR C.A. obtuvo la certificacion 1SO 9001:2000 en el afio 2003.
Simultaneamente se obtuvo los sellos de calidad INEN, los que han sido
renovados todos los afios. Finalmente en el 2009 se renovo el Sistema de
Gestion de Calidad sujeto a la norma 1SO 9001-2008.

BLENASTOR C.A tiene el compromiso de aportar a la salud bucal con productos
especializados de la mas alta calidad, avaluados tanto por el profesional

odontdlogo como por los consumidores.

1.5.1.1 MISION

BLENASTOR C. A. es la méas importante empresa ecuatoriana
fabricante de productos de cuidado oral cuyo objetivo es satisfacer los
requerimientos de los consumidores con productos especializados de la
mas alta calidad y el aporte de un grupo humano competente y alineado

a los objetivos y valores institucionales.
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1.5.1.2 VISION DE FUTURO

Ser lideres en la fabricacion y comercializacion de productos

especializados para el cuidado oral y afines.

1.5.1.3 POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer los requisitos de nuestros clientes, consumidores, empleados

y accionistas a través de un mejoramiento continuo de los procesos.

1.5.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La Figura 1.1, muestra la estructura funcional del Manual de Calidad de la
Empresa BLENASTOR C.A.
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Figura 1.1: “Estructura Funcional”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.
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1.5.3. RECURSOS DEL NEGOCIO

> Finalidad econdmica externa:

La empresa BLENASTOR C.A. tiene como economia externa la
produccion de servicios que en este caso es para la limpieza bucal, como

por ejemplo:

e Cepillo de dientes.

e Pasta dental para nifios.

e Pasta dental para adultos.
e Enjuague bucal.

e Hilo dental.
» Finalidad econdmica interna:

La empresa BLENASTOR C.A. en la actualidad esta avaluada en 1'000.000 de
dolares ya que es una empresa activa y en produccion. También tiene un
porcentaje de utilidades que es dividida en salarios o0 sueldos a cada empleado
segun su cargo o funcion. Esta finalidad incluye la de abrir oportunidades de

inversion para inversionistas y de empleo para trabajadores.

Se debe tomar en cuenta que una empresa no es solo una célula econémica sino
también una célula social ya que estd formada por un gran grupo de personas

como son personal de planta, distribuidores, administradores.

Consta de una magquinaria moderna que fue adquirida hace 5 afios con una gran
inversion ya que la compra o adquisicion fue hecha fuera del pais ademas de que

ya constaba con maquinaria para la elaboracién de sus productos.

Las ventas o distribucién se hacen también hacia otros paises como son Perl y

Colombia obteniendo un ingreso econémico quincenal y mensual.
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1.5.4. NECESIDAD DE CONTROLAR PROCESOS DEL NEGOCIO

La empresa BLENASTOR C.A. se ha visto en la necesidad de implementar un
control de la gestion de calidad, para agilizar de forma rapida y segura sus
funciones en cada proceso, con el fin de cumplir paso a paso cada uno de los

modulos en base a las normas de calidad 1SO.

Estableciendo un planeamiento estratégico de control de calidad en cada proceso

de produccién.

1.5.5. PRINCIPALES PROCESOS DE LA EMPRESA

La Figura 1.2, muestra el mapa de procesos de la Gestion de Calidad de la
Empresa BLENASTOR C.A.
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PLANEACION ESTRATEGICA

REVISION DEL SGC A

Comité de Calidad

|
/ I
PLANES I 4
( | POLITICA | OBJETIVOS |ESTRATEGIAS | PRESUPUESTO | jociaTivos ﬁ?!lséﬁéﬂ%"
I
I
-

DISTRIBUCION
Y
COMERCIALIZACION LOGISTICA
EXTERNA

A

/\ﬁ//\ )

RECURSOS
A HUMANOS

A

8
AUDITORIAS

Figura 1.2: “Mapa de Procesos”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”

La Figura 1.3, muestra la interpretacion del Mapa de Procesos presentada en la

Figura 1.2.

El mapa de procesos esté elaborado por colores para evidenciar la relacion entre
procesos y numerado para demostrar diferencia entre ellos. Asi:
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El proceso de planificacion No. 1, de la alta direccidn, se relaciona con todos los procesos
de la cadena de valor y los de apoyo, mediante la provision, promocion, difusion y
conciencia de una politica y objetivos de calidad y gestién de recursos necesarios para el
desenvolvimiento de todas las actividades del Sistema de Gestion de Calidad,

Los procesos  de %
P El paso de Medicion

realizaCién del ‘ PLANEACION ESTRATEGICA ‘ d I t f -7 d I
e la satisfaccion de
producto, se — "
. revsonoeLsec A cliente es parte del
enuncian en el orden Jmmmmpmm e e
& ‘ POLIT\CA‘ OBJETIVOS ‘ESTRATEG\AS PRESUPUESTO ‘ PLANES ‘ proceso de
en que agregan valor 1 ,
A _cmewcww ] COMERCIALIZACION,

apropiado a las | B | N . 4. Aport
expectativas del e —] numero (4). Aporta

y aportan al negocio, ¥/ .
desde un disefio ™ S GE—" w——— . por 850 ©9 del mismo
o — ] oo color y tiene el mismo

cdiente  hasta  la W A A importante informacion
entrega de un A R A O sobre Ia} perf:epcujn
producto que cumpla L = que el cliente tiene de
con estas, nues.tr.o producto y/o
completdndose con la seryluo. Nos ayuda a
retroalimentacion del mejorar

grado de satisfaccion
logrado.

Los procesos de apoyo (en amarillo) se
relacionan con todos los demas mediante
auditorias y estan regidos por las mismas
politicas y objetivos proporcionados por la
direccion.

Queda claro el
enfoque basado en el
cliente como principio
y fin de nuestras
actividades.

Los procesos de apoyo se enc'uentran en la parte inferior del gréfico tienen el
mismo color del proceso (o procesos) al que brindan soporte, tienen una franja
en amarillo, lo cual evidencia su relacidon con la planificacién estratégica que
incluye la planificacion general, ademas la relacion con los procesos de
Auditorias y Recursos Humanos.

Figura 1.3: “Interpretacién del Mapa de Procesos”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”
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CAPITULO II

2. INTRODUCCION

En este capitulo, se detallara los conceptos basicos de los diferentes modulos de
Administracién, asi como la caracterizacion revision de SGC, disefio y desarrollo,
produccion, comercializacion y marketing, distribucion y logistica, control de
calidad, auditoria, insumo y logistica interna, recursos humanos de la Empresa asi
como también se describe las evaluaciones, SACP(Solicitud de Acciones
Correctiva / Preventiva) y una breve explicacion de la importancia del uso de las

herramientas de desarrollo para el sistema de Control de Gestidon de la Calidad.

Cada uno de estos médulos constan de manuales, procedimientos, instructivos,
registros, tablas de especificaciones, politicas, ademas cuentan con recursos de
infraestructura, capital de trabajo, personal, hardware y Software que estaran

relacionados al médulo con una codificacion de identificacion.

La Tabla 2.1, describe los cbédigos generales de los procesos de gestion de

calidad.

CODIGO GENERAL

DE LOS PROCESOS | DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
DE  GESTION DE

CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC1 ANTECEDENTES

MANUAL DE
CALIDAD
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BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC2 ORGANIGRAMA
MANUAL DE
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC3 COMPROMISO CON LA
MANUAL DE CALIDAD
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC4 VISION_MISION
MANUAL DE
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC5 POLITICA DE CALIDAD
MANUAL DE
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC6 OBJETIVOS DE
MANUAL DE CALIDAD
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC7 ALCANCE
MANUAL DE
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC8 EXCLUSIONES
MANUAL DE
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC9 MAPA DE PROCESOS
MANUAL DE
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-1 | CARACTERIZACION
MANUAL DE REVISION SGC
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-1l | CARACTERIZACION
MANUAL DE DISENO Y
CALIDAD DESARROLLO

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. | MC10-ll | CARACTERIZACION DE

MANUAL DE

PRODUCCION
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CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-IV | CARACTERIZACION
MANUAL DE COMERCIALIZACION
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-V CARACTERIZACION
MANUAL DE DISTRIBUCION Y
CALIDAD LOGISTICA

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-VI | CARACTERIZACION
MANUAL DE COMPRAS
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-VIl | CARACTERIZACION
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-VIll | CARACTERIZACION
MANUAL DE AUDITORIAS
CALIDAD

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-IX | CARACTERIZACION
MANUAL DE BODEGA INSUMOS Y
CALIDAD LOGISTICA

BA.MC.01 BLENASTOR C.A. MC10-X CARACTERIZACION
MANUAL DE RECURSOS HUMANOS
CALIDAD

Tabla 2.1: "Procesos de Gestién de Calidad”.
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2.1. REVISION DEL SGC (DIRECCION).

Este mdédulo de Revision del SGC (direccion) especifica la caracterizacion del

proceso de revision del sistema de gestion de calidad.

Se encarga del desarrollo, implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad de BLENASTOR C.A. basado en la Norma ISO 9001:2008,
asi como de la mejora continua de su eficacia, mediante el compromiso,

planificacién, revision, comunicacion y gestion de recursos.

La Tabla 2.2, describe el cédigo de identificacion del modulo SGC (direccidn).

CODIGO DESCRIPCION
MC10-I Manual de Calidad, NUmero 10. CARACTERIZACION
REVISION SGC-I.

Tabla 2.2: “Cddigo de identificacion del SGC”

La Figura 2.1, muestra los procesos del SGC (Direccion), se detalla a

continuacion:

Entradas: Especifica los requisitos para acciones de seguimiento de revisiones
anteriores del SGC para todos los procesos, Auditorias y Comercializacién que

deben cumplir para la mejora de la empresa.

Interrelaciones se realizan mediante reuniones semestrales a las que asisten:
Gerente General, Representante de la Direccion, Proveedores y Clientes
relacionados con la Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Produccion,
Distribucién y Logistica Externa, Recursos Humanos, Control de Calidad,
Compras, Auditorias, Bodegas de Insumos y Logistica Interna para mantener un

monitoreo continuo.
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Indicadores mostrara criterios para toma de accién correctiva Minimo 1% de

Cumplimiento.

Salidas se especifica los requisitos que deben cumplir toda la organizacion.

)
w
z
9]
0
ACCIONES DE 3
SEGUIMIENTO DE IEIxJ Para toda la organizcion:
REVISIONES 4 COMPROMISO CON EL
ANTERIORES AL SGC E DESARROLLO E
Z IMPLEMENTACION DEL
Todos los procesos: SGC
RESULTADOS DE
MEDICION DE EFICACIA . DISTRIBUCION Y ESTABLECIMIENTO,
DE LOS PROCESOS COMERCIALIZACION Dgi:’;&"w PRODUCCION LOGISTICA REVISION Y DIFUSION
(INDICADORES) EXTERNA DE LA POLITICA DE
CALIDAD Y OBJETIVOS
RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA % ° § ° % ° % o C[;ggsl\:locﬁgllgollleY
c c c c
DESEMPERO DE LOS e 3 3 2 IMPORTANCIA DE
PROCESOS Y a s a s SATISFACER LOS
CONFORMIDAD DEL REQUISITOS DEL
PRODUCTO CLIENTE
INFORMACION DE SALIDAS MEJORA DE LA EFICACIA
ENTRADAS CAMBIOS QUE j‘> DEL SGC Y SUS
PODRIAN AFECTAR AL PROCESOS
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD . o 5 o 5 o 5 o 5 o MEJORA DEL
B2 B £ B £ B £ B £ PRODUCTO EN
foa- 1) [ [} 7] o
Auditorias: 3 % 3 % 3 % 3 % H % RELACION CON LOS
RESLLTADOS DE 5 5 5 H 5 REQUISITOS DEL
AUDITORIAS CLIENTE
Comercializacion BODEGA DE RECURSOS
RETROALIMENTACION Towos | | “Caow | | CcowRas | | awomoras || {Ggerer
DEL CLIENTE INTERNA REVISIONES DEL
SISTEMA DE GESTION
ESTADO DE LAS DE CALIDAD
ACCIONES
CORRECTIVAS, INDICADORES
PREVENTIVAS Y DE
MEJORA

Acciones Preventivas + Acciones de Mejora

Acciones Correctivas

Figura 2.1: “Procesos de revision del SGC (Direccion)”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”

SGC consta de documentos tales como: Manuales, procedimientos y Registros, y
no aplica a instructivos. Se indicara y describird el codigo con el cudl tiene

relacion el médulo para su posterior desarrollo.

A continuacion se describe cada uno de ellos.
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MANUALES

La Tabla 2.3, describe los cédigos de los manuales con los que consta el SGC,

con sus respectivos cadigos y descripciones.

cODIGO DESCRIPCION
BA.MC.01 BLENASTOR C.A. Manual de Calidad, Numero 01
BA.MF.01 BLENASTOR C.A. Manual de Funciones, Numero 01

Tabla 2.3: “Manuales SGC”

» BA.MC.01 MANUAL DE CALIDAD:

Asegura la conformidad con especificaciones y la inocuidad del producto antes,

durante y después de que este fue realizado.

» BA.MF.01 MANUAL DE FUNCIONES:
Este manual tiene como objetivo definir en forma documentada los requisitos,
competencias y funciones de cada uno de los cargos definidos para el personal
de BLENASTOR C.A.
La descripcion de cargos descritos en este manual contempla a todas las areas
de la empresa, de acuerdo al Organigrama de BLENASTOR C.A. Anteriormente
especificada en el CAPITULO I. Figura 1.1.

AREAS Y CARGOS DE LA EMPRESA BLENASTOR C.A.

Las Tablas 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, describen el area, codigo y cargos de la
empresa BLENASTOR C.A.

Caodigo A- A6 Contiene una Descripcion del Manual de Funciones.



AREA: GERENCIA GENERAL Y PRESIDENCIA (B1 A B6)

CODIGO CARGO

Bl Presidencia

B2 Gerencia General

B3 Comité Ejecutivo

B4 Directora de la Calidad
B5-B6 Secretaria de Gerencia
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Tabla 2.4: “Area y Cargo de Gerencia General y Presidencia de la empresa BLENASTOR C.A.”

AREA DE MANUFACTURA (C1 A C14)

CODIGO CARGO

C1-C2-C3 Gerencia de Planta

C4-C5 Directora de Compras

C6-C7 Director de Control de Calidad y Desarrollo
C8-C9 Jefe de Bodega Insumos y logistica interna
C10 Supervisores de area

Cl1 Operarios de produccion

C12 Personal de mantenimiento

C13 Ayudante de laboratorio

Cl4 Asistente de Gerencia Planta y Compras

Tabla 2.5: “Area y Cargo de Manufactura de la Empresa BLENASTOR C.A.”

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (D1 A D26)

CODIGO CARGO

D1-D2-D3 Gerencia Administrativa-Financiera
D4-D5 Jefatura de Recursos Humanos
D6-D7 Direccion de Sistemas

D8-D9 Jefe de servicios y soporte a usuarios
D10-D11 Jefatura de Crédito y Cobranzas
D12-D13-D14 Contadora General

D15-D16 Asistente Contable

D17 Asistente Administrativo Junior




D18-D19-D20
D21-D22

D23

D24

D25

D26

Jefe de Distribucion y Logistica externa
Tesoreria

Personal de bodega Distribucion y Logistica D1
Personal de Servicios Generales

Guardias

Chofer de Presidencia.

Tabla 2.6: “Area y Cargo Administrativa Financiera de la Empresa BLENASTOR C.A.”

AREA DE COMERCIALIZACION (E1 A E 14)

CODIGO CARGO

E1-E2 Gerencia Comercial y de Proyectos
E3-E5 Gerencia de Marketing

E6-E7 Gerencia de Ventas

ES8 Delegados de Ventas

E9 Visitador Sénior a Odont6logos

E10 Visitadores Junior a Odontdlogos
E11l Visitadores a Farmacias y Pet Shops
E12-E13 Mercaderistas

E14 Impulsadoras

Tabla 2.7: “Area y Cargo de Comercializacion de la Empresa BLENASTOR C.A.”

REGIONAL GUAYAQUIL (F1 A F5)

CODIGO CARGO

F1-F2 Jefe de Ventas Regional Guayaquil

F3-F4 Jefe Administrativa Regional Guayaquil

F5 Personal de Distribucion y Logistica regional

Guayaquil

Tabla 2.8: “Area y Cargo Regional Guayaquil de la empresa BLENASTOR C.A.”

24
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ANEXOS H1 A H13

CODIGO CARGO

H1-H2 Anexo Gl (SISTEMA DE CONTROL DE
GASTOS E INVERSIONES)

H3 Anexo P1 (PROCESO DE ORDENES DE
PRODUCCION)

H4 A H13 Glosario de actividades.

Tabla 2.9: “Area y Cargo Anexos de la empresa BLENASTOR C.A.”

La revision del manual de funciones la realiza la GAF (Gerencia Administrativa

Financiera), que se indica en el pié de pagina del documento original de la

Empresa con las siglas GAF.

La aprobaciéon del manual de funciones la realiza la GG (Gerencia General), que

se indica en el pié de pagina del documento original de la Empresa con las siglas

GG.

PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.10, describe los codigos de los procedimientos con los que consta el

SGC, con sus respectivas descripciones.

CODIGO DESCRIPCION

BA.PT-RS.01 | BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA REVISION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BA, NUMERO 01.

BA.PT-RS.02 | BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA PLANIFICAR Y

EJECUTAR LA MEJORA CONTINUA, NUMERO 02.

Tabla 2.10: “Procedimientos del SGC”
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> BA.PT-RS.01 PROCEDIMIENTO PARA REVISION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD BA.

Establece los lineamientos para el aseguramiento de la conveniencia, adecuacion,
eficacia y mejora del Sistema de Gestién de Calidad de BLENASTOR C.A.

Estos lineamientos constan de tres etapas.

ETAPA 1: Recopilacion de Informacion. Se encarga el Representante de la

Direccion y los Duefios del proceso.

ETAPA2: Reunion. Mediante el Representante de la Direccion, el Gerente

General, y los duefios del Proceso para la toma de decisiones.

ETAPAS: Ejecucion y Seguimiento. Actian los Duefios del proceso los
cuales ejecutan el plan de mejora y el representante de la Direccion hace

seguimiento al plan.

» BA.PT-RS.02 PROCEDIMIENTO PARA PLANIFICAR Y EJECUTAR LA
MEJORA CONTINUA.

Establece los lineamientos a seguir para planificar y ejecutar la mejora continua y

de esta manera asegura la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Maneja un mecanismo que utilizara un formato de registro BA.RG-RS.04 para

cada accion de mejora.

Mejora Continua: Acciones emprendidas en toda la organizacion para incrementar

la eficacia y eficiencia.

Intervienen autores tales como el Responsable del proceso, el Gerente General y
el Representante de la Direccion.
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REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.

La Tabla 2.11, describe los cddigos de los registros con los que consta el SGC,

con sus respectivos codigos y descripciones.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-RS.01 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REVISION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, NUMERO 01.

BA.RG-RS.02 BLENASTOR C.A. ACTA DE REVISION DE OBJETIVOS,
NUMERO 02.

BA.RG-RS.03 BLENASTOR C.A. ACTA DE REVISION DE
INDICADORES DE EFICACIA, NUMERO 03.

BA.RG-RS.04 BLENASTOR C.A. PLANIFICACION Y CUMPLIMIENTO

ACCIONES DE MEJORA. NUMERO 04

Tabla 2.11: “Registros del SGC”

2.2. PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO.

Este Modulo estd encargado de incrementar las ventas gracias a productos

nuevos, mejorados o reformulados en los plazos establecidos para desarrollo de

productos ademas muestra los procesos que transforman los requisitos en

caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o

sistema. En otras palabras, el disefio no significa la realizacion del producto sino

la creacién de la especificacion de ese producto.

En este caso, el cliente explica sus requisitos y obtiene el disefio de su producto.
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La Tabla 2.12, describe el cbédigo de identificacion del Proceso de Disefio y

Desarrollo.
cODIGO DESCRIPCION
MC10-II Manual de Calidad, Niumero 10.

PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO Il

Tabla 2.12: “Cédigo del Proceso de Disefio y Desarrollo”

La Figura 2.2, muestra los PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO, se detalla

a continuacion:

Entradas: Se especifican requisitos, elementos de entrada, plan estratégico,
actas del comité ejecutivo, politicas de disefio y desarrollo para la

comercializacion, Produccion, Control de Calidad y Financiero.

Interrelaciones Mediante reuniones mensuales del Comité Ejecutivo y
seguimiento de los planes operativos establecidos en las actas de reunion
relacionados con los clientes y proveedores, Produccion, Comercializacion,

Revision del SGC y Control de Calidad para mantener un monitoreo continuo.
Indicadores mostrara criterios para toma de accion correctiva
e Indicador 1: Porcentaje de mora mayor al 30%

e Indicador 2: Cumplimiento en ventas igual o menor al 70%

Salidas se verificard los resultados presentados por la planeacién- Produccion,

Revision del SGC, Comercializacion y Control de Calidad.



ENTRADAS

PLAN ESTRATEGICO
ACTUALIZADO

ACTAS DEL COMITE
EJECUTIVO

POLITICA DE DISENO Y
DESARROLLO

REQUISITOS (ELEMENTOS
DE ENTRADA) :

Comercializacion:
JUSTIFICACION DEL
PROYECTO Y ESTUDIO
DE MERCADO
RESULTADOS MSC

Produccién
ESTIMACION DE
RECURSOS DE
MANUFACTURA

Control de Calidad:
FORMULACION Y
PROTOTIPO DEL PROCESO
ASPECTOS LEGALES
RELACIONADOS AL
DISENO

Financiero:
EVALUACION FINANCIERA

INTERRELACIONES
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PRODUCCION

COMERCIALIZACION

proveedor
cliente

4
Q
[a]
w
w
>
[¢]
['4
a

proveedor
cliente

PROVEEDOR

REVISION DEL SGC CONTROL DE
(RECURSOS) CALIDAD
INDICADORES

A

Dias de mora x 100
T

Figura 2.2: “Caracterizacion del Proceso de Disefio y Desarrollo”

Dias plazo

Planeacion-Produccion:
DISENO O
REDISENO APROBADO

Revision del SGC:
DOCUMENTACION DEL
STATUS DE LOS
PROYECTOS

Comercializacion, Control de
Calidad, Planeacién-Produccion
y Revision del SGC:
PLANES OPERATIVOS
(Actas comité ejecutivo)

Ventas de productos nuevos, reformulados o mejorados x 100

Plan de ventas de productos nuevos, reformulados o mejorados

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”

Proceso de Disefio y Desarrollo consta de documentos tales como: politicas,

procedimientos, registros y no aplica instructivos. Se indicara y describira el

cbédigo con el cual tiene relacion el modulo para su posterior desarrollo. A

continuacion, se describe cada uno de ellos.

DOCUMENTOS:

POLITICA

> ESTUDIO DE MERCADO — POLITICA
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Todo disefio y desarrollo cumple etapas y politicas como son:

Antecedentes.-El proceso de Disefio y Desarrollo se realiza a través del Comité

Ejecutivo.

Convocatoria.- La Gerencia General ha establecido que este comité se relna
con una periodicidad semanal los dias martes a partir de las 15h00, sin embargo,
ésta Gerencia podra cambiar fechas y horarios.

Alcance Del Proceso.- El principal objetivo de éste proceso es mejorar 0
reformular productos, asi como disefiar productos novedosos y competitivos para
asi incrementar las ventas. Dichos proyectos pueden 0 no estar evidenciados en
el Plan Estratégico vigente. Los proyectos se desarrollan de acuerdo al BA.PT-
DD.01 PROCEDIMIENTO PARA DISENO Y DESARROLLO.

Documentacion.- Los proyectos son documentados a través del ACTA DE
REUNION DEL COMITE EJECUTIVO, la que es administrada por la Gerencia
Comercial que mantiene un archivo centralizado. A esta acta se adjunta la
documentacion solicitada a los responsables de las actividades planteadas en la

misma.
Mecanica de la Reunion Del Comité Ejecutivo

» EIl comité se retne a la hora convocada por la Gerencia General.

» Los miembros del comité deben asistir con el acta de la udltima reunién
BA.RG-DD.01 ACTA DE REUNION DEL COMITE EJECUTIVO.

» Se revisan todas las actividades pendientes por cada proyecto.

» Se registran novedades en las actividades: se modifican o se eliminan si es

necesario.

Mediciones.-Para medir el cumplimiento del propdsito del proceso de Disefio y

Desarrollo, se han determinado las siguientes mediciones:
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» Cumplimiento en el plazo del proceso.- Los resultados de la gestidon de este
proceso seran evaluados considerando las fechas planeadas de término
del proceso de disefio y desarrollo de cada proyecto versus la fecha real

de término de dicho proceso en los diferentes proyectos.

» Cumplimiento en el plazo del ingreso al mercado.- Se evaluara el
cumplimiento de la fecha estimada de ingreso al mercado de los productos
nuevos, reformulados y/o mejorados versus la fecha real de ingreso al

mercado.

» Cumplimiento en ventas.- Se evaluard el cumplimiento del plan de ventas
de los productos nuevos, reformulados y mejorados versus los resultados
reales de ventas de dichos productos, de acuerdo a lo especificado en las

actas del comité ejecutivo.

» Los resultados de las mediciones mencionadas seran tabulados para
determinar desviaciones existentes, si la demora en el proyecto resulta
superior al 30%, se realizaran los analisis respectivos para tomar acciones

correctivas de mejora.

PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.13, describe el codigo y la descripcion de los procedimientos de disefio

y desarrollo.
CODIGO DESCRIPCION
BA.PT-DD.01 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA DISENO Y

DESARROLLO, NUMERO 01.

Tabla 2.13: “Procedimiento del Disefio y Desarrollo”
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> BA.PT-DD.01 PROCEDIMIENTO PARA DISENO Y DESARROLLO

Permite planificar y controlar el disefio de nuevos productos y rediseiio de

productos actuales.

REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.

La Tabla 2.14, describe los cédigos y descripciones de los registros del Disefio y

Desarrollo.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-DD.01 BLENASTOR C.A. ACTA DEL COMITE EJECUTIVO.
NUMERO 01.

BA.RG-DD.02 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE ELEMENTOS DE
ENTRADA PARA DISENO Y DESARROLLO.NUMERO 02

BA.RG-DD.03 BLENASTOR C.A. STANDARD PROYECTOS. NUMERO
03.

BA.RG-VT.26 BLENASTOR C.A. INFORMACION GENERAL
PRODUCTOS ACTUALES. NUMERO 26.

BA.RG-VT.27 BLENASTOR C.A. INFORMACION DE SEGUIMIENTO

MERCADO. NUMERO 27.

Tabla 2.14: “Registros de Disefio y Desarrollo”
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2.3. CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCCION

Este Modulo, se encarga de entregar el producto terminado de acuerdo con las
caracteristicas de disefio, plan de produccion, plan mensual de comercializaciéon y

politicas de stock.

Ademas de coordinar el mantenimiento de maquinaria industrial y la bodega de

Insumos y Logistica Interna.

La Tabla 2.15, describe el cdédigo de identificacion del PROCESO DE
PRODUCCION.

CODIGO DESCRIPCION

MC10-l1l Manual de Calidad, Numero 10.
CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCCION llI.

Tabla 2.15: “Cddigo del Proceso de Produccion”

Este proceso se divide en dos etapas.

La Figura 2.3, muestra la ETAPA 1. PLANEACION DE LA PRODUCCION. Se

detalla a continuacion.

Entradas y Salidas: Especifica los requisitos para desarrollar un presupuesto de

ventas y muestras.

Interrelaciones planificadas de reuniones semanales a las cuales asisten:
personal administrativo relacionado con Compras, Produccion y Ejecucion de los
Clientes, Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Bodega e Insumos y Logistica
Interna de Proveedores, en las cuales se analizan las actividades de la semana

anterior y se informan las de la semana en curso.

Indicadores: mostraran criterios para toma de accién correctiva mediante:
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» Porcentaje de productos bajo el limite inferior de stock, mayor a 10%

» Porcentaje de productos sobre el limite superior de stock, mayor al

15%
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w
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z
PRESUPUESTO DE: PRODUCCION
VENTAS Y MUESTRAS
COMPRAS EECUCION) COMERCIALIZACION
REQUERIMIENTO DE
MATERIALES DE
PRODUCCION " N § PLAN DE COMPRAS PARA
E E
FORMULAS i i g PRODUCCION
ACTUALIZADAS 3 3 ]
[N
INVENTARIOS Pugg ggggg& DE
ENTRADAS POLITICADE STOCK SALIDAS
. PLAN SEMANAL DE
PLANEACION DE P « ACTIVIDADES EN RUTAS DE
MANTENIMIENTO DE g g PROCESO
MAQUINARIA Y g g
EQUIPOS 3 3
S S
ESPECIFICACIONES DE
PRODUCTO BODEGA DE
DISERO Y INSUMOS Y
DESARROLLO LOGISTICA
INTERNA
INDICADORES

A

No. de Productos bajo el limite inferior de stock de seguridad x 100

A

No. de Productos sobre el limite superior de stock de seguridad x 100

Total de productos Total de productos

Figura 2.3: “Planeacion de la Produccion”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”

La Figura 2.4 muestra la ETAPA 2: EJECUCION DEL PLAN DE PRODUCCION.
Se detalla a continuacion.

Entradas: Se especifica los requisitos que deben cumplir los Proveedores y
Clientes para la planeacion de Produccién, y del Control de Calidad.



35

Interrelaciones: Se llevan a cabo reuniones semanales de Produccién mediante

la relacion con el Control de Calidad, Distribucion y Logistica, Bodega de

Insumos y Logistica Interna.

Indicadores: mostrara criterios para toma de accién correctiva

» Indicador 1: méaximo 130 % minimo 70% de lo planificado

Salidas: Se verificard los resultados del Control de Calidad, Distribucién y

Logistica, y Revision del SGS y Planeacion.

ENTRADAS

Planeacién-Produccion:
PLAN MENSUAL DE
PRODUCCION

PLAN SEMANAL DE
ACTIVIDADES EN RUTAS
DE PROCESO

Bodega Insumos:
MATERIAS PRIMAS,
INSUMOS

Control de Calidad
BPR (BATCH
PRODUCTION RECORD)

Sistema BA:
INFORME DE UTILIZACION
DE INSUMOS

ESTANDARES DE
PRODUCTIVIDAD

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”

CLIENTE

DISTRIBUCION Y
LOGISTICA

INTERRELACIONES

CONTROL DE
CALIDAD

['q
<]
a
w
w
>
o
['4
a

PROVEEDOR

BODEGA DE
INSUMOS Y
LOGISTICA
INTERNA

INDICADORES

CANTIDAD PRODUCIDA MES X 100

Control de Calidad:
INFORMES DE
PRODUCCION

Distribucién y Logistica:
PRODUCTO TERMINADO
DENTRO DE
ESPECIFICACIONES EN
BODEGA

Revision del SGS y
Planeacion
INDICES DE
PRODUCTIVIDAD

CANTIDAD PLANIFICADA MES

Figura2.4: “ Ejecucion del Plan de Produccién”
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La Caracterizacion del proceso produccion consta de documentos tales como:
Manuales, Instructivos, Registros, Tablas de Especificaciones, y de documentos
relacionados (Reglamentos). Se indicara y describira el cddigo con el cuél tiene
relacion el modulo para su posterior desarrollo. A continuacion se describe cada

uno de ellos.

DOCUMENTOS:
INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.16, describe el codigo y la descripciéon de los instructivos de la
Caracterizacion del Proceso Produccion.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-PR.01 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA GENERAR Y
SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE PRODUCCION.
NUMERO 01.

BA.IT-PR.02 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ELABORACION
DE PASTA DENTAL. NUMERO 02.

BA.IT-PR.03 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA OPERACION DE
LA CODIFICADORA INK JET. NUMERO 03.

BA.IT-PR.04 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA CAMBIO DE

FORMATOS ENVASADORA IWKA (PASTAS
DENTALES). NUMERO 04.

BA.IT-PR.10 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA LLENADO DE
LIQUIDOS (ENJUAGUE BUCAL) LLENADORA
BREITNER. NUMERO 10.

BA.IT-PR.11 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA SELLADO DE
PRODUCTOS EN TERMOENCOGIBLE TUNEL
GRAMEGNA GT 40. NUMERO11.

BA.IT-PR.15 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ELABORACION
DE ENJUAGUE BUCAL ENCIDENT. NUMERO 15.

BA.IT-PR.16 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ENVASADO DE
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PASTAS DENTALES MAQUINA IWKA. NUMERO 16.

BA.IT-PR.19

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA OPERACION DE
LA BALANZA OHAUS SCOUT MODELO SC6010.
NUMERO 109.

BA.IT-PR.20

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EMPACADO DE
PRODUCTOS CODIFICADOS. NUMERO 20.

BA.IT-PR.22

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DE LA
BALANZA SARTORIUS INDUSTRIAL. NUMERO 22.

BA.IT-PR.23

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO OPERACION
MAQUINA DINEX. NUMERO 23.

BA.IT-PR.24

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ELABORACION
DE PASTA DENTAL EN MAQUINA DINEX. NUMERO 24.

BA.IT-PR.25

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ELABORACION
DE ENJUAGUE BUCAL ENCIDENT BRAKETS. NUMERO
25.

BA.IT-PR.26

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ELABORACION
DE ENJUAGUE BUCAL DENTIFRESH. NUMERO 26.

BA.IT-PR.27

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA DE
CISTERNA DE AGUA. NUMERO 27.

BA.IT-PR.28

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DE LA
BALANZA METTLER. NUMERO 28.

BA.IT-PR.29

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE OSMOSIS
INVERSA MARCA CULLIGAN.

NUMERO 29.

BA.IT-MT.01

BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS. NUMERO 01.

Tabla 2.16: “

Instructivos de la Caracterizacion del Proceso Produccién”
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> BA.IT-PR.01 INSTRUCTIVO PARA GENERAR ORDENES DE
PRODUCCION.

Este Instructivo de Produccion lleva una secuencia de érdenes y procesos
generados por los Jefes de Produccion y de Logistica Interna cada uno de ellos
deben cumplir una serie de tareas y procesos para llegar a definir la orden de
produccion final que sera remitida por el Jefe de Control de Calidad para la

Auditoria Final.

> BA.IT-PR.02 INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE PASTA
DENTAL

Se detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para la elaboracion
de pasta Dental, especifica el tiempo, las fases de mezclas y los cuidados que se

debe tener para la elaboraciéon de la misma.

» BA.IT-PR.03 INSTRUCTIVO PARA OPERACION DE LA
CODIFICADORA INK JET

Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para la operacién de la
Codificadora INKJET, dentro de estas instrucciones de Encendido, Busqueda de
Memorias Almacenadas, Ubicacion de la Posicién del Mensaje, Cambio de Texto
de un Mensaje, Cambio de Tamafo de Letra, y Apagado se explica el

procedimiento a seguir.

» BA.IT-PR.04 INSTRUCTIVO PARA CAMBIO DE FORMATOS
ENVASADORA IWKA (Pastas Dentales)

Especifica las Instrucciones que se deben seguir para realizar el cambio de

formato de las pastas dentales, tubos, y del manejo de la maquina IWKA.

» BA.IT-PR.10 INSTRUCTIVO PARA LLENADO DE LIQUIDOS
(ENJUAGUE BUCAL) LLENADORA BREITNER.
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Se detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para el llenado de
los envases, determinando el maximo de liquido. De igual manera se especifica la
cantidad de productos que se deben colocar en las cajas destinadas para la

distribucion.

» BA.IT-PR.11  INSTRUCTIVO PARA SELLADO DE PRODUCTOS EN
TERMOENCOGIBLE TUNEL GRAMEGNA GT 40.

Detalla los pasos que se deben seguir para el sellado de productos, siguiendo las
instrucciones para el encendido de la maquina, calentamiento, regulamiento de

temperatura y apagado de la maquina.

» BA.IT-PR.15 INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE ENJUAGUE
BUCAL ENCIDENT.

Detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para la elaboracion del
enjuague bucal, basado en dos etapas de mezclado, incluye revision de
temperatura, revision del tipo de producto que se va a fabricar. Y debera ser
aprobado por el Control de Calidad.

> BA.IT-PR.16 INSTRUCTIVO PARA ENVASADO DE PASTAS
DENTALES MAQUINA IWKA.

Se detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para envasar

correctamente las pastas Dentales, y el almacenamiento adecuado.

> BA.IT-PR.19 INSTRUCTIVO PARA OPERACION DE LA BALANZA
OHAUS SCOUT MODELO SC6010.

Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para la operacién de la Balanza,
dentro de estas instrucciones consta de Limpieza, Encendido, Determinacion del
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Peso, Apagado y Registro de Verificacion de la Balanza en cada uno se explica

los pasos a sequir.

» BA.IT-PR.20 INSTRUCTIVO PARA EMPACADO DE PRODUCTOS
CODIFICADOS.

Se detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para el empacado
de productos tales como: la Codificacion, Empaque y Bodega.

> BA.IT-PR.22 INSTRUCTIVO PARA USO DE LA BALANZA
SARTORIUS INDUSTRIAL.

Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para el uso de la Balanza consta
de una secuencia de pasos tales como: la ldentificaciéon del Equipo, Limpieza,
Encendido y Operacion, Apagado, y Registro de Verificacion de Balanza, en cada

uno de estos se explica los pasos a seguir.

> BA.IT-PR.23 INSTRUCTIVO OPERACION MAQUINA DINEX.

Detalla las Instrucciones que se deben seguir para la verificacion y operacion de

maquinaria.

» BA.IT-PR.24 INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE PASTA
DENTAL EN MAQUINA DINEX.

Se especifica las cantidades de materia prima utilizadas para la elaboracion del
lote de pasta dental. Ademas se detalla las instrucciones de tres tipos de
mezclado determinadas como mezcla A, B,y C.

> BA.IT-PR.25 INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE ENJUAGUE
BUCAL ENCIDENT BRAKETS.
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Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para la elaboracion de enjuague
bucal ENCIDENT BRAKETS, cada paso debe ser registrado y aprobado para
tomar acciones previstas por el control de calidad.

> BA.IT-PR.26 INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE ENJUAGUE
BUCAL DENTIFRESH.

Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para la elaboracién de enjuague
bucal DENTIFRESH, cada paso debe ser registrado y aprobado para tomar

acciones previstas por el control de calidad.

» BA.IT-PR.27 INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA DE CISTERNA DE
AGUA.

Se detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para la limpieza de
Cisterna de Agua, Unicamente este instructivo lo realiza el Operador.

» BA.IT-PR.28 INSTRUCTIVO PARA USO DE LA BALANZA METTLER.

Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para el uso de la Balanza
METTLER consta de una secuencia de pasos tales como: la Identificacion del
Equipo, Limpieza de la Balanza, Instrucciones de Encendido e Instrucciones de
Apagado, y Registro de Verificacion de Balanza, en cada uno de estos se explica

los pasos a seguir.

» BA.IT-PR.29 INSTRUCTIVO PARA FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE OSMOSIS INVERSA MARCA CULLIGAN.

Se detalla las Instrucciones que se deben seguir para el funcionamiento del
Sistema de Osmosis Inversa que consta de una secuencia de pasos tales como:
la Operacion, Mantenimiento y Limpieza en cada uno de estos se explica los

pasos a sequir.
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» BA.IT-MT.01 INSTRUCTIVO PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

Este Instructivo para Mantenimiento de Equipos lleva una secuencia de pasos que

deben ser cumplidos por el Gerente de Planta y el Proveedor de Servicios.

REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion
de la empresa.

La Tabla 2.17, describe los cédigos de los registros de la Caracterizacion del

Proceso Produccion.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-PR.05 BLENASTOR C.A. PLAN DE COMPRAS PARA
PRODUCCION. NUMERO 05.

BA.RG-PR.07 BLENASTOR C.A. PLAN MENSUAL DE PRODUCCION
NUMERO 07.

BA.RG-PR.08 BLENASTOR C.A. HISTORIAL DE LOTE DE
PRODUCCION. NUMERO 08.

BA.RG-PR.09 BLENASTOR C.A. ORDEN DE REPROCESO.
NUMERO 09.

BA.RG-PR.10 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE VERIFICACION DE
BALANZA SARTORIUS INDUSTRIAL. NUMERO 10.

BA.RG-PR.12 BLENASTOR C.A. CONTROL DE PRODUCTOS
UTILIZADOS PARA PRODUCCION.
NUMERO 12.

BA.RG-PR.13 BLENASTOR C.A. LIMPIEZA / MANTENIMIENTO
EQUIPO OSMOSIS INVERSA. NUMERO 13.

BA.RG-PR.14 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE LIMPIEZA DE
CISTERNA DE AGUA. NUMERO 14.

BA.RG-PR.15 BLENASTOR C.A. RUTAS DE PROCESO.
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NUMERO 15.

BA.RG-PR.16 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE VERIFICACION DE
BALANZA METTLER BB2440. NUMERO 186.

BA.RG-PR.17 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE VERIFICACION DE
BALANZA OHAUS SCOUT MODELO SC6010.
NUMERO 17.

BA.RG-PR.18 BLENASTOR C.A. OPERACION LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO AGUA CULLIGAN.
NUMERO 18.

BA.RG-MT.01 BLENASTOR C.A. ORDEN DE TRABAJO Y REPORTE
DE MANTENIMIENTO. NUMERO 01.

BA.RG-MT.02 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE IDENTIFICACION DE
MAQUINAS, EQUIPOS Y SISTEMAS (BITACORA DE
MAQUINA). NUMERO 02.

BA.RG-MT.04 BLENASTOR C.A. PLAN DE MANTENIMIENTO Y
MEDICION DE PROCESO. NUMERO 04.

BA.RG-MT.05 BLENASTOR C.A. PROGRAMA TRIMESTRAL DE

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS. NUMERO 05.

Tabla 2.17: “Registros de la Caracterizacion del Proceso de Produccion”

TABLAS DE ESPECIFICACIONES

La Tabla 2.18, describe el codigo de las tablas de especificaciones de la

Caracterizacion del Proceso Produccion.

CODIGO

DESCRIPCION

BA.TE-PR.02

BLENASTOR C.A. LIMITES PERMISIBLES DE CONTENIDO
NETO Y TIEMPO DE VIDA UTIL. NUMERO 02.

Tabla 2.18: “Tabla de Especificaciones de la Caracterizacion del Proceso Produccion”
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> BA.TE-PR.02 LIMITES PERMISIBLES DE CONTENIDO NETO Y
TIEMPO DE VIDA UTIL.

Muestra los limites permisibles de contenido Neto y Tiempo de Vida Util.

Contenido Neto especifica el Producto, la presentacion, peso declarado y los

limites permisibles maximos y minimos.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

REGLAMENTOS.

La Tabla 2.19, describe el cédigo de los reglamentos de los documentos

relacionados de la Caracterizacion del Proceso Produccion.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RT-CC.01 REGLAMENTO INTERNO PARA EL INGRESO A ZONA
DE PRODUCCION Y LOGISTICA. NUMERO 01.

Tabla 2.19: “Reglamentos de la Caracterizacion del Proceso Produccion”

> BA.RT-CC.01 REGLAMENTO INTERNO PARA EL INGRESO A ZONA
DE PRODUCCION Y LOGISTICA.

Define el procedimiento a seguir para ingresar a las areas de Produccion, Envase
—Empaque, Blister, Elaboracion de Cepillos y Logistica Interna de la Planta de
BLENASTOR C.A., con la finalidad de promover su seguridad laboral y salud, asi
como también la calidad e inocuidad del producto, cumpliendo las Normas de

Buenas Practicas de Manufactura.
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2.4. CARACTERIZACION COMERCIALIZACION Y MARKETING.

Este modulo se encarga de coordinar procesos de Comercializacion y Marketing

de los principales clientes y zonas de la fuerza de ventas.

COMERCIALIZACION: se encarga de comercializar los productos de
BLENASTOR cumpliendo las estrategias, lineamientos y politicas establecidas
por Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia de Comercializacion,

Ventas y Marketing.

MARKETING: Posiciona las marcas de BLENASTOR en el mercado e
implementa herramientas de mercadeo para apoyar la rotacion de los productos

en los puntos de venta.

La Tabla 2.20, describe el coédigo de identificacibn de la caracterizacion

comercializacion y marketing.

CODIGO DESCRIPCION

MC10-IV Manual de Calidad, Numero 10.
CARACTERIZACION COMERCIALIZACION Y
MARKETING V.

Tabla 2.20: “Cédigo de la Caracterizacion Comercializacién y Marketing”

La Figura 2.5, muestra los PROCESOS DE COMERCIALIZACION. Se detalla a

Continuacion.

Entradas: Se especifica los requisitos para Gestion satisfaccion del Cliente
(GSC), Menciéon satisfaccion al Cliente Marketing, Sistema de Gestion de

Ventas, Sistema de Gestidn de Entregas, Crédito y Cobranzas.

Interrelaciones: Se llevan a cabo reuniones mensuales del Comité de Ventas, al
que asisten: Presidente, Gerente General, Gerente Financiero, Gerente

Comercial, Gerente de Marketing, Gerente de Ventas, en relacion con la
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Planeacién de Produccion, Revision del SGC (Recursos), y Distribucion y

Logistica.

Indicadores: mostrara criterios para toma de accién correctiva.

» Indicador 1 igual o menor a 80%
» Indicador 2 igual o menor a 79%

Salidas: Se verificara los resultados de actividades del GSC, de la Gerencia de

Ventas, de Marketing mediante el comité de ventas.

GESTION SATISFACCION DEL
CLIENTE (GSC)
MEDICION SATISFACCION AL
CLIENTE
MARKETING
PRESUPUESTO DE VENTAS
PLAN TRABAJO IMPULSADORAS
PLAN TRABAJO MERCADERISTAS
PLAN TRABAJO VISITA FARMACIAS
Y PETS

INFORMACION DE PRODUCTOS
ACTIVIDADES DE MARKETING
CONDICIONES DE VENTA
PROMOCIONES Y OFERTAS

Sistema de Gestion de Ventas:
ESTRATEGIAS, POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS

Sistema de Gestion de Entregas:
ESTRATEGIAS, POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y
REGISTROS

Crédito y Cobranzas:
(SISTEMA BA)
ESTADISTICAS DE VENTAS
COMPARATIVO VS PRESUPUESTO
INFORMACION DE CLIENTES
ESTADOS DE CUENTA DE
CLIENTES

INTERRELACIONES

PLANEACION
PRODUCCION

CLIENTE
PROVEEDOR

Figura 2.5: “Procesos de Comercializaciéon”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.

CLIENTE
PROVEEDOR

REV'?&N pEL DISTRIBUCION
(RECURSOS) Y LOGISTICA
INDICADORES

A

% de cumplimiento del
Presupuesto

A

SALIDAS

% de cumplimiento de la cobranza

G.S.C.
ACTIVIDADES:
DISENO DESARROLLO
MARKETING
CREDITO Y COBRANZAS
PEDIDOS DE CLIENTES
FACTURAS (CONTRATOS)
COBRANZAS

Gerencia de Ventas
PLANIFICACION DE LA GESTION
DE VENTAS POR DELEGADO

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION DE VENTAS POR
DELEGADO

INFORMACION DEL SERVICIO
POSTVENTA REALIZADO

Marketing
INFORMACION Y NOVEDADES DEL
MERCADO
PRECIOS EN PUNTOS DE VENTA

COMITE DE VENTAS
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
LA GESTION DE VENTAS
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La Figura 2.6, muestra los PROCESOS DE MARKETING. Los cuales se detalla a

continuacion.

Entradas: Se detalla requisitos o especificaciones para el Gerente General,

Sistema BA, Gestion de Ventas, Comité Ejecutivo, Proveedores, Clientes, y

Financiero.

Interrelaciones: Se llevan a cabo reuniones semanales con el personal del area

Comercial, mensuales con el Comité de Ventas y en el trabajo diario con la

Gerencia Financiera, en relaciéon con la Planeacion y Produccion, Financiero,

Disefio y Desarrollo y Ventas.

Salidas: Se verificara los resultados financieros, Planeaciéon- Produccién, Disefio

y Desarrollo y Ventas mediante el Comité de ventas.

Gerencia General
PLAN ESTRATEGICO
PLAN DE INVERSIONES DE
MARKETING APROBADO

Sistema BA
ESTADISTICAS DE VENTAS
INFORMACION DE VISITAS A
ODONTOLOGOS

Gestion de Ventas:
NECESIDADES DEL MERCADO
NOVEDADES DEL MERCADO
PRECIOS EN PUNTOS DE
VENTA

Comité Ejecutivo
ESPECIFICACIONES DE DISENO
REQUERIMIENTO DE ESTUDIOS

DE MERCADO

Proveedores
PROFORMAS Y OFERTAS
PARA INVERSIONES EN PUBLICIDAD
Y HERRAMIENTAS DE
MERCADEO

Clientes

REQUERIMIENTOS DE NEGOCIACIO-

NES, PROMOCIONES Y OFERTAS
ESPECIALES

Financiero
EVALUACIONES FINANCIERAS.
COSTOS Y PRECIOS DE
PRODUCTOS

PLANEACION
PRODUCCION

w
E
z
[T
3
o

PROVEEDOR

DISENO Y
DESARROLLO

INTERRELACIONES

FINANCIERO

PROVEEDOR

PROVEEDOR

VENTAS

Figura 2.6: “Procesos de Marketing”

SALIDAS

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”

Financiero:
PRESUPUESTO DE VENTAS
PLAN DE MUESTRAS
PLAN DE MARKETING AJUSTADO
FLUJO PROYECTADO DE PAGOS
ORDENES DE COMPRA,
REQUISICIONES
DE PAGOS Y FACTURAS DE
PROVEEDORES
CONTRATOS CON MEDIOS
PUBLICITARIOS

Planeacién-Produccion:
DISENOS Y ARTES
APROBADOS
REQ. DE PROMOCIONES
Y PEDIDOS ESPECIALES

Disefio y desarrollo:
DISENOS Y ARTES DE EMPAQUES
JUSTIFICACION DE PROYECTO
PLAN DE MARKETING (AC.
CORRECTIVA)

Ventas

PRESUP. AJUSTADO DE VENTAS

CONDICIONES DE VENTA

ACTIVIDADES DE MERCADEO,
PROMOCIONES Y OFERTAS
MATERIAL POP
PLAN DE IMPULSACION

PLAN DE MERCADERISMO

PLAN DE VISITA ODONTOLOGICA
PLAN DE VISITA A FARMACIAS Y PETS

Comité de ventas
EVALUACION DE LA GESTION
Y PLAN MENSUAL DE MARKETING
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS
DE MERCADO
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El Modulo de Caracterizacion comercializacion y marketing consta de
documentos tales como: Politicas, Procedimientos, Instructivos, y Registros. Se
indicara y describira el codigo con el cual tiene relacion el médulo para su
posterior desarrollo. A continuacién se describe cada uno de ellos.

DOCUMENTOS:
POLITICA

La Tabla 2.21, describe el codigo de la politica de Comercializacién y Marketing.

CODIGO DESCRIPCION
Anexo No. 05 BLENASTOR C.A. MANUAL DE CALIDAD.
MC11-V ESTUDIO DE MERCADO - POLITICA

Tabla 2.21: “Politica de Comercializacion y Marketing”

> ESTUDIO DE MERCADO - POLITICA

En BLENASTOR C. A, el estudio de mercado consiste en la obtencién y
tabulacién de informacion del mercado en relacion a sus productos y los de la

competencia.

PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.22, describe los cédigos de los procedimientos de Comercializacién y

Marketing.
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CODIGO DESCRIPCION

BA.PT-VT.01 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER
RECLAMOS Y QUEJAS DEL CLIENTE. NUMERO 01.

BA.PT-VT.02 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE. NUMERO 02.

Tabla 2.22: “Procedimientos de Comercializacién y Marketing”

» BA.PT-VT.01 PROCEDIMIENTO PARA ATENDER RECLAMOS Y
QUEJAS DEL CLIENTE.

Establece las herramientas para atender los reclamos y quejas de los clientes y
tomar las acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir, incluye:
Reclamos: Es todo comentario sobre una no conformidad o un no cumplimiento
en requisitos del producto o servicio, explicitos o implicitos contractualmente,
dentro o fuera de las instalaciones, de manera verbal o escrita.

Quejas: Es todo comentario sobre la no aceptacién del producto por parte del
cliente y/o consumidor, independiente de las especificaciones contractuales. Las

sugerencias son consideradas como quejas.

Consta de un Procedimiento que deben cumplir los gerentes de Ventas, Personal
de Comercializacion Marketing y de BLENASTOR, Gerente de Marketing y el

Comité ejecutivo.

> BA.PT-VT.02 PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

Establece los lineamientos para medir la satisfaccion del cliente y tomar acciones

necesarias para la mejora continua. El Gerente de Comercializacion es
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responsable por el logro del objetivo y mantener actualizada la lista de las

expectativas para medir la satisfaccion del cliente.

Estos lineamientos son ejecutados por el gerente de Comercializacion siguiendo
procedimientos secuenciales mediante el personal responsable para entrevistas,

gerente financiero, direccién y los Duefios de proceso.

INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.23, describe los codigos de los instructivos de Comercializacion y

Marketing.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-VT.01 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE
FORMATOS DE MATERIAL DE EMPAQUE. NUMERO 01.

BA.IT-VT.02 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DEL
FORMULARIO: INFORMACION DE CLIENTES NUEVOS
NUMERO 02.

BA.IT-VT.03 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DEL

FORMULARIO: CONTROL DE PEDIDOS FACTURADOS
ENTREGADOS A BODEGA. NUMERO 03.

BA.IT-VT.04 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DEL
FORMULARIO: INFORMACION DE CLIENTES PARA
VENTAS, COBRANZAS Y ENTREGAS. NUMERO 04.

BA.IT-VT.05 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA LA GESTION
DE VENTAS. NUMERO 05.

Tabla 2.23: “Instructivos de Comercializacion y Marketing”

» BA.IT-VT.01 INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE FORMATOS DE
MATERIAL DE EMPAQUE.
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Se detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para el control de

formatos de material de empaque.

» BA.IT-VT.02 INSTRUCTIVO PARA USO DEL FORMULARIO:
INFORMACION DE CLIENTES NUEVOS.

Recopila la informacién de clientes nuevos para la gestion de ventas y entregas,
mediante el delegado de ventas, gerente de ventas y jefe de crédito, se describe
la categoria del Negocio, Informacion para ventas, cobranzas y entregas, e

incluye solicitud de crédito que debe ser llenado por el cliente.

» BA.IT-VT.03 INSTRUCTIVO PARA USO DEL FORMULARIO: CONTROL
DE PEDIDOS FACTURADOS ENTREGADOS A BODEGA.

Se realiza controles internos del proceso de facturacion para identificar problemas
e implementar mejoras que permitan mantener un sistema eficaz de la gestion

interna de ventas y entregas.

» BA.IT-VT.04 INSTRUCTIVO PARA USO DEL FORMULARIO:
INFORMACION DE CLIENTES PARA VENTAS, COBRANZAS Y
ENTREGAS.

Actualiza la informacion de clientes para apoyar la gestién de ventas, cobranzas y
entregas, mediante los delegados de ventas que registran el formulario la
informacion actualizada de los clientes, Crédito y Cobranzas encargado de validar
la informacion y procede a registrar en el sistema BA ademas que archiva el
formulario en orden cronolégico.

Este instructivo incluye requisitos tales como: Informacién para venta, cobranzas y

entregas.
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> BA.IT-VT.05 INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE VENTAS

Detalla paso a paso las Instrucciones que se deben seguir para la gestién de
ventas, con el fin de revisar el seguimiento de cobranzas y detalle de situacién
semanal.

REGISTROS.

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.

La Tabla 2.24, describe los codigos y descripcion de los registros de

Comercializacion y Marketing.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-VT.03 BLENASTOR C.A. INFORMACION DE CLIENTES PARA
VENTAS, COBRANZAS Y ENTREGAS NUMERO 03.

BA.RG-VT.04 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE. NUMERO 04.

BA.RG-VT.05 BLENASTOR C.A. INFORMACION DE CLIENTES
NUEVOS. NUMERO 05.

BA.RG-VT.06 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE ASISTENCIA
LOCALES IMPULSACION Y  MERCHANDISING.
NUMERO 06.

BA.RG-VT.08 BLENASTOR C.A. REPORTE SEMANAL DE
IMPULSACION. NUMERO 08.

BA.RG-VT.10 BLENASTOR C.A. CONTROL DE PERMISOS Y
VACACIONES. NUMERO 10.

BA.RG-VT.11 BLENASTOR C.A. REPORTE DIARIO DE VISITAS
ODONTOLOGICAS. NUMERO 11.

BA.RG-VT.13 BLENASTOR C.A. REPORTE DIARIO FUERZA DE
VENTAS. NUMERO 13.

BA.RG-VT.17 BLENASTOR C.A. PLANIFICACION DE LA GESTION DE
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VENTAS. NUMERO 17.

BA.RG-VT.18 BLENASTOR C.A. CRONOGRAMA SERVICIO DE
IMPULSACION. NUMERO 18.

BA.RG-VT.19 BLENASTOR C.A. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
CLIENTE FINAL. NUMERO 19.

BA.RG-VT.20 BLENASTOR C.A. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
CLIENTE DIRECTO. NUMERO 20.

BA.RG-VT.21 BLENASTOR C.A. PLANIFICACION VISITA A
ODONTOLOGOS. NUMERO 21.

BA.RG-VT.22 BLENASTOR C.A. REPORTE VISITA FARMACIA.
NUMERO 22.

BA.RG-VT.23 BLENASTOR C.A. CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE FINAL. NUMERO 23.

BA.RG-VT.24 BLENASTOR C.A. SUPERVISION PERSONAL DE
VENTAS. NUMERO 24.

BA.RG-VT.26 BLENASTOR C.A.  INFORMACION  GENERAL
PRODUCTOS ACTUALES. NUMERO 26.

BA.RG-VT.27 BLENASTOR C.A. INFORMACION DE SEGUIMIENTO
MERCADO. NUMERO 27.

BA.RG-VT.28 BLENASTOR C.A. NOVEDADES DEL MERCADO.
NUMERO 28.

BA.RG-VT.29 BLENASTOR C.A. REPORTE VISITA A PET SHOPS.

NUMERO 29.

Tabla 2.24: “Registros de Comercializacion y Marketing”

2.5. DISTRIBUCION Y LOGISTICA.

En este modulo, se tratara de especificar personas responsables, y propositos de

la distribucion y logistica para satisfacer la demanda de los clientes internos y

externos con la entrega oportuna de items en buen estado
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La Tabla 2.25, describe el cédigo de identificacion de la caracterizacion

distribucion y logistica.

CODIGO DESCRIPCION

MC10-V Manual de Calidad, Numero 10.

CARACTERIZACION DISTRIBUCION Y LOGISTICA.V.

Tabla 2.25: “Cdédigo de Caracterizacion Distribucion y Logistica”

La Figura 2.7, muestra los PROCESOS DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA. Se

detalla a Continuacion.

Entradas: Se especifica los requisitos para realizar planes estratégicos,

instructivos y politicas para la comercializacion.

Interrelaciones: Especifica:

>

Reuniones de trabajo con el personal de apoyo Distribucion y Logistica:

choferes y ayudantes los dias lunes.

Control de la gestion de entregas a través de los registros de seguimiento:
Hoja de Ruta para Distribucion y facturas despachadas con novedades
para Comercializacién y Crédito y Cobranzas.

Tomas fisicas de inventarios bajo el control de Contabilidad.

Reuniones con la Gerencia Financiera para el control del Plan Operativo, a

través del Acta de seguimiento.

Mediante alertas a Produccion respecto a requerimientos de productos

para cumplir los stocks de seguridad en bodegas.

Mediante reuniones con la Gerencia General y Representante de la

Direccion para analizar los indicadores del proceso.
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En relacion con las Areas de Compras, Produccién, Comercializacion, Control

de Calidad y Financiero.

Indicadores: mostrara criterios para toma de accién correctiva.

Indicador 1: Porcentaje inferior al 90%

Indicador 2: Porcentaje inferior al 80%

Salidas: Se verificara los resultados de guias de remision, ingresos y egresos de

bodega de la comercializacion, Planeacion- Produccién, y Financiero.

PLAN ESTRATEGICO

INSTRUCTIVO PARA RECIBIR
PRODUCTOS DE
PRODUCCION

INSTRUCTIVO DE
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO

POLITICA DE STOCKS DE
SEGURIDAD POR BODEGA

Comercializacion:
FACTURAS Y NOTAS DE
CREDITO

INSTRUCTIVO PARA
DEVOLUCIONES DE
CLIENTES

INSTRUCTIVO PARA
TRANSFERENCIAS A
BODEGAS

SOLICITUDES DE
TRANSFERENCIAS,
MUESTRAS Y DONACIONES
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COMPRAS

PROVEEDOR
CLIENTE

PRODUCCION

PROVEEDOR

CLIENTE

oy

DISTRIBUCION Y LOGISTICA

SALIDAS

CLIENTE
PROVEEDOR

CLIENTE
PROVEEDOR

PROVEEDOR

COMERCIALIZACION

CONTROL DE
CALIDAD

FINANCIERO

A

INDICADORES

No. de Facturas no despachadas a tiempo x 100

A

GUIA DE REMISION
EGRESOS DE BODEGA
INGRESOS DE BODEGA

NOTAS DE DEVOLUCION

HOJAS DE RUTA PARA
DISTRIBUCION

Comercializacion:
FACTURAS DESPACHADAS
CON FIRMA DE RECEPCION DE
CLIENTES

REGISTRODE FACTURAS
ENTREGADAS Y NOVEDADES

Planeacion-Produccion:
INFORMACION DE SALDOS DE
INVENTARIOS POR BODEGA

Financiero:

RESUMEN MENSUAL SERVICIO
EXTERNO DE TRANSPORTE
FLUJO PROYECTADO DE
PAGOS
ORDENES DE PAGO
INFORME DE TOMA FISICA

Revision del SGC:
INDICES DE CUMPLIMIENTO EN
DESPACHOS
NOVEDADES EN ENTREGAS A
CLIENTES

ACTA DE SEGUIMIENTO PLAN
OPERATIVO

No. de Facturas no recibidas a tiempo x 100

No. Total facturas despachadas

No. total de facturas despachadas

Figura 2.7: “Caracterizacion del Proceso Distribucion y Logistica”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”
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Distribucion y Logistica consta de Documentos tales como: Instructivos y
Registros. Se indicara y describira el cédigo con el cual tiene relacion el modulo

para su posterior desarrollo. A continuacion se describe cada uno de ellos.
DOCUMENTOS:
INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.26, describe los codigos de los instructivos de la caracterizacion

distribucion y logistica.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-DL.03 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ENTREGAS DE
PRODUCTO. NUMERO 03.

BA.IT-DL.09 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DEL
FORMULARIO: CONTROL DE FACTURAS
DESPACHADAS ENTREGADAS A CREDITO Y
COBRANZAS. NUMERO 09.

BA.IT-DL.10 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DEL
FORMULARIO: HOJA DE RUTA PARA DISTRIBUCION.
NUMERO 10.

BA.IT-DL.13 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA RECEPCION D

PRODUCTO TERMINADO DE PRODUCCION. NUMERO 13

BA.IT-DL.14 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTO TERMINADO. NUMERO 14.

BA.IT-DL.15 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR
ENVIOS A CLIENTES A TRAVES DE SERVICIO EXTERNO
(METREX). NUMERO 15.

BA.IT-DL.16 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA DEVOLUCIONES DE
CLIENTES. NUMERO 16.

BA.IT-DL.17 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA TRANSFERENCIAS
A BODEGAS. NUMERO 17.
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BA.IT-VT.03 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA USO DEL
FORMULARIO CONTROL DE PEDIDOS FACTURADOS
ENTREGADOS A BODEGA. NUMERO 03.

Tabla 2.26: “Instructivos de la Caracterizacion Distribucién y Logistica”

» BA.IT-DL.03 INSTRUCTIVO PARA ENTREGAS DE PRODUCTO

Este instructivo se utiliza para la entrega de productos y por consecuencia maneja

procesos a seguir de forma ordenada y secuencial.

» BA.IT-DL.09 INSTRUCTIVO PARA USO DEL FORMULARIO:
CONTROL DE FACTURAS DESPACHADAS ENTREGADAS A
CREDITO Y COBRANZAS

Formulario de responsabilidad de distribucion y logistica para asi mantener un
control del proceso de entregas para identificar problemas e implementar mejoras

que permitan mantener un sistema eficaz de la gestion de entrega y ventas.

» BA.IT-DL.10 INSTRUCTIVO PARA USO DEL FORMULARIO: HOJA DE
RUTA PARA DISTRIBUCION

Formulario donde permite realizar el control interno de la logistica de los vehiculos

en el proceso de entregas a clientes.

> BA.IT-DL.13 INSTRUCTIVO PARA RECEPCION DE PRODUCTO
TERMINADO DE PRODUCCION

En este instructivo consta de una tabla distribuida en responsabilidad, actividad y
documentos, donde especifica las actividades que debe realizar los jefes de
bodega de insumos y logistica interna, el personal de distribucion/ logistica y

logistica externa.
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» BA.IT-DL.14 INSTRUCTIVO PARA ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO

Este formulario presenta la informacién detallada de productos y apilamiento de
producto terminado, es decir que estable codigos para su registro, que tipo de
producto es, cddigo de barras, unidades por caja, peso por caja, apilamiento base

por altura.

> BA.IT-DL.15 INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR ENVIOS A CLIENTES
A TRAVES DE SERVICIO EXTERNO (METREX)

Este instructivo consta de una tabla distribuida en responsabilidad, actividad y
documentos, donde especifica las actividades que debe realizar los Jefes de
crédito y cobranzas, de distribucién y logistica externa, personal de distribucion y

logistica, y servicio externo.

» BA.IT-DL.17 INSTRUCTIVO PARA TRANSFERENCIAS A BODEGAS

Este instructivo consta de una tabla distribuida en responsabilidad, actividad y
documentos, donde especifica las actividades que debe realizar los Jefes de
distribucion y logistica externa, el personal de distribucion y logistica externa,

transporte externo y el personal de bodega destino.

» BA.IT-VT.03 INSTRUCTIVO PARA USO DEL FORMULARIO
CONTROL DE PEDIDOS FACTURADOS ENTREGADOS A BODEGA

En este formulario muestra como se realiza el control interno del proceso de
facturacion para identificar problemas e implementar mejoras que permitan

mantener un sistema eficaz de la gestion de ventas y entregas.
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REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.

La Tabla 2.27, describe los registros de la caracterizacion distribucion y logistica.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-DL.01 | BLENASTOR C.A. REGISTROS DE HOJA DE RUTA PARA
DISTRIBUCION

BA.RG-DL.04 BLENASTOR C.A. REGISTROS DE CONTROL DE PEDIDOS
FACTURADOS ENTREGADOS A BODEGA

BA.RG-DL.05 BLENASTOR C.A. REGISTROS DE CONTROL DE
FACTURAS DESPACHADAS ENTREGADAS A CREDITO Y
COBRANZAS

BA.RG-DL.10 BLENASTOR C.A. REGISTROS DE NOVEDADES EN
ENTREGAS A CLIENTES

Tabla 2.27: “Registros de Caracterizacion Distribucion y Logistica”

2.6. COMPRAS.

Este modulo especificard el proceso de compras las cuales estdn a

responsabilidad del Jefe de Compras y Adquisiciones.

El modulo tiene el propdésito de satisfacer las necesidades de Produccién y ventas
en cuanto a materias primas e insumos conforme a su planificacion, asi como
producto terminado adecuado directamente para la venta , cumpliendo con

cantidad, calidad, precio y tiempo de arribo.

La Tabla 2.28, describe el cdédigo de identificacion para caracterizacion del

proceso compras.
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CODIGO DESCRIPCION

MC10-VI Manual de Calidad, Niumero 10.
CARACTERIZACION DEL PROCESO COMPRAS.VI.

Tabla 2.28: “Cédigo de Compras”

La Figura 2.8, muestra los PROCESOS DE COMPRAS, como se detalla a

continuacion:

Entradas: Se especifica registros de proveedores calificados tanto para la

planeacién- Produccién, Bodega Insumos y Logistica Interna y Control de Calidad.

Interrelaciones se realizan analisis de cumplimiento del plan de compras
(indicador) y reuniones semanales con personal administrativo relacionado con
Produccion, Distribucion y Logistica y Control de Calidad en las cuales se
analizan las actividades de la semana anterior y se informan las de la semana en
curso relacionados con Bodega de insumos y logistica interna, planeacion

produccion, control de calidad y financiero para mantener un monitoreo continuo.
Indicadores mostrard criterios para toma de accién correctiva.

» Indicador 1: maximo 110% - minimo 90%
» Indicador 2:
e Para compras locales: maximo 120% - minimo 80%

e Para compras al exterior: maximo 170% - minimo 70%

Salidas se especifica los requisitos que deben cumplir Bodega Insumos y

Logistica Interna, Revision del SGC y Financiero.
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Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”
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Financiero:
FLUJO DE PAGOS

ORDEN DE COMPRA
REQUISICION DE PAGO

Bodega Insumos y Logistica Interna:

Figura 2.8: “Caracterizacion del Proceso Compras”

Compras consta de Documentos tales como:

NUMERO REAL DE DIAS

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS DE
PRODUCCION ENTREGADOS A
SALIDAS BODEGA
(INGRESO A BODEGA)
« « PLAN SEMANAL DE INGRESO POR
8 2w COMPRAS
w w z
g g
0 Q 3 Revision del SGC:
e C REGISTRO DE CUMPLIMIENTO
(PLAN SEMANAL DE COMPRAS
CONTROL DE PARA PRODUCCION)
CALIDAD FINANCIERO
INDICADORES
X100 NUMERO DE DIAS PLANEADO PARA LA GESTION X100

Procedimientos, Registros,

instructivos, politicas y documentos relacionados. Se indicara y describira el

cadigo con el cual tiene relacién el médulo para su posterior desarrollo.

A continuacioén se describe cada uno de ellos.
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DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.29, describe los codigos de los procedimientos de la caracterizacion de

compras.

CODIGO DESCRIPCION

BA.PT-CI.01 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA
SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES,
NUMERO 01.

Tabla 2.29: “Procedimientos Compras”

> BA.PT-CI.01 PROCEDIMIENTO PARA SELECCION Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

Es establecer los lineamientos para seleccion, calificacién y evaluacion de los
proveedores de productos y servicios que afecten a la inocuidad de los productos
fabricados por BLENASTOR C.A.

Los lineamientos son procedimientos a seguir de forma ordenada y secuencial

que constan:

» Candidato a proveedor.- Es una persona que ingresa los datos a un

formulario de informacion basica de proveedor

» Proceso contratante.- Es donde se verifica los datos y se selecciona al
proveedor, también es donde el posible proveedor presenta la informacion

del producto o servicio.

» Proveedor preseleccionado.- Presenta la solicitud en un plazo no mayor a

30 dias o0 a pactarse con el proceso contratante.
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> Proceso contratante.- Es el andlisis de la informacion.

» Proceso contratante.- Realiza la evaluacion y llena el registro de

proveedores.
INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.30, describe los cédigos de los instructivos de la caracterizacion de

compras.
CODIGO DESCRIPCION
BA.IT-CI.O1 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA COMPRAS

NUMERO 01.

Tabla 2.30: “Instructivos Compras”

» BA.IT-CI.01 INSTRUCTIVO PARA COMPRAS

Lleva procesos secuenciales que especifican los instructivos para la compra de

productos de la Empresa, presenta los parametros secuenciales a seguir.

REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa, e incluyen:

e ORDEN DE COMPRA
e REQUISICION DE PAGO

La Tabla 2.31, describe los cédigos de los registros de la caracterizacion de

compras.
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CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-CI.01 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE INFORMACION BASICA
DEL PROVEEDOR. NUMERO 01.

BA.RG-CI.02 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE PROVEEDORES
APROBADOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. NUMERO 02.

BA.RG-CI.0O3 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE EVALUACION DE
PROVEEDORES. NUMERO 03.

BA.RG-CI.04 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE PROVEEDORES SELLO
1SO.
NUMERO 04.

BA.RG-CI.05 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE PLAN SEMANAL DE

INGRESO POR COMPRAS. NUMERO 05.

Tabla 2.31: “Registros de Compras”

POLITICA

> POLITICA DE COMPRAS

Se toma en cuenta ciertos parametros como tipo de proveedor Yy cotizaciones de

los productos con el fin de obtener una buena compra y registrarla ante la

administracion.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Estos Documentos estan relacionados con los Registros de Produccion.

La Tabla 2.32, describe los codigos de los documentos relacionados de la

caracterizacion de compras.
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CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-PR.05 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE PROCESOS DE PLAN
DE COMPRAS PARA PRODUCCION

Tabla 2.32: “Documentos Relacionados Compras”

2.7. CONTROL DE CALIDAD.

Asegura la conformidad con especificaciones y la inocuidad del producto antes,
durante y después de que este fue realizado.

El control de la calidad son todos los mecanismos, acciones, herramientas que se

utilizan para detectar la presencia de errores en una empresa.

La funcion que tiene el control de calidad es primordialmente como una
organizacion de servicio, para conocer las especificaciones establecidas por la
ingenieria del producto y proporcionar asistencia al departamento de fabricacion,
para que la produccion alcance estas especificaciones y objetivos.

Para realizar un control de calidad se debe seguir los siguientes pasos.

Elegir qué controlar.

Determinar las unidades de medicion.
Establecer el sistema de medicion.
Establecer los estandares de performance.
Medir la performance actual.

Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.

N o gk~ wbd e

Tomar acciéon sobre la diferencia.

La Tabla 2.33, describe el cddigo de identificacion para la caracterizacion del

proceso control de calidad.
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CODIGO DESCRIPCION

MC10-VII Manual de Calidad, Namero 10.
CARACTERIZACION DEL PROCESO CONTROL DE
CALIDAD.VILI.

Tabla 2.33: “Cdadigo del Proceso Control de Calidad”

La Figura 2.9, muestra los PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD, se detalla a

continuacion:

Entradas: Se especifica solicitudes de bodega insumos y logistica interna,

muestras de producto para produccion, disefio, desarrollo y marketing.

Interrelaciones se realizan mediante reuniones semanales con personal
administrativo relacionado con Produccién, Compras y Bodega Insumos y
Logistica Interna en las cuales se analizan las actividades de la semana anterior y

se informan las de la semana en curso.
Indicadores mostrard criterios para toma de accién correctiva.
Indicador No. 1: Tiempos establecidos:

» Productos de compra local: 4 dias a partir de la fecha de recepcion en
laboratorio

» Productos comprados por importacion: 6 dias a partir de la fecha de
recepcion en laboratorio

» Producto terminado no envasado: 1 dia a partir de la recepcion de la

muestra en laboratorio.

Criterio: Indicador mayor al 2%
Indicador No. 2: Productos no conformes:

> Tubos mal centrados
» Tubos mal sellados

» Tubos golpeados



Para las presentaciones de 75 cc, 125 cc y 150 cc:

Para las presentaciones de 15 ccy 25 cc:
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Indicador mayor al 1.5%

Indicador mayor al 2.5%

El control de Producto Terminado se realizara todos los dias laborables durante el

proceso de envasado — empacado en el proceso de produccién de todos los

productos, en aproximadamente el 5% del tamafio del lote.

En cuanto a la produccion efectuada en fin de semana, se realizara el control

respectivo el primer dia habil en el mismo porcentaje sefialado.

Salidas se especifica los requisitos que deben cumplir Distribucién y Logistica,

Produccion, Financiero, Disefio y Desarrollo.

CONTROL DE CALIDAD

EXTERNA

LOGISTICA
INTERNA

i
4
o
Q
2
Bodega Insumos y Logistica z
Interna: i
SOLICITUD DE ANALISIS Z Distribucion y Logistica:
DE MATERIAS PRIMAS E CERTIFICADO DE
INSUMOS CALIDAD DE INSUMOS
) DISTRIBUCION Y IDESA,
HOJA TECNICA DE LOGISTICA PRODUCCION CERTIFICADO DE

CALIDAD DE MATERIA

DEL FABRICANTE DE MP T PRIMA
3 ]
MUESTRAS DE INSUMOS Y 8 2
MUESTRAS DE MATERIA g § Produccioén:
['4 o

PRIMA CERTIFICADO DE
CALIDAD DE PRODUCTO

ENTRADAS MUPErgEer:_‘::XiSénDE TERMINADO

PRODUCTO TERMINADO SALIDAS
Y SEMIELABORADO Financiero:

" 3 W s INFORME DE

BATCH RECORD = g =3 AUDITORIA DE

DE PRODUCCION 3 g 3 g PRODUCCION

a a

Disefio y Desarrollo:
PROYECTOS DE DISENO

MUESTRAS DE REFERENCIA
PARA NUEVOS DESARROLLOS

INDICADOR

Disefio y Desarrollo:

Y DESARROLLO COMPRAS FINANCIERO ELEMENTOS D E
ENTRADA Y
Marketing: PROTOTIPO

A

Numero de andlisis que tomaron mas del tiempo establecido para liberacién x 100

A

No. de Unidades de PNC x 100

No. de analisis realizado en el mes No. de unidades de lote producido

Figura 2.9: “Caracterizacion del Proceso Control de calidad”
Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A."
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El Médulo de Control de Calidad consta de documentos tales como: Manuales,
Procedimientos, Normas Externas, Instructivos y Registros. Ademas de
Documentos Relacionados. Se indicara y describird el cédigo con el cudl tiene
relacion el médulo para su posterior desarrollo.

A continuacion se describe cada uno de ellos.

DOCUMENTOS
MANUALES

La Tabla 2.34, describe los cédigos de los manuales de la caracterizacion de

compras.

CODIGO DESCRIPCION

BA.ML.01 BLENASTOR C.A. MANUAL DE  LABORATORIO.
NUMERO 01.

BA.MM.01 BLENASTOR C.A. MANUAL PARA MANEJO DE
MATERIALES.
NUMERO 01.

Tabla 2.34: “Manuales de Caracterizacion de Compras”

» BA.ML.01 MANUAL DE LABORATORIO
En el manual de laboratorio registra especificaciones como son analisis
organolépticos, analisis fisicos y analisis quimicos que se les hace a las
diferentes cremas dentales.

> BA.MM.01 MANUAL PARA MANEJO DE MATERIALES

En este manual se indica y describe la ficha de datos de seguridad que deben

seguir un orden tales como:
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Identificacion de la sustancia o del preparado y de la sociedad o
empresa.

Composicion/informacion sobre los componentes.

Identificacion de peligros.

Primeros auxilios.

Medidas de lucha contra incendios.

Medidas a tomar en caso de vertido accidental.

Manipulacién y almacenamiento.

Controles de exposicion/proteccién personal.

Propiedades fisicas y quimicas.

Estabilidad y reactividad tales como Productos de descomposicion
peligrosos.

Informacion toxicoldgica.

Informaciones ecoldgicas.

Consideraciones relativas a la eliminacion.

Informacion relativa al transporte.

Informacién reglamentaria.

Los datos suministrados en ésta ficha de seguridad se basan al actual

conocimiento. Describen tan sélo las medidas de seguridad en el manejo de éste

producto y no representan una garantia sobre las propiedades descritas del

mismo.

PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.35, describe los codigos de los procedimientos de la caracterizacion de

compras.
CODIGO DESCRIPCION
BA.PT-CC.02 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE

PRODUCTO NO CONFORME. NUMERO 02.

Tabla 2.35: “Procedimientos de la Caracterizacién de Compras”
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» BA.PT-CC.02 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE PRODUCTO NO
CONFORME.

Impide el desarrollo no intencionado de producto no conforme al cliente ya sea
por el procedimiento de producto no conforme debido a materia prima, material

de empaque, producto en proceso y producto terminado

NORMAS EXTERNAS

La Tabla 2.36, describe el codigo de las normas externas utilizadas por la

caracterizacion de compras.

CODIGO DESCRIPCION

NORMA INEN 1602 | BLENASTOR C.A. PASTA DENTAL. REQUISITOS.

NORMA INEN 1595 | PASTA DENTAL. DETERMINACION DE LA DENSIDAD

NORMA INEN 1596 | PASTA DENTAL. DETERMINACION DEL PH.

NORMA INEN 1597 | PASTA DENTAL. DETERMINACION DE LA
CONSISTENCIA

Tabla 2.36: “Normas Externas de la Caracterizacién de Compras”

> NORMA INEN 1602 PASTA DENTAL. REQUISITOS.

“Esta norma establece los requisitos que debe cumplir la pasta dental (fluorada y
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no fluorada) destinada para su empleo, con el cepillo, en la limpieza de los

dientes” .

> NORMA INEN 1595 PASTA DENTAL. DETERMINACION DE LA
DENSIDAD

“Esta norma establece el método de ensayo para determinar la densidad en

pastas dentales” s.

> NORMA INEN 1596 PASTA DENTAL. DETERMINACION DEL PH.

“Esta norma establece el método de ensayo para determinar el pH (concentracién

de hidrogeno) en pastas dentales” s.

> NORMA INEN 1597 PASTA DENTAL. DETERMINACION DE LA
CONSISTENCIA

“Esta norma establece el método de ensayo para determinar la consistencia en

pastas dentales” s.

3 INEN: INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION, MIEMBRO DE: I1SO, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
NORMALIZACION, MIEMBRO DE: SIM, SISTEMA INTERAMERICANO DE METROLOGIA, SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES,
Sl, http://apps.inen.gov.ec/normas/Buscar.php?TIPO_BUSQUEDA=NUMERO&FORMA_BUSQUEDA=ICS&ICS=71.100.40
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INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.37, describe los instructivos de la caracterizacion de compras.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-CC.01 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LOS
AEROMETROS O DENSIMETROS. NUMERO 01.

BA.IT-CC.02 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
AGITADOR MAGNETICO CON PLANCHA TERMICA
SP16425. NUMERO 02.

BA.IT-CC.03 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA
BALANZA ANALITICA SARTORIUS 2462. NUMERO 03.

BA.IT-CC.04 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA
BALANZA OHAUS NAVIGATOR NOD110. NUMERO 04,

BA.IT-CC.05 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
POTENCIOMETRO CORNING 350. NUMERO 05.

BA.IT-CC.06 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA
MARMITA ESTERILIZANTE. NUMERO 086.

BA.IT-CC.07 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
VISCOSIMETRO BROOKFIELD RVT. NUMERO 07.

BA.IT-CC.08 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
REFRACTOMETRO DE ABBE. NUMERO 08.

BA.IT-CC.09 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA
ESTUFA VWR 1305U. NUMERO 09.

BA.IT-CC.12 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION PARA AREAS DE PRODUCCION Y
BODEGA. NUMERO 12.

BA.IT-CC.13 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA MUESTREO DE
MATERIAL DE ENVASE - EMPAQUE Y MATERIA
PRIMA. NUMERO 13.

BA.IT-CC.14 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y

SANITIZACION DE MANOS EN PRODUCCION.
NUMERO 14.
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BA.IT-CC.15 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE EQUIPOS DE PRODUCCION.
NUMERO 15.

Tabla 2.37: “Instructivos de Caracterizacion de Compras”

» BA.IT-CC.01 INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LOS AEROMETROS O
DENSIMETROS

Este instructivo se emplea para el uso correcto de los aerometros en el

laboratorio de control de calidad.

» BA.IT-CC.02 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL AGITADOR
MAGNETICO CON PLANCHA TERMICA SP16425

Este instructivo se emplea para el uso correcto del agitador magnético con

plancha térmica en el laboratorio de control de calidad.

> BA.IT-CC.03 INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA BALANZA
ANALITICA SARTORIUS 2462

Este instructivo se emplea para el uso correcto de la balanza analitica en el

laboratorio de control de calidad.

» BA.IT-CC.04 INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA BALANZA OHAUS
NAVIGATOR NOD110

Este instructivo se emplea para el uso correcto de la balanza en el laboratorio de

control de calidad.
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> BA.IT-CC.05 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL POTENCIOMETRO
CORNING 350

Este instructivo se emplea para el uso correcto del potenciémetro en el laboratorio

de control de calidad.

» BA.IT-CC.06 INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA MARMITA
ESTERILIZANTE

Este instructivo se emplea para el uso correcto de la marmita esterilizante en el

laboratorio de control de calidad.

> BA.IT-CC.07 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL VISCOSIMETRO
BROOKFIELD RVT

Este instructivo se emplea para el uso correcto del viscosimetro del laboratorio de

control de calidad.

> BA.IT-CC.08 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL REFRACTOMETRO
DE ABBE

Este instructivo se emplea para el uso del Refractometro Universal de Abbe del

laboratorio de control de calidad.

> BA.IT-CC.09 INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA ESTUFA VWR
1305U

Este instructivo se emplea para el uso correcto de la estufa del laboratorio de

control de calidad.

> BA.IT-CC.12 INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA
AREAS DE PRODUCCION Y BODEGA.
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Este instructivo se aplica a todas las areas de produccién: produccion de pastas y

enjuagues bucales, envase — empaque, produccion de cepillos y blister.

> BA.IT-CC.13 INSTRUCTIVO PARA MUESTREO DE MATERIAL DE
ENVASE - EMPAQUE Y MATERIA PRIMA.

Este instructivo se considera la logistica interna, el control de calidad donde se
especificara ciertos parametros de seguridad e inspeccion general en el material

de envase — empaquetado y materia prima.

> BA.IT-CC.14 INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y SANITIZACION DE
MANOS EN PRODUCCION

Este instructivo se considera un procedimiento y preparaciéon de desinfectantes
con el fin de obtener una limpieza y sanidad frecuente.

» BA.IT-CC.15 INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
EQUIPOS DE PRODUCCION.

Este instructivo especifica definiciones, procedimientos, identificacion vy
precauciones generales con frecuencia para asi tener un control de equipos y

utensilios

REGISTROS

La empresa BLENASTOR C.A. para cada control de calidad se realiza por medio
de cbdigos a continuacidon se presentaran las tablas de codificacion del control de
calidad.

La Tabla 2.38, describe los cddigos de los registros que utiliza la caracterizacion

de compras.
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CODIGO

DESCRIPCION

BA.RG-CC.01 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD PRODUCTO TERMINADO. NUMERO 01.

BA.RG-CC.02 | CERTIFICADO DE CALIDAD MATERIA PRIMA. NUMERO 02.

BA.RG-CC.03 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD STICKER. NUMERO 03.

BA.RG-CC.04 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD TUBOS COLAPSIBLES. NUMERO 04.

BA.RG-CC.05 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD DE CAJITAS. NUMERO 05.

BA.RG-CC.06 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD DE HABLADORES. NUMERO 06.

BA.RG-CC.07 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD DE TARJETONES. NUMERO 07.

BA.RG-CC.08 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD DE MATERIAL DE FRASCOS Y TAPAS PARA
ENJUAGUE. NUMERO 08.

BA.RG-CC.09 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD PRODUCTO TERMINADO ENJUAGUE. NUMERO
09.

BA.RG-CC.10 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE BATCH PRODUCTION
RECORD (BPR). NUMERO 10.

BA.RG-CC.11 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE FIRMAS
AUTORIZADAS. NUMERO 11.

BA.RG-CC.12 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
CALIBRACION DEL POTENCIOMETRO  CORNING.
NUMERO 12.

BA.RG-CC.13 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE SOLICITUD DE
CONCESION. NUMERO 13.

BA.RG-CC.14 | REGISTRO DE CONTROL DIARIO DE TEMPERATURA DE

LA ESTUFA. NUMERO 14.




77

BA.RG-CC.15

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD DE TOALLITAS. NUMERO 15.

BA.RG-CC.16

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DEL
CONTROL DIARIO DE TEMPERATURA DE LA
REFRIGERADORA. NUMERO 16.

BA.RG-CC.18

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
VERIFICACION DE REFRACTOMETRO. NUMERO 18.

BA.RG-CC.19

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
VERIFICACION DE BALANZA OHAUS NAVIGATOR.
NUMERO 19.

BA.RG-CC.20

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
VERIFICACION DE ESTERILIZACION MARMITA. NUMERO
20.

BA.RG-CC.23

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CERTIFICADO DE
CALIDAD ETIQUETA TERMOENCOGIBLE. NUMERO 23.

BA.RG-CC.24

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
CALIBRACION Y VERIFICACION DE EQUIPOS. NUMERO
24,

BA.RG-CC.25

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO CONTROL
PRODUCTO GRANEL. NUMERO 25.

BA.RG-CC.26

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO CONTROL
PRODUCTO TERMINADO. NUMERO 26.

BA.RG-CC.27

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO LIMPIEZA Y
DESINFECCION AREAS DE PRODUCCION. NUMERO 27.

BA.RG-CC.28

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE ENTREGA
— RECEPCION DE MUESTRAS DE BODEGA A CONTROL
DE CALIDAD. NUMERO 28.

BA.RG-CC.29

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE SOLICITUD DE ANALISIS.
NUMERO 29.

BA.RG-CC.31

BLENASTOR C.A. REGISTRO DE MULTAS REGLAMENTO
INTERNO PLANTA. NUMERO 31.

Tabla 2.38: “Registros de Caracterizacion de Compras”
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DOCUMENTOS RELACIONADOS:
Este documento esta relacionado con Distribucion y Logistica.

La Tabla 2.39, describe los codigos de los documentos relacionados de la

caracterizacion de compras.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-DL.01 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA RECEPCION DE
MATERIALES INSUMOS Y MATERIA PRIMA. NUMERO
01.

Tabla 2.39: “Documentos Relacionados de la Caracterizacién de Compra”

> BA.IT-DL.01 INSTRUCTIVO PARA RECEPCION DE MATERIALES
INSUMOS Y MATERIA PRIMA.

Este instructivo depende directamente de un proceso secuencial en el cual estan
involucrados personal administrativo, personal de bodega, jefe de distribucién y
logisticas, jefe de control de calidad, gerente de planta, gerente de
comercializacion y gerente general de la empresa y cada uno cumple funciones

de control y calidad para produccion.

2.8. AUDITORIAS.

Logra el mantenimiento del SGC. Detecta la necesidad de acciones preventivas
y/o correctivas. Aporta a la direccion elementos de entrada para la revision del
SGC. Estimula la conciencia y el compromiso para garantizar la vigencia del
SGC. Ampliar la comunicacion a los auditores para que mejoren el monitoreo a

los procesos auditados.
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La Auditoria es una funcién de direccion cuya finalidad es analizar y apreciar,
con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control interno de la
empresa para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su

informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.

Se puede especificar las diferentes auditorias ya sea por codificacion o
diferenciacion de formularios ya que las auditoria en la empresa son internas y

externas segun la necesidad.

La Tabla 2.40, describe el cdédigo de identificacion para Caracterizacion del

Proceso de Auditorias.

CODIGO DESCRIPCION
MC10-VIlI Manual de Calidad, Numero 10.
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE

AUDITORIAS.VIII.

Tabla 2.40: “Codigo Proceso de Auditorias”

La Figura 2.10, muestra los PROCESOS DE AUDITORIAS, se detalla a

continuacion:

Entradas: Especifica requisitos que se deben cumplir por cada modulo de gestion

de calidad.

Interrelaciones Mediante seguimiento de resultados de auditoria versus objetivos
propuestos, para identificacion de oportunidades de mejora relacionado con
Produccion, Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Distribucion y Logistica
Externa, Revision del SGC, Control de Calidad, Compras, Recursos Humanos,

Bodega Insumos y Logistica Interna manteniendo un monitoreo continuo.

Indicadores mostrara criterios para toma de accion correctiva de un Minimo 80%

de cumplimiento.

Salidas se especifica los requisitos que deben cumplir por la Revision del SGC y

por todos los procesos.
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Figura 2.10: “Caracterizacion del Proceso de Auditorias”
Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A."

El Médulo de Auditorias consta de documentos tales como: Procedimientos,
Instructivos, Registros. Ademas de Documentos Relacionados tales como: Tablas
de Especificaciones. Se indicara y describira el codigo con el cual tiene relacion el
modulo para su posterior desarrollo. A continuacion se describe cada uno de

ellos.

DOCUMENTOS:
PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.41, describe los cddigos de los procedimientos del Proceso de

Auditorias.
CODIGO DESCRIPCION
BA.PT-AU.01 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR

EL PROCESO DE AUDITORIAS. NUMERO 01.

BA.PT-AU.02 BLENASTOR C.A. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR
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AUDITORIAS INTERNAS. NUMERO 02.

Tabla 2.41: “Procedimientos del Proceso de Auditorias”

> BA.PT-AU.01 PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR EL PROCESO DE
AUDITORIAS.

Permite establecer lineamientos a seguir para gestionar el proceso de auditorias

siguiendo una metodologia que permite mantener un monitoreo del proceso y

procura su mejoramiento.

» BA.PT-AU.02 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS
INTERNAS.

Este procedimiento tiene como objetivo planificar y ejecutar auditorias internas

para verificar la eficacia del SGC y propiciar una mejora continua, para cumplirse

esto es necesario establecer procesos a seguir de forma ordenada y segura a

continuacion se especificara detalladamente el proceso.

Responsable del proceso de auditorias.- Es la elaboracion de un
programa con fechas, procesos y alcances anuales de auditorias y
también la evaluacion de auditores.

Auditor interno.- es quien en cuerdo con el auditado, planifica la
auditoria especifica y la registra en la auditoria interna, también puede
planificar nuevas auditorias si son necesarias en la empresa, en el caso
de no haber anormalidades se puede dar por terminada o finalizada la
auditoria.

Si existe controversias se informa al RPA (Responsable del Proceso
de Auditorias).

Por segunda vez el representante del proceso de auditorias.- Puede

convocar a reunién al comité de auditorias.
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Comité de auditorias.- Es donde se analiza hallazgos de la auditoria y
controversias originadas entre auditores y auditado.

Direccion.- Analiza el informe general de auditoria interna y resuelve
conflictos.

Representante del proceso de auditorias.- Asignacion de numeros o
codigos para diferencia las auditorias realizadas y registrar un nuevo
informe de auditorias internas.

Nuevamente el auditor interno.- Convoca a una reunion de cierre de
auditorias, se establecen fecha de plan de accion y también distribuye
los informes de auditorias.

Auditado.- Es la elaboracion del andlisis de causa, el plan de acciones y
presenta en 5 dias al auditor.

Auditor.- hace un seguimiento al plan de acciones, verifica la eficacia de
la accidn correctiva y establece los criterios de cierre.

Por ultimo el auditor interno.- Cierra la auditoria, verifica firmas y
entrega una copia de lo auditado.

Finalmente el representante del proceso de auditorias.- actualiza los
registros de resumenes de auditoria y llena el registro de evaluacion de

auditores.

REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.

La Tabla 2.42, describe los cédigos de los registros del Proceso de Auditorias.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-AU.01 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE PLAN DE AUDITORIA
INTERNA. NUMERO 01.

BA.RG-AU.02 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE RESUMEN DE
AUDITORIA INTERNA. NUMERO 02.

BA.RG-AU.03 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE PROGRAMA DE
AUDITORIAS. NUMERO 03.
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BA.RG-AU.04 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE INFORME DE
AUDITORIA INTERNA. NUMERO 04.

BA.RG-AU.07 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE INFORME GENERAL DE
AUDITORIA INTERNA. NUMERO 07.

BA.RG-AU.08 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
EVALUACION DE AUDITORES. NUMERO 08.

BA.RG-AU.09 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE EVALUACION DE
AUDITORES INTERNOS. NUMERO 009.

BA.RG-AU.10 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE RESUMEN DE
EVALUACION DE AUDITORES. NUMERO 10.

BA.RG-AU.11 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE RESUMEN DE

AUDITORIA EXTERNA. NUMERO 11.

Tabla 2.42 : "Registros del Proceso de Auditorias”

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Estos Documentos estan relacionados con los Registros de Direccién del Control

de Calidad.

La Tabla 2.43, describe el cédigo de los documentos relacionados del Proceso de

Auditorias.
CODIGO DESCRIPCION
BA.RG.CD.06 BLENASTOR C.A. REGISTRO DE SOLICITUD DE

ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA (SACP)

Tabla 2.43 : "Documentos Relacionados del Proceso de Auditorias”

TABLA DE ESPECIFICACIONES

Estos Documentos estan relacionados con los Registros de Direccién del Control

de Calidad.
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La Tabla 2.44, describe los codigos de las tablas de especificaciones del Proceso

de Auditorias.

CODIGO DESCRIPCION

BA.TE-CD.02 BLENASTOR C.A. TABLA PARA APLICAR LA
EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS

Tabla 2.44: “Tabla de Especificaciones del Proceso de Auditorias”

2.9. INSUMOS Y LOGISTICA INTERNA.

Este Modulo se encarga de la caracterizacion del proceso bodega insumos y
logistica interna y de satisfacer la demanda de los clientes internos con la entrega
oportuna de items en buen estado.

La Tabla 2.45, describe el codigo de identificaciébn para la Caracterizacion del

Proceso de Insumos y Logistica Interna.

CODIGO DESCRIPCION

MC10-IX. Manual de Calidad, Niumero 10.
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE INSUMOS Y
LOGISTICA INTERNA. IX.

Tabla 2.45: “Cédigo del Proceso de Insumos y Logistica Interna”

La Figura 2.11, muestra los PROCESOS DE CARACTERIZACION DEL
PROCESO BODEGA INSUMOS Y LOGISTICA INTERNA. Se detalla a

Continuacion.

Entradas: Se presenta especificaciones de almacenamiento para materia prima,
materia de empaque, suministros fabricados en proceso y articulos
promocionales para las areas de Compras, Produccion y Control de Calidad.
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Interrelaciones: Mediante reuniones semanales con personal administrativo

relacionado con Produccion,

Compras, Control

de Calidad, Financiero,

Distribucién y Logistica, en las cuales se analizan las actividades de la semana

anterior y se informan las de la semana en curso.

Indicadores: mostrara criterios para toma de accion correctiva.

Para el analisis se tomara en cuenta los resultados de los Inventarios Semestrales

e Indicador 1: Porcentaje de productos totales minimo 98%, maximo
102%

e Indicador 2: Porcentaje mayor al 5% de Ordenes entregadas, fuera del

tiempo estdndar: maximo 2 horas, tomar accion correctiva.

Salidas: Se verificara los resultados de actividades del Control de Calidad,

Planeacion Produccion, Financiero, Revision de SGC, Compras y Distribucion y

Logistica.

ESPECIFICACIONES DE
ALMACENAMIENTO PARA
MATERIA PRIMA,
MATERIAL DE EMPAQUE,
SUMINISTROS
FABRICADOS EN
PROCESO Y ARTICULOS
PROMOCIONALES

Compras:
PLAN SEMANAL DE
INGRESOS POR COMPRAS

MATERIAS PRIMAS E
INSUMOS

Produccion:
PRODUCTO TERMINADO

PRODUCTO EN PROCESO

RUTA SEMANAL DE
PRODUCCION

Control de Calidad:
CERTIFICADOS DE
CALIDAD

SOLICITUD DE MUESTRAS
E INSUMOS

COMPRAS

PROVEEDOR

INTERRELACIONES

PRODUCCION

PROVEEDOR

BODEGA INSUMOS Y LOGISTICA INTERNA SALIDAS

PROVEEDOR

PROVEEDOR

DISTRIBUCION Y
LOGISTICA

FINANCIERO

CONTROL DE
CALIDAD

1.- INDICADOR

Resultados de Inventario Fisico

Resultado de Inventario Contable

2.- INDICADOR

Control de Calidad:
AUTORIZACION PARA
MUESTREO

Planeacién Produccion:
SALDO DE INVENTARIOS
DISPONIBLE

Financiero:
EGRESO DE BODEGA
INGRESOS DE BODEGA

Revision del SGC:
INFORME DE ENTREGAS
OPORTUNAS DE MATERIALES
A PRODUCCION

Compras:
NOVEDADES EN
ADQUISICIONES

Distribucién y Logistica:
ENTREGA DE PRODUCTO
TERMINADO A
DISTRIBUCION Y LOGISTICA
EXTERNA

Tiempo de demora en procesar la orden de produccion X100

Tiempo standar

Figura 2.11: “Procesos de Caracterizacion del Proceso Bodega Insumos y Logistica Interna”

Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A.”
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El Médulo de Insumos y logistica interna consta de documentos tales como:
Procedimientos, Instructivos, Registros y Tablas de Especificaciones. Ademas de
Documentos Relacionados tales como: Manuales, Instructivos y Registros. Se
indicara y describird el cédigo con el cual tiene relacion el médulo para su

posterior desarrollo. A continuacion se describe cada uno de ellos.
DOCUMENTOS:
PROCEDIMIENTOS

La Tabla 2.46, describe el cédigo del procedimiento del Proceso de Insumos y

Logistica Interna.

CODIGO DESCRIPCION

BA.PT-DL.01 BLENASTOR. C.A. PROCEDIMIENTO CONTROL DE
RESIDUOS, DESECHOS NO DOMESTICOS
RECICLABLES Y ESPECIALES. NUMERO 01.

Tabla 2. 46: “Procedimiento Proceso de Insumos y Logistica Interna”

» BA.PT-DL.01 PROCEDIMIENTO CONTROL DE RESIDUQS,
DESECHOS NO DOMESTICOS RECICLABLES Y ESPECIALES

Ejecuta el control de los residuos y desechos que se generan como resultado de
los diferentes procesos de BLENASTOR C. A.

Este procedimiento sera aplicado en todos los procesos (Produccion, Distribucion
y Logistica, Control de Calidad y Area Administrativa) que generan residuos y

desechos.

La Distribucion y Logistica Interna ejecutara los procedimientos que consta de
Residuos solidos, Relleno sanitario, Residuo asimilable a urbanos, Residuo

comercializable, Reciclaje, PTC (Producto tipo C), PNC (Producto no conforme).
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INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.47, describe el cédigo de los instructivos del Proceso de Insumos y

Logistica Interna.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-DL.01 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE
RATONERAS Y CEBOS. NUMERO 01.

BA.IT-DL.08 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE
RATONERAS Y CEBOS. NUMERO 08.

BA.IT-DL.18 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
REGISTRO DE CONTROL DE ALMACENAMIENTO Y
CONDICIONES AMBIENTALES DE LA MATERIA PRIMA
CON CADUCIDAD. NUMERO 18.

BA.IT-DL.19 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA  MANEJO
Y  UTILIZACION DE MONTACARGAS ASCENSOR.
NUMERO 19.

BA.IT-DL.20 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA ALMACENAR

MATERIA PRIMA Y MATERIAL DE EMPAQUE
ALEJADOS DE LA PARED. NUMERO 20.

Tabla 2.47: “Instructivos del Proceso de Insumos y Logistica Interna”

> BA.IT-DL.01 INSTRUCTIVO PARA RECEPCION DE MATERIALES,
INSUMOS Y MATERIA PRIMA.

Detalla paso a paso las instrucciones para la recepcién de materiales, insumos y

materia prima, ademas de recepcion de documentos, del producto y la verificacion

de la calidad en relacidén con el jefe de distribucidn y logistica, interna, de control

de calidad y con el gerente general, de planta, y de comercializacion.
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» BA.IT-DL.08 INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE RATONERAS Y
CEBOS.

Este instructivo verificara el personal de bodega si las ratoneras y sus cebos
cumplen con las especificaciones establecidas por el jefe de distribucion y

Logistica.

» BA.IT-DL.18 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL REGISTRO DE
CONTROL DE ALMACENAMIENTO Y CONDICIONES AMBIENTALES
DE LA MATERIA PRIMA CON CADUCIDAD.

Realiza el control de las materias primas con caducidad para preservar la

conformidad del producto segun la norma ISO 9001 7.5.5.

> BA.IT-DL.19 INSTRUCTIVO PARA MANEJO Y UTILIZACION
DE MONTACARGAS ASCENSOR.

Detalla los procedimientos de limpieza y uso que se debe seguir para el manejo y

utilizacién de montacargas ascensor.

» BA.IT-DL.20 INSTRUCTIVO PARA ALMACENAR MATERIA PRIMA'Y
MATERIAL DE EMPAQUE ALEJADOS DE LA PARED.

Detalla los procedimientos que se deben realizar para recibir la materia prima vy el
material de empaque que sera ubicada en una zona de cuarentena en donde

permanecera hasta que el control de calidad lo apruebe.

REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.
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La Tabla 2.48, describe los cédigos de los registros del Proceso de Insumos y

Logistica Interna.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-DL.03 | BLENASTOR. C.A. CONTROL DE ESTACIONES RATONERAS
Y CEBOS. NUMERO 03.

BA.RG-DL.08 | BLENASTOR. C.A. REGISTRO DE CONTROL DE
ALMACENAMIENTO Y CONDICIONES AMBIENTALES DE
LAS MATERIAS PRIMAS CON CADUCIDAD. NUMERO 08.

BA.RG-DL.09 | BLENASTOR. C.A. REGISTRO PARA DESECHOS NO

DOMESTICOS Y RESIDUOS ESPECIALES, RECICLABLES.
NUMERO 09.

Tabla 2.48: “Registros del Proceso de Insumos y Logistica Interna”

TABLA DE ESPECIFICACIONES

La Tabla 2.49, describe los codigos de las tablas de especificaciones del Proceso

de Insumos y Logistica Interna.

CODIGO

DESCRIPCION

BA.TE-DL.02

BLENASTOR. C.A. ESPECIFICACIONES DE
ALMACENAMIENTO PARA MATERIA PRIMA, MATERIAL DE
EMPAQUE, SUMINISTROS FABRICADOS EN PROCESO Y
ARTICULOS PROMOCIONALES. NUMERO 02.

Tabla 2.49: “Tabla de Especificaciones del Proceso de Insumos y Logistica Interna”

» BA.TE-DL.02 ESPECIFICACIONES DE ALMACENAMIENTO PARA
MATERIA PRIMA, MATERIAL DE EMPAQUE, SUMINISTROS
FABRICADOS EN PROCESO Y ARTICULOS PROMOCIONALES.
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Detalla una lista de productos que se encuentran almacenados en bodegas de la
empresa divididos por matera prima de cepillos y pastas dentales, material de

empaque, suministros fabricados en proceso y Articulos promocionales.
DOCUMENTOS RELACIONADOS:
MANUALES

La Tabla 2.50, describe los cédigos de los documentos relacionados. Estos
Manuales estan relacionados con el manual de manejo de materiales del Control
de Calidad.

CODIGO DESCRIPCION

BA.MM.01 BLENASTOR. C.A. MANUAL PARA MANEJO DE
MATERIALES. NUMERO 01.

Tabla 2.50: “Manual de Manejo de Materiales del Control de Calidad”

» BA.MM.01 MANUAL PARA MANEJO DE MATERIALES.

Especifica una ficha de datos que describen las medidas de seguridad que se

debe tener en el manejo de los productos.

INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.51, describe los codigos de los instructivos. Estos documentos estan
relacionados con los instructivos de Produccion y con los instructivos del Control
de Calidad.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-PR.01 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA GENERAR
ORDENES DE PRODUCCION. NUMERO 01.

BA.IT-CC.13 BLENASTOR. C.A. INSTRUCTIVO PARA EL MUESTREO
DE MATERIAL DE EMPAQUE — ENVASE Y MATERIA
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PRIMA. NUMERO 13.

Tabla 2.51: “Instructivos de Produccién y de Control de Calidad”

> BA.IT-PR.01 INSTRUCTIVO PARA GENERAR ORDENES DE
PRODUCCION.

Este Instructivo de Produccion lleva una secuencia de Ordenes y procesos
generados por los Jefes de Produccion y de Logistica Interna cada uno de ellos
deben cumplir una serie de tareas y procesos para llegar a definir la orden de
produccion final que serd remitida por el Jefe de Control de Calidad para la

Auditoria Final.

» BA.IT-CC.13 INSTRUCTIVO PARA EL MUESTREO DE MATERIAL DE
EMPAQUE — ENVASE Y MATERIA PRIMA.

Muestra una serie de pasos 0 instrucciones para la inspeccion del control de
calidad del material de envase- empaque, materia prima, rotulacion. Ademas
muestra etiquetas emitidas para aprobar, rechazar el producto o ponerlos en

cuarentena.

REGISTROS

La Tabla 2.52, describe los cddigos de los registros. Estos registros estan

relacionados con el Control de Calidad y Produccién.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-CC.02 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD
MATERIA PRIMA. NUMERO 02.

BA.RG-CC.03 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD
STICKER. NUMERO 13. NUMERO 03.

BA.RG-CC.04 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD TUBOS
COLAPSIBLES. NUMERO 04.
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BA.RG-CC.05 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD DE
CAJITAS. NUMERO 05.

BA.RG-CC.06 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD
HABLADORES. NUMERO 086.

BA.RG-CC.07 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD DE
TARJETONES.NUMERO 07.

BA.RG-CC.08 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD DE
MATERIAL DE EMPAQUE ENJUAGUE BUCAL.
NUMERO 08.

BA.RG-CC.13 BLENASTOR. C.A. SOLICITUD DE CONCESION.
NUMERO 13.

BA.RG-CC.15 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD DE
TOALLITAS. NUMERO 15.

BA.RG-CC.23 BLENASTOR. C.A. CERTIFICADO DE CALIDAD
ETIQUETA TERMOENCOGIBLE. NUMERO 23.

BA.RG-CC.28 BLENASTOR. C.A. REGISTRO DE ENTREGA
RECEPCION DE MUESTRAS DE BODEGA A CONTROL
DE CALIDAD. NUMERO 28.

BA.RG-PR.12 BLENASTOR. C.A. CONTROL DE RECURSOS
UTILIZADOS PARA PRODUCCION. NUMERO 12.

Tabla 2.52: “Registros Relacionados Control de Calidad y Produccion”

2.10. RECURSOS HUMANOS.

El departamento de recursos humanos se basa en dos procesos importantes

como son la seleccién y contratacion.

Para la seleccion del personal se denomina al jefe de area quien recopila
primeramente las carpetas para luego revisarlas hacer una debida seleccion

basada en el perfil de cargo. Luego de cumplir este requisito se debe realizar una
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entrevista con el jefe de area y gerente general, si la entrevista fue satisfactoria

los postulantes pasaran automaticamente a la contratacion.

En el proceso de contratacion el jefe de recursos humanos es el encargado de
legalizar la contratacion y llenar los formularios de contratacion con el fin de
ingresar al registro de verificacion y evaluacion de la competencia del personal y
entrega al nuevo empleado copia de sus funciones, establecidas en el manual
respectivo. Al cumplir con estos requisitos el gerente financiero actualiza el
manual de funciones o caso contrario el postulante debera entregar su

documentacion para legalizar su contratacion.

La Tabla 2.53, describe el codigo de identificaciébn para la Caracterizacion del

Proceso de Recursos Humanos.

CODIGO DESCRIPCION

MC10-X Manual de Calidad, Namero 10.
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RECURSOS
HUMANOS. X

Tabla 2.53: “Cédigo del Proceso de Recursos Humanos”

La Figura 2.12, muestra los PROCESOS DE PROCESO DE RECURSOS
HUMANOS, se detalla a continuacion:

Entradas: Especifica requisitos que se deben cumplir por cada médulo de gestion

de calidad.

Interrelaciones se realiza mediante revisiones anuales de todo el proceso, a
realizarse de acuerdo a lo establecido en la Politica de Recursos Humanos y el
seguimiento de los instructivos del proceso relacionado con Produccion,
Comercializacion, Disefio y Desarrollo, Distribucion y Logistica Externa, Revision
del SGC, Control de Calidad, Compras, Recursos Humanos, Bodega Insumos y

Logistica Interna manteniendo un monitoreo continuo.
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Indicadores mostrara criterios para toma de accion correctiva siempre que el

cumplimiento al Plan de Capacitacién sea menor a un 80%

Salidas se especifica los requisitos que debe cumplir la Revision del SGC.

MANUAL DE
FUNCIONES

POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

REQUERIMIENTO DE
PERSONAL

REQUERIMIENTO DE
CAPACITACION

o
w
z
(¢)
<
i
o
o
w
=
Z
; DISTRIBUCION Y
PRODUCCION COMERCIALIZACION AN LOGISTICA
EXTERNA
S 5 S S
o Qo o 9 - Qo o Q8
85 85 8% 835
52 >0 > Q0 > 2
35 3% 35 3%
[} Qo o o

proveedor
cliente

proveedor
cliente
proveedor
cliente
proveedor
cliente
proveedor
cliente

Figura 2.12: “Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos”
Fuente: “Manuales de Calidad de la Empresa BLENASTOR C.A."

REVISION DEL
SGC
(RECURSOS)

BODEGA
INSUMOS Y
LOGISTICA

INTERNA

CONTROL DE

CALIDAD COMPRAS

AUDITORIAS

INDICADOR

A

Cumplimiento del Plan de Capacitacion

SALIDAS

PLAN DE
CAPACITACION

MANUAL DE
FUNCIONES
ACTUALIZADO

REGISTRO DE
VERIFICACION Y
EVALUACION DE

COMPETENCIA
DEL PERSONAL

Revision del SGC:
REVISION DE LA
EFICACIA DEL
PROCESO DE RRHH

El Moédulo de Recursos Humanos consta de documentos tales como:

Instructivos, Registros, Manuales, Politicas y no aplica a Procedimientos. Se

indicard y describira el codigo con el cual tiene relacion el moédulo para su

posterior desarrollo.

A continuacioén se describe cada uno de ellos.
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DOCUMENTOS:

INSTRUCTIVOS

La Tabla 2.54, describe los cddigos de los instructivos del Proceso de Recursos

Humanos.

CODIGO DESCRIPCION

BA.IT-RH.01 BLENASTOR C.A. INSTRUCTIVO PARA SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL. NUMERO 01.

BA.IT-RH.02 INSTRUCTIVO PARA MANTENER LA COMPETENCIA
DEL PERSONAL. NUMERO 02.

BA.IT-RH.03 INSTRUCTIVO PARA INDUCCION DEL PERSONAL.
NUMERO 03.

Tabla 2.54: “Instructivos del Proceso de Recursos Humanos”

> BA.IT-RH.01 INSTRUCTIVO PARA SELECCION Y CONTRATACION
DE PERSONAL.

Seleccion del personal se denomina al jefe de area quién recopila primeramente
las carpetas para luego revisarlas hacer una debida seleccion basada en el perfil
de cargo. Luego de cumplir este requisito se debe realizar una entrevista con el
jefe de area y gerente general, si la entrevista fue satisfactoria los postulantes

pasaran automaticamente a la contratacion.

» BA.IT-RH.02 INSTRUCTIVO PARA MANTENER LA COMPETENCIA
DEL PERSONAL

Este instructivo permite mantener la competencia del personal y tiene un proceso

a seguir de forma secuencial a continuacion se describira.
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e Jefe de recursos humanos.- Es quien mantiene actualizado el registro de
evaluacion y competencia del personal

o Jefe de recursos humanos.- Es quien identifica y autoriza las necesidades
de capacitacion y llena el registro de capacitacion grupal.

e Gerente general.- aprueba o archiva la documentacion

e Jefe de recursos humanos.- Contrata la capacitacion y al final del mismo
realiza una evaluacion para conocer el grado de satisfaccion de los

empleados.

> BA.IT-RH.03 INSTRUCTIVO PARA INDUCCION DEL PERSONAL.

Formulario que describe todos los instructivos de induccion de personal y
muestra detalladamente el alcance, objetivos, responsabilidades, actividades y

areas definidas para la induccién

REGISTROS

Cada uno de los registros mantiene diferentes formatos para el uso y aplicacion

de la empresa.

La Tabla 2.55, describe el cddigo de los registros del Proceso de Recursos

Humanos.

CODIGO DESCRIPCION

BA.RG-RH.01 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE INFORMACION BASICA
DEL PERSONAL. NUMERO 01.

BA.RG-RH.02 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REQUERIMIENTO DE
CAPACITACION. NUMERO 02.

BA.RG-RH.03 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
VERIFICACION Y EVALUACION DE LA COMPETENCIA DEL
PERSONAL. NUMERO 03.

BA.RG-RH.04 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO
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CAPACITACION GRUPAL. NUMERO 04.

BA.RG-RH.05 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE CONTRATACION DE
PERSONAL. NUMERO 05.

BA.RG-RH.06 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
COMPETENCIA NUEVO CARGO. NUMERO 06.

BA.RG-RH.07 | DOCUMENTOS NECESARIOS PARA INGRESO DEL
EMPLEADO. NUMERO 07.

BA.RG-RH.08 |BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DE
INDUCCION.
NUMERO 08.

BA.RG-RH.09 | BLENASTOR C.A. REGISTRO DE REGISTRO DEL PLAN DE
INDUCCION. NUMERO 009.

Tabla 2.55: “Registros del Proceso de Recursos Humanos”

MANUALES

La Tabla 2.56, describe los manuales del Proceso de Recursos Humanos.

CODIGO DESCRIPCION

BA.MF.01 BLENASTOR C.A. MANUAL DE FUNCIONES. NUMERO 01.

Tabla2.56: “Codigo Manual de Funciones”

» BA.MF.01 MANUAL DE FUNCIONES

Este manual tiene como objetivo definir en forma documentada los requisitos,
competencias y funciones de cada uno de los cargos definidos para el personal
de BLENASTOR C.A.

POLITICA

> POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
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Son las normas o sugerencia que se debe tomar muy en cuenta antes y después

de contratar personal en una empresa.

2.11. MODULO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

Este moddulo permite ingresar informacion al formulario de las acciones

correctivas / preventivas.

El codigo que utiliza el archivo SACP es CD-06 que se describe en la TABLA
2.57.

La Tabla 2.57, describe el cédigo de identificacién del registro de SACP.

CODIGO DESCRIPCION

CD-06 SACP ( SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA /
PREVENTIVA )VERSION 3

AU-11 RESUMEN DE AUDITORIA EXTERNA VERSION 1

Tabla 2.57: “Cédigo de SACP”

La informacion que ingresa al formulario es previamente analizada y obtenida

directamente de la empresa.

Son acciones que la empresa toma en cuenta cuando hace acciones correctivas a

proceso, producto y produccion.

En las solicitudes se establece el tipo de accion, un cédigo para cada accion, la
descripcion, el auditor, fecha de inicio, auditado, causa inmediata, correccion,
causa raiz y el plan de accién donde se describe detalladamente las fechas de

auditorias, accion y los responsables a controlar que se cierre la accion.
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Este archivo se presenta ante un proceso de seguimiento y cumplimiento para

ayudar a un mejor funcionamiento de la empresa.

2.12. MODULO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Este mddulo realiza la evaluacion de calificacion electrénica de los proveedores y
productos, basados al cumplimiento de especificaciones acordadas. Es necesaria
la informacién directa de los proveedores y servicios a ser evaluados para esto
se basd en los codigos de registro de compras que se detalla a continuacion
Tabla 2.58.

La Tabla 2.58, describe el codigo de identificacion para realizar las evaluaciones

a proveedores.

CODIGO DESCRIPCION

Cl-01 REG. INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR VERSION 2
CI-02 REGISTRO DE PROVEEDORES APROBADOS VERSION 1
Cl-03 REG. EVALUACION DE PROVEEDORES VERSION 3

Cl-04 PROVEEDORES SELLO ISO VERSION No.1

Tabla 2.58: “Cddigo de Evaluacion de Proveedores”

Para ejecutar las evaluaciones se consulta directamente por el codigo ya sea de
proveedores o productos, se despliega la informacion béasica del proveedor para
luego ser evaluado tomando en cuenta cumplimientos de especificaciones
acordadas en material de empaque y producto terminado, materia prima,
cumplimiento tiempo de entrega ya sea compra interna o exterior, solucién

adecuada en problemas, documentacion correcta y completa de compras locales
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material de empaque y producto terminado, compras exteriores material de
empaque y producto terminado, compra locales materia prima y compras

exteriores materia prima.

Al cumplir todas estas especificaciones se efectuara la evaluacién y guardara en

la base de datos los resultados por proveedor.

Ademas se realiza el ingreso de nuevos proveedores, productos y se emplea

impresiones de los formularios, modificaciones, consultas, eliminaciones.

2.13. MODULO RESPALDOS

Este mdodulo sera manejado Unicamente cuando el usuario por algin motivo haya
borrado los archivos vigentes, lo pueda consultar y descargar mediante el cédigo
de archivo, se proporciona una lista desplegable para facilitar su busqueda
desplegando los codigos de archivos, descripcion, fecha de ingreso para la
identificacion de los mismos, ademas se realizara la accion de modificarlos como

obsoletos si ya no estan vigentes.

2.14. INGENIERIA DE SOFTWARE

2.14.1. HERRAMIENTAS DE DISENO Y DESARROLLO

El Proyecto de Control de la Gestion de Calidad esta enfocado en un entorno web
ya gue se realizara un sistema que ayudara a los clientes, proveedores y personal
autorizado, conocer e informarse sobre nuevas decisiones y cambios que se
realicen dentro de la gestion de calidad de esa manera se ha escogido las

siguientes herramientas que son amigables para los desarrolladores del sistema.
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» PHP programacion de aplicacion local.

“Lenguaje de programacion usado generalmente en la creacién de contenidos
para sitios web. Es un lenguaje interpretado especialmente usado para crear

contenido dindmico web y aplicaciones para servidores” a.

PHP se acopla a las aplicaciones realizadas en HTML, ampliando las

posibilidades del disefiador de paginas web enormemente.

» SERVIDOR AppServ: “es una herramienta de codigo abierto distribuido y
desarrollado libremente para Windows que facilita la instalacion de Apache,
MySQL y PHP en la cual estas aplicaciones se configuran en forma

automatica” s.

Archivo de sitio de alojamiento que permite subir una cantidad ilimitada de

archivos.

e Version: appserv-win32-2.5.10
e Compatibilidad Sistemas Operativos: Windows XP, 7, VISTA.
e Limite de peso de archivos: 64Mb.

» MySQL Motor de base de datos.

Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) de cdédigo abierto,

multiusuario y multiplataforma.
MySQL es compatible y amigable con el lenguaje PHP.

El servidor esta proyectado tanto para sistemas criticos en produccion soportando

intensas cargas de trabajo como sistemas de desarrollo masivo de software.

4 MASTER MAGAZINE, Marcos Guglielmetti, PHP,http://www.mastermagazine.info/termino/6051.php

5 AppServNetwork, Requisitos minimos de instalacion, http://www.indaganda.com/definir/Appserv
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“El software MySQL tiene licencia dual, pudiéndose usar de forma gratuita bajo

licencia GNU o bien adquiriendo licencias comerciales de MySQL".
Caracteristicas:

e Soporta gran cantidad de datos de almacenamiento por tabla
mas de 40.000 registros.
e MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50 millones de

registros.

» MACROMEDIA DREAMWEAVER CS3. Disefio de sitio web.

DREAMWEAVER permite disefiar, desarrollar y realizar mantenimiento de

aplicaciones y sitios web.

La aplicacién permite crear sitios de forma totalmente grafica, y dispone de
funciones para acceder al cédigo HTML generado. Permite la conexién a un

servidor, a base de datos, soporte para programacion en PHP, JavaScript, etc.

Se disefia de forma visual o directamente sobre el codigo, ademas de desarrollar
paginas con sistemas de gestion de contenido y puede probar de forma precisa la

compatibilidad con navegadores.

» MACROMEDIA FLASH CS3: Diserfio de Animacion.

Es una tecnologia para crear animaciones graficas vectoriales independientes del
navegador y que necesitan poco ancho de banda para mostrarse en los sitios

web. La animacion en Flash se ve exactamente igual en todos los navegadores.

6 MySQL 5.5., Cursos Mysq|, http://www.mysql.com/
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CAPITULO 1lI

3. INTRODUCCION

Este capitulo especifica sobre lo que desea el usuario y la forma en la cual se le
va a presentar la solucién que esta buscando ya que un requerimiento es una
necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto

0 servicio.

3.1. ANALISIS DE PROCESOS DEL NEGOCIO.

La Empresa BLENASTOR C.A. consta de procesos de planificacién, de

elaboracion del producto y de apoyo.

» En el proceso de planificacion es la alta direccion y se relaciona con todos
los procesos de la cadena de valor y los de apoyo, mediante la provision,
promocién, difusion y conciencia de una politica y objetivos de calidad y
gestion de recursos necesarios para el desenvolvimiento de todas las

actividades del Sistema de Gestion de Calidad.

» Los procesos de elaboraciéon del producto, se enuncian en el orden en
que agregan valor y aportan al negocio, desde un disefio apropiado a las
expectativas del cliente hasta la entrega de un producto que cumpla con
estas, completandose con la retroalimentacion del grado de satisfacciéon
logrado. Queda claro el enfoque basado en el cliente como principio y fin

de nuestras actividades.
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» Los procesos de apoyo brindan soporte y tiene una relacion con la
planificacién estratégica que incluye la planificacion general, ademas la

relacion con los procesos de Auditorias y Recursos Humanos.

La Empresa mantiene un mapa de procesos donde constan diez modulos de

caracterizacion que se especifica a continuacion:

REVISION DEL SGC

RESPONSABLE: Gerente General

PROPOSITO: Velar por el desarrollo, implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de BLENASTOR C.A. basado en la Norma ISO
9001:2008, asi como de la mejora continua de su eficacia, mediante el

compromiso, planificacion, revision, comunicacion y gestion de recursos.

En este mddulo, se estudia las politicas, objetivos, estrategias, presupuesto y

planes operativos de la empresa.

POLITICAS:

» Satisfacer los requisitos de nuestros clientes, consumidores, empleados

y accionistas a través de un mejoramiento continuo de los procesos.

OBJETIVOS:

» Desarrollar productos nuevos, mejorados y reformulados para

incrementar ventas (Cumplimiento >= 80% de lo planificado)

> Incrementar las ventas en un 10% anual
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» Mejorar el Servicio al cliente (oportunidad >=98% y pedidos completos
>= 98%)
» Cumplir la politica de stock de seguridad (>= 70% en producto

terminado y >= 90% en materia prima e insumos)
ESTRATEGIAS:

» Son los resultados de establecer lineamientos a seguir y ejecutar la
mejora continua y de esta manera asegurar la eficacia en la gestién de
la calidad de la empresa para alcanzar estos objetivos, y la asignacion

de recursos para poner los planes en ejecucion.

PRESUPUESTO:

> Es el célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad
econdmica durante un periodo, por lo general en forma anual. Elaborar
un presupuesto permite a las empresas establecer prioridades y evaluar

la consecucion de sus objetivos.

PLANES OPERATIVOS:

» Es la culminacién del detalle de un plan estratégico y de un plan director
y en la empresa depende fundamentalmente de las operaciones o

procesos individuales que tiene los diferentes departamentos.

DISENO Y DESARROLLO

RESPONSABLE: Comité Ejecutivo
COORDINADORES: Gerente de Comercializacion y Gerente Financiero.

PROPOSITO: Incrementar las ventas gracias a productos nuevos, mejorados o

reformulados en los plazos establecidos para desarrollo de proyectos.



106

PRODUCCION

RESPONSABLE: Gerente de Planta

PROPOSITO: Entregar producto terminado de acuerdo con las caracteristicas de

disefio, plan de produccion, plan mensual de comercializacion y politicas de stock.

Ademas coordinar el mantenimiento de maquinaria industrial y la bodega de

Insumos y Logistica Interna.

COMERCIALIZACION

RESPONSABLES:

> Gerente De Comercializacion.- Coordina el proceso de
Comercializacion y Marketing de los principales clientes: Supermaxi, Mi

Comisariato, Farcomed y Tia.

> Gerente de Ventas.- Coordina el proceso de Comercializaciéon en las

zonas de la fuerza de ventas.

» Gerente de Marketing.- Coordina el proceso de Marketing en las

zonas de la fuerza de ventas.

PROPOSITO: Comercializar los productos de BLENASTOR C.A. cumpliendo las
estrategias, lineamientos y politicas establecidas por Gerencia General,

Gerencia Financiera, Gerencia de Comercializacion, Ventas y Marketing.
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA

RESPONSABLE: Jefe de Distribucion y Logistica

PROPOSITO: Satisfacer la demanda de los clientes internos y externos con la

entrega oportuna de items en buen estado.

COMPRAS

RESPONSABLE: Jefe de Compras y Adquisiciones

PROPOSITO: Satisfacer las necesidades de Produccion y ventas en cuanto a
materias primas e insumos conforme a su planificacion, asi como producto
terminado adecuado directamente para la venta , cumpliendo con cantidad,

calidad, precio y tiempo de arribo.

CONTROL DE CALIDAD

RESPONSABLE: Director de Control de Calidad y Desarrollo

PROPOSITO: Asegurar la conformidad con especificaciones y la inocuidad del

producto antes, durante y después de que este fue realizado.

AUDITORIAS

RESPONSABLE: Representante de la Direccion

PROPOSITO: Lograr el mantenimiento del SGC. Detectar la necesidad de

acciones preventivas y/o correctivas. Aportar a la direccion elementos de entrada



108

para la revision del SGC. Estimular la conciencia y el compromiso para garantizar
la vigencia del SGC. Ampliar la comunicacion a los auditores para que mejoren el

monitoreo a los procesos auditados.

BODEGA INSUMOS

RESPONSABLE: Jefe de Bodega Insumos y Logistica Interna

PROPOSITO: Satisfacer la demanda de los clientes internos con la entrega

oportuna de items en buen estado

RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE: Jefe de Recursos Humanos
COORDINADORES: Gerentes y Jefes de Area.

PROPOSITO: Mantener la competencia del personal que afecte al Sistema de
Gestion de Calidad

3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Este proyecto continuamente ha buscado mdédulos para la gestion del control de
calidad y sus aplicaciones para asi ofrecer un servicio de ayuda al usuario
cuando tengan la necesidad de acceder a la informacion del proceso de
produccion, este sistema estara en la red interna de la empresa para la visita de
los usuarios pero con la caracteristica que solo puede modificarse la

documentacién por un administrador que en este caso es el departamento de
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administracion, con estos antecedentes, se ha evaluado por parte de su directorio
el poder implementar un portal web que funcione como una intranet de la
empresa y una opcion de evaluaciones a los posibles proveedores para poder
controlar el tipo el proveedor, producto y fecha de entrega asi poder ayudar en

problemas que ocurran con la documentacion o usuarios de la red.

Para realizar el sistema web se realizo un analisis sobre los requerimientos

elaborados por la Empresa lo cual se efectud a nivel de los siguientes puntos:

> La necesidad de tener un control sobre los usuarios.

» Poder brindar asistencia de documentacién con especificaciones por medio
de un portal web.

» Lograr establecer normas de uso de la red a través del portal web

indicando pasos a seguir por medio de un manual de usuario.

» Aplicacién de comunicacion de bajo costo.

» Aplicacién con interfaz amigable para el usuario.

» Comunicacion agilizada y 6ptima.

» Gestion segura de informacion.

» Capacidad de almacenamiento de las bandejas de entrada de los usuarios,

y el manejo de la cantidad de documentacion.

Todos los puntos claves se analizan en este proyecto donde los principales

usuarios son el administrador y usuarios de la red.
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3.3. METODOLOGIA RUP

Proceso Unificado Racional: Es una metodologia cuyo fin es entregar un
producto de proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado
de modelado UML. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la
organizacion.

Constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

3.3.1. CASO DE USO DEL NEGOCIO

Concepto: Un diagrama de Casos de Uso muestra las distintas operaciones que
se esperan de una aplicacion o sistema y como se relaciona con su entorno

(usuarios u otras aplicaciones).

3.3.1.1. DIAGRAMAS DE CASO DE USO USUARIOS.

El Diagrama 3.1, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Software para el

usuario.

A

Descargar Archivos

Usuario Sistema

Diagrama 3.1:“Diagrama de Caso de Uso Usuarios”
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» Descargar Archivos: El sistema muestra una lista con los archivos que

se puede descargar datos de una serie de médulos seleccionables.

El Diagrama 3.2, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Software para SACP

usuario.

wextendsy

gextendss

WER SACP
ABERTAS

Sistemna

GEMERAL v
EXTERMA,

IMFPRINMIF
SACP

Diagrama 3.2: “Diagrama de Caso de Uso SACP Usuarios”

» Ingresar SACP: El sistema permitira ingresar a los usuarios solicitudes
de Acciones Correctivas / Preventivas, como acciones abiertas que se

deben cumplir en un lapso de tiempo.

» Ver SACP Abiertas: El sistema permitira ver las acciones correctivas

ingresadas por el usuario y se especificaran como abiertas.

» Ver Informacion General Interna y Externa: El sistema permite ver al

usuario toda la informacién de SACP.

> Imprimir SACP: Si el usuario desea tener un respaldo de las acciones

correctivas podran imprimir toda la informacion.
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3.3.1.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ADMINISTRADOR

El Diagrama 3.3, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Administrador sus

permisos y privilegios para la administracién de archivos vigentes.

Imiciar sesicn admin

wextendss

Ezcoger tipo de documento

wextendss wextendss

aextendss

Ezcoger Modulo desting

Ingresar codigo Archivo

Administrador Sisterna

Subir Archivos

Guardar Archivo

Conzultar Archivo nds#

aextends: Yer listaz de Archivos apxiends:s

Descargar Archivio

Modificar Archivo

Elirminar Archiva

Diagrama 3.3: “Diagrama de Casos de Uso Administrador Manejo de Archivos Vigentes”
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Iniciar Sesion admin: Para el manejo de archivos se determino el inicio

de sesién admin para la administracion de documentos vigentes.

Escoger tipo de documentos: El sistema permite escoger el tipo de
documento ya sea manuales de calidad, instructivos, tablas de

especificaciones, procedimientos, registros o reglamentos.

Escoger médulo destino: Permite al administrador escoger mediante
una lista el médulo de caracterizacion al que pertenece el archivo,

especificando el codigo.

Ingresar cédigo Archivo: Permite ingresar el cédigo del archivo, este
esta predeterminado en una secuencia dependiendo al modulo de

caracterizacion.

Subir Archivos: El administrador puede subir archivos al sistema

permitiendo tener asi actualizada la informacion.

Guardar Archivos El administrador puede ingresar nueva

documentacion al sistema con todos los privilegios.

Consultar Archivo: El administrador podra consultar los archivos

mediante el cédigo.

Descargar Archivos: El sistema muestra una lista con los archivos que

se puede descargar archivos de una serie de médulos seleccionables.

Modificar Archivo: El administrador selecciona los archivos los cuales

podemos mover a cualquier médulo seleccionado.

Eliminar Archivos: Solo el administrador tiene el privilegio de eliminar

archivos.
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El Diagrama 3.4, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Administrador sus

permisos y privilegios de proveedores.

vf
wextends: wgrtendss

wertendss

Administrador Sistemna

wextends:

Diagrama 3.4: “Diagrama de Casos de Uso Administrador Proveedores”

» Iniciar sesion admin2: El administrador podra ingresar a las evaluaciones

de proveedores mediante el inicio de sesion admin2.

» Ingresar Nuevo Proveedor: Permite al administrador ingresar informacion

basica de proveedor.

» Consultar Proveedor, Productos: El administrador podra consultar el
proveedor con sus respectivos productos mediante el cédigo y nombre del

mismo.

> Modificar Proveedor: Permite modificar la informacion basica del

proveedor.

» Eliminar Proveedor: Permite eliminar proveedores que ya no dan servicio
a la Empresa BLENASTOR C.A.
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» Evaluar Proveedor, producto: ElI administrador podra evaluar a los
proveedores con su respectivo producto siempre y cuando este no haya

cumplido especificaciones requeridas por la Empresa.

» Listar Proveedores, Aprobados, ISO: El administrador observara el
listado de todos los proveedores ya sean aprobados después de la

evaluacion o si tienen implementacion 1SO.

» Imprimir informacion Proveedor: El administrador imprimira informacion

del proveedor si lo desea.

El Diagrama 3.5, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Administrador sus

permisos y privilegios de productos.

Administrador

Sistema

Diagrama 3.5: “Diagrama de Casos de Uso Administrador Productos”

» Iniciar sesion admin2: El administrador podra ingresar mediante el inicio

de sesion admin2 para observar las diferentes acciones de productos.

» Ingresar Nuevo Producto: Permite al administrador ingresar informacion

bésica de productos.
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» Consultar Producto: EI administrador podra consultar el producto

mediante el cdédigo y nombre del mismo.
» Modificar Producto: Permite modificar la informacién basica del producto.
» Eliminar Productor: Permite eliminar productos que ya no se utilicen.

» Listar producto: ElI administrador observara el listado de todos los

productos vigentes de la Empresa.

» Imprimir informacion Producto: ElI administrador imprimird informacion

del producto si lo desea.

El Diagrama 3.6, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Administrador sus

permisos y privilegios para SACP.

Administradar Sistema

Diagrama 3.6: “Diagrama de Casos de Uso Administrador SACP”

» Iniciar sesion admin2: El administrador podra ingresar mediante el inicio

de sesion admin2 para observar las SACP ingresadas por el usuario.

» Listar SACP: El administrador observara el listado de todas las Solicitudes
de Acciones Correctivas/ Preventivas abiertas por los usuarios de la

Empresa.
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> Modificar SACP: Permite modificar la informacion de SACP como

abiertas.

» Eliminar SACP: Permite eliminar SACP si se ha cumplido la accién.

El Diagrama 3.7, muestra el Diagrama de Caso de Uso del Administrador sus

permisos y privilegios para manejo de respaldo de archivos.

agxtendsy aexfendss

Administrador A L Sistema
Listar Archivos
agxtendsy
£ Descargar Archivos [~

Diagrama 3.7: “Diagrama de Casos de Uso Administrador Manejo Respaldo de Archivos”

» Iniciar sesion respaldo: Para el manejo de archivos se determiné el
inicio de sesion respaldo para la verificacion de documentos vigentes y

obsoletos.

» Escoger tipo de documentos: El sistema permite escoger el tipo de
documento ya sea manuales de calidad, instructivos, tablas de

especificaciones, procedimientos, registros o reglamentos.

» Consultar Archivo: ElI administrador podrd consultar los archivos
respaldo mediante el cédigo.
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» Modificar caracteristicas Archivo: El administrador podra modificar

las caracteristicas del archivo para asignarlos como obsoletos.

> Listar Archivos: El administrador podra observar el listado de todos los

archivos con sus respectivos codigos, descripcion y fecha de ingreso.

» Descargar Archivos: El sistema muestra los archivos a descargar.

3.3.1.3. MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

El Diagrama 3.8, muestra los diferentes procesos del MODELO DE CASO DEL
NEGOCIO de la empresa sus actividades y funciones.

«extends» X Vender Productos

«extends»

Seguimiento y
consultas de productos

Q «extends»
Reponer Stock
extends»
Modificar
Documentacion

«extends»
} Realizar Entrega

Empresa Transportes

Vendedor

Proveedor
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«extends»

P

Pedido de Productos
Compra de Productos

Adquisicion de
materia prima

Tranformacioén a
materia elaborada

Proceso de
produccion

Producto elaborado

extends»

A

Cliente

«extends»

extends»

«sxtends»

AN

Produccion

Diagrama 3.8: “Diagramas de Modelo del Caso de Uso del Negocio”

3.3.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SOFTWARE

3.3.2.1. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINISTRADOR.

Desde las carpetas que estan almacenadas en la base de datos la gestion de la
documentacion soporta todas las funciones necesarias utilizadas en la gestion de
archivos o documentos: ingresar, crear, borrar, modificar y guardar. Ademas
manejara productos, proveedores, evaluaciones del mismo, SACP vy verificara

archivos de respaldo.
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El Diagrama 3.9, muestra los diferentes procesos y privilegios que tiene el

administrador para la administracién de archivos vigentes.

=D

v

LOGIN CLAVE /

OPCION TIPO DOCUMENTy

|
A 4

OPCION TIPO MODULO

DESTINO /

| \ 2
L] verusTADE NO
ARCHIVOS/
\ 4 \ 4 A
INGRESAR CODIGO CONSULTAR Sl

ARCHIVO / SUBR ARCHIVP ARCHIVO/ L

MODIFICAR

P ARCHIVO :I

Sl
ELIMINAR
NO — 1  ArcHIVO >/
GUARDAR
ARCHIVO / | DESCARGAR
ARCHIVO /

FIN

Diagrama 3.9: “Diagrama de Actividad del Software Administrador para administracion de archivos

vigentes”

El Diagrama 3.10, muestra los diferentes procesos y privilegios que tiene el

administrador para el manejo de proveedores.
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NO

=D

v

LOGIN CLAVE /

S|

INGRESAR

PROVEEDOR /

LISTAR PROVEEDORES, APROBADOS
ISO, EVALUACIONES.

Y

CONSULTAR /

|

4

IMPRIMIR
INFORMACION
PROVEEDOR

NO

y

S

EVALUAR PROVEEDOV

MODIFICAR /

.’

ELIMINAR/

NO

S|

CONSULTA
PROVEEDOR,
PRODUCTOS

A

GUARDAR

EVALUACION /

I | W—

FIN

Diagrama 3.10:

“Diagrama de Actividad del Software Administrador para manejo de

Proveedores”

El Diagrama 3.11, muestra los diferentes procesos y privilegios que tiene el

administrador para el manejo de productos.
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NO

( INICIO

)

v

LOGIN CLAVE

/

Si

—

VER LISTAS DE PRODUCTOS 4

INGRESAR

PRODUCTO {

NO Si

CONSULTAR 4

P MODIFICAR 4

FIN

ELIMINAR 4

IMPRIMIR
INFORMACION

PRODUCTOS (

Diagrama 3.11: “Diagrama de Actividad del Software Administrador para manejo de Productos”

El Diagrama 3.12, muestra los diferentes procesos y privilegios que tiene el

administrador para el manejo de SACP.

C

INICIO

)

v

LOGIN CLAVE

/

[

VER LISTAS SACP

/

NO

SI

MODIFICAR/

FIN

ELIMINAR/

Diagrama 3.12: “Diagrama de Actividad del Software Administrador para manejo de SACP”




123

El Diagrama 3.13, muestra los diferentes procesos y privilegios que tiene el

administrador para el manejo de archivos respaldo.

=D

v

LOGIN CLAVE /

OPCION TIPO DOCUMENTV

Y

CONSULTAR ARCHIVO

RESPALDO /

Sl

MODIFICAR ARCHIVO

RESPALDO /
NO

VER LISTA DE
ARCHIVOS RESPALD

Sl
DESCARGAR
ARCHIVO /

NO

FIN

Diagrama 3.13: “Diagrama de Actividad del Software Administrador para manejo de archivos

respaldo”
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3.3.2.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES USUARIO.

Desde las carpetas que estan almacenadas en la base de datos la gestion de la
documentacion soporta las funciones necesarias como son ver la informacion y
descargarla si fuera el caso ya que no tendra permisos para cambios en la

documentacion.

El usuario podrd ingresar SACP (Solicitudes de Acciones Correctivas/
Preventivas) y ver toda la lista de acciones de los empleados de la Empresa
BLENASTOR C.A.

El Diagrama 3.14, muestra la secuencia de proceso que hace el usuario en el

software.

=D

v

VER INFORMACION GENERV

v

OPCION TIPO DOCUMENTV

Y

VER LISTA DE DOCUMENTOS

Si

DESCARGAR
ARCHIVO /

NO

FIN

Diagrama 3.14: “Diagrama de Actividad del Software Usuario”
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El Diagrama 3.15, muestra la secuencia de proceso que hace el usuario en el

software para SACP.

=D

| :

I

INGRESAR SACP / VER LISTA SACP

ABIERTAS /

NO

VER INFORMACION
GENERAL INTERNA Y

EXTERNA /

NO

S

IMPRIMIR INGRESO SACP

FIN

S

IMPRIMIR LIS'Iy

Diagrama 3.15: “Diagrama de Actividad del Software Usuario SACP”

3.3.2.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO.

El Diagrama 3.16, muestra diagramas que describen las ACTIVIDADES DEL

NEGOCIO su proceso, funcionalidad y secuencia.
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IDENTIFICAR TRANSPORTE
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PRODUCCION
{SI EL PRODUCTO
NO ESTA
REGISTRADO VA

POR EL REGISTRO}

ADQUISICION DE
MATERIA PRIMA

v

TRANSFORMACION A
MATERIA ELABORADA

v

PROCESO DE
PRODUCCION

v

PRODUCTO TERMINADO

REVISION DE PRODUCTO

i

FINALIZACION DE
PRODUCCION

Diagrama 3.16: “Diagrama de Actividad del Negocio”

3.3.3. REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

El alcance que tendra la implementacion y manejo de este sistema llevara o
concretara un beneficio para la empresa BLENASTOR C.A., ya que como se
menciond anteriormente podra tener el total manejo de la seguridad en
informacion del control de calidad ya sera para el administrador y usuarios,
también de manera adicional podra controlar el administrador la informacion que
ingresa a registros para asi tener modificaciones actualizadas de la informacion
de la empresa

El objetivo general de la implementacion de este sistema es dar las facilidades a
los empleados de la empresa del control mediante la tecnologia de todas las

areas y servicios de la misma.
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3.3.4. REQUERIMIENTOS ESPECIALES

La empresa requiere tener un respaldo de la informacion ya guardada y
actualizada de manera de crear un espejo de las tablas de informacién del
sistema y asi poder tener con seguridad futuros cambios en los registros o
informacion de la gestion del control de calidad.

Establecer formularios de ingreso de informacion para obtener una calificacion de
los posibles proveedores, productos y asi un control de ingreso de SACP de

usuarios de la empresa.
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CAPITULO IV

4. INTRODUCCION.

En este capitulo, se especificara los diagramas de clases, disefio de base de
datos, modelo conceptual, modelo logico, diagrama de secuencia, diagrama de
estado, diagrama de colaboracién y presenta el disefio base de la pagina web

para la implementacion de la misma.

4.1DIAGRAMA DE CLASES.

“Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y cdmo se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de
clases son diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus
métodos y atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases
«conocen» a qué otras clases o qué clases «son parte» de otras clases, pero no

muestran los métodos mediante los que se invocan entre ellas” 7.

El Diagrama 4.1, muestra el diagrama de clases de la base de datos creada para

el proyecto.

7 ELEMENTOS DE UML, Trabajando con Umbrello UML Modeller, http://docs.kde.org/stable/es/kdesdk/umbrello/uml-elements.html



manuales caliclad

ID_MAMNUAL CALIDAD

CoODIGT ARCHIVO CALIDAD

CODIGO_ _MAMUAL CALIDAD
TIPO_MAMNUAL CALIDAD
NOMBRE_MAMNUAL CALIDAD
FECHA_INGRESC_MCALIDAD
WIGENTE _OBSOLETO
ARCHIVO_MAMUAL CALIDAD
TIPO_ARCHIVC_MCALIDAD

Ingresar_manual_calidad
Modificar_manual_calidad
Eliminar_manual_calidad
Consultar_manual_calidad
Listar_manual_calidad
Descargar_manual_calidad

int{11)
warchar{100])
oo)
warchar{ 100
warchar{200]
warchar(50)
warchar{20)
langblob

warcha

warchar(50)

manuales calidad respaldo

ID_MANUAL CALIDAD
CoODIGO_ ARCHIVO_CALIDAD
COoODIGO_MANUAL_CALIDAD
TIPO_MANUAL CALIDAD
NOMBRE_MAMNUAL CALIDAD
FECHA_INGRESO MCALIDAD
VIGENTE_OBSOLETO
ARCHIVO_MANUAL CALIDAD
TIPO_ARCHIVO_MCALIDAD

Ingresar_manual_calidad_respaldo
Modificar_manual_calidad_respaldo
Consultar_manual_calidad_respaldo
Listar_manual_calidad_respaldo
Descarga_manual_calidad_respaldo

int{11)
varchar{100]
varchar{100]
warchar{100]
varchar{200]
warchar(30)
varchar{20])
lengblob
varchar(50])

DIAGRAMA DE CLASES

v instrctivos
ID_INSTRUCTIVO int(11)
CODIGO INSTRUCTIVO wvarchar{ 20}
CODIGO_ARCHIVO CALIDAD varchar{20)
INSTRUCTIVO_NOM_TIPO wvarchar(200)
NOMBRE_INSTRUCTIWVO wvarchar{200)

FECHA_INGRESO_INSTRUCTIVO warchar(50)
VIGENTE_OBSOLETO varchar{20)
ARCHIVO_INSTRUCTIVO lengblob

TIPO_ARCHIVO_INSTRUCTIVO warchar(50)

Ingresar_documentos_instructivos
Modificar_documentos_instructivos
Eliminar_documentos_instructivos
Consultar_documentos_instructivos
Listar_documentos_instructivos
Descarga documentos instructivos

*—

—a

procedimientos

v ID_PROCEDIMIENTO int{11}
; CODIGO PROCEDIMIENTO warchar(20)

CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD varchar(20)
PROCEDIMIENTO_NCM_TIPO varchar(200)
NOMERE_PROCEDIMIENTO varchar(200)
FECHA_INGRESO_PROCEDIMIENTO warchar(50)
WIGENTE_OBSOLETO varchar(20)
ARCHIVO_PROCEDIMIENTO longblob

TIPO_ARCHIVO_PROCEDIMIENTC warchar(50)

Ingresar_documentos_procedimientos
Modificar_documentos_procedimientos
Eliminar_documentos_procedimientos
Consultar_documentos_procedimientos
Listar_documentos_procedimientos
Descarga_documentos_procedimientos

reglamentos
ID_REGLAMENTO ink(11)
CODIGO REGLAMENTO warchar{20])
REGLAMENTO_NOM_TIPCO wvarchar{Z00)

CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD warchar{20)
NOMBRE_REGLAMENTO wvarchar{z00)
FECHA_INGRESO_REGLAMENTO wvarchar{S0)
VIGENTE_OBSOLETO varchar(20)
ARCHIVO_REGLAMENTO longblob
TIPO_ARCHIVO_REGLAMENTO warchar(S0)

Ingresar_documentos_reglamentos
Modificar_documentos_reglamentos
Eliminar_documentos_reglamentos
Consultar_documentos_procedimientos
Listar_documentos_reglamentos
Descarga_documentos_reglamentos

LL CODIGO_PROCEDIMIENTO
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instructivos respaldo
ID_INSTRUCTIVO int{11)
CODIGO_INSTRUCTIVO warchar{20)

CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD  wvarchar(20)
INSTRUCTIVO_NOM_TIPO varchar{200)
HOMBRE_INSTRUCTIVO varchar(200)
FECHA_INGRESO_INSTRUCTIVC varchar(50)
VIGENTE_OBSOLETO varchar(20)
ARCHIVO_INSTRUCTIVO longblek
TIPO_ARCHIVO_INSTRUCTIVO warchar(S0)

Ingresar_instructivos_respaldo
Modificar_instructivos_respaldo
Consultar_instructivos_respaldo
Listar_instructivos_respaldo
Descarga_instructivos_respaldo

procedimnientos respaldo

ID_PROCEDIMIENTO imt(11)
warchar(20)
CODIGO. ARCHIVO CALIDAD warchar{20)
PROCEDIMIENTO_NOM_TIPO warchar{200)
NOMEBERE PROCEDIMIENTO warchar{200)
FECHA_INGRESO_PROCEDIMIENTO warchar(S50)
WIGENTE COBSOLETO warchar{20)
ARCHIVO_PROCEDIMIENTO lonablob
TIPO _ARCHIVO PROCEDIMIEMTCO warchar{S0)

Ingresar_documentos_procedimientos_respaldo
Modificar_documentos_procedimientos_respaldo
Consultar_documentos_procedimientos_respaldo
Listar_documentos_procedimientos_respaldo
Descarga_documentos_procedimientos_respaldo

reglamentos respaldo

ID_REGLAMENTO int(11)
CODIGO_ _REGLAMENTO warchar{20])

~ REGLAMENTO_NOM_TIPO warchar(200)
CODIGOD_ARCHIVO. CALIDAD warchar(20)
HNOMBRE_REGLAMENTO warchar{200}
FECHA_INGRESC _REGLAMENTO warchar{S0)
VIGENTE_OBSOLETO warchar{20]
ARCHIVO_REGLAMENTO lengblob
TIPO_ARCHIVO REGLAMENTO warchar(50)

Ingresar_documentos_reglamentos_respaldo
Modificar_documentos_reglamentos__respaldo
Consultar_documentos_procedimientos_respaldo
Listar_documentos_reglamentos_respaldo
Descarga_documentos_reglamentos_respaldo



tablas de especificaciones

ID_ESPECIFICACION
CODIGO ESPECIFICACION
CODIGO_ARCHIVO_ CALIDAD
ESPECIFICACION_NOM_TIPO
NOMBRE_ESPECIFICACION

FECHA IMGRESO_ESPECIFICACIONMN

VIGENTE_OBSOLETO
ARCHIVO_ESPECIFICACION

TIPO_ARCHIVO_ESPECIFICACION

int{11)
varchar(20)
varchar{20]
varchar(200)
varchar(200)
varchar(50)
warchar(20])
longblob
varchar{50)

Ingresar_documentos_tablas_de_especificacion
Modificar_documentos_tablas_de_especificacion
Eliminar_documentos_tablas_de_especificacion
Consultar_documentos_tablas_de_especificacion
Listar_documentos_tablas_de_especificacion
Descarga_documentos_tablas_de_especificacion

registros

1D_REGISTRO
CODIGO REGISTRO

CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD

REGISTRO_MOM_TIPO
NOMBRE_REGISTRO

FECHA_INGRESO_REGISTRO

VIGENTE_OBSOLETC
ARCHIVO_REGISTRO

TIPO_ARCHIVO_REGISTRO

Ingresar_registro
Modificar_registro
Eliminar_registro
Consultar_registro
Listar_registro
Descarga_registro

int{11)
wvarchar({50)
wvarchar(50)
varchar(150)
warchar(200)
wvarchar(50)
wvarchar({20)
lengblob
warehar 50}

manual_laboratorio

ID_LABORATORIO
COD MOM LABORATORIO

int{1:]
wvarch ar(50)

CODIGO_MANUAL_LABORATORIO warchar{50)

NOMBRE_MANUAL_LABORATORIO

TIPO_LABORATORIO
NOMBRE_LABORATORIC

FECHA_INGRESO_LABORATORIC

VIGENTE_OBSOLETO
ARCHIVO_LABORATORIC
TIPQ_ARCHIVC LABORATORIO

Ingresar_manual_laboratorio
Modificar_manual_laboratorio
Eliminar_manual_laboratorio
Consultar_manual_laboratorio
Listar_manual_laboratorio
Descarga_manual_laboratorio

warch ar(200])
wvarch ar(200)
warch ar{200]
wvarchar(50)
warch ar{20)
langktlob
warch ar(30)

.
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tabla_especificaciones respaldo

ID_ESPECIFICACION
COoODIGO_ESPECIFICACION
COoODIGO_ARCHINVG _CALIDAD
ESPECIFICACION_MNOM_TIPO
MOMEBRE_ESPECIFICACIOCN
FECHA_INGRESO_ESPECIFICACION
WIGENTE _OBSOLETO
ARCHIVO ESPECIFICACION
TIPO _ARCHIWVO ESPECIFICACION

intE(11)
wvarchar(20)
warchar{20]}
warchar{200])
warchar{200]
warchar{50)
warchar{20]}
langbleb
warchar{S50]}

Ingresar_documentos_tablas_de_especificacion_respaldo
Modificar_documentos_tablas_de_especificacion_respaldo
Consultar_documentos_tablas_de_especificacion_respaldo
Listar_documentos_tablas_de_especificacion_respaldo
Descarga_documentos_tablas_de_especificacion_respaldo

registros_respaldo

ID_REGISTRO
CODIGO_REGISTRO
CODIGO_ARCHIVO _CALIDAD
REGISTRO_NOM_TIPO
NOMBRE_REGISTRO
FECHA_INGRESO_REGISTRO
WIGENTE_OBSCLETO
ARCHIVCO _REGISTROD
TIPO_ARCHIVO _REGISTRO

Ingresar_registro_respaldo
Modificar_registro_respaldo
Consultar_registro_respaldo
Listar_registro_respaldo
Descarga_registro_respaldo

ID_LABORATORIO
COD_NOM_LABORATORIO
CODIGD_MANUAL_LABORATORIO
NOMBRE_MANUAL LABORATOIRIO
TIPO_LABORATORIO
NOMBRE_LABORATORIO
FECHA_INGRESO_LABORATORIO
VIGENTE_OBSOLETO

ARCHIVO LABORATORIO
TIPO_ARCHIVO_LABORATOFR IO

int{11)
warchar(50)
warchar(30)
warchar(200])
warchar(200])
warchar(50)
warchar(z0)
lengbleb
warchar(50)

manual_laboratorio resgpaldo

int(11)
warchar(30])
wvarchar(50)
wvarchar{2007
wvarchar(200)
warchar(200)
warchar(50)
warchar(20])
longblob
warchar(350)

Ingresar_manual_laboratori>_respaldo
Modificar_manual_laborato ‘io_respaldo
Consultar_manual_laborato ‘io_respaldo
Listar_manual_laboratorio_ espaldo
Descarga_manual_laboratoi io_respaldo



proveedores

id proveedor
cod_proveedor
codigo_producto
razcon_social

ruc

direccion

ciudad

pais

telefonos

fax

email
fecha_constitucion
matricula
g_general
g_financiero
persona_contacto
representanta
firmas_auto
productos_servicios
refe_comerciales
refe_bancarias

control_calidad_si_neo

respo_area
sis_calidad_imple
autorizacion_sri
imprenta
fecha_concepcion
certificadora
fecha_sxpiracion
cod_reg_proveedor
warsion._reg
Ingresar_proveeedor
Modificar_proveeedor
Eliminar_proveeedor
Consultar_proveeedor
Listar_proveeedor
Descarga_proveeedor

int{11)
varchar({20]
varchar(50)
varchar{200)
varchar{15])
varchar({z200)
varchar(50)
varchar(50)
varchar{30]}
varchar{50]}
varchar{100)
varchar{100)
varchar{50}
varchar{100)
varchar{100)
varchar{100)
varchar{100)
varchar{200)
varchar({200)
varchar{300)
varchar{500)
varchar{20]}
varchar{100)
varchar{100)
varchar{50}
varchar{100)
varchar{50)
varchar{100)
varchar(S50)
varchar{20]}

warchar{207

133

Listar_evalucion
Descarga_evalucion

productos . . _
Y e et | FeE A accion_correctiva 7 lacelon_correctiva_resplad
codigo_producto  int{11) id_accion int(11) e il'ltlr].].:l
cod_proveedor warchar(20) cod accion warchar{11) e &
Diescripcion varchar(30} tipo_accion warchar{10) cod accion wvarchar{11)
tiempo_entrega warchar(12]} descripcion warchar{900]) tipo_accion varl:har[llil:l
s ket 1 suditer varchar(100]) descripcion varchar{900)
cantidad_minima wvarchar{10]) SRS warchar(50) i i ;:U:”:l
:;:;co_umtano E:::‘I:arfloj auditado warchar{100) :u hl o varl:harl: J
L e -.ran:harl'z].DD) causa_inmediata varchar{S00]) 5 .E varchar(100]
Correccion varchar{900) auditado varchar({100)
Iies_pieelGEias causa_raiz warchar(300] causa_inmediata varchar{900)
Modificar_productos fechas warchar{500]) : harf900
Eliminar_productos e E——— correccion wvarchar( 1
Consultar_productos responsable wvarchar{ 300} causa_raiz varchar(300]
Listar_productos fecha_plan warchar{50) fechas varchar{300])
Descarga_productos fecha_cierre wvarchar{50]) acoion wvarchar({200)
EL e e B responsable varchar{500)
= - warsion varchar{15)
= evaluacion e warchart s fecha_plan varchar{100)
== id_evaluacion int(11) estado varchar(15) fecha_prevista varchar{100)
evaluacion_num int{11 :
R va:chajrl:zoo) Ingresar_accion_correctiva FEEhE’—E'_E e varchar(100]
el warchar(50) Modificar_accion_correctiva cod_registro varchar{15])
producto varchar{200) Eliminar_accion_correctiva wersion varchar{15)
servicio warchar{200) Consultar_accion_correctiva proceso? varchar(15]
especificaciones_acordadas int{11) Listar_accion_correctiva =
tiempos_entrega int(11) Descarga_accion_correctiva estado varchar(15]
solucion_problemas int{11) ocbservaciones varchar{100])
:;::::::: :;n_cmrecta I\,n: :;1:,(500) Ingresar_accion_correctiva_respaldo
resumen_total int(11) Modificar_accion_correctiva_respaldo
responsable varchar{50) Eliminar_accion_correctiva_respaldo
fecha varchar{50) Consultar_accion_correctiva_respaldo
CODIGO_REG warchar{20) Listar_accion_correctiva_respaldo
WVERSION warchar{20) ; Descarga_accion_correctiva_respaldo
Ingresar_evalucion usaros
Modificar_evalucion USUARIO varchar(20)
Eliminar_evalucion
Consultar_evalucion CLAVE varchar(20]

NOMBRE_USUARIO varchar{i00]

Ingresar_usuario

Diagrama 4.1: “Diagrama de Clases”
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4.2. DISENO DE BASE DE DATOS

Son muchas las consideraciones a tomar en cuenta al momento de hacer el

disefio de la base de datos, quiza las mas fuertes sean:

> “La velocidad de acceso,

> El tamafo de la informacion,

» El tipo de la informacion,

> Facilidad de acceso a la informacion,

» Facilidad para extraer la informacion requerida,

» EIl comportamiento del manejador de bases de datos con cada tipo

de informacioén” s.

4.2.1. MODELO LOGICO

La Figura 4.1, muestra el modelo lo6gico de la base de datos creada para el

proyecto.

8 Introduccion a las Bases de Datos: THOMSON PARANINFO, S.A. 2005, http://www.monografias.com/trabajos30/base-datos/base-
datos.shtml#dise%C3%B1o
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1n e 1n instructivos_respaldo ]

1n .. oo

[ procedimientos 1n procedimientos_respaldo ]
manuales_calidad Lo

reglamentos ]ln reglamentos_respaldo ]

,n labla_especificaciones_

1n
Manuales_calidad_respaldo e .
- &SP 1n  tablas_de_especificaciones

respaldo
1n
1n registros ] registros_respaldo ]
manual_laboratorio | *™ | Manual laboratorio
1n = —

respaldo

i productos ]

1n
proveedores 1 1in
n evaluacion ] usuarios

accioén_correctiva 1n 1n_  accion_correctiva_respaldo l

Figura 4.1: “Modelo Légico”



4.2.2. MODELO FisICcO

La Figura 4.2, muestra el modelo fisico de la base de datos del proyecto.

manuales calidad

ID_MAMNUAL CALIDAD

int{11)

CODIGO ARCHIVO CALIDAD wvarchar(100)

CODIGO_MANUAL_CALIDAD

varchar{ 100)

TIPO_MANUAL CALIDAD varchar{100)
NOMBRE_MANUAL_CALIDAD warchar(200)
FECHA _INGRESC_MCALIDAD warchar(50)
VIGENTE_OBSOLETO warchar(20]
ARCHIVO_MANUAL_CALIDAD longblob
TIPO_ARCHIVO_MCALIDAD  wvarchar{50]
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manuales calidad respaldo

ID_MANUAL CALIDAD int{11)
CODIGO_ARCHIVO _CALIDAD varchar(100])
CODIGO_MANUAL_CALIDAD wvarchar(100)
TIPO_MANUAL CALIDAD varchar(100])
NOMBRE_MANUAL_CALIDAD wvarchar(200)
FECHA_INGRESO_MCALIDAD varchar(50)
VIGENTE_OBSOLETO varchar(20]
ARCHIVO_MANUAL CALIDAD longblob
TIPO_ARCHIVO_MCALIDAD varchar(50]

— a8 mstuctivos " ee nstructivos_respaldo
ID_INSTRUCTIVO int{11] W ID_INSTRUCTIVOD int{11]
CODIGO INSTRUCTIVO varchar{20) CODIGO_INSTRUCTIVO varchar(20)
CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD  varchar(20) CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD  varchar(20)
INSTRUCTIVO NOM_TIPO varchar{200) PRI L TR e
i S NOMBRE_INSTRUCTIVO varchar(200)

— ERICHA FECHA_INGRESO_INSTRUCTIVO varchar(50)
FECHA_INGRESO INSTRUCTIVO warchar{30) VIGENTE_OBSOLETO varchar(20)
VIGENTE_OBSOLETO varchar(20]) ARCHIVO_INSTRUCTIVO longblob
ARCHIVO_INSTRUCTIVO longblob TIPO_ARCHIVO_INSTRUCTIVO warchar(50)
TIPO _ARCHIVO_INSTRUCTIVC warchar{30)

L =1
procedimientos procedimientos_respaldo
ID_F’RDCEDIMIENTO il'lt( 1 l:l ID_pRDCEDIMIENTD il'ltl:ll:]
CODIGO PROCEDIMIENTO varchar(20]) CODIGC_PROCEDIMIENTO varchar(20)
CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD varchar(20]) CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD varchar(20)
PROCEDIMIENTO_NOM_TIPO warchar(200) PROCEDIMIENTO_NOM_TIPO varchar(200)
— NOMEBRE PROCEDIMIENTO wvarchar{200) NOMBRE_PROCEDIMIENTO varchar{200)
FECHA_INGRESO PROCEDIMIENTO warchar(50) FECHA_INGRESO PROCEDIMIENTO varchar(50)
VIGENTE OBSOLETO wvarchar{20] VIGENTE_OBSOLETO varchar{20)
ARCHIVO_PROCEDIMIENTOD longblob ARCHIVO_PROCEDIMIENTO lengblob
TIPO_ARCHIVO PROCEDIMIENTO warchar(50) TIPO_ARCHIVO_PROCEDIMIENTC varchar(30)
reglamentos I , reclamentos respaldo
ID_REGLAMENTO int(11) ID_REGLAMENTO int(11)
CODIGO REGLAMENTO warchar{20] CODIGO_REGLAMENTO wvarchar{20)
REGLAMENTO _MNOM_TIPO varchar{200) REGLAMENTO_MNOM_TIPO warchar{200}
CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD warchar{20) CODIGO_ARCHIVO CALIDAD wvarchar(20)
NOMBRE_REGLAMENTO warchar{200) NOMBRE_REGLAMENTO warchar{ 200}
FECHA_INGRESQO_REGLAMENTCO warchar{50) FECHA_INGRESC REGLAMENTO warchar(50)
VIGENTE_OBSOLETO wvarchar{20] VIGENTE_OBSOLETO wvarchar{20)
ARCHIVO_REGLAMENTO lengbleb ARCHIVO_REGLAMENTO lengblob
TIPO_ARCHIVO_REGLAMENTO warchar({50) TIPO_ARCHIVO REGLAMENTO warchar(50)
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F; tablas de especificaciones L—___, tabla_especificaciones_respaldo
10_ESPECIFICACION intf11) 1D_ESBECIFICACIOMN int(11)
CODIGO ESPECIFICACION varchar(20] CODIGO_ESPECIFICACION varchar{20)
CODIGSO_ARCHIVO CALIDAD varchar{20]) CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD varchar(20)
ESPECIFICACION NOM_TIPO varchar{200) ESPECIFICACION_NOM_TIPO varchar(200])
NOMBRE_ESPECIFICACION varchar(200) NOMBRE_ESPECIFICACION varchar(200]
FECHA_INGRESO ESPECIFICACION warchar(S0) FECHA_INGRESO_ESPECIFICACION varchar(50)
VIGENTE_OBSOLETO varchar{20] AIGEIRR S OD OO e, wgeh=yt L)
ARCHIVO, ESPECIFICACION e ARCHIVO_ESPECIFICACION longblob
R NG E D PRI i TIPO_ARCHIVO_ESPECIFICACION warchar(50)
A 3
registros e registros_respaldo
ID_REGISTRO imt{11} ID_REGISTRO int{11)
CoDIcso RESISTRO warchar(50) CODIGO_REGISTRO varchar({50)
CODIGO_ARCHIVO CALIDAD warchar(50) CODIGO_ARCHIVO _CALIDAD varchar(30)
REGISTRO_MNOM_TIPO varchar(150) REGISTRO_NOM_TIPO varchar{200]
MOMBRE_REGISTRO varchar(300) LEIBEE R RS SR ]
FECHA_INGRESO_REGISTRO warchar(50) e S e e e
WIGENTE OBSOLETO varchar(20) VIGENTE_OBSOLETO et 2
ARCHIVO _REGISTRO |Dngb|0b
ST L R LA longblob TIPO_ARCHIVO REGISTRO  warchar{50)
TIPO_ARCHIVO_REGISTRO warchar(50)

manual laboratorio

ID_LABORATORICO
CoOD NOM LABORATORIC

imE(11]
warchar{30]

CODIGO_MANUAL_LABORATORIO wvarchar(50)
NOMBRE_MANUAL_LABORATORIO varchar{200)
TIPO_LABORATORIO

NOMBRE LABORATORIO
FECHA_INGRESO_LABORATORIO
VIGENTE _OBSOLETO

ARCHIVO LABORATORIO
TIPO_ARCHIVO LABORATORIO

varchar{200])
varchar{200)
wvarchar{30]
wvarchar{20)
lengblob
wvarchar{50)

manual laboratorio respaldo

ID_LABORATORIO int{11)
COD_NOM_LABORATORIO warchar{50)
CODIGO_MAMNUAL LABORATORIO warchar(S0)
NOMBRE_MANUAL LABORATORIO warchar({200])
TIPO_LABORATORIO warchar{200)

NOMBRE_LABORATORIO warchar{200)
FECHA_INGRESO_LABORATORIO warchar(S0)
VIGENTE_OBSOLETO warchar{20)
ARCHIVO _LABORATORIO longblob
TIPO_ARCHIVO LABORATORIO  warchar(S0)



proveedores

id proveador
cod_proveedaor
codigo_producto
razon_social

ruc

direccion

ciudad

pais

telefonos

fax

email
fecha_constitucion
matriculza
g_general
a_financiero
persona_contacto
representante
firmas_auto
productos_servicios
refe_comerciales

refe_bancarias

contrel_calidad_si_no

respo_area
sis_calidad_imple
autorizacion_sri
imprenta
fecha_concepcion
certificadara
fecha_expiracion
cod_reg_proveedor

version_reg

int(11)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(200)
warchar(15)
varchar{200)
varchar(50)
varchar(50)
warchar(50)
warchar(50)
varchar{100)
varchar{100)
varchar(50)
warchar{100)
varchar{100)
varchar{100)
varchar{100)
varchar(200)
warchar(300)
varchar{500)
varchar(300)
varchar(20)
warchar{100)
varchar{100)
varchar(30)
varchar{100)
varchar(50)
warchar{100)
varchar(50)
varchar(20)

varchar(20)

—

accion_correctiva

o —..

138

cclon_coirectiva_resplada

productos
id productos imt{11)
codigo_producto int{11)
cod_proveedor  warchar(20]
Descripcion varchar(320]
tiempo_entrega wvarchar{12)
forma_pago varchar(12]
cantidad_minima varchar{10]
precio_unitarioc  float
stock varchar{10]
area_desting varchar{100)

evaluacion

id evaluacion int{11)
evaluacion_num int{11]
razon_social wvarchar({200)
icod_proveedor wvarchar({50])
producto wvarchar(200)
lservicio wvarchar{200])
especificaciones_acordadas int{11)
tiempos_entrega int{11)
lsolucion_problemas int{11)
documentacion_correcta int{11])
ocbservaciones wvarchar(500)
resumen_total imt{11])
responsable wvarchar(50)
fecha wvarchar({50)
CODIGO_REG wvarchar(20)
WERSION wvarchar(30)

Figura 4.2: “Modelo Fisico”

NOMBRE_USUARIO wvarchar{100]

id_accion int{11) id_accion int{11]
cod accion varchar{11) cod accion varchar({11)
tipo_accion varchar(10) tipo_accion varchar(10]
descripcion varchar(200) descripcion varchar{300)
auditor varchar(100) auditar varchar(100)
facha varchar(50) facha varchar(100)
auditado varchar(100) auditado varchar{100]
causa_inmediata varchar(300) causa_inmediata varchar{900)
correccion varchar(300) correccion varchar{300]
causa_raiz warchar{200) c3usa_raiz varchar{300]
fechas varchar(500] fechas varchar({300]
accion varchar{200) accion varchar{900)
responsable varchar{500) responsable varchar{300)
facha_plan varchar(50) fecha_plan varchar{100)
facha_cierre varchar({30) fecha_prevista  varchar{100]
cod_registro varchar(13) fecha_cierre varchar{100)
version varchar(13) cod_registro varchar({15)
proceso? varchar{15) wersion varchar({15]
estado varchar(15] procesoz varchar({15)
estado varchar({15])
UsIaroes observaciones  wvarchar{100)
USUARIC varchar{20]
CLAVE varchar{20)
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4.2.3. VISTA DE IMPLEMENTACION

4.2.3.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA

“Un diagrama de secuencia es una forma de diagrama de interaccion que muestra
los objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en
el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea
de vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son
buenos para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué
mensajes disparan esas comunicaciones. Los diagramas de secuencia no estan

pensados para mostrar l6gicas de procedimientos complejos” o.

ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE SECUENCIA

> Objetos: se representan mediante una linea vertical llamada linea de
vida, en la parte superior se coloca un rectangulo con el nombre del
objeto o de la clase, en caso de que el objeto sea destruido antes de

terminar el diagrama se representa la terminacion mediante un aspa.

» Foco de control o activaciéon: se representa mediante un rectangulo
superpuesto a la linea de vida del objeto, su tamafio depende de la
duracion de la accion realizada por el objeto, la parte superior indica el

inicio de la accion, la parte inferior indica la terminacion.

» Mensajes: se representan mediante una linea horizontal entre las
lineas de vida de los objetos que intercambian los mensajes, es
posible afadir a los mensajes condiciones o iteraciones, la condicion

se representara mediante una condicién booleana entre corchetes.

9 DIAGRAMAS DE SECUENCIA, PASOS, http://www.scribd.com/doc/15493687/DIAGRAMAS-DE-SECUENCIA
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El mensaje serd enviado si la condicion es cierta. La iteracion se

representa mediante un asterisco y una expresidn entre corchetes

indicando el nimero

de veces.

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE USUARIO

El Diagrama 4.2, especifica la secuencia del proceso que hace el usuario ante

una aplicacion.

: Usuario |

: C Aplicacion

: C Procesador

: C Coleccién de

de Archivos

Documento

: C Vista Grafica

Pagina Web

Abre Ventana ()

“Aplica

Proceso”

Selecciona Proceso ()

“Introduce Parametros”

:

7

I
\
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I

Busca informacion ()

N

Despliega o Descarga Informacion ()

%_

Figura 4.2: “Diagrama de Secuencia Usuario”

-

Espera Interaccion ()

__________________________|



DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ADMINISTRADOR
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El Diagrama 4.3, especifica la secuencia del proceso que hace el administrador

ante una aplicacion.

: Administrador |

i L : C Vista Gréafica
: C Aplicacion : C Procesador : C Coleccidn de —Pé ina Web
. Pagina WWeb
de Archivos Documento
I | Abre Ventana () :
i M
I Espera Interaccion ()
“Aplica :
Proceso” |
] I
Selecciona Proceso ()
T D H
|
“Introduce Parametros”

_______________________________l

T

Aplica Proceso ()

A

Cambiar
Datos ()

|
Desplegar Datos ()

YV
F———

Envia Datos a Ventana Grafica ()

I

Diagrama 4.3: “Diagrama de Secuencia Administracion”



4.2.4. DIAGRAMA DE ESTADOS
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“En UML, un diagrama de estados es un diagrama utilizado para identificar cada

una de las rutas o caminos que puede tomar un flujo de informacién luego de

ejecutarse cada proceso” 1o.

Permite identificar bajo qué argumentos se ejecuta cada uno de los procesos y en

gué momento podrian tener una variacion.

“El diagrama de estados permite visualizar de una forma secuencial la ejecucién

de cada uno de los procesos” 1o.

El Diagrama 4.4, Especifica la funcionalidad del proyecto y el proceso que se

hace a un archivo.

Inicio

Creado

4

Validacion

Archivo

Archivo
/Vige

Activo
nte

A

y

Grabacion /
Ingreso DB

\ 4

/ Captura

Archivo
Inactivo

o Fin

Diagrama 4.4: “Diagrama de Estado Proceso de Archivos”

10 ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMAS DE ESTADOS, http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_estados
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El Diagrama 4.5, muestra el diagrama de estado para el proceso de los archivos

al momento de ingresar o guardar al sistema.

l

Archivo Inicial

y

Analisis de Archivo

Codificacion de archivo

l

Sube el archivo

Guardar en |la DB

Diagrama 4.5: “Diagrama de Estado Ingresar Archivos”
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El Diagrama 4.6, muestra el diagrama de estado para el proceso de modificacion

de archivos.

l

Archivo Guardado en DB

A 4

Consultar Archivo

Eliminar Archivo

l

Subir nuevo archivo

A 4

Guardar en la DB, Actualiza y acumula

Activa archivo obsoleto o vigente

Diagrama 4.6: “Diagrama de Estado Modificar Archivos”
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El Diagrama 4.7, muestra el diagrama de estados para el proceso de eliminacién

de archivos.

1

Archivo Guardado en DB

A 4

Consulta Archivo

Analisis del archivo

. 2
Activar Eliminacidn

A 4

Eliminar

Diagrama 4.7: “Diagrama de Estado Eliminacién de Archivos”
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El Diagrama 4.8, muestra el diagrama de estado para el proceso de ingreso

SACP (Solicitud de Accion Correctiva / Preventiva)

1

Ingresa informacién

Guarda informacién

Envia informacion

Modifica Informacion

Elimina Informacion

Guarda Informacion

A 4

Imprime informacion

A

Diagrama 4.8: “Diagrama de Estado Accion Correctiva”
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El Diagrama 4.9, muestra el diagrama de estado para el proceso de la evaluacién

a proveedores.

l

Ingresa Proveedor

\ 4

Ingresa Producto

\ 4

Lista productos, proveedores

v

Modificar productos, proveedores

Eliminar productos, proveedores

Y

Consulta producto, proveedor

A 4

Realiza la evaluacién

v

Modifica la evaluacion

Envia la informacion

Guarda Informacion

y

Imprime Informacién

Diagrama 4.9: “Diagrama de Estado Evaluacion Proveedores”
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4.2.5. DIAGRAMA DE COLABORACION

“La representacion de un Diagrama de Colaboracibn muestra a una serie de
objetos con enlaces entre los mismos, y con mensajes que se intercambian. Los
mensajes son flechas que indican el caso de uso y asi mismo muestra el nombre
del mensaje y los parametros identificados entre paréntesis. Cada mensaje lleva
un namero de secuencia que denota cual es el mensaje que le antecede. Hay que
tomar en cuenta algunos detalles cuando se utiliza este tipo de diagrama como es
cuando se utiliza el nombre del objeto se debe colocar dos puntos () ya que si se

omiten se estaria identificando dentro del esquema es el nombre de una clase” 1.

El Diagrama 4.10, muestra el proceso del administrador para la actualizacion de
informacion y el despliegue del los archivos a los usuarios.

11 UML, MODELADO DE UN PROYECTO, Luis Armando Canchala, http://www.elguille.info/colabora/puntoNET/canchala_UML.htm
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Administrador

1: CONSULTAR LISTA ARCHIVOS
> 1.1: OBTENER LISTA -
7
—2:SELECCIONAARCHIVOS 5| PANTALLA 2.1: OBTENER INFORMACION ARCHIVOS
(ARCHIVOS) .
7

1.3: MOSTRAR USUARIOS ARCHIVOS

1.2: OBTENER INFORMACION USUARIOS ARCHIVOS

USUARIO

2.3: MOSTRAR RESULTADOS ARCHIVOS

2.2: OBTENER INFORMACION PROCESOS (ARCHIVOS)

ARCHIVOS

ANALISADOS

PROCESADOS

Diagrama 4.10: “Diagrama de Colaboraciéon”
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4.3. PAGINA WEB BASE

La Figura 4.3, muestra como esta disefiada la pagina web su estructura

para luego ser implementada.

IMAGEN
PRODUCTOS
LOGOTIPO BANNER DE LA EMPRESA AUSPICIANTE
SERVICIOS
ACCESO
MENU

ADMINISTRADOR

SITIO NAVEGACIONAL
CALENDARIO

IMAGENES

Figura 4.3: “Pagina Navegacional”

4.4. IMPLEMENTACION

En la implementacion del sistema se considera especificamente las

caracteristicas del servidor y las herramientas para el desarrollo del proyecto,
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de igual forma se ejecutaran las pruebas respectivas para la verificacion del

software.

4.4.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para el buen desempefio y funcionamiento de la aplicacién web, el servidor

dispone de las siguientes caracteristicas.

EQUIPO DESCRIPCION
Computador Procesador Intel Pentium 4 3.0ghz
0 superior
Memoria RAM 2 Gb
Disco Duro 300 Gb

Tabla 4.1: “Consideraciones de hardware”

4.4.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para la implementacion de la aplicacion Web en la empresa BLENASTOR C.A.

se define las siguientes instalaciones de software en el servidor:

SISTEMAS OPERATIVOS:

> Windows XP
> Windows 7

El sistema operativo Windows permite una configuracién rapida, segura, y
tiene una gran capacidad de almacenamiento de datos que permite subir

cantidad ilimitada de archivos. También tiene una interfaz de uso facil y
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soporta la mayoria de médems ADSL y wireless, asi como el establecimiento

de una red FireWire.

LENGUAJE DE PROGRAMACION:

» Php
> Dreamweaver CS3

> Macromedia Flash 8

Los leguajes de programacion utilizados son multiplataforma y permiten un
disefio, desarrollo y mantenimiento del sistema ya que son faciles de acoplar al

disefio de paginas web enormes contenidos dinamicos.

APLICACION OFIMATICA:

> Microsoft office 2003
> Microsoft office 2007

Las aplicaciones ofiméticas son inicialmente utilizadas en la empresa ya que la
informacion proveniente esta en la version de Microsoft office 2000, para luego
ser acoplada en las versiones posteriores y asi mantiene un mejor manejo de

archivos en el sistema.

ADMINISTRACION BASE DE DATOS: MySql.

Es un motor de base de datos multiplataforma, compatible, tiene licencia dual,
soporta gran almacenamiento de datos y compatible con el lenguaje PHP,
también estan proyectados para sistemas criticos en produccion soportando
intensa cargas de trabajo.
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CAPITULO V

5. INTRODUCCION

La prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos similares a los
datos reales, que permitira observar los resultados y deducir la existencia de
errores 0 insuficiencias del programa a partir de las anomalias de estos

resultados.

5.1. PRUEBAS UNITARIAS

Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un médulo de cdédigo
reutilizable. Esto sirve para asegurar que cada uno de los modulos funcione
correctamente por separado. Luego, con la de integracion se podra asegurar el

correcto funcionamiento del sistema.

El objetivo de las pruebas unitarias es aislar cada parte del programa y mostrar

que las partes individuales son correctas.

» Fomentan el cambio: Las pruebas unitarias facilitan que el
programador cambie el codigo para mejorar su estructura, puesto
gue permiten hacer pruebas sobre los cambios y asi asegurarse

de que los nuevos cambios no han introducido errores.

» Simplifica la integracion: Puesto que permiten llegar a la fase de
integracion con un grado alto de seguridad de que el cédigo esta
funcionando correctamente. De esta manera se facilitan las

pruebas de integracion.
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» Documenta el codigo: Las propias pruebas son documentacion

del codigo puesto que ahi se puede ver como utilizarlo.

» Separacion de la interfaz y la implementacion: Dado que la
Unica interaccion entre los casos de prueba y las unidades bajo
prueba son las interfaces de estas Ultimas, se puede cambiar
cualquiera de los dos sin afectar al otro.

> Los errores estdn mas acotados y son mas faciles de localizar.

5.2. PRUEBAS FUNCIONALES

Son aquellas que se realizan tanto a la interfaz del sistema para visualizar la
informacion mediante la interfaz. Se asegura que el trabajo apropiado cumpla
los requisitos funcionales especificos del sistema para los cuales han sido
creados, incluyendo la navegacion, entrada de datos, procesamiento y
obtencion de resultados. Estas pruebas tienen el objetivo de detectar errores,
deben definir los datos de entrada a utilizar, el proceso que se debe seguir en

el sistema y el resultado esperado.
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PRUEBAS UNITARIAS Y FUNCIONALES UNIFICADAS

INGRESAR NUEVOS DOCUMENTOS A LOS DE MANUALES

La Figura 5.1, muestra la prueba funcional de cémo se guarda o sube
informacion a la base de datos para esto se selecciona el manual que se
despliega en la pestafia de seleccion y automaticamente se carga el codigo

de manual y tipo de manual.

GUARDAR ARCHIVOS MANUALES DE CALIDAD

T i vicore o« N

Figura 5.1: “Prueba unificada Funcional de Manuales”

CODIGO SUBIR ARCHIVOS A LA BASE

Al utilizar este codigo e interface permite seleccionar el archivo antes de subir
o guardar en la base de datos, para esto se debe especificar qué tipo de
manual, codigo de manual, fecha, estado y la ubicacion del archivo .Este

cddigo funciona para cada manual como son:

Manual de calidad
Manual procedimientos
Manual de instructivos
Manual registros

Manual reglamentos

YV V. V V V V

Manual tablas de especificacion
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<?php
require_once('SUBIR_MANUALES_CALIDAD.php");
$conn = mysgl_connect("localhost","root","");
mysql_select_db("base_blenastor”, $conn) or die ("Houston we have a problem...");
$result = mysgl_query($conn);
function filesize_format($bytes, $format =", $force = ")}
$bhytes=(float)$Shytes;
if (Pbytes< 1024){
$numero=number_format($bytes, 0, "', ",";
return array($numero,"B"); }
if ($bytes< 1048576){
$numero=number_format($bytes/1024, 2, ', '");
return array($numero,"KBs"); }
if ($bytes>= 1048576){
$numero=number_format($bytes/1048576, 2, ‘', ',");
return array($numero,"MB"); }
}
if(sizeof($_FILES)==0){
echo "No se puede subir el archivo™;
exit();
}
$archivo = $_FILES["archivito"]["tmp_name"];
$tamanio = $_FILES["archivito"]["size"];
$tipo =$_FILES["archivito"]["type"];
$nombre =$_FILES["archivito"]["name"];
$MANUAL_CALIDAD_NOM_TIPO =$ POST["MANUAL_CALIDAD_NOM_TIPO"];
$CODIGO_MANUAL_CALIDAD =$_POST["'CODIGO_MANUAL_CALIDAD'];
$CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD =$ POST['CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD';
$FECHA_INGRESO_MCALIDAD = $_POST["FECHA_INGRESO_MCALIDAD"];

$VIGENTE_OBSOLETO = $_POST['ESTADO'];
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if(3CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD =$CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD) {

$manuales_calidad=mysql_query("SELECT CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD FROM
manuales_calidad where CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD =
$ POST[CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD]'");

if($user_ok=mysql_fetch_array($manuales_calidad)) {

echo 'EL ARCHIVO YA ESTA GUARDADO;

mysgl_free_result($manuales_calidad); //liberamos la memoria del query a la db

}elsefif ( $archivo !="none" ) {

$fp=fopen($archivo, "rb");
$ARCHIVO_MANUAL_CALIDAD=fread($fp, $tamanio);
$ARCHIVO_MANUAL_CALIDAD=addslashes($ARCHIVO_MANUAL_CALIDAD);

fclose($fp);

$gry = "INSERT INTO manuales_calidad VALUES
(0,'$CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD','$CODIGO_MANUAL_CALIDAD','$SMANUAL_CALIDAD_N
OM_TIPO','$Snombre','SFECHA INGRESO_MCALIDAD','$VIGENTE_OBSOLETO','$ARCHIVO
_MANUAL_CALIDAD','$tipo")";

mysql_query($qry);

$gryl = "INSERT INTO manuales_calidad_respaldo VALUES
(0,'$CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD','$CODIGO_MANUAL_CALIDAD','$SMANUAL_CALIDAD_N
OM_TIPO','$nombre','$FECHA_INGRESO_MCALIDAD','$VIGENTE_OBSOLETOQ','$ARCHIVO
_MANUAL_CALIDAD','$tipo")";

mysql_query($qryl);
if(mysqgl_affected_rows ($conn) > 0)

echo 'Se ha guardado el archivo en la base de datos';

else
echo 'NO se ha podido guardar el archivo en la base de datos';
} else
echo 'No se ha podido subir el archivo al servidor',
}}
2>

Cédigo 5.1: “Cadigo Subir Archivos a la Base”
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LISTAR ARCHIVOS GUARDADOS

La Figura 5.2, muestra la prueba funcional de como se presenta la informacién
del archivo que esta previamente guardado en la base de datos.

ARCHIVO GUARDADO
DATOS ARCHIVO

CODIGO VANIAL:
NOMBRE MANUAL

CODIGO TIPO MAVIAL:
FECEA DE INGRESO:
DOCTAENT:

] em
iy

Figura 5.2: “Prueba unificada funcional de Archivos Guardados”

CODIGO CONSULTA DE ARCHIVOS GUARDADOS INDIVIDUAL

Este cdédigo permite consultar los archivos que se encuentran guardados en la
base de datos para esto se establece la conexion, utiliza el query para obtener
los archivos de forma ordenada y secuencial. Este cédigo es utilizado para
cada unos de los listados individuales de los archivos de cada manual como

son:

Archivo guardado calidad
Archivo guardado procedimientos
Archivo guardado de instructivos
Archivo guardado registros

Archivo guardado reglamentos

YV V V V V V¥V

Archivo guardado de tablas de especificacion
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<?php
$link=Conectarse();

$queEmp = "SELECT *FROM manuales_calidad where CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD =
'$_POST[CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD]";

$resEmp = mysql_query($queEmp, $link) or die(mysgl_error());
$totEmp = mysqgl_num_rows($resEmp); ?>
<?
if ($totEmp> 0) {
while ($rowEmp = mysql_fetch_assoc($resEmp)) { ?>
<?php

$qry = "SELECT ID_MANUAL_CALIDAD, CODIGO_MANUAL_CALIDAD,
CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD, NOMBRE_MANUAL_CALIDAD FROM manuales_calidad
where CODIGO_MANUAL_CALIDAD ='$_POST[CODIGO_MANUAL_CALIDAD]";

$gry="select docs.*,
CASE docs.CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD ='$_POST[CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD]'
WHEN 'image/png' then 'image’
WHEN ‘image/jpg’ then ‘image'
WHEN 'image/qgif' then 'image’
WHEN 'image/jpeg’ then 'image'
ELSE ffile'
END as display from manuales_calidad
AS docs";
$res=mysqgl_query($qry) or die("Query: $gry ".mysql_error());
while ($obj=mysqg|l_fetch_object($res)) {
switch ($obj->display){case "file":echo "<div>

<a href='descargar_archivo_manuales_calidad.php?ID_MANUAL_CALIDAD={$obj-
>ID_MANUAL_CALIDAD}>$0bj->NOMBRE_MANUAL_CALIDAD><br></a>

<a href='descargar_archivo_manuales_calidad.php?ID_MANUAL_CALIDAD={$obj-
>|D_MANUAL_CALIDAD}>$0bj->FECHA_INGRESO_MCALIDAD> Desplegar</a></div><hr
>"

break; } }
mysql_close();

?>

Cadigo 5.2: “Consulta de archivos Guardados Individual”
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CODIGO DESCARGA DE ARCHIVOS

Este codigo permite realizar las diferentes descargas de los archivos que
existen en la base de datos ya sea por manuales o por caracterizacion del
sistema de gestion de la calidad, este codigo se llama de forma directa cuando

se realiza los listados de informacion. El cédigo es utilizado para descargatr:

Descargar archivos manuales de calidad
Descargar archivos procedimientos
Descargar archivos instructivos
Descargar archivos registros

Descargar archivos reglamentos

vV V.V V V VY

Descargar archivos tablas de especificacion

<?php
mysql_connect("localhost”,"root",™") or die("No se pudo conectar a la base de datos");
mysql_select_db("base_blenastor");

$gry="Select *from manuales_calidad where
ID_MANUAL_CALIDAD={$_REQUEST[ID_MANUAL_CALIDAD}";

$res=mysql_query($qry) or die(mysql_error()." qry::$qry");

$obj=mysql_fetch_object($res);

header("Content-type: {$obj->TIPO_ARCHIVO_MCALIDAD}";

header(‘Content-Disposition: attachment; filename="".$0bj->NOMBRE_MANUAL_CALIDAD."");
print $obj->ARCHIVO_MANUAL_CALIDAD;

mysql_close();

7>

Cddigo 5.3: “Descarga de Archivos”
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LISTAR ARCHIVOS

La Figura 5.3, muestra la prueba funcional de como se presenta la informacién

en listas independientes de cada manual de forma ordenada y paginada.

LISTA MANUALES DE CALIDAD

Figura 5.3: “Prueba unificada funcional de Listado de Archivos”

CODIGO LISTAR ARCHIVOS

Este cddigo permite listar, paginar, modificar y eliminar los archivos que se
encuentran en la base de datos. Para listar todos los archivos guardados
utilizan el mismo cdédigo con el Unico cambio de especificar el cddigo de
manuales. Este codigo se aplica en:

Listado manuales de calidad
Listado procedimientos

Listado instructivos

>
>
>
» Listado registros
» Listado reglamentos
>

Listado tablas de especificacion
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<?php
$link=Conectarse();

$selreg = "SELECT *FROM manuales_calidad WHERE
CODIGO_MANUAL_CALIDAD='BA.MC.01";

$registro = mysql_query($selreg, $link) or die(mysqgl_error());
$reg = mysql_num_rows($registro);
if ($reg==0){
echo "No se han encontrado registros para mostrar”;
mysql_close($link);
exit();
}
$pag=5;
$pagina=$_GET["'num"];
if (is_numeric($pagina))
$inicio=(($pagina-1)*$pag);
else
$inicio=0;

$selreg = "SELECT *FROM manuales_calidad WHERE
CODIGO_MANUAL_CALIDAD="BA.MC.01' LIMIT $inicio, $pag";

$registro = mysgl_query($selreg, $link) or die(mysqgl_error());
$paginas= ceil( $reg/$pag);
7>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($registro)){
?>
<tr>
<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila[0];?></span></td>
<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila] CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD'";?></span></td>
<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila[ CODIGO_MANUAL_CALIDAD"; ?></span></td>

<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila[ TIPO_MANUAL_CALIDAD']; ?></span></td>
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<td><div align="Ileft"><span class="Estilo5"><?php echo $filaNOMBRE_MANUAL_CALIDAD';
?></span></div></td>

<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila FECHA_INGRESO_MCALIDADT;
?></span></td>

<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila[' VIGENTE_OBSOLETOQO']; ?></span></td>

<td><a href="modificar_mcalidad_listar.php?cod_modificar=<?php echo $fila[0];?>"
class="Estilo5">Modificar</a></td>

<td><a href="eliminar_confirmar_mcalidad.php?cod_eliminar=<?php echo $fila[0];?>"
class="Estilo5">Eliminar</a></td>

</tr>

<?php

?>

</table>
<?php
if ($pagina>1)
echo " <a href ='SUBIR_MANUALES_CALIDAD.php?num=".($pagina-1)." >Anterior </a>";
for($cont=1;$cont<=$paginas;Scont++){
if ($cont==%pagina)
echo $cont."";
else

echo "<a href ='SUBIR_MANUALES_CALIDAD.php?num=".$cont. " >$cont </a>' ";
}if ($pagina<$paginas)
echo " <a href ='SUBIR_MANUALES_CALIDAD.php?num=".($pagina+1)." >Siguiente </a>";

?>

Cddigo 5.4: “Listar Archivos*

MODIFICACION DE ARCHIVOS

La Figura 5.4, muestra la interfaz de prueba funcional de como se presenta la

informacion para luego ser modificada y guardada en la base de datos




MODIFICAR MANUALES DE CALTDAD
DATOS ARCHIVO

sasuar | I
MANLUAL |
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DHHCURENTO

NOAMBRE
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s, |
| INGHRESCH |

| T DE |

DHOCUNENTO:|

| MODIFICAR |
MODIFICAR ARCHIVO DE MANUALES DE LABORATORIO

DOCUMENTO: %

Figura 5.4: “Prueba unificada funcional de Modificacion de Archivos”

CODIGO MODIFICACION DE ARCHIVOS
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Este codigo permite modificar los archivos de cada manual, es decir, que

actualizara la informacion en la base de datos de forma directa y segura. Este

cédigo es aplicado para todas las modificaciones como son:

YV V V ¥V V V

Modificar manuales de calidad
Modificar procedimientos
Modificar instructivos

Modificar registros

Modificar reglamentos

Modificar tablas de especificacion
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<?php

include (‘conectar.php');
$link=Conectarse();

$selreg = "UPDATE manuales_calidad SET ID_MANUAL_CALIDAD =
".$_POST["ID_MANUAL_CALIDAD"].", CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD

=".$ POST['CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD"].",
CODIGO_MANUAL_CALIDAD=".$_POST['CODIGO_MANUAL_CALIDAD"].",
TIPO_MANUAL_CALIDAD=".$_POST["TIPO_MANUAL_CALIDAD"].",
NOMBRE_MANUAL_CALIDAD=""$_POST['NOMBRE_MANUAL_CALIDAD".",
FECHA_INGRESO_MCALIDAD=".$_POST['FECHA_INGRESO_MCALIDAD"]." WHERE
ID_MANUAL_CALIDAD=".$_REQUEST["cod_maodificar"]." ";

$resEmp = mysql_query($selreg, $link) or die(mysqgl_error());
if (mysql_errno()>0){

echo "Error". mysql.error();

Yelse{
header("Location:SUBIR_MANUALES_CALIDAD.php");

}
mysql_close($link);

>

Cddigo 5.5: “Modificacion de Archivos”

ELIMINACION DE ARCHIVOS

La Figura 5.5, muestra la interfaz de prueba funcional de como se presenta el

mensaje de eliminacion de archivos.

Figura 5.5: “Prueba unificada funcional de Eliminacién de Archivos”




CODIGO ELIMINACION DE ARCHIVOS

166

Este codigo permite eliminar los archivos de cada manual que ya no estén

vigentes es decir que actualizara la informacion en la base de datos de forma

directa y segura. Este codigo es aplicado para todas las eliminaciones como

son:

Eliminar manuales de calidad
Eliminar procedimientos
Eliminar instructivos
Eliminar registros

Eliminar reglamentos

YV V V ¥V V V

Eliminar tablas de especificacion

<?php
include (‘conectar.php’;
$link=Conectarse();

$eliminarreg = "DELETE FROM manuales_calidad WHERE
ID_MANUAL_CALIDAD=".$_REQUEST]["cod_eliminar"].";";

$registro = mysql_query($eliminarreg, $link) or die(mysql_error());

if (mysql_errno()!=0){

echo "No se pudo eliminar el archivo. Error". mysqgl_errno()."-".mysql_error();
mysql_close($link);

}
else
{
mysgl_close($link);
header("Location:SUBIR_MANUALES_CALIDAD.php");
}

>

Caddigo 5.6: “Eliminacién de Archivos”
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INGRESO DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS DE NUEVO
PROVEEDOR

La Figura 5.6, muestra la interfaz de prueba funcional de cémo se presenta el

formulario de ingreso de informacion de nuevos proveedores.

INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR

DPTO. DE COMPRAS E IMPORTACIONES

FRODUCTOS O SERVICIOS
QUE OFRECE:
DESCRIPCION

NOMBRE / TELEFORO / CIUDAD

NOMERE / SUCURSAL / CTUDAD /CTA. CTE.

REFERENCIAS BANCARIAS:
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Figura 5.6: “Prueba unificada funcional de Ingreso de Informacion
de Proveedores”

CODIGO DE INGRESO DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS DEL
NUEVO PROVEEDOR

Este cddigo detalla de forma clara como se hace el ingreso de informacién de
proveedores a la base de datos de proveedores y los respectivos mensajes de

avisos.
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<?php

include (‘conectar.php’;

$link=Conectarse();
require_once('NUEVO_PROVEEDOR:.php";
$cod_proveedor =$_POST['COD_PROVEEDOR";
$codigo_producto = $_POST["codigo_producto"];
$razon_social =$_POST["RAZON_SOCIAL"];
$ruc =$_POST['RUC"];

$direccion = $_POST['DIRECCION"];

$ciudad = $_POST["CIUDAD"];

$pais = $_POST["PAIS"];

$telefonos = $_POST["TELEFONOS'];

$fax = $_POST['FAX"];

$email = $_POST["EMAIL"];

$fecha_constitucion =$ POST["FECHA_CONSTITUCION';
$matricula =$_POST["MATRICULA"];

$gerente_general=$_POST["GERENTE_GENERAL'];

$gerente_financiero = $_POST["GERENTE_FINANCIERQO"];

$persona_contacto = $_POST['PERSONA_CONTACTOQO"];
$representante= $ POST["representante'];
$firmas_autorizadas = $_POST["firmas_autorizadas"];

$productos_servicios = $_POST["productos_servicios"];

$referencias_comerciales = $_POST["referencias_comerciales'];

$referencias_bancarias = $_POST["referencias_bancarias"];
$control_calidad_si_no=$_POST["grupol"];

$responsable = $ POST["respon_area"];
$sistema_calidad_imple = $_POST["sistema_cali_imple"];
$autorizacion_sri = $_POST["autorizacion_sri"];

$imprenta = $_POST["imprenta"];

$fecha_concepcion = $_POST["fecha"];

$certificadora= $_POST["certificadora"];
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$fecha_expiracion=$_POST["fecha_expiracion"];
$cod_reg_proveedor=$_POST["cod_reg_proveedor"];
$version_reg=$_POST["version_reg"];

$qgry = "INSERT INTO proveedores VALUES

(0,'$cod_proveedor','$codigo_producto','$razon_social','$ruc’,'$direccion’,'$ciudad’,'$pais’,
‘$telefonos', '$fax’, ‘$email’, '$fecha_constitucion’, '$matricula’, '$gerente_general’,

‘$gerente_financiero','Spersona_contacto','$representante’,'$firmas_autorizadas','$productos_se
rvicios','Sreferencias_comerciales','$referencias_bancarias','Scontrol_calidad_si_no','$responsa
ble','$sistema_calidad_imple','$autorizacion_sri','Simprenta’,'$fecha_concepcion','$certificadora’,

‘$fecha_expiracion’,'$cod_reg_proveedor','$version_reg')";
mysql_query($ary);
if(mysql_affected_rows ($link) > 0)
echo 'Se ha guardado el formulario en la base de datos';
else

echo 'NO se ha podido guardar el formulario en la base de datos’;

?>

Cdbdigo 5.7: “Ingreso de informacion de Proveedores”

CONSULTA DATOS PROVEEEDOR

La Figura 5.7, muestra la interfaz de prueba funcional de la consulta de los

datos de los proveedores que estan guardados en la base de datos.

X A

\ S’

BLENASTOR C.A

CODIGO PROVEEDOR:

e
ramcG (0 e e e e R

RAZON 50CIAL:

| <?php echo $rowEmp['ruc'l;? |

DIRECCION: | <?php echo $rowEmp['direccion'];?>

<?php echo $rowEmpl['telefon

CIUDAD: | <?php echo $rowEmp['ciudad |m‘ | <?php echo $r0wEmp['pa|s'];'|

| <?php echo $rowEmp['fax'];?.|

<?php echo $roweEm p['matricn|

FIRMAS
AUTORIZADAS:
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S O SERVICIOS QUE
: DESCRIPCION

[REFERENCTIAS COMERCIALES:

[REFERENCTIAS BANCARTAS:

CONTROL DE CALIDAD:
RESPONSABLE DEL ARFA: <?php echo $rowEmp['respo_
SISTEMA DE CALIDAD IMPLEMENTADO: <?php echo $rowEmp['sis_ca

<?php echo $rowEmp['certific

<?php echo $rowEmp['fecha_

<?php echo $rowEmp['fecha_

Atentamente

Figura 5.7: “Prueba unificada funcional de Informacion basica del Proveedor”

CODIGO DE CONSULTA DATOS PROVEEEDOR

Este cddigo muestra como se realiza la consulta directa a la tabla de

proveedores de la base de datos.

<?php

$link=Conectarse();

$consultal = "SELECT *FROM proveedores where

cod_proveedor ='$_POST[cod_proveedor] *;

$resl= mysql_query($consultal, $link) or die(mysql_error());
$conl = mysqgl_num_rows($resl);
$rowEmpl = mysql_fetch_assoc($resl);

7>

Cddigo 5.8: “Consulta de datos de Proveedor”
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CONSULTA DE PRODUCTOS

La Figura 5.8, muestra la interfaz de prueba funcional de la consulta de los

datos de los productos que estan guardados en la base de datos.

CODIGO

DETALLE:

BLENASTOR C.A. ‘
|
:

TIEMPO ENTREGA: | <phpec i
FORMA DE PAGO:

CANTIDAD MINIMA:

PRECIO UNITARIO $:

Figura 5.8: “Prueba unificada funcional de Informacién de Productos”

CODIGO CONSULTA DE PRODUCTOS

Este codigo muestra como se realiza la consulta directa a la tabla de productos

de la base de datos.

<?php
$link=Conectarse();

$consulta_pro = "SELECT *FROM productos where codigo_producto =
'$_POST[codigo_producto]";

$res_pro = mysql_query($consulta_pro, $link) or die(mysql_error());
$con_pro = mysql_num_rows($res_pro);
$rowEmp = mysql_fetch_assoc($res_pro);

>

Cabdigo 5.9: “Consulta de datos de Productos”
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INGRESO EVALUACION DE PROVEEDORES

La Figura 5.9, muestra la interfaz de prueba funcional del ingreso de
informacion de evaluaciones para los proveedores.

EVALUACION DE PROVEEDORES

RAZON SOCIAL: {Form.RAZOMN_SOCIAL}
e {Form.ct

{Form.detalle}

{Form.productos_servicios}

BA.RG-CLO2

Figura 5.9: “Prueba unificada funcional del Ingreso de informacién para las

Evaluaciones a Proveedores”
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CODIGO INGRESO EVALUACION DE PROVEEDORES

Este cddigo detalla de forma clara como se hace el ingreso de las evaluaciones
a los proveedores existentes en la base de datos o posibles nuevos

proveedores.

<?phpinclude (‘conectar.php');$link=Conectarse();
require_once(‘evaluacion_proveedores.php");

$evaluacion = $_POST["evaluacion";

$razon_social =$_POST["razon_social"];

$cod_proveedor =$_POST["cod_proveedor"];

$producto = $_POST["producto"];

$servicio = $_POST["servicio"];

$especificaciones_acordadas = $_POST["especificaciones_acordadas"];
$tiempos_entrega = $_POST["tiempos_entrega"];

$solucion_problemas = $_POST["solucion_problemas'];
$documentacion_correcta = $_POST["documentacion_correcta';
$observaciones =$ POST["observaciones"];

$resumen_total = $_POST["resumen_total"];

$responsable = $_POST["responsable"];

$fecha = $_POST["fecha"];

$CODIGO_REG=$_POST['CODIGO';
$VERSION=$_POST["VERSION"];

$gry = "INSERT INTO evaluacion VALUES
(0,'$evaluacion’,'$razon_social','$cod_proveedor','Sproducto’,'$servicio','Sespecificaciones_acor

dadas', '$tiempos_entrega’, '$solucion_problemas', '‘$documentacion_correcta’,
‘$observaciones’, '$resumen_total', 'Sresponsable’, ‘$fecha’,'$CODIGO_REG','$VERSION")";

mysql_query($ary);
if(mysgl_affected_rows ($link) > 0)
echo 'Se ha guardado el formulario en la base de datos';
else echo 'NO se ha podido guardar el formulario en la base de datos’;

?>

Cddigo 5.10: “Ingreso de informacion para las Evaluaciones a Proveedores”
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LISTA DE PROVEEDORES CON PAGINACION DE ARCHIVOS

La Figura 5.10, muestra las interfaces de prueba funcional del listado de
proveedores aprobados que estan guardados en la base de datos.

LISTA PROVEEDORES APROBADOS

Figura 5.10: “Pruebas unificadas funcionales de Listado de Informacion de
Proveedores”

CODIGO LISTA DE PROVEEDORES CON PAGINACION DE ARCHIVOS

Este codigo permite listar, paginar, modificar y eliminar la informacion de
proveedores que se encuentran en la base de datos en donde primeramente
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se realiza una consulta a la tabla proveedores, se pagina las paginas y la

informacion se presentara de forma ordenada.

<?php
$link=Conectarse();
$selreg = "SELECT *FROM proveedores ORDER BY id_proveedor ";
$registro = mysql_query($selreg, $link) or die(mysql_error());
$reg = mysgl_num_rows($registro);
if ($reg==0){
echo "No se han encontrado registros para mostrar"”;
mysql_close($link);
exit();
}
$pag=5;
$pagina=$_GET["'num"];
if (is_numeric($pagina))
$inicio=(($pagina-1)*$pag);
else
$inicio=0;
$selreg = "SELECT *FROM proveedores ORDER BY id_proveedor LIMIT $inicio, $pag";
$registro = mysql_query($selreg, $link) or die(mysql_error());
$paginas= ceil( $reg/$pag);

7>

Cddigo 5.11: “Listado de informaciéon de Proveedores”

MODIFICAR EVALUACION DE PROVEDORES

La Figura 5.11, Esta interfaz muestra la prueba funcional de la modificacion de

evaluaciones a proveedores.
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MODIFICAR EVALUACION DE PROVEEDORES

Figura 5.11: “Prueba unificada funcional Modificar Evaluacion de Proveedores*

CODIGO MODIFICAR EVALUACION DE PROVEDORES

Este codigo permite modificar las evaluaciones a proveedores de forma directa

y segura para asi tener actualizada la informacién.
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<?php
include (‘conectar.php’);

$link=Conectarse();

$selreg = "UPDATE evaluacion SET evaluacion_num =".$_POST["evaluacion"].",
razon_social=".$ POST["razon_social"].", cod_proveedor=".$ POST["cod_proveedor"].",
producto="".$_ POST["producto"].", servicio="".$ POST]["servicio"].",
especificaciones_acordadas="".$_POST["especificaciones_acordadas"].",
tiempos_entrega=".$_POST["tiempos_entrega"]." ,
solucion_problemas=".$_POST["solucion_problemas"]." ,
documentacion_correcta=".$_POST["documentacion_correcta"]." ,
observaciones=".$_POST["observaciones"]." , resumen_total="".$_POST["resumen_total"]." ,
responsable="".$_POST["responsable"]." , fecha=".$_POST["fecha"]." WHERE
id_evaluacion=".$_REQUEST["cod_modificar"]." ";

$resEmp = mysql_query($selreg, $link) or die(mysql_error());
if (mysql_errno()>0){

echo "Error". mysgl.error();

Yelse{

header("Location:lista_evaluacion_proveedores.php");

}
mysgl_close($link);

>

Cddigo 5.12: “Modificacion de Evaluacion a Proveedores “

ELIMINAR EVALUACION

La Figura 5.12, muestra la interfaz de prueba funcional de cédmo se presenta el

mensaje de eliminacion de evaluacion.

Figura 5.12: “Prueba unificada funcional de Eliminacion de Evaluaciones”
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CODIGO ELIMINAR EVALUACION

Este cddigo permite eliminar los archivos de la evaluacion realizada a los

proveedores con el fin de tener constancia solo de proveedores aprobados.

<?php
include (‘conectar.php');
$link=Conectarse();

$eliminarreg = "DELETE FROM evaluacion WHERE
id_evaluacion=".$ REQUEST]["cod_eliminar"].";";

$registro = mysql_query($eliminarreg, $link) or die(mysql_error());

if (mysql_errno()!=0){

echo "No se pudo eliminar el archivo. Error". mysqgl_errno()."-".mysql_error();
mysql_close($link);

lelse{

mysql_close($link);

header("Location:lista_evaluacion_proveedores.php");

}

?>

Cédigo 5.13: “Eliminacion de Evaluaciones a Proveedores”

INGRESO DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS DE PRODUCTOS

La Figura 5.13, muestra la interfaz de prueba funcional del ingreso de

informacion del producto a la base de datos.




INGRESO PRODU

CODIGO PRODUCTO ]

DESCRIPCION

TIEMPO ENTREGA EN N s
FORMA DE PAGO EN N o: s
CANTIDAD MINIMA | XSra
PRECIO UNITARIO § | ]
consumo proMEDIO MENsUAL | [

STOCK DE SEGURIDAD ;.
carcuro prOMEDIO MENsUAL | [

AREA DESTINO
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CODIGO
PROVEEDO

Figura 5.13: “Prueba unificada funcional Ingreso de Productos”

CODIGO DE INGRESO DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS DE

PRODUCTOS

Este cadigo permite ingresar informacién de productos a la base de datos, para

esto se realiza la conexion y se establece a la tabla que ingresan los datos en

este caso es productos.

<?php
include (‘conectar.php’);
$link=Conectarse();
require_once(‘datos_productos.php";
$codigo_producto = $_POST["codigo_producto"];
$cod_proveedor = $_POST["cod_proveedor'];
$descripcion =$_POST["descripcion';
$tiempo_entrega = $_POST["tiempo_entrega"];
$forma_pago = $_POST["'forma_pago"];
$cantidad_minima = $_POST["cantidad_minima'];
$precio_unitario = $_POST["precio_unitario'];
$stock = $_POST["stock"];

$area_destino = $_POST["area_destino'T;
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$consulta= mysql_query("SELECT id_productos FROM productos where id_productos =
'$ POSTIid_productos]™);
if($user_ok=mysql_fetch_array($consulta)){

echo 'EL FORMULARIO SE ENCUENTRA GUARDADO';
mysgl_free_result($consulta); //liberamos la memoria del query a la db
lelse{

$gry = "INSERT INTO productos VALUES

(0,'$codigo_producto’,'$cod_proveedor','$Sdescripcion’,'Stiempo_entrega’,'$forma_pago','Scantid
ad_minima','$precio_unitario','$stock’,'Sarea_destino’)";
mysql_query($ary);

if(mysqgl_affected_rows ($link) > 0)
echo 'Se ha guardado el formulario en la base de datos';

else

echo 'NO se ha podido guardar el formulario en la base de datos';

7>

Cédigo 5.14: “Ingreso de Productos”

INGRESAR ACCION CORRECTIVA A LA BASE DE DATOS

La Figura 5.14, muestra la interfaz de prueba funcional de cobmo se presenta el

formulario de accién correctiva.




SOLICITUD DE

BLENASTOR CA.

DESCRIPCION

D000

182

CORRECTIVA

PREVENTIVA B

AUDITORIA @&
FRODUCTO *

PROCESD .

FLAN DE ACCION

ACCTON

RESPONIABLE

Figura 5.14: “Prueba unificada funcional de Accion Correctiva”

CODIGO INGRESAR ACCION CORRECTIVA A LA BASE DE DATOS

Este cddigo permite ingresar informacién de las acciones correctivas de la

empresa para esto se establece la conexién con la tabla y los campos que se

guardara en las tablas.



183

<?php

include (‘conectar.php?;

$link=Conectarse();

require_once(‘formulario_solicitud_accion.php");
$cod_accion =$_POST["cod_accion"];
$descripcion =$_POST["descripcion"];

$grupol =$ POST["grupol];

$auditor = $_POST["auditor"];

$fecha =$_POST["'fecha"];

$auditado = $_POST["auditado'];

$causa_inmediata = $_POST["causa_inmediata'];

$correccion = $_POST["correccion'];

$causa_raiz =$_POST["causa_raiz"];

$fechas = $ POST["fechas"];

$accion =$_POST["accion'];

$responsable=$ _POST["responsable"];
$fecha_plan=$_POST["fecha_plan"];
$fecha_cierre= $_POST["fecha_prevista"];
$fecha_cierre= $_POST["fecha_cierre"];

$cod_registro=$_POST["cod_registro"];
$version=$_POST["version"];

$proceso2=$ POST["proceso2";

$estado=$ POST["estado"];
$observaciones= $_POST["observaciones"];

$consulta= mysql_query("SELECT cod_accion FROM accion_correctiva where cod_accion =
'$_POST][cod_accion]");

if(Suser_ok=mysql_fetch_array($consulta)){
echo 'EL FORMULARIO SE ENCUENTRA GUARDADO;
mysql_free_result($consulta); //liberamos la memoria del query a la db

lelse{
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$gry = "INSERT INTO accion_correctiva VALUES
(0,'$cod_accion','$grupol’,'$descripcion’,'$auditor’,'$fecha’,'$auditado’,'$Scausa_inmediata’,'Scorr
eccion','Scausa_raiz','$fechas’,'$accion’,'Sresponsable’,'$fecha_plan','$fecha_cierre','$cod_regis
tro','$version’,'proceso2','estado’)";

$gryl = "INSERT INTO accion_correctiva_respaldo VALUES
(0,'$cod_accion','$grupol','$descripcion’,'$auditor’,'$fecha’,'$auditado’,'$Scausa_inmediata’,'Scorr

eccion','Scausa_raiz','$fechas’,'$accion’,'Sresponsable’,'$fecha_plan','fecha_prevista','Sfecha_ci
erre','$cod_registro’,'$version’,'proceso?2’,'estado’,'observaciones’)";

mysql_query($ary);
mysql_query($gryl);
if(mysqgl_affected_rows ($link) > 0)
echo 'Se ha guardado el formulario en la base de datos';
else

echo 'NO se ha podido guardar el formulario en la base de datos’;

?>

Cddigo 5.15: “Ingreso de informacién de Accion Correctiva”

LISTADO ACCION CORRECTIVA

La Figura 5.15, muestra interfaces de prueba funcional del listado de accién

correctiva que estan guardados en la base de datos.

ESTADO DE A(

FECHA




Este codigo permite listar, paginar, modificar y eliminar

FECHA OBSERVACIONES CODIGO VERSION MODIFICAR ELIMINAR
CIERRE REGISTRO

CCION CORRECTIVA 2010

F[ CHA F[ CHA ESTADO FECHA PREVISTA
&UI)IT ORIA [N'I'RI GA CERRADA ABIERTA CUMPLIMIETO
DEL PLAN PLAN

Figura 5.15: “Prueba unificada funcional de ListadoAccion Correctiva”

CODIGO LISTADO ACCION CORRECTIVA
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la informacién de

accion correctiva que se encuentran en la base de datos en donde se realiza

una consulta a la tabla accién correctiva,

informacion se presentara de forma ordenada.

se pagina las paginas vy

la

<?php

$link=Conectarse();

$selreg = "SELECT *FROM accion_correctiva_respaldo ORDER BY id_accion";

$registro = mysql_query($selreg, $link) or die(mysqgl_error());

$reg = mysgl_num_rows($registro);

if ($reg==0){

echo "No se han encontrado registros para mostrar"”;
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mysql_close($link);
exit();} ?>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($registro)){
>
<tr>
<td><span class="Estilo5"><?php echo $fila[0];?></span></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['cod_accion'];?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['proceso2']; ?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['auditado']; ?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['tipo_accion']; ?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['descripcion’];?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['fecha’];?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['fecha_plan’]; ?></td>
<td align="Ileft" valign="top" class="Estilo1">&nbsp;</td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['estado’]; ?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['fecha_prevista']; ?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><?php echo $fila['fecha_cierre']; ?></td>
<td align="left" valign="top" class="Estilo1"><label>
<input type="text" name="observaciones" id="observaciones" />
</label></td>

<td align="Ileft" valign="top"><span class="Estilo5"><?php echo $fila['cod_registro'];
?></span></td>

<td align="left" valign="top"><span class="Estilo5"><?php echo $fila['version']; ?></span></td>

<td><a href="modificar_accion_correctiva_listar.php?cod_maodificar=<?php echo $fila[0];?>"
class="Estilo5">Modificar</a></td>

<td><a href="eliminar_confirmar_accion_correctiva.php?cod_eliminar_accion=<?php echo
$fila[0];?>" class="Estilo5">Eliminar</a></td>

</tr>

<?php } ?>

Cédigo 5.16: “Listado Accion Correctiva”
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MODIFICAR ACCION CORRECTIVA

La Figura 5.16, muestra el formulario de modificacién de accidén correctiva que
esta guardado en la base de datos.

MODIFICAR ACCION CORRECTIVA
DATOS ARCHIVO

IESCRIFCION:

FECHA
AUDITORLA:

FECEA PREVISTA

courLneeTo | [

THL FLAN
e crxer
ORSERVACIONES

-{I'JI:III!;HJ}I-'.
RE 0

VERSION

Figura 5.16: “Prueba unificada funcional de Modificar Accion Correctiva”

CODIGO MODIFICAR ACCION CORRECTIVA

Este codigo permite modificar las acciones correctivas especificando las fechas
de cierre u otras observaciones.
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<?php
include (‘conectar.php’);

$link=Conectarse();

"

$selreg = "UPDATE accion_correctiva_respaldo SET cod_accion=".$ POST["cod_accion"].",

tipo_accion=".$ POST["tipo_accion"].", descripcion=".$_POST["descripcion"].",
fecha=".$ POST["fecha"].", auditado=""$ POST["auditado"].",

fecha_plan=""$_POST["fecha_plan"].", proceso2="".$ POST["proceso2"].",
estado=""$_POST["estado"].",fecha_prevista="".$_POST["fecha_prevista"].",fecha_cierre="".$

POST["fecha_cierre"]." ,observaciones=".$_POST["observaciones"].",
cod_registro=".$%_POST["cod_registro"].", version="".$_POST["version"." WHERE
id_accion="".$_REQUEST["cod_modificar"]." ";

$resEmp = mysql_query($selreg,$link) or die(mysql_error());

if (mysql_errno()>0){

echo "Error". mysql.error();

Yelse{

header("Location:listado_accion_correctiva_modificable.php");

}
mysql_close($link);

?>

Cadigo 5.17: “Modificar Accién Correctiva”

ELIMINAR ACCION CORRECTIVA

La Figura 5.17, muestra la interfaz de prueba funcional de como se presenta el

mensaje de eliminacion de accién correctiva.

Figura 5.17: “Prueba unificada funcional de Eliminacion de Accién Correctiva”
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CODIGO ELIMINAR ACCION CORRECTIVA

Este codigo permite eliminar los archivos de accion correctiva que se encuentra

en la base de datos con el fin de obtener informacion actualizada.

<?php
include (‘conectar.php');
$link=Conectarse();

$eliminarreg = "DELETE FROM accion_correctiva WHERE
id_accion=".$_REQUEST["cod_eliminar_accion"].";";

$registro = mysql_query($eliminarreg, $link) or die(mysql_error());

if (mysql_errno()!=0){

echo "No se pudo eliminar el archivo. Error". mysqgl_errno()."-".mysql_error();
mysql_close($link);

lelse{

mysql_close($link);

header("Location:listado_accion_correctiva.php");

}?>

Cddigo 5.18: “Eliminacién de Accion Correctiva”

REPORTES DE LOS MANUALES

La Figura 5.18, muestra interfaces de prueba funcional de los archivos

obsoletos guardados en la base de datos.
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MANUALES DE CALIDAD OBSOLETOS

CODIGO
ARCHIVO

INOMBRE DOCUMENTO FECHA DE INGRESO

Figura 5.18: “Prueba unificada funcional de Reportes de los Manuales”

CODIGO CONSULTAS PARA LOS REPORTES DE LOS MANUALES

Este cbdigo permite consultar especificamente los archivos obsoletos que se
encuentran en cada manual de forma ordenada y la consulta se le hace al
cédigo de archivo. Este codigo se aplica a los diferentes reportes como son:

REPORTES MANUALES CALIDAD
REPORTES PROCEDIMIENTOS
REPORTES INSTRUCTIVOS

REPORTES REGISTROS

REPORTES REGLAMENTOS

REPORTES TABLAS DE ESPECIFICACION

YV V V ¥V V V
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<?php
//ICODIGO REPORTES GUARDADOS MANUALES DE CALIDAD//
$link=Conectarse();

$queEmp = "SELECT *FROM manuales_calidad_respaldo where
CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD ='$ POST[CODIGQO]";

$resEmp = mysql_query($queEmp, $link) or die(mysgl_error());
$tot = mysqgl_num_rows($resEmp);
?>
<? if ($tot> 0) {
while ($fila = mysql_fetch_assoc($resEmp)) {
7>

<tr><td width="21"><span class="Estilo4"><?php echo
$fila['ID_MANUAL_CALIDADT;?></span></td>

<td width="72"><span class="Estilo4"><?php echo
$fila[ CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD'];?></span></td>

<td width="69"><span class="Estilo4"><?php echo $fila[ CODIGO_MANUAL_CALIDADT;
?></span></td>

<td width="88"><span class="Estilo4"><?php echo $fila[ TIPO_MANUAL_CALIDAD';
?></span></td>

<td width="223"><div align="left"><span class="Estilo4"><?php echo
$filaNOMBRE_MANUAL_CALIDAD'Y; ?></span></div></td>

<td width="75"><span class="Estilo4"><?php echo $fila FECHA_INGRESO_MCALIDAD'Y;
?></span></td>

<td width="83"><span class="Estilo4"><?php echo $fila]'VIGENTE_OBSOLETO;
?></span></td>

<td width="83"><div align="center"><a
href="modificar_mcalidad_respaldo_listar.php?cod_modificar=<?php echo
$fila['ID_MANUAL_CALIDAD";?>" class="Estilo4">Modificar</a></div></td>

</tr>

<?

?>
<?php
/INOS CONECAMOS A LA BASE DE DATOS

$qry = "SELECT ID_MANUAL_CALIDAD, CODIGO_MANUAL_CALIDAD,
CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD, NOMBRE_MANUAL_CALIDAD FROM
manuales_calidad_respaldo where CODIGO_MANUAL_CALIDAD ='$ POST[CODIGO]";
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//ICONSTRUIMOS EL QUERY PARA OBTENER LOS ARCHIVOS
$qryl="select
docs.*,
CASE docs.CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD ='$_POST[CODIGO]'
WHEN ‘image/png' then
'image’
WHEN 'image/jpg' then
'image’
WHEN 'image/gif' then
'image’
WHEN 'image/jpeg' then
'image’
ELSE ‘file'
END as display
from manuales_calidad_respaldo
AS docs";
//[EJECUTAMOS LA CONSULTA
$res=mysqgl_query($qgryl) or die("Query: $qry ".mysql_error());
//IRECORREMOS LA CONSULTA
while ($obj=mysql_fetch_object($res)) {
switch ($obj->display){
case "file":
echo "<div>

<a href='descargar_respaldo_manuales_calidad.php?ID_MANUAL_CALIDAD={$obj-
>|D_MANUAL_CALIDAD}>$0bj->NOMBRE_MANUAL_CALIDAD></a>

<a
href='descargar_respaldo_manuales_calidad.php?ID_MANUAL_CALIDAD={$obj-
>|D_MANUAL_CALIDAD}>%0bj->FECHA INGRESO_MCALIDAD>Descargar</a>

</div><hr />";

} mysql_close(); ?>

Cdbdigo 5.19: “Consultas de Reportes de Manuales”
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MODIFICAR ARCHIVOS OBSOLETOS

La Figura 5.19, muestra la interfaz de prueba funcional de la modificacion de

archivos obsoletos.

MODIFICAR MANUALES DE CALIDAD OBSOLETOS

DATOS ARCHINVD

I DO TS T
COIEGO TIPD:
| COHRCHR SLANTIAL ]
TIPO DTN T

| ROMERE
DOCUMENTO

| FECHA DE
IxGREsO:
| EXTADG
TH OF
BOCTREC T

Figura 5.19: “Prueba unificada funcional de Modificacion de Archivos Obsoletos”

CODIGO MODIFICAR ARCHIVOS OBSOLETOS

Este codigo permite modificar a los archivos especificando si son vigentes u

obsoletos es decir que este codigo sera un respaldo completo de la

informacion. Este codigo se aplica a los diferentes reportes como son:

YV V V ¥V V V

MODIFICAR REPORTES MANUALES CALIDAD
MODIFICAR REPORTES PROCEDIMIENTOS
MODIFICAR REPORTES INSTRUCTIVOS

MODIFICAR REPORTES REGISTROS

MODIFICAR REPORTES REGLAMENTOS

MODIFICAR REPORTES TABLAS DE ESPECIFICACION
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<?php
include (‘conectar.php?;
$link=Conectarse();

$selreg = "UPDATE manuales_calidad_respaldo SET ID_MANUAL_CALIDAD =
".$ POST["'ID_MANUAL_CALIDAD"].™, CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD
="$ POST['CODIGO_ARCHIVO_CALIDAD"].",
CODIGO_MANUAL_CALIDAD=".$_POST['CODIGO_MANUAL_CALIDAD"].",
TIPO_MANUAL_CALIDAD=".$ POST['TIPO_MANUAL_CALIDAD"].",
NOMBRE_MANUAL_CALIDAD=".$ POST['NOMBRE_MANUAL_CALIDAD"].",
FECHA INGRESO_MCALIDAD=".$ POST['FECHA INGRESO_ MCALIDAD"].",
VIGENTE_OBSOLETO = ".$_POST['ESTADO"]." WHERE
ID_MANUAL_CALIDAD=".$_REQUEST["cod_modificar"]." "
$resEmp = mysqgl_query($selreg, $link) or die(mysqgl_error());

if (mysql_errno()>0){

echo "Error". mysql.error();

telse{
header("Location:REPORTES_MANUALES_CALIDAD.php");

}
mysqgl_close($link);

7>

Cédigo 5.20: “Modificacion Archivos Obsoletos”
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5.3. PRUEBAS DE INTEGRACION.

Son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de software una vez
que se han aprobado las pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba
0 pruebas de todos los elementos unitarios que componen un proceso, hecha

en conjunto. Ademas verifica que las partes del sistema funcionen juntas.

PAGINA INICIAL CLIENTES

La Figura 5.20, muestra la presentacion inicial de la pagina web ante el cliente,
esta figura muestra el inicio del sistema de gestion de calidad donde los
clientes podran acceder a los diferentes manuales de calidad, procedimientos,
instructivos, registros, reglamentos, tablas de especificaciones para poder
descargarse el documento que se desea. Ademas se muestra los servicios,
guienes somos, productos, politicas de calidad, objetivos, misiéon y vision,
calendario procesos del sistema de gestion de calidad, SACP, Resumen de

Auditorias.

wosacoony

SISTEMA DE GESTION DE CALIDATY

L

34567849
w2115
171818200 223
MBBHBEN

-

Figura 5.20: “Pagina Web Inicial”
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» Acceso a Politicas de calidad, Servicios, quienes somos, productos,
objetivos, mision y visidn presentan informacion para conocer a la
empresa BLENASTOR C.A.

» El calendario nos muestra la fecha actual.

> Acceso INICIO DE SESION: sera utilizado por los usuarios admin,

admin2 y respaldos para ingresar al sistema.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INICIAL.

ACCESO MANUAL DE CALIDAD

La Figura 5.21, Muestra la lista de documentos de los diferentes manuales
de la empresa BLENASTOR C.A., tales como manuales de calidad,
funciones, especificaciones, de laboratorio, manejo de materiales y
mantenimiento. Esta lista se desplegara con la especificacion del cédigo, el
nombre y la fecha de ingreso del documento, cada uno de estos

documentos seran descargados o guardados si se lo desea.

BAMC.01 MANUATL DE CALIDATD







198

BAMF.01 MANUAL DE FUNCIONES

BLENASTOR C.A.

CODIGO MANUALS NOMBEE_ARCHIVO /FECHA /DESPLEGAR

BAMP.01 MANUAL DE ESPECIFICACIONES




199

@ MANTUAL DE LABORATORIO

BLENASTOR C.A.

ESPECIFICACIONES ¥ METODOS

DE ENSAYO MATERTA PRIMA

OMBEE_ARCHIVO / FECHA / DESPLEGAR

ESPECIFICACIONES ¥ METODOS DE ENSAY O FRODUCTO

TERMIN AN

OMBRE_ARCHIVO / FECHA / DESFLEGAR
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BANMM.01 MANITAT. PAR A MANEJO DE
MATERIALES

BLENASTOR C.A.

CODIGO MANTAL NOMBEE _ARCHIVO /| FECHA / DESPLECAR

BAMT.01 MANUAL DE MANTENIMIENTO

BLENASTOR C.A.

CODIGO MANUAL/ NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

Figura 5.21: “Lista Manuales de Calidad”

ACCESO PROCEDIMIENTOS

La Figura 5.22, muestra la lista de documentos de los diferentes
procedimientos de la empresa BLENASTOR C.A., tales como
procedimientos del sistema de gestion de calidad, caracterizaciéon de disefio

y desarrollo, comercializacibn y marketing, compras, control de calidad,
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auditorias, insumos Yy logistica. Esta lista se desplegara con la
especificacion del codigo y del modulo de caracterizacion al que pertenece,
con el nombre y la fecha de ingreso del documento, cada uno de estos
documentos seran descargados o guardados si se desea.

@ MC10- I PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALITATY
BLENASTOR C.A.

CODIGO NOMBERE_ARCHIVO / FECHA / DESPLEGAR

MC10- I PROCEDIMIENTOS
CABACTERIZACION DISENO Y

DESARROLLO
BLENASTOR C.A.

CODIGOY NOMBRE_ARCHIVO / FECHA / DESPLEGAR

% MCL0- IV PROCEDIMIENTOS
COMERCIALTZACTON Y MAREETING
BLENASTOR C.A.

NOMBERE _ARCHIVO / FECHA / DESPLEGAR




% MC10- VI PROCEDIMIENTOS COMPRAS

BLENASTOR C.A.

OMBEE ARCHIVO ! FECHA /! DESPLEGAR

% MC10- VI PROCEDIMIENTOS CONTROL DE
CALIDATY

BLENASTOR C.A.

OMBEE _ARCHIVO /FECHA / DESPLEG:

% MC10- VIO PROCEDIMIENTOS
ATDITORIAS

BLENASTOR.C.A.

OMBRE_ARCHIVO / FECHA / DESPFLEGAR

@ MC10- IX FROCEDIMIENTOS INSUMOS Y
LOCISTICA

BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBEE_ARCHIVO ( FECHA / DESFLEGAR

Figura 5.22: “Lista Procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad”
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ACCESO INSTRUCTIVOS

La Figura 5.23, muestra la lista de documentos de los diferentes instructivos
de la empresa BLENASTOR C.A., tales como procedimientos de
produccion, comercializacién y marketing, distribucién y logistica, compras,
control de calidad, RR.HH., mantenimiento, sistemas, y representante de la
direccion. Esta lista se desplegarad con la especificacion del codigo y del
moédulo de caracterizacion al que pertenece, con el nombre y la fecha de
ingreso del documento, cada uno de estos documentos seran descargados

0 guardados si se lo desea.

MCI10-IIT INSTRUCTIVOS DE
PRODUCCION

BLENASTOR C.A.

NOMERE_ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR




MCL10-IV INSTRUCTIVOS DE
COMERCIALIZACION Y MARKETING

BLENASTOR C.A.

A /DESPLEGAR

MC10-VINSTRUCTIVOS DISTRIBUCION Y
LOGISTICA

BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

MCL10-IV INSTRUCTIVOS COMPRAS

/DESPLEGAR

204
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MC10-VII INSTRUCTIVOS CONTROL DE
CALIDAD

BLENASTOR C.A.

NOMEBRE ARCHIVO / FECHA / DESPLEGAR

MC10-X INSTRUCTIVOS DE RR.HH.

CHA / DESPLEGAR

INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO

BLENASTOR C.A.

NOMEBRE ARCHIVO /FECHA / DEZPLEGAR
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS

BLENASTOR C.A.

NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

INSTRUCTIVO DE REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION

BLENASTOR C.A.

NOMBRE ARCHIVO/FECHA / DESPLEGAR

Figura 5.23: “Lista Instructivos del Sistema de Gestién de Calidad”

ACCESO REGISTROS

La Figura 5.24, muestra la lista de registros de la empresa BLENASTOR
C.A., tales como registros del sistema de gestidbn de calidad, disefio y
desarrollo, produccién, comercializacion, distribucion y logistica, compras,
control de calidad, auditorias, bodega insumos y logistica interna, RR.HH.,
mantenimiento, y representante de la direccion. Esta lista se desplegara
con la especificacion del cédigo y del médulo de caracterizacion al que
pertenece, con el nombre y la fecha de ingreso del documento, cada uno de
estos documentos seran descargados o guardados si se lo desea.
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MC10-I REGISTROS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DIRECCION

BLENASTOR C.A.

NOMBRE_ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

MC10-II REGISTROS DISENO Y DESARROLLO

BLENASTOR
C.A.

NOMEBRE_ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

MC10-ITI REGISTROS PRODUCCION
BLENASTOR C.A.

NOMBRE_ ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR
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MCL10-IV REGISTROS COMERCIALIZACION

BLENASTOR C.A.

RE_ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

MC10-V REGISTROS DISTRIBUCION
LOGISTICA

MC10-VI REGISTROS COMPRAS
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MC10-VII REGISTROS CONTROL DE

MCIO-VIIOD REGISTROS ATDITORIAS

BLENASTOR
C.A.
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MC10-X REGISTROS RECURS0OS HUMANOS

REGISTROS MANTENIMIENTO

REGISTROS REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

BLENASTOR C.A.

NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEG.

Figura 5.24: “Lista Registros del Sistema de Gestion de Calidad”
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ACCESO REGLAMENTOS

La Figura 5.25, muestra la lista de documentos de los diferentes
reglamentos de la empresa BLENASTOR C.A., tales como reglamentos del
sistema de gestibn de calidad. Esta lista se desplegard con la
especificacion del cadigo, el nombre y la fecha de ingreso del documento,
este documento podra ser descargado o guardado si se lo desea.

REGLAMENTO

BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBRE ARCHIVO/FECHA /DESPLEGAR

Figura 5.25: “Lista Reglamento del Sistema de Gestion de Calidad”

ACCESO TABLAS DE ESPECIFICACIONES

La Figura 5.26, muestra la lista de documentos de las diferentes tablas de
especificaciones de la empresa BLENASTOR C.A., tales como tablas de
especificaciones de distribucion y logistica, representante de la direccion y
produccion. Esta lista se desplegara con la especificacién del cédigo y del
moédulo de caracterizacion al que pertenece, con el nombre y la fecha de
ingreso del documento, cada uno de estos documentos seran descargados

0 guardados si se lo desea.
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BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

TABLAS DE ESPECIFICACION
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBERE ARCHIVO /FECHA / DEZPLEGAR

TABLAS DE ESPECIFICACION PRODUCCION

/ DEZPLEGAR

Figura 5.26: “Lista de Tablas de Especificaciones del Sistema de Gestién de Calidad”

ACCESO PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

La Figura 5.27, lista cada una de las caracterizaciones principales del
sistema de gestion de calidad con sus respectivos documentos relacionados

al modulo, estos documentos pueden ser desplegados o guardados.
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PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
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Figura 5.27: “Procesos del Sistema de Gestién de Calidad”

Al acceder a los documentos se presentard los manuales, procedimientos,
instructivos, tablas de especificaciones, reglamentos y registros dependiendo
del moédulo de caracterizacion.

La Figura 5.28, muestra documentos MC10-ll caracterizacion disefio y
desarrollo.

DOCUMENTOS CARACTERTZACTON DEL PROCESO

DE DISENO Y DESARROLLO

ESTUDIO DE MERCADO- POLITICA

BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR
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MC10- I PROCEDIMNOENTOS
CARACTERTZACION DISENO Y
DESARROLLO

BLENASTOR C.A.

CODIGO/ NOMBEE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

MC10-II REGISTROS DISENO Y DESARROLLO

BLENASTOR
C.A.

NOMBRE ARCHIVO /FECHA / DESPLEGAR

Figura 5.28: “Documentos Caracterizacion Disefio y Desarrollo”

De igual forma se lista todos los documentos relacionados con todos los

modulos de caracterizacion.

ACCESO SACP (SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS/
PREVENTIVAS)

La Figura 5.29, muestra la solicitud de accidn que sera ingresada a la base de

datos, se podra imprimir y limpiar si se desea ingresar mas acciones
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correctivas, esto significa que se listard y se mostrara como acciones abiertas

gue se deberan cumplir en un periodo de tiempo.

Accion Imprimir (ANEXO No. 1.).

E SOLICITUD DE ACCION correeriva

BLENASTOR C.A.

PRODUCTO

PROCESO

NO SE ESTA CUMPLIENDO CON EL REGISTRO BA.RG-MI-01

DESCRIPCION

AUDITOR ING. DIEGO HERRERA'Y
FECHA 000/00/00

AUDITADO R.BYROM ORTEGA

| ACTUALMENTE SE ESTA UTILIZANDO EL REGISIRO BRA-HI-M...

CAUSA
INMEDIATA

SE DEBE ENVIAR A IMFRIMIR NUEV(S FORMATOS CON EL C...

CORRECION

SE POSEE TALONARIOS FREIMPRESOS

CAUSA RATZ

15/09/2009 REVISION LE TALONARIOSSOLICITAR NUEVA D. LUNA / B. ORTEGAMARCIA

21/09/2009 IMPRESION DE... - ESPINOZZD. LUNA / B. ORT...
01/10/2010

Revisado por: AUDITOR:

CRITERIOS DE CIERRE

BARG-CD.0G
VERSION N*3

Imprimir |4 Enviar |§ Limpiar

Figura 5.29: “Ingreso SACP”
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ACCESO RESUMEN DE AUDITORIAS

La Figura 5.30, muestra la informacion de las solicitudes de acciones tanto
para verificar el detalle de SACP abiertas, y la Informacion general interna y

externa.

INFORMACION DE LAS SOLICITUDES

DE ACCIONES

DETALLE DE 5AC ABIERTAS
INFORMACION GENERAL INTERNA Y EXTERNA

Figura 5.30: “Informacién de las Solicitudes de Acciones”

DETALLE DE SAC ABIERTAS

La Figura 5.31, muestra la lista detallada de acciones que son ingresadas
mediante la solicitud de acciones, seran determinadas como estado
ABIERTAS o0 CERRADAS solo y cuando el usuario admin2 lo permita.



DETALLE DE SAC ABIERTAS

BLEMASTOR CA.

FECHA
SACTH FEDCEED ENTEE{A DEL FLAN

Figura 5.31: “Detalle SACP Abiertas”
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INFORMACION GENERAL EXTERNA Y INTERNA
La Figura 5.32, muestra la lista completa de la informacion externa y interna de los auditados.

Acciéon Imprimir (ANEXO No. 2.).

% INFORMACTON GENERAL INTERINA ¥V EXTERNA

BLENASTOR C A
FLAN DE ACCION

Jcomc DESCRIPCION |AUDITOR |FECHA umrrux-cum;mm{ra CORRECCION |CAUSA RATZ FE[‘]-L-'I.B 1[&':101\{ i nrcmml.}:n.
ACCIO -1:::‘1:-14
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Figura 5.32: “Informacién General Externa y Interna”
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PAGINA INICIAL ADMINISTRADOR

La Figura 5.33, muestra la presentacion inicial de la pagina web ante el usuario

administrador cuando active su sesion.

rREHNESSXT

: - —_—
— " TN x IRTCI0 SEsoN
POLITICA 5 CALMAD LY '

|
(B JETTYES 8 CALTRLD
[
it Rl

4 ELTION [ CRLIDAD

SRCT

|| ——
RESUREN [ ACDITOLIAS

i4567819
1I:I.1213I4151E
TwRwvOnRAD
HHETREA

Figura 5.33: “Pagina Web Administrador”

El sistema de gestion de control de calidad consta de tres usuarios que
realizaran una accion determinada por cada uno, no se realizara ingreso,
modificacion ni eliminacién de los mismos ya que su funcion es la de desplegar

diferentes paginas del sistema.

La Tabla 5.1, especifica los usuarios que consta en el sistema de gestion de

control de calidad con su respectiva descripcion y accion.
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USUARIO ACCION DESCRIPCION

admin Abre la pagina menu administrador | Este usuario se encargard de la
que constarda de diferentes | administracion de archivos, tanto
opciones como: Manuales de | para ingresar, modificar, eliminar y
calidad, Instructivos, | listar documentos.
Procedimientos, Tablas de

especificaciones, reglamentos vy

registros.
admin2 Abre la pagina PROVEEDORES | Este usuario se encargara de
que mostrara la informacion de | realizar las diferentes evaluaciones
proveedores, productos e |a los proveedores, ademas de
informacion de SACP (Solicitud | ingresar, modificar, eliminar,
de Acciones Correctivas). consultar evaluaciones de
proveedores aprobados, productos
y acciones correctivas.
respaldo | Abre la pagina menu administrador | Este  usuario  mostrara  los

respaldo que contendra la misma
interfaz del usuario admin con la
diferencia que se podra consultar
por codigo de documento donde se
archivos

desplegaran los

acumulados.

respaldos que se iran acumulando
en la base de datos para tener
referencia de archivos vigentes y

obsoletos.

Tabla 5.1: “Acciones de usuario”
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USUARIO ADMIN

La Figura 5.34, presenta la accién de abrir la pagina ingreso al sistema de

gestion de calidad.

INGRESAR

Figura 5.34: “Ingreso Sesién Usuario admin”

La Figura 5.35, muestra la pagina sistema de gestion de calidad, realizara la

descripcion antes mencionada en la TABLA 5.1.

Figura 5.35: “Pagina Sistema de Gestion de Calidad”
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El sistema de gestion de calidad le permite al usuario admin ingresar, modificar,
eliminar, verificar archivos guardados y listar documentos respectivos a los
diferentes tipos de manuales, instructivos, procedimientos, reglamentos,

registros y tablas de especificaciones.

ACCION MANUALES DE CALIDAD

La FIGURA 5.36. Especifica que tipo de manual se desea guardar como
manuales de calidad, funciones, manejo de materiales, especificaciones o de
mantenimiento, cada uno de estos consta de un cédigo de manual, codigo del
archivo especifico, fecha de ingreso, estado vigente, examinar archivo y
guardar archivo. Automaticamente al guardar el archivo se listara en el manual
especificado donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado
mal alguna caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no

se desea.

GUARDAR ARCHIVOS MANUALES DE CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD vl
[comomown [N |
Cronroro | IE—

LISTA MANUALES DE CALIDAD




LISTA MANUALES MANEJO DE MATERIALES

A EEET

CODIGO || CODIGO

ARCHIVO | MANUAL

.
.
I
]
L]

LISTA MANUAL DE ESPECIFICACIONES

NOMBRE FECHA DE S A 4
MANUAL NOMBRE DOCUMENTO INCRESO ESTADO ||MODIFICAR| ELIMINAR

Figura 5.36: “Guardar Yy Listar archivos Manuales de Calidad”

.
.
.
.
e

225

La Figura 5.37, muestra la verificacion de archivos guardados, los datos del

archivo si este se encuentra guardado y no permitird guardarlo mientras se

realice la accion de eliminar.
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GUARDAR ARCHIVOS MANUALES DE CALIDAD

NOMBRE MANUAL I MANUAL DE CALIDAD _i

Figura 5.37: “Verificacion de Archivos Guardados”

La Figura 5.38, muestra la lista de los archivos guardados, realiza la accion de

modificar y exportard los datos a la ventana respectiva de modificacion.

LISTA MANUALES DE CALIDAD

Figura 5.38: “Lista Manuales de Calidad”
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La Figura 5.39, muestra como se modifica las caracteristicas de los archivos,

se realiza el cambio del campo erréneo.

MODIFICAR MANUALES DE CALIDAD
D DOCUMENTO |3
CODIGO TIPO: MC1
CODIGO MANUAL

TJ]‘O DOCUMENTO MANUAL DE CALIDAD

NOMBRE
DOCUMENTO: MC‘I ANTECEDENTES VERSION 4 doc

FECHA DE
e os0s20100 |
TIPO DE
DOCUMENTO:
MODIF\CAR

MODIFICAR ARCHIVO DE MANUALES DE LABORATORIO

Figura 5.39: “Modificacion de Archivos”

La Figura 5.40, muestra la lista de todos los archivos, con las modificaciones

realizadas en los campos erroneos.

LISTA MANUALES DE CALIDAD

NOMBRE DOCUMENTO FECHDE

Figura 5.40: “Presentacion de los Datos Modificados”

La Figura 5.41, muestra el mensaje de confirmacion cuando se realiza la accién

de eliminar archivos, si se desea 0 no.
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Esta seguro de que desea eliminar el documento: MC1
ANTECEDENTES VERSION 4.doc

Figura 5.41:*Confirmar Eliminar”

ACCION PROCEDIMIENTOS

La Figura 5.42, muestra el ingreso de archivos procedimientos, especifica el
tipo de modulo de caracterizacién que puede ser de produccién, revision SGC,
etc., cada uno de estos procedimientos consta de un codigo, ademas se
detalla el cédigo del archivo de caracterizacion de calidad, fecha de ingreso,
estado vigente, examinar archivo y guardar archivo. Autométicamente al
guardar el archivo se listara en el manual especificado donde podra ser
modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna caracteristica del

documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.

GUARDAR ARCHIVO PROCEDIMIENTOS

vl _
Pkocmn[[mo REVISION 5GC
[ coocorzocnne [0 |

coneo wemocume
E
-
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LISTA PROCEDIMIENTOS

CODIGO ||

ARCHIVO MANUAL DE NOMBRE DOCTMENTO FECHA DE

ESTADO | MODIFICAR | FLIMINAR

| FROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO INGRESD

Figura 5.42: “Guardar y Listar Archivo Procedimientos”

Las acciones de verificar archivos guardados, modificar y eliminar siguen el
mismo proceso de las Figuras (5.39, 5.40, 5.41).

ACCION INSTRUCTIVOS

La Figura 5.43, Muestra el ingreso de archivos instructivos, especifica el tipo
de modulo de caracterizacion que puede ser de produccion, revision SGC,
etc., cada uno de estos instructivos consta de un cédigo, ademas se detalla el
cédigo del archivo de caracterizacion de calidad, fecha de ingreso, estado
vigente, examinar archivo y guardar archivo. Automaticamente al guardar el
archivo se listara en el manual especificado donde podra ser modificado en
caso de que se haya ingresado mal alguna caracteristica del documento y por

Gltimo eliminar el archivo si no se desea.
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GUARDAR ARCHIVOS INSTRUCTIVOS

LISTA INSTRUCTIVOS

COBIGO NOMIRE | : o [ FECHADE || I .
Wil grcrivo| ARCHIVODSTRUCTIVO | pceyeq | ESTADO [MODIFICAR| FLIMINAR

Figura 5.43: “Guardar y Listar Archivos Instructivos”

Las acciones de verificar archivos guardados, modificar y eliminar siguen el

mismo proceso de las Figuras (5.39, 5.40, 5.41).

ACCION REGISTROS

La Figura 5.44, muestra el ingreso de archivos registros, especifica el tipo de
moédulo de caracterizacion que puede ser de produccion, revision SGC, etc.,
cada uno de estos registros consta de un cddigo, ademas se detalla el cédigo
del archivo de caracterizaciéon de calidad, fecha de ingreso, estado vigente,
examinar archivo y guardar archivo. Automaticamente al guardar el archivo se
listara en el manual especificado donde podra ser modificado en caso de que
se haya ingresado mal alguna caracteristica del documento y por ultimo

eliminar el archivo si no se desea.



231

GUARDAR REGISTROS

I DAMRE REGISTRO DRECCHON
{conecn Juci

l\oDsGo REGISTRO BARGRSD
e —— |
LA DE [NGRESDH 1

soo [N

fmcacioy M [ N corovvcho B

LISTA REGISTROS

" NOMBRE

. = e
| RIGISTRO || i e

Figura 5.44: “Guardar y Listar Registros"

Las acciones de verificar archivos guardados, modificar y eliminar siguen el
mismo proceso de las Figuras (5.39, 5.40, 5.41).

ACCION REGLAMENTO

La Figura 5.45, muestra el ingreso de archivos reglamentos, especifica el tipo
de modulo de caracterizacion que puede ser de produccion, revision SGC,
etc., cada uno de estos reglamentos consta de un codigo, ademas se detalla el
cbdigo del archivo de caracterizacion de calidad, fecha de ingreso, estado
vigente, examinar archivo y guardar archivo. Automaticamente al guardar el
archivo se listard en el manual especificado donde podra ser modificado en
caso de que se haya ingresado mal alguna caracteristica del documento y por

ultimo eliminar el archivo si no se desea.
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GUARDAR ARCHIVO REGLAMENTO

CODIGO ARCHIVO CALIDAD
v

LISTA REGLAMENTO

Figura 5.45: “Guardar y Listar Archivos Reglamentos*

Las acciones de verificar archivos guardados, modificar y eliminar siguen el
mismo proceso de las Figuras (5.39, 5.40, 5.41).

ACCION TABLAS DE ESPECIFICACIONES

La Figura 5.46, muestra el ingreso de archivos tablas de especificaciones,
especifica el tipo de médulo de caracterizacion que puede ser de produccion,
revision SGC, etc., cada una de estas tablas de especificaciones consta de un
cbdigo, ademas se detalla el cédigo del archivo de caracterizacion de calidad,
fecha de ingreso, estado vigente, examinar archivo y guardar archivo.
Automaticamente al guardar el archivo se listard en el manual especificado
donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna

caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.
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GUARDAR ARCHIVOS TABLAS DE ESPECIFICACIDONES

[ SONHEE TIPO MANUAL TABLAS STRBUCIOE DGISTICA
DE ESPECIFICACIONES = XL =

ESPECIFICACIONES BaEoz
:'nrm.'.r.r_ CHIVO CALIDAD HEW-\I'
| FECHA DE INGRESO ]
ESTADO: il \MGEMTE +|
UBICACHON L [ Eomea || j

LISTA TABLAS DE ESFECIFICACION

|| comico ‘F::'::J‘":’r YOMERE MAUAL | XOMBRE DOCUMENTO TABLA | FECHA DE
ARCINY'O {.l' “'". Al ESPECTRICACTON DE ESPECIFRCACTION INGRESD

ESTADD [MODIFICAR ELIMINAE

LLL T Ehmimar

Msfilliar Lhimiad

Mdaficar Elzmianr

Figura 5.46: “Guardar y Listar Archivos Tablas de Especificaciones”

Las acciones de verificar archivos guardados, modificar y eliminar siguen el

mismo proceso de las Figuras (5.39, 5.40, 5.41).

USUARIO: ADMIN 2

La Figura 5.47, presenta la accién de abrir la pagina ingreso a la Informacién

de Proveedores, Productos e Informacion SACP.

CEavEN .- [0
_INGRESAR

Figura 5.47: “Ingreso a Pagina Proveedores, Productos, SACP”
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La Figura 5.48, muestra la pagina Informacion de Proveedores, Productos,
SACP, realizara la descripcién antes mencionada en la Tabla 5.1.

INFORMACION SACP

Figura 5.48: “Pagina Informacion de Proveedores, Productos, SACP”
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INFORMACION DE PROVEEDORES

INGRESAR NUEVO PROVEEDOR

La Figura 5.49, muestra el ingreso de informacion basica de nuevos

proveedores.

FRODUCTOS O SERVICIOS QUE
OFRECE: DESCRIPCION

[NOAMBEE / TELEFONG / CIUDAD
SARA CERON / 022087-3585/ QUITO

RENCIAS COMERCIALES:

SARR CERON / 0ZZ087-355/ QUITO
FERENCIAS COMERCIALES:

[FOMERE /| TELEFONO /| CIUDAD

FERENCIAS BANCARIAS:

(CONTROL DE CALTDAT:

SPONSAEBLE DEL AREA:

12 informacién proporcicna,

|INGRESAR

Figura 5.49: “Ingreso Nuevo Proveedor”
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IMPRIMIR INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR: (ANEXO No.3.).

EVALUACION DE PROVEEDORES

La Figura 5.50, muestra la evaluacion que se realizara al proveedor y productos
a evaluar, se consulta por cddigo de producto y proveedor para desplegar los

datos detallados del mismo.

CONSULTA

. " ALAMBRE DE PLATA
L s

INFORMACION PRODUCTOS

INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR

DPFTO. DE COMPREAS E IMPORTACIONES
BLENASTOR C A

CODLCO
FEOVEEDOER:

[BAZON SOCTAL:
[ARECCTON:

CTUDAT:

e DIEGO HERRERA

[P AT C o- DIEGO HERRERA

Pt LETICIA ChAaMORRO _|[ETE3 Sl
CONTACTO: LETICIA CHAMORROD I BESENTANTE: ECUESSEMNCE

CEME ALVABRESDIESD HEBREBR
[FIRMAS
S
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FRODUCTOS O SERVICIOS QUE
OFRECE: DESCEIPCION

NOMBRE / TELEFONO / CIUDAT

CTAS COMERCIALES:

INOMEBEE / TELEFONO / CIUDAD

CIAS BANCARTAS:

[RESPONSABLE DEL AREA: GEMA ALVARES
A

WERSION Mao. 2

Figura 5.50: “Consulta Proveedor, Producto”

La Figura 5.51, muestra el porcentaje de las calificaciones, las
especificaciones acordadas serdn evaluadas sobre el 50%, se califica el
Material de Empaque y Producto Terminado o Materia Prima. De igual manera
el cumplimiento de tiempos de entrega ya sean compras locales o externas que
se determinara un porcentaje sobre 30% si se cumple en el tiempo acordado o
si no disminuye su calificacion. El 5% en soluciones adecuadas a problemas. Y
el 15% a la documentacién correcta y completa, se califica o bien a compras
locales Material de Empaque y Producto Terminado o Compras Exterior
Material de Empaque y Producto Terminado, o Compras locales Materia Prima

o Compras Exterior Materia Prima, dando como resultado el 100%.



% EVALUACION
PROVEEDOR

BLENASTOR . A.

Ih[:!.l: rial de Empague v Producto Termm:!.du
_

Empagque (Paquetes com
producto)

Correcto 2.5% v completo Z.5%

® Cumplimiento en la fecha pactada
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® Demora mas de 11 dias

Cumplimiento en la fecha pactada
Demora de 1 a 10 dias
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Demora de 21 a 30 dia=
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Demora de 41 a 50 dia=
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DOCTUMENTACION CORRECTA Y COMPLETA: 15% %

Compras locales Material de Empague ¥ Producto Terminado

CRITERIO DE ACEPTACION: Minimo T0%

s por Ser Onicos e dremplazables no serin sometidos 3

realizar compras de product

Figura 5.51: “Evaluacion Proveedor”

La Figura 5.52, muestra las diferentes acciones al momento de enviar datos,
realizara dos acciones. Modifica los datos del proveedor si en caso no exista
algan campo ingresado y envia los resultados de las calificaciones sobre el
100%, proveedor y producto a una nueva pagina donde se verificard si son

evaluaciones de proveedores aprobados.

Muestra las opciones de IMPRIMIR o INGRESAR.



ey~ |:E http: jflocalhost/PaGIra_BLEMASTOR [CODIGO_PHP modificar_ l\g|

archivo Edicidn wer Fawaoritos Herramientas ayvuda

< 63 - | TN - ) A
5 Favoritos | S a Sitios sugeridos ~ E Hotrail gratuita E Mas complementos ~
JE http: fflocalhostiPAGINAG_BLENASTOR,/CODIGC_PHP. .. & - L

Figura 5.52: “Mensaje Modificar Proveedor”

ELENASTORCA

RAZON SOCIAL: METALES ' AFINES
CODICO PROVEEDOR:
e

CREMAI

RESPONSAE GEMA ALVAREZ

Figura 5.53: “Ingreso de la Evaluacion de Proveedores Aprobados”
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BLENASTORCA

[PRODUCTO:

CREMRS
SERVICIO

EVALUACION DE PROVEEDORES

FIRMA

BA.RG-CLOZ

VERSION No.03

IMPRIMIR LIMPLAR

Figura 5.54: “Imprimir Evaluacion de Proveedores Aprobados”

Al momento del ingreso de la evaluacion de proveedores estos datos

heredaran al formulario para realizar la impresion del mismo. (ANEXO No. 4.)
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LISTA EVALUACIONES

La Figura 5.55, muestra la lista de proveedores aprobados previamente evaluados y seran consultados por medio del cédigo del

proveedor, esta lista mostrara la cantidad de nimero de evaluacion que se realiza al proveedor.

Las acciones de modificar y eliminar siguen el mismo proceso de las Figuras (5.39., 5.40., 5.41.).

LISTA EVALUACION DE PROVEEDORES

BLENASTOR C.A.

DEEDEE:ED::ESGEE

Figura 5.55: “Lista de Proveedores Evaluados”
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REGISTRO DE PROVEEDORES APROBADOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Figura 5.56, muestra la consulta por codigo de proveedor o producto, y el

detalle de los proveedores con sus respectivos productos.

Accion Imprimir (ANEXO No. 5.).

REGISTRO DE PROVEED
POR PRODUCTOS O

BLENASTOR C.A.

NGRESE CODIGO FRODUCTO O FROVEEDOR: UCIE?CI CONEL!LTAR

FROVEEDORES

CODIGO
PRODUCTO |[PROVEE

T R W W o o

100200008701 AROMATOVA [ |10DIAS |30DIAS 3KG 25 1KG

[ N R M N 2 e

o024 D00ST0  |ASPARTAME|  |10DIAS 30DIAS 3KG 26 25KG

BA.RG-CL02
VERSION No.3

IMPRIMIR. FORMULARIO
Far T

Figura 5.56: “Registro de Proveedores Aprobados Productos o Servicios”
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PROVEEDORES SELLO ISO

La Figura 5.57, Lista Unicamente los proveedores que hayan ingresado en el

campo de sistema de calidad implementado (Figura 5.49.) como ISO.

3 PROVEFDORES SELLO ISO

BLENASTOR CA

, PRODUCTO QUE : :
PROVEEDOR it CERTIFICADDRA

Figura 5.57: “Lista Proveedores Sello ISO”

CONSULTA PRODUCTOS PROVEEDORES

La Figura 5.58, muestra la lista total detallada de todos los proveedores con

sus respectivos codigos de productos.

Las acciones de modificar y eliminar siguen el mismo proceso de las Figuras
(5.39., 5.40., 5.41.).
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Pro

Figura 5.58: “Consulta Productos
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INFORMACION PRODUCTOS

INGRESAR NUEVO PRODUCTO

La Figura 5.59, Presenta la interfaz para el ingreso de nuevos productos.

INGRESO PRODUCTOS

CODIGO PRODUCTO EE——— gfc[x'g}?non T
DESCRIPCION

TIEMPO ENTREGA EN | RE

FORMA DE PAGO EN I o -

CANTIDAD MINIMA I - ==

PRECIO UNITARIO § =]

CONSUMO PROMEDIO
MENSUAL

STOCK DE SEGURIDAD
CALCULO PROMEDIO MENSTUAL

ARFA DESTING

Patia sy

Figura 5.59: “Ingreso Nuevo Producto”

IMPRIMIR INFORMACION BASICA DE PRODUCTO (ANEXO No.6.)

LISTAR INFORMACION BASICA DE PRODUCTO (ANEXO No. 7.)

INFORMACION SACP
LISTADO DE ACCION CORRECTIVA MODIFICABLE

La Figura 5.60, muestra el listado de auditados, donde se especificara el
estado de las acciones correctivas. Las acciones de modificar y eliminar

siguen el mismo proceso de las Figuras (5.39., 5.40., 5.41.).
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USUARIO: RESPALDOS

La Figura 5.61, presenta la accion de abrir la pagina ingreso a documentos

obsoletos sistema de gestidén de calidad.

Figura 5.61: “Inicio Sesién documentos respaldo Sistema de Gestion de Calidad”

La Figura 5.62, muestra la pagina a documentos obsoletos sistema de gestidon de
calidad, realizara la descripcion antes mencionada en la tabla. Tabla 5.1.

SISTEMA DE GESTION DE C.

Figura 5.62: “Pagina Documentos Obsoletos Sistema de Gestion de Calidad”
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ACCESO MANUAL DE CALIDAD

La Figura 5.63, muestra una consulta por cdédigo de archivo para listar el
namero de documentos que se encuentran almacenados en las tablas de
respaldo del sistema de gestion de calidad. Permite abrir los archivos o

descargarse. Ademas lista todos los manuales de calidad respaldo.

RESPALDO MANUALES DE CALTDAD

NOMBRE DOCUMENTO FECHA DE INGRESO

==

LISTA RESPALDO MANUAL DE CALIDAD

CODIGO ARCHIVO/ CODIGO MANUAL! NOMBRE MANUAL/ NOMBRE DOCUMENTO/ FECHA DE
INGRESO/ ESTADO

Figura 5.63: “Manuales de Calidad Respaldo”

La Figura 5.64, muestra la accion de modificar el estado del archivo si esta
vigente o obsoleto si ya no se utiliza.
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MODIFICAR MANUALES DE CALIDAD RESPALDO

DATOS ARCHIVO

D DOCUMENTO
CODIGO TIPO:

CODIGO MANUAL

TIPO DOCUMENTO

DOCTAE |_1C10-Il CARACTERZACION PRODUCCION VERSION 14dec |
DOCUMENTO: MC10-ll CARACTERIZACION PRODUCCION WERSION 14.doc

FECHA DE INGRESO:
TIPO DE
DOCUMENTO:

MODIFICAR

Figura 5.64: “Modificacion de Estado del Archivo”

La Figura 5.65, muestra la lista de resultado de la modificacion del estado del

archivo antes mencionada. Permite abrir el archivo o descargarse.

RESPALDO MANUALES DE CALIDAD

NOMBRE DOCUMENTO FECHA DE INGRESO

Figura 5.65: “Resultado Modificacion de Estado del Archivo”

De igual manera se presenta pantallas similares a las Figuras (5.62., 5.63., 5.64.)
para procedimientos, instructivos, registros, reglamentos y tablas de

especificaciones respaldo, donde se podran consultar por medio del cddigo del
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archivo, abrir, modificar el estado y descargarse el archivo. Ademas de que lista

todos los archivos de respaldo guardados.

5.4. PRUEBAS DE VALIDACION

Son el proceso de revision que el sistema de software producido cumple con las
especificaciones y que cumple su cometido. La validacion es el proceso de
comprobar y evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo
para determinar si satisface los requisitos iniciales lo que se ha especificado y es

lo que el usuario realmente queria.

Las pruebas de validacion incluyen:

> Pruebas de aceptacion: desarrolladas por el cliente.

» Pruebas beta: realizadas por el usuario en su entorno de trabajo y sin

observadores.

RESULTADO DE PRUEBAS REALIZADAS

NUMERO | OPERADOR ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
PRUEBA

0001 Usuario Organizacion de la | No No contiene

Informacion de la | satisfactorio informacién no

empresa relevante de la
empresa
002 Usuario Presentacion No No presenta

inicial del sistema | satisfactorio directamente la
de gestion de importacion del

calidad sistema de
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gestion de

calidad

003

Administrador

Inicio de sesién

Satisfactorio

004

Administrador

Importancia de la
informacion en el
sistema de gestion

de calidad

Satisfactorio

005

Administrador

Consulta
especificada de
los manuales de
calidad y su
codificacion

satisfactorio

006

Administrador

Guarda
informacion de
manuales en

forma ordenada

No

satisfactorio

La visualizacion
de archivos
necesita ser

ordenada

007

Administrador

Eliminacion de
archivos de
manuales de

calidad

Satisfactorio

008

administrador

Detalle de
informacioén de

proveedores

Satisfactorio

009

Administrador

Detalle de
informacioén de

productos

Satisfactorio

0010

Administrador

Busqueda de
informacion de
proveedores y

evaluaciones

Satisfactorio

0011

Administrador

Realizar

Satisfactorio
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modificaciones y
actualizaciones

de informacioén

0012

Usuario

Ingreso de
informacion a
formulario de
SACP

Satisfactorio

0013

Usuario

Visualizacion de
informacion
actualizada de
SACP

Satisfactorio

0014

Administrador

Especificar
prioridades al de

acciones

No
satisfactorio

Ordenar la
importancia de
cada proceso o

actividad

Tabla 5.2: “Pruebas de Validacion de Software del Actor Administrador y Usuario N°1”

NUMERO | OPERADOR ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
PRUEBA
0001 Usuario Organizacion de la | Satisfactorio | Resuelto
Informacién de la
empresa
002 Usuario Presentacion Satisfactorio | Resuelto
inicial del sistema
de gestion de
calidad
003 Administrador | Inicio de sesion Satisfactorio

004

Administrador

Importancia de la
informacion en el

sistema de gestidn

Satisfactorio
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de calidad

005

Administrador

Consulta
especificada de
los manuales de
calidad y su

codificacion

satisfactorio

006

Administrador

Guarda
informacion de
manuales en

forma ordenada

Satisfactorio

Resuelto

007

Administrador

Eliminacion de
archivos de
manuales de

calidad

Satisfactorio

008

administrador

Detalle de
informacioén de

proveedores

Satisfactorio

009

Administrador

Detalle de
informacioén de

productos

Satisfactorio

0010

Administrador

Busqueda de
informacion de
proveedores y

evaluaciones

Satisfactorio

0011

Administrador

Realizar
modificaciones y
actualizaciones

de informacioén

Satisfactorio

0012

Usuario

Ingreso de
informacion a
formulario de
SACP

Satisfactorio
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0013 Usuario

informacion

SACP

Visualizacion de

actualizada de

Satisfactorio

0014 Administrador | Especificar

acciones

prioridades al de

Satisfactorio

Resuelto

Tabla 5.3: “Pruebas de Validacién de Software del Actor Administrador y Usuario N°2”

5.4.1. PRUEBAS DE ACEPTACION

Desarrolladas por el cliente.

El administrador y coordinador directo de la empresa ha realizado pruebas

constantes de como funciona el sistema, sus aplicaciones y verificacion de

informacion.

NUMERO OPERADOR NUMERO ESCENARIO RESULTADO
PRUEBA USUARIO

0015 Administrador 2 Actualizacion de | Satisfactorio

del
proceso produccién
MC10-IIl.

caracterizacion

0016 Administrador 2

Actualizacion de
caracterizacion
comercializacion 'y

marketing MC10-IV

Satisfactorio

0017 Administrador 2

Actualizacion de

Satisfactorio
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caracterizacion del
proceso  compras.
MC10-VI

Tabla 5.4: “Pruebas de Validacion de Software del Actor Administrador N°3”

5.4.2. PRUEBAS BETA

Realizadas por el usuario en su entorno de trabajo y sin observadores.

NUMERO
PRUEVA

OPERADOR

ESCENARIO

RESULTADOS

OBSERVACIONES

0018

Desarrollador

Establecer
diferentes
estilos para las

paginas

No satisfactorio

Buscar estilo fuente

unificado

0019

Desarrollador

de

informacion a la

Ingreso

base de datos

Satisfactorio

0020

Desarrollador

Consulta
directa a la
informacion
guardada en la

base de datos

Satisfactorio

0021

Desarrollador

de

modificaciones

Pruebas

de archivos

Satisfactorio

0022

Desarrollador

de

eliminacién de

Pruebas

archivos

Satisfactorio
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0023

Desarrollador

de

coédigo erréneo

Ingreso

a las diferentes

consultas

Satisfactorio

0025

Desarrollador

Presentacion

de pagina inicial

No satisfactorio

Especificar tipo de
botones de acceso

a la informacién

0026

Desarrollador

Listar la
documentacion
de

manuales

los
de

calidad

Satisfactorio

Tabla 5.5: “Pruebas de Validacion de Software del Desarrollador N°4”

NUMERO
PRUEVA

OPERADOR

ESCENARIO

RESULTADOS

OBSERVACIONES

0018

Desarrollador

Establecer
diferentes
estilos para las

paginas

Satisfactorio

0019

Desarrollador

de

informacion a la

Ingreso

base de datos

Satisfactorio

0020

Desarrollador

Consulta
directa a la
informacion
guardada en la

base de datos

Satisfactorio

0021

Desarrollador

de

modificaciones

Pruebas

de archivos

Satisfactorio
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0022 Desarrollador | Pruebas de | Satisfactorio
eliminacion de

archivos

0023 Desarrollador | Ingreso de | Satisfactorio
coédigo erréneo
a las diferentes

consultas

0025 Desarrollador | Presentacion Satisfactorio

de pagina inicial

0026 Desarrollador | Listar la | Satisfactorio
documentacion

de los
manuales  de

calidad

Tabla 5.6: “Pruebas de Validacién de Software del Desarrollador N°5”

5.5. PRUEBAS DE SOBRECARGA

Consisten en comprobar el funcionamiento del sistema en el umbral limite de los
recursos, sometiéndole a cargas masivas. El objetivo es establecer los puntos
extremos en los cuales el sistema empieza a operar por debajo de los requisitos

establecidos.

Este es el tipo mas sencillo de pruebas de rendimiento. Una prueba de carga se
realiza generalmente para observar el comportamiento de una aplicacion bajo una
cantidad de peticiones esperada. Esta carga puede ser el nimero esperado de
productos y proveedores concurrentes utilizando la aplicacién y que realizan un

namero especifico de transacciones durante el tiempo que dura la carga. Esta
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prueba puede mostrar los tiempos de respuesta de todas las transacciones

importantes de la aplicacion.

Si la base de datos, el servidor de aplicaciones, etc.

La Tabla 5.7, muestra el resultado de pruebas realizadas a las interacciones de

los usuarios admin, admin2, respaldo y clientes.

Numero | Usuario Escenario Resultado
Prueba

0027 admin admin/inicio sesion Satisfactorio
0028 admin Ingreso Manuales de Calidad Satisfactorio
0029 Modificar caracteristicas documento | Satisfactorio

Manuales de Calidad

0030 admin Modificar documentos de Manuales de | No Factible
Calidad guardados en la BD.

0031 admin Eliminar Manuales de Calidad Satisfactorio
0032 admin Consultar Manuales de Calidad Satisfactorio
0033 admin Listar Manuales de Calidad Satisfactorio
0034 admin Descargar Manuales de Calidad Satisfactorio
0035 admin Ingreso documentos Procedimientos Satisfactorio
0036 admin Modificar caracteristicas Procedimientos Satisfactorio
0037 admin Modificar documentos Procedimientos | No Factible

guardados en la BD.

0038 admin Eliminar documentos Procedimientos Satisfactorio

0039 admin Consultar documentos Procedimientos Satisfactorio

0040 admin Listar documentos Procedimientos Satisfactorio

0041 admin Descargar documentos Procedimientos Satisfactorio

0042 admin Ingreso documentos Instructivos Satisfactorio

0043 admin Modificar caracteristicas documentos | Satisfactorio
Instructivos

0044 admin Modificar documentos Instructivos guardados | No Factible
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en la BD

0045 admin Eliminar documentos Instructivos Satisfactorio

0046 admin Consultar documentos Instructivos Satisfactorio

0047 admin Listar documentos Instructivos Satisfactorio

0048 admin Descargar documentos Instructivos Satisfactorio

0049 admin Ingreso documentos registros Satisfactorio

0050 admin Modificar caracteristicas documentos | Satisfactorio
registros

0051 admin Modificar documentos registros guardados | No Factible
enlaBD

0052 admin Eliminar documentos registros Satisfactorio

0053 admin Consultar documentos registros Satisfactorio

0054 admin Listar documentos registros Satisfactorio

0055 admin Descargar documentos registros Satisfactorio

0056 admin Ingreso documentos reglamentos Satisfactorio

0057 admin Modificar caracteristicas documentos | Satisfactorio
reglamentos

0058 admin Modificar documentos reglamentos | No Factible
guardados en la BD

0059 admin Eliminar documentos reglamentos Satisfactorio

0060 admin Consultar documentos reglamentos Satisfactorio

0061 admin Listar documentos reglamentos Satisfactorio

0062 admin Descargar documentos reglamentos Satisfactorio

0063 admin Ingreso documentos tablas de | Satisfactorio
especificaciones

0064 admin Modificar caracteristicas documentos tablas | Satisfactorio
de especificaciones

0065 admin Modificar documentos tablas de | No Factible
especificaciones guardados en la BD

0066 admin Eliminar documentos tablas de | Satisfactorio

especificaciones
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0067 admin Consultar documentos tablas de | Satisfactorio
especificaciones
0068 admin Listar documentos tablas de especificaciones | Satisfactorio
0069 admin Descargar documentos tablas de | Satisfactorio
especificaciones
0070 admin2 | admin2/inicio sesion Satisfactorio
0071 admin2 | Ingresar nuevo proveedor Satisfactorio
0072 admin2 | Modificar proveedor Satisfactorio
0073 admin2 | Eliminar Proveedor Satisfactorio
0074 admin2 | Lista Proveedores Satisfactorio
0075 admin2 | Imprimir informacion basica de proveedores. | Satisfactorio
0076 admin2 | Evaluacion de proveedores Satisfactorio
0077 admin2 | Lista evaluaciones de proveedores Satisfactorio
0078 admin2 | Consultar proveedores aprobados productos | Satisfactorio
y Sservicios
0079 admin2 | Consultar proveedores sello ISO Satisfactorio
0080 admin2 | Ingresar nuevo producto Satisfactorio
0081 admin2 | Consultar nuevo producto Satisfactorio
0082 admin2 | Imprimir Informacién basica de productos Satisfactorio
0083 admin2 | Listar acciones correctivas Satisfactorio
0084 admin2 | Modificar acciones correctivas Satisfactorio
0085 admin2 | Eliminar acciones correctivas Satisfactorio
0086 respaldo | respaldo/inicio sesion Satisfactorio
0087 respaldo | Ingreso Manuales de Calidad respaldo Satisfactorio
0088 respaldo | Modificar caracteristicas documento | Satisfactorio
Manuales de Calidad respaldo
0089 respaldo | Consultar Manuales de Calidad respaldo Satisfactorio
0090 respaldo | Listar Manuales de Calidad respaldo Satisfactorio
0091 respaldo | Descargar Manuales de Calidad respaldo Satisfactorio
0092 respaldo | Ingreso documentos Procedimientos | Satisfactorio

respaldo
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0093 respaldo | Modificar  caracteristicas  Procedimientos | Satisfactorio
respaldo

0094 respaldo | Consultar  documentos Procedimientos | Satisfactorio
respaldo

0095 respaldo | Listar documentos Procedimientos respaldo | Satisfactorio

0096 respaldo | Descargar documentos  Procedimientos | Satisfactorio
respaldo

0097 respaldo | Ingreso documentos Instructivos respaldo Satisfactorio

0098 respaldo | Modificar caracteristicas documentos | Satisfactorio
Instructivos respaldo

0099 respaldo | Consultar documentos Instructivos respaldo | Satisfactorio

0100 respaldo | Listar documentos Instructivos respaldo Satisfactorio

0101 respaldo | Descargar documentos Instructivos respaldo | Satisfactorio

0102 respaldo | Ingreso documentos registros respaldo Satisfactorio

0103 respaldo | Modificar caracteristicas documentos | Satisfactorio
registros respaldo

0104 respaldo | Consultar documentos registros respaldo Satisfactorio

0105 respaldo | Listar documentos registros respaldo Satisfactorio

0106 respaldo | Descargar documentos registros respaldo Satisfactorio

0107 respaldo | Ingreso documentos reglamentos respaldo Satisfactorio

0108 respaldo | Modificar caracteristicas documentos | Satisfactorio
reglamentos respaldo

0109 respaldo | Consultar documentos reglamentos respaldo | Satisfactorio

0110 respaldo | Listar documentos reglamentos respaldo Satisfactorio

0111 respaldo | Descargar documentos reglamentos respaldo | Satisfactorio

0112 respaldo | Ingreso documentos tablas de | Satisfactorio
especificaciones respaldo

0113 respaldo | Modificar caracteristicas documentos tablas | Satisfactorio
de especificaciones respaldo

0114 respaldo | Consultar documentos tablas de | Satisfactorio

especificaciones respaldo
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0115 respaldo | Listar documentos tablas de especificaciones | Satisfactorio

0116 respaldo | Descargar documentos tablas de | Satisfactorio
especificaciones respaldo

0117 Cliente | Descarga documentos Satisfactorio

0118 Cliente | Ingresa Solicitud de Acciones Correctivas de | Satisfactorio
Produccion (SACP)

0119 Cliente | Imprimir informacion general interna vy | Satisfactorio
externa

0120 Cliente | Exportar informacion general interna vy | Satisfactorio
externa a Documento Excel.

0121 Cliente | Ver politicas de calidad Satisfactorio

0122 Cliente | Ver objetivos de calidad Satisfactorio

0123 Cliente | Ver mision y vision de la empresa Satisfactorio

0124 Cliente | Ver Quienes somos Satisfactorio

0125 Cliente | Ver servicios que consta la empresa Satisfactorio

0126 Cliente | Ver productos Satisfactorio

Tabla 5.7: “Resultado de Pruebas Realizadas a las Interacciones de los Usuarios”
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CONCLUSIONES

El correcto andlisis que se di6 por medio de la metodologia RUP se
pudo definir los requisitos y requerimientos que la empresa solicita para

mejorar el desempefio del sistema de gestidén de calidad.

La Aplicacibn de las diferentes herramientas y sus componentes
permitid solucionar la problemética que existia en el departamento de
administracion ya que el software utilizado es interoperable, compatible,

accesible, manejables para el usuario y faciles de aplicar.

Se disefid modulos de las diferentes caracterizaciones del sistema de
control de gestién de calidad para facilitar al usuario la busqueda rapida
de documentos faciles y en tiempo real permitiéndoles ver y descargarse

para su posterior analisis.

El sistema proporciona una relevante herramienta de administracion de
archivos con el fin de que la informacion que existe en el sistema es

segura, confiable y actualizada.

Se desarrollo tres diferentes usuarios de administrador que acceden a
su respectiva aplicacion cumpliendo los requisitos de accién vy
funcionamiento, ademas de usuarios clientes que podran acceder de
forma eficaz a la informaciébn y a los servicios que necesitan para

satisfacer la necesidad de los mismos.

El manejo de interfaces amigables para el usuario, mejoran las
perspectivas y el funcionamiento del sistema, siendo mucho mas

comprensibles y eficaces en la implementacion.
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» Es relevante mencionar que el disefio del sistema ha permitido el
analisis integral de la documentacién a fin de evitar errores en el

funcionamiento de los procesos de la gestién de calidad.
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RECOMENDACIONES

Para hacer factible y viable el proyecto es recomendable que los
usuarios y administradores del sistema hagan una previa capacitacion
con el fin de informar a los usuarios la finalidad y accesibilidad a los

diferentes modulos y aplicaciones.

En la aplicacion de paginas web dinamicas, Dreamweaver y PHP son
herramientas compatibles que facilitan el desarrollo de los sitios, y son
amigables con el usuario puesto qué sus interfaces y herramientas

ayudan a realizar procesos de manera intuitiva.

Al instalar AppServ o cualquier otro programa de administracién de base
de datos es recomendable establecer los permisos de usuario y
contrasefia ya que es necesario al momento de la identificacion para el

ingreso a la base de datos.

Utilizar un servidor de gran capacidad de almacenamiento permitiendo

guardar archivos de gran extension.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Base de datos:

Coleccion de datos organizada de tal modo que el computador pueda acceder
rapidamente a ella. Una base de datos relacional es aquella en la que las
conexiones entre los distintos elementos que forman la base de datos estan
almacenadas explicitamente con el fin de ayudar a la manipulacion y el acceso

a éstos.
Usuario:

Persona que tiene la capacidad de interactuar con el sistema para dar servicio

ya sea privilegiado o no.
Proveedor:

Son proveedores aquellos que proveen o abastecen, o sea que entregan

bienes o servicios a otros.

Producto:

El producto es una de las herramientas mas importantes de la mezcla de
mercadotecnia (4 p's) porque representa el ofrecimiento de toda empresa u
organizacién (ya sea lucrativa o no lucrativa) a su publico objetivo, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades y deseos, y de esa manera, lograr

también los objetivos de la empresa u organizacion (utilidades o beneficios).
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Evaluacion:

Se utiliza para evaluar a los proveedores con sus productos, permite calificar
los servicios, es una accion integrada e interactiva destinada a mejorar el nivel

de calidad.

Respaldo:

El respaldo de informacién es un proceso muy importante que debe de tener
cada usuario de computadora, sea un equipo portatil o un equipo de escritorio.
El contar con respaldos permite al usuario en algin momento dado recuperar
informacion que haya sido dafiada por virus, fallas en el equipo o por

accidentes

Conexién:

Circuito virtual de transporte que se establece entre dos programas de

aplicacion con fines comunicativos.

Contrasefia;

Palabra o cadena de caracteres, normalmente secreta, para acceder a través
de una barrera. Se usa como herramienta de seguridad para identificar
usuarios de una aplicacion. Puede tener forma de una palabra o frase de
caracter alfanumérico, y se usa para prevenir accesos no autorizados a

informacion confidencial.

Enlace:

Conexion a otro documento web, por medio de la direccion URL. Los enlaces
aparecen en el texto de un documento web en forma de texto subrayado y de
distinto color. Permiten al usuario presionar el boton del ratdn sobre dicho texto
y autométicamente saltar a otro documento, o enlazar a otra parte del mismo

documento
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Servidor: Entre dos equipos conectados es el que ofrece un servicio al otro que

actia como cliente.

PHP:

Hypertext Pre-processor, es un lenguaje de programaciéon interpretado,

disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.

HTML:

HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web.

Multiusuario:

Es un tipo de configuracion que permite soportar a varios usuarios o puestos de
trabajo al mismo tiempo, de forma que el sistema operativo gestiona la

simultaneidad, otorgando a cada usuario todos los recursos necesarios.

Multiplataforma:

Esto significa que el hardware o software que es multiplataforma tiene la
caracteristica de funcionar de forma similar en distintas plataformas (distintos

sistemas operativos
UML.:

Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje de modelado de sistemas de
software. Se trata de un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar
y especificar un sistema de software. Entre otras palabras, UML se utiliza para

definir un sistema de software.
SACP:

Solicitud de Acciones Correctivas / Preventivas, es utilizado por los miembros

de la empresa para poder cumplir acciones especificas propuestas.
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ANEXO No. 1.
IMPRESION DEL FORMULARIO
DE SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA.
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ANEXO No. 2.
IMPRESION DEL LISTADO DE LA
INFORMACION GENERAL
INTERNA Y EXTERNA DE
SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA.
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ANEXO No. 3.
IMPRESION DEL FORMULARIO
DE INFORMACION BASICA DEL

PROVEEDOR.
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ANEXO No. 4.
IMPRESION DEL FORMULARIO
DE LAS EVALUACIONES A
PROVEEDORES.
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ANEXO No. 5.
IMPRESION DEL FORMULARIO
DEL REGISTRO DE
PROVEEDORES APROBADOS
POR PRODUCTOS O SERVICIOS.
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ANEXO No. 6.

IMPRESION INFORMACION
BASICA DE PRODUCTO
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ANEXO No. 7.
MANUAL DE USUARIO
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PRESENTACION

El desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad el disefio y la aplicacion de
un sistema de control de la gestién de calidad, a través del cual se conocera como

es la estructura fisica y logica de funcionamiento.

La construccién del sistema propuesto, permitira que el usuario pueda manejar de

forma sencilla la administracion de la gestiéon de calidad.

La creacion del sistema antes mencionado, permitira personalizar segun las
necesidades de usuario, la documentacién que desean controlar, a través de una

interfaz grafica accesible al usuario.

Es asi como este trabajo es el resultado de la investigacion realizada y de los
conocimientos adquiridos que en complemento, permitiran obtener los resultados

deseados en el producto final.
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1. INTRODUCCION AL ASOFTWARE

1.1 Presentacion del sistema

El proyecto llamado GESTCALSYSTEM es la composicion de las
principales actividades que realiza, es decir un control del sistema de
gestion de calidad, muestra de manera comprensible, como el
sistema puede almacenar documentacidn, realizar evaluaciones,
modificaciones, eliminaciones y tener respaldo de informaciéon en

tiempo real, de forma de forma rdpida y segura.

Es un sistema cuya caracteristica principal es ser multiplataforma,
es decir se ejecuta sin inconveniente en el sistema operativo
Windows en diferentes versiones como son Windows XP. Windows
Vista y Windows 7 y en los navegadores web Internet Explorer y

Firefox

1.2 Caracteristicas del sistema

El sistema GESTCALSYSTEM Entre las principales caracteristicas

gue presenta esta:

» Aplicacion web: es un sistema que esta disponible a través del
uso de una red interna llamada intranet de forma que es
accesible desde cualquier equipo con solo establecer la IP del
equipo servidor y el llamado a la pagina principal del sistema.

» El sistema permite tener una informacion, segura, accesible,

descargable y sobretodo en tiempo real.
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2. INSTALACION

2.1 REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

Se puede instalar y ejecutar el sistema en un ordenador que se use
plataformas operativas en Windows XP. Windows Vista 0 Windows

7 y que tengan las especificaciones listadas a continuacion.

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Para la implementacién de la aplicacion Web en la empresa
BLENASTOR C.A. se define las siguientes instalaciones de

software en el servidor:

SISTEMAS OPERATIVOS:
> Windows XP
> Windows 7

LENGUAJE DE PROGRAMACION:
» Php
» Dreamweaver CS3

» Macromedia Flash 8
APLICACION OFIMATICA:
> Microsoft office 2003

> Microsoft office 2007

ADMINISTRACION BASE DE DATOS: MySql.
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2.1.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para el buen desempefio y funcionamiento de la aplicacion web, el

servidor dispone de las siguientes caracteristicas.

EQUIPO DESCRIPCION
Computador Procesador Intel Pentium 4 3.0ghz
0 superior
Memoria RAM 2 Gb
Disco Duro 300 Gb

3. INTERFACES DE USUARIO

PAGINA INICIAL CLIENTES

Presentacion inicial de la pagina web ante el cliente, esta figura muestra como
inicio el sistema de gestion de calidad donde los clientes podran acceder a los
diferentes manuales de calidad, procedimientos, instructivos, registros,
reglamentos, tablas de especificaciones para poder descargarse el documento
gue se desea. Ademas se muestra los servicios, quienes somos, productos,
politicas de calidad, objetivos, mision y vision, calendario procesos del sistema

de gestion de calidad, SACP, Resumén de Auditorias.
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“Pagina Web Inicial”

> Acceso INICIO DE SESION: sera utilizado por los usuarios admin,

admin2 y respaldos para ingresar al sistema.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INICIAL.

» ACCESO MANUAL DE CALIDAD
Listas de documentos de los diferentes manuales de la empresa
BLENASTOR C.A., tales como manuales de calidad, funciones,
especificaciones, de laboratorio, manejo de materiales y mantenimiento.

» ACCESO PROCEDIMIENTOS

Listas de documentos de los diferentes procedimientos de la empresa

BLENASTOR C.A., tales como procedimientos del sistema de gestion de
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calidad, caracterizacion de disefio y desarrollo, comercializacion vy
marketing, compras, control de calidad, auditorias, e insumos y logistica.

» ACCESO INSTRUCTIVOS

Listas de documentos de los diferentes instructivos de la empresa
BLENASTOR C.A., tales como procedimientos de produccion,
comercializacién y marketing, distribucion y logistica, compras, control de

calidad, RR.HH., mantenimiento, sistemas, y representante de la direccion.

» ACCESO REGISTROS

Listas de registros de la empresa BLENASTOR C.A., tales como registros
del sistema de gestibn de calidad, disefio y desarrollo, produccion,
comercializacion, distribucion y logistica, compras, control de calidad,
auditorias, bodega insumos y logistica interna, RR.HH., mantenimiento, y

representante de la direccion.

» ACCESO REGLAMENTOS

Lista de documentos de los diferentes reglamentos de la empresa
BLENASTOR C.A., tales como reglamentos del sistema de gestién de

calidad.
> ACCESO TABLAS DE ESPECIFICACIONES
Listas de documentos de las diferentes tablas de especificaciones de la

empresa BLENASTOR C.A., tales como tablas de especificaciones de

distribucion y logistica, representante de la direccién y produccion.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

» ACCESO PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Presentacion de cada una de las caracterizaciones principales del sistema
de gestibn de calidad con sus respectivos documentos relacionados al

mddulo, estos documentos pueden ser desplegados o guardados.

PROCESOS DEL SISTEMA DE GES
DE CALIDAD
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“Procesos del Sistema de Gestion de Calidad”

Al acceder a los documentos se presentard los manuales, procedimientos,
instructivos, tablas de especificaciones, reglamentos y registros dependiendo

del médulo de caracterizacion.

ACCESO SACP
(SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS)

Solicitud de accion que sera ingresada a la base de datos, se podra imprimir y
limpiar si se desea ingresar mas acciones correctivas, esto significa que se
listara y se mostrara como acciones abiertas que se deberan cumplir en un

periodo de tiempo.
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SOLICITUD DE ACCION corgecriva =

@ PREVENTIVA o

- A015-0001
BLENASTOR ]

AUDITORIA
PRODUCTO

PROCESO

NO SE ESTA CUMPLIENDO CON EL REGISTRO

DESCRIPCION

AUDITOR ING. DIEGO HERRERA
FECHA 000/00/00

AUDITADO R BYROMN ORTEGA

ACTUALMENTE SE ESTA UTILIZANDO EL REGISTRC BA-HT-M...

SE DEBE ENVIAZR A IMFRIMIR NUEV0S FORMATOS CON EL C...

CORRECION

SE POSEE TALONARIOS FREIMFRESOS

CAUSA RATZ

15/09/2003 REVISION DE TALOWRRIOSSOLICITRR NUEVA D. LUNAR / B. ORTEGAMARCIA
21/09/2009 IMPRESION DE... ESPINOZAD. LUNA / B. ORT...
01/10/2010

Revisado por: AUDITOR:

CRITERIOS DE CIERRE

BARG-CD.0G
VERSION N*3

“Ingreso SACP”
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ACCESO RESUMEN DE AUDITORIAS

Informacién de las solicitudes de acciones tanto para verificar el detalle de

SACP abiertas, y la Informacién general interna y externa.

INFORMACION DE LAS SOLICITUDES

DE ACCIONES

INFORMACION GENERAL INTERNA Y EXTERNA

DETALLE DE SAC ABIERTAS

“Informacién de las Solicitudes de Acciones”

DETALLE DE SAC ABIERTAS

Despliega una lista detallada de acciones que son ingresadas mediante la
solicitud de acciones, seran determinadas como estado ABIERTAS o

CERRADAS solo y cuando el usuario admin2 lo permita.
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INFORMACION GENERAL EXTERNA Y INTERNA

Presenta una lista completa de la informacion externa y interna de los auditados.

% INFORMACION GENERAL INTEENA ¥ EXTERNA
BLENASTOR C A

FLAN DE ACCTON

ODAGO DESCRIPCION |AUINTOR |FECHA |[AUINTADO|CATUSA INMEDIATA [CORRECCION |[CAUSA RAIZ FECHAS ACCION [RESPOSABLES
ACCION|ACCION _—_

“Informacién General Externa y Interna”

11
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PAGINA INICIAL ADMINISTRADOR

Presentacion inicial de la pagina web ante el usuario administrador cuando

active su sesion.

BA '
. w .
BLENA ! g

| iy 1 00 SESI0N
PELITICA 5E CALIAD '

NMOD-HOETONRYT

DRJETIYOS 1€ CALTRD
[
it R

HMIIIJ

(& EA5TION 4 CRLIDAD
| [rr——
SKCT

|| p—
| RASTRLN O ATTITOZIAS

T2
14567819
'II:II'IZ'I!I-I-'IS'IE
RLRERE R e e
HERTEBEAN

“Pagina Web Administrador”

El sistema de gestion de control de calidad consta de tres usuarios que
realizardn una accion determinada por cada uno, no se realizara ingreso,
modificacion ni eliminacion de los mismos ya que su funcion es el de desplegar
diferentes paginas del sistema. A continuacion se especifica los usuarios que
consta en el sistema de gestibn de control de calidad con su respectiva

descripcién y accion.

12
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USUARIO ACCION DESCRIPCION

admin Abre la pagina menu | Este usuario se encargara de
administrador que constara de | la administracién de archivos,
diferentes opciones como: | tanto para ingresar, modificar,
Manuales de calidad, | eliminar y listar documentos.
Instructivos, Procedimientos,
Tablas de especificaciones,
reglamentos y registros.

admin2 Abre la pagina | Este usuario se encargara de
PROVEEDORES que | realizar las diferentes
mostrara la informacion de | evaluaciones a los
proveedores, productos e | proveedores, ademas de
informacion de SACP | ingresar, modificar, eliminar,
(Solicitud de Acciones | consultar evaluaciones de
Correctivas). proveedores aprobados,

productos y acciones
correctivas.

respaldo | Abre la péagina menu | Este usuario mostrara los
administrador respaldo que | respaldos que se iran
contendrd la misma interfaz | acumulando en la base de
del wusuario admin con la | datos para tener referencia de
diferencia que se podra | archivos vigentes y obsoletos.
consultar por cédigo de
documento donde se
desplegara  los  archivos
acumulados.

“Acciones de usuario”

13
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(1

USUARIO ADMIN

Ingreso al sistema de gestion de calidad.

INGRESAR |

“Ingreso Sesion Usuario admin”

Pagina del sistema de gestién de calidad

- STION DE CALIDAD

“Pagina Sistema de Gestién de Calidad”

Nota: Las imagenes desplegadas por el sistema de gestién de calidad por el
usuario admin son similares, solo se diferencia por la accidon que se detalla a

continuacion.

14
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> ACCION MANUALES DE CALIDAD

Especifica que tipo de manuales se desea guardar como manuales de calidad,
funciones, manejo de materiales, especificaciones o de mantenimiento, cada
uno de estos consta de un cédigo de manual, codigo del archivo especifico,
fecha de ingreso, estado vigente, examinar archivo y guardar archivo.
Automaticamente al guardar el archivo se listard en el manual especificado
donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna

caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.

GUARDAR ARCHIVOS MANUALES DE CALIDAD

“Guardar Yy Listar archivos”

Verificaciones de archivos guardados, los datos del archivo si este se
encuentra guardado y no permitira guardarlo mientras se realice la accion de

eliminar.

15
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MANUAL DE CALIDAD v b

- |

ARCHIVO GUARDADO

[ — G

“Verificacion de Archivos Guardados”

Permite listar los archivos guardados, realiza la accion de modificar para

corregir, a la vez este exportara los datos a la ventana de modificacion.

Mensaje de confirmacion cuando se realiza la accién de eliminar archivos, si

se desea 0 no.

Esta seguro de que desea eliminar el documento: MC1
ANTECEDENTES VERSION 4.doc

“Confirmar Eliminar”

> ACCION PROCEDIMIENTOS

Ingreso de archivos procedimientos, especifica el tipo de mdédulo de

caracterizacion que puede ser de produccidn, revisibn SGC, etc., cada uno de

16
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estos procedimientos consta de un cédigo, ademas se detalla el cédigo del
archivo de caracterizacion de calidad, fecha de ingreso, estado vigente,
examinar archivo y guardar archivo. Automaticamente al guardar el archivo se
listard en el manual especificado donde podra ser modificado en caso de que
se haya ingresado mal alguna caracteristica del documento y por ultimo

eliminar el archivo si no se desea.

> ACCION INSTRUCTIVOS

Ingreso de archivos instructivos, especifica el tipo de modulo de
caracterizacion que puede ser de produccion, revision SGC, etc., vy
autométicamente al guardar el archivo se listard en el manual especificado
donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna

caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.

> ACCION REGISTROS

Ingreso de archivos registros, donde se especifica el tipo de mddulo de
caracterizacion que puede ser de produccion, revision SGC, etc., vy
autométicamente al guardar el archivo se listard en el manual especificado
donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna

caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.

» ACCION REGLAMENTO

Ingreso de archivos reglamentos, donde se especifica el tipo de modulo de
caracterizacion que puede ser de produccion, revision SGC, etc., vy

automaticamente al guardar el archivo se listara en el manual especificado

17
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donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna

caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.

> ACCION TABLAS DE ESPECIFICACIONES

Ingreso de archivos tablas de especificaciones, especifica el tipo de médulo de
caracterizacion  que puede ser de produccién, revision SGC, etc., y
automaticamente al guardar el archivo se listara en el manual especificado
donde podra ser modificado en caso de que se haya ingresado mal alguna

caracteristica del documento y por ultimo eliminar el archivo si no se desea.

USUARIO: ADMIN 2

Pagina ingreso a la Informacion de Proveedores, Productos e Informacién
SACP.

INGRESAR

“Ingreso a Pagina Proveedores, Productos, SACP”

Informacién de Proveedores, Productos, SACP, realizara la descripcion antes

mencionada.

18
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. =SS . INFORMACION DE PROVEEDORES

“Pagina Informacion de Proveedores, Productos, SACP”

INFORMACION DE PROVEEDORES

INGRESAR NUEVO PROVEEDOR

Ingreso de informacién basica de nuevos proveedores.

19
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l'_ ERENTE
-\.I\ CIERD:

I m&‘\ ADE
CO‘\T-\C‘TG

[REFERENCIAS BANCARTAS:

Mediante ol presente dac la informacion proporcionada es asténtica, por lo que astorizo a Blenastor C A a ves

INGRESAR

“Ingreso Nuevo Proveedor”

EVALUACION DE PROVEEDORES

Evaluacion que se realizara al proveedor y productos a evaluar, se consulta por
cddigo de producto y proveedor para desplegar los datos detallados del mismo.

20
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INFORMACION PRODUCTOS

INFORMACION BASICA DEL PROVEEDOR

DPTO. DE COMPRAS E IMPORTACIONES

Evarvacion~o: [[NNNGG— 0 0000202020200 |
e E—
FROVEEDOR:

ICIOS QUE
“TON

CTAS COMERCTALES:

TCTAS BANCARIAS:

CONTEREOL DE CALTDAT:

SISTEMA DE CALTDAD IMPLEMENTADO:
AUTORIZACTION SRI No

e
CHA CONCEPCION:

| REINT.
[l

BA.RG-CI.01
WERSION Mo. 2

“Consulta Proveedor, Producto”

Porcentaje de las calificaciones, las especificaciones acordadas seran
evaluadas sobre el 50%, se califica el Material de Empaque y Producto
Terminado o Materia Prima. De igual manera el cumplimiento de tiempos de

21
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entrega ya sean compras locales o externas que se determinard un porcentaje
sobre 30% si se cumple en el tiempo acordado o si no disminuye su
calificacion. El 5% en solucion adecuadas a problemas. Y el 15% a la
documentacion correcta y completa, se califica o bien a compras locales
Material de Empaque y Producto Terminado o Compras Exterior Material de
Empaque y Producto Terminado, o Compras locales Materia Prima o Compras
Exterior Materia Prima, dando como resultado el 100%.

% EVALUACION

PROVEEDOR
BLENASTOR C.A.

CTUMPLIMIENTO ESPECIFICACTONES ACORDADAS: 50%

Iatenal de Empaque v Producto Termmadn

Correcto 1.5% v completo 2.5%

Otros (Tapas Sellado-eto).

22
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‘umplimiento en la fecha pactada
emora de 1 a 5 dia=

emora de & a 10 diaz

emora mas de 11 dia=s

Cumplimiento en la fecha pactada
Demora de 1 a 10 dia=

Demora de 11 a 20 dia=s

Demora de 21 a 30 dia=

Demora de 31 a 40 dia=s

Demora de 41 a 50 dia=s

Demora de 51 en adelante

L CII.T_TC TON ADECTTADA EN PRCIBI.ILL-’LH

lequerimientos es
entreza en otros lugares

[En caso no se aplicable coalquiera de estos 2 items,

23
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DOCTUMENTACION CORRECTA ¥ COMPLETA: 15% %

Compras locales Material de Empague v Producto Terminado

CRITERIO DE ACEPTACION: Minimo T0%
EXCEPCIONES:

car a reunion a

“Evaluacion Proveedor”

Acciones al momento de enviar datos, realizara dos acciones. Modifica los
datos del proveedor si en caso no exista algun campo ingresado y envia los
resultados de las calificaciones sobre el 100%, proveedor y producto a una
nueva pagina donde se verificard si son evaluaciones de proveedores
aprobados.

Muestra las opciones de IMPRIMIR o INGRESAR.

24
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ey -~ hitpdflocalhost/FAGINA_BLEMASTOR/CODIGO_PHR/modificar_ |8 [ | [$2 r

Archivo Edicidan wer Fawvoritos Herramienkas Ayvuda
x 6 - | I - 4 a2 () - G
iy Faworitos | i3 (@ sitios sugeridos * | Hotmail gratuito & | Mas complementos -

J [ | i -

http:/flocalhost/PAGINA_BLENASTORMCODIGO_PHPY. .. 5 L

“Mensaje Modificar Proveedor”

ALUACION DE PRO

BLENASTORCA

Ra7ON SOCTAL: METALES Y AFINES
CODIGO PROVEEDOR: ooozazz |
FROD ALAMBRE DE PLATA

CREMAS

CUMFLIMIENTO DE

SDI_LCIO“« ADECUADA A
[PROBLERIAS:

DOCUMENTACION CORRECTA
¥ COMPLETA:

“Ingreso de la Evaluacion de Proveedores Aprobados”

25
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BLENASTORCA

EVALUACION DE PROVEEDORES

[EVALUACION No.:

CODIGO PROVEEDOR:
[PRODUC

SERVICIO:

|

BA.RG-CLOZ

VERSION No.03

IMPRIMIR LIMPLAR

“Imprimir Evaluacion de Proveedores Aprobados”

Al momento del ingreso de la evaluacion de proveedores estos datos

heredaran al formulario para realizar la impresion del mismo.

26
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LISTA EVALUACIONES

Lista de proveedores aprobados previamente evaluados y seran consultados por medio del cédigo del proveedor, esta lista

mostrard la cantidad de niumero de evaluacion que se realiza al proveedor y tiene la acciones de modificar y eliminar

LISTA EVALTUACION DE PROVEEDORES

BLENASTOR C.A.

1o Vime wes ERRemss o om0 5w GRERSL 0y SO Mk el

BARGCLIT

“Lista de Proveedores Evaluados”
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REGISTRO DE PROVEEDORES APROBADOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Consulta por cddigo de proveedor o producto, y el detalle de los proveedores

con sus respectivos productos.

PROVEEDORES SELLO ISO

Lista unicamente los proveedores que hayan ingresado en el campo de sistema

de calidad implementado como ISO.

CONSULTA PRODUCTOS PROVEEDORES

Lista total detallado de todos los proveedores con sus respectivos cédigos de

productos, puede hacer las acciones de modificar y eliminar.

INFORMACION PRODUCTOS

INGRESAR NUEVO PRODUCTO

Presenta la interfaz para el ingreso de nuevos productos.

INGRESO PRODUCTOS

CODIGO PRODUCTO [ [N
DESCRIPCION

TIEMPO ENTREGA EN

FORMA DE PAGO EN

CANTIDAD MINIMA I -
PRECIO UNITARIO S E———x=]

CONSUMO PROMEDICO
AMENSUATL

“Ingreso Nuevo Producto”

28
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INFORMACION SACP

LISTADO DE ACCION CORRECTIVA MODIFICABLE

Listado de auditados, donde se especificara el estado de las acciones correctivas con las acciones modificar y eliminar

TTORIA || DEBSETRCTION DEL BATTATGD

e
ERER

“Listado de Accién Correctiva Modificable”

29
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USUARIO: RESPALDOS

Ingreso a documentos obsoletos sistema de gestion de calidad.

“Inicio Sesion documentos respaldo Sistema de Gestion de Calidad”

Pagina a documentos obsoletos sistema de gestion de calidad

“Pagina Documentos Obsoletos Sistema de Gestion de Calidad”

Nota: Se presenta pantallas similares para procedimientos, instructivos,

registros, reglamentos Yy tablas de especificaciones respaldo, donde se

30
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podran consultar por medio del codigo del archivo, abrir, modificar el estado
y descargarse el archivo. Ademas de que lista todos los archivos de

respaldo guardados.
» ACCESO MANUAL DE CALIDAD

Consulta por cédigo de archivo para listar el nimero de documentos que se
encuentran almacenados en las tablas de respaldo del sistema de gestién de

calidad. Permite abrir los archivos o descargarse y modificar.

RESPALDO MANUALES DE CALIDAD

NOMBRE DOCUMENTO FECHA DE INGRESO

S—

LISTA RESPALDO MANUAL DE CALIDAD

CODIGO ARCHIVO/ CODIGO MANUAL/ NOMBRE MANUAL/ NOMBRE DOCUMENTO/ FECHA DE
INGRESO/ESTADO

“Manuales de Calidad Respaldo”
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