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Importancia de la aplicacion de politicas de control interno en la gestion de

otorgamiento de becas a los estudiantes de las instituciones educativas

particulares y fiscomisionales del centro del Distrito Metropolitano de Quito, en

el marco de la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural.

Resumen

La gestion de becas se ha convertido en
uno de los aspectos de gran interés para las
instituciones educativas que se deben
ajustar a las normas

gue rigen

determinados estatutos,

leyes vy
reglamentos que estan direccionados a
reducir  precios 'y a  beneficiar
econémicamente a un determinado grupo

de estudiantes.

Por lo que la aplicacion de politicas de
control interno en este proceso adquiere
buen

protagonismo al asegurar el

funcionamiento de las operaciones
vinculadas a la gestion de becas, con el fin
de conseguir un grado razonable de
correccion  en las  transacciones
autorizadas, esto tiene correlacion al fin de

la presente investigacion direccionada a

instituciones educativas particulares vy

fiscomisionales del Centro del Distrito
Metropolitana de Quito en el marco de la

Ley Organica de Educacidn Intercultural.

Su desarrollo parte de la identificacion de
la problematica que se sustenta a través de
una encuesta realizada a 22 instituciones
particulares y fiscomisionales posterior a
se establece la estructura de las

esto,

politicas de control interno en las
instituciones mencionadas y por Gltimo se
examinan los puntos criticos de las
politicas de control interno, para poder
identificar los mecanismos necesarios que
permitan evaluar y dar respuesta a los
riesgos en el proceso de gestion de becas

para un mejoramiento continuo.



Palabras Claves
Becas, Politica de Control Interno, Ley
Organica de Educacion Intercultural,

Evaluacién, Riesgos.

Abstract

The management of scholarships becomes
an action of great importance for
educational institutions that must adjust to
the rules that govern certain statutes, laws
and regulations that are aimed at reducing
prices and to economically benefit a

certain group of students.

Therefore, the application of internal
control policies in this process acquires a
leading role in ensuring the proper
functioning of the operations related to the
management of scholarships, in order to
achieve a reasonable degree of correction
in authorized transactions, this correlates
in the end of the present investigation
directed to particular and fiscomisionales

educational institutions of the Center of the

Metropolitan District of Quito within the
framework of the Organic Law of

Intercultural Education.

Its development starts from the
identification of the problem that is
sustained through a survey made to 22
private and fiscomisional institutions after
this, establishing the structure of the
internal  control  policies in  the
aforementioned institutions and finally the
critical points are examined of the internal
control policies, to be able to identify the
necessary mechanisms to evaluate and
respond to the risks in the scholarship
management process for continuous

improvement.

Keywords

Scholarships, Internal Control Policy,
Organic Law of Intercultural Education,

Evaluation, Risks.
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1. Introduccién

A nivel de pais el Ministerio de
Educacion con apoyo de la
Subsecretaria de Apoyo Seguimiento y
Regulacion de la Educacion, tienen
entre sus fines el mejoramiento en el
proceso de otorgamiento de becas, por
lo que efectlan controles aleatorios
periodicos para una  efectiva
implementacion de  normas vy
reglamentos en las instituciones
educativas particulares y
fiscomisionales con el fin de que
puedan cumplir con lo que se establece
en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley Organica de Educacion
Intercultural y su Reglamento General,
Cadigo Civil y Acuerdos Ministeriales

y poder asi fortalecer la igualdad de

condiciones en el servicio educativo.

Para alcanzar el avance en el sistema de
otorgamiento de becas, se disefia el
Manual de Gestion de Riesgo del

Sistema de Control Interno, que forma

parte del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo cuyo fin es
“contribuir al establecimiento 'y
fortalecimiento de  politicas 'y
procedimientos de control interno que
conduzcan al logro de los objetivos

institucionales y la cultura institucional

de control”. (Kriukov, 2017, pag. 3).

Por tanto, las herramientas que se
estructuran en este estudio, se
convierten en la clave para el

mejoramiento de la gestion de becas.

Debido a este gran esfuerzo por
promover nuevos lineamientos que
estén enfocados a regular el
otorgamiento de becas y poder acceder
de manera ecuanime a la educacion,
surge la Ley Organica de Educacion

Intercultural.

En el Titulo I de los principios
generales. Capitulo Unico Del &mbito,

principios y fines



Art. 1.- Ambito.- La presente Ley
garantiza el derecho a la educacion,
determina los principios y fines
generales que orientan la educacion
ecuatoriana en el marco del Buen Vivir,
la interculturalidad y la
plurinacionalidad; asi como las
relaciones entre sus actores. Desarrolla
y profundiza los derechos, obligaciones
y garantias constitucionales en el
ambito educativo y establece las
regulaciones basicas para la estructura,
los niveles y modalidades, modelo de
gestion, el financiamiento y la
participacion de los actores del Sistema
Nacional de Educacion (Asamblea

Nacional, 2011, pag. 8).

A partir de esto, se perfila el Instructivo
de Aplicacion de Becas en
Instituciones Particulares y
Fiscomisionales del Sistema Nacional
Educativo,  establecido  por el
Ministerio de Educacion que es el ente

regulador de la politica educativa, por

lo que el objetivo de este nuevo
procedimiento es “regular la aplicacién
de becas en los establecimientos
educativos particulares y
fiscomisionales, a fin de que les
permitan a los estudiantes acceder en
igualdad de condiciones al servicio
educativo, en donde se implementaran
los modelos a seguir para el desarrollo
de este proceso dentro de las
Comisiones  Zonales 'y  Juntas
Distritales de Regulacion de Pensiones
y Matriculas de la Educacion Particular

y Fiscomisional”

(Ministerio de Educacién, 2017).

Los procedimientos antes descritos
proporcionan las herramientas vy
mecanismos  adecuados a las
instituciones educativas particulares y
fiscomisionales con la finalidad de que
promuevan mejores practicas en la
gestion del otorgamiento de becas, es

por ello que las politicas de control

interno se reconocen como inherentes



en los procesos de las instituciones
educativas particulares y
fiscomisionales, considerandose como
un elemento estratégico que asegura la
consecucion de los objetivos desde un
enfoque sistematico y disciplinado que
este direccionado a mejorar la
efectividad y eficiencia en la gestion'y
control interno.

Es necesario especificar que la mayoria
de programas de becas se financian con
los aportes del presupuesto nacional, de
organismos internacionales, de
gobiernos extranjeros entre otros, y
estdn asociados a los objetivos de
cambio de la matriz productiva y a la

reestructuracion de la educacién

(Escobar, 2016).

Por tanto, el presente estudio tiene
como fin analizar la aplicabilidad de las
politicas de control interno en la
gestion de otorgamiento de becas en las
instituciones educativas particulares y

fiscomisionales del centro del Distrito

Metropolitano de Quito, en el marco de
la Ley Organica de Educacion
Intercultural, las cuales buscan
implementar nuevos procedimientos de
forma lineal y neutral en la regulacién
de becas y a su vez generar un exigente
cumplimiento de las normas vy

reglamentos que lo respaldan.

Por lo que, a través de los resultados
que se obtenga en el diagndstico se
lograra identificar los procedimientos
que giran en torno a la aplicabilidad de
las politicas de control interno y pueda
existir una eficiente gestion de becas
que este direccionada hacia un
mejoramiento continua del servicio

educativo.

2. Marco teérico

2.1. Beca

El concepto de beca gira alrededor de
las acciones que toman las instituciones
educativas de acuerdo a las normas que

rigen determinados estatutos, leyes y



reglamentos para reducir precios y
beneficiar econdmicamente a un
determinado grupo de estudiantes que
se ajustan a los requerimientos que

demanda una beca, segun sea el caso.

En referencia a lo mencionado, en el
texto titulado “Las becas y ayudas al
estudio como elemento determinante
de la continuidad escolar en el nivel
secundario  post-obligatorio.  Un
analisis de sensibilidad a partir de la
aplicacion  del Propensity  Score
Matching” se indica que “el principal
objetivo de las becas es garantizar la
igualdad de oportunidades de acceso a
los diferentes niveles educativos”
(Bordalejo, 2010, pag. 5), por lo que es
necesario conocer el estado econémico,
social entre otros aspectos del
estudiante para que acceda a una beca,

sumado el talento y a las ganas de

superarse.

También se entiende por beca, a la
“cantidad o beneficio econdémico que
se concede para iniciar o proseguir
ensefianzas conducentes a la obtencion
de un titulo o certificado de caracter
oficial con validez en todo el territorio
nacional, atendiendo a las
circunstancias socioeconomicas y al
académico  del

aprovechamiento

solicitante” (Brioso, 2009, pag. 145).

Esta conceptualizacion tiene un
enfoque sistematico, que gira en torno
a una previa evaluacion y seguimiento
del proceso, que se convierten en
elementos importantes al momento de

la concesidn y gestion de becas.

Por su parte, a nivel nacional, desde
una instancia gubernamental como es
el Ministerio de Educacion, configura
el concepto de beca y en su Instructivo
de aplicacion de becas en instituciones
particulares y fiscomisionales en uno

de sus apartados entiende por beca “al



financiamiento no reembolsable, el
cual tiene por objeto financiar el costo
de los valores de pensiones y
matriculas de educacion inicial, basica
y bachillerato, de aquellos estudiantes
de escasos recursos” (Ministerio de

Educacién, 2017).

En relacién a lo expresado, Bordalejo
(2010) expresa que “las becas y ayudas
al estudio intentan cubrir diversos
costes” y los divide en dos grupos que

seran descritos a continuacion:

e A la escolarizacion, siendo los
mismos: los costes directos
(matricula), indirectos (material
escolar, transporte, residencia).

e A los de oportunidad que
corresponde a salarios dejados de
percibir al estar estudiando.

(Bordalejo, 2010).

Ambos costes no solo representan un
incentivo para el estudiante, sino

también para la familia en el aspecto de

un aumento considerable de sus
ingresos econdmicos, por lo que el
proceso de becas debe considerarse
como punto esencial de gestién por

parte de las instituciones educativas.

2.1.1. Tipos de becas

En el articulo 134 del Reglamento
General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural (2014),
establece que “los establecimientos
educativos particulares y
fiscomisionales, concederdn becas a
estudiantes de escasos recursos en una
proporcidn de por lo menos el cinco por
ciento (5%) del monto total que
perciben anualmente por concepto de
matricula y pensiones. Para el efecto, se
consideraran becados a los estudiantes
que cancelen entre el cero por ciento y
el cincuenta por ciento (0% - 50%) de

los valores de matricula y pensiones”

(Asamblea Nacional, 2011).



Por lo que, en el Instructivo de
Aplicacion de Becas para Instituciones
Particulares y Fiscomisionales (2017),
detalla de manera general los tipos de
becas siendo estos:

- Por situacion economica del

hogar: Para los representantes

legales que presenten
dificultades financieras,
debidamente comprobado

mediante la documentacion que

justifique tal situacion
economica.

- Por enfermedades catastroficas
y/o discapacidad: Para los y las
estudiantes que sufran algun
tipo de enfermedad catalogada
dentro del grupo de
catastroficas.

- Por fallecimiento de sus
representantes legales: Los o
las estudiantes podran acceder a

una beca por fallecimiento de

uno o ambos padres, tutor o

curador bajo cuya patria
potestad vive el menor.

- Por excelencia académica o
deportiva: Los y las estudiantes
que tengan un excelente
rendimiento académico y se
destaquen en un deporte y/o que
fuere delegado para representar
a la institucion educativa, en
una  disciplina  deportiva

determinada, podran acceder a

una beca en la institucion a la

que representa; para ello, la
institucion educativa debera
establecer una nota minima
para mantener vigente la beca

(Ministerio de  Educacién,

2017).

2.2. Politica de control interno

La politica de control interno debe
entenderse como un proceso que es
direccionado por la alta direccion y por
el personal de las instituciones

educativas particulares y



fiscomisionales, estructurada con el fin
de proporcionar a las partes interesadas
la seguridad en el logro de los
objetivos, por lo que en el informe
COSO de las Normas Generales de
Control interno indica que “las
politicas de control interno
comprenden un plan de organizacion y
un conjunto de métodos y medidas
adoptadas para salvaguardar los
recursos, Vverificar la exactitud y
veracidad de la informacion financiera
y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular
la observancia de la politica prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos  programados”  (Mantilla,

2007, pag. 20).

Por lo que, el fin de este manual, es
asegurar el buen funcionamiento de las
operaciones por parte del personal que
compone cada institucion educativa en
todo los niveles y a la vez que
dispongan de procedimientos 'y

métodos para el desarrollo eficiente de

las operaciones, como es el caso de la
gestion de las becas, para conseguir un
grado razonable de correccion en las

transacciones autorizadas.

Ademas, las instituciones educativas
deben promulgar una mejora continua
en los procesos de gestion de becas,
esto se direcciona hacia lo que se
especifica en el documento del Marco
Conceptual del Control Interno de la
Contraloria General del Estado, que
sefiala la relacion entre el control
Interno y el ciclo de gestion de Deming,
este ultimo conformado por cuatro
elementos

(planificar/hacer/verificar/actuar) que
se constituye como la base de todos los
continua

procesos de  mejora

(Contraloria General del Estado, 2014).
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Figura 1. Etapas del ciclo de gestion de Deming
Fuente: PDCA Home (2017). El ciclo de Deming y
su aplicacion. Recuperado de:
https://www.pdcahome.com/9190/el-ciclo-de-la-
calidad-en-video/

Tanto la etapa de planificacion,
realizacion, verificacion y actuacion
hacen que la gestién del proceso de
concesion de becas se convierta en una
especie de modelo para que otros
instituciones educativas se acojan y
tomen como ejemplo, por lo que es
importante considerar una adecuada
planeacion, desarrollado, medicion vy
accion de mejora para obtener a un

largo o corto plazo resultados factibles.

2.2.1. Importancia del control

interno

La implementacion y fortalecimiento
del control interno de una organizacién

trae consigo una serie de beneficios que

estan direccionados hacia el logro de
los objetivos, entre estos beneficios

estan:

e La cultura de control favorece el
desarrollo de las actividades
institucionales 'y mejora el
rendimiento.

e EIl control interno bien aplicado,
contribuye fuertemente a obtener
una gestion optima, toda vez que
genera beneficios a la
administracion de la entidad, en
todos los niveles, asi como en
todos los procesos, subprocesos y
actividades en  donde se
implemente.

e EI control interno, es wuna
herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion.

e EIl control interno fortalece a una
entidad para conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad y
prevenir la pérdida de recursos.

e El control interno facilita el

aseguramiento de informacion



financiera confiable y asegura que
la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdidas de
reputacién y otras consecuencias
(Contraloria General del Estado,
2014).

e Laaplicacion e implementacion de
sistemas de control interno son
herramientas  requeridas  para

realizar practicas que

corresponden a un buen gobierno,
esto tomando en cuenta que la
informacion con la cual se esta
trabajando sea transparente, lo que
garantizara una mejor y adecuada
realizacién de las actividades y

operaciones de la empresa

(Moncayo, 2016).

En si, el control interno se convierte en
un lineamiento que inspecciona las
actividades de los procesos 'y
subprocesos y que permite
encaminarlos hacia el alcance de
objetivos y metas de la institucion,

sumado a una previa correccion de

cualquier desfase significativo que
llegue afectar especificamente el
desempefio en el proceso de gestion de

una institucion.

2.2.2. Tipos de control interno

Mantilla (2007) perfila los tipos de
control interno, los mismos que se
convierten en componentes para las
instituciones y va a depender del
tamafio de la organizacion al momento
de la implementacién. A continuacion
se detallard cada uno de estos

componentes, los cuales son:

e Ambiente de control: Se constituye
como la base de la piramide de
control interno, aportando
disciplina a la estructura y es aqui
donde se apoyaran los restantes
componentes.

e Evaluacion de riesgos: Consiste
en la identificacién y el analisis de

los riesgos relevantes para la

consecucion de los objetivos, y



sirve de base para determinar

coémo han de ser gestionados.

Actividades de control: Son las

politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos
que permiten a la Direccion
administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante el proceso de
Evaluacién de Riesgos y asegurar
que se lleven a cabo los
lineamientos establecidos por ella.
Informacion y comunicacion: Se
encarga de identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente
en tiempo y forma que permitan
cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades.

Supervision y monitoreo:
Constituye un proceso que permite
verificar la vigencia del sistema de
control interno a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de

supervisién

continuada, evaluaciones

10

periddicas o una combinacion de

ambos cosas (Mantilla, 2007).

INFORMACION . ‘ COMUNICACION
n

Figura 2. Componentes de Control Interno
Fuente: Manual Coso. (2012). Normas Generales
de Control Interno. [archivo PDF]. Recuperado de:
https://www.mef.gub.uy/innovaportal/file/7089/1/n
ormas_ctrl_interno.pdf

Los componentes antes sefialados, se

interrelacionan  con  los  cinco
componentes que se describen en el
COSO ERM 2017, que se constituye
como un aporte técnico para la gestion
de riesgos al momento de que la
institucion establece y ejecuta las

estrategias, estos cinco componentes

son:

e Estrategia y Establecimiento de
Objetivos

e Desempefio

e Revisién y Evaluacion

e Informaciodn,

Comunicacion  y

Reporte (Olaya, 2017).


https://www.mef.gub.uy/innovaportal/file/7089/1/normas_ctrl_interno.pdf
https://www.mef.gub.uy/innovaportal/file/7089/1/normas_ctrl_interno.pdf

Tabla 1.
Componentes de Control Interno del
COSO ERM

El gobierno establece el tono de la
organizacion, reforzando la
importancia de, y estableciendo
responsabilidades de supervision,
Gobiernoy para la gestion de riesgos
Cultura empresariales. La cultura se
refiere a valores éticos,
comportamientos  deseados 'y
comprension del riesgo en la
entidad (Deloitte, 2017).

Gestidn de riesgos empresariales,
estrategia y objetivos trabajan
juntos en el proceso de planeacion
estratégica. El apetito al riesgo es
Estrategia y definido y alineado con la
Objetivos estrategia; los  objetivos de
negocio ponen la estrategia en
practica mientras sirve para
identificar, evaluar y responder a
los riesgos (Deloitte, 2017).

Riesgos que pueden afectar al
logro de la estrategia y los
objetivos de negocio pueden ser
identificados y evaluados. Riesgos
son priorizados por severidad y en
el contexto del apetito al riesgo. La
organizacion  selecciona las
respuestas al riesgo y toma al
riesgo que ha asumido (Deloitte,
2017).

Desempefio

Para revisar el desempefio de la
entidad, una organizacion puede
considerar que tan bien funcionan
los componentes de gestion de
riesgos empresariales a lo largo
del tiempo a la luz de cambios
sustanciales y qué revisiones se
necesitan (Deloitte, 2017).

Revision

La gestion de riesgos
empresariales requiere un proceso
continuo para obtener y compartir
informacion necesaria, de fuentes
internas y externas, que fluya en
todas las direcciones y a través de
toda la organizacion (Deloitte,
2017).

Informacion
Comunicacion
y Reporte

Fuente: Deloitte. (2017). COSO ERM 2017y la
Generacion del Valor [archivo PDF].
Elaboracion: Propia

“Los componentes o principios son
manejables en tamafio y describen

practicas que pueden aplicarse de

diferentes maneras para diferentes
organizaciones, independientemente de
su tamario, tipo o sector. La adhesion a
estos principios puede proporcionar a
la alta gerencia y directores una
expectativa razonable de que la
organizacion entiende y se esfuerza por
administrar los riesgos asociados con
su estrategia 'y sus  objetivos

corporativos” (Olaya, 2017)

2.2.3. Modelos de Control Interno

A lo largo del tiempo se han
estandarizado diferentes modelos de
control interno, sin embargo el que ha
tomado gran importancia ha sido el
Informe COSO, considerandose con un
marco de referencia que aborda
diferentes puntos sobre el control
interno para su

posterior

implementacion.
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Figura 3. Principales modelos de control interno
Fuente: La Contraloria General de la Republica
(2014). Marco Conceptual del Control Interno,
Lima, Perd, Editorial Cooperacion Alemana.

2.3. Educacion Intercultural

En la actualidad la educacion
intercultural se ha visto inmersa en
diferentes  teorias 'y  modelos
educativos, que han hecho en parte que
se fragmente o se divida. Segin como
se expone en el blog de la Secretaria de
Educacién Publica en uno de sus blog
se expone que la educacion
intercultural es una alternativa que
promueve y favorece dinamicas
inclusivas en todos los procesos de
sociabilizacion, aprendizaje y

convivencia dentro del entorno

educativo (Secretaria de Educacion

Publica, 2017) .
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Por consiguiente, esta inclusion debe
fomentar el intercambio permanente de
culturas, costumbres

que permita

reformar el sistema educativo y
promueva un didlogo entre las diversas

culturas desde un enfoque critico.

De acuerdo a la Constitucion del
Ecuador, en la seccion quinta, en su
articulo 28 estipula que “(...) es derecho
de toda persona y comunidad
interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado
promovera el dialogo intercultural en
sus multiples dimensiones” (Asamblea
Nacional, 2018, pag. 27) . Desde esta
linea “la educacion intercultural debe
entenderse como un enfoque educativo
global y reformador para la practica
educativa, facilitando asi los procesos
de

interaccion e intercambio

culturales” (Saez, 2004, pag. 868).

Al mencionar el término reformador se
cae en la idea de reconocer, revisar y
autocriticar los diversos componentes
de los

la educacién intercultural,



mismos que perfilan un dialogo abierto
donde se exponen diversos puntos de
vista a nivel de cultural, que son la base
para ese reconocimiento activo del

otro.

Por su parte, Besall (2002) indica que
“la educacion intercultural es un medio
para promover la comunicacion entre
las personas y para favorecer las
actitudes de apertura en un plano de
igualdad. No se dirige, pues, sélo a las
minorias étnicas o culturales, sino que
es una educacion para todos” (Arroyo,

2013).

Ademas, la educacion intercultural
tiene que “garantizar un aprendizaje
efectivo, en base al desarrollo de:
aprender a hacer, aprender a ser,
aprender a aprender y aprender a

convivir” (Peir6, 2012, pag. 128).
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2.3.1. Ley Organica de Educacion

Intercultural

La presente ley persigue diferentes
lineamientos que estan asociados a la
educacion, a la interculturalidad y la
plurinacionalidad, a un modelo de
gestion, a un sistema de financiamiento
y por ultimo a la participacion de los
Sistema Nacional de

actores del

Educacion.

En su articulo 2 de esta misma ley, se
describen varios principios, uno de
estos es la equidad e inclusién que
aseguren a todas las personas el acceso,
permanencia y culminacion en el
Sistema Educativo y a la vez garantiza
la igualdad de oportunidades a
comunidades, pueblos, nacionalidades
y grupos con necesidades educativas
especiales y desarrolla una ética de la
inclusion con medidas de accion

afirmativa y una cultura escolar (...)

(Asamblea Nacional, 2011).



Por su parte, el Reglamento General a
la Ley Organica de Educacién
Intercultural en su articulo 134
contempla la concesién de becas a
estudiantes de escasos  recursos
estipulando que “los establecimientos
educativos particulares y
fiscomisionales concederan becas a
estudiantes de escasos recursos en una
proporcion de por lo menos el cinco por
ciento (5 %) del monto total que
perciben anualmente por concepto de
matricula y pensiones. Para el efecto, se
consideraran becados a los estudiantes
gue cancelen entre el cero por ciento y
el cincuenta por ciento (0 % - 50 %) de
los valores de matricula y pensiones”

(Asamblea Nacional, 2011).

3. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se aplicaré el
método cualitativo que permite verificar si

existen cambios 0 no en los procesos del
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otorgamiento de becas a través del analisis
de las politicas de control interno y su

efectividad.

e Cuantitativa

Encuestas

3.2. Tipo de investigacion

Se aplicara los siguientes tipos de
investigacion  para la  presente

investigacion:

e Exploratoria: Se parte de una breve
investigacion inicial para el
desarrollo de la  presente
investigacion con el fin de
familiarizarse con el tema a
investigar.

e Observacion Directa: Se partira de
una visita in-situ a las instituciones
particulares y fiscomisionales para
verificar como se estan
desarrollando los procesos en la

gestion de becas y si las politicas



3.3.

de control interno intervienen en
los procesos.

Descriptiva: Una vez que se
emplea el diagnostico se podra
analizar y describir la situacion
actual de la gestion de
otorgamiento de becas en las
instituciones particulares y
fiscomisionales del centro de la
capital del Distrito Metropolitano
de Quito, y como la aplicacion de
las politicas de control interno
adquieren importancia en este

proceso.

Método de investigacion

Deductivo: Se parte de lo general a
lo particular, incidiendo
directamente a los datos que se
obtengan en el proceso del
diagnostico, por tanto, es
importante llegar a conclusiones
sobre el cumplimiento de las

politicas de control interno en la

gestion de otorgamiento de becas a
los estudiantes de instituciones
educativas particulares y
fiscomisionales del Centro del
Distrito Metropolitana de Quito y
poder determinar que los
estudiantes al ser parte de las
instituciones educativas
particulares 'y fiscomisionales,
puedan ser acreedores de una beca

segun su perfil.

3.4. Técnica de investigacion

Tabla 2.
Sintesis de la metodologia de
investigacion

Técnica Herramienta Objetivo Actores
Encuestas | Cuestionario | Identificar los | Directivos
procedimien- del area
tos que giran de
entornoalas | Bienestar
politicas de Estudianti
control | (becas).
interno y su
aplicabilidad N
en la gestion D|rec:[ IVos
de becas. Fjel area
Financiera
Conocerel | /administ
nivel de rativa.
eficaciay
eficiencia en
la gestion de
otorgamiento
de becas.
Determinar la
importancia
de las
politicas de
control
interno en la
gestion de
becas.
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Verificar los
puntos
criticos en el
proceso de
gestion de
becas
direccionados
alos
beneficiarios.

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Tamaro de la muestra

El instrumento de investigacion para
calcular el tamafio de la muestra es por
poblacion finita del total de las

instituciones educativas particulares y

fiscomisionales.

Por lo que, se determiné el tamafio de

la muestra utilizando la siguiente
formula:
z?pxq=*N
n

T2 (N—1)+22% p*q

Dicha férmula considera el total de la
poblacion si es finita, es decir contable
y la variable de tipo categdrica, primero
se debe conocer el namero total del

universo que seria “N”.
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3.6. Poblacion

e Datos de las Instituciones Educativas

Donde:

N = Total de la poblacion 22

e= 6% (margen de error=0.06)
z=95% (en este caso=1+0.95=1.96)

| 99%)

p = proporcion esperada (en este caso
50% = 0.5)

g=1-p (eneste caso 1-50 = 0.50)

-Particulares / Fiscomisionales
Férmula

1.962 % 0,05 = 0,05 * 22

"= 0,062 (22—1)+ 1,962 0,5+ 0,5
3773
185
n = 21 (total)

Por tanto, la muestra sera aplicada a 21
instituciones educativas que incluye
tanto a

particulares como

fiscomisionales.



4. Resultados del diagndstico

El diagndstico empleado se realizd
conforme al tamafio y a la muestra
establecida, el mismo que esta
direccionado a las instituciones
educativas particulares y
fiscomisionales con el objetivo de
identificar los procedimientos que se
Ilevan entorno a las politicas de control
interno y su nivel de aplicabilidad en la

gestion de becas.

1. ¢La Institucion Educativa otorga

becas a sus alumnos?

25
20
15
10
5
0 .
Si No
M Frecuencia 20 1
Porcentaje 95% 5%

Figura 4. Otorgamiento de becas
Fuente: Elaboracion propia

Se lleg6 a comprobar que el 95% de la
poblacion encuestada si otorgan becas

a sus estudiantes como un incentivo y
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recompensa a sus meritos académicos,
sin embargo se debe tomar en
consideracion que cada institucion
sigue ciertos parametros para gestionar
el tipo de beca que sera otorgada al
estudiante segun sea el caso, mientras
que el 5% restante expresan que no
otorgan becas, por diferentes factores
uno de ellos es porque no ha existido
una adecuada gestion del sistema de
becas por parte de alta direccion y del
DECE (Departamento de Consejeria
Estudiantil, ni la exigencia por parte de
las entidades gubernamentales o de
estado que declaren obligatoriamente

su aplicabilidad.



2. ¢La Institucion aplica un manual
interno para el otorgamiento de la beca?

Si la respuesta es S, pasar a la pregunta

20
18
16
14
12
10

Si No
M Frecuencia 19 2
91% 9%

O N P~ O

Porcentaje

Figura 5. Aplicabilidad de un manual interno para
el otorgamiento de la beca.
Fuente: Elaboracion propia

El 91% de las instituciones particulares
y fiscomisionales aplican un manual
interno en el proceso de otorgamiento
de la beca ya que se considera como un
marco de referencia que le permite a la
institucion educativa verificar si la
direccién y el resto del personal sigue a
cabalidad las acciones para alcanzar los
objetivos en lo que respecta a la gestion
de becas, mientras que el 9% de los
encuestados manifiestan que no aplican
un manual interno debido a que

desconocen sobre los puntos criticos en

torno al tema de gestion de becas
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sumado a la falta de conocimiento e
informacidn sobre la importancia y los
lineamientos que persigue un manual

interno.

3. ¢El manual interno da cumplimiento
a lo que estipula la Ley Organica de

Educacion Intercultural?

20
18
16
14
12
10

8

oONPO

Si No
M Frecuencia 19 2
91% 9%

Porcentaje

Figura 6. Cumplimiento de lo que se estipula en la
Ley Organica de Educacidn Intercultural en el
manual interno

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, en este punto es
importante conocer si el manual interno
que aplica las instituciones tanto
particulares como fiscomisionales en el
proceso de otorgamiento de becas da
cumplimiento a lo que estipula la Ley
Organica de Educacion Intercultural,

por lo que, tras el estudio realizado se

puede verificar que el 91% si se cumple




debido a la responsabilidad como
institucion educativa al cumplir a
cabalidad los reglamentos y normas
que persigue una ley de educacién
intercultural, que entre sus articulos
contempla el aspecto social en cuanto a
la concesion de becas a estudiantes de
escasos recursos, velando por una

educacion inclusiva.

4. ¢Cual es el departamento que otorga

la beca?

18

12

10

r3

0

Rectorado DECE vicerrectorado | Setretaria Otros

|lFr5:u5n:i1 14 5 2 a 0

| Porgentaje 7% 24% % 0% o%

Figura 7. Departamento que otorga la beca
Fuente: Elaboracion propia

La encuesta también  facilito
informacidn sobre el departamento que
otorga la beca, siendo un aspecto
fundamental de este proceso por lo que
el 67% de las personas encuestadas
expresaron que el Rectorado es la

entidad principal que revisa, analiza y
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evalla el caso para la gestion de la beca
con apoyo del Departamento de
Consejeria Estudiantil que se sustenta
en el 24% que reafirma lo mencionado,
el 9%

que  corresponde  al

Vicerrectorado, que tiene como
funcion la participacion activa en la
etapa de seguimiento en el proceso de
gestion de becas y a la vez se encarga
de la realizacion de informes
periddicos sobre dicho proceso. Las
personas que expresaron que existen
otros departamentos que otorgan la
beca a los sefialados indicaron los
siguientes: Administrativo, Comisién
de Otorgamiento de Becas, Pastoral y

la Colecturia.



5. ¢Qué tipo de beca otorga la

institucion?

2
: I E
0
Por
Por
enfermedades X X Por
A . fallecimiento | Porexcelencia
Porsituacion | catastroficas o A consanguinidad
L del académicao
econdmica | discapacidades entre
representante | deportiva

fisicas- hermanos
legal
mentales

WFrencuencia ] 5 2 4 2
Porcentaje 28% 25% 14% 19% 14%

Figura 8. Tipo de beca que otorga la institucion
Fuente: Elaboracion propia

A su vez existen diferentes tipos de
becas que cada institucion otorga
dependiendo de la  situacién
socioeconémica y social del estudiante,
como se detalla en la tabla 6 donde se
describe que el 28% confirman que el
tipo de beca que mas otorgan es por
situacion econdmica, tras un estudio
exhaustivo del caso a través de
diferentes medios como las visitas a los
domicilios de los beneficiarios, el
seguimiento  permanente de su
situacion, es decir durante y después
del otorgamiento de la beca, sumado a

la comunicacion interpersonal con los
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jefes de hogar, seguido de un 25% que
corresponde a enfermedades
catastroficas o discapacidad fisicas-
mentales, que se llega a considerar
como un caso de prioridad y de
vulnerabilidad que debe ser tratado en
base a leyes que giran en torno a los
derechos de las personas con algun tipo
de discapacidad y con apoyo de los
reglamentos que norman la Ley de
Educacion Intercultural desde una
vision de inclusion. Por su parte el 19%
es por excelencia académica o
deportiva como una especie de
incentivo para el estudiante, mientras
que el 14% es por fallecimiento del
representante legal y el otro 14% por
consanguinidad por hermanos, este tipo
de beca en su mayoria se da en

instituciones educativas particulares,

segun sea el valor de la pension.



6. ¢Cual es el porcentaje de beca que

otorga la Institucion?

=

OR N W PR U N ® o O

70% Media
beca

50% Media 25% 15%
beca Descuento | Descuento

100% Beca
completa

I |

‘I Frecuencia 5 3 9 3 1

| Porcentaje|  24% 16% 42% 16% 2%

Figura 9. El porcentaje de beca que otorga la
institucion
Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, una vez que se entrega la
beca, el porcentaje que se cubre va a
sin

depender de cada institucion,

embargo el 42% de las personas
encuestadas indican que otorgan las
becas en un 50% que se considera
media beca debido al deficiente
financiamiento por parte de empresas
privadas y gubernamentales, esto va a
depender del tipo de institucion ya sea
particular o fiscomisional, seguido de
un porcentaje minoritario que seria el
24% que corresponde al 100% de beca
completa en su mayoria la otorgan por
situacion econdmica y por excelencia

académica o deportiva, el 16% difiere

al 25% de descuento, al igual que el
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otro 16% que corresponde al 70% que
es media beca y por ultimo el 2% que
corresponde al 15% de descuento en la
matricula, o algin actividad que se
presente a lo largo del afio lectivo, en si
dependera mucho de las actividades o
del nivel de colaboracion que tenga el
beneficiario con la institucion en lo que

respecta al ambito social o deportivo.

7. Lainstitucion emplea una ficha socio-

econémica para otorgar la beca.
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Porcentaje 90% 10%

Figura 10. Utilizacion de una ficha socio-
econdmica para otorgar la beca
Fuente: Elaboracion propia

Otro de los puntos que se tomé como
principal objeto de estudio en la
encuesta fue si la institucién emplea

una ficha socio-econdmica para otorgar

la beca, y el 90% de los encuestados



confirman dicha informacion, ya que a
través de ese documento la instancia
correspondiente puede verificar y
contrastar la informacion para que el
estudiante no tenga ninguna restriccion
al momento de ser otorgada la beca. Por
su parte el 10% restante corresponde al
no, debido a que aplican otros métodos
para verificar la informacion como las:
visitas in situ al lugar del beneficiario,
Ilamada telefonica con una de las
referencias  del

beneficiario 'y

comunicacion directa con el estudiante.

8. ¢La institucion programa una visita

previa al domicilio del beneficiario?

14
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10

o N B O

Si No
M Frecuencia 9 12
45% 55%

Porcentaje

Figura 11. Programacion de visita previa al
domicilio del beneficiario.
Fuente: Elaboracidn propia
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Dicho esto, se suma la visita previa al
domicilio del beneficiario, que segun
los datos de la encuesta el 55% de las
personas encuestadas mencionan que
no realizan las visitas debido a que no
cuentan con el personal capacitado 0 no
€S un requerimiento para otorgar y
gestionar la beca, por su parte el 45%
mencionan que si realizan las visitas a
través de personas capacitadas que se
encargan de receptar la informacion
segun sea el caso, estas visitas se las
realiza directamente con los padres de

familia o representante del estudiante.



9. Una vez receptada la informacién en
la ficha ¢a través de qué medio o método
la institucion verifica

que esa

informacién es veridica?

Figura 12. Verificacion de la informacion una vez
receptada.
Fuente: Elaboracion propia

En este punto, es importante tomar en
consideracién que una vez receptada la
informacidn a través de la ficha socio-
econdémica o a través de la visita al
domicilio dependiendo el caso, el 22%
de los encuestados confirman que
verifican esa informacion a través del
carnet o mecanizado del IESS, seguido
del 17% que corresponde a la cédula de
identidad que se considera como el
documento mas confiable, el 12% al
RUP/RUC, el otro 12% a la declaracion
del

impuesto a la renta, el 14%
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corresponde a la llamada telefonica a la
empresa o lugar de trabajo, el 9% a la
fotocopia del contrato de
arrendamiento de vivienda, el 5% al
certificado de la propiedad, por
consiguiente el otro 5% corresponde al
comprobante de pago del impuesto
predial y por altimo el 4% corresponde
a la Agencia Nacional de Transito. Por
su parte, las personas que mencionaron
otros medios 0 métodos para verificar
si la informacion de la ficha es veridica
indicaron las siguientes: dialogo
personal con la familia, reportes de
calificaciones, declaracion
juramentada de ingresos, certificado
por buen desempefio académico o de
deporte y entrevistas. En conclusion los
medios 0 métodos que verifican la
informacion se convierten en linea base

para el resultado final cuando sea

otorgada la beca.



10. ¢ Qué rubros cubre la beca?

Costos de
los
materiales
de estudio
(atiles,

Matricula Pension Servicio de
dela Mensual salud de
colegiatura | (10 meses) vida

Otros

uniformes)

|IFrecuenc|a 10 18 a 3 a

| Porcentaje 31% 60% 0% 9% 0%

Figura 13. Rubros que cubre la beca
Fuente: Elaboracion propia

Los rubros que cubre la beca van a
depender del desempefio académico o
del caso por el que fue otorgada la beca,
sin embargo es importante mencionar
que el 60% de las personas encuestas
manifiestan que el rubro que cubre la
beca es por pension mensual (10
meses), en ese lapso de tiempo se
verifica a través de un registro de
seguimiento que permite verificar si el
estudiante es aun acreedor para
continuar siendo becado, seguido de un
31% que corresponde a la matricula de
la colegiatura que se daria en cada afio
y por ultimo el 9% que corresponde a
los costos de los materiales de estudio
(Gtiles, uniformes), es una especie de
los  méritos

recompensa por
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académicos y deporte, segun sea la

disciplina que haya optado.

11. ¢ Cuantos afios de estudio cubre la

beca?
16
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Figura 14. Los afios de estudio que cubre la beca
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los afios de estudio que

cubre la beca, el 79% de los
encuestados expresaron que solamente
cubre un afo, donde el estudiante tiene
la responsabilidad de mantenerse en
una determinada calificacion y a la vez
desenvolverse en actividades externas
a las asignaturas. Sin embargo, la alta
direccion de cada institucion esta en

planes de gestion para extender el plazo

y que la beca cubra todos los afios de



secundaria, tras esto se formulard un
sistema de evaluacion que permita dar
seguimiento al desempefio académico
del estudiante. El 17% corresponde a
cuatro afios en adelante, dependiendo
del caso y por altimo el 4% que incide
a los dos afios,

este tiempo es

exclusivamente  dirigido a los
estudiantes que se les otorga una beca
por fallecimiento del representante

legal.

12.- Una vez que la institucion otorga las
becas, ¢en donde reposa el respectivo

archivo?

=
o

O = N W RO N e D

Areade
Secretaria

Areade
Colecturia

Areade

Area DECE Rectorado

M Frecuencia 9 4 6 2

Porcentaje 34% 25% 28% 13%

Figura 15. El area donde reposa el archivo una vez
otorgada la beca.
Fuente: Elaboracion propia

Cabe recalcar, que una vez que la
institucion otorga las becas el archivo

reposa en el area DECE (34%), como
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maximo  representante de toda
institucion educativo en el sistema de
de becas, que gestionard de manera
adecuada las politicas internas para que
se disefien procedimientos y registros
que permitan un adecuado
otorgamiento de becas, tomando en
consideracion la creacion de alianzas
otros

con departamentos de la

institucién que tengan la
predisposicion de colaborar en esta
gestion. El porcentaje antes expuesto
estd seguido de wun 28% que
corresponde al area de colecturia que
vincula parte de su accionar con el
DECE, el 25% de los encuestados se
expresan al area de rectorado y al final
con un 13% al area de secretaria. En
efecto todas las areas donde reposa el
archivo de becas pueden tener acceso
los familiares o representantes del
becado con wuna previa solicitud
dirigida a la instancia pertinente de la

institucion.



13. ¢ Cuantos alumnos con discapacidad

son acreedores de beca?

12
10
8
6
4
2
0 —
Entre 10- .
Entre 1-5 20 Ninguno
B Frecuencia 11 1 9
Porcentaje 52% 5% 43%

Figura 16. Cantidad de alumnos con discapacidad
que son acreedores de beca.
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, es importante mencionar
que los alumnos con algun tipo de
discapacidad tambien son acreedores
de beca, el 52% de los encuestados
expresan que solamente entre 1 a 5
estudiantes que son parte de ese grupo
pueden ser beneficiados de una beca, el
ndmero es minoritario por tanto se debe
enmarcar la gestion de becas en la Ley
Organica de Educacién Intercultural
para que haya una mayor inclusion y
permanencia en la defensa de los
derechos de este grupo, seguido de un
43% que corresponde a la opcion
ninguno, porque no cuentan con las
instalaciones  ni los  espacios

adecuados, ni el personal docente
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capacitado y demas por tanto no
aceptan la inscripcion para este grupo.
Solamente el 5% corresponde a la
opcién entre 10-20, porque en sus
procesos de gestion de becas aplican las
leyes, normas y reglamentos que

respalda a este grupo.

14. Existe una previa planificacion y
supervisién al momento del

otorgamiento de la beca.

14
12

10

8

oON PO

Frecuencia Porcentaje

mSi 8 95%

No 13 5%

Figura 17. Planificacion y supervision en el
proceso de otorgamiento de la beca
Fuente: Elaboracion propia

Otro de los puntos que es necesario
analizar es la planificacion vy
supervision al momento  del
otorgamiento de la beca y esto se
95% de los

confirma con el

encuestados que sefialan que la

supervision se debe efectuar a lo largo

del tiempo a través de actividades y



evaluaciones permanentes para un
mayor alcance de objetivos, mientras
que el 5% indica lo contrario debido a
que no cuentan con una eficiente
planificacion en lo respecta al
desarrollo de actividades que le permita
a la alta direccion y a las areas
vinculadas administrar y minimizar los

riesgos que son identificados una vez

que se aplica el sistema de evaluacion.

15. Ha existido una identificacion y
analisis de riesgos después de la

concesion de la beca.

14

12

10

0 I

Frecuencia Porcentaje

mSi 8 38%

No 13 62%

Figura 18. Identificacién y analisis de riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se considera necesario

analizar y evaluar si ha existido una
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identificacion y analisis de riesgos
después de la concesion de la beca,
donde el 62% de las personas
encuestadas sefialan que no porque no
cuenta con el método o el medio para
poder efectuar un sistema que permita
evaluar los riesgos en un corto o largo
plazo para que puedan ser mitigados,
seguido de un 38% que expresa que Si
identifican y analizan los riesgos a
través de acciones de control y una
previa informacién y comunicacién, en
este aspecto, es importante recalcar que
los riesgos identificados se vinculan

directamente al aspecto académico y

econémico del beneficiario.

En lo académico, como principal riesgo
el estudiante puede retirarse de la
institucion por motivos netamente
personales y a la vez econdmicos, uno
de los motivos es cuando la beca cubre
solamente el 50% que corresponde a
media beca, otro de las causas es que en
el primer afio que se concede la beca el
mantiene en

estudiante  se sus



calificaciones, pero con el transcurso
de los afios o el tiempo que cubre la
beca, el becario baja su rendimiento
académico, por lo que el Departamento
de Consejeria Estudiantil 'y el
Rectorado que son los encargados de
tanto en las

otorgar las becas

instituciones particulares y
fiscomisionales toman acciones al
respecto en retirar completamente la
beca o analizar nuevamente las
causantes por las que fue otorgada la

beca y a partir de eso tomar una

decision final.

Sin embargo, se presentan otro tipo de

riesgos como la disciplina del
estudiante beneficiario que se vincula
al aspecto académico. Si la disciplina o
conducta es baja, las personas
involucradas en el proceso tienen la
autorizacion de retirar completamente
la beca, sin impedimento alguno y si

fuera el caso la expulsion del mismo.
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El cambio de las causantes es otro de los
riesgos que se presentan en el proceso de
beca, y esto se relaciona al cambio de la
situacion economica y social del
beneficiario de la beca, en este caso, el
Departamento de Consejeria Estudiantil y
el Rectorado reformulan las normas y
reglamentos planteados para modificar el
motivo por el que fue concedido desde un
inicio la beca.

Ante esto, es importante indicar que los
detallados  son

riesgos parte

unicamente del perfil como estudiante,
pero también hay que tomar en
consideracion el aspecto institucional
el cual presenta riesgos como la
ineficiencia en el otorgamiento de
becas, por ejemplo la gestion para
analizar el caso y que pueda ser
otorgada la beca al beneficiario toma
un determinado periodo de tiempo por
lo que si se presenta un atraso en la
la documentacion

tramitacion de

respectiva.

Otro riesgo es la falta de cumplimiento

de lo que se planteo desde un inicio,



esto tiene que ver con el rubro y el
tiempo que sea otorgada la beca, por
ejemplo la institucion educativa ya sea
particular o fiscomisional a lo largo de
su funcionamiento puede presentar un
déficit econdmico o ineficiencia en la
solvencia econdémica por diferentes
factores que pueden ser internos o
externos dependiendo de la situacion

gue se presente en su momento.

4.1. Discusion general de

resultados

De acuerdo al andlisis de los resultados
tras la aplicacion de una de las técnicas
de la investigacion cuantitativa que
corresponde a la encuesta se logrd
obtener una aproximacion de las
diferentes  perspectivas de los
encargados de la alta direccion de las
instituciones educativas particulares y
fiscomisionales del Centro del Distrito

Metropolitano de Quito, respecto a la

gestion de becas y al control interno en
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el marco de la Ley Organica de

Educacion Intercultural. En este
sentido, se puedo observar que el 95%
de las instituciones si otorgan becas a
través de la aplicabilidad del manual
interno que se convierte en este proceso
en una herramienta que garantiza una
mejora continua en la ejecucion de las
actividades y operaciones de la
institucion en base de un 91% de
cumplimiento con la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, en su articulo
134 se contempla la concesion de becas
a estudiantes de escasos recursos
estipulando que “los establecimientos
educativos particulares y
fiscomisionales concederdn becas a
estudiantes de escasos recursos en una
proporcion de por lo menos el cinco por
ciento (5%) del monto total que
perciban anualmente por concepto de
matricula y pensiones” (Asamblea
Nacional, 2011), esto se relaciona con

el 28% de las personas encuestadas que

expresan que el tipo de beca que otorga



es por situacion econdmica, este
porcentaje es el mas alto segun los
datos evaluados y analizados en la
encuesta, sin embargo el rubro que
cubre la beca es por concepto de
pension mensual (10 meses) que

corresponde al 60% de lo que
manifestaron las personas encuestadas,
seguido de un 31% por concepto de
matricula de la colegiatura. Ambas
cifras no son aisladas desde la vision de
que las instituciones educativas estan
direccionando sus funciones hacia un
plan de organizacién donde intervienen
diferentes lineamientos y medidas
direccionados a salvaguardar los
recursos y posterior a esto verificar la
eficiencia de los procesos en la gestion
de becas para lograr un mayor
cumplimiento de acciones a la vez
poder  alcanzar los  objetivos
institucionales a través de una mejora

continua.

En cuanto se refiere a los afos de

estudio que cubre la beca es minima ya
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que el 79% de las instituciones

encuestadas manifiestan que solo
cubren la beca por un afio, en este
aspecto se deberia aplicar estrategias y
establecer objetivos, ambos se deben
correlacionar para que existan una
eficiente planeacion estratégica que a
un largo o mediano plazo responda a
los riesgos que se presenten. En este
punto, es importante mencionar en
cifras que el 95% de los encuestados
declaran que si cuentan con una
planificacion y supervision en el
proceso de otorgamiento de beca, esto
le permite a la institucion educativa una
verificacion permanente del sistema de
control interno en el proceso de gestion
de becas a un largo plazo a través del

disefio y ejecucion de actividades, y

evaluaciones periodicas.

No obstante, el 62% de los encuestados
expresan que no cuentan con procesos
de identificacion y analisis de riesgos,
por lo que se atrasa el proceso en

cuanto a la consecucion de objetivos



sumado a su gestion en el otorgamiento

de becas.

Las actividades de control permitiran a
la alta direccion de cada institucion

educativa tanto particular como

fiscomisional mitigar sus riesgos una

vez que han sido identificados,

vinculdndose a wuna comunicacion
eficiente en tiempo y forma que
permita a las instancias pertinentes
cumplir a cabalidad sus funciones

entorno a la gestién de becas.

Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo del presente trabajo es analizar
la eficacia y eficiencia de la aplicacion y
cumplimiento de politicas de control
interno en la gestion de otorgamiento de
becas a los estudiantes de instituciones
educativas particulares y fiscomisionales
del Centro del Distrito Metropolitano de
Quito en el marco de la Ley Orgéanica de

Educacion Intercultural.
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Conclusiones:

e El otorgamiento de becas ha estado
normado por el Ministerio de

medio  de

Educacion  por

instructivos, los cuales han
pretendido establecer parametros y
politicas para asegurar que los
establecimientos educativos
asignen las becas observando la
disposicién de que el 5% del total
de alumnos matriculados se deben
beneficiar con el 50%, 75% o
100%

de beca del monto de

pensiébn mensual que deben
cancelar los estudiantes. En base al
estudio realizado se pudo constatar
que hay Instituciones que no se
rigen a lo estipulado por el manual,
puesto que estan considerando
becas al otorgar un reducido
porcentaje que entendemos como
descuento.
e En algunas Instituciones del
Centro del Distrito Metropolitano

de Quito, no se siguen los



lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion; ademas
no se aplican los lineamientos por
la poca disponibilidad de fondos,
debido al valor bajo de la pension
mensual.

Los tipos de becas establecidos por
el Instructivo del Ministerio de
Educacion, no son observados por
las Instituciones y en muchos
casos no se aplican los
lineamientos respectivos, debido a
que las costumbres han sido otras a
nivel Institucional.

Uno de los puntos criticos del
otorgamiento de becas es la no
aplicacion de normativas, la poca
capacidad de hacer analisis de
sostenibilidad econdmica y el
escaso dinero disponible.

Las Instituciones no otorgan becas
completas, ya que los
procedimientos en cuanto al
rendimiento y comportamiento, no

cumplen  con los  limites
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establecidos, puesto que se debe
realizar un seguimiento continuo
al beneficiario en lo que es su
rendimiento académico y a su vez
su comportamiento debe estar
rigidos en lo estipulado por cada
Institucion.

Se evidencié la deficiencia por
falta de personal capacitado a
realizar la visita previa al
domicilio del beneficiario, puesto
que no se constata que la
informacion receptada sea acorde
con su condicién.

Se establece que el presente
estudio fue eficiente y eficaz al
definir la aplicacion y
cumplimiento de las politicas de
control interno desde la gestién de
otorgamiento de becas a los
estudiantes  de  instituciones
educativas particulares y
fiscomisionales del Centro del

Distrito Metropolitano de Quito en

el marco de la Ley Organica de



Educacién Intercultural, y a la vez
se permitio obtener una vision mas
amplia sobre la estructura y
componentes del control interno
sumado a la identificacion de los

puntos criticos para una posterior

evaluacion de los riesgos.

Recomendaciones:

e EIl Ministerio de Educacion debe

incluir una revision periddica en
las Instituciones que otorguen
becas segun el manual de la ley
Organica de Educacién
Intercultural  (Art.134), para
determinar quienes cumplen.

Los procedimientos del control
interno deben incluir una revision
periddica para determinar aquellas
becas que resulten perjudiciales
para la institucion.

Implementar ~ programas  de
motivacion

capacitacion y

continua para el personal docente
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que pueda lograr un rendimiento y
comportamiento eficiente en los

beneficiarios de las becas.
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