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Introduccion

La industria automotriz ha marcado historia en el mundo ya que se ha convertido en una de las
principales fuentes de empleo, provocando competencia, desarrollo tecnologico y una forma
mas segura de transporte para sus clientes, contribuyendo al mundo globalizado en el que

vivimos de una manera contundente.

El conocido medio de transporte que anteriormente se lo consideraba como un lujo pasé
a ser una necesidad. La industria automotriz ha evolucionado a cambios en los Gltimos afios
como el decrecimiento de las marcas americanas y el crecimiento de las marcas japonesas en

esta industria.

En Ecuador, entre los afios 2015 y 2016 se pudo evidenciar una crisis econdmica debido
a la caida abrupta del precio del petréleo, deficit en la balanza comercial, para tratar de
equilibrar la misma el gobierno cred salvaguardas arancelarias afectando mas a la economia
del pais debido a la gran cantidad de impuestos que imponia, dentro de esto, la empresa
automotriz se vio afectada por la caida del 30% al 50% en la venta de vehiculos debido al grado

de incertidumbre del consumidor, el que sentia una gran desconfianza al adquirir un vehiculo.

Segun estudios del director ejecutivo de la Camara de la Industria Automotriz
Ecuatoriana el total de personas que tenia un crédito pre-aprobado para adquirir un vehiculo en
octubre de 2015 el 39% desistid de esta opcion de compra. En enero de 2016 este indicador

subio al 60%, esto se debid a la incertidumbre de la situacién econémica del pais.

A continuacion, se muestra la evolucion de las ventas anuales de vehiculos en el

Ecuador:
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Ilustracion 1 Evolucion de ventas anuales de vehiculos
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Como se demuestra en la grafica 1 la industria automotriz ha ido evolucionando luego
de la crisis econémica del 2009, pero, en el afio 2015 se evidencia una caida de 81,309 unidades
vendidas en comparacion al afio anterior que fue de 120,060 unidades, asi notablemente se
puede observar que en el afio 2016 las ventas cayeron un 22% mas con 63,555 unidades

vendidas en comparacion al afio 2015.

No obstante, después de estos acontecimientos significativos en el pais, a finales del
2016 se eliminaron los cupos de importacion, se empez6 el desmonte de la salvaguardia por
balanza de pagos y se obtuvo un cupo adicional de 52 millones de dolares para la importacion
de vehiculos livianos, entrando en vigencia el acuerdo comercial mas importante de las Gltimas

décadas para el pais con altos beneficios para el sector automotor en enero del 2017.

Luego de esta crisis en el pais la concesionaria de vehiculos Hyundai Galmack S.A se
ha mantenido en pie trazandose nuevos objetivos que permiten incrementar sus ventas en
comparacion a estos afios de incertidumbre, brindandole a sus clientes mayores comodidades

en cuanto a la adquisicion de vehiculos y repuestos.
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2 Capitulo 1

2.1 El Problema

2.1.1 Antecedentes

GALMACK S.A. es una empresa dedicada a la compra, venta, exportacion e importacion,
mantenimiento de todo tipo de vehiculos nuevos y usados, asi mismo a la venta al por mayor
y menor de todo tipo de partes componentes, suministros, herramientas y accesorios para

vehiculos automotores.

La empresa surge en el afio 2015 cuando el Grupo Galarza decide poner como duefio a

uno de sus hijos para que continte con el negocio familiar.

La concesionaria de vehiculos Hyundai Galmack da inicio a pesar de que entre los afios 2015-
2016 el Ecuador sufriera una grave crisis econémica debido a la caida abrupta del precio del
petroleo, déficit en la balanza comercial, y la creacion de salvaguardas arancelarias,

ocasionando una afectacion a la parte econdmica del pais.

Posterior a este problema ocurrido en el pais, la concesionaria de vehiculos Hyundai
Galmack S.A facturé USD 4°689,910.28 millones en el 2015 y en el 2016 USD 5°590,025.18
los cuales no llegaron a la proyeccién esperada por la empresa, pero a pesar de esta crisis
econdmica esta se mantuvo en pie, innovando con nuevos modelos de vehiculos, ofreciendo al
consumidor un producto de calidad, acorde a sus necesidades, brindandole confianza,
seguridad, confort y comodidades de pago para su mayor satisfaccion, en el afio 2017 esperd

incrementar sus ventas en un 50% adicional a las ventas del afio anterior.
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La proyeccion de GALMACK S.A. es posicionarse dentro del mercado interno,

incrementar su cartera de clientes y lograr los objetivos trazados institucionalmente.

2.1.2 Contribucion

Este trabajo se basa en brindar sugerencias y recomendaciones a la concesionaria de vehiculos
Hyundai Galmack S.A. de la ciudad de Guayaquil, mediante una propuesta de mejoras en su
proceso de facturacion, analizando de forma puntual los problemas y posibles causas con la

herramienta gerencial Ishikawa.

2.1.3 Manifestacion
La concesionaria de vehiculos Hyundai Galmack S.A desde sus inicios en el afio 2015 comenzo

a presentar una serie de problemas en el proceso de facturacion de su empresa los cuales son:

v’ Falta de manual de procedimientos de proceso de facturacion.

v’ Falta de un sistema contable adecuado para revisiones analiticas de la compafiia.

2.1.4 Delimitacion

2.1.4.1 Temporal

El presente anélisis fue ejecutado en el lapso de junio del 2017 a abril del 2018.



2.1.4.2 Espacial

Esta propuesta de analisis de caso sera planteada a la concesionaria de vehiculos Hyundai

Galmack S.A de la ciudad de Guayaquil, al proceso de facturacion, ubicada en la Av. De las

Américas y Av. Presidente Roldds junto a la Avicola Fernandez.

llustracion 2 Ubicacion de la empresa Galmack S.A.
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2.1.4.3 Académico

Se realizara esta propuesta con conocimientos adquiridos de los siguientes campos:

Administracion, Calidad, Metodologia de la Investigacion, Procesos, Contabilidad,
Presupuesto, Finanzas.
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2.1.5 Explicacion del problema

El problema principal que atraviesa la concesionaria de vehiculos Hyundai Galmack S.A de
la ciudad de Guayaquil, en el proceso de facturacion, es el atraso en la entrega de facturas, y
de vehiculos a sus clientes. Poseen un software contable que no cumple con las expectativas
del proceso de facturacion, atrasando el procedimiento muchas veces por la generacion de

errores al ingresar datos al sistema.

2.1.6 Formulacion del problema
¢Coémo mejorar el proceso de facturacion de la Concesionaria de vehiculos Hyundai Galmack

S.A de la ciudad de Guayaquil?

2.1.7 Objetivos

2.1.7.1 Objetivo General
Analizar el proceso de facturacidn de la concesionaria de vehiculos Hyundai Galmack S.A

para sugerir mejoras que garanticen la satisfaccion del cliente.

2.1.7.2 Objetivos Especificos
v Describir el proceso de facturacién de la concesionaria de vehiculos Hyundai
Galmack S.A
v Determinar a través de la herramienta gerencial Ishikawa los problemas y posibles
causas de no conformidad del proceso de facturacion.

v’ Disefar estrategias que permitan mejorar el proceso de facturacion



15

3 Capitulo 2

3.1 Laempresa

3.1.1 Historia de Galmack S.A

GALMACK S.A inici6 sus actividades el 15 de junio del 2015 con la compra venta de
vehiculos nuevos y usados en el pais, perteneciente al Grupo Galarza los cuales han estado en
servicio desde hace més de 20 afios. Cuenta con una estructura definida con cada departamento
proyectado al crecimiento profesional. Es una compafiia familiar dedicada 100% a satisfacer
las necesidades del parque automotor. Cuenta con las mejores armas dentro del mercado local
que son la eficiencia, calidad y servicios, ubicandose en la preferencia de los amantes del

mundo Hyundai. Estan en constante innovacion y disponen de los mejores modelos de fabrica.

Comercializa productos Hyundai con calidad y servicio profesional satisfaciendo las
necesidades del consumidor a nivel costa dentro de las politicas establecidas por la marca y

usando de marco la normativa ecuatoriana.

3.1.2 Mision

La comercializacion de productos Hyundai y otros relacionados que satisfagan la necesidad de
nuestra clientela, con calidad y servicio profesional, a nivel costa dentro de las politicas
establecidas por la marca y usando de marco la normativa ecuatoriana. En Ecuador, nadie puede

ofrecer un servicio garantizado como el que da GALMACK S.A.



3.1.3 Vision

Ser la compafiia mas grande en comercializacion y servicios del grupo Galarza y de la marca
Hyundai, y consolidar al equipo de trabajo mas profesional y capacitado para lograr una

consecucion de objetivos permanentes y estables y asi marcar un valor diferenciador dentro de

nuestro mercado.

3.1.4 Organigrama de Galmack S.A.

llustracion 3 Organigrama de Galmack SA
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3.1.5 Herramienta Gerencial Ishikawa

llustracion 4 Herramienta Ishikawa
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3.2 Fundamentacion tedrica

3.2.1 Fuentes de Informacién

3.2.1.1 Definiciones
Factura: Las facturas son “documentos utilizados para realizar las transacciones econémicas,
donde los contribuyentes requieren sustentar el crédito tributario o en operaciones de

exportacion.” (Santistevan, 2009)

Es una "cuenta que un comerciante envia como consecuencia de una venta u otro
contrato, con la indicacion de las cualidades que individualizan la mercaderia contratada y el

precio del convenio.” (Siburu)
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Es “el documento utilizado para respaldar el comercio de bienes o servicios, donde se

detalla el valor del impuesto.” (Pinargote y Pita, 2013)

(Omeba, 2010) Menciona a Tartarufi, el mismo define a la factura como "el detalle de
las mercaderias vendidas que el vendedor remite al comprador, con la precisa y detallada
indicacion de su especie, calidad, cantidad y de su precio, y con todas aquellas otras que puedan
servir o ser necesarias, tanto para individualizar las mercaderias mismas como para determinar

el contenido y las modalidades de ejecucidon del contrato."

Facturacion: “Un sistema de facturacion se disefia con el objetivo de registrar y controlar las

operaciones de ventas de la organizacion. (Fernando Catacora, 1997)

Funciones de un proceso de facturacion

Un proceso de facturacion:

v Clasifica los productos por grupos y subgrupos.

v Controla pedidos de los clientes.

v Controla los precios de cada producto.

v Emite facturas giros y recibos.

v Emite el presupuesto de la empresa.

v Emite las 6rdenes de entrega de los productos.

v Consulta los inventarios.

v Actualiza los inventarios y los saldos de los clientes

v’ Define las condiciones de pago

Software Contable: Los softwares de informacidn contable son quizas una de las bases de las

actividades empresariales, por no decir la mas importante dentro del campo de los negocios,
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dada su naturaleza de informar acerca del incremento de la riqueza, la productividad vy el
posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos, por lo que es imperioso que
vaya al ritmo de las exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la entidad.” (Charles

Horngren, 2007)

“Es una clase de sistema para la direccion empresarial que, a través de la realizacion
del proceso contable, suministra informacion economica relevante para la gestion. Su
utilizacion, por consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y mejorar las decisiones

empresariales.” (Elizondo Lopez, 1996)

Objetivos del Software Contable

El sistema contable tiene como objetivo principal:

v Conocer y demostrar recursos controlados por un ente econémico.

v" Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

v' Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

v’ Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

v" Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Manual: “Es la forma en la cual se gestionan, dentro de los diferentes procesos de la empresa,
mecanismos mediante los cuales se pueda aprovechar de una forma inteligente todo el

conocimiento que se maneja en la organizacion” (Maria Teresa Munera Torres, 2002)

Procedimiento: “Es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar

correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omision o de accidente. También lo
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define como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma

manera” (José M. Prieto, 1997)

“Un procedimiento es una serie de labores concatenadas (unidas) que constituyen una
sucesion cronoldgica y la manera de ejecutar un trabajo encaminado al logro de un fin

determinado” (Gomez Ceja G., 1997)

Manual de procedimiento: Los manuales de procedimientos son elementos fundamentales
para poder transmitir reglas o normas que deben regirse los empleados en las diferentes

organizaciones para poder realizar una labor exitosa.

Manual de Procedimientos: EI manual de procedimientos es un documento que contiene la
descripcion de las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una

unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas” (Gémez Ceja G., 1997)

Objetivos del manual de procedimiento

Los objetivos de un manual de procedimientos segun (Benjamin Franklin y Guillermo Gomez,

2002):

v" Recopilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de la
institucién, los puestos o unidades administrativas que intervienen, precisando su
participacion en dichas operaciones y los formatos para la realizacion de las actividades
institucionales agregadas en procedimientos.

v Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria.

v Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

v" Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno y su vigilancia.



21

v" Aumentar la eficiencia de los trabajadores, indicandoles lo que deben hacer y cémo
deben hacerlo.

v Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar la duplicidad de funciones.

v Constituir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos

La importancia de los manuales de procedimiento

La importancia de un manual de procedimientos radica en que la descripcion de los
procedimientos permite entender mejor el desarrollo de las actividades de rutina en todos los
niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucion de fallas u omisiones y el incremento dela
productividad. Ademas, todo procedimiento incluye la determinacion de los tiempos de
ejecucién y uso de recursos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control para

desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente. (Benjamin Franklin, 2004)

3.3 Definicion de términos basicos

Segln (Tamayo, 1998), la definicion de términos basicos “es la aclaracion del sentido en que

se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del problema”
Facturacion.- Es la realizacion y tramitacion de una factura.
Inventarios.- Valoracion que se hace de una serie de cosas 0 Sucesos.

Procesos.- Es el conjunto de etapas sucesivas advertidas 0 necesarias para concretar una

operacion.

Control.- Es la accion o resultado de comprobar o examinar una actividad laboral.
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Procedimientos.- Modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comin de pasos claramente definidos, que permiten realizar una

ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio correctamente.

4 Capitulo 3

4.1 Metodologia

4.1.1 Técnicas de Investigacion

4.1.1.1 Meétodo de Observacion Cientifica

En el presente andlisis de caso se utilizo la investigacion aplicada con enfoque al método de
observacion cientifica ya que el objetivo principal es que la informacion recopilada se utilice
para basarse en datos generales aceptados como valederos para aplicarlos a casos individuales

y comprobar asi su validez.

El método de observacion es aquel en el que el investigador se sitta fuera de la conducta
que se esta observando y crea una bitacora, notas, o un registro en audio y video de la conducta.
(Neil J. Salkind), es decir, consiste en observar el hecho o caso para tomar informacion y
registrarla para su posterior analisis. Este es un elemento fundamental de todo proceso

investigativo.

Existen dos clases de observacion: la observacion no cientifica y la observacion

cientifica.

La observacion no cientifica; observa sin intencion, sin un objetivo definido, por lo

tanto, no tiene una preparacion previa.



23

La observacion cientifica; observa un objetivo claro, definido y preciso, es decir, el

investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual conlleva a

una preparacion cuidadosa de la observacion.

3.1.1.2 Resultados del método de Observacion Cientifica

Tabla 1 Método de Observacion

CUADRO DEL METODO DE OBSERVACION CIENTIFICO

VARIABLES DE INTERES

OBSERVACIONES

Tiempo en dias en que se aprobd la venta
de un carro

De 1 a 2 dias por no encontrarse en la empresa el presidente
para la debida autorizacion

Tiempo en dias en que se aprobd la compra
de un vehiculo

De 5 a 7 dias por no encontrarse en la empresa el presidente
para la debida autorizacion

Cantidad de aprobaciones para emisidn de
factura de venta

Se necesitan dos aprobaciones, la del presidente y la del
Gerente General

Cantidad de aprobaciones para la compra
de un vehiculo

Se necesitan dos aprobaciones, la del presidente y la del
Gerente General

Cantidad de errores generados en el
proceso de facturacion

El software contable no controla al 100% el inventario, en
ciertas ocasiones permite completar la venta sin stock.

Existencia de una manual de
procedimientos.

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos para
el proceso de facturacion.

Elaborado: Blanca Katiuska Mariscal Cedillo, 2017

Mediante el método de observacion cientifica, se pudo observar a la empresa en su

entorno general y especifico, la actividad, el mercado en el que realiza sus operaciones

comerciales, la estructura organizacional, la operacion y la dinamica que existe en cada uno de

sus departamentos, asi como la relacion que existe entre ellos, y junto con ella los

procedimientos que realizan cada uno de los empleados que intervienen en el proceso de

facturacion, en donde se detectd la mayor cantidad de retrasos y errores. Como por ejemplo el




24

retraso del presidente de la compafiia para la autorizacion de la compra y venta de vehiculos,
el mismo que no permanecia siempre en la empresa, debido a reuniones que debia asistir dentro

y fuera del pais.

El software contable no controla al 100% el inventario, es decir, permite en ciertas
ocasiones completar una venta sin stock, lo cual genera que el area de Contabilidad realice esta

accion manualmente, dando una baja de inventario por el sistema.

Actualmente no se maneja un manual de procedimientos para el proceso de facturacion,

lo que conlleva a la empresa a no tener la eficiencia adecuada para realizar sus actividades.

4.1.1.2 Entrevista

Es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de una forma oral y
personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos
de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion

que se esté estudiando. (Goodale, 1994)

4.1.1.3 Resultados de la Entrevista

Se analizaron las preguntas que se efectuaron al entrevistar al gerente general y al jefe de
contabilidad, conociendo informacion sobre cémo se maneja el proceso de facturacion de la
Concesionaria de Vehiculos Hyundai GALMACK S.A, determinando detalles del problema
incurrido, y obteniendo como resultado un atraso en el proceso de facturacion por las siguientes

causas.

v En las autorizaciones por parte de la presidencia, no cuenta con una pronta aprobacion

en el plazo establecido debido a varias reuniones y compromisos que el presidente
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debe atender dentro y fuera del pais. El presidente junto con el gerente general debe
aprobar la compra y venta de vehiculos para que el proceso continue.

v’ El software contable que la compafiia maneja contiene errores, uno de ellos es que en
varias ocasiones permite realizar una venta sin tener un stock disponible, lo que
conlleva a que el personal contable emita facturas de forma manual generando asi mas

tiempo de espera para el proceso de facturacion.

v No cuentan con un manual de procedimientos del proceso de facturacién que permita
realizar de una manera mas eficaz y oportuna el proceso de cada area involucrada, y

determine lapsos de tiempo a seguir para que el proceso sea mas agil.

4.2 Analisis de Resultados

Gracias al método de observacion aplicado en este caso vy a las entrevistas realizadas, se logré
identificar los diferentes factores que provocan los retrasos e inconvenientes que son continuos
dentro de la empresa. Entre los principales inconvenientes se identifico el retraso que existe al

momento de solicitar la aprobacion de facturacion a la gerencia y presidencia.

El proceso de facturacion no cuenta con un manual de procedimientos para tomar como
referencia el tiempo adecuado que se deberia seguir para este proceso. Tiene una estimacion
de tiempo promedio de alrededor de siete dias laborables, los cuales se concentran mayormente
en el tiempo que la gerencia y presidencia toman en aprobar las facturas de compra y venta de
vehiculos. Se detect6 que la razén principal de este retraso en la aprobacion, es por parte de la
presidencia, por el poco tiempo con el que cuenta para poder realizar este proceso de revision
y aprobacién, ademas que el presidente en pocas ocasiones se encuentra dentro de oficina para

realizar este procedimiento. Este retraso en el proceso de facturacidn ocurre en su mayoria para
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la compra y venta de vehiculos, en el caso de compra y venta de repuestos, la gerencia

no necesita realizar una revision exhaustiva, por lo tanto, la aprueba con mayor rapidez.

Otro inconveniente que se evidencid dentro del proceso de facturacion es que el
software contable permite en varias ocasiones completar ventas sin stock, es decir, no controla
el 100% del inventario, generando un retraso al area de Contabilidad, teniendo que realizar esta
accion manualmente, dando de baja al inventario por medio de base de datos. Gracias a ello en
ciertas ocasiones los empleados que intervienen en este proceso, se han visto obligados a emitir

las facturas de manera manual, y luego de dos dias se ingresa la informacién al sistema.

Dado los hallazgos mencionados, se puede concluir que el proceso de facturacion es la
principal causa de los retrasos e inconvenientes dentro de la organizacion, por lo que se sugiere

lo siguiente:

e Un nuevo software contable que permita realizar el proceso de facturacion de
una manera agil y oportuna.

e Un manual de procedimientos del proceso de facturacion que identifique cada
una de las tareas, tiempo y recursos que corresponden a cada uno de los

empleados que intervienen en este proceso.

5 Capitulo 4

5.1 Presentacion de hallazgos
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5.1.1 Solucion Propuesta
Una vez identificados los problemas de la compafiia mediante el método de observacién
cientifico y las entrevistas realizadas, se puede agilitar en un 90% el proceso de facturacion,

implementando lo siguiente:

v Adquisicion de un nuevo software contable que sea accesible para todos los
empleados y que mejore las eficiencias en el proceso de facturacion.

v Implementacion de un manual de procedimientos para los departamentos que
intervengan en el proceso de facturacion, lo que permitird a los empleados realizar sus

tareas con mayor efectividad y realizar evaluaciones més precisas al personal.

5.1.2 Presupuesto base por adquisicién de Software Contable

Se estimo el costo de implementacion por el nuevo sistema contable acorde a precios
referenciales del mercado Software de aplicacion completo para empresas pequefias y
medianas oscilan entre USD 1200,00 a USD 15,000. Para empresas grandes los valores oscilan

entre USD 15,000 a USD 100,000
Contiene los siguientes modulos:

Facturacion

- Contabilidad
- Cartera

- Proveedores
- Cajachica

- Inventarios

- Anexos (SRI)

- Entre otros
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La empresa deberia destinar un monto que oscile entre USD 35,000 a USD 50,000

para la implementacion de un sistema contable.

5.1.2.1 Tiempo de implementacion
El tiempo estimado para la implementacion de este nuevo software contable y del nuevo

manual de procedimientos para el departamento de facturacion sera de 3 a 4 meses.

5.1.3 Manual de Procedimientos para el proceso de Facturacion.

Introduccion

El presente manual de procedimientos se genera debido a la necesidad detectada por un
estudio de caso realizado dentro de la Concesionaria de Vehiculos Hyundai Galmack S.A., en
el que se evidenciaron problemas y retrasos generados en el proceso de facturacion.

Este documento tiene como finalidad detallar cada uno de los procedimientos a realizar
por los empleados de la organizacion que intervienen dentro del proceso de facturacion, asi
como detallar los tiempos estimados y limites para las tareas asignadas y los recursos con los

gue cuentan para ser realizados.
Objetivos

e Estandarizar y controlar las tareas de los empleados que intervienen en el proceso de
facturacion y evitar su alteracion.

e Eliminar los retrasos y reducir los tiempos de aprobacion de las facturas emitidas.

e Reducir los costos provocados por los retrasos en la emision de facturas.

e Eliminar la utilizacién de métodos manuales para el proceso de facturacion.

e Establecer una base de evaluacion para el proceso de facturacion.

Alcance
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El alcance del presente manual abarca a todos los intervinientes y subprocesos que

conforman el proceso de facturacion de la empresa.

Responsables

v

v

v

v

Jefe de Facturacion
Jefe de Matriculacion
Jefe de Ventas
Vendedores

Jefe de Cartera

Jefe de Contabilidad
Asistente Contable
Jefe de Caja

Asistente de Caja

Funciones

Jefe de Facturacion:

Receptar la documentacion del cliente como son: (Copias de cédulas, certificados de
votacion, planillas de servicios basicos, formulario de “conozca a su cliente” y demas
documentacion relacionada a la venta), para su posterior archivo en el file del cliente.
Facturacion de vehiculos.

Verificacion de saldos de clientes en el sistema para entrega de documentacién al
Dpto. de Matriculacion.

Realizar reportes de venta mensuales.
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Jefe de Matriculacion:

- Gestidn de matriculacion para su posterior entrega de placas y vehiculo al cliente.

Jefe de Ventas:

Supervision de ventas individuales

Reporte de ventas mensuales

Verificacion del inventario disponible para posterior pedido de vehiculos

Revision de entrega de inventario a matriz

Vendedores:

- Captacién de clientes
- Gestiéon de modalidad de cobro

- Entrega de vehiculos

Jefe de Cartera:

- Gestidén de cobro a clientes en caso de crédito directo tanto directo como financiera

Jefe de Contabilidad:

- Ingreso de facturas de compras de vehiculos y accesorios
- Revision de reportes de ventas para asignacion de costos

- Emisidn de notas de creditos por descuentos o devoluciones

Asistente de Contabilidad:

- Ingreso de facturas de compras de vehiculos y accesorios
- Emisidn de notas de créditos por descuentos o devoluciones

- Archivo general
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Jefe de Caja:

- Supervision de validaciones de recaudaciones en bancos

- Supervision en cobros en efectivo, cheques y tarjetas de crédito
- Conciliaciones bancarias diarias

- Liquidacion mensual de tarjetas de crédito

- Arqueo de Caja

Asistente de Caja:

- Validacion de recaudaciones en bancos
- Cobros en efectivo, cheque y tarjetas de crédito

- Arqueo de Caja

Perfiles

Jefe de Facturacion

Egresado o con titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas, Gestion de Empresas o

carreras afines.
Conocimientos:

v" Normas tributarias vigentes
v" Reglamento de comprobantes de ventas y retenciones
v' Tramites vehiculares

v" Tramites vehiculares ATM — CTE — ANT



v" Manejo de herramientas de Office

Jefe de Matriculacion

Experiencia:

v' Tramites vehiculares ATM — CTE - ANT

v" Manejo de herramientas de Office

Jefe de Ventas

Egresado o con titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas, Gestion de Empresas 0

carreras afines.

Conocimientos:

v" En Normas tributarias vigencia

v En Tréamites vehiculares

v En trdmites vehiculares ATM — CTE — ANT

v" Amplio conocimiento de vehiculos, accesorios y partes

v" Manejo de herramientas de Office

Experiencia:

v" En ventas de vehiculos
v" En créditos bancarios — sector automotriz

v En gestion de cobro

Vendedores

Conocimiento:

v" Amplio conocimiento de vehiculos, accesorios y partes
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v" En tramites vehiculares ATM — CTE — ANT
Experiencia:

v" En ventas de vehiculos
v En manejo de clientes

v En gestion de cobro
Jefe de Cartera

Egresado o con titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas, Gestion de Empresas o

carreras afines.
Conocimiento:

v De tramites legales

v" Manejo de herramientas de Office
Experiencia:

v En gestion de cobro

v" En recuperacion de cartera
Jefe de Contabilidad
Graduado en Contabilidad y Auditoria

v De Normas Tributarias vigentes
v De reglamento de comprobantes de venta y retenciones
v De vehiculos, partes y repuestos

v Manejo de herramientas de Office
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Experiencia:

v En contabilidad de costos y sector automotriz

Asistente Contable

Debe cursar los ultimos afios o egresado en la carrera Contabilidad y Auditoria

Conocimiento:

v En contabilidad de costos y sector automotriz
v" De Normas Tributarias vigentes
v De vehiculos, partes y repuestos

v" Manejo de herramientas de Office

Jefe de Caja

Egresado o con titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas, Gestion de Empresas o

carreras afines.

Conocimiento:

v' Manejo de retenciones

v" Manejo de herramientas de Office

Experiencia:

v Experiencia en manejo de bancos

v Experiencia en el area de caja
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Asistente de Caja
Conocimiento:

v" Manejo de retenciones

v" Manejo de herramientas de Office
Experiencia:
v' Experiencia en el area de caja

Politicas y Normas

Las politicas y normas por las que se rige este manual y los individuos a los que afecta seran

las mismas que se aplican para la organizacién en su conjunto.

Los tiempos establecidos en este documento seran respetados en la medida de lo
posible, en caso de retrasos o inconvenientes imprevistos por este documento, los jefes de cada

departamento deberan revisar el caso y dar solucion especifica.

Los documentos entregados por cada departamento deberdan contar con toda la
informacidn necesaria para que el proceso siga su curso normal, en caso de existir informacion
incompleta se aplicara las sanciones correspondientes al empleado o departamento implicado

de acuerdo al manual de procedimiento de funciones.
Procedimiento

Venta de Vehiculos

El proceso de facturacion inicia previo a la especificacion de la forma de pago que mas

le convenga al cliente (efectivo, tarjeta de crédito, cheque, crédito directo). Si es crédito directo,
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el vendedor solicitaré al departamento de Cartera la evaluacion de datos crediticios del cliente
y demas controles de la empresa. Una vez realizada la evaluacion, el vendedor solicitard al

cliente la entrega del 25% de entrada y el 75% financiado por una entidad financiera.

El vendedor efectuard la nota de pedido la misma que debera contar con todos los datos
necesarios para la aprobacion electronica del gerente general y presidente, los cuales revisaran
la documentacion por medio del correo interno de la compafiia y procederan con la aprobacion
a través del sistema o via correo electronico. Para esta revision el gerente y presidente tendran

un plazo no mayor a dos horas para aprobar o negar la venta de vehiculos.

Una vez dada la aprobacion el vendedor solicitara al cliente la cancelacion del vehiculo
con la forma de pago elegida, el area de caja receptara y validara el pago, el departamento de
facturacion emitira la factura y gestionara el proceso de matriculacion del vehiculo en un plazo
no mayor a 7 dias laborables, previo a la verificacion de saldos del cliente, para finalizar se

procedera a la entrega del vehiculo en un plazo no mayor a 15 dias.



Diagrama de Flujo del Proceso de Venta de Vehiculo

llustracion 5 Diagrama de flujo de proceso de venta

Inicio
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Compra de Vehiculos

El jefe de ventas previo a la revision del inventario, ingresara la hoja de pedido para la
aprobacidn electronica del gerente general y presidente, los cuales revisaran la documentacion
por medio del correo interno de la compafiia y procederan con la aprobacion a través del sistema
0 via correo electronico. Para esta revision el gerente y presidente tendran un plazo no mayor
a un dia para aprobar o negar la solicitud de pedido al proveedor la compra de vehiculos. El
jefe de ventas realizara el pedido después de obtener las aprobaciones, el proveedor entregara
lo solicitado por lo general en un plazo de 15 a 20 dias, el departamento de ventas recibira la
mercaderia y confirmara la recepcion de la misma al departamento de contabilidad, el mismo
que procedera con el ingreso de la factura al sistema y emitira la orden de pago, la cual debera
ser validada por el departamento de caja y se coordinara a nivel gerencial las fechas de pago

segun lo pactado con el proveedor.
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Diagrama de Flujo del Proceso de Compra de Vehiculo

llustracion 6 Diagrama de flujo de proceso de compras

Jefe de Ventas

Dpto. de Caja
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5.1.4 Resultados obtenidos
Los resultados obtenidos gracias a la implementacién de un manual de procedimientos

del proceso de facturacion y el software contable son:

La automatizacion que genera el software y el manual de procedimientos en el proceso
de facturacion beneficia a la empresa con reduccion del tiempo para realizar el proceso, lo que
permite a la empresa obtener ahorros en contratacion de mayor personal y capacitacion del

mismo.

El manual de procedimientos establece las responsabilidades y obligaciones de cada
uno de los individuos que intervienen en el proceso de facturacion, lo que permite a la empresa

identificar rapidamente donde se producen los errores o retrasos dentro del proceso.

El manual de procedimientos establece una base de estandares de eficiencia que permite
a la empresa poder evaluar a su personal de forma mas precisa y por tanto reconocer a tiempo
aquellos trabajadores que superan el rendimiento normal, como a los que no y poder

capacitarlos.

El manual también permite mejorar los procesos de aprobacidn y seguimiento a créditos
otorgados a los clientes, lo cual reduce el nivel de cartera morosa que mantiene la empresa

actualmente.



Tabla 2 Flujo de Caja

PERIODO 0 1 2 3

INGRESOS 29.040,00 | 29.040,00 | 29.040,00
REDUCCION GASTOS DE PERSONAL 14.040,00 | 14.040,00 | 14.040,00
INCREMENTO VENTAS 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
REDUCCION GASTOS ADMIN DE INVEN 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00
EGRESOS (28.806,67)| (28.806,67)| (28.806,67)
SOPORTE TECNICO (10.140,00)| (10.140,00)| (10.140,00)
MANTENIMIENTO EQUIPOS (2.000,00)| (2.000,00)| (2.000,00)
DEPRECIACION (16.666,67)| (16.666,67)| (16.666,67)
UTILIDAD 233,33 233,33 233,33
IMPUESTOS 33,7% 78,63 78,63 78,63
UTILIDAD NETA 154,70 154,70 154,70
DEPRECIACION 16.666,67 | 16.666,67 | 16.666,67
CAPITAL DE TRABAJO 25.000,00

INVERSION (50.000,00)

FLUJO NETO (50.000,00)| 41.821,37 | 16.821,37 | 16.821,37
VAN 15% 10.146,10

TIR 30%

Elaborado: Blanca Katiuska Mariscal Cedillo, 2017

6 Conclusiones
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El estudio realizado a la empresa Galmack S.A. evidencia algunos inconvenientes que se
presentan en el desarrollo normal de sus operaciones, desde retrasos considerables en la
autorizacion de documentos, provocados principalmente por el cuello de botella que se genera
al esperar la aprobacion de la gerencia y presidencia, hasta el grave problema de mantener un
stock de inventario desactualizado en el software contable, dificultando realizar la toma fisica
de inventarios lo cual aumenta el riesgo de que existan faltantes provocando perdidas para la

empresa.
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Las entrevistas evidenciaron ain mas los problemas identificados al inicio del estudio
de caso. Los entrevistados afirmaron que el software contable con el que cuenta actualmente
la empresa Galmack S.A. no tiene las funcionalidades necesarias para realizar sus tareas de
manera eficiente. Asi como también que no se realiza ningin proceso de respaldo de la
informacion del software, lo que implica correr un riesgo grande, en caso de que se pierda la
informacion por alguna falla técnica y caso fortuito, no habria respaldo alguno de la

informacion y esto dejaria a la empresa en una situacion muy delicada.

Otro punto importante detectado en la entrevista es el cuello de botella generado por los
propios directivos de la empresa, ya que al esperar por su aprobacion retrasan el proceso normal
de operaciones de toda la empresa, desde los procesos de pagos y hasta los procesos de emision

de facturas, los cuales no deberian ser necesariamente autorizados por la directiva.

Debido a estos inconvenientes se consideraron las propuestas sugeridas en este
documento, entre ellas la adquisicién de un nuevo y completo software contable de facil
accesibilidad, el cual permita generar informacion oportuna y adecuada para la correcta toma
de decisiones por parte de los directivos y el personal en general, es imprescindible la
elaboracién de un manual de procedimientos para el proceso de facturacion, ya que todos los
procesos que realizan los empleados son aprendidos de manera empirica, lo cual dificulta la
uniformidad de la informacion que se puede generar al trazar un rumbo mediante un manual

de procedimientos.

Los resultados que se pueden obtener gracias a la propuesta sugerida permitiran a la
empresa mejorar en gran medida sus procesos, reduciendo los cuellos de botella, tiempos y

retrasos en la entrega de documentacion.
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7 Recomendaciones

Como primera recomendacion, una vez que el nuevo software contable esté
completamente operativo deben realizarse revisiones periodicas, para estar seguros de que
funciona y satisface los requerimientos de los usuarios, para lo cual serd necesario mantener
una relacién de largo plazo con el proveedor del software para que sean ellos mismos quienes

realicen estas revisiones.

También se recomienda, una vez que se haya implementado el manual de
procedimientos del proceso de facturacidn, se establezcan controles recurrentes para verificar
que todos los empleados de la empresa se encuentren cumpliendo con lo establecido en el
manual y de esta manera tratar de evitar que se presenten errores que puedan afectar a la

operacion de la empresa.

Es recomendable y muy importante implementar una ideologia de mejora continua
dentro de la empresa, es decir que una vez implementados los cambios sugeridos en este estudio
de caso, no asumir que todos los problemas de la empresa estan resueltos y que no hay manera
de mejorar, todo lo contrario, deberian establecerse politicas para analizar los cambios y
mejoras que podrian realizarse en cualquier area de la empresa con el fin de optimizar los
recursos y ser cada vez mas eficientes. Esta ideologia implica asumir que todo puede hacerse
de una mejor manera y hay que estar en constante evaluacién de lo que se hace en el presente
para poder hacerlo mejor en el futuro. De esta manera la empresa siempre se encontraria

actualizando y mejorando sus procesos Yy operaciones para beneficio de la misma.
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9 AnNexos

9.1 Validacion de entrevista dirigida la Concesionaria de Vehiculos

Hyundai Galmack S.A

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Analisis de Caso: Analisis del Proceso de Facturacion en la Concesionaria de
Vehiculos Hyundai Galmack S.A.

Autor: Blanca Katiuska Mariscal Cedillo.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de entrevista dirigido a la
Concesionaria de Vehiculos Hyundai Galmack S.A.

Encuesta No. 1

Gerente General

Pregunta 1.- ;Cual es el nimero de colaboradores que integran Galmack S.A?

Pregunta 2.- ;Como esta estructurada la empresa por areas funcionales?
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Pregunta 3.- ;En el afio 2015 al 2016 cémo se desempefié la compafiia a pesar de la recesion

econdmica y de las reformas tributarias que implement6 el anterior gobierno del pais?

Pregunta 4.- ;Actualmente posee un manual de procedimientos para elaborar adecuadamente

el proceso de facturacion?

Pregunta 5.- ;Coémo funciona actualmente el proceso de facturacion en Galmack S.A.?

Pregunta 6.- ;Qué areas y cuantas personas intervienen en este proceso?

Pregunta 7.- ¢Actualmente cuentan con un manual de procedimientos para el proceso de

facturacién?

Pregunta 8.- ;Qué tiempo considera usted que demora un proceso de facturacion?

Pregunta 9.- ¢Actualmente cuentan con un gran stock para abastecer las necesidades del

consumidor en cuanto a mantenimiento y arreglo de vehiculos?

Pregunta 10.- ;Cada qué tiempo realizan inventarios en la empresa?

Pregunta 11.- ; Qué tiempo en promedio se demora la empresa en la entrega de un vehiculo?

Pregunta 12.- ; Qué beneficios obtiene el cliente por la compra de un vehiculo?

Pregunta 13.- ;Cual es la Garantia que ofrece Galmack por la compra de un vehiculo?
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Encuesta No. 2

Jefe del area de Contabilidad

Pregunta 1.- ;Cuénto tiempo demora el proceso de facturacion?

Pregunta 2.- ;Quién(es) son las personas que autorizan la compra y venta de vehiculos?

Pregunta 3.- ;Cada qué tiempo la persona autorizada aprueba la compra y venta de vehiculos?

Pregunta 4.- ;Cuanto se factura en mantenimiento correctivo?

Pregunta 5.- ¢ Cuanto se factura en mantenimiento preventivo?

Pregunta 6.- ¢Dentro de una solicitud de un cliente, existen todos los productos que este

requiere para abastecer sus necesidades?

Pregunta 7.- ;Qué porcentaje de repuestos existen para abastecer?

Pregunta 8.- ; Cada qué tiempo se realiza un inventario ya sea de vehiculos como de repuestos?

Pregunta 9.- ;Los repuestos que la concesionaria necesita que tiempo demora para llegar a la

misma para poderlo ofertar?

Pregunta 10.- ; Cuantos proveedores tiene la concesionaria para abastecer los requerimientos?

Pregunta 11.- ;Cuéles son sus proveedores principales?

Pregunta 12.- ;Por lo general cuantos dias les dan los proveedores para poder pagar?
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Pregunta 13.- ;Cuénto tiempo demora Galmack en pagar a sus proveedores ya sea un

proporcional o el total de la deuda?

Pregunta 14.- ;Qué problema tiene el procedimiento de facturacion?

Pregunta 15.- ; Qué ventajas tiene el software contable actual?

Pregunta 16.- ;Qué desventajas tiene el software actual?



