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CAPITULO 1
WORKFLOW

El proposito de este capitulo es establecer el marco teorico sobre el cual se desarrollara
la presente tesis, con la presentacion de conceptos basicos sobre el Workflow, sus
objetivos, beneficios, origenes y evolucion a través de la historia, las ventajas y
conceptos manejados para modelar un sistema workflow, la arquitectura general de un

proceso workflow, y sobre la herramienta GxFlow de Genexus X Evolution 1.
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1.1. CONCEPTO DE WORKFLOW

Es un administrador de flujo de trabajo que ayuda en la automatizacion de los procesos
dentro de la organizacién, esta orientado a mejorar las comunicaciones de las personas.
Brindando la capacidad de definir flujos de informacion mediante un analisis de como

se estructuran las tareas, se las realizan, y sincronizan.

Puede estar implementada sobre una intranet automatizando la secuencia de acciones y

las tareas manejadas para la ejecucion del proceso.

1.2. OBJETIVOS DEL WORKFLOW

e Apoyar a los procesos estructurados orientados a la administracion caso a caso
en los cuales intervienen varios actores.

e Automatizar los métodos y procesos de la organizacion.

e Acelerar el proceso de intercambio de informacién y la toma de decisiones de
una organizacién, empresa o institucion.

e Crear los elementos de control y seguimiento de los procedimientos
organizativos.

e Unir las actividades y aplicaciones que corresponden a un mismo proceso.

e Apoyar a la coordinacién de las personas.

e Dar seguimiento a las tareas.

e Evaluar la efectividad en el cumplimiento de los compromisos
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1.3.

14.

de que

BENEFICIOS DE WORKFLOW

Permite el ahorro de tiempo y recursos econémicos en lo que se refiere a
automatizacion de procesos de negocios por medio de la utilizacion de la web.
Previene gue las tareas de la organizacion se pierdan.

Reduce la intervencion manual de usuarios gracias al manejo de excepciones.

Mejora eficientemente los procesos usando las métricas de los reportes de
Workflow basados en la red.

Protege sus datos por medio de seguridad transaccional y procesos de integridad.

Reduce o elimina el tiempo de cola por tareas.

Reduce o elimina los errores humanos como son las entradas, transcripciones,
etc.

Permite almacenar la informacion relevante en la base de datos.

Admite el monitoreo y la medicion de los procesos.
Mejor atencidn y servicio al cliente.

Optimiza la circulacion de informacion interna con clientes y proveedores.

ORIGENES Y EVOLUCION

Workflow se origind6 como una forma de reducir tiempo y costo para llevar a cabo
procesos del negocio, asegurando la calidad de las tareas que se llevan a cabo

consistentemente.

El workflow esta ligada con el cambio en los objetivos de cada epoca debido a que antes

la informaética se integrara al trabajo cotidiano, este se realizaba manualmente

guardando toda la informacidn en carpetas , es decir se manejaba grandes cantidades de
documentos en forma manual junto con varios errores humanos que se cometian al
realizar dichas actividades. Es por esta razon que surge la necesidad de sustituir las

actividades o tareas manuales por actividades automaticas.
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La evolucién se vio soportado por la introduccion de las LAN y el correo electronico.
Una de las primeras aproximaciones a las automatizaciones en la realizacion de tareas de
oficina fue a través del almacenamiento de copias digitales de documentos como las

cartas o facturas.

A inicios de la década de los 80" se ve la existencia de diferentes sistemas informaticos
donde se logra manejar la informacion necesaria para llevar a cabo la produccion de la
organizacion. A fines del siglo XX el propdsito principal fué mejorar el flujo de la
informacidn por lo que se plantea el desafio de incrementar la eficiencia, productividad

y reducir costos en beneficio del usuario final.

En la actualidad el proposito principal es resolver eficientemente el workflow, es por
ello que se han disefiado diversos mecanismos de intercambio de informacién, las metas

son las mismas pero el punto de partida y el impacto final son distintos.

La evolucion del workflow ha ido creando diferentes productos tecnoldgicos que lo
acompafian dentro de los que son procesamiento de imagenes, administracion de
documentos, correo electronico y directorios, aplicaciones basadas en transacciones y

procesamientos de formularios.

1.5. CARACTERISTICAS DE UN PROCESO WORKFLOW

e Tienen numero finito de actividades

e Las tareas del proceso se llevan a cabo de la misma manera.

¢ Intervienen diferentes individuos o departamentos de la organizacion
e Permite el disefio grafico de los proceso del workflow

e Facilidad para asignar funciones incluyen posibles excepciones.

e Sobre cada proceso se crea estadisticas.

e Los procesos pueden ser clasificados dependiendo a su naturaleza.
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1.6. VENTAJAS DE UN WORKFLOW

Las ventajas de la tecnologia workflow se puede ver desde diversos frentes:

1.6.1 Incremento de la productividad

Con la ayuda de la tecnologia de flujos de trabajo facilita la movilidad del personal, a
mas de que se puede continuar con el trabajo pendiente de otro sin volver a iniciar desde

el principio.

Aumenta la satisfaccion del cliente ya que las empresas que han utilizado esta tecnologia
han descubierto nuevas fuentes de ahorro y nuevas oportunidades de mejorar la calidad
de su gestion, lo que disminuye las posibilidades de incumplimiento, error o fallas por

perdida de papeles.

Garantiza que se complete la informacion en cada paso de cada proceso, evitando

detener o regresar a los procesos anteriores debido a informacién o datos incompletos.
Aumenta la productividad de agilizando los procesos de la empresa.

Aumenta la satisfaccion de los clientes debido a sus mejores flujos de informacion.

1.6.2 Disminucidn del tiempo respuesta

La automatizacion de los procesos de la organizacién asegura que las tareas progresen
sin detenerse, simplificando y optimizando procesos complejos con lo que se alcanza
una definicion clara y facilmente presentable con los usuarios y expertos de la

organizacion.
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Se puede tener un control sobre cada uno de los procesos, lo que elimina los cuellos de
botella originados por ejecuciones de tareas manuales, logrando mejorar la ejecucion

obteniendo mejores tiempos de respuesta a los procesos.

1.6.3 Control y monitoreo de las tareas

Las herramientas de administracion y monitoreo de tareas ofrecen una vista completa del
estado del flujo de trabajo. Permite observar el progreso de los planes de trabajo

realizado.

1.6.4 Asignacion de roles al personal

Por medio de la definicién de roles se puede dar asignaciones de tareas al personal

logrando eliminar la pesada tarea de asignar los trabajos caso por caso.

1.6.5 Eficienciay estandarizacién en los procesos.

La estandarizacién de los procesos nos da un mayor conocimiento de los mismos, lo que

da como resultado una mejor calidad de los mismos.

1.6.6 Recursos disponibles

Con la aplicacion de los flujos de trabajo se asegura que los recursos de informacion es
decir aplicaciones y datos van a estar disponibles para el personal cuando ellos lo

requieran o lo necesiten.
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1.6.7 Reduccién de costos

Reduce costos de entrenamiento de personal debido a que el trabajo se puede hacer con
procedimientos complejos, reduce costos de gestion permitiendo un minimo control
permitiendo que los encargados o administradores se concentren en la consolidacion de
los empleados, a mas que con la utilizacion de procesos se elimina gastos de papel

facilitando la implementacion de cambios sin modificar cédigo.

1.6.8 Visualizacién grafica del proceso del negocio

Permite ver el inicio y el fin del proceso, sus relaciones y la red de tareas, organizando la
informacion individual acerca de cada una de ellas tales como participantes, roles, datos

etc. de manera que soporte una administracion automatizada de flujo de informacion.

1.7. SISTEMAS WORKFLOW

Los tipos de sistemas workflow se clasifican de acuerdo al tipo de procesos que
gjecutan. Son herramientas que permiten la implementacion y ejecucién técnica de

procesos de negocio, dando soporte y agilizando el paso del negocio.

Una parte fundamental de la tecnologia workflow son los sistemas manejadores de
workflows (WFMS).

WFMS es una herramienta que ayuda en la definicion, la instanciacion y ejecucion de

workflows a través de software.

Una de las partes fundamentales dentro de un WFMS es el motor workflow que es el
gue se encarga de organizar la ejecucion del modelo workflow estableciendo los agentes
involucrados, los datos y las aplicaciones necesarias para llevar adelante el workflow,

esta situado en el servidor de red.
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Los sistemas workflow son una clase diferente de software debido a que permiten
automatizar los procesos de negocio administrando un soporte estructurado para llevar

un proceso.

Una gran ventaja de este tipo de sistemas es que facilitan la desintegracion de los
procesos en tareas las cuales seran ejecutadas en el orden correcto administradas por el
personal adecuado y finalizadas tan pronto como sea posible, lo que permite mejorar la
eficiencia, brindando un mejor servicio teniendo la oportunidad de medir correctamente

los resultados.

1.8. CONCEPTOS MANEJADOS PARA MODELAR WORKFLOW

Para poder manejar un sistema workflow se necesita utilizar e identificar una serie de

definiciones de elementos manejados en dicho sistema. Los cuales son:
1.8.1 Tarea

Es una unidad l6gica de trabajo. Mediante la identificacion correcta de las tareas es
posible organizar los sistemas workflow. Las tareas son elementos fundamentales de
esta tecnologia utilizadas para describir un proceso del negocio. Estas son designadas
como mddulos independientes. Nacen del estudio del flujo de trabajo donde se

especifica por quienes van a ser ejecutadas.

1.8.2 Proceso

Es un conjunto de recursos y actividades interrelaciones que deben ejecutarse para
cumplir un objetivo. Por medio del proceso se define que tareas deben realizarse y en
qué orden deben establecerse. Todo proceso debe ser capaz de prever, programar y

planificar las actividades que se van a emprender, implantar y ejecutar comprobando que
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las actividades o tareas se hayan resuelto bien y que se hayan obtenido los resultados
correspondientes con los objetivos planteados por la organizacion.

Permite por medio de procesos ya definidos crear otros, por lo tanto un proceso a mas de
ser constituido por tareas puede estar compuesto por varios subprocesos, partiendo de

esto los procesos complejos pueden estar organizados de forma jerarquica

Uno de los requisitos basicos de un proceso es tener designado a la persona encargada

del cumplimiento y eficacia del mismo.

1.8.3 Agente

Son entidades ya sean humanas o computacionales encargadas de llevar a cabo las
actividades o tareas de un proceso, los agentes son encargados de ejecutar tareas no se

puedan ejecutar automaticamente.

1.8.4 Rol

Es un conjunto de privilegios y responsabilidades encargadas a una persona, estas
pueden ser designadas de manera formal o informal. Un usuario o un grupo puede tener
asignado uno a varios roles. El rol permite determinar responsables de una tarea o

actividad en tiempo de ejecucion.

1.8.5 Ruta

Es el orden de pasos que la informacion debe seguir dentro de un sistema workflow.

Estan pueden ser:

30



Rutas fijas en donde los documentos siguen un mismo camino, las etapas estan definidas

de antemano para saber por qué ruta seguir.

Rutas condicionales en donde el camino que tienen que seguir debe ser pasado por una
evaluacion de condiciones las cuales se tomaran en el momento de pasar por el punto

donde se tiene que evaluar las condiciones.

Rutas Ad-hoc en donde el usuario escoge cual es la siguiente etapa a seguir.

1.8.4.1 Construccion de Rutas

18411 AND-SpLIT

A partir del lugar origen la informacion es distribuida hacia varios destinos

simultaneamente.

O DESTINO 1

e

ORIGEN \
1
Q DESTINOG 3

Figura 1-1 Ruta AND-SPLIT

18.4.1.2 AND-JOIN

A partir de varios lugares origen, la informacion se centra sincronizadamente hacia un

Unico destino final.
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ORIGEN 1

N

@
O

DESTINO

ORIGEN 3

Figura 2-1 Ruta AND-JOIN

1.8.4.1.3 OR-SpLIT

A partir de varios origenes la informacion tomara un destino entre varios posibles

O DESTINO 1
O_Q DESTING 2

1
ORIGEN :

QDISTD’O 3

Figura 3-1 Ruta OR-SPLIT

1.8.6 Datos

Son cualquier forma de informacién ya sea esta electronica como archivos, base de

datos, imagenes y voz o video codificado en forma digital o de papel.
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1.8.7 Eventos

Es un suceso que ocurre en un sistema. Este tiene un origen 0 uno o varios destinatarios,
pueden ser disparados por el usuario voluntariamente o por medio de un proceso
dependiendo del estado de los datos de manera automatica. Durante la ejecucion del
motor de workflow suceden ciertos eventos como por ejemplo la creacidn de una nueva
tarea o la creacion de la instancia de un proceso es por ello que el mecanismo de manejo
de eventos permite que el usuario pueda ser notificado sobre estos eventos internos

dentro del sistema.

1.9. ARQUITECTURA GENERAL DE WORKFLOW

1.9.1 Componentes de la Arquitectura Workflow

= Componentes de Software: Que dan soporte a varias funciones del sistema
workflow.

» Datos y definicién de procesos: Que son utilizados por los componentes de
software.

= Aplicaciones Externas
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Herramienta -
de Defiricion [ ] cComponentes de Software
de Procesos y
[7] oatos
'GE'&RA [] oatos / productos externcs
PODRIA Definicion de Procesos
REFERENCIAR
INTERPRETADA
Definicidn de Roles POR ' REFERENCIA
v Datos de Cortrol

\ 4
PODRIA /A'mm 4
USAR Engine(s) Workflow Aplicaciones
Enactment /
Service b

/' usa -~ DATOS
/_,/' Work list Datos relacionados j
Manejador UTILIZA
SUPERVISOR de Worklist \
INVOCA Aplcaciones
Interfase con S—
el Usuardo

Figura 4-1 Diagrama de los Componentes de Workflow

Como se puede ver en la ilustracion se describe una serie de elementos como son:

19.1.1 Herramienta de Definicion de Procesos

Forma parte de los componentes de software del Workflow, este elemento es manejado
para organizar procesos en una manera procesable para una computadora. Esta
herramienta puede estar creada por un lenguaje de definiciéon de procesos formal o
sofisticada, al igual que puede ser proporcionada como parte de un producto de software

orientado a Workflow.

La salida de este proceso de modelado y disefio es una “definicion de procesos” las

cuales deben ser interpretadas por los motores de trabajo en tiempo de ejecucion.
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19.1.2 Definicion de procesos

Tiene toda la informacidn acerca de los procesos de la organizacion, incluyendo

informacidn de comienzo de actividades, condiciones y reglas.

1.9.1.3 Workflow Enactment Service

Interpreta la descripcion de procesos, controlando las diferentes peticiones de los mimos
su secuencia de actividades, adiciona elementos a la lista de trabajo de los usuarios y

solicita las aplicaciones necesarias.

19.1.4 Worklist

Este elemento forma parte de los datos del workflow. EI motor del workflow utiliza un
Worklist para controlar la iteracion con los usuarios, este puede ser visible o invisible

para los usuarios.

1.10. FUNCIONES WORKFLOW

1.10.1 Funciones en tiempo de construccion

Aqui se define los procesos a ser automatizados dentro de la organizacion. El proceso
analizado que se lleva en forma manual se transforma para ser definida como un proceso
computacional a través de un workflow. La definiciébn del proceso puede ser

representada mediante una herramienta grafica o mediante un lenguaje semiformal.
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1.10.2 Funciones en tiempo de ejecucion

La definicion de un proceso es interpretada por el software responsable es decir un
motor de ejecucion. Cada proceso es la entrada a un motor para su posterior

interpretacion en tiempo de ejecucion.

Los procesos definidos son almacenados en una base de datos en los cuales se realizara

consultas a través del motor del workflow de la manera en que estos fueron definidos.

1.10.3 Funciones de interacciéon

El proceso generado por workflow debe estar relacionado a operaciones humanas que
trabajan junto con herramientas computacionales. La interaccion entre las aplicaciones y
el usuario es decir la herramienta que permita esta relacion es indispensable para poder
llevar a cabo el proceso. De esta manera el usuario final podra monitorear informacion

relevante del workflow.

1.11. MODEL0OS WORKFLOW

Los modelos workflow se desarrollan para establecer, restaurar y capturar aspectos
funcionales, temporales, y de organizacion de los procesos de negocio. En la mayoria de
los casos los modelos workflow representan estructuras de procesos mediante graficos

especializados

Estos pueden desarrollarse de acuerdo a su modelo de arquitectura cliente/servidor y
crear aplicaciones workflow basados en: correo electrénico, base de datos compartida,

base de datos cliente/servidor.
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1.11.1 Basados en correo electrénico

Este tipo de modelos es adecuada para aplicaciones de envio de documentos a través de

rutas como por ejemplo la requisicidn de gastos o aprobaciones de ordenes de compra.

En este tipo de arquitectura la funcionalidad de workflow se encuentra en el cliente a la
vez que es ejecutada por el mismo mientras que las funciones de mensajeria tienen lugar

en el servidor.

1.11.2 Modelo de base de datos compartida

Al igual que en el modelo basado en correo electrdnico todo proceso se realiza en el
cliente. Todo documento se almacena en una base de datos compartida en la red. En este
modelo los documento no se envian de un lado a otro a través del correo electronico

aunque se puede notificar a los usuarios que tienen una tarea workflow a realizar.

Las reglas y los roles pueden guardarse en la misma base de datos o en otra diferente, o
bien pueden estar almacenados dentro del software cliente. Una de sus grandes ventajas
es su acceso continuo a documentos y su facil capacidad de gestion pero su limitacion

es la necesidad de que se encuentre conectado a la base de datos.

1.11.3 Modelo de base de datos cliente/servidor

En este modelo se almacena o ejecuta reglas en el servidor, en donde se ejecuta procesos
0 agentes que determinan el paso siguiente a realizar en el proceso de workflow, a mas
de que se puede monitorizar el estatus del workflow e informar a alguien si una tarea se
retrasa. Una de sus mayores ventajas es su capacidad de controlar el workflow desde el
servidor mientras que su principal punto débil es su necesidad de acceder a la red lo que

se convertiria en un problema para usuarios remotos.
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1.12. GENEXUS WORKFLOW

1.12.1 Genexus

1.12.1.1 Definicién de Genexus

e Esuna herramienta de desarrollo de aplicaciones que cumple con todo el ciclo de
vida que es el disefio, generacion, modificacion y documentacion de base de
datos y programas.

e Es una herramienta inteligente basada en el conocimiento puro que permite a las
empresas u organizaciones mantener el ritmo de innovacion tecnoldgica.

e Una base de conocimiento que guarda, a mas de hechos, un conjunto de reglas
que se sirven de esos hechos para obtener informacién que no se encuentra

almacenada de forma explicita.

1.12.1.2 Caracteristicas de Genexus X

1.121.2.1 INTERACTIVO Y USABLE

Se plasma la visién del usuario en formularios describiendo las reglas del negocio y

formulas generando un 100% de cédigo de la aplicacion.

Cuenta con un entorno de desarrollo mas amigable orientado a intenciones y necesidades

del desarrollador facilitando su aprendizaje.

1.12.1.2.2 ProbucTIVO

Esta desarrollado para escribir menos y declarar mas debido a que tiene la posibilidad de
reutilizar codigo generado, existiendo una mayor automatizacion, usabilidad e
integracion, haciendo que el desarrollo de aplicaciones sea mas efectivo, simple y

productivo.
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Posee un mantenimiento automatico de la base de datos y el cdédigo, generando y

manteniendo automaticamente el 100% de los programas en aplicaciones normales.

1.12.1.2.3 MEJOR CALIDAD

La aplicacién tiene mejor calidad debido a que la base de datos es siempre la optima,
eliminando la modificacion del programa, esto quiere decir que si ya no son adecuados

se generan otros nuevos, mejores que lo sustituyen.

1.12.1.2.4 DESARROLLO AUTOMATICO

Disefia y genera la base de datos, cédigo y todos los programas de aplicacién de manera
automatica, a mas de que también genera y da un mantenimiento automatico de la
documentacién de la aplicacion, de esta manera se determina un importante aumento de

la productividad del proceso de desarrollo de los sistemas.

1.12.1.25 SIMPLICIDAD

Utiliza los recursos mas avanzados de la inteligencia artificial para que el analista y los

usuarios puedan trabajar de manera mas simple.

1.12.1.2.6 WEB 2.0

Simplifica considerablemente la complejidad que se da en la implementacion de
aplicaciones web 2.0, obteniendo productos de alta calidad en un tiempo minimo de

desarrollo.
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1.12.1.2.7 INTEGRACION

Esta disefiado para facilitar el trabajo en equipo, proporcionando los elementos para la
creacion y documentacion de forma corporativa, integrando los conocimientos de cada

uno de los desarrolladores.

1.12.1.3 Beneficios de Genexus

1.12.1.3.1 RESULTADOS INMEDIATOS

Valida todos los requerimientos utilizando prototipos 100% funcionales en el momento
de la etapa de disefio, generando cualquier aplicacion en la plataforma de su propia
eleccién como .NET, JAVA, etc.

1.12.1.3.2 COSTO MINIMO Y MAXIMA FLEXIBILIDAD

Con Genexus puede desarrollar los sistemas que necesita con la confianza de que podra

adecuarlos a medida de que sus requerimientos evolucionan.

1.12.1.3.3 MEJOR MANTENIMIENTO

El mantenimiento de la base de datos y el cddigo se realiza automaticamente, a mas de
gue se migra automaticamente los datos a la nueva estructura disminuyendo el tiempo de

implementacion.
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1.12.1.34 MEJOR AMBIENTE DE COLABORACION

Con Genexus es mucho mas facil trabajar en equipo, colaborar y recibir colaboraciones,
debido que al automatizar la integracion del proyecto, esta se reduce a enviar y recibir

los cambios.

1.12.1.35 DISPONIBILIDAD DE MEJOR TECNOLOGIA

Puede generar sus sistemas en mdltiples plataformas con la misma especificacion, la
organizacion puede migrar sus sistemas a nuevas tecnologias con costos minimos

evitando de esta manera quedar atrapado en plataformas obsoletas.

1.12.2 GXflow X

1.12.2.1 Introduccion

Como se habia mencionado un workflow es un set de tareas ordenadas en secuencia
determinadas que define un proceso en el cual las situaciones son resueltas

manualmente o bien automaticamente.

Se recomienda incluir tecnologia workflow en Genexus porque todo sistema que se
quiera desarrollar para una empresa, tendra procesos de negocios para modelar,
gestionar y hacerles seguimiento como son conjuntos de tareas ordenadas, responsables,
cronogramas, alertas, tiempos méaximos entre otros y el manejo de todas estas

actividades lo provee GXflow.
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112211 PROCESO DE LA EMPRESA

Es un conjunto de uno o mas procedimientos o actividades directamente, que
conjuntamente realizan un objetivo del negocio que se encuentra normalmente dentro de

una estructura organizacional que define roles funcionales y relaciones entre los mismos.

1.12.2.2 Definicion de BPM

Business Process Management (BPM) es una disciplina empresarial que tiene como
objetivo mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos del

negocio.

“BPM es una disciplina estructurada que emplea métodos, politicas, métricas, gestion

de practicas y herramientas de software para manejar y optimizar continuamente las

.. . .y 1
actividades y procesos de la organizacion”

Son servicios y herramientas que soportan la administracion explicita de procesos como

son andlisis, definicion, ejecucion, monitorizacion entre otros.

1.12.2.2.1 CicLo DE VIDA BPM

Modelar

r

Optimizar ' Automatizar

Administrar

Figura 5-1 Diagrama de Ciclo de Vida BPM

1 Artech Consultores Genexus BPM Suite X, Monte Video - Uruguay, 2008, p.3.
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1.12.2.2.2 BPMS

Business Process Management System (BPMS), para cumplir un ciclo de vida de BPM
es necesario contar con un conjunto de herramientas que nos den soporte estas
herramientas se las denominan BPM System y con estas herramientas se construiran las

aplicaciones BPM.

1.12.2.3 Beneficios de GXflow

GXflow es una herramienta integrada a Genexus que nos brinda:

1.12.2.3.1 MODELAMIENTO DE LOS PROCESO DE LA EMPRESA

GXflow nos ayuda a diagramar los procesos de la empresa, dando la ventaja de poder
cambiar el orden de sus tareas, quitar o incluir tareas nuevas o cambiar las condiciones

de su ejecucion sin tocar el codigo de los objetos mismos.

1.12.2.3.2 ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

Puede enfocarse en los procesos del negocio permitiendo la integracién con otras areas
de la empresa.

1.12.2.3.3 DISENO Y SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS

GXflow contiene herramientas de informacion estadisticas, documentando los procesos,
permitiendo restringir o asignar a las personas diferentes tipos de acceso a la
informacién. A mas de que permite la optimizacion de los procesos de negocio a través

de la identificacion de las tareas que no agregan valor, y que pueden ser eliminadas.
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1.12.2.34 BRINDA SEGURIDAD

Se definen roles y cuales pueden ejecutar que tareas evitando tener que incluir cédigo

para la seguridad en los objetos.

1.12.2.35 CONTROLAR Y AUDITAR OPERACIONES EN TIEMPO REAL

GXflow monitorea todas las tareas involucradas en los distintos procesos del negocio
permitiendo definir controles al acceso del sistema asignando tareas a los usuarios y

administrando el tiempo del empleado.

1.12.2.3.6 MEJOR ENTENDIMIENTO

Para un Nuevo miembro del equipo de trabajo, y también para hacer muestras a los

clientes.
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CAPITULO 2.
ANALISIS Y DISENO DE LA
APLICACION.

El objetivo de este capitulo es delimitar de manera clara cuales son los requisitos
empresariales necesarios para el desarrollo del workflow, asi como las funcionalidades

y condiciones técnicas del sistema de la organizacion.

En esta fase se estudian los aspectos mas elementales del proceso de negocio
especificamente en el Area de Comercializacion - Nuevo Servicio, asi como los
requerimientos de los usuarios finales a la aplicacion, de tal forma que se cumpla con las

especificaciones mencionadas dentro de la aplicacion del proceso Workflow.
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2.1 INTRODUCCION

El andlisis de procedimientos de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. , tiene
por finalidad hacer un estudio de toda la informacién gerencial, ademas de que se va a
evaluar las etapas de un proceso para encontrar formas mas econémicas y de mayor

calidad para el desarrollo de la empresa.

Se definira procesos y procedimientos no informéticos, en cada direccion para poder

hacer la carga de la informacion en la mineria de datos.

El objetivo del andlisis es hacer un estudio del flujo de informacion y de los procesos
que se realizan en el area de comercializacion especificamente en los servicios,

manejados en el sistema de comercializacion SICO.

Actualmente la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. carece de un sistema
centralizado de informacion gerencial sobre todo como una aplicacion de facil acceso

por parte de todos los usuarios.

2.2 ESTUDIO DE REQUERIMIENTOS

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur cuenta con un sistema de informacion que
maneja todo el Area de Comercializacion, este sistema se denomina SICO (Sistema de
Comercializacién), el mismo esta implementado en la herramienta de Genexus, bajo la

plataforma DB2 en el Iseries con lenguaje java y jboss como motor de servlets.

2.2.1 Conceptos basicos de las herramientas
2.2.1.1 Universal Database (Db2 Udb)

Es una base de datos universal completamente escalable, veloz, confiable, corre en modo
nativo en casi todas las plataformas como Windows NT, Sun Solaris, HP-UX, OS/400 y
OS/2(R).
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Permite el manejo de objetos grandes hasta 2 GB, es un motor de base de datos
relacional que integra XML de manera nativa, permitiendo almacenar documentos
completos dentro del tipo de datos xml para desarrollar operaciones y busquedas de

manera jerarquica.

Es multiplataforma especialmente disefiada para ambientes distribuidos, permitiendo a

los usuarios locales compartir informacion con los recursos centrales.

Brinda la capacidad de cubrir multiplos usos desde Procesamiento Transaccional de
Mision Critica (OLTP), hasta un anélisis exhaustivo de los datos para el soporte a la
toma de decisiones (OLAP).

Permite eliminar tareas rutinarias debido a su automatizacién, permitiendo que el
almacenamiento de datos sea mas ligero, manejando menos hardware y reduciendo las

necesidades de consumo de alimentacion y servidores.

2.2.1.2 ISeries

El ISeries es una linea de Servidores fabricados por IBM que originalmente fueron
conocidos por AS/400, es una nueva generaciéon mas potente y flexible que viene
integrada con Wepsphere, DB2 UDB y herramientas de seguridad.

2.2.1.3. AS/400

El sistema AS/400 es un equipo de IBM de gama media y alta, para todo tipo de
empresas, es un sistema multiusuario, con una interfaz controlada mediante menuds y
comandos CL (Control Lenguaje) muy intuitivos que utiliza terminales y un sistema

operativo basado en objetos y bibliotecas OS/400.
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2.2.1.4 Operating System 400 (OS/400)

0OS/400 es un sistema operativo utilizado en la linea de miniordenadores AS/400

El sistema operativo OS/400 se destaca entre sus caracteristicas la integracion a nivel del
propio sistema de la base de datos DB2/400, no incorpora un interfaz grafico nativo, este
producto bajo licencias iSeries Navigator con versiones para Windows y para la web
permite la administracion del sistema y de la base de datos mediante un interfaz grafico
incluyendo también administracion web Apache. Tiene la posibilidad de generar
“subsistemas” es decir asignar recursos como memoria, procesadores entre otros a
funciones o entornos concretos para utilizar con eficiencia los recursos del sistema, cada
subsistema tiene un conjunto de recursos del sistema y en varios casos colas de trabajo

las cuales retienen los trabajos hasta que el subsistema asociado tenga disponibilidad de

recursos.
2.2.2 Estudio de Viabilidad
2.22.1 Establecimiento del Alcance

Andlisis, Disefio e Implementacion de una aplicacion Workflow para el seguimiento
de procesos de los servicios que ofrece el Area de Comercializacion de la Empresa

Eléctrica Regional Centro Sur.

2.2.2.11 OBJETIVOS/REQUISITOS

e Mantener la informacion de la empresa actualizada para un facil acceso de los

usuarios.

e Reducir costos de tiempo provocados por errores en procedimientos existentes en

el sistema.
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e Aportar con procesos y procedimientos no informaticos para hacer la carga de la

informacion a la mineria de datos.
e Desarrollar un prototipo donde exista una aplicacion de como se explotaria la

mineria de datos con Genexus y sus herramientas adicionales como son GXflow.

22.2.1.2 UNIDADES IMPLICADAS

Dentro de los procesos de comercializacion, el area de Atencion al Cliente.

22213 USUARIOS PARTICIPANTES

Responsables: Tutor de Tesis,

Usuarios: Personal del Departamento de Ventas, Jefe de Ventas, Personal de Atencion
al Cliente, Personal del Departamento de Recaudacion, Personal de Departamento de

Acometidas.
2.2.2.2 Estudio de la situacion Actual
2.2.2.2.1 PROCESO MANEJADOS EN EL AREA DE COMERCIALIZACION

Objetivo: Atencion al cliente en un servicio

Actividades: Recepcion de solicitud, inspeccion, autorizacion, generacion de garantias,

instalacién del servicio.

Roles: Personal del Departamento de Ventas, Jefe de Ventas, Personal de Atencion al
Cliente, Personal del Departamento de Recaudacion, Personal de Departamento de

Acometidas.
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2.2.2.2.2 DIAGRAMA DEL SISTEMA Fisico

RECEPCION DE EMISION DE APROBACION GENERACION DE DNSTALACION
LA SOLICITUD I:> g_f;?_gc?g\_ |:: == |55 sERvICIO GARANTIAS DEL SERVICIO

DEL CLIENTE

@ P,

Figura 6-2 Diagrama de un Proceso de Negocio

PROCESOS DE COMERCIALIZACION

|
¢ SERVICIO DE ¢ SUPERVISION DEL
COMPRA DE ENERGIA . a
COMERCALZACO> VENTA DE ENERGIA SISTEMA DE MEDICION

REVISION DE SISTEMAS DE
MEDICION EN SITIO

TRAMITE ADMINISTRATIVO DE
INFORMES DE REVISION DE
SISTEMAS DE MEDICION

REVISION DE MEDIDORES
EN LABORATORIO

LECTURA DE - GESTION DE COBRO REPORTE DE
MEDIDORES FAETREE RESATBACEN DE CARTERA RECAUDACION

VENTA DE ENERGIA A CLIENTES NO REGULADOS

Figura 7-2 Diagrama de Proceos de Comenrcializacion en la Empresa Electrica Regional CentroSur

Especificamente se analizara el modulo de servicios que se encuentra en los procesos

manejados en el area de comercializacion.
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2.2.2.2.3 FLUJO DE LA SoLICITUD DE UN NUEVO SERVICIO

Flujo de la solicitud de un nuevo servicio

R Impreso Realizay
MESERELY Formulario Digita datos L Factura Recauda
digita datos » » » Aprobacion - » p
. de de Garantias Garantias
en ventanilla L . L
Inspeccion inspeccion

Digita datos Cronograma Imprime Realiza
Atendida de « de « formulario de Solicitud a
instalacion Instalacién instalacion bodega

Figura 8-2 Empresa Eléctrica Regional CentroSur C.A., Flujo de la Solicitud de un Nuevo Servicio, 2010

22224 DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS DE LA EMPRESA
2.2.2.24.1 FALTA DE CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA

Los procedimientos de la empresa no estdn completamente comprendidos debido a que
no existe una descripciéon precisa y formal de los procesos lo que puede ocasionar

muchos inconvenientes como son

e EIl desconocimiento de actividades que integran cada proceso Yy quienes son las
personas o individuos que pueden cumplir cada actividad, lo que ocasiona que no
se conozca que actividades deben realizarse en secuencia y cuales pueden
realizarse en paralelo.

e Falta de conocimiento de la informacion que se necesita para cada actividad y

este pueda cumplirse
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2.2.2.2.4.2 EXISTENCIA DE PROCESOS INEFICIENTES

No existe una herramienta para detectar las partes ineficientes del proceso lo que puede
provocar que los gerentes no tengan una vision objetiva del proceso y en consecuencia

no puedan tomar medidas correctivas a tiempo.

Puede existir actividades que no aportan un valor al objetivo a los procesos o se repiten
lo que ya se realizo en pasos anteriores lo que ocasiona un consumo innecesario de

tiempo produciendo consecuencias negativas para la empresa.

Presencia de actividades que provocan cuellos de botella impidiendo que actividades que
son criticas para la empresa se realicen, retrasando todo proceso para que pueda

continuar, por lo que es importante que este tipo de tareas sean identificadas.

Distribucion no equitativa del trabajo entre los miembros de la organizacion,
ocasionando que algunos participantes tengan un trabajo saturado mientras que otros

estdn mas holgados lo que causa que no se optimice el uso de los recursos

2222473 PROBLEMAS DE COMUNICACION

La falta de comunicacion entre los miembros del proyecto puede generar malos
entendidos y errores desencadenando problemas por lo que es indispensable tener un
mecanismo de comunicacién formal que permita la transferencia de informacion critica

del proceso.

222244 GRANDES VOLUMENES DE PAPEL

Se debe tener un adecuado mecanismo de control y almacenamiento de informacion
debido a que los procesos requieren una gran cantidad de informacion para poder

desarrollarse lo que puede darse en grandes volumenes de papel, es fundamental que
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cada miembro del proyecto cuente con la informacién necesaria en el momento de

cumplir con su actividad.

2.2.2.3 Definicion de Requisitos del sistema
2.2.2.3.1 REQUISITOS FUNCIONALES
2.2.23.11 ACTUALIZACION DE DATOS

Levantamiento de informacion para tener una mayor facilidad de explotacion de la

misma.

Generacion de procesos y procedimientos para hacer la carga de informacion en la

mineria de datos.

2.2.2.3.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

222321 RENDIMIENTO

Con la utilizacion de la herramienta GXflow se tendra un mejor rendimiento de los
procesos gracias a su motor de workflow que mantiene la historia de todos los eventos
que controla permitiendo ver a los clientes y miembros de la organizacion la

informacion exacta del estado del proceso del negocio

2.2.2.3.2.2 CosTo

Con GXflow la idea basica es automatizar todo los procesos de la empresa que son
automatizables logrando reducir significativamente los costos de mantenimiento y
tiempos de desarrollo de los sistemas, la reduccion de tiempos de procesos Yy la facilidad

de implementar cambios sin modificar codigo.
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2.2.2.3.2.3 SEGURIDAD

Permite segmentar la informacion histérica de las instancias de los procesos de acuerdo
a los roles de los usuarios. Se puede definir que ciertos roles puedan ver toda la historia
de las instancias del proceso, mientras que otros vean solamente una parte o nada de

dicha historia.

2.2.2.4 Estudio de Alternativas de Solucion

22241 PROPUESTA DE SOLUCIONES

Todo sistema que se quiera construir para una empresa, tendrd procesos de negocios
para modelar, gestionar y hacer seguimiento como son conjuntos de tareas ordenadas,
responsables de las tareas, cronogramas, alertas, tiempos maximos entre otras
actividades es por ello que se propone utilizar la herramienta GXflow para el manejo y

seguimiento de todos los procesos de la empresa.

Con GXflow se obtendran cambios organizativos y estructurales dentro de la empresa.

2.2.2.4.2 VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA.

Los procesos a ser estudiados y analizados dentro del sistema de comercializacion estan
implementados sobre la plataforma de OS/400, manejando DB2 como base de datos y
desarrollado con Genexus es por ello que la empresa cuenta con utilitarios como
GXplorer que permite explotar la informacion de manera gil y completa por esta razon
se da posibilidad de implementar dicho proyecto con la herramienta de Genexus,
GXflow para la automatizaciébn de los procesos manejados en el sistema de

comercializacion SICO.
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2.3. MODELOS DEL SISTEMA

El objetivo de esta especificacion es definir de manera clara los requisitos empresariales

que orientardn el disefio del workflow, asi como las funcionalidades y condiciones

técnicas del sistema.

2.3.1 Casos de Uso: Descripcién de Procesos

2.3.1.1 Identificacion de Actores

Los actores que intervendran en el sistema seran los siguientes:

Agente
Vendedor

Empleado

Administrador
del Sistema

Son las personas encargadas de realizar la confirmacién, ingreso e
impresion de solicitudes de nuevo servicio realizadas por los clientes,
para que las mismas puedan ser despachadas a su respectiva gestion.

Son las personas encargadas de realizar el proceso de envio, recepcion,
revision, impresion de los documentos y movimientos para la solicitud
de un nuevo servicio.

Es la persona encargada de manejar el sistema, realizara todos los
movimientos con respecto a la aceptacion, negacion o suspension de
nuevos servicios, a mas de que sera el encargado de comunicar a la alta
gerencia la informacién referente a las novedades, historia de la empresa,

etc.

Tabla 1-2 Actores del Sistema
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2.3.1.2 Identificacion de Casos de Uso

Casode Uso 1.1  Ingresar solicitud de nuevo servicio
Actores: Agente Vendedor
Descripcion: El agente vendedor de la matriz como de cualquier agencia debera
ingresar los datos de la solicitud de nuevo servicio dado por el
cliente. Los datos a ser ingresados son:
e Tipo de solicitud
e Motivo de solicitud
e Direccion: Provincia, cantén, parroquia,
calle/recinto/urbanizacion
e Tarifa
e Modelo del medidor
Precondiciones  Se debe realizar una constatacion fisica de la documentacion
entregada por el cliente para la concesion del servicio. Los
requisitos son:
e Para personas naturales: Copia de la Cedula de identidad
e Paraempresas y entidades oficiales: Copia del RUC, copia
de la cedula del representante legal, documento que acredite
la existencia de la empresa.
e Copia de la escritura del inmueble a nombre del solicitante
e Croquis de la ubicacion o direccién exacta del inmueble
Condicién Final  Receptar solicitud en el sistema por el agente vendedor.
de Exito
Condicién Final  El cliente no presente toda la informacion requerida para la solicitud

de falla del servicio.

Tabla 2-2 Caso de Uso Ingreso de Solicitud de Nuevo Servicio.
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Caso de Uso 1.2
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Condicién Final
de Exito

Ingresar datos del formulario de inspeccion
Empleado
El empleado ingresara los datos de el levantamiento de informacion
para que sean ingresados al sistema comercial. Los datos a ser
digitados son
e El modelo del medidor
e Forma de conexion
e Cargainstalada
e Informacion bésica para el célculo de la garantia que el
cliente debe entregar a la empresa como respaldo a su
consumo.
Para empezar esta tarea el Agente Vendedor debe ingresar los datos
de recepcidn de la solicitud.

Imprimir el formulario de inspeccion.

Tabla 3-2 Caso de Uso Ingreso de Datos del Formulario de Inspeccion

Caso de Uso 1.3
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Condicion Final
de Exito

Registrar solicitud

Administrador

El administrador procedera a la aprobacién, suspension o negacion
del nuevo servicio de acuerdo con las novedades traidas por el
inspector.

Para empezar esta tarea el Agente Vendedor debe ingresar los datos
del levantamiento de informacidn realizada por el inspector.

Imprimir el formulario de inspeccion.

Tabla 4-2 Caso de Uso de Registro de Solicitud
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Caso de Uso 1.4
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Condicion Final
de Exito
Condicion final
de falla

Casode Uso1.4.1
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Condicién Final
de Exito

Facturar conceptos y garantias

Agente Vendedor

El agente vendedor procede a facturar las solicitudes aprobadas
dando valores por garantias de consumo y los que se fijen para el
servicio. Una vez generado el comprobante de ingreso se subscribira
el contrato de servicio eléctrico con el cliente. El contrato de
servicio incluye el nimero de codigo que identifica al cliente y
facilita el cumplimiento del pago mensual de las facturas de
consumo.

Para empezar esta actividad el agente vendedor tiene que haber
recibido las solicitudes de nuevos servicios aprobadas por el
administrador.

Imprimir el formulario de inspeccion.

La solicitud no haya sido aprobada por el administrador.

Tabla 5-2 Caso de Uso de Conceptos de Garantia

Realizar cobros

Agente Vendedor

El agente vendedor recaudara en caja los valores correspondientes al
servicio contratado

Esta actividad debe ser realizada luego de legalizada su relacion con la e
Empresa.

Cobrar valores correspondientes al servicio contratado.

Tabla 6-2 Caso de Uso de Realizacion de Cobros
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Casode Uso 1.4.1
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Condicion Final
de Exito

Caso de Uso 1.4.3
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Condicién Final
de Exito

Cerrar Caja

Agente Vendedor

El agente vendedor una vez recaudado los valores correspondientes al
servicio contratado se procedera al cierre de caja.

Esta actividad debe ser realizada después de que el agente vendedor
haya recaudado en caja los valores correspondientes al servicio
contratado.

Cierre de caja

Tabla 7-2 Caso de Uso de Cierre de Caja

Generar reportes de cobros diarios

Agente Vendedor

Una vez realizado el cierre de caja, el agente vendedor enviara a
contabilidad un reporte con los valores recaudados durante el dia.
Esta tarea debe ser realizada una vez cobrados los valores
correspondientes al servicio contratado y haber cerrado caja.

Generar reportes con los valores recaudados durante el dia.

Tabla 8-2 Caso de Uso de Generacion de Reportes de Cobros Diarios

Caso de Uso 1.5
Actores:

Descripcion:

Precondiciones

Solicitar a Bodega

Empleado

El empleado del departamento de acometidas por cada solicitud de
servicio generara una solicitud a bodega, para determinar el material que
se requiere para conceder el servicio eléctrico al cliente.

Para realizar esta actividad el empleado debe de haber recibido las

solicitudes aprobadas y recaudadas.
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Condicién Final
de Exito

Casode Uso 1.5.1

Actores:
Descripcion:

Precondiciones
Condicién Final
de Exito

Caso de Uso 1.6
Actores:

Descripcion:

Precondiciones
Condicién Final
de Exito

Solicitar a bodega.

Tabla 9-2 Caso de Uso de Solicitud a Bodega.

Revisar el Stock de medidores
Empleado
El empleado debera levantar al sistema informético el stock de

medidores que ha sido revisado, probado y aprobado por el laboratorio

de medidores asi como los nimeros de sellos con su respectiva
asignacion a los instaladores,
Se la debe realizar antes de la instalacién del nuevo servicio.

Revision y levantamiento de informacion del stock de medidores.

Tabla 10-2 Caso de Uso de Revision de Stock de Medidores.

Ingresar datos de instalacion

Empleado

El empleado ingresara los respectivos datos de instalacion y el
levantamiento de informacion al Sistema Comercial.

Se debe revisar el stock de medidores

Ingresar los respectivos datos de instalacion en el Sistema Comercial.

Tabla 11-2 Caso de Uso de Ingreso de Datos de Instalacion
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2.3.1.3 Diagramas de Casos de Uso

2.3.1.3.1

Caso de Uso General

SISTEMA DE SOLICITUD DE UM NUEWD SERYICIO
CASODE LSO

1

Lsuario del Sistema

2.3.131.1

Ihgreso de salicitud

Ingreso de datos del formulario de inspeccion

Fegistro de solicitud

Facturacion de concepto de garantias

Solicitud a bodega

Ingreso de datos de instalacion

Figura 9-2 Caso de Uso General de Nuevo Servicio.

CAsSO DE USO DE GESTION DE INGRESO DE SOLICITUD
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GESTIONM DE INGRESC DE SOLICITUD
CASODE LSO

J 1 1
A

Agente Vendedor

Ingreso de datos de la solicitud

Impresion de formulario de inspeccion

Figura 10-2 Caso de Uso de Gestion de Ingreso de Solicitud

2.3.1.3.1.2 CASO DE USO DE GESTION DE INGRESO DE DATOS DEL

FORMULARIO DE INSPECCION

GESTION DE INGRESO DE DATOS DEL
FORMULARIO DE INSPECCION
CASODEUED1.Z

Q |
A

Empleado

Inaresa datos del formulario de inspeccion

Figura 11-2 Caso de Uso de Gestion de Ingreso de Datos del Formulario de Inspeccién.
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2.3.1.3.1.3

(0 1

CASO DE USO DE REVISION DE LA SOLICITUD

CASODELS01.3

GESTION DE LA REVISION DE LA SOLICITUD j

A

Administradar

2.3.1.3.1.4

Revision de 13 solicitud
T T T -~ —-—+ Miega Solicitud

Figura 12-2 Caso de Uso de Revisidn de la Solicitud.

CAso DE Uso DE GESTION FACTURACION DE CONCEPTOS DE

GARANTIAS
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BESTION DE FACTURACION DE
COMCEPTOS DE GARAMTIAS
CASODE USO 1.4

Q 1
A

Agente Vendedar

Realiza factura

Realiza contrato de servicio

Figura 13-2 Caso de Uso de Gestion de Facturacion de Conceptos de Garantias.

2.3.1.3.141 CASO DE USO DE GESTION DE REALIZACION DE COBROS

GESTION DE REALIZACION DE COBROS
CASODE US04

Agente Yendedaor

Figura 14-2 Caso de Uso de Gestion de Realizacion de Cobros.
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2.3.1.3.14.2 CAso DE Uso DE GESTION DE CIERRE DE CAJA

CASODELIS01.4.2

Anente Mendedar

GEESTIOMN DE CIERRE DE CAJA Ij

Figura 15-2 Caso de Uso de Gestion de Cierre de Caja.

2.3.1.3.143 CAso DE Uso DE GENERACION DE REPORTES DE COBROS DIARIOS

GEMERACION DE REPORTES
DE COBROS DIARIOS
CASODELS01.43

(0 1
A

Agente Mendedar

Genera repore de cobros diarios

Figura 16-2 Caso de Uso de Generacion de Reportes de Cobros Diarios.
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2.3.1.3.1.5

o

CAso DE Uso DE SoOLICITUD A BODEGA

CASODE LSO 1.5

SOLICITUD ABODEGA Ij

Generar solicitud a bodega

A

Empleado

Irnprime formulario de instalacion

Figura 17-2 Caso de Uso de Solicitud a Bodega
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2.3.1.3.15.1 CAsO DE Uso DE REVISION DE STOCK DE MEDIDORES

REYISION DE SOLICITUD DE MEDIDORES
CASODEUSO1.51

(1 1
A

Empleado

Revisa stock de medidores

Figura 18-2 Caso de Uso de Revision de Stock de Medidores.

2.3.1.3.1.6 CASO DE Uso DE INGRESO DE DATOS DE INSTALACION

CASODE SO 1.6

INGRESOQ DE DATOS DE INSTALACION Ij

() 9 1

A

Empleado

Ingresa datos de instalacion

Figura 19-2 Caso de Uso de Ingreso de Datos de Instalacion.
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2.3.2 Diagramas de Estado

2.3.2.1 Diagrama De Estado De Ingreso De Solicitud

@ [todas las solicitudes comprobadas]

Fobtiene la primera solicitud

Comprobacidn |

Ingresando

|hace [ revisa datos de solicitud]

Jdos los datos com

Espera

robados&&algunos no son carrecto

Correccion |

|hace f ingresa datos de solicitud|

Itod

= los datos ingresados

| Irmpri

imiendo |

[hace rimpresion del formulario de inspeccion |

solicitud ingresadaf

Despa

impresion de formulario de inspeccion

chando
Entregado
hace rinicia entrega

Figura 20-2 Diagrama de Estado de Ingreso de Solicitud.
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2.3.2.2 Diagrama De Estado Del Ingreso De Formulario De Inspeccion

Iobtener el primer formulario de inspeccion

[todos los formularios comprabado

| Comprabacion | Ingreso |

[hace fingresa los datos del farmulario]

|hace i revisa dataos del formulario

[algunos datog del farmulario estan incarrgctos]
Imprirme

Espera
despachanda
Entregado
hace finicia la entrega
A Formulario recibido [todos los datos del formulario correctos]
Correccion’

Figura 21-2 Diagrama de Estado del Ingreso de Formulario de Inspeccion.

2.3.2.3 Diagrama de Estado de Registro de Solicitud

I'novedades del farmulario de inpeccion

| En Progresa

|hace s revisa la solicitud)
Aprabada
fcomprobacion de datos del formulatt fsolicitud aprobada

I solicitud revisada

Espera Negm i solicitud nega

. [ salicitud suspendida
Suspendida

Despachada Entregada

Figura 22-2 Diagrama de Estado de Registro de Solicitud
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2.3.2.4 Diagrama de Estados de Recaudacion de Conceptos y Garantias

I obtigne 1a solicitud aprobada

I ohbtiene datos de la factura

( Ingreso

-,

Facturacion

|hace fingresa los datos para la factura

| Cohro

I abtiene cabr

hace [impresion de la facturacinn|

Despachando

Uwce I realiza cabro por servicio contratadao
~

hace finicia entrega

Entregada

Figura 23 Diagrama de Estado de Recaudacion de Conceptos y Garantias.

2.3.2.5 Diagrama de Estado de Cierre de Caja

i ohtigne la solicitud aprobada

Iobtiene datos de la factura

| Indgreso

Facturacion

|hace fingresa los datos para la factura

( Cobro

) I obtiene cohn

hace [impresion de la facturan:inn|

Despachando ]

hace § realiza cobiro por servicio contratado

-

hace f inicia entrega

Entregadn
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2.2.2.6

Diagrama de Estado de Solicitud a Bodega

I obtipne primera solicitud de servicio

Comprohacion |

[hace frevisa solicitud de servicio

Impresidn

[hace fimprime farmulario de instalacian|

[Todos los sewvicios comrobados]

[Cada salicitud a bodedal  galicitud yfo

Generaciin |

[hace raenerar solicitud a hodegal

mulario de instalacion recibida

Despachar

Entregado

hace finicia entrega

Entregar

2.3.2.7

Figura 25-2 Diagrama de Estado de Solicitud a Bodega.

Diagrama de Estados de Revision de Stock

fobtiene|prirmera solicitud a hodega

[

L. et
Fevisian

hace frevision de stock de medidores

-

I ohtiene primetr farmulario de instalacion

Actualiza

]

"

hace § actualiza el stock de medidores

[

Ingresar

]

Umce lingreso de datos de inatalaciunJ

Figura 26-2 Diagrama de Estado de Revision de Stoc
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CAPITULO 3
DESARROLLO DE LA
APLICACION

En este capitulo se analizan las tablas de la base SICO, necesarias para la
implementacién del workflow, asi como la creacion del proyecto en Genexus X
Evolucidn 1, las transacciones que se generaron tanto en el Proceso de Recepcion como

de Inspeccion.

Se presentan también los disefios de interfaz de cada objeto generado, la asignacion de

roles a los usuarios, los diagramas de proceso creados y el diagrama de entidad relacion.
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3.1 DEFINICION DE LAS TABLAS EN LA BASE DE DATOS

3.1.1 Proceso de Recepcion
ORDEN DEL NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA TABLA
SICO TABLA

196 TIPSOL Tipo de Solicitud
123 MOTSOL Motivo de la Solicitud

8 CLIENT Maestro de Clientes

99 IDEEMP Identidad de la Empresa
76 EMPRES Empresa
198 TIPCAL Tipo de Calle
143 PROVIN Provincia

21 CALLES Calle

26 CANTON Canton
135 PARROQ Parroquia
211 URBPAQ Urbanizacion por Parroquia
22 CALPPA Calles por Parroquia

29 CASPPA Caserio por Parroquia
208 TUBICA Temporal de Ubicaciones
214 USOGEN Uso General del Inmueble
213 USOESP Uso Especifico del Inmueble
212 USOENE Uso de la Energia
111 LUGCAN Lugares a Cancelar
131 OFICIN Oficina

33 CFGACO Configuracién de Acometida
164 SISMED Sistema de Medicion
127 TNUESER Temporal de Nuevo Servicio
137 MAMMED Mantenimiento de Medidores
346 MODMED Modelo de Medidor
338 FODECO Forma de Conexion
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336 DEMGAR Demanda para Garantia
98 IDECLI Identidad del Cliente
215 USUARI Usuario del SICO
207 TSOLSE Temporal de Solicitud de
Servicios
Tabla 12-3 Tablas que Intervienen en el Proceso de Recepcion.
3.1.2 PROCESO DE INSPECCION

ORDEN DEL SICO

NOMBRE DE LA

DESCRIPCION DE LA

TABLA TABLA

105 INSPEC Inspector

9 DINSPE Datos de Inspeccion

77 ESINST Estado de Instalacion
189 TIPCON Tipo de Construccion
209 UBIMED Ubicacion del Medidor
187 TIPAOR Tipo de Acometida o Red
23 CALRED Calibre de la Red

34 CLARED Clase de Red

33 CFGACO Configuracién de Acometida
212 USOENE Uso de la Energia
214 USOGEN Uso General del Inmueble
126 NIVSOE Nivel Socio-Econdmico

9 DINSPE Datos de Inspeccion
346 MODMED Modelo de Medidor
338 FODECO Forma de Conexion
336 DEMGAR Demanda para Garantia

Tabla 13-3 Tablas que Intervienen en el Proceso de Inspeccion.
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3.2 CREACION DE LA BASE DE CONOCIMIENTO

Genexus genera automaticamente los programas necesarios para crear la base de datos y
los ejecuta. De esta manera se obtiene la base de daos creada por Genexus en forma

automatica.

Al iniciar Genexus para crear un nuevo proyecto se debe ir a File -> New -> knowledge

Base.

ProyectoNS - GeneXus X z r
H ol % Ba@E 9 - CourierMNew ~ 1 B 7 U Tg-dg-= = =
|ﬁ| =n P Release M -
mEdit View Layocut Insert Build Knowledge Manager Window Tocls Help
Mew LS Knowledge Base CTRL+MAYUSCULAS+N
Open P [ 3 Knowledge Base From Server 1 Ba
Close CTRL+F4 3 | Object CTRL+MN
Close Knowledge Base I Folder . _ x
| Save CTRL+S
@ SaveAll CTRL+MAYUSCULAS+S -
€L Send Knowledge Base to Server
Page Setuy
j,j'h Print CTRL+P
.3, | Print Preview
Recent KBs 3
Recent Objects 2
Exit
| I

Figura 27-3 Creacion de un Nueva Base de Conocimiento (KB).

A continuacion se colocd el nombre del Knowledge Base::ProyectoNS, el directorio
donde se creara en este caso en c:/Models, el Enviroment por defecto en Java, el Target

en Web(La aplicacion final sera en web) y el lenguaje en espafiol.

El Enviroment es el lugar donde se almacena la informacion para generar la aplicacion

en la plataforma de Ejecucion, en este caso la plataforma de Java.
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b

-
Create Knowledge Base ——— D o . ﬁ

Create a new Knowledge Base
To Create the Knowledge Base type in its name, select a directony and your prefemed prototyping environment.

MName:

! ProyectoMN5
‘ i Directony:
C:\Models (]

Prototyping Environment : Target:

> |Web -
Language:

[Spanish v] [ Advanced =» ]

Knowledge Base will be created at
Folder:  Knowledge Base already exists.
Server.  TOSHIBA-PC\SQLEXPRESS
Database GX_KB_ProyectoMS

Figura 28-3 Creacion de una Nueva Base de Conociemito(Campos).

Al crear la base de conocimiento (KB) se comienza a definir el ambiente de
implementacion (Enviroment) cuyas definiciones serdn luego completadas al momento

de ejecutar la aplicacién (nombre de la base de datos, servidor, forma de conexion).

En este caso se colocd toda esta informacién en la ventana de Preferences del

Knowledge Base Navigator:
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popecons - Genera N

i %@ 9o

ﬂj‘_‘ Courier New v
Rel hl
4 elease :

File Edit Wiew Layout Insert Build Knowledge Manager W

KnowledgeBa ~ Search

B

Al Proyec
<! ol

tolMS

)

mm%%ﬁ_mﬂmqqi
] Knowledge Base Navigator o x
Preferences

=5 ProyectolS

¥ ProyectoNS

B.ﬂ‘e Jawva Environment
EhEn Generators

EH]] DataStores

-, \orkflow
-2 Patterns

Figura 29-3 Ventana de Preferences del Knowledge Base Navigator

| Properties
41 | Filter

ﬂ; [ B Default (Java Web)

- Generator: Default (Java)
MName
User Interface
Language
+ General
- Client server information
Reorganize server tables
Join management
Join type
Transactional integrity
Isolation level
Initialize not referenced attributes
Generate null for nullvalue()
Enable Distributed Transactions
RPC dedarations prefix
Blob local storage directory
Use dient login as userid(server”)
Maximum cached cursors per connection
= Optimization
Copy table groups
= Hints
Fast first rows
+ Authentication information
= Event Handling
Before commit

Default
Web
Java

Yes

Join tables on the server
Use default for server
Al flles

Read Committed

Yes

Mo

Mo

PublicTempStorage
Mo
100

If no unigue index

fes

(none)

m

Figura 30-3 Propiedades del Generador de la Base de Conocimiento (KB).
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Y la informacion de la base de datos:

g X a9 ™) B 7 U Ty-dx

B b Release e
File Edit View Layout Insert Build Knewledge Manager Window Tools Help
KnowledgeBa ~ Search pilR e S Mad [AEZTEDEG Rl 2T SppESE
- Proyectohs @ mou (= o @ Back & Foward @ B © [ 43 k
atal =2 F 00 @3 QL
[E Lo i P2 B CDEPER x | (ENusUsoGen % |5 4 b 7 x
Preferences
574 ProyectolS - -
r;»--“i* ProyectohS . Type DataStore
| 4§ Java Environment Desaription MySQL
G Generators ~ Access technology settings
o % Default (Java Web) Access technology to set IDBC
DataStores List of external stored procedures
: “ (S‘m i - Connection information
" k‘%‘WE for iSeries (DB2 for iSeries) IDBC driver mySQL IDBC Driver (Type 4)
P Use custom JDBC URL False
‘ Database name base
Server name localhost L
Server TCP/IP port 3306 1
Connect to server At first request
Show connection dialog in WinForms Never
User id root
User password ——"
Use datasource for web based applications | False
- Server connection pasing
Enable connectan pacling True
Uniimited size True
Recyde pool connections True L4
Recydle type By creation tme
""""" Recyde time (minutes) 30
] Fokder View S e
[ category view Primary key definition Primary key -
2% Latest Changes View PP —
4 Preferences ‘
2| B w B R [Be ]|V |&va|@H |8 D | |55 properies [3o Toolbox

C:\Models\ProyectoNS  Finalizado

za [

23/09/2011 | |

Figura 31-3 Propiedades de la Base de Datos

3.3 CREACION DE LAS TRANSACCIONES

El anélisis de toda aplicacion Genexus comienza con el disefio de las transacciones.

El objeto Transaccion permite definir los objetos de la realidad. Con este objeto

Genexus creara de forma automatica la base de datos en 3ra forma normal.
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3.3.1 Transacciones Para El Proceso De Recepcion De Datos

3.31.1 Transaccion: Oficin

@start Page x | ElOFICIN x

MName Type Description Formula Mullable
Numeric{2.0) Cddigo de Oficina No
b Character(20) Descripcion de la Oficina Mo

Figura 32-3 Transaccion Oficin.

3.3.1.2 Transaccion: Usuari
[EdstartPage % | E USUARI x -
|Na£ Description Mullable 1

LSUART USUARI USUARIO DE 5
F UsuCod Character(10) Usuario Mo
4= UsuMom Character({25) MNombres del Usuario Mo
= Usudpe Character(25) apelidos del Usuario Mo
= UsuCed Character{10) Ceduls de Identidad Mo
= UsuFecIni Date Fecha Inicial Mo
= UsuCla Character{10) Clave de Usuario Mo
i 8 UsuOfiCod Mumeric(2.0) Usu Ofi Cod Mo

Figura 33-3 Transaccion Usuari.

-, .
3.3.1.3 Transaccion:_ldecli
[ stert Page x IDECLI x -
[Naﬂ Description Mullable |
=] DECLI IDECLI Identidad del Cliente
- @ IdcCod Numeric(7.0) M= Secuencial del Cliente Mo
4 IdcApe Character(25) Apelidos del Cliente No
- m IdcMom Character(25) Nombres del Cliente Mo
= IdcMomImp Character(35) Nombres a Imprimir No
= IdcIdePer Character(1) Identificador de Persona Mo
= IdcCedRuc Character(13) Cédula/Ruc/Pasaporte No
= IdcIdeDoc Character(1) Identificador del Documento Mo
= IdcTel Numeric(7.0) Teléfono No
= IdcFax Numeric(7.0) Fax Mo
= IdcTitPro Character(&) Titulo Profesional No

Figura 34-3 Transaccion Idecli.

79



3.3.1.4 Transaccion: Tipsol

[Eistart Page x TipSal X
|’Na£ Type Description Formula Nullable
TipSol
§ TIPCOD Mumeric({2.0) Cédigo del Tipo de Solicitud No
4~ TipDes Character(30) Descripcidn de Tipo de Solicitud Mo
- w TiplJsuEne Character(1) Ve Uso de Energia No

Figura 35-3 Transaccion Tipsol.

3.3.1.5 Transaccion: Motsol
EstertPage x | [El TipSal x MOTSOL % -
(Name Description Mullable |
= MOTSOL C C
F MOTCOD Mumeric(2.0)
F MOTCLA Mumeric(2.0) Motivo del Redama Mo

' MotDes Character(20) Descripcidn del Mativa Mo

Figura 36-3 Transaccion Motsol.

3.3.1.6 Transaccion: Tsolse

]

[EdstartPage x - [ElTipSol x | EIMOTSOL x | E TSOLSEA x

"Name Description Mullable

ITSOLSEA Temporal Nuew

.. @ TSOLSEID Mumeric{s.0) TSOLSEID ™

- J SdsUsulct Character{10) UsuarioActual No
= SdsldeTem Character(1) Identificador del Temporal No

- # OFICOD Mumeric(2.0) Cédigo de Ofidna No

- @ OfiDes Character(20) Descripcion de la Oficna

- » TsoFecIni Date Fecha Inidal del Servico No

- TsolsuEla Character(10) Usuario Actual del Servido No

- @ TIPCOD Mumeric(2.0) Cédigo del Tipo de Solicitud No

- @ TipDes Character(30) Descripcion de Tipo de Solicitud

- @ MOTCLA Mumeric(2.0) Motivo del Redamo No

- @ MOTCOD Mumeric(2.0) Cédigo del Motivo No

- @ MotDes Character(20) Descripcion del Motiva

- w SdsCliCod Mumeric(7.0) Sds Cli Cod No

- w SdsMomImp Character(35) Sds Nom Imp No

Figura 37-3 Transaccion Tsolse.
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3.3.1.7 Transaccion: ldemmp

[Edstart Page x | EIDEEMP x

M Type Description Formula Mullable
=+ i IEEmP
- @ IdcCod Numeric(7.0) M@ Secuencial del Cliente Mo
- @ IdeCalPer] Character(1) Calificador De Persona Juridica Mo
- @ [dcApe Character(25) Apeliidos del Cliente
- @ [dcMom Character(25) Mombres del Cliente
- j IdeSiglas Character(15) Siglas Mo
- w IdeRazSoc Character({40) Descripddn De La Razén Sodial Mo
- m [deCedPas Character(13) Cédula/Pasaporte Representante Mo
- » [deDoclde Character(1) Intificador De Documento Mo
= [deFecCre Date Fecha De Creacién De Registro MNo

Figura 38-3 Transaccion ldemmp.

EdstartPage x | EIDEEMP x | B TIPCAL x

Type Description Formula Mullable
Character(Z) Cédigo del Tipo de Calle Mo
Character{20) Descripcién Tipo de Calle MNo

Figura 39-3 Transaccion Tipcal.

3.3.1.9 Transaccion: Provin

[EdstartPage x | EIDEEMP x | ElTIPCAL x | E PROVIN x

Type Description Formula Mullable
Character(2) Cdadigo de la Provincia Mo
Character{20) Descripcidn de la Provincia Mo

Figura 40-3 Transaccion Provin.
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3.3.1.10 Transaccion: Calles

[@dstartPage x | ElDEEMP x | ElTIPcAL x | EIPROVIN x | ElCALLES x

Type Description Formula Mullable
[=+[E] {CALLES
¥ CalCod Character(g) Cdédigo de la Calle Mo
' CalDes1 Character(25) Descripcidn 1 Mo
» CalDes? Character(25) Descripcidn 2 Mo

Figura 41-3 Transacion Calles.

3.3.1.11 Transaccion: Canton

[EstartPagce x - ElDEEMP x | ETIPCAL x - EIPROVIN x - ElCALLES x E canTonz x

Type Description Formula Mullable
Character(2) Cddigo del Cantén No
Character(2) Cédigo de la Provincia Mo
Character(20) Descripcidn del Cantdn Mo

Figura 42-3 Transaccion Canton
Figura 43-3 Transaccion Canton.

Figura 44-3 Transaccion Calles

3.3.1.12 Transaccion: Parrod

B start Page  x El IoEEMP x ETPcaL x E rProvin 2 Elcaes x El canTonz x E ParrOG2 %=

Mame Type Description Formula Mullable
= ARROQ2 PARROQ2 Parroquia
- @ PrvCod Character(2) Codigo de la Provindia Mo

- @ CanCod Character(2) Codigo del Cantdn Mo
- § ParCod Character({Z) Cédigo de la Parroquia Mo
- 4 ParDes Character(20) Descripcidn de la Parraquia Mo

Figura 45-3 Transaccion Parrog.

3.3.1.13 Transaccion: Urbpag

[l IDEEMP % E TiPcaL x EProvin x | ECALLES x E cantonz x ElParRROG2 % ElURBPAQT x

Mame Description Formula Mullable
=+EiurerPaQL URBPAQ1 Urbanizacidn por Parroquia

- @ PrvCod Character(2) Cddigo de la Provincia Mo
- @ CanCod Character(2) Cddigo del Cantdn Mo
- @ ParCod Character(2) Cddigo de la Parroquia Mo
- @ UrbCod Character(s) Cddigo de la Urbanizacidn Mo
- j+ UrbDes Character(25) Descripcion de la Urbanizadidn No

Figura 46-3 Transaccion Urbpaq
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3.3.1.14

Transaccion: Calppa

TIPCAL x PROVIN X CALLES x CANTONZ x PARRDGZ x URBPAQT X CALPPA x
|'Name Description Mullzble
B-E ALFPA Calles por Parroguia
o ¥ PrvCod Character(Z) Cédigo de la Provincia Mo
- § CanCod Character(Z) Cédigo del Canton Mo
- § ParCod Character(2) Cédigo de la Parroguia Mo
- § TdcCod Character(2) Codigo del Tipo de Calle Mo
- § CalCod Character(g) Codigo de la Calle Mo
- 4 CppSenCal Character(2) Sentido de la Calle Mo
- ¢ CalDesi Character(25) Descripdon 1
¢ CalDes2 Character(25) Descripcion 2

Figura 47-3 Transaccion Calppa

3.3.1.15 Transaccion: Casppa

PROVIN X

Elcales x

CANTON2 X

PARROG2 X

URBPAQT X

CALPPA X

CASPPA X

Description
rio por Parroquia

Figura 48-3 Transaccion Casppa
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Formula

PrvCod Character(2) Cddigo de la Provinda Mo
CanCod Character{2) Cddigo del Cantdn Mo
ParCod Character(2) Cddigo de la Parroquia Mo
TdcCod Character(2) Cédigo del Tipo de Calle Mo
CasCod Character(s) Cddigo Caserio Mo
4 CasDesl Character(25) Descripcion Caserio 1 Mo
= CasDes2 Character(15) Descripcion Caserio 2 Mo

Nullable



3.3.1.16

Transaccion: Tubica

CALLES X CANTOM2 X PARROG2 X URBPAQT X CALPPA X CASPPA X TUBICA X
|'Name Type Description Formula Mullable
=+E i TuBica
- @ TUBID Numeric{s.0) TUBID No
- @ SdsUsuAct Character{10) UsuarioActual Mo
- @ SdsldeTem Character(1) Identificador del Temparal No
- ot THParl Character(1) Tipo de Ubicacdidn Mo
- @ PrvCod Character(2) Cédigo de la Provindia ‘fes
- @ PrvDes Character(20) Descripcion de la Provincia
- @ CanCod Character(2) Cédigo del Cantdn ‘fes
- @ CanDes Character{20) Descripcion del Cantdn
- @ ParCod Character(2) Cédigo de la Parroguia Yes
- @ ParDes Character{20) Descripcion de la Parroguia
- Sp TdcCodP Character(2) Cadigo del Tipo de Calle Yes
-8, TdcDesP Character(20) Descripcion del Tipo de Calle
-8 CalCodP Character(s) Cédigo de la Calle ‘fes
-8, CalDes1P Character(25) Descripcion 1
-8, CalDeszp Character(25) Descripcion 2
S TdeCodl Character(2) Cadigo del Tipo de Calle ‘fes
-8, TdcDesl Character(20) Descripcidn Tipo de Calle
-8 CalCodl Character(s) Cédigo de la Calle ‘fes
.8, CalDes1II Character(25) Cal Des1II
-8, CalDesa Character(25) Descripcion 2
- @ UrbCod Character(s) Cédigo de la Urbanizacidn ‘fes
- @ UrbDes Character(25) Descripcion de la Urbanizadidn
- @ CasCod Character(s) Cédigo Caserio ‘fes
- @ CasDesl Character(25) Descripcion Caserio 1
- @ CasDes2 Character(15) Descripcion Caserio 2
Figura 49 Transaccion Tubica.
-z
3.3.1.17 Transaccion: Usogen
Description Mullable

Uso General del Inmueble

Mumeric(2.0) Cédigo del Uso General del Inmueble Mo
Character(20) Descripcion de Uso General del Inmueble Mo
Figura 50-3 Transaccion Usogen.
3.3.1.18 Transaccion: Usoesp
PARROQZ X URBPAQT x CALPPA x CASPPA x TUBICA X USOGEN x USOESF x
‘Name Description Mullable
=+ UscESP USOESP Uso Espedifico del Inmueble
- § UgiCod Mumeric{2.0) Cddigo del Uso General del Inmueble Mo
- @ UeiCod Mumeric(4.0) Cédigo de Uso Espedifico Mo
- 4~ UeiDes Character {40) Descripcion de Uso Especifico Mo

Figura 51-3 Transaccion Usogen
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3.3.1.19 Transaccion: Usoene

E UrBPAG1 x | [ElcalPPa x - EcasPPA x - ElTuBICA x - EUSOGEN x | [ElUSOESP x . [E] USOENE x
[Name Type Description Formula Nullable

Character(2) UsOCoD Mo
Character(50) Descripcidn Uso de Energia No

Figura 52-3 Transaccion Usoene

3.3.1.20 Transaccion: Lugcan

El caLPPa x s casPPa x ElTuBica x El UsoGEN x [l USDESP x El USDENE x El LUGCAN x=
Mullable

Formula

Type Description
LUGCAN
Character(2) Cddigo del Lugar a Cancelar No

Character(40) Descripcion del Lugar Mo

Lugares a Cancelar

Figura 53-3 Transaccion Lugcan

3.3.1.21 Transaccion: Cfgaco

CASPPA X TUBICA X USOGEN x USOESP x USOENE X LUGCAN X CFGACO x
[ Mame Type Description Formula Mullable
EicFGACO CFGACO Configuradién de Acometida
CdaFas Mumeric{1.0) M= de Fases Mo

Mumeric(1.0) M* de Conductores Mo
Character(1) Nivel de Tensidn MNo
Character(20) Descripdén Configuradidn Mo
Character{12) Descripcidn del Mivel Mo

Figura 54-3 Transaccion Cfgaco.

3.3.1.22 Transaccion: Sismed

TUBICA 3 USOGEN USOESP X USOENE X LUGCAN > CFGACO X SISMED X
I’Nime Type Description Faormula Mullable
SISMED
F SdmCod Character{2Z) Cédigo del Sistema de Medicidn Mo
b J2 SdmCarMed Character(30) Caracteristica Sistema de Medicidn Mo

Figura 55-3 Transaccién Sismed.

3.3.2 Proceso De Inspeccion
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3.3.2.1

Transaccion: Inspec

(24 Start Page % INSPEC =
|JNamE | Type | Description Formula Mullable
=HE] INsPEC INSPEC Inspector
F InsCod Mumeric(4.0) Cddigo Inspector fInstalador Mo
Characber{zs} Apellidos InspectorfInstalador
InsMom Character(25) Mombres Inspector /Instalador Mo
InsCed Character(3) Cédula de Identidad Mo
InsEmpCon Character(1) Empresa/Contratista MNo
InsFecIni Date Fecha Inicial Mo
Figura 56-3 Transaccion Inspec
3.3.2.2 Transaccion: Esinst
{Zd Start Page  x INSPEC X% = Output % = Navigation View X ESINST X -
"Name | Type | Description | Far... | Mullable
EI- ESINST ESIMNST Estado de Instalacidan
- @ EdiCod Character{1) Cédigo del Estado de Instalacidan Mo
. j EdiDes Character(20)

Descripddn del Estado de Instala. ..

Figura 57-3 Transaccion Esinst

3.3.2.3 Transaccion: Ubimed
=] Output x 5 Navigation View 3 ESINST == Impact Analysis X UBIMED * L
(Mame | Type | Description | Formula | MNullable
=+E uBMED  UBIMED

- @ Udm... Mumeric(2.0)
S W [ Idm... Character(20)

Ubicacidn del Medidor
Cadigo de Ubicaddn del Medidor No

Figura 58-3 Transaccion Ubimed

3.3.2.4 Transaccion; Calred
= Output > | = Navigation View X ESINST X UBIMED X CALRED X s 4
|JName Type | Description | Fo... | Mullable
=] cALRED CALRED Calibre de la Red
i @ iCreCod Mumeric(2.0) Cadigo del Calibre
4 CreDes Character{15) Descripcidn de Calibre de Red Mo
Leowm o CreGal Character{3) Galga Ma

Figura 59-3 Transaccion Calred.
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3.3.2.5 Transaccion: Clared

E Navigation View X ESINST x UBIMED x CALRED x CLARED x s
[Name | Type | Description | Fo... | Mullable
=rE cLarep CLARED Clase de Red

# ClaRed Character(1) Cddigo de Clase de Red Mo

*J iClaDes Character(20) Descripcon de Clase de Red

Figura 60-3 Transaccion Clared

3.3.2.6 Transaccion: Tipcon

£ Navigation View 3 El ESINST X ElUBIMED X [E cLerED X

4l
™y

E Tipcon x

[Name | Type | Description

| Farmula | Nullable

E}- TIFCON TIFCON Tipo de Construccdn
F TooCod  Numeric(2.0) Cadigo Tipe de Construcdan

Mo

Character(20) Descripcidn del Tipe de Construcdon

Figura 61-3 Transaccion Tipcon.

3.3.2.7 Transaccion: Tipaor
= ESINST X [= vBiMED x = CLARED x E TiPcon x El TiPaDR x 4P
Mame | Type | Description | Formula | Mullable ]
EI- TIPAOR TIPAOR Tipo de Acometida o Red
@ MorCod  Character(2) Cadigo de Tipo de Acometida o Red Mo

(%] \orDes  Character(15) Descripcién Tipo de Acometida/Red

Figura 62-3 Transaccion Tipaor
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3.3.2.8 Transaccion: Nivsoe

E cLeRED x E TiIPcON x E TIPaoR x E calRED % EnNvsoE x 5 A4

|‘Name | Type | Description | Fu.. | Mullable |
=+ mivsoe MNIVSOE Mivel Socio-Econdmico
# MseCod Character(2) Cadigo del Mivel Mo

b p0i Character(15] Descripddn del Mivel Sodo-Econdmico

Figura 63-3 Transaccion Nivsoe.

3.4 DISENO DE LA INTERFAZ

El entorno BPM se enfoca en administrar y optimizar en forma continua las actividades
y procesos de negocio de la organizacion por medio de interfaz con los ordenadores que

ejecutan aplicaciones basadas en Web.

Genexus BPM Suite es la solucion para modelar, automatizar, administrar y administrar
los procesos de negocio en forma integral, por lo que incluyen la capacidad integrada
para crear aplicaciones y sus interfaces de usuario(Ul).

En Genexus X con la herramienta BPM, el interfaz no requiere cddigo, por lo que
demuestra una tecnologia facil de usar de tipo drag and drop, esto permite al usuario
arrastrar los elementos que necesita para su disefio, asi como la insercidn de variables o
atributos. los mismos que se incorporaran automaticamente a la interfaz creada por el

desarrollador.
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Prapago X [ Factwa X
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Cadiga FacurzCod

EmpleadoCod Empleado Nombre [EmpleadoNombre
ClienteCod Clisnte Nomhie |ClierteNombre
Cllante Diraction | | ClienteDireceion Clients Telefono {ClienteTelefor

Factura Detalle

. Toolbox £ X

el | HIVL

De esta manera las transacciones seran generadas con la siguiente interfaz a usuario:

Detalle Linea) ltem Cod| Item Valor] ltem Descripcion Detalle Cantidad| -

FacturzDetalleLinea temCod temVaor| emDeecrbcion FacturaDetalieCartidad

FaciuraSubi
FaciuraTotal

confirmar | cancelar ' ( Eliminar

| 4 common conirols 2
Altibutes/zriabie
O Buton
Erwkecd=d Page
B Error Viewer

=8 Free Sile Grid
 aid

™) Group

= Haorizontal Rule
& HypelLink

(=] Image

{71 section

4 Tabke

A TextBlok

0 web Component
‘ 4. User Controls

[~ Advanced Data Grid
1H CalerdawebFx
El capicha

[ Cek

Figura 64-3 Vista de Disefio(Tecnologia Drag & Drop)

|EN

BEXN) | ETiPaoR x | ElcARED x | EnvsoE x ) Eusuari x | Eoupt x | =4

Folder View

b || 1ooibax

¥ Quick Access

‘L]Tah\ﬂ | & Row ‘ocal HL'ZlTabIEZ HDRow ||C>CEH || ATedBlocid ‘

L ProyectoNS

[ Main Programs
5 Objects

¥, Domains
-5 Tables
-3 Customization
- [E Documentation

3 Files

Q000 x

USUARIO DE SICO
* Emorviewer: ctlEmor

EE uario [usuCod
Nombres de Usuario [usuNom |
Apellidos de Usuario [Usuape |

Cedula de Identidad  |[UsuCed
Fecha Inicial UsuFecini
ClavedeUsuario  [Usucla |

o o =
Ecﬁmgu dDE Oficina E UsuOfi

confirmar | [ cancelar | [ Eliminar

= Common Controls

v X

Attribute/Variable
Bution

2 Embedded Page
[E] Error Viewer
ER Fres Style Grid
H Grid

™) Group

= Horizontal Rule

@ Hyperlink

[ mage

71 Section

[ Table

A Text Block

2 web Component

=) Extended controls

[ FBHoverPanel

......... | £ uChert
_| Folder view = —
= = GXScheduler
Category View
I HistoryManager

% Latest Changes View =

] &) ImageGallery

ferences = -
23 Pre B9 Mediz Player L
= Struct... |5 Wew. [B3a Win...| B Rules |1 Events |& Voriabl... |49 Help | @) Docu... |5 patterns | || B Proparties | 38 Toolbax

C:\Models\ProyectoNS  Finalizade

Figura 65-3 Modelo de Transaccion en Disefio
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR

Recents:  USUARIO DE SICO

O00O0THYx

USUARIO DE SICO

Usuario

Mombres de Usuario |

Apellidos de Usuario |

Cedula de |dentidad

Fecha Inicial 25/09/11

Clave de Usuario
Cédigo de Oficina 0T

(“Confirmar | ( Cancelar | (" Eliminar |

Figura 66-3 Interfaz de Usuario (Aplicacion Web).

Las listas de seleccion generadas por medio de los prompt, para consulta de

informacion:

—Filters =

Cédigo del Tipo de Solicitud o

Descripcion de Tipo de Solicitud
Ve Uso de Energia

—Lista de Sel

Codigo del Tipo de Solicitud Tipe de Solicitud Uso de Energia
NUEVO SERVICIO
SERVICIO EVENTUAL SIN MEDIDOR

NUEVO SERVICIO PAGO INICIAL
NUEVQ SERVICIO POR CONVEMIOS
CAMBIO DE MEDIDOR

CAMBIO DE DOMICILIC

CAMBIO DE MOMBRE

CAMBIO DE TARIFA

DEMUNCIA ROBO DE MATERIALES I
CAMBIO DE MATERIALES

m

MWW M m

W =

O W W WM R W

ol

[?

LLLLLLLRLS

Cancelar |

Figura 67-3 Interfaz de Usuario Listas de Seleccion(Aplicacion Web).
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3.5 CREACION DE LOS ROLES DE USUARIO

La definicion de roles se realiza a nivel de la KB en la seccién de Preferences

_ | Knowledge Base Navigator 1 %
Preferences

=5 ProyectoNS

= ProyectoNS

Eﬁ Java Environment
Eﬂ Generators
(#{jJ DataStores

- ag Workflow

Y rocs
Iy Documents
[ Calendars

E}=‘.' Fatterns

] Folder View

E Category View
% Latest Changes View

Figura 68-3 Asignacion de Roles.

B oobiic oz i PrusbaCl X | & Procesc2 X * [3] WPPrusbaC X | |8 Procescd X |~ 3 wPruel = 4 » || Properies
Preferences [ Name [ Desaription W54 Fier
=9 Exper (2182 Rales - Role: AgenteVendedor
5 o S 8 et Aaentevendedor
) 4% Java Environment 1.8 Inspector Inspector Description Agente Vendedor

{5 Generators
() (] DataStores
5 & Workflow
Y|
- [ Documents
[ Calendars

25 Patterns

Figura 69 Asignacion de Roles.

Luego se selecciona cada actividad del diagrama y presionando F4, en la propiedad
Roles se podra asignar la lista de roles que podra ejecutar dicha actividad.
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[ GetLogguedUser x

Preferences

£ Exper

g Exper
=% Java Environment

e visible in history

a Subject rule
B ) - Advanced Properties.
: =% Fesmer T Optional routing type| Branch
Assign roles to task J Request comments | False

o Work with documents| False:
Model Roles Selected Roles Send e-mail False

Inspecior AgenteVendedor @ N Strang synchronizati| False

add> ‘ Skip predecassors | True
Enable deferred comy True

Add All > Consult application | (none)

Preview application_| (non)

Calendar (one)

< Remove Metadata

+ Automatic Assi Conditions

<< Remave All

+ Inbox Behaviour
+ Post Conditions

+ History Security
+ O

+ Delegation

< || ¥ Categories

] ] 3

{4 N
’3' Diagram |&] Relevant Data | & Documentation | |57 Properties | 31t Toolbox

Figura 70-3 Asignacion de Roles al Proceso
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3.6 CREACION DE DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

3.6.1 Proceso De Recepcion De Datos Para EI Nuevo Servicio

3 IAGENTE VENDEDOR|

<RECEF'CION DE MLUEYA, SOLICITUD)

4ES CLIEMTE ANTERIOR?’<

BLISCAR CLIENTE
(CRE.&R MUEYD CLIENTEHINGRESO DLETIFD DE UEICACION)

I

<DESCRIF'CION TIPC DE INMUEBLE

(INGRESO DATOS DEL MEDIDOR)

Figura 71-3 Proceso de Recepcién de Nueva Solicitud.
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3.6.2 Proceso De Inspeccion

(IMF’RESI@N DE FORMULARIO DE INSPECCI@N)

, ,
;La solicitud esta en estado recibido‘?‘| %{ACTUAUZACWN DE DATOS DE |N5PECC|ON>

O

Figura 72-3 Proceso de Inspeccion de Datos de la Nueva Solicitud

(CAMBIO DE ESTADO DE LA SOLICITUD)

3.7 CREACION DE LOS PROCESQOS

Los desarrolladores para crear los procesos, pueden ocupar el mismo modelo definido
por los administradores, utilizando la correspondiente documentacién sobre los
objetos(tablas, workpanels, subtipos, procesos entre otros) y analizando el proceso a
fondo viendo cuales serian los atributos a los que se debe afectar.

Después del estudio, se edita el modelo con los pasos para crear un subproceso.

Se puede complementar otros datos técnicos, como informacion sobre los servicios,

asignacion, seguridad, formatos y disponibilidad del usuario final.
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1 Knowledge Base Navigator 7 x
Folder View

¥ Quick Access

=-EJ RechueSer -
% buscarlUsuario
CALLES
CALPPA
CANTONZ
CASPPA
CFGACO
§§ CIDECLG
8 CIpECL?
7§ CIDECLE
78] CIDEFER
8 Clifnt
8] eMOTSOL
8] cMetSol1
DemGar
FoDeCo
8] Gu00aD
{8 Gu0oBD
& Gu00ED
{8 Gu0oFD
f&] Gx00G0 i

_) Folder View

[ category View

% Latest Changes View

4 Preferences

Figura 73 Barra de Objetos Aplicacion/Tareas.

3.7.1 Identificacion De Procesos Y Operaciones

3.7.1.1 Proceso de Recepcidn

Usuario: Agente Vendedor

Ingreso de Nueva Solicitud
Ingreso de Datos del Cliente
Ingreso de Ubicacion del Cliente

Ingreso de Datos del Medidor

o &~ w D

Actualizacion de Estado de Registro de Solicitud

3.7.1.2 Proceso de Inspeccion

Usuario: Agente Vendedor

1. Impresion de Formulario de Inspeccion

2. Actualizacién de Estado de Registro de Solicitud

3.7.1.3 Proceso de Actualizacion de Datos de Primera Inspeccion

Usuario: Agente Vendedor
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Busqueda de Solicitud de Nuevo Servicio
Ingreso de Datos de Inspector (Hora y Fecha de Inspeccion)
Ingreso de Datos de Primera Inspeccion

Ingreso del Modelo de Medidor

o B~ W Dk

Actualizacion de Estado de Registro de Solicitud

3.7.2 Desarrollo de los Procesos

Después del estudio y analisis de los procesos y de los objetos que intervienen en el

mismo, se desarrollo las transacciones necesarias para la automatizacion del proceso.

3.7.2.1 Proceso de Recepcion

Es el principal proceso para la generacion de una nueva solicitud de servicio, en donde
se ingresaré el tipo de solicitud, el motivo por la solicitud , los datos del cliente, su
ubicacién, los datos del uso de energia y del medidor.
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-,

l

e Ingreso de Nueva
Solicitud

8 Ingresode

o
; . 8 -
¢Es Cliente ,(>_> ¢Es Persora ——»  Persona Naturalo
Anteriar? ‘ O Natural o Juridica? Jisics

5 Opcion de
Busqueda del
Cliente Anterior

!

[ ) Busqueda por e @ ol - Blésgdulﬁgadzor
Empees v |dentidad

5 Busgueda por
Nombres o

Apellidos

-

P
N » " TipodeUbicacin '@ = /

. é | @ '
Descripcibndel o ™ nyoq el Medider Inspeccion
Inmueble

Figura 74-3 Proceso Workflow de Recepcion de Nueva Solicitud.

o
[ ]

Para realizar este proceso se cred las transacciones principales

Transaccion TSOLSE: Temporal de Solicitud de Servicio donde consta el el Nimero
de Solicitud, el tipo y el motivo de solicitud.
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Q00OTHW x

TSOLSE - INGRESO NUEVA SOLICITUD
+ Emorviewer: ctlEmor

MNimero de Solicitud TSOLSEID
Usuario Actual [sdsUsusct
Identificadar del Temporal Sdsld
Cddigo de Oficina lﬁ

Descripcidn de la Oficina [ofibes
Fecha Inicial del Senvicio TsoFecini

Usuario que Elabora |TsoUsuEIa

Cadigo del Tipo de Solicitud TIPCOl

Descripcidn de Tipo de Solicitud |TipDes
Motivo del Reclamo MOTCL

Descripcion del Motivo MotDes

(Confirmar | ( Cancelar | ( Eliminar |

Figura 75-3 Disefio Web Form Transaccion Tsolse.

Se preguntard al cliente si es cliente anterior para continuar con el proceso.

¢ES CLIENTE ANTERIOR?
(s1) (wo)

Figura 76-3 Disefio Web Form Web Panel CliAnt.

Dependiendo a la respuesta se optara por dos caminos

Si es cliente anterior se hara una busqueda

|
OPCIONES DE BUSQUEDA DEL CLIENTE |

Opcion |Tip-D de Busqueda |

1 |EiL|5|:|L|E|:IE| por Apellidos y Nombres |
2. |BLISE|LIEE|E| por Cédula o Ruc |
3. |EIL|5qL|eda por Empresa |

Elegir Opcion: |&0pci

Co b Cancelar )

nfirmar

Figura 77 Disefio Web Form Opciones de Busqueda del Cliente.
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Una vez seleccionado al cliente se ingresaré los datos de ubicacion

00003 H» X

TUBICA - TIPO DE UBICACION
+ Emorviewer: ctlBmor

Mimero de Solicitud TUBID
Usuario Actual [sasUsuact
Temporal de Solicitud Sdsld

Tipo de Ubicacidn TttPar
Cddigo de la Provincia PrvCoc

Descripcidn de la Provincia IW
Cddigo del Cantdn Im
Descripcin del Cantdn W
Cddigo de la Parroquia [FarCa
Descripcidn de la Parroguia W
Tipo de Calle P Im

Caodigo de la Calle Principal CalCodP

Descripcion 1 Calle Principal |Ca|Des1P

Figura 78-3 Disefio Web Form Transaccion Tubica

La transaccion siguiente es para el ingreso de la descripcion del inmueble, en donde el

usuario ingresara los siguientes datos:

THUESF - DESCRIPCION DEL INMUEBLE
+ HEmorviewer: ctlEmmor

Nimero de Solicitud MusClat

i

Usuario Actual

SdsUsuAct

|dentificador del Temporal

= w
= a
@ | o
e
W

Cddigo del Uso General del Inmueble

Descripcién del Uso General del Inmueble |N|_|3U50D95t

Cddigo del Lugar a Cancelar

=
=
w
=
=

Descripcidn del Lugar a Cancelar |NusLugDeSt
N de Fases CdaF:
N de Conductores CdaC
Nivel de Tensidn CdaN

Descripcidn Configuracidn CdaDesRed
Descripcién del Nivel CdaDesNMiv

Cddigo del Sistema de Medicidn SdmCt

7

Caracteristica Sistema de Medicidn |SdmCarI'v1ed

(confirmar | ( Cancelar | ( Eliminar

Figura 79-3 Disefio Web Form Transaccion Tnuest.
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Y finalmente se ¢

En el caso de que

la persona sea esta natural o juridica para ello se creo la transaccion TNUESER temporal

red la transaccion para ingresar los datos del medidor

000TEY X

TNUESG - INGRESO DE DATOS DEL MEDIDOR
+ Emorviewer: ctl Eror

MNimero de Solicitud W
Usuario Actual [sdsUsuAct
Identificador del Temporal Sdsld
Cddigo de la forma de conexidn FDCCO

Descripcidn de Forma de Conexidn [FdcDes

Cddigo de Demanda DPGCO
Descripcion de la Demanda |ngDes
Confirmar Cancelar Eliminar

Figura 80-3 Disefio Web Form Transaccion Tnuesg.

el cliente no sea anterior se creara un nuevo registro con los datos de

de Nuevo Servicio.

)

TH

¢ES PERSONA NATURAL O JURIDICA ?

NATURAL JuRIDICA

Figura 81-3 Disefio Web Form Web Panel wPerNat.

000TH»nx

UESER - INGRESO DE PERSONA NATURAL O JURIDICA
» Enorviewer: ctlError

Temporal NS [MusClat

Actual [edsUsuact

del Temporal Sdsld

Persona Natural o Juridica MNush

[aTitop1 MNushom
|&T|t0p2 MNusApe
Identificador del Documento Nusld |&Ayuda
[aTitop3 NusCedPas

Titulo Profesional [NusTitFro|

Teléfono ’W

Fax W
[aTitops [NusRazsec
[&Titops [MussigLa

Figura 82-3 Disefio Web Form Transaccion Tnueser
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3.7.2.1.1 Subproceso de Generacién de Formulario de Inspecciéon

Terminado el proceso de recepcion se cre6 un subproceso en el cual se genera la
impresion del formulario para la Inspeccion en donde se visualizarda el codigo de

solicitud, el tipo y el cliente que solicita el nuevo servicio.

fam
\ /

- 7
@ Generacionde
Formulario de
Inspeccion

Figura 83 Subproceso Workflow de Generacidn de Formulario de Inspeccion.

GENERACION DE FORMULARIO DE INSPECCION
CODIGO DEL TIPO DE SOLICITUD: ||&ldwf

NPO DE SOLICITUD

Usuario que Elabord Fecha Inicial Cod. Tipo Solicitud  Descripcion de Solicitud | Cod. Motivo
]

UBICACION DEL CLIENTE

L] = =
Provincia  : |Prcoc| [PrDes

Cantén . |CanCo |CanDes

Parroquia : |F'arCo: |F'arDes

Generar Formulario

Figura 84-3 Disefio Web Form Web Panel wForminsp.
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3.7.2.2 Proceso de Actualizacion de Datos de Primera Inspeccion

D 8 8 Datos de
(") —»  Buscar Solicitd ——»  Inspeccion-hoe-
~— fecha-inspecior
8 Datos de 8
Inspeccion - h?:tosggn
Medidor pee

Figura 85-3 Proceso Workflow del Proceso de Actualizacion- Primera Inspeccién.

Se realizé un proceso para la actualizacion de los datos de inspeccién efectuada por su

respectivo inspector que fue asignado, en ella se guardara los datos obtenidos por la

revision del inspector a la casa del cliente.

Para ello se genero un web panel en donde el usuario buscara la solicitud por el codigo,

en este web panel se registran solo las solicitudes que fueron ya impresas para la

inspeccion.
&xCabeza
INGRESAR CODIGO DE SOLICITUD ||8xld
Cr:;d-.-s-c;li-cﬁt-u-d““': Usuario que Elabord Cod.Tipo de Solicitud | Descripcion de Tipo de Solicitud | Estado de

Confirmar Cancelar

Figura 86-3 Disefio Web Form Web Panel Bisqueda de Solicitud.
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Una vez elegida y seleccionada la solicitud se actualiza los datos de la fecha, hora e

inspector.

©00O0TEY X

Datos de Primera Inspeccion

+ Emorviewer: ctlEmor

MNamero de Solicitud
Clasificador de Inspeccion

Fecha de Inspeccidn

SdsMNum
DdiCla
DdiFecins

Fecha de Creacidn de Registro ||pdiFeccre

Cadigo de Inspector

Inspector

InsCod

[Instomimp

rr{'.nnﬁrmar\' rr{'.ancelar\' 'rEIiminar\'

Figura 87-3 Disefio Web Form Datos de Primera Inspeccion.

Datos de Primera Inspeccion
+ Emorviewer: ctlEror

Mumero de Solicitud ’m
Clasificador de Inspeccidn lm

Conexién a Tierra (S:SIIN:NO) [Ddilne

Cddigo del Estado de Instalacidn ,m

Descripcion del Estado de Instalacion [EdDes |
Cddigo Tipo de Construccion [TeoCor

Descripcion del Tipo de Construccion [TcoDes |
Codigo de Ubicacion del Medidor W

Descripcin de Ubicacién del Medidor [UdmbDes |
Codigo de Acometida ’m

Descripcidn de Acometida W
Codigo de Red AorCot

Descripcidn de Red AorDesRed

Cddigo de Uso de Energia ’m

Descripcion Uso de Energia |U50Des

Cddigo del Calibre [Crecor

Figura 88-3 Disefio Web Form Transaccion Dinsp.

Y finalmente se crea una transaccion en donde se guardaran los datos del medidor.
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00O0CEHEY X

Datos de Primera Inspeccion-Modelo de Medidor
» Emorviewer: cilBror

Mumero de Solicitud MmdSdsh
Cddigo de Marca MAMCO
Codigo del Modelo del Medidor W
Descripcion Modelo de Medidor |MmeDes

Cddigo de Forma de Conexién  {[DdiFdeg

Forma de Conexion |DdichDes
Cddigo de Demanda DdiDpg
Demanda |DdingDes

I,G::nf'irmar-\ |r(?.ancq!lar-\ I’FEﬁminar-\

Figura 89-3 Disefio Web Form Transaccion Dinsp.

8 \ 8 Datos de
6 | Buscar Solicitud Inspeccion-hoz-

’ fecha-inspecior

'@  Datosde | J P
‘ Inspeccidr r ’ k[?tosdg ‘

Medidor

Figura 90-3 Proceso Workflow para la Actualizacion- Primera Inspeccion.
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

IDECLI
IdeCed (PK)

IdcCed (PFK)

TIPSCL
TipCed (PK)
TipDes
TipUsuEne

MOTSOL

TipCod (PFK)
MOTCOD (PFK)
MOTCLA {PFK)

PROVIN
PrvCod (PK)
PrvDes

I

CanCod (PK)
PrvCod (PFK)

CanDes

ParCed (PK)

TttPar1

PrvCod (PFK)
CanCeod (PFK)
ParCod (PFK)

CALLES

ParDes
CanCed (PFK)
PrvCed (PFK)
—

CALPPA

CppSenCal

ParCed {PFK)

CalCed (PK)

TNUESER
NusClat (PK)

MOTCOD (PK) facad £ 79
MOTCLA {PK) USUCOD (PFK)
VotDes OFICOD (FFK)
USUARI
USUCO
OFICIN oy
OFICOD (PK) |+ " it
OfiDes
UsuCla
OFICOD (FFK)
CALRED
ESINST CreCod (PK)
EdiCod (PK) CreD
EdiDes CreG
Inspec
InsCed {PK}
InsAj

DINSPE

TIPCON
TooCod (PK)

TcoDes

UBIMED

UdmCod (PK)

UdmDes

TIPACR

\|
7

AcorCod (PK)

OFICCD (PK)
SdsNum {PK)
DdiClalns (PK)
DdilnsTie

InsCod (PFK)
EdiCed (PFK)
TooCod (PFK)
UdmCed {PFK)
AorCod (PFK)
CreCed (PFK)
ClaRed (FFK)
CdsaFas (PFK)
CdaCon (PFK)
CdaNivTen (PFK)
USOCOD (FFK)
UeiCod (PFK)
UgiCod (PFK)
NseCod (PFI

CFGACO

CdaFass (PK)
CdaCen (PK)
CdaNivTen (PK)

USCENE

CanCed (PFK) t

UrbCeod (PK)

ParCod (PFK)
CanCed {PFK)
PrvCod (PFK)

CASPPA
CasCad (PK)
CasDest
ParCod {PFK)
CanCod (PFK)
PrvCod (PFK)
TdcCod (PFK)

i

TIPCAL

PrvCed (PFK)
TdcCod (PFK)
CalCod (PFK)
o N L N

SOLSER
OFICOD (PK)
SdsNum (PK)
S umEst
dsUsuEla

mwyy we

FODECO

FDCCO

(PK)

TdcCod (PK)

TdcDes

NusClat (PK})
S Act
SdsldeTem
MmeCed (PFK)
MAMCOD (PFK)
DPGCOD {PFK)
FDCCOD {PFK)

MamMed

MamDes

MAMCOD (PK)

MomMed
MmeCed (PK)

TNUESF
NusClat (PK)

UeiCod (PFK)

USOCOD (PK)

UsoDes

UeiCed (PK)

UeiDes

UgiCed {PFK)
SXEGTIVS
¥
USCGEN
NIVSCE CLARED UgiCed (PK)
NseCod (PK) ClaRed (PK) UgiDes
NseDes ClaDes

UgiCod (PFK)
USOCCD (PFK)
CdsFas (PFK)
CdaCon (PFK)
CdaNivTen (PFK)
SdmCod (PFK)
LugCod {PFK)

Figura 91-3 Diagrama Entidad-Relacion
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CAPITULO4
IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL
SISTEMA.

En este capitulo se define como se empieza la aplicacion generando los roles de usuario
y asignando la tarea al usuario, se explica las pruebas que se realizaron y los errores

detectados a lo largo del desarrollo del proyecto.
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4.1 IMPLEMENTACION DE LA APLICACION.

411 Inicio del Sistema

Para iniciar el sistema el administrador debe crear roles

] Knowledge: Base Navigator TR | &) GetLogguedUser x tValCed X | TuValCedRuc X | &3Roles X
Preferences |'Name Description
E-F Exper &3 Roles
E}ﬁ Exper 2 AgenteVendedor Agente Vendedor
E"«ﬂ'_? Java Environment 2 Inspector Inspector
Eﬂ Generators

-l DataStores
- ‘workflow
'
3y Documents
™ Calendars
@ Patterns

Figura 92-4 Creacion de Roles de Usuario

Gmffiow"

Ingresar

Usuario | CALULEMA |

Contraseiia

Rol | Todos E|

Lenguaje | Administrator
Agentevendedor
Inspector

Manager

Manager Read Only
Prototyper

Security Administrator

GeneXus®

Euwilt on Genekus Technology

GXflow 10.1.03 Copyright © 1988-2010 Artech. All rights reserved.

Figura 93-4 Ingreso de Usuario

El administrador una vez ingresado al sistema podra crear los nuevos usuarios en la

Parte de Navegador->Consola de Administracion->Modelo Organizacional->Usuarios y

se seleccionara en la bandega de entrada el boton Nuevo S uevo
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& Usuario: Cedlia Alulema | Miércoles 19 Octubre 2011 - 15:46:08 Sali

G&')ﬂ??!ow‘

Navegador ~ || Usuarios
= [/ Eseritorio S uevo | <& Roles Unidades Organizacionales g Bloquear/Desbloguear Mds Acciones

[ Bandeja de Entrada —= — |

[ Bandeja de Salida o |y i e

[ Mis Procesos ADMIN ADMIN
2 4 Manejador de Procesos CALULEMA Cecill Alulema ceciB_1585@hotmal com

Procesos WFADMINSTRATOR Adminstrator
T Tareas
Paginal1 [of 1 =l Mostrando resultsdos 1- 3 0

(3 Eventos de Negocio
# Definiciones de Proceso
= Cakendarios de Procese
%G Participantes
3 £, Visor de Eventos
F Eventos
=14 consola de Administracion
= % Wodelo Organizacional
% Usuarios
* Roles
4 Definiciones de Unidad Org
A Unidades Organizacionales.

Figura 94-4 Bandeja de Entrada Workflow.

Una vez creado el Usuario se podra ingresar con el nombre y la clave asignada, el

proceso se cargara automaticamente y en el caso de no cargar se puede generar un nuevo

proceso haciendo click en el boton “Nuevo™ "=  en donde se seleccionara el proceso

de Recepcion de Nuevo Servicio “ProRecepNueServ”.

H
-
Seleccionar ProcesofTarea:
|| 21| Filter
] ProinshueSer
= ProPrimeralnspeccion
= ProRecephueSery
@ StartEvent
Asunto| Nueva Solicitud
0K Cancel
F:d

Figura 95-4 Seleccion de Proceso o Tarea

A continuacion el proceso se cargara en la bandeja de entrada, en donde el usuario

tendra que ejecutar cada tarea con la opcion “s=== y una vez ejecutada se enviara con la
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opcién === De esta manera se podra realizar cada transaccion hasta finalizar el

proceso.

En el caso de que la tarea no sea terminada por alguna razon se puede ser suspendida ,
para ello se selecciona la tarea y en la parte del navegador -> Manejador de Procesos-
>Procesos, se presentara en la bandeja de entrada todos los procesos, en la cual se puede
seleccionar el proceso y suspender o abortar a la vez que también se puede reactivar

algun proceso que ha sido suspendido

Navegador A | Procesos
=1 Escritorio = o o e Ma -
@ Abortar (7 Reactivar () Suspender (=) Continuar Mas Acciones yel
[ Bandeja de Entrada - - — — — —
= A -
[ Bandeja de Salda sunto roceso ‘ersion stado ueno Creado inalizada
I s Procescs ProRecephueServ ProRecephusServ 34 ejecutando Administrator 23010111 23.04
= 6} Maneiador de Procesos ProRecephusSery  ProlnsusSer 14 completado Workflow Engine 23101 22:06 23101 22:06
Procesos. ProRecephusServ ProRecephusServ 34 completado Admiistrator 2301001 21:59 2301011 22:06
[ Tareas ProRecephueServ ProReceplueServ 34 abortado Adminisirator 230101112053 23010111 21.59
5 Eventos de Negocio Nueva Solicitud ProRecephusSery 34 abortado Administrator 2301011 20:40 23110112053
 Defniciones de Proceso
- Nueva Solictud ProRecephueSery 34 abortado Adminisirator 23010111 2032 23010111 20:40
™ Calendarios de Proceso
& Partcipantes ProRecephusServ ProRecephusServ 34 abortado Admiistrator 231001 2024 231001 2031
3 &, Visor ds Eventos Paginal1i |of1 & Mostrando resultados 1 -7 of 7

F Fuantne

Figura 96-4 Procesos a ser Abortados, Reactivados o Suspendidos.

4.2 PRUEBAS DE LA APLICACION.

El siguiente diagrama presenta el ciclo de pruebas realizado durante el desarrollo de la

aplicacion de Workflow
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4.2.1 Ciclo De Pruebas De La Aplicacion

~
e Revision de Modelos
Prueba de
Anélisis
~
Prueba de L4 REViSién de MOdEIOS
Arquitectura 'y
Disefio _J
. N
e Pruebas de Caja Negra
P b d . . 7 7 .
i=| * Revision de Codigo )
-
. * Prueba de Operaciones
ruebas del
Sistema y

Tabla 14-4 Tabla de Ciclo de Pruebas de la Aplicacion.

4.3 CORRECCION DE ERRORES DETECTADOS.

Durante el desarrollo de la aplicacion se han detectado una serie de errores que han sido
corregidas.

Durante las etapas iniciales es decir las Fases de Analisis, Fases de Arquitectura y
Disefio, todas las pruebas se fundamentaron especificamente en la revision de los
modelos disefiados, de esta manera se pudieron corregir las inconsistencias que se

presentaron durante la determinacion de las necesidades del usuario.
En las pruebas de cddigo, se manejaron las siguientes técnicas:
e Pruebas de Caja Negra
Se comprobé pantalla por pantalla, que cada item, producia los resultados

esperados al asignar los valores adecuados para las entradas necesarias.
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e Revision de Codigo
En esta fase se corrigieron las inconsistencias detectadas en el punto anterior.
Entre los errores que surgieron en el desarrollo de la aplicacion estan los siguientes:

Error:
Informe de Excepcii;¥2n

e[ glele |2 El servidor encontric2 un error interno () que hizo que no pudiera

rellenar este requerimiento.

excepciig¥zn

javax.servlet.ServletException: java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

com.genexus.webpanels.GXWebObjectStub.callExecute(Unknown Source)
com.genexus.webpanels.GXWebObjectStub.doGet(Unknown Source)
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:617)
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:717)
org.apache.catalina.servlets.InvokerServlet.serveRequest(InvokerServlet.java:4
02)
org.apache.catalina.servlets.InvokerServlet.doGet(InvokerServlet.java: 134)
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:617)
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java: 717)

La traza completa de la causa de este error se encuentra en los archivos de diario de
Apache Tomcat/6.0.18.

Solucién:
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Para solucionar el error se tiene que aumentar el tamario a la memoria inicial de javay a
la memoria maxima, para ello se abre las propiedades del Apache Tomcat y en la

pastefia de Java se cambia los valores

‘g. Apache Tomcat Properties ﬁ

o —

| General | Log On | Logging | Java |S13r1u|:| | Shutdown

[] use default
Java Virtual Machine:

C:'Program Files\Javajreabinidientjvm.dl B

Java Classpath:
C:YtomcatiTomcat 6.0%bintbootstrap. jar

Java Options:

Dicataling, home =C:\tomcatiTomecat 6.0 -
Dicataling.base=C: \tomcat iTomcat 6.0 il
Djava.endorsed. dirs=C:\tomcat{Tomcat 6.0'endorsed =

Dijava.io. tmpdir=C:\tomcat{Tomcat &.0temp il
Initial memory poal: 128 MB
Maximum memory pool: 512 ME
Thread stadk size: KB
Aceptar ] [ Cancelar Aplicar

Figura 97-4 Configuracion de las Propiedades del Apache Tomcat.

Error:
Informe de Excepciig¥sn

e glele|PZ El servidor encontri;%2 un error interno () que hizo que no pudiera

rellenar este requerimiento.

excepciis¥zn

javax.servlet.ServletException: java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

at java.util.Arrays.copyOf(Unknown Source)
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at java.lang.AbstractStringBuilder.expandCapacity(Unknown Source)
at java.lang.AbstractStringBuilder.append(Unknown Source)
at java.lang.StringBuffer.append(Unknown Source)
at json.org.json.JSONObject.toString(Unknown Source)
at com.genexus.webpanels.GXWebGrid.ToJavascriptSource(Unknown Source)

Solucion:

Dentro de las propiedades del grid en ROWS=30, se especifica una cierta cantidad que

el usuario desee ver, con esto se activa la paginacion.
Error:

\callmake.bat "C:\Models\Piloto\JavaModel\web\GXJMake.exe" "C:\Program
Files\Java\jdk1.6.0_20\bin\javac.exe™" Reorganization options: -O
GeneXus Java Make v1.0
Build succeeded.
"C:\Program Files\Java\jdk1.6.0 _20\bin\java.exe" Reorganization -ignoreresume
Waiting for 1 submitted procs to end...
java.sgl.SQLException: Error on rename of ".\piloto\nuetra' to ".\piloto\#sql2-3ac-f'
(errno: 152)
at com.mysql.jdbc.SQLError.createSQLEXception(SQLError.java:1072)
at com.mysql.jdbc.MysqgllO.checkErrorPacket(MysqllO.java:3563)
at com.mysqgl.jdbc.MysqllO.checkErrorPacket(MysqllO.java:3495)
at com.mysql.jdbc.MysqgllO.sendCommand(MysgllO.java:1959)
at com.mysql.jdbc.MysqllO.sqlQueryDirect(MysqllO.java:2113)
at com.mysql.jdbc.Connectionimpl.execSQL(Connectionimpl.java:2687)
at com.mysql.jdbc.Statementimpl.executeUpdate(Statementimpl.java: 1647)
at com.mysql.jdbc.Statementimpl.executeUpdate(Statementimpl.java:1566)
at com.genexus.db.driver.GXStatement.executeUpdate(Unknown Source)
at com.genexus.db.DBConnectionManager.executeStatement(Unknown Source)
at com.genexus.ExecuteDirectSQL.executeWithThrow(Unknown Source)

at reorg.ReorganizeNueTra(reorg.java:52)
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at reorg.submitReorg(reorg.java:213)
at com.genexus.util.ReorgSubmitThread.run(Unknown Source)
Reorganization Failed

error: Error in reorganization

Solucién:

Existe un conflicto con la transaccién creada para ello se debe borrar la transaccion no
solo en la base de conocimiento si no también en la base de datos en este caso en la base
creada en MySQL.

Error:

En Genexus X Ev 1 ciertos comandos y funciones utilizados en versiones anteriores son

obsoletas como el allownulls() o el cursor()
Solucion:

Para solucionar el problema de la funcion allownulls, se coloca en la declaracion del

atributo, en la columna de Nullable = Yes
Error:

Sp0048 La tabla esta creada pero se persiste el error del dataview que se encuentra

borrado, la kb no logra actualizarce.
Solucién:

La raiz de la KB, config.gx localizar el archivo (si no, crear con el Bloc de notas).

Incluir la siguiente linea:
W=SPC0048
Esta linea de comandos hace que el error se convierta en s6lo una advertencia.

Error:
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excepciis¥zn

javax.servlet.ServletException: java.sql.SQLException: [SQL0204] PRUEBASICO en
*LIBL de tipo *FILE no encontrado.

at com.ibm.as400.access.JDError.throwSQLEXxception(JDError.java:650)

at com.ibm.as400.access.JDError.throwSQLEXxception(JDError.java:621)

at
com.ibm.as400.access.AS400JDBCStatement.commonPrepare(AS400JDBCStatement.
ava:1506)

at
com.ibm.as400.access.AS400JDBCPreparedStatement.<init>(AS400JDBCPreparedStat

ement.java:185)

Solucién:

No se encuentra instalado el paquete que trabaja directamente con la herramienta de
workflow Genexus X para ello se la debe descargar de la pagina oficial de Genexus e

instalar el componente.
Error:
Building changed objects list

Target Environment update Success
No objects to Specify

Generating Resources...Success
Generating to JavaModel\web\rcde006.java
error: ERR 212 Not enough global stack

callmake.bat "C:\Models\GSalud2010X004\JavaModel\web\GXJMake.exe"
"C:\Program Files\Java\jdk1.5.0 10\bin\javac.exe" hinicioO options: -O
GeneXus Java Make v1.0
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No se pudo encontrar el archivo 'C:\Models\GSalud2010X004\JavaModel\web\
bld12.info'".
Build failed.

HinicioO Compilation Failed
Error

La conversion en la migracion tira Warnings con respecto a que estan "deprecated”
algunas funciones como "AllowNulls()", “DeleteFile()”, “Hidden()”, “NoCheck()”, en

transacciones

Solucion:

Estas funciones en Genexus X son obsoletas por lo que se debe realizar de otra forma
e Allownulls()

Cambiar las propiedades Nullable como “Si” o0 “No” y eliminar la regla
e NoCheck()/ NoRead()

Esta funcién se definié como resultado de no tener los grupos de subtipos disponibles

adecuados.
e Hidden ()

La Regla no se genera. Afiadir los atributos dentro del Grid con la propiedad Visible en
False y también los FreeStyle de los grid, en donde la propiedad debe estar establecida
por el codigo (Attribute.Visible = 0).

Error:
Usuario WFADMINISTRATOR esta blogueado.

Solucion:
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Al generar el workflow se abre directo la bandeja de entrada del administrador, en el
caso de ingresar 3 veces mal la contrasefia se bloquea el usuario. EI nombre de usuario y
contrasefia por default es WFADMINISTRATOR/WFADMINISTRATOR.

Para solucionar este problema

Se debe ingresar a la base de datos de GxFlow y modificar el atributo WRUserBloc

colocandole en un valor de 0, este atributo se encuentra en la tabla WFUsers.
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CAPITULOS5
DOCUMENTACION.
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5.1 MANUAL TECNICO.

5.1.1. Configuracion del Sistema

51.1.1 Instalacion de Genexus X Evolucion 1 Upgrade 2.

Se tiene que instalar los siguientes componentes en el siguiente orden:

1. Instalar Framework 2 (dotnetfx-2.exe)

2. Instalar Rutinas de adicionales (vjredist-2.exe)

3. Instalar FrameWork 3.5 Sp1 (dotnetfx35-spl.exe)

4. Instalar Sql2005 Express Edition (SQLEXPR_ESN.EXE)

ﬁl Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 @

» Asistente parala instalacién de
Microsoft SQL Server

El programa de instalacién le ayudara a instalar,
madificar o quitar Micresoft SGL Server. Para continuar,
haga clic en Siguiente.

| §iguien1e>| Cancelar

Figura 98-5 Instalacion Sql2005 Express Edition

Colocamos siguiente
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Colocamos el nombre para la informacion de registro y el nombre de la compafiia y

Siguiente
~
‘ﬁl Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 [ﬁ
-
Comprobacion de configuracidn del sistema
Espere mientras se comprueba si hay posibles problemas de
instalacidn en el sistema.
i
@ 12 Total 0 Error
Correcto 12 Correcto 0 Advertencia

Detalles:

| Accidn Estado Mensaje -
@ Compatibiidad de edicién de SQL Ser...  Comecto
@ Requisito minimo de hardware Comecto
@ Requisito de reinicio pendiente Comecto
@ Requisito de permiso en la uta deinst...  Comecto
@ Requisito de Intemet Explorer Comecto |
@ Requisito de catdlogo de COM= Comecto 3
@ Requisito de registro de la version de ... Comecto
@ Requisito de versidn minima de MDAC Comecto

Filirar = | Informe  * |

Figura 99-4 Instalacion Sql2005 Express Edition

=)

r -
ﬁ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
-

Informacion de registro
La siguiente informacidn se utilizard para personalizar la
instalacidn,

Debe rellenar el campo Mombre para poder continuar. El campo Compafiia es opconal.

Mombre:

==

Compaiiia:

Ocultar opciones de configuracién avanzadas

1=

irés [ Siguiente = J [ Cancelar

Figura 100-5 Instalaciéon Sql2005 Express Edition

Seleccionamos los componentes que se deseen instalar en este caso se dejara todo por
default
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i - B
‘_@ Programa de instalacion de Micrasoft SQL Server 2005 Express Edition M
-

Seleccidn de caracteristicas
Selecdone los componentes del programa que desee instalar.

Haga dic en un icono de |a siguiente lista para modificar &l modo en gue se instala una
caracteristica.

o Descripcidn de |a caracteristica
Servicios de bases de datos Instala &l Motor de base de datos de
=i - | Componentes de diente 50QL Server, herramientas para

(=l ~ | Componentes de conectividad | administrar datos XML y datos
=3+ | Kit de desarrollo de software | reladonales, y Réplica.

Esta caracteristica requiere 122 MB en
el disco duro, Tiene 2de 3
subcaracteristicas seleccionadas. Las
subcaracteristicas requieren 121 MB

H en el disco duro. f

Ruta de instaladidn

c:\Program Files\Microsoft SQL Server, £

[ < Atrds ][ Siguiente = ][ Cancelar ]

e -

Figura 101-5 Instalacion Sql2005 Express Edition

Utilizamos el Modo de Autentificacion de Windows

r -
f@ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edition M
-

Modo de autenticacion

El modo de autenticacion espedifica la seguridad utilizada para la
conexion con SQL Server,

Seleccione el modo de autenticacidn que se utilizara para la instalacion.

@ Modo de autenticadon de Windows:

() Modo mixto (autenticacidn de Windows y autenticacidn de SQL Server)

Especdifique a continuacion la contrasefia de inidio de sesidn de sa:

Escribir contrasefia:

Confirmar contrasefia:

< Atrds ] [ Siguiente = ] [ Cancelar

Figura 102 Modo de Autentificacion Instalacion Sql2005 Express Edition

Dejamos la siguiente pantalla por default y siguiente
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‘_'@ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edition Lﬂ
-

Configuracién de informes de errores y uso

Ayude a Microsoft a mejorar algunos de los servidos y
componentes de SQL Server 2005,

Enviar automaticamente informes de errores de SQL Server 2005 a Microsoft o al servidor |

e informes de errores corporative. Los informes de errores induyen informadién sobre el
[ Jiestado en que se encontraba QL Server 2005 cuando se produjo el error, la

onfiguradién de hardware y otros datos. Pueden induir inveluntariamente informacdién

Enviar automaticamente datos de uso de caracteristicas de SQL Server 2005 a Microsoft.
|| Estos datos induyen informacién anénima sobre la configuradidn de hardware y el uso del
software y los servicios de Microsoft,

Al instalar Microsoft SQL Server 2005, SQL Server y sus componentes se configurarén para
enviar automaticamente informes de errores de servicio graves a Microsoft o a un servidor de
informes de errores corporativo. Microsoft usa los informes de errores para mejorar la
funcionalidad de SQL Server y trata toda la informacian como confidencial.

[ < Atrds ][ Siguiente = ][ Cancelar ]

L% - — =

Figura 103-5 Configuracion de informes de errores y uso (Instalacion Sql2005 Express Edition)

ﬁ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 Express Edition lﬁ
-

Preparado para instalar

El programa de instalacidn esta preparado para iniciar la
instalacian.

El programa de instalacion dispone de suficiente informacion para empezar a copiar los
archivos de programa. Para continuar, haga dic en Instalar. Para cambiar la configuracién de
la instalacién, haga dic en Atras. Para salir de la instalacién, haga dic en Cancelar.

Se instalaran los siguientes componentes:

Servicios de bases de datos de SQL Server
Servicios de bases de datos)

Componentes de cliente
Componentes de conectividad)

(
(

[ < Afras ][ Instalar ][ Cancelar ]

Figura 104-5 Instalacion Sql2005 Express Edition

Al instalar se mostrara una pantalla con el progreso de la instalacion
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Consulte los registros de errores de instalacion para obtener una descripddn de los errores
producidos durante ésta. Haga dic en Finalizar para salir del Asistente para la instalacion.

Registro de resumen
Para minimizar la superfide de SQL Server 2005, algunas caracteristicas y servidos se han

deshabilitado para nuevas instalaciones. Para configurar la superfide de SQL Server, use la

herramienta de configuracidn de superficie.

»

Analysis Services

*  3Siseactualizo Analysis Services desde SQL Server 2000, todos los
cubos, dimensiones y modelos de mineria de datos deberan volver a
procesarse con SCOL Server Management Studic.

m. |

5 = .
|l Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 &J
Progreso de la instaladon
Se estan configurando los componentes seleccionados
il
Producto Estado
@Archivos auxiliares de instalacidn de SOL  Instalacidn finalizada
{»)S0L Native Client Configuranda los componentes. ..
Escritor de VS5 de S0L
Servidios de bases de datos de SOL S...
Componentes de la estadidn de traba...
i Estado
| ||
]
EEENNEENENEENEENENNENEEEEEEEDE
Cancelar
| % .
Figura 105-5 Instalacion Sql2005 Express Edition
Y una vez terminado se finaliza la instalacion
[l Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 &J
L
Completando la instaladdn de Micosoft 5QL Server 2005
El programa de instalacién ha finalizado la configuracién de Microsoft
SQL Server 2005 ’
r

N
Reporting Services
+ Las opciones de Reporting Services que especificd durante el programa I
de instalacién determinan =i es necesario definir otras opciones de
configuracién para poder obtener acceso al servidor de informes. Si
inztald la configuracicn predeterminada, podra usar el servidor de il
R Jp——— PR PR S PR | SR o ey T A, SO PUS U PR PRI M- .
Einalizar
. -

Figura 106-5 Instalacion Sql2005 Express Edition
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m Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 @

Completando la instaladon de Microsoft SQL Server 2005

El programa de instalacidn ha finalizado la configuradon de Microsoft
SQL Server 2005

Conszulte los registros de errores de instalacidn para obtener una descripcidn de los errores
producidos durante ésta. Haga dic en Finalizar para salir del Asistente para la instalacion.

Reqistro de resumen
Para minimizar la superficie de SQL Server 2005, algunas caracteristicas y servicios se han

deshabilitado para nuevas instalaciones. Para configurar la superfice de SQL Server, use la

herramienta de configuracidn de superficie.

Analysis Services -
s+ Siseactualizd Analysis Sernvices desde S0L Server 2000, todos los
cubos, dimensiones y modelos de mineria de datos deberdn volver a
procesarse con S0L Server Management Studio.

Reporting Services

s+ Las opciones de Reporting Services que especificd durante el programa
de instalacidén determinan si es necesario definir otras opciones de I
configuracion para poder obtener acceso al servidor de informes. i
instald la configuracion predeterminada, podra usar el servidor de

e B L e e e ST

Einalizar

Figura 107-5 Instalacion Sql2005 Express Edition

5. Instalar Cliente de Sql2005 (SQLServer2005_SSMSEE.msi)

Se instala el programa todo por default

ﬁ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server Management Studio Express @

> Bienvenido al Asistente de instalacién de
Microsoft SQL Server Management Studio
Express
El programa de instalacidn le ayuda a instalar, modificar o

eliminar Microsoft SQL Server Management Studio Express. "
Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: este programa esta protegido por las leyes de
propiedad intelectual y tratados internacionales.

|z
i
=1

Siguiente > | [ Cancelar

Figura 108-5 Instalar Cliente de Sql2005
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r -~ B
ﬁ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server Management Studio Express u
-

Contrato de licencia

Lea con atencion el siguiente contrato de licendia.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICRCSCFT S5QL SERVER 2005 MANAGEMENT STUDIO EXPRESS

f Los presentes términos de licencia son un contrato entre
Microsoft Corporation (o, en funciédn del pais en que
usted resida, una de las socledades de su grupo) v

i usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de

aplicacidn al software arriba mencionado, el cual
incluye los soportes en los gue lo haya recibido, en su

e Tt +Aweed nos Arn A5 manmaia Famkhd An cowdn Ao

@) Acepto los términos del contrato de licencia.

() Mo acepto los términos del contrato de licencia.

[ < Atras ” Siguiente = ] [ Cancelar

1

Figura 109-5 Instalar Cliente de Sql2005

r -
‘_ﬁ' Programa de instalacién de Microsoft SQL Server Management Studic Express u
-

Informacidn de registro

La siguiente informacion se utilizara para personalizar la instalacion.

Escriba su nombre v el nombre de su organizacidn en los siguientes campos.

Mombre:

Iceci

Compariia:

[Formilar]

[ < Atras ” Siguiente > ] [ Cancelar

Figura 110-5 Instalar Cliente de Sql2005
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ﬁ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server Management Studio Express ﬂ
-

Seleccion de caracteristicas

Selecdone los componentes del programa que desee instalar,

Haga dic en un icono de |a siguiente lista para modificar el modo en que se instala una car...

| Management Studio Express Descripcidn de |a caracteristica

Instala herramientas de
administradion interactiva
para ejecutar SQL Server,
incluido SQL Server
Management Studio Express.

Ruta de instaladdn

|| C:'\Program Files\Microsoft SQL Server)

[ Espacio en disco... ]

[ < Atras ” Siguiente = ] [ Cancelar ]

Figura 111-5 Instalar Cliente de Sql2005

F - ™
ﬁ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server Management Studio Express ﬂ
- e ————————— c—

Preparado para instalar el programa
El programa de instalacion esta preparado para iniciar |a instaladan.
il

Haga dic en Instalar para comenzar la instaladon.

Si desea revisar o cambiar la configuracién de la instalacién, haga dic en Atrds. Haga dic en

Cancelar para salir del programa de instaladon. i
|
H L
W [ < Atras ] [ Instalar ] [ Cancelar
| [] -

Figura 112-5 Instalacion Cliente de Sql2005

Al instalar se mostrara una pantalla del progreso de la instalacion
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ﬁ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server Management Studic Express @

Instalando Microsoft SQL Server Management Studio Express

Se estdn instalando las caracteristicas del programa que ha selecdonada.

~ -  Espere mientras el Asistente de instaladon instala Microsoft SQL Server
I Management Studio Express. Esto puede tardar varios minutos.

Estado:

%]
1]
£
i
]
i

1=

Figura 113-5 Instalacion Cliente de Sql2005

Antes de completar la instalacion podria salir el siguiente error

ﬁ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server Ma... @

El instalador encontra un error inesperado al instalar
\,  este paguete. Esto puede indicar un problema con este
paquete. El cadigo de error es 29506,

Figura 114-5 Error de Instalacion Cliente de Sql2005

Para poder continuar y arreglar el error se tiene que bajar la seguridad hasta el final cabe

recalcar que la instalacion se la esta realinzando en Windows 7
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ndeconlde s de i =)
@ Configuracién de Control de cuentas de usuario =1L

— - = —

Elija cuédndo desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Control de cuentas de usuario ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambies en el equipo.
Mas infermacion acerca de la configuracion de Control de cuentas de usuaric

Notificarme siempre

No notificarme nunca cuando:

*  Un programa intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

* Realice cambios en |a configuracion de Windows

@ MNo recomendado. Elija esta opcién sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7
porque no son compatibles con el Control de
- - cuentas de usuario.

Ne notificarme nunca

Figura 115-5 Configuracion de Contrlo de Cuentas de Usuario.

De esta manera se completa la instalacion del Cliente SQL Server

-
ﬁ' Programa de instalacién de Microsoft SQL Server Management Studio Express I,-'?‘_I

Instalando Microsoft SQL Server Management Studio Express

Se estan instalando las caracteristicas del programa gue ha seleccionado.

. Espere mientras el Asistente de instalacion instala Microsoft SQL Server
Management Studio Express. Esto puede tardar varios minutos.

Estado:
Quitando copias de seguridad
R —

E < Atras Siguiente >

Figura 116-5 Instalacion Cliente de Sql2005
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6. Instalar el Genexus X (genexusxevl u2.exe)

InstallAware Wizard [—

The Installaware Wizard is verifying the contents
of this setup package. This may take a moment.

Figura 117-5 Instalacién de Genexus X

Welcome

X Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

Welcome to the InstallAware Wizard for
GeneXus X Evolution 1.

This wizard guides you through installing this program.

GenexXus:....

ur talent

‘ Click Next to continue.

GeneXus X Evolution 1 - InstalIAwieﬂzr_ A - s S

< Previous Next > Cancel

Figura 118-5 Instalacion de Genexus X

Se coloca el lenguaje en espafiol
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Please exit all applications before
! E continuing with the installation.

Some components may require that vou
restart your computer if files being updated
are currently in use.

" Enaglish
¥ Espafiol
" Portugies

 Italiano

Toinstal, you must accept the End User License Agreement.

r = —
GeneXus X Evolution 1 - InstallAware Wizard - - ‘ —_— =

e X Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

Condiciones de Uso de la Licencia de
Propiedad Intelectual

1. El presente acuerdo se refiere a licencia de la propiedad intelectual de
ejemplares de GeneXuws, creacion inteligente basada en conocimiento,
que disefia, genera y mantiene automaticamente, bases de datos y
aplicaciones.

2. Artech C S.RL. (en Artech) declara y el
CLIENTE reconoce que |a creacion intelectual GeneXus, asi como los
nombres v logotipos GeneXus Server, GXserver, GeneXus, GXflow,
GXplorer, GXportal, GXquery, K2B y Artech como cualguier otra
marca comercial (trademark) que introduzca Artech en conexion con
GeneXus, con independencia del hecho de que estén registrados o no,

I have read, understood and agreed to the terms of the End
User License Agreement and so signify by clicking 'I accept the
terms of the License Agreement' and proceeding to use this
product.

"] T accept the terms of the License Agreement

Figura 119-5 Instalacion de Genexus X

Se registra los datos del nombre y compafiia

Any personally identifying information you
provide will be kept private in accordance
with our privacy policy.

To continue, enter your user and company name.

Please personalize this copy of GeneXus X
@ Evolution 1.

= Y
L= mg

GeneXus X Evolution 1 - InstallAware Wizard .: -

WS X Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

Company:

familiar

< Previous I[ Next > ][ Cancel

Figura 120 Nombre de la Compafiia (Instalacion de Genexus X)

Se coloca el path en donde se instalara el programa
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I - ;- = > N
GeneXus X Evolution 1 - InstallAwﬂlz:r-i__ _‘_A Ejﬁﬁlg

Destination

ev1 MGeneXus X Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

Choose the application folder.

The chosen folder will contain files belonging to this
product. Some files may be installed in other locations
on your system.

Product install path:

C:\Program Files\ArtechiGeneXusiGenexXusxE vl

allAware [ < Previous ] [ Next > ] [ Cancel

Figura 121-5 Direccion donde se instalara el Producto (Instalacion de Genexus X)

Siguiente

_ : _ | -
GeneXus X Bokution 1 Zlrstalliutaes e e, i)

' 'Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

Choose the Start Menu group.

A new program group will be created in your Start
Menu to contain product icons. You may create icons
for all users to see, or just for yourself.

Start Menu group:

GeneXus X Evolution 1

Create shortcuts for:

() All users of this computer
All users of this computer can see and use the product shortcuts

@ Just me
Only you may see the product shortcuts

InstallaAware [ < Previous ] [ Next > ] [ Cancel

= —— 4

Figura 122-5 Instalaciéon de Genexus X
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GeneXus X Evolution 1 - InstallAware Wizard =_ - h [’E‘M

ﬁ‘ Start Installation
G Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

evi

Ready to update your system.

The InstallAware Wizard has collected all required
information and is ready to update your system
configuration.

V. § Install Ruby Support

If you click this checkbox, Ruby Interpreter 1.9
and the required Ruby Gems will be installed.

GeneXus:....

If Ruby Interpreter 1.9 or higher is not present, it
will be installed in c:\ruby folder, so if you have
relevant information there please backup it or
rename the folder.

Click Next to continue.

Aware < Previous ] [ Next > ] [ Cancel

————————————— V)

Figura 123-5 Instalacion de Genexus X

Se presentara una pantalla del progreso de la instalacion

ﬁ Installation
ev - GeneX Evolution 1 Upgrade 3 Setup (build 34783)

~

GeneXus is an intelligent tool, based on pure knowledge, which
allows companies to keep up with the pace of technological
innovation by automating the design, development and
maintenance of busi applications, making it possible to
quickly and easily turn changes in reality into business

opportunities.

@ Setup process

Validando instalacién
-————eeeeeeee——— |

allAware < Previous MNexst >

—_— A

Figura 124-5 Instalacion de Genexus X

132



CA\Program Files\Artech\GeneXu s\GeneXusXEvl\gxmb)’\m n\/z.exe E@éj

 —

Extractlng rubysdevkitsmsyss1 .8, 11\11h\per15\5 E\unlcude\ln\Georglan.pl
rubysdevkitsmsyss1 .8 115\ 1ibN\perl5s:b  6Snsyshgetowd . pl
rubysdevkitsmsyssd .8 115 1ibN\per15:b 65getcud . pl
rubysdevkitsmsyss1.8.115\1ibN\perls:b  6Snsyshgetopt . pl
rubysdevkitsmsyssd .8 115 1ibN\per15:b . 65getopt . pl
rubysdevkitsmsyss1.8.11%1ibN\perlss5 . 6N\nsyshgetopts . pl
rubysdevkitsmsyss1.8.11%1ibs\perl5-5 . 6Ngetopts.pl
rubysdevkitsmsyss1.8.11%1ibN\Nperl15-5 . 6Nnsyssunicodes~In“Greek.pl
rubysdevkitimsyssl.B.11%1ibs\perl5-5 .6~ unicode~In~\Greek.pl

Extracting rubysdevkitwnsyss1.8.11%1libN\perl5s5.6MmezystunicodesInsGreekExtended.

1y
Extracting rubysdevkitwnsyss1.8.11%1libN\Nperl5s5.6NunicodesInsGreekExtended.pl
Extracting rubydevkitwmsyss1.0.11x1libN\Nperl5s5.6MmezystunicodesInsGujarati.pl
Extracting rubysdevkitwmsyssd B 11x1libM\perl5:S._6MunicodesInsGujarati.pl
i rubysdevkitimsyssd A 11%1ibsperl15.5 6~msyssunicodesInsGurmukhi.pl
rubysdevkitimsyssd A 115 1ibvperl5:5  6~unicodes~InsGurmukhi.pl
rubysdevkitismsyssd A 115 1ibvperl5:5  6~msyssunicode~InsHalfwidthandFu
1l1lwidthForms . pl
Er;racting rubysdevkitismsyssd @B 11%1ibvperls~5  6~unicode~InsHalfwidthandFullwid
thForms .p
Extracting rubysdevkitmsyss1.8.1151ibN\perl5 b . 65nsyssunicodesIn“HangulCompat i
ilityJamo.pl
gxtraciing rubysdevkitsmsyss1 .8 115 1ibN\per15:5 65unicodesInsHangulCompatibility
ano . p

Figura 125-5 Instalacion de Genexus X

r = — —— — -_— T
{24 GeneXus X Evolution 1 - InstallAware Wizard =

GeneXus i

www.genexus.com

@ Setup process
File: gxdib32.dIl
Directory: C:\Program Files\Common Files\&R Techi\GXpublic X%
Size: 180291
——
Next | Cancel ‘

L = E ——= A

Figura 126-5 Instalacion de Genexus X

Y se finalizara la instalacion
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(build 34783)

GeneXus X Evolution 1 Setup is complete.

You have successfully completed the InstallAware
Wizard.

GeneXus:.....

Apand your lale

@) Run GeneXus X Evolution 1

@ Finish Setup

are < Previous Finish Cancel

= —— —— 4

Figura 127-5 Instalacion de Genexus X

7. Instalar Jdk de Java (jdk-6u20-windows-i586.exe)

£y Jdk-Bu20-windows-i386 26/05/2010 16:34 Aplicacion T8.514 KB
I P
= PR PR e - - -

Se acepta las condiciones de uso
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- B
‘_ﬁ’ Java(TM) SE Development Kit & Update 20 - License r g

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement
for the JAVA SE DEVELOPMENT KIT (JDK), VERSION &

SUMN MICROSYSTEMS, INC. ("SUN") IS WILLING TO LICENSE THE
SOFTWARE IDENTIFIED BELOW TO YOU ONLY UPON THE CONDITION
THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS CONTAINED IN THIS BINARY
CODE LICENSE AGREEMENT AMD SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS
Il |(COLLECTIVELY "AGREEMENT"). PLEASE READ THE AGREEMENT
CAREFULLY. BY USING THE SOFTWARE YOU ACKNOWLEDGE THAT
|| [YOU HAVE READ THE TERMS AND AGREE TO THEM. IF YOU ARE
AGREEING TO THESE TEREMS ON BEHALF OF A COMPANY OR OTHER
LEGAL ENTITY, YOU REPRESENT THAT YOU HAVE THE LEGAL
AUTHORITY TO BIND THE LEGAL ENTITY TO THESE TERMS. IF YOLU DO

-

f Dedine Jl Accept =

Figura 128-5 Instalacién Jdk de Java.
Se selecciona los componentes que se necesitaran en este caso se instalaran por default y

damos siguiente

-
ﬁ! Java(TM) SE Development Kit & Update 20 - Custom Setup M

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Javal(TM) SE Development Kit &
Update 20, induding private JRE
Demos and Samples 6 Update 20. This will require
Source Code 300MB on your hard drive.
Public JRE
Java DB

Install to:

C:\Program Files\Javaljdk1.6.0_20%

Figura 129-5 Instalacion Jdk de Java.
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Finalmente se termina la instalacion

Java(TM) 5E Development Kit 6 Update 20 Successfully Installed

Product Reaistration is FREE and indudes many benefits:
* Motification of new versions, patches, and updates

* Spedial offers on Sun products, services and training

= Access to early releases and documentation

When you dick Finish, product and system data will be collected and the JDK product
reqistration form will be presented. If you do not register, none of this information will
be saved.

For more information on what data Registration collects and haw it is managed and
used, see the Product Registration Information Page.

Product Registration Information ]

Figura 130-5 Instalacion Jdk de Java.

8. Instalar Tomcat (apache-tomcat-6.0.18.exe), ubicarlo en c:\tomcat, luego
copiar todo el contenido del archivo conf.zip en la carpeta conf, seguidamente

reiniciar el tomcat.
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[#] Apache Tomcat Setup I. = i"_Z-J
Welcome to the Apache Tomcat
o .
5 Setup Wizard
© £ N I
. This wizard will guide you through the installation of Apache
"= o Tomcat.
o 2 I
E=® It is recommended that you dose all other applications
o E before starting Setup. This will make it possible to update
] relevant system files without having to reboot your
Q -~ computer.
25
g E Click Mext to continue.
o L
) q
k
[ Mext = J [ Cancel
Figura 131-5 Instalacion del Tomcat.
Aceptamos las condiciones de uso
' N
5] Apache Tomcat Setup o o o S

License Agreement ) -
Flease review the license terms before instaling Apache Tomcat.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[l | Apache License "
Version 2.0, January 2004 (il
http: /iwww.apache .orglicenses/ bl

TERMS AMD COMDITIONS FOR. USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBLITION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomcat,

< Back ][ I Agree l [ Cancel

Figura 132-5 Instalacién del Tomcat.

Escogemos los componentes
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_— -
Apache Tomcat Setup =__—

Choose Components b .
Choose which features of Apache Tomcat you want to install.

Chedk the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install, Click Next to continue.

I Select the type of install:

[Normal -

L] - Description

Or, select the optional Tomcat -
I components you wish to osibion your mouse

install: Start Menu Items over a component Eo

Documentation see its descripkion,

| [] Examples

Space required; 9.0MB
||

Mullsoft Install System w2, 37
[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel

b -

Figura 133-5 Instalacién del Tomcat.

Ubicamos una carpeta en C:/Tomcat y colocamos el path en esta direccion

@ Apache Tomcat Setup |

Choose Install Location p .
Choose the folder in which to install Apache Tomcat.

Setup will install Apache Tomcat in the following folder. To install in a different folder, dlick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

Space required: 9.0MB
Space available: 232, 1GB

Mullsoft Install System w2, 37

l < Back ” MNext = ]’ Cancel l

Figura 134-5 Ubicacion para la instalacion del producto (Instalacion del Tomcat).
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Colocamos el puerto 8080 junto con el nombre y el password

E‘él Apache Tomcat Setup: Configuration Options — e
Configuration p -
Tomcat basic configuration.
HTTP/1.1 Connector Port TEN

Administrator Login
User Name admin ]

Password seees

[ < Back ][ MNext = ][ Cancel ]

Figura 135-5 Descripcion del Puerto (Instalacion del Tomcat).

Seleccionamos la ruta donde esta instalado el JRE(Java Runtime Enviroment)
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@ Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection

Java Virtual Machine i
Java Virtual Machine path selection.

Please select the path of a J25E 5.0 JRE installed on your system:

C:\Program Files\Java\jres)

i
Mullsoft Inskall System w2, 37
[ < Back ][ Install ] [ Cancel
Figura 136-5 Instalacién del Tomcat.
Se presenta la pantalla del progreso de instalacion
== ﬁlh‘

@ Apache Tomcat Setup I

Installing b
Please wait while Apache Tomcat is being installed.

Using Jvm: C:\Program Files\Javajres\bin'dient'jvm.dll

. Show details

Mullsoft Install Syskem w2, 37

< Back Mext =

Cancel

Figura 137-5 Instalacion del Tomcat.
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Y finalizamos la instalacion del Tomcat

-
@ Apache Tomcat Setup | S| —C—

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

Show Readme

Apache Tomcat 6
—_—. D http:/ /tomcat.apache.org

[ < Back ][ Einish J Cancel

Figura 138-5 Instalacién del Tomcat.

9. Instalar el Mysql, desempaquetar el siguiente archivo (mysql-5.0.67-win32.zip).

|'3‘ MySQL Server 4.1 - Setup Wizard . x|

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 4.1

The Setup Wizard will instal MySQL Server 4.1 release 4.1.12
on your computer. To contirwe, chck Next,

WARNING: This program 5 protected by copyright law.

MySQaLl

|Nm>|¢ncd|

Figura 139-5 Instalacion de Mysq|
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Pulsaremos el “Next” y marcamos “Custom”

Setup Type
Choose the setup type that best suts your needs.

Flease selact a setup type.

 Yypical
w2 Common program features wil be nstaled. Recommended for
Yo genersl use.

"m
g ﬂmunfo&nu‘bomm“hﬂﬂ
,‘j s
 Gugtom

- Choose which ummmwwmm
" oy wilbe nstalled, wmm

<@k ot > concel |

Figura 140-5 -5 Instalacion de MySql Server

Seleccionamos las utilidades a instalar, por defecto se instalara todo salvo las
herramientas para desarrolladores (s6lo necesarias para desarrollos en Perl, C++y
MySQL Embedded Server):

13yt server 1 setwpwiord
Custom Setup
Select the program festures you want retaled.

Click on an kcon in the kst below to change how a feature is installed.
Feature Description
B Ik 80N s

&3 » | MySQL Cammand Line Utilties
~| MySQL Server Instance Config

=2 * | Documeriation This feature requires 21MB on
. « | Developer Componants your hard drive.
Inetal to: :
C:\Archivos de programa\MySQUIMYSQL Server 4.1\ Change... I

wo | <Back Nost > cocel |

Figura 141-5 Componentes a Instalar (Instalacion de MySql Server)

Pulsamos en "Next" y a continuacion en "Install":
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{& MySQL Server 4.1 - Setup Wizard . x|

Ready to Install the Program
The wizard is resdy to bagn ins2allstion.

IF you wank to review or change any of your installation settings, dick Back. Cick Cancel to
oxRk the wizard,

Current Settings:
Setup Type:
Custom

Destination Folder:
Ci\Archivos de programa|MySQUIMYSQL Server 4.1\

<tk [ st | cowe |

Figura 142-5 -5 Instalacion de MySql Server

Si queremos configurar MySQL en este momento dejaremos marcada la opcién

"Configure the MySQL Server now" y pulsaremos en "Finish™:

{5 MySQL Server 4.1 - Setup Wizard = _!l
Wizard Completed

Setup has finishad instaling MySQL Server 4.1, Cick Firish to
exit the waard.

M Configure the MySQL Server now
Uza this option to generate an optimzed MySQL config
fle, setup & Windows service runaing on & dedicated port
and to et the password for the root account.

MySsaol

< Btk Canced l

Figura 143-5 -5 Instalacion de MySql Server

Aparecera un asistente para la configuracion "MySQL Server Instance Configuration
Wizard" y pulsaremos en "Next":
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MySQL Server Instance Configuration Wizard - _)ﬂ

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.4

The Configuration Wizard wil aliow you to configure the
MySQL Server 4.1 server instance, To Continue, dick
Naxt,

A

MySol

[Ther> | caca |

Figura 144-5 -5 Instalacion de MySql Server

Marcaremos la opcion "Detailed Configuration™ y pulsaremos en "Next", de esta forma
podremos configurar méas opciones de MySQL utilizando el asistente. Si marcasemos
"Standard Configuration” el asistente nos pediria menos informacion pero habria que

configurar algunas opciones manualmente:

MySQL Server Instance Configuration Wizard 1 _XJ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 sarver nstance.

Piﬁmselaaaeonﬁwmm.

(+ Detailed Configuration
Choose this configuration type to create the optimal server setup foe
this machine.

(" Standard Configuration
Uze this ooly on machines that do not already have & MySCL zerver
Installation. This wil use a general purpose configuration for the
server that can be tuned manualy.

<gack |[ Net> | caca |

Figura 145 Seleccion Configuracion Detallada (Instalacion de MySql Server)
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En nuestro caso marcaremos "Developer Machine™ (consume el minimo de memoria
necesaria para su funcionamiento), este tipo de configuracién de la instancia de MySQL
no es recomendable si la base de datos va a soportar maltiples conexiones concurrentes

con un volumen importante de informacion.

MySQL Server Instance Configuration Wizard - x|

MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Plaase salact & server type, This vl influence memory, disk and CPU usaga,

(+ Developer Machine
g This & 3 development machine, wmmmuu
run on k. MySQL Server shoukd only use & minimal amount of
memory.

" Server Machine

Several server appications wil be running on this machine. Choose
this option For webJappication servers, MySQL wil have medum
memory Usage.

" Dedicated MySQL Server Machine

This machine is dadicated to run the MySCL Databasa Sarver. No
other servers, such as & web or mall server, will be run, MySQL wil
wiize up to ol avalabla memory.

<gack  |[ me> | canca |

Figura 146-5 Seleccion de Developer Machine (Instalacion de MySql Server)

Dependiendo del uso que queramos dar a la Base de Datos marcaremos una de las tres
opciones siguientes, normalmente se marcara "Multifunctional Database™ salvo que
qgueramos utilizar MySQL como base de datos para transacciones de otra Base de Datos

MySQL:
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MySQL Server Instance Configuration Wizard :

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Plaacs selact tha database usags,

o Mmaloodoaabue
General purpose databases. This wil optimize the server for the use
of the fast transactional [nnoDB storage engine and the high speed
MyISAM storage engine.

" Transactional Database Only

4 Optimzed For applcation servers and transactional web applications.
This wil make Inno08 the main storage engine. Note that the
O MyiSAM engine can st be used,

(" Non-Transactional Database Only

| Suied for smple web apphcations, MONROENG or logaing ppkcations
e a5 wel as analysis programs. Only tha non-transactional MyISaM
g storage engins will be activatad.

Za|| netsnal| BcEI|

Figura 147-5 -5 Seleccién “Multifuncional DataBase” Instalacién de MySql Server
Seleccionaremos la unidad y la carpeta donde queramos guardar los ficheros de datos
(Tablespace)de la Base de Datos. A partir de la version 4.0 de MySQL incorpora soporte
para el control de la integridad referencial. A este nuevo tipo de tablas lo llama InnoBD:

MySQL Server Instance Configuration Wizard =

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server rstance.

Plaace salact the drive foe the InncDEB datafils, if you do not wank to use the default settings.

InnoDB Tablespace Settings
4 Flease choose the drive and directory where the InnoDE tablespace
shoud be placed.
ol - =
[ Drive Info
Vohsoe Nama: El sistema
File System: NTFS
[=——7— ]

5068 Ockspace sed ] 20 GO Free Diskspace

<m||m>lw|

Figura 148 Configuracion de MySql Server
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MySQL Server Instance Configuration Wizard = x|

MySQL Server Instance Configuration Y
Configure the MySQL Server 4.1 zerver rstance. :

Plaaca sat the spproximate number of concurmenct connactions to the server.

= Decision Support (DSS)/OLAP
~ mwwfammwwlmnntu
é wb:urbu concurrent connections. A number of 20 connections:

" Ondine Transaction Processing (OLTP)

Choose this option for highly concurrent appiications that may have
2t any 00 time Up to S00 active connections such as heavily kaded

web servers.
" Manual Setting
“@ Please enter the approximats number of concurrent connections.
L Conturrent connections: 1S

<gsck | [ mNext> concel |

Figura 149-5 Seleccién “Decision Support” (Instalacién de MySql Server)

cortafuegos deberemos abrir dicho puerto):

MySQL Server Instance Configuration Wizard =

Dejaremos marcada la opcion "Enable TCP/IP Networking" si queremos que los clientes
se puedan conectar mediante TCP/IP al equipo servidor de MySQL. Podremos cambiar

el puerto por el que lo haran, por defecto se suele dejar 3306 (si tenemos instalado algln

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 zerver instance. : :

Plaaca sat the natworking options.
v Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only local
connections through named pipes are alowed,

Port Number: ﬁ vl

<gack | [ met> | concael

Figura 150-5 Seleccién de Numero de Puerto (Instalacion de MySql Server)

"Latin1" valido para Inglaterra y Europa:
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MySQL Server Instance Configuration Wizard xJ

MySQL Server Instance Configuration i
Configure the MySQL Server 4.1 sarver nstance. 3

Plaaca salack the defauk character sat,

(+ Standard Character Set

Makes Latin] the defaulk charset. This character set is sulted for
Englsh and other West European lnguages.

(" Best Support For Multilingualism
Make UTFS the defauit character set. This &5 the recommended
character set for storing teot in many dfferent languages.

" Manual Selected Default Character Set / Collation
Please specify the character set to use,

Character Set: inl =

<ok [ mee> | caxe |

Figura 151-5 Seleccion “Standard Character Set” (Instalacién de MySql Server)

La opcién recomendada es "Install As Windows Service":

MySQL Server Instance Configuration Wizard - _’g
MySQL Server Instance Configuration :
Configure the MySQL Server 4.1 zerver nstance. !
Plaaca sat tha Windows options.

 Install As Windows Service
This & the recommended way to run the MySCL server
on Windows.

SevicoName: sl v

V' Launch the MySQL Server automaticaly

[~ Include Bin Directory in Windows PATH

Chack this option to inckude the drectory contaning the
server | chent executables in the Windows PATH vaeiable
50 they can be called from the command ine.

<gack |[ met> | caxa |

Figura 152-5 Selecciéon “Install as Windows Service” (Instalacion de MySql Server)

Introduciremos la contrasefa para el usuario administrador (root) y marcaremos la

opcion "Enable root access from remote machines" si queremos que se pueda acceder

como administrador desde otros equipos:
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance. ) i

Plaasa set the sacury cptions.
¥ Modify Security Settings
; Newroctpassword: | Enter the ook password,
roct B Confim: [ Retypethe password.

[~ Enable root access from remote machines

I Create An Anonymous Account
This option will Create an anorymous account on this server, Flease
note that this can lead to an insecure system,

o L e |

Figura 153-5 Instalacion de MySql Server

Por Gltimo pulsaremos en "Execute" para fnalizar la configuracion de MySQL.:

ySQL Server Instance Configuration Wizard .

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Ready to executs ...

() Prepare configuration

() Wrke configuration file

() St service

() Apply sacurity settings

Please press [Execute] to start the configuration.

Figura 154-5 Instalacion de MySql Server

Si no hay problemas mostrara esta ventana indicando que el proceso de instalaciéon y

configuracién de MySQL Server ha terminado y se ha instalado e iniciado el Servicio

que ejecutarda MySQL.:
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MySQL Server Instance Configuration Wizard §

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 zerver nstance.

¥ Prepare configuration

V) Wirke configuration file  (Ci\Aschives de programa My SQUIMYSQL Server 4.1\ny Jn
V) St service

(V) Apply security settings

Configuration file created.
Windows

Figura 155-5 Instalacion de MySql Server

10. Instalar los ODBC para Mysql (mysql-connector-odbc-5.1.6-win32.msi)

| 15! mysql-connector-odbe-5.1.6-win32 17/11/2008 13:17 Paquets{

Colocamos “Next”
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{ﬁ ) MysQL mnm&/oosgé1 - Setup Wizard l

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Connector/ODBC 5.1

The Setup Wizard will install MySQL Connector/ODBC 5.1
release 5. 1.6 on your computer. To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law.

MysoL:

<§ac_k4*7_2[ Next > ][ Cancel J

Figura 156-5 Instalacion de los ODBC para MySq|l

Se presentara una pantalla del progreso de instalacion

4] MySQL Connector/ODBC 5.1 - Setup Wird pr— [

Installing MySQL Connector/ODBC 5.1

The program features you selected are being installed.

Flease wait while the Setup Wizard installs MySQL Connectaor f{ODBC 5. 1.
Thiz may take several minutes.

Status:

| «Bak || MNext> |[_ Caned ]

Figura 157-5 Instalacion de los ODBC para MySql

151

=




Se finaliza la instalacion

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Connector /ODBC 5. 1. Click
Finish to exit the wizard.

Figura 158-5 Instalacion de los ODBC para MySq|l

11. Instalar el administrador de Mysgl (mysgl-gui-tools-5.0-r17-win32.msi)

|5 mysql-gui-tools-5.0-r17-win32 17/11/200913:15  Paquetd

Damos a “Next”
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1) MySQL Tools for 5.0 - d m

Welcome to the Setup Wizard for MySQL Tools
for 5.0

The Setup Wizard will install MySQL Tools for 5.0 on your
computer. To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

MysaolL®

Loceex Lleda [ conc

L -

Figura 159-5 Instalacion del Administrador de MySq|l

Se acepta las condiciones de uso

MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

Copyright (C) 2003-2006 MySQL AB, 2008 Sun Microsystems, Inc. -

This program is free software; you can redistribute it and/or modify

it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Free Software Foundation: either version 2 of the License, or

(at your option} any ter version.

This program is distributed in the hope that it wil be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GMNU General Public License for more details.

(@ 1 accept the terms in the license agreement!

(7)1 do not accept the terms in the license agreement

<Back || Mext> || Cancel

Figura 160-5 Instalacion del Administrador de MySq|l
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Se coloca la ruta donde se instalara el programa

-
ﬁ! MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard
|

Destination Folder
Click Mext to install to this folder, or dick Chanage to install to a different folder.

G Install MySQL Tools for 5.0 to:
C:\Program Files{MySQL\MySCOL Tools for 5.0

|
|
Ii [ <Back | Next> | [ cancel |

Figura 161-5 Destino de la Instalacion (Instalacion del Administrador de MySql)
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§ MySQLTools for 50 - Setup Wizard v )

_ Wizard Completed I

Setup has finished installing MySQL Tools for 5.0. !

N\

Mysal

I < Back ][ Finish ] { Cancel

Figura 162-5 Instalacion del Administrador de MySq|l

Y se finaliza la instalacién de todos los componentes y programas necesarios para

utilizar Genexus
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5.1.1.2 Instalacion de GXEFLOW PRODUCTION ENVIROMENT
EVOLUTION 1

Hacemos correr el programa GXFlowXEv1u3.exe

Damos “Next”

1 G¥flowXEvl u3.exe 2,849,368 2699177 Aplicacidn 01/09/201016:24  4FBGF253

{53 GXflow Production Environment X Evolution 1 - InstallAware Wizard . e o

Welcome
GXflow Production Environment X Evolution 1 Upgrade 4 Setup

Welcome to the InstallAware Wizard for GXflow
Production Environment X Evolution 1.

This wizard guides you through installing this program
and all required components.

Grow thru knowledge
Xpand beyond technology

Click Next to continue.

Figura 163-5 Instalacién de Gxflow Production Enviroment

Ubicamos el path donde se instalara el programa
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— — — - Bl
GXflow Production Environment X Evolution 1 - InstallAware Wizard

Destination

GXflow Production Environment X Evolution 1 Upgrade 4 Setup

Choose the application folder.

The chosen folder will contain files belonging to this
product. Some files may be installed in other locations
on your system.

Product install path:

C:\Program FileshartechhGXowhGXflowiE vl |

Disk space requirements:

Available: 227,802 MB
Required: 7.789KB
Remaining: 227 734 B

< Previous ][ Mest » J[ Cancel

——— —— v

Figura 164-5 Instalacién de Gxflow Production Enviroment

Colocamos “Next”

R — ™y
4 GXflow Production Envi t X Evolution 1 - InstallAs Wizard - .
4 ow uction Environmen ution n oware Wizar -

4 '} Start Menu

GXflow Production Environment X Evolution 1 Upgrade 4 Setup

Choose the Start Menu group. Start Menu group:

Gdflowe < Evolution 1
A new program group will be created in your Start
Menu to contain product icons. You may create icons
for all users to see, or just for yourself. Create shortcuts for:

Al users of this computer can see and use the product shortcuts

() Just me
Only you may see the praduct shartouts

< Previous I[ Mest » ][ Cancel

—_—

Figura 165-5 Instalacién de Gxflow Production Enviroment
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{33 GXflow Production Envi X ion 1 -

Start Installation

GXflow Production Environment X Evolution 1 Upgrade 4 Setup

Ready to update your system.

The InstallAware Wizard has collected all required

information and is ready to update your system /
configuration.

Grow thru knowledge
Xpand beyond technology

Click Next to continue.

[ < Previous ] [ Next > ] [ Cancel

Figura 166-5 Instalacion de Gxflow Production Enviroment

Se presentara una pantalla con el progreso de la instalacion

{2 Gxflow Production Environment X Evolution 1= 1

re Wizard

Installation

GXflow Production Environment X Evolution 1 Upgrade 4 Setup

GeneXus

GXflow"

—

File: Protect.dll, Directory: C:\Program Files\Common Files\rtech\GXProt1', Size: 705536

Figura 167-5 Instalacion de Gxflow Production Enviroment

Y finalmente se puede utilizar la herramienta GXflow de Genexus Ev 1
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5.1.2 Diccionario de Datos

Nombre de |la
Tabla: TipSol
Descripcion Tabla: | Tipo de Solicitud
Orden en el Sico: 196
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
Codigo de Tipo de|N(2.0)
s~ | TIPCOD solicitud
TipDes Descripcion Del Tipo de|C (30)
Solic.
TipUsuEne Ve uso de energia C(@)
Tabla 15-5 Tabla TipSol
Nombre de Ia
Tabla: MotSol
Descripcion Tabla: | Motivo de Solicitud
Orden en el Sico: 123
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
=~ |MOTCOD Caodigo del Motivo N (2.0)
MOTCLA Motivo de Reclamo. N (2.0)
MotDes Descripcion Del Motivo C (20)

Tabla 16-5 Tabla MotSol.
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Nombre de |la
Tabla: IDEEMP
Descripcion Tabla: |ldentidad de Empresa
Orden en el Sico: 99
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
=~ | ldcCod No. Secuencial De Cliente [N (7.0)
= | IdeCalPerJ Calificador De Persona|C (1)
Juridic
IdeSigLas Siglas C (15)
IdeRazSoc Descripcion De La Razon | C (40)
Socia
IdeCedPas Cédula/Pasaporte C (13)
Representant

Tabla 17-5 Tabla Ideemp

Nombre de la
Tabla: TIPCAL

Descripcion Tabla: | Tipo de Calle

Orden en el Sico: 188

Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
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s~ | TdcCod Cddigo Del Tipo De Calle [C (2)
TdcDes Descripcion Tipo De Calle | C (20)
Tabla 18-5 Tabla TipCal.
Nombre de la Tabla: | PROVIN
Descripcion Tabla: | Provincia
Orden en el Sico: 143
Nombre de
Campos Descripcion del campo | Tipo
~ | PrvCod Cadigo De La Provincia |C (2)
PrvDes Descripcion  De  La|C
Provincia (20)
PrvFeclini Fecha Inicial D
Tabla 19-5 Tabla Provin
Nombre de la
Tabla: CALLES
Descripcion Tabla: |Calle
Orden en el Sico: 21
Nombre de Campos | Descripcion del campo | Tipo
= | CalCod Caodigo De La Calle C (6)
CalDesl Descripcion 1 C
(25)
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CalDes?2 Descripcion 2 C
(15)
Tabla 20-5 Tabla Calles
Nombre de la
Tabla: CANTON
Descripcion Tabla: [Cantén
Orden en el Sico: 25
Nombre de Campos | Descripcion del campo | Tipo
=~ |PrvCod Cddigo De La Provincia |C (2)
= | CanCod Cadigo Del Canton C(2)
C
CanDes Descripcion Del Canton | (20)
Tabla 21-5 Tabla Canton
Nombre de la Tabla: [ PARROQ
Descripcion Tabla: |Parroquia
Orden en el Sico: 135
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
= | PrvCod Caodigo De La Provincia C (2
= | CanCod Cddigo Del Canton C(@®
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ParCod Cddigo De La Parroquia C (2

Descripcion De La
ParDes Parroquia C (20)

Tabla 22-5 Tabla Parroq

Nombre de la
Tabla:

Descripcion Tabla:

URBPAQ

Urbanizacion por Parroquia

Orden en el Sico: 211
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
= | PrvCod Cadigo De La Provincia C(
&~ | CanCod Cadigo Del Cantén C(?2
=~ | ParCod Caodigo De La Parroquia | C (2)
=~ | UrbCod Cadigo De La|C (6)
Urbanizacion}
UrbDes C(25)
Descripcion de la
Urbanizacion

Tabla 23-5 Tabla UrbPaq
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Nombre de la

Tabla:

Descripcion Tabla:

CALPPA

Calles por Parroquia

Orden en el Sico: 22
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
= | PrvCod Cadigo De La Provincia C(2)
= | CanCod Cadigo Del Canton C(2)
= | ParCod Cadigo De La Parroquia C(2)
s~ | TdcCod Cadigo Del Tipo De Calle | C (2)
=~ | CalCod Cadigo De La Calle C (6)
CppSenCal Sentido De La Calle C(2)
Tabla 24-5 Tabla Calppa
Nombre de la
Tabla: CASPPA
Descripcion Tabla: |Caserio por Parroquia
Orden en el Sico: 29
Nombre de Campos | Descripcion del campo [ Tipo
= | PrvCod Caodigo De La Provincia |C (2)
=~ | CanCod Caodigo Del Cantén C(®2
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=~ | ParCod Cddigo De La Parroquia | C (2)
&~ | TdcCod Cddigo Del Tipo De Calle | C (2)
=~ | CasCod Cddigo Caserio C (6)
CasDesl Descripcion Caserio 1 C(25)
CasDes2 Descripcion Caserio 2 C(15)
CpaFeclIni Fecha Inicial D
Tabla 25-5 Casppa
Nombre de la
Tabla: TUBICA
Descripcion Tabla: | Tmp. Ubicaciones
Orden en el Sico: 208
Nombre de | Descripcion del
Campos campo Tipo Subtipo de
SdsUsuAct | Usuario Actual C (10)
= | TttUbic Tipo Ubicacion C(1)
TttParl Tipo de Ubicacion C()
PrvCod Cddigo De La|C (2)
Provincia
CanCod Cddigo Del Canton C(2)
ParCod Cadigo De La|C (2)
Parroquia
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TdcCodP Codigo Del Tipo De|C (2) Principal. TdcCo
Calle d

CalCodP Cddigo De La Calle | C (6) Principal.CalCo

d

UrbCod Caodigo De La|C (6)
Urbanizacion

CasCod Caodigo Caserio C (6)

TdcCodl Codigo Del Tipo De|C (2) Intersecc.TdcCo
Calle d

CalCodl Cddigo De La Calle | C (6) Intersecc.CalCo

d

Tabla 26 Tabla Tubica

Nombre de la
Tabla:

Descripcion Tabla:

USOGEN

Uso General del Inmueble

Orden en el Sico: 214
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
UgiCod Codigo Del Uso General |N (2.0)
8 Inmueble
UgiDes Descripcion  De  Uso |C (20)

Inmueble

Tabla 27-5 Tabla UsoGen
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Nombre de Ia
Tabla: USOESP
Descripcion Tabla: |Uso Especjfico del Inmueble
Orden en el Sico: 213
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
=~ | UgiCod Codigo Del Uso General |N (2.0)
Inmuebl
= | UeiCod Cadigo De Uso Especifico | N (4.0)
UeiDes Descripcion  De  Uso | C (40)
Especifico
Tabla 28-5 Tabla UsoEsp
Nombre de Ia
Tabla: USOENE
Descripcion Tabla: |Uso de la Energja
Orden en el Sico: 212
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
~ | USOCOD Caodigo de uso de Energia | C (2)
UsoDes Desripcion Uso de Energia | C (50)

Tabla 29-5 Tabla UsoEne

167




Nombre de la Tabla: | LUGCAN
Descripcion Tabla: |Lugares a Cancelar
Orden en el Sico: 111
Nombre de
Campos Descripcion del campo | Tipo
LugCod Codigo Del Lugar A|C(2)
o Cancelar
LugDes Descripcion Del Lugar C (40)
Tabla 30-5 Tabla LugCan
Nombre de Ia
Tabla: CFGACO

Descripcion Tabla:

Configuracion de Acometida

Orden en el Sico: 33
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
= | CdaFas No. De Fases N (1.0)
= | CdaCon No. De Conductores N (1.0)
= | CdaNivTen Nivel De Tension C()
CdaDesRed Descripcion Configuracion | C (20)
CdaDesNiv Descripcion Del Nivel C(12)

Tabla 31-5 Tabla CFgaco
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Nombre de ITabla: |SISMED
Descripcion Tabla: |Sistema de Medicion
Orden en el Sico: 164
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
SdmCod Cddigo Del Sistema De |C (2)
o Medicion
SdmCarMed Caracteristica Sistema De |C (30)
Med
Tabla 32-5 Tabla SisMed
Nombre de Ia
Tabla: TNUESER

Descripcion Tabla:

Tmp.Nuevo Servicio

Ordenenel Sico: 128
Nombre de
Campos Descripcion del campo | Tipo | Subtipo de
&= | SdsUsuAct | Usuario Actual C (10)
&= | SdsldeTem | ldentificador de Temporal |C (1)
&= | NusClat Clasificador De Temporal |C (2)
NS

NusNatJurT |Persona Natural o Juridica | C (1)
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NusNomt Nombres (indiv. O Rep.|C (25)
Legal)
NusApet Apellidos C (25)
NusTitProt | Titulo Profesional C (6)
Nusldet Documento C(@)
NusCedRuct | Cedula/pasaporte/RUC C (13)
NusldeRept | Identificador Del |C (1)
Documento
NusCedPast | Cédula/Pasaporte C (13)
NusRazSoct |Razon Social De La|C (40)
Compafiia
NusSigLat |Nombre Abreviado O |C (15)
Sigla
NusTelt Teléfono N
(7.0)
NusFaxt Fax N
(7.0)
NusNumMza | No. Manzana C (6)
t
NusNumZagt | No. Zaguan N
(3.0)
NusNumBIlot | Bloque C (6)
NusNumPist | Piso N
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(2.0)

NusCasPost | Casilla Postal C()
NusRepCedt | Cédula O Pasaporte Rep.|C (13)

Legal

N

NusldcCodt | No. Secuencial De Cliente |(7.0)
NusPrvCodt |Cddigo De La Provincia |C (2)
NusCanCodt | Cddigo de canton C(?2
NusParCodt |Cddigo De La Parroquia |C (2)
NusTdcCodT | Codigo Tipo de Calle C(?2
NusTdcDest | Descripcion de Tipo Calle |C (20)
NusCalCodt |Cddigo de Calle C (6)
NusCalDs1t |Descripcion 1 de Calle C (25)
NusCalDs2t | Descripcion 2 de Calle C (15)
NusPrvCdut |Cddigo de Provincia C(®2
NusCanCdut | Canton C(®2
NusParCdut |Parroquia C(®2

Caodigo De La
NusUrbCodt | Urbanizacion C (6)

Descripcion De La
NusUrbDest | Urbanizacio C (25)
Ugicod Codigo Del Uso General |N
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UGIDES Inmueble (2.0)
Descripcion  General del | C(25)
Inmueble
Cadigo De Uso Especifico |N
UeiCod o 4.0)
Descripcion  de  Uso
UEIDES Especifico C(25)
UsoEne.USOCO
NusUsoCodt | Uso de Energia C®@ |D
Codigo Del Lugar A
NusLugCodt | Cancelar C(2) |LugCan.LugCod
N
CdaFas No. De Fases (1.0)
N
CdaCon No. De Conductores (1.0)
CdaNivTen |Nivel De Tension c@
Cddigo Del Sistema De
Medicion
SdmCod o )
Descripcion del Sistema
SdmCarMed | De Medicion C(®2
NusNomImp | Nombre Impuesto C (35)

Tabla 33-5 Tabla Tnueser
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Nombre de la Tabla:

Descripcion Tabla:

MamMed

Mantenimiento de Medidores

Orden en el Sico: 347
Nombre de
Campos Descripcion del campo | Tipo
= | MAMCOD Codigo de Marca C(@3)
MamDes Decripcion del Modelo |C
Medidor (60)
Tabla 34-5 Tabla MamMed.
Nombre de la Tabla: | ModMed
Descripcion Tabla: | Modelo del Medidor
Orden en el Sico: 346
Nombre de
Campos Descripcion del campo | Tipo
s~ | Mamcod Codigo de Marca C(@3)
s~ | Mmecod Codigo del Modelo del |N
medidor (3.0)
MmeDes Descripcion Modelo de|C
Medidor (60)

Tabla 35-5 Tabla ModMed
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Nombre de la
Tabla:

Descripcion Tabla:

FoDeCo

Forma de Conexién

Orden en el Sico: 338
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
FDCCOD Codigo de la forma de|N (3.0)
o conexion.
FdcDes Descripcion de forma de |C (60)
Conex.
Tabla 36-5 Tabla Fodeco
Nombre de Ia
Tabla: DemGar
Descripcion Tabla: |Demanda para Garantia
Orden en el Sico: 336
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
— | DPGCOD Cddigo de demanda N (3.0)
DpgDes Descripcion de la demanda | C (60)

Tabla 37-5 Tabla DemGar
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Nombre
Tabla:

de

la

Descripcion Tabla:

IDECLI

Identidad del Cliente

Orden en el Sico: 98

Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo

= | ldcCod No. Secuencial De Cliente [N (7.0)
IdcApe Apellidos Del Cliente C (25)
IdcNom Nombres Del Cliente C (25)
IdcNomImp Nombres a Imprimir C (35)
IdcldePer Identificador De Persona | C (1)
IdcCedRuc Cédula/RUC/Pasaporte C (13)
IdcldeDoc Identificador Del [C (1)

Documento

IdcTel Teléfono N (7.0)
IdcFax Fax N (7.0)
IdcCasPos Casilla Postal C ()
IdcTitPro Titulo Profesional C (6)
IdcFecCre Fecha De Creacion De|D

Registro

Tabla 38-5 Tabla IdeCli
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Nombre de la

Tabla: INSPEC
Descripcion Tabla: | Inspector
Orden en el Sico: 105
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
InsCod Caodigo N (3.0)
- Inspector/Instalador
InsApe Apellidos C (25)
Inspector/Instalador
InsNom Nombres  Inspector /|C (25)
Instalador
InsCed Cédula De Identidad C (10)
InsEmpCon Empresa/Contratista C()
InsFeclIni Fecha Inicial D

Tabla 39-5 Tabla Inspec

Nombre de la
Tabla:

Descripcion Tabla:

Orden en el Sico:

ESINST

Estado de Instalacién

77

Nombre de
Campos Descripcion del campo | Tipo

176




EdiCod Codigo Del Estado De|C (1)
- Instalaci
EdiDes Descripcion Del Estado | C (20)
Instal
EdiFecCre Fecha De Creacién De|D
Registro

Tabla 40-5 Tabla Eslnst

Nombre de Ia
Tabla: TIPCON
Descripcion Tabla: | Tipo de Construccion
Orden en el Sico: 189
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
Caodigo Tipo De|N (2.0)
=~ | TcoCod Construccion
TcoDes Descripcion  Del  Tipo|C (20)
Construc
Tabla 41-5 Tabla TipCon
Nombre de |la
Tabla: UBIMED

Descripcion Tabla:

Orden en el Sico:

Ubicacion del Medidor

209
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Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
UdmCod Cddigo De Ubicacion Del [N (2.0)
B Medido
UdmDes Descripcion De Ubicacion | C (20)
Del
Tabla 42-5 Tabla UbiMed
Nombre de la
Tabla: TIPAOR
Descripcion Tabla: | Tipo de Acometida o Red
Orden en el Sico: 187
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
Céd. Tipo de Acometida o |C (2)
= [AorCod Red
AorDes Descripcion Tipo | C (15)
Acometida/Red
Tabla 43-5 Tabla Tipaor
Nombre de |la
Tabla: CALRED

Descripcion Tabla:

Orden en el Sico:

Calibre de la Red

23
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Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
CreCod Cadigo Del Calibre N
o (2.0)
CreDes Descripcion  Calibre De|C
Red (15)
CreGal Galga C(@3)
Tabla 44-5 Tabla CalRed
Nombre de la
Tabla: CLARED
Descripcion Tabla: |Clase de Red
Orden en el Sico: 34
Nombre de
Campos Descripcion del campo Tipo
=~ | ClaRed Cadigo De Clase De Red |C (1)
ClaDes Descripcion Clase De Red | C (20)
Tabla 45-5 Tabla ClaRed
Nombre de la Tabla: | NIVSOE
Descripcion Tabla: | Nivel Socio-Econdémico
Orden en el Sico: 126
Descripcion del campo Tipo
Nombre de
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Campos

= | NseCod

Caodigo Del Nivel

C(2)

NseDes

Econd

Descripcion  Nivel Socio- | C (15)

Tabla 46-5 Tabla NivSoe

Nombre de la
Tabla:

Descripcion Tabla:

Orden en el Sico:

DINSPE

Datos de Inspeccion

9

Nombre de

Campos Descripcion del campo | Tipo | Subtipo de
SdsNum Numero De Solicitud [N
(7.0)
DdiClalns Clasificador De|C (2)
Inspeccion
DdiFeclns Fecha De Inspeccion D
DdiFecCre Fecha De Creacion D
De Registro
DdiUsuCre Usuario Que Crea C (10)
DdiEstReg Estado De Actividad C()
InsCod Codigo N
Inspector/Instalador (3.0
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DdiPrvCod

Caodigo De La

Provincia

C(2)

DdiRut.PrvCod

DdiCanCod Cddigo Del Canton C(2) |DdiRut.CanCod
DdiMatRed Material De La Red C(2)
DdilnsTie Instalacion a Tierra|C (1)
(S/N)
DdiNumPos No. Del Poste N
(6.0)
DdiTcoCod Caodigo Del Tipo N DdiTco.TcoCod
_, (2.0)
De Construccio
DdiNseCod Caodigo Del Nivel C(2) |DDiNse.NseCod
DdiUdmCod |Codigo De Ubicacion [N DdiUdm.UdmCod
Del Medido (2.0)
AorCodAco Caodigo Del Tipo De C(2) |Acometida.AorCod
Acometida
Caodigo Tipo De Red.AorCod
AorCodRed Acometida/Red C ()
N DdiCda.CdaFas
DdiCdaFas No. De Fases (1.0)
N DdiCda.CdaCon
DdiCdaCon No. De Conductores (1.0)
DdiCda.CdaNivTe
DdiCdaNiv Nivel De Tension C@ |n

181




Codigo Del Uso De DdiUs0.USOCOD
DdiUsoCod Energia C (2
Cddigo Del Uso |N DdiUgi.UgiCod
DdiUgiCod General Inmuebl (2.0)
Caodigo De Uso |N DdiUgi.UeiCod
DdiUeiCod Especifico (4.0
N
CreCod Cadigo Del Calibre (2.0)
Codigo De Clase De
ClaRed Red C()
DmodMed.MAMC
DdiMamCod | DdiMamCod C@3) |OD
Caodigo del Modelo del [N DmodMed.MMEC
DdiMmeCod | medidor (3.0) |OD
Codigo de la forma de [N DFODECO.FDCC
DdiFdcCod conexion. (3.00 (0D
N DDEMAND.DPG
DdiDpgCod Cddigo de demanda (3.00 |COD

Tabla 47-5 Tabla Dinspe
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5.2 MANUAL DE USUARIO

5.2.1 Manejo de Procesos
5211 Proceso de Recepcion
1. En la pantalla principal en la bandeja de entrada presionamos el boton Nuevo

= L Escritorio Er.‘:ll‘luevo % Ejecutar GJEnviar Tg Historia Mas Acciones~ 2
[ Bandeja de Entrada

Asunt T Creado. -
[ Bandeja de Saida sunio Tarea -
[ Mis Procesos
= 4 Manejador de Procesos Pagna|1 |of1 & No hay resultados para mostrar
Procesos
T Tareas

 Eventos de Negocio
% Definiciones de Proceso
" Calendarios de Proceso
@ Participantes
=) 5, Visor de Eventos
F Eventos
= consola de Administracion
= % Wodelo Organizacional
% Usuarios.
* Rokes
% Definiciones de Unidad Org,
* Unidades Organizacionales

Figura 168-5 Bandeja de Entrada para la Creacion de una Nueva Tarea.

EEZI Nuevo

Figura 169-5 Boton Nuevo

2. Se abre la pantalla para elegir el nuevo proceso a realizar en este caso
utilizaremos el proceso ProRecepNueSer (Proceso de Recepcion de Nuevo Servicio),

damos click en Start Event para iniciar el proceso y colocamos el asunto del proceso.
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Seleccionar Proceso/Tarea:
iz=| | 21| Filter

ProlnsNueSer
ProPrimeralngpeccion
ProRecepMueSery

@ StartEvent

U = =

m

Asunto| Nueva Solicitud

0K Cancel

Figura 170-5 Seleccion del Proceso o Tarea

Una vez seleccionado el proceso se cargara en la bandeja de entrada y se daré click en el

botdn Ejecutar

Bandeja de Entrada
i [} -
:‘::. Huevo | % Ejecutar | Gyl Enviar "'z Historia Mas Acciones~ P
v Asunte Tarea Creado
Nusva Solicitud Ingreso de Nusva Solicitud 1010111 15:28
Pagina|1 [of1 =] Mostrando resultados 1 - 10f 1

Figura 171-5 Nueva Tarea

Ejecutar
Figura 172-5 Boton Ejecutar Tarea

Se ejecutara la transaccion TSOLSE para el ingreso de una nueva solicitud en donde se

Ilenaran los siguientes campos

e Tipo de Solicitud - Alumbrado Pablico

e Clasificador del Motivo de Solicitud — Administrador de Bienes
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Tipo de Solicitud: Ingreso del tipo de solicitud que se desea trabajar, se da click en el

prompt (flecha azul) para presentar la lista de valores, se puede buscar por el codigo, por
la descripcion o por el uso de energia.

_
—Filters
Cédigo del Tipo de Solicitud [
Descripcion de Tipo de Solicitud [—
Ve Uso de Energia ’_

r—Lista de Sel

Cédigo del Tipo de Solicitud Tipo de Solicitud
1 NUEVO SERVICIO
2 SERVICIO EVENTUAL SIN MEDIDOR
3 NUEVO SERVICIO PAGO INICIAL
4 NUEVO SERVICIO POR CONVENIOS
5 CAMBIO DE MEDIDOR
6 CAMBIO DE DOMICILIO

L4

wowm W w W o

7 CAMBIO DE NOWMBRE

8 CAMBIO DE TARIFA

9 DENUNCIA ROBO DE MATERIALES
10 CAMBIO DE MATERIALES

»w =z

LA S

)

Cancelar |

Figura 173-5 Seleccion de Tipo de Solicitud

Clasificador de motivo: se ingresa el motivo por el cual se esta creando la solicitud, se

da click en el prompt (flecha azul) para presentar la lista de valores, se puede buscar por
el codigo del motivo o por la descripcion.

e
—Filters
Cadigo del Motivo ﬁ
Motivo del Reclamo ’70
Descripcion del Motivo ’7

[~Lista de Sel

Caodigo del Motive Motive del Reclamo Descripcion del Motivo
1 ACOMETIDA SUBTER.
2 MEJORAR CROQUIS
5 PORINSPECTOR
G NOPERMITE
7 SOLIC.POR INSTALACIO
10 SOLICITADO CLIENTE
11 SOLIC.POR LAS AGENC.
12 NO PERM.HACER TRABA.
13 FALTAINST INTERNA
14 NO DESEATRAMITE

AR S S S S NN

Cancelar |

Figura 174-5 Seleccion de Motivo de Solicitud.
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X
TSOLSE - INGRESO NUEVA SOLICITUD

MNumera de Solicitud 25
oA WFADMINISTRATOR
M
1
MATRIZ CUENCA
021011
WFADMINISTRATOR
@
MUEVD SERVICIO

10T

Descripcion del Motiva SOLICITADO
CLIENTE

Confirmar |( Cancelar | Eliminar

Figura 175-5 Disefio Web Transaccion TSOLSE

Una vez confirmada la transaccion, la solicitud se colocara en estado de ejecutado y se

dara un click en el boton de Enviar
Bandeja de Entrada
E%Nuevo W Ejecutar @Enviar gg Historia Mas Accionesv P
¥ | Asunto Tarea Creado ¥
Nueva Solicitud Ingreso de Nueva Solicitud 10M0/11 15:28 :
Paginal1 |of1 .f::“ Mostrando resultados 1- 10f 1

Figura 176-5 Bandeja de Entrada Envio de Tarea

Figura 177-5 Proceso Ejecutado

gz Enviar

Figura 178-5 Boton Enviar

La nueva solicitud se cargara en la bandeja de entrada por lo que se tendra que dar click
en ejecutar, podemos darnos cuenta de que es una nueva tarea por el nombre en este caso

la tarea es la comprobacidn de si es 0 no un cliente anterior.
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Bandeja de Entrada

E‘JZI Nuevo |%: Ejecutar @Enviar DD Historia M&s Acciones~ yel
v Asunto Tarea Creado
Mueva Solicitud £Es Cliente Anterior? 10M10/11 1%:05
Pagina|1 |of 1 o] Mostrando resultados 1-1of 1

Figura 179-5 Bandeja de Entrada

Se cargara el web panel de consulta

ClienteAnterior X
¢ES CLIENTE ANTERIOR?
ST NO
4

Figura 180-5 Consulta Cliente Anterior

En el caso de que el cliente no sea anterior se dar click en el botdn de NO y se enviara
la tarea ( =), con lo cual se cargaré una nueva tarea en la bandeja de entrada para que

sea ejecutada ( “omeer ),

Bandeja de Entrada

'ﬂ:l Nuevo | % Ejecutar @[nwar DO Historia Mas Acciones~ P
] Asunto Tarea Creado ¥
Nueva Solicitud &Es Persona Matural o Juridica? 10M0/11 1514
Pagina|1 |of1 .:_‘;| Mostrando resultados 1- 1of 1

Figura 181-5 Bandeja de Entrada

Al ejecutar se abrird un web panel para comprobar si la persona que pide la solicitud es
Persona Natural o Juridica, al dar click en cualquiera de las dos opciones se enviara la

tare ejecutada ( = ), y se cargara una nueva tarea en la bandeja de entrada para ser

ejecutada (“meeer ),

Bandeja de Entrada

E%Nuevo ¥, Ejecutar | [ig] Enviar \:\0 Historia Mas Acciones~ P
v Asunto Tarea Creado
Nueva Solictud Ingreso de Persona MNatural o Juridica 1010/11 1918
Pégina|1 |[of1 C:' Mostrando resultados 1- 1of 1

Figura 182-5 Bandeja de Entrada

Para una persona natural se dara la pantalla para la creacion : transaccion

TNUESER(Temporal de Nuevo Servicio)
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»

Ho x B
THUESER - INGRESO DE PERSONA NATURAL O JURIDICA

Temporal NS 25
Usuario Actual WFADMIMNISTRATOR
Identificador del Temporal N

Persona Natural o Juridica N

Nombres Nuevo —_—

Cliente. ... UAN SEBASTIAN J

Apellidos Muevao

Cliente. ... [ocHOA oCHOA

Identificador del Documento [ C=Cedula, P=Pasaporte, R=Ruc 3

Cédula/Pasaporte. ... 0102374957
Titulo Profesional NG
Teléfono 2845067
Fax 2048674

(confirmar | ( Cancelar | (" Eliminar |

Figura 183-5 Ingreso de Persona Natural.

Para una persona juridica se dara la pantalla para la creacion: transaccion TNUESER

(Temporal Nuevo Servicio).
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B X
TNUESER - INGRESO DE PERSOMA NATURAL O JURIDICA

Temporal NS
Usuario Actual WFADMINISTRATOR
|dentificador del Temporal N
Persona Natural o Juridica J

MNombres del Representante UAN SEDASTIAN
Legal....

5

[a=]

Apellidos del Representante

[ocHoA O0CHOA
Legal.

|dentificador del Documento R R=Ruc
RUC s 0102374957
Titulo Profesional NG

Teléfono 2845067

Fax 2048674
Razon Social......cocoooeoeee |
Siglas....ooo

Identificador del Documento c

Rep. Legal..........

CédulaiPasapaorte li
Representante Legal ...

(" confirmar | ( Cancelar | (" Eliminar |

Figura 184-5 Ingreso de Persona Juridica

En el caso de que el cliente si sea anterior se creara una nueva tarea a ser ejecutada en

donde se presentara la pantalla de opcion de busqueda del cliente

OPCIONES DE BUSQUEDA DEL CLIENTE

Opcion |[Tipo de Busqueda

1 Busqueda por Apellidos y Nombres
2. Busqueda por Cédula o Ruc

3. Busqueda por Empresa

Elegir Opcion: |

Confirmar | ( Cancelar |

Figura 185-5 Opcion de Busqueda de Cliente Anterior

Al confirmar la tarea se enviara y se ejecutard la siguiente tarea de acuerdo a la opcion
de busqueda ingresado, presentandose una lista de valores para seleccionar.
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85: Identidad del Cliente - IDECLI

INGRESAR APELLIDOS: |

INGRESAR NOMBRES: |

Nombres a Imprimir N° Secuencial del Cliente| Identificador de Personaljililis

LEONARDO ALULEMA 1N
cus AMANIEGO 2 N
NAN A 3l
! 4
D CARMEN 5 N
TAPIA SALAMEA MAYRA TAPIA 6 J
Confirmar Cancelar -

Figura 186-5 Busqueda por Nombres o Apellidos

Una vez ingresada y confirmada la transaccion se enviara (== ) la tarea, generando la
siguiente nueva tarea en la bandeja de entrada para que sea ejecutada ( === ), a
continuacidn se presentara la pantalla para el ingreso de direccion del cliente transaccion
TUBICA.

Bandeja de Entrada
E‘::l Nuevo | Ejecutar Enviar DS Historia Mas Accionesv P
v = Asunto Tarea Creado ¥
Nueva Solicitud Tipe de Ubicacion 10/10M11 1938
Pagina|1 |of 1 ol Mostrando resultados 1 - 1of 1

Figura 187-5 Bandeja de Entrada.
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H e X -
TUBICA - TIPO DE UBICACION

25
WFADMIMISTRATOR
N

6n ’_
Provincia ’— b

MNimera de Solicitud

Usuario
Temporal
Ti

de la Provincia

antdn @

del Cantdn

Parroquia T
Descripcion de la Parroquia YANUNCAY

e

Dy

del Tipo de Calle P

m

e Calle Principal a
D o Erinci

]

Tipo T
Calle Inte

Ce T
D 1Calle!

] 2Calle |

C e la Urbanizacion

D de |a Urbanizacidn

Q

C

% .
@
™

Descripcion Caserio 2

Confirmar | [ Cancelar Eliminar -

Figura 188-5 Ingreso de Tipo de Ubicacion.

Tipo de ubicacion: en este campo colocar el tipo de ubicacién en la que se encuentra la
direccion del cliente, si se encuentra entre calles colocar la letra C, si esta en una

urbanizacion con la letra U, o en un caserio con la letra S.

Procedemos a ingresar la ubicacion de la direccion del cliente como es Provincia,

Canton, Parroquia, Calle, Calle de interseccién, urbanizacion.

La activacion de los campos dependera del tipo de ubicacion seleccionado, para poder
obtener un listado de valores en cada campo puede utilizar la opcion del Promp (Flecha
Azul)
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Ejemplo de Ingreso de una Direccion:

Se escogio en el campo Tipo de Ubicacion la opcion Caserio (S) se ingresara los datos
respectivos de la ubicacion, pero el sistema bloqueara los campos de calle e interseccion

es por no existir nombres de calles en un caserio,

X
H e X p
TUBICA - TIPO DE UBICACION E
Nimero de Solicitud 25
Usuario Actual WFADMINISTRATOR
Temporal de Solicitud M
Tipo de Ubicacidn ’S—
Cdadigo de la Provincia |U1— T
Descripcidn de la Provincia AZLAY
Cddigo del Cantdn ,01— T
Descripcién del Cantdn CUENCA
Cddigo de la Parroquia ,T T
Descripcidn de la Parroguia YAMUMNCAY
Tipo de Calle P ,T@
Descripcion del Tipo de Calle P L
Codigo de la Calle Principal I—G 1
Descripcion 1 Calle Principal
Descripcion 2 Calle Principal
Tipo de Calle Interseccidn ,— T
Calle Interseccion
Codigo de Calle | ’— T
Descripcion 1 Calle |
Descripcion 2 Calle |
Ct de la Urbanizacidn
Descripcidn de la Urbanizacidn
go Caserio ’W
Descripcidn Caserio 1
Descripcién Caserio 2
Confirmar Cancelar Eliminar MW
r

Figura 189-5 Tipo de Ubicacion - Caserio

Una vez confirmada la transaccion de la direccidn del cliente esta lista para enviar la
tarea ( = ), generando una nueva para que sea ejecutada ( “== ),se presenta la
pantalla de descripcién del inmueble y las caracteristicas del servicio. TRANSACCION
TTNUESF
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H " X

THUESF - DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Nimero de Solicitud
Usuario Actual
|dentificador del Tempaoral

Cadigo del Uso General del Inmueble

25
WFADMINISTRATOR

]
T

Descripcion del Uso General del Inmueble AUTOCONSUMO BAJA TENSION

Cadigo del Lugar a Cancelar

Descripcion del Lugar a Cancelar
Nivel de Tension

Descripcidn Configuracidn

01T

CUENCA URBANO 1
[ [ B %

MONOFASICO 2 HILOS

m

Descripcidn del Mivel BAJATEMNSION
Cddigo del Sistema de Medicidn 01 T
Caracteristica Sisterma de Medicién DIRECTA (A)

" Confirmar ) ( Cancelar ) { Eliminar ) L5

q

Figura 190-5 Ingreso de Descripcion del Inmueble

Confirmada la transaccion se enviara la tarea ( = ), y se generara la tarea que sera

ejecutada( === ), presentandose la pantalla del ingreso de los datos del medidor

¥
H o X
TNUESG - INGRESO DE DATOS DEL MEDIDOR
Mimero de Solicitud 25
Usuario Actual WEADMINISTRATOR
|dentificador del Temporal M
Cddigo de |a forma de conexidn 1
Descripcidn de Forma de Conexion MOMNOFASICA
Céddigo de Demanda 19
Descripcidn de la Demanda MNORMAL
l’Cnnﬁrmar\l l’Can-::elar-\l IrEﬁm‘inar\l
&

Figura 191-5 Ingreso de Datos del Medidor
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Forma de Conexion.- Se ingresara la forma de conexion que tendra el servicio
ejemplo Monofasica, Bifasica, etc. Utilizar el prompt (flecha azul) para visualizar una

lista de valores.

—Filters e

Codigo de |a forma de conexion 0]

Descripcion de Forma de Conexidn |

»

—Lista de Seleccion

Codigo de Forma de Conexion Descripcion Forma de Conexion

0
1
2
3
A
i}
8

m

MOMOFASICA

BIFASICA

TRIFASICADIRECTA

TRIFASICAINDIRECTA

MOMOFASICO TRES COMNDUCTORES
MOMOFASICA TRES CONDUCTORES
CONCENTRADORES DE TELEVISION X CABLE

LAl

Cancelar |

Figura 192-5 Seleccién de Forma de Conexion

Capacidad Instalada: Se seleccionara la demanda de la conexion que tendra el servicio.

Utilizar el prompt (flecha azul) para visualizar una lista de valores.
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—Filters

Cédigo de Demanda E

Descripcidn de la Demanda |

—Lista de Seleccion
Cadige de la Demanda Descripcion de la Demanda

1 NORMAL

2 DEMANDAENTRE 11%Y 30 KVA

3 DEMANDAENTRE 31Y 75 KVA

4 DEMANDAENTRE 76 Y 100 KVA

5 DEMANDAENTRE 101Y 200 KVA

6 DEMANDAENTRE 201Y 500 KVA

7 DEMANDA ENTRE 501Y 1000 KVA
5 DEMANDAENTRE 1001 Y 2000 KWVA
9 DEMANDA ENTRE 2001 Y MAS

CLLLLLLLLH

Cancelar

Figura 193-5 Seleccion de Capacidad Instalada.

Al terminar de ingresar todos los datos la solicitud cambia de estado 1 Receptada y
Digitada los Datos en Ventanilla.

Confirmada la transaccion se enviard (= ), y se generara la tarea que sera ejecutada(

“seer ) presentandose el subproceso en donde se generara el formulario de Inspeccion

Bandeja de Entrada
I-J::l Nuevo |4 Ejecutar Enviar Og Historia Mas Acciones™ P
¥ |ag | % | & | Asunte Tarea Creado
= Nueva Solicitud Generacion de Formulario de Inspeccion 101011 20:18 i
Paginal1 |of 1 1%" Mostrando resultados 1 - 1of 1

Figura 194-5 Bandeja de Entrada

GENERACION DE FORMULARIO DE INSPECCION
CODIGO DEL TIPO DE SOLICITUD: 25
TIPO DE SOLICITUD

WFADMINISTRATOR 021011 1 NUEVO SERVICIO 10 SOLICITADO CLIENTE 25 OCHOA OCHOA JUAN SEBASTIAN

UBICACION DEL CLIENTE

Emwncla 01 AZUAY

Cantén 44 cUENCA

Parmoquia 4y yanuNCAY
Generar Formularia |

Figura 195-5 Generacion de Formulario de Inspeccion.

Cambiando el estado de solicitud a estado 2 impreso el formulario de inspeccion.
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521.2 Proceso de Inspeccion

52.1.2.1 ACTUALIZACION DE DATOS DE INSPECCION

Para el ingreso de los datos levantados después de una inspeccion fisica se selecciona

una nueva tarea === y seleccionamos el proceso ProPrimeralnspeccion

Nuevo Proceso X

Seleccionar Proceso/Tarea:
|21 || Filter

H ProlnshueSer

= ProPrimeralnspeccion
& StartEvent

= ProRecepMueSery

Asunte| Primera Inspeccion|

0K Cancel

Figura 196-5 Seleccion de Proceso de Inspeccion

Se presentara la nueva tarea de actualizacion de datos de primera inspeccion en la

bandeja de entrada

Bandeja de Entrada

l:'::luuevo w:; Ejecutar | g Enviar ‘:‘0 Historia Mas Acciones~ L

Asunto Tarea Creado

Primera Inspeccion Buscar Selicitud 10/10411 20:25

Paginal1 |[of 1 ol Mostrando resultades 1- 1of 1

=

Figura 197-5 Bandeja de Entrada

A esta tarea le ejecutamos( “== ), presentandose un web panel para la bldsqueda de la
solicitud a ser actualizada, solo se presentaran las solicitudes que estén en estado de

registro 2, se puede buscar la solicitud por el cdédigo del mismo.
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BUSQUEDA DE SOLICITUD - PRIMERA INSPECCION
INGRESAR CODIGO DE SOLICITUD 0]

Usuario que Elaboré| Cod.Tipo de Solicitud| Descripcion de Tipo de Solicitud| Estado de Registro de Solicitud

25 WFADMINISTRATOR 1 MNUEVO SERVICIO

Confirmar Cancelar

Figura 198-5 Busqueda de Solicitud - Primera Inspeccion

Al confirmar la solicitud seleccionada se enviara la tarea ( = ), generando una nueva
para ser ejecutada ( “===), presentdndose la pantalla para el ingreso de los datos de
inspeccion como la fecha de inspeccion y el inspector que ha realizado el levantamiento

de la informacion.

b
Ho X
Datos de Primera Inspeccion
Mimero de Solicitud 25
Clasificador de Inspeccidn Pl
Fecha de Inspeccidn E;,
Fecha de “r'aci“’n de Reqistro 06/10/M11
Cddigo de Inspector 5 1
Inspector ESTEBAMN PATRICIO ALVAREZ VILLA
Confirmar Cancelar Eliminar
Figura 199-5 Ingreso de Datos de Primera Inspeccion
Una vez confirmada la transaccion se enviara nuevamente la tarea ejecutada (== ),y
Se generara una nueva para ejecutar( “ o)
Bandeja de Entrada
'-J;ZNuevo Wi Ejecutar @[nvlar ngstoria Mas Acciones~ P
Asunto Tarea Creado »
Primera Inspeccion Datos de Inspeccion 10M0M1 20:33
Pégina|1 |of 1 & Mostrando resultados 1 - 10f 1

Se presentara la pantalla con la transaccion DINSP en donde se guardara todos los datos

levantados por el inspector
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fHY X

|| Datos de Primera Inspeccion

n

Nimero de Solicitud 25

B Clasificador de Inspeccidn Pl
Conexidn a Tierra (S:SUN:NO) E

Codigo del Estado de Instalacidn 1 T
Descripcién del Estado de Instalacién ACEPTABLE
Cddigo Tipo de Construccidn 3 T
Descripcidn del Tipo de Construccion BLOQUE
Cddigo de Ubicacidn del Medidor 6 T

Descripein de Ubicacién del Medidor TABLERO METALICO

Codigo de Acometida a0 0
Descripcion de Acometida ADOSADA

Codigo de Red A0 0

Descripcion de Red ADOSADA

Cddige de Uso de Eneraia PTREATS

Descripcion Uso de Energia AUTOCONSUMO BAJATENSION
Cddigo del Calibre 14

Descripcion de Calibre de Red 1x8(3)

Cddigo de Clase de Red D T

Descripcion de Clase de Red DEFIMITIVA

(" confirmar | ( Cancelar | (" Eliminar |

Figura 200-5 Ingreso de Datos levantados por el Inspector

Para visualizar las listas de valores se dara click en el prompt.

Al finalizar la transaccion se dara click en confirmar y se enviara la tarea ( %),
credndose una nueva que sera ejecutada, presentandose la pantalla con los datos del
medidor, es muy importante verificar esta informacion porque de esto depende el pago

del medidor.
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Hox
Datos de Primera Inspeccion-Modelo de Medidor
Nimero de Solicitud 25
Cddigo de Marca

Cddigo del Modelo del Medidor 10 T
Descripcién Modelo de Medidor MONOFASICO DOS CONDUCTORES

Cédigo de Forma de Conexidn |—1 @

Forma de Conexidn MOMNOFASICA
Cddigo de Demanda 14
Demanda MORMAL

("confirmar | (cancelar | (" Eliminar

Figura 201-5 Ingreso del Modelo de Medidor

Confirmada la transaccion la solicitud cambiara a estado de registro 3 Realizada y
Digitada la Inspeccion.
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CONCLUSIONES

Los avances de las tecnologias de informacion, la globalizacion y los servicios por

medio de Internet, junto con el acelerado crecimiento de las industrias, demandan al

profesional de informatica la utilizacion de herramientas y tecnologias que incrementen

su productividad, es por ello que Genexus es nos brinda una oportunidad para enfrentar

estos cambios.

Se ha logrado estudiar y fomentar conocimientos sobre la herramienta de
Genexus Yy sus respectivas caracteristicas, sobre todo en la version X Evolucion 1
y los beneficios que da GxFlow a los procesos de negocio de la empresa.

Se analiz6 los requerimientos para los procesos manejados en el area de
comercializacion Nuevo Servicio dentro de la Empresa Eléctrica Regional
CentroSur, lo que me ha permitido obtener conocimientos no solo de Genexus X
sino de las versiones 7.5y 9.

Se consiguié automatizar los procesos de la organizacion por medio de GxFlow,
que brinda una bandeja de entrada para el control de cada tarea asignada al
usuario.

Se ha conseguido nuevas nociones que han aportado al desarrollo de este
proyecto, lo cual me sirve de complemento para mi formacién académica y
profesional.

Se ha logrado dar un primer paso para la utilizacién de GxFlow de Genexus
dentro de la Empresa, viendo sus beneficios dentro del mismo, lo cual permitira

un mayor control sobre el flujo de trabajo y objetos manejados en el sistema.

A lo largo de desarrollo de este proyecto con el analisis, el disefio e implementacion del

proceso workflow, se ha obtenido conocimientos muy buenos sobre la herramienta de

Genexus X Ev 1 para la gestion de procesos BPM, lo que me permite decir que es un

muy buena opcion para las empresas debido a que es una herramienta pensada para
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reducir los tiempos de desarrollo y liberar al programador de tareas que pueden ser

automatizadas.

RECOMENDACIONES

Si se desea introducir un proceso workflow dentro de la empresa, se deberia analizar a
fondo cuales son los atributos, datos y procesos que sufririan cambios dentro de la
migracion debido a que el Sistema SICO de la Empresa es amplia y fue desarrollada
hace algun tiempo atras, lo que ocasiona una diferencia bien avanzada de ciertas
funciones o propiedades entre Genexus 7.5 y la version Genexus X, generando una serie

de errores que deben ser controlados de la mejor forma posible.

Se debe dar un curso avanzado sobre Genexus X en Ecuador, debido a que esta
herramienta es muy poderosa y sobre todo beneficiosa para las empresa, de esta manera
se evitaria los problemas al momento de encontrarse con algin error dentro del sistema
por falta de conocimiento de la herramienta, o del respectivo soporte, ya que las
certificaciones que propone la empresa Artech son la mayoria presenciales en los paises
de México, Paraguay, Uruguay, Chile y Brasil.
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