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RESUMEN

En los ultimos afos, se ha fomentado, a través de distintas normas, leyes y
reglamentos, la proteccion integral al trabajador como parte integrante de las diferentes
actividades y politicas de las organizaciones pertenecientes al sector publico y privado.
Estas tienen la finalidad de reducir los riesgos permanentes a los que se expone en
todas sus actividades diarias, residuos y emisiones atmosféricas para lograr un area de
trabajo en la que se hayan minimizado los riesgos para lograr un desarrollo equilibrado
y sostenible en la empresa y en la comunidad. En un estudio realizado por el INEC
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos) se demostrd que el 80% de las empresas
ecuatorianas no cuentan con un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

El objetivo del presente trabajo es presentar una propuesta de un Programa de
Administracion de Materiales y Servicios cémo componente del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional para el sector Industrial, los elementos centrales de la
guia son: la politica de seguridad y salud ocupacional, los objetivos, flujo de compras,
guia de compra de mercancias, guia de seleccion de contratistas, guia de
administracion de contratistas, guia de procedimientos de control de las actividades y
responsabilidades.

Para este fin, se realiz6 una revision documental de las areas productivas y de servicios
de diversas empresas, se determind el estado actual de la gestion en la administracién
de compras y servicios; y se determind que esta gestion es practicamente nula, lo que
justifica el alto impacto en seguridad que genera el personal de contratistas en el sector
industrial.

Se utilizaron técnicas de investigacion para la recoleccion de datos como son: listas de
verificacion del cumplimiento de la normativa vigente y de los requisitos de la norma
ISO 45001, entrevistas personales con los directivos y personal operativo de las
empresas, lo que evidencio la falta total de procedimientos, en los aspectos de
identificacion de los materiales y servicios que contrata la empresa.

La presente guia presenta una oportunidad para que el sector industrial la pueda aplicar
con la finalidad de reducir el alto nivel existente en mermas por accidentes, dafos en
el proceso, en la maquinaria, en los productos, producto fuera de especificaciones por
todas las actividades relacionadas al manejo inapropiado de los materiales y servicios.
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ABSTRACT

In recent years, laws and regulations have been promoted, through different norms, the
integral protection of the worker as an integral part of the different activities and
policies of the organizations belonging to the public and private sector. These are
intended to reduce the permanent risks to which it is exposed in all its daily activities,
waste and atmospheric emissions to achieve a work area in which the risks have been
minimized to achieve a balanced and sustainable development in the company and in
community. In a study carried out by the INEC (National Institute of Statistics and
Census) it was shown that 80% of Ecuadorian companies do not have a management
system in occupational health and safety.

The objective of this paper is to present a proposal for a Materials and Services
Management Program as a component of the Occupational Safety and Health Program
for the industrial sector. The central elements of the guide are: the occupational health
and safety policy, the objectives, purchase flow, merchandise purchase guide,
contractor selection guide, contractor administration guide, procedures guide to
control activities and responsibilities.

For this purpose, a documentary review of the productive areas and services of
different companies was carried out, the current management status was determined in
the administration of purchases and services is almost null what justifies the high
impact on security generated by the personnel of contractors in the industrial sector.

Research techniques were used to collect data such as: checklists of compliance with
current regulations and the requirements of the ISO 45001 standard, personal
interviews with managers and operational staff of companies, which evidenced the
total lack of procedures, in the aspects of identification of the materials and services
contracted by the company.

This guide presents an opportunity for the industrial sector to apply it in order to reduce
the high level of losses due to accidents, damage to the process, machinery, products,
product out of specifications for all related activities to the inappropriate handling of
materials and services.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SGP: Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales Ecuatoriano.

Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No
unicamente la ausencia de enfermedad.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la ciencia y técnica multidisciplinaria
que se ocupa de la valoracién de las condiciones de trabajo y la prevencidn de riesgos
ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
potenciando el crecimiento econémico y la productividad.

Sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de
la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio.

EPP: Equipos de Proteccion Personal. Son todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra
posibles lesiones.

Trabajador: La persona que se obliga a la prestacién del servicio o a la ejecucion de
la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Organizacion: Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion,
asociacion o parte de los mismos, independiente que tenga caracter de sociedad
anonima, de que sea publica o privada con funciones y administracién propias. En las
organizaciones que cuentan con mas de una unidad operativa, definirse como
organizacion cada una de ellas.

Seguridad: Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a generar
determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral o del trabajo: El conjunto de técnicas aplicadas en las areas
laborales que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes trabajo y averias
en los equipos e instalaciones.

Prevencion de riesgos laborales: El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas,
sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de
los trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental.



Riesgo del trabajo: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas
con la presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados
por factores o agentes de riesgos presentes en el proceso productivo.

Accidente: Cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio
normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria
desembocar en un dafio fisico, una lesion, una enfermedad ocupacional, aunque no
llega a serlo.

Material: Es un elemento que puede transformarse y agruparse en un conjunto. Los
elementos del conjunto pueden tener naturaleza real (tangibles), naturaleza virtual o
ser totalmente abstractos.

Servicio: Es el conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien,
algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras
personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccién de recibirlos.



INTRODUCCION

En nuestro pais todos los seres humanos que laboran estan expuestos a varios riesgos
que pueden ser perjudiciales para la salud, por lo que en este sentido los entornos de
trabajo que no cumple o no posee medidas de seguridad apropiadas pueden generarle
serios inconvenientes, a los empleados y a los duefios de los negocios.

En nuestro pais esta vigente una extensa legislacion en tema de seguridad y salud
ocupacional que data desde el afio 1970 y que no se la ha estado cumpliendo,
actualmente en el pais, el gobierno y las autoridades competentes han estado
mejorando y estableciendo nuevos programas de control y planes de gestion para
verificar el cumplimiento de las leyes vigentes.

El pais ha ratificado algunos convenios o tratados internacionales y ha elaborado leyes
a partir de esos acuerdos para promover una cultura y ambiente de seguridad, las
mismas que son de caracter obligatorio para todas las actividades sean estas publicas
0 privadas. Las empresas deben implementar programas de prevencion de riesgos
laborales, estas son un conjunto de técnicas que permiten evitar las mermas que se
producen en el trabajo con el proposito de mantener el bienestar social, mental y fisico
de los empleados.

Para cumplir con el objetivo de estos programas o sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional es necesario que todos contribuyan y se adiestren sobre medidas de
salud y seguridad preventivas a accidentes, y a mantener un ambiente laboral seguro y
saludable; La seguridad y salud laboral es responsabilidad de todos.

No contar con un sistema de prevencion de riesgos laborales genera mermas de
recursos, los empresarios por lo general desconocen los costos totales (directos e
indirectos) que los accidentes y enfermedades ocupacionales representan para sus
empresas.

Los recursos que puede perder una empresa son: el talento humano, el tiempo, mermas
de materiales en el proceso etc., los cuales son importantes para la organizacion.

Se pone en consideracion de la empresa este programa de gestion para administrar a
los sefiores contratistas, asi como también la compra de los materiales requeridos por
la empresa para que pueda prevenir los peligros y los riesgos laborales a los que los
trabajadores de todas las areas de la empresa estan expuestos, se necesitara aplicar la
presente propuesta y planificar la incorporacién de este modelo de administracion.

Para la cual el proyecto estd compuesto de 4 capitulos los cuales se detallan a
continuacion:



En el capitulo | se describe el origen del problema, en el cual se encuentran el motivo
base para el desarrollo de la investigacion que enfoca la necesidad de organizar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la administracion de compra
de materiales y de servicios requeridos por la empresa, también se detalla la
importancia y beneficios que tiene el proyecto para los involucrados.

De igual forma se describe la delimitacion del contenido, espacial y temporal, y los
objetivos (general y especificos) de este trabajo.

El capitulo Il se describe los fundamentos tedricos, en el cual constan los antecedentes
investigativos en donde se puso indagaciones previas similares al propuesto, asi como
también los respectivos fundamentos legales y cientificos obtenidos de libros, revistas,
paginas web sobre la seguridad y salud ocupacional.

El capitulo 111 comprende la metodologia, el tipo de investigacion y el desarrollo del
proyecto; para lograr los objetivos propuestos, se realizd la investigacion de
bibliogréfico y de campo, con el fin de recolectar la informacion de estudio para la
empresa.

El capitulo IV contiene:

Los resultados de la evaluacion realizada al sector industrial respecto a la aplicacion
del manejo del sistema de compra de materiales y administracion de contratistas.

El programa de administracion de materiales y servicios.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El sector industrial dedicado a la venta de insumos industriales para su
comercializacion a nivel nacional, presenta inconvenientes muy serios en los procesos
de manejo de materiales, durante su distribucion, almacenamiento, entrega recepcion
y el uso. Asi como también la administracion y seleccion de contratistas. Este punto
es muy grave en el sector industrial a nivel mundial, debido a que los contratistas son
los generadores de la mayor cantidad de accidentes, generando una alta tasa de
mermas.

Durante una visita a diferentes compafiias se pudo evidenciar que muchas empresas
no cuentan con un departamento de seguridad capaz de desarrollar y hacer cumplir las
normas locales exigidas por el gobierno ecuatoriano para pequefias empresas.

Los empleados desconocen el correcto almacenamiento de los materiales que
administra la compafiia y por este motivo existe la probabilidad de que ocurra algin
accidente o pérdida.

Se evidencia claramente que no cuentan con un listado de materiales peligrosos y los
mismos no cuentan con su respectiva MSDS, para asi poder prevenir o responder ante
algln suceso inesperado que ocurra en la compafiia.

La empresa esta obligada a cumplir con los requisitos establecidos en el mandato legal
ecuatoriano para preservar la seguridad de sus trabajadores y desarrollar un ambiente
laboral 6ptimo para poder brindar productos de mayor calidad.

1.2 Justificacion del problema

Las empresas se encuentran en constante crecimiento y existe un manejo inadecuado
de los materiales que en muchos casos son peligrosos, por lo que se considera
imperativo elaborar un Programa de Administracion de Materiales y Servicios como
componente del programa de Seguridad y Salud Ocupacional, para bienestar de su
personal, enfocandose en controlar posibles riesgos existentes en la adquisicion de los
productos que suministra y teniendo en claro el cumplimiento de los objetivos de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Es muy importante que las empresas implementen un Programa de Administracion de
Materiales y Servicios para poder minimizar y prevenir los riesgos que puedan ocurrir
en la organizacién, cumpliendo con las normas basicas de acuerdo a su tamario, que lo
establece el mandato legal ecuatoriano. Pudiendo apoyarse en otras normativas



vigentes como: Decreto ejecutivo 2393, Codigo de Trabajo de la Republica del
Ecuador, Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros.

El mandato legal ecuatoriano es una guia basica para pequefias, medianas y grandes
empresas que no cuentan con un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
sofisticado y que son de gran importancia en toda empresa, ya que con el cumplimiento
de dichas normas, se puede asegurar la estabilidad laboral de personal, al igual que
contribuye a disminuir los riesgos y posibles accidentes; la capacitacion del personal
en temas de Seguridad y Salud Ocupacional revierte vital importancia para el
trabajador y la empresa.

1.3 Grupo objetivo (beneficiarios)

El principal beneficiario en la elaboracion de un Programa de Administracion de
Materiales y Servicios para las pequefias empresas en el Ecuador es la persona autora
de este proyecto técnico, ya que por medio de este proyecto podra obtener el titulo de
Ingeniero Industrial, con la ayuda del conocimiento que han sido adquiridos a lo largo
de su formacion profesional.

Todas las pequefias empresas interesadas, en especial la empresa considerada como
unidad de analisis en la presente investigacion, ya que contarian con un disefio practico
y Util para el mejoramiento de un programa de administracién de materiales y servicios
como componente del programa de seguridad y salud ocupacional, garantizandoles
condiciones laborales 6ptimas para un buen desarrollo de sus actividades y creando
una cultura de seguridad preventiva en la empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un programa de Administracion de Materiales y Servicios como componente
del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para el sector Industrial.

1.4.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagnostico de la situacién actual en la Administracion de
Materiales y Servicios.

e Definir un flujo para la compra de bienes peligrosos.

e Elaborar un sistema de seleccion de proveedores de servicio.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Antecedentes Investigativos

Una vez realizada las investigaciones pertinentes, se ha establecido que no existen
trabajos respecto a Sistema de Gestion en la administracion de Materiales y Servicios
como un componente de seguridad en el Trabajo para el sector industrial.

Se ha encontrado trabajos relacionados a la implementacion de un programa de
seguridad y salud ocupacional asi tenemos: El Desarrollo de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa procesadora de plasticos,
Modalidad: Proyecto de graduacion, Afio: 2012, Autor: Wilmer Sierra y Andrés
Portilla. En esta linea existen mas de cinco investigaciones.

2.2 Fundamentacion Legal

La (Constitucion del Ecuador, 2008) en su articulo niimero 425 prescribe: “El orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados
y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.”
Titulo IX, capitulo 1, p.130

Imagen 1 Pirdmide juridica del Ecuador

Fuente: Autor
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La Constitucion del Ecuador en el Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, Capitulo Sexto,
Seccion Tercera — Formas de trabajo y su retribucién, Art. 326, Numeral 5 manifiesta
que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garanticé su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”.

El actual Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo con resolucion
No. CD 513 quién derogd a su antecesor resolucion CD390 y CD333 considera que,
el Ecuador es miembro de la Comunidad Andina; y, la Decision 584 del Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores; y, la Resolucién 957 de la Secretaria
General de la Comunidad Andina, sefialan para los paises que integran la Comunidad
Andina normas fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo, que tienen
como objeto promover y regular acciones a desarrollarse para disminuir o eliminar los
dafos a la salud del trabajador mediante aplicacion de medidas de control, y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del
trabajo.

La resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo en su primer capitulo, articulo 1 tiene como directriz un sistema gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional, que indica que el pais debe desarrollar cuatro
gestiones como parte de un sistema de salud y seguridad: Gestion Administrativa,
Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y Procesos Operativos Basicos; el cual
tiene similitud con el Sistema de Auditorias de Riesgo de Trabajo Resolucion CD333
del IESS por este motivo se usard el SART para evaluar y organizar un sistema de
gestion de riesgos.

Gestion Administrativa

R 957 SART Objetivos
Politica Politica
Organizacién Planificacion
Administracion Organizacién
Implementacion Integracion-implementacion

Adoptar en todos los niveles de la

Verificacion/Auditoria interna ., w .
organizacion un compromiso con

del  cumplimiento de los

Verificacion , . . .| laprevencion”.
estandares e indice de eficacia P
del plan de gestion.

Mejoramiento continuo Control de la desviacion del plan

Planificar controlar y evaluar el

de gestion. sistema de gestion de prevencion.

Realizacion de actividades
de promocion en seguridad | Mejoramiento continuo.
y salud en el trabajo.

Informacion estadistica

Tabla 1 Gestion Administrativa: R957 Vs SART
Fuente: Tomado de la tesis de Ledn y Vergara
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Gestion Técnica

R 957 SART Objetivos
Identificacion de factores de e,
. Identificacion
riesgo.
Evaluacién de factores de .
- Medicion - .
riesgo. Identificar, medir, evaluar y
Control de factores de ., controlar todos los factores de
. Evaluacion . .
riesgo. riesgos potenciales y reales
Seguimiento de las medidas resente en la empresa.
g Control P P
de control.
Vigilancia Ambiental y de la
salud.

Tabla 2 Gestion Técnica: R957 Vs SART
Fuente: Tomado de la tesis Ledn y Vergara

Gestion Talento humano

R 957 SART Objetivos
Seleccion Seleccién de los trabajadores b enci idad
— ——— ar competencia en segurida

Informacion Informacion interna y externa P . g y

——— ———— salud a todos los niveles de la
Comunicacion Comunicacion interna y externa .

— —— organizacion.
Formacion Capacitacion

Capacitacién

Adiestramiento

Adiestramiento

Incentivo, estimulo y
motivacion de los

trabajadores

Potenciar el compromiso e
involucramiento como requisito
para el éxito de la gestion en
seguridad y salud.

Tabla 3 Gestion Talento humano: R957 Vs SART
Fuente: Tomado de la tesis Ledn y Vergara

Gestion Operativa

R 957

SART

Objetivos

Investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales

Investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

Inspeccion y auditorias

Planes de emergencia en
repuesta a factores de riesgo
de accidentes graves

Planes de emergencias

Planes de contingencia

Planes de prevencion y control
de accidentes mayores

Auditorias internas

Control de incendios y
explosiones

Inspeccion de seguridad y
salud

Programas de mantenimiento

Equipos de proteccion
individual y ropa de trabajo

Usos de equipos de proteccion
individual

Mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo

Seguridad en la compra de
insumos/Otros

Desarrollar procedimientos de
las actividades de acuerdo al
tipo y magnitud de los factores
de riesgo y de al tipo y
magnitud de la organizacion

Tabla 4 Gestion Operativa: R957 Vs SART
Fuente: Tomado de la tesis Ledn y Vergara
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2.3 Fundamentacion tedrica

En el Ecuador existe un instructivo de aplicacion del reglamento para el sistema de
auditoria de riesgos del trabajo (decreto 2393, articulo 513), que sirve para evaluar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo al sector industrial el cual consta
de los siguientes elementos:

2.3.1 Gestién administrativa

Politica: cada literal (a, b, c, d, e, f, g, h) del numeral 1.1, del articulo N°9 del
Reglamento del SART deberd ser valorado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado). Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/8; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Planificacién: cada literal (a, b, c, d, e, f, g, h, i) del numeral 1.2, del articulo N°9 del
Reglamento del SART deberé ser evaluado (evidencia documental, observacion de
procesos y entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso analizado), en base
a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/9; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub-literales de “i”: (i1, e i2) deberan ser verificados. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de un 1/18; su incumplimiento seré& asignado con cero, el valor del
literal “1” sera la suma de los dos sub literales (il; e, i2).

El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Organizacion: cada literal (a, b, c, d, e) del numeral 1.3, del articulo N°9 del
Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/n (n es igual al nimero de literales aplicables); caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0; si no es aplicable no seré considerado.

Los sub-literales de “b”; (b1, b2, b3, b4) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento
se le asigna un valor de un 1/4n; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor
del literal “b” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal
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Integracion — implantacion: cada literal (a, b, c, d, e, f) del numeral 1.4, del articulo
No.9 del Reglamento del SART debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria
de comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados
en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se
le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “a”; (al, a2, a3, a4) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento
se le asigna un valor de un 1/24; su incumplimiento serd asignado con cero, el valor
del literal “a” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Verificacion / auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de
eficacia del plan de gestion: cada literal (a, b, ¢) del numeral 1.5, del articulo No.9
del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/3; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Control de las desviaciones del plan de gestion: cada literal (a, b, c) del numeral 1.6,
del articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/3; caso de no cumplimiento se le asigna un
valor de 0.

Los sub literales de “c”; (cl, ¢2, c3) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento se
le asigna un valor de un 1/9; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal “c” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Mejoramiento continuo: del numeral 1.7, del articulo No.9 del Reglamento del
SART: debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacién o
campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un
valor de 1; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.
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2.3.2 Gestidn técnica

Identificacion: cada literal (a, b, c, d, e, f Se debe incluir el literal g que establezca:
“si la identificacion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines a la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado’) del numeral
2.1, del articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/7; caso de no cumplimiento se le
asigna un valor de 0.

Medicion: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el literal d, que establezca: “si la
medicion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines a la Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado.”) Del numeral 2.2., del
articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Evaluacion: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el literal d, que establezca: “si la
evaluacion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines a la Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado™) del numeral 2.3 del
articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no cumplimiento se le asigna un
valor de 0.

Control operativo integral: cada literal (a, b, c, d, e. Se debe incluir el literal f, que
establezca: “si el control operativo integral fue realizado por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente calificado”) del numeral 2.4., del articulo N° 9 del Reglamento del SART,
debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacion o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso valorado), en
base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “b”; (b1, b2, b3, b4) deberan ser evaluados: caso de cumplimiento
se le asigna un valor de un 1/24; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor
del literal “b” sera la suma de los sub literales.

Vigilancia ambiental laboral y bioldgica: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el literal
d, que establezca: “si el control operativo integral fue realizado por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
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debidamente calificado.”) Del numeral 2.5., del articulo N°9 del Reglamento del
SART, deberad ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacion o
campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 0.

2.3.3 Gestion del talento humano

Seleccidn de los trabajadores: cada literal (a, b, ¢, d) del numeral 3.1 del articulo N°9
del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/4; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Informacién interna y externa: cada literal (a, b, c, d, e. f) del numeral 3.2 del
articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un
valor de 0.

El valor asignado a los requisitos tecnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Comunicacion interna y externa: cada literal del numeral 3.3 del articulo N°9 del
Reglamento del SART, (a, b) debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/2; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos tecnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Capacitacion: cada literal (a, b) del numeral 3.4 del articulo N°9 del Reglamento del
SART, deberad ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacién o
campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de cumplimiento se le asigna un
valor de 1/2; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.
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Los sub literales de “b”; (bl, b2, b3, b4, b5) deberan ser evaluados: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de un 1/10; su incumplimiento serd asignado con
cero, el valor del literal “b” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Adiestramiento: cada literal (a, b) del numeral 3.5 del articulo N°9 del Reglamento
del SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacion o
campo Y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un
valor de 1/2; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “b”; (b1, b2, b3, b4) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento
se le asigna un valor de un 1/8; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal “b” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

2.3.4 Procedimientos y programas operativos basicos.

Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales- ocupacionales: cada
literal (a, b) del numeral 4.1 del articulo N°9 del Reglamento del SART, deberd ser
evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacion o campo y realizacion de
entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “a”; (al, a2, a3, a4, a5) deberan ser evaluados: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/10; su incumplimiento sera asignado con cero,
el valor del literal “a” sera la suma de los sub literales.

Los sub literales de “b”; (bl, b2, b3, b4, b5) deberan ser evaluados: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de un 1/10; su incumplimiento sera asignado con
cero, el valor del literal “b” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Vigilancia de la salud de los trabajadores: cada literal (a, b, c, d, e, f) del numeral
4.2 del articulo N°9 del Reglamento del SART, deberd ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los
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trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le
asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves: cada
literal (a, b, c, d, e, f) del numeral 4.3 del articulo N°9 del Reglamento del SART debera
ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacion o campo y realizacion
de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “a”; (al, a2, a3, a4, a5, a6) deberan ser evaluados. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/36; su incumplimiento sera asignado con cero,
el valor del literal “a” sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Plan de contingencia: numeral 4.4, del articulo N°9 del Reglamento del SART, debera
ser evaluado (auditoria documental, auditoria de comprobacion o campo y realizacién
de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Auditorias internas: cada literal (a, b, c, d, e) del numeral 4.5 del articulo N°9 del
Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Inspecciones de seguridad y salud: cada literal (a, b, c, d, €) del numeral 4.6 del
articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo Yy realizacién de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un
valor de 0O; si no es aplicable no sera considerado.
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El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo: cada literal (a, b, c, d, e, f) del
numeral 4.7 del articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le
asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo: cada literal (a, b, c, d, e) del
numeral 4.8 del articulo N°9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le
asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados
a cada literal.

De considerar necesario se verificard la exactitud de la gestion de riesgos
(identificacion, medicion, evaluacion y control de los factores de riesgo) de cada
requisito técnico legal de obligatorio cumplimiento.

2.3.5 Criterio de valoracion de no conformidades.

El sistema presenta una matriz informatizada que contienen cuatro macro elementos y
112 elementos, cada uno de ellos tiene un respaldo legal que motiva su exigencia, es
de caracter dicotomica es decir valora el cumplimiento de lo exigido, si la respuesta es
negativa puede haber tres opciones codificadas como A-B o C.

A: esté relacionada con el déficit de gestion que afecta de manera sistematica y/o
estructural el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo —SST de la empresa
u organizacion:
1. Diagnéstico incompleto (no ha integrado implantado todos los sub-elementos
de la planificacion del sistema de gestion de SST).
2. Planificacion incompleta (no ha integrado-implementado todos los sub-
elementos de la planificacion del sistema de gestion de SST) o ausencia de
planificacion.
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Organizacion preventiva incompleta (no ha integrado-implantado todos los
sub-elementos de la organizacion de la planificacion del sistema de gestion de
SST) o inexistente, no define o son incompletas las responsabilidades
integradas de todos los niveles de la empresas u organizacion y/o de las
responsabilidades de especializacion de los gestores del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

No existe 0 es incompleta la integracion la integracion-implantacion (no ha
integrado-implantado todos los sub elementos de la integracion implantacion
de la planificacion del sistema de gestion de SST) del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

No existe, no ha integrado-implantado todos los sub-elementos de la
verificacion-control de la planificacion del sistema de gestion de SST o es
incompleta la verificacion-control interno del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

Otras tales como: despedir al trabajador que se encuentra en los periodos de
tramite, observacion, investigacion, subsidio por parte del Seguro general de
Riesgos del Trabajo.

B: Relacionada con el incumplimiento puntual de un elemento técnico operativo

auditab
segurid
1.

2.
3.
4.

le, sin que afecte de manera sistematica y/o estructural el sistema de gestion de
ad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

Incumplimientos puntuales de la gestion administrativa.

Incumplimientos puntuales de la gestién técnica.

Incumplimientos puntuales de la gestion del talento humano.
Incumplimientos puntuales relacionados con los procedimientos, programas
operativos béasicos y la documentacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

C. Esta relacionada con la inobservancia de las practicas y condiciones estandares que
no supone incumplimiento de la norma técnica legal aplicable.
La ponderacidn se la realizd sobre la base del Instructivo del SART.

2.3.6 Evaluacion de la eficacia del sistema de gestién

Para valorar el indice de eficacia se aplica la siguiente formula:

IE =

N° de requisitos técnicos legales, integrados implantados X 100

N° Total de requisitos técnico legales aplicables

El valor asignado fue el siguiente de acuerdo al indice de Eficacia:

1.

Igual o superior al ochenta por ciento (80%). La eficacia del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es
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considerada como satisfactoria; se aplicard un sistema de mejoramiento
continuo.

2. Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es considerada
como insatisfactoria y debera reformular su sistema o implementarlo.

2.4 Instituciones Reguladoras de la Seguridad y Salud Ocupacional

Seguro Social, Ministerio de Salud Publica, y Ministerio de Trabajo.

El Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, basado en el SGP, tiene que cumplir los estandares y las normas aplicables
del pais. En el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, (Montecristi,
2008), se establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”. Ademas, el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social (Ecuador, 2002),
sefiala como lineamiento de politica del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado
y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo.
En el &mbito de la prevencion de riesgos del trabajo, se integran medidas preventivas
en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

La reciente Resolucion C.D. 513 (RESOLUCION No. C.D.513, 2016), emitida el 4 de
Marzo del 2016 por el Consejo Directivo del I.E.S.S., contiene el nuevo Reglamento
del SGRT - IESS quedando derogada la Resolucién C.D. 390 del 10 de noviembre del
2011; también deroga el "Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo SART" expedido en la Resolucion C.D. 333 del 7 de octubre del 2010; asi
como también se deroga el Instructivo para aplicacion del Reglamento para Auditorias
de Riesgos del Trabajo-SART, expedido el 29 de julio del 2011; y queda sin efecto el
aplicativo SGP.

Con estos cambios se considera liberar a la empresa de una enorme carga documental
que se requeria en el modelo de Sistema de Gestidn. Continuara vigente en Ecuador
una directriz basica para la gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, que es el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584) y su
Reglamento (Resolucion 957), en el cual se indica la necesidad de implementar en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional, los aspectos de Gestion Administrativa,
Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y Procesos Operativos Basicos. Sin
embargo, seria el gestor técnico de cada empresa o institucién el que defina
documentacidn necesaria como también el alcance de los elementos componentes de
cada enfoque de gestion.

En el Art. 55 del “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo”
(RESOLUCION No. C.D.513, 2016), nos menciona los Mecanismos de la Prevencion
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de Riesgos del Trabajo que las empresas deberan implementar de Prevencion de
Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales
o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:

Accion Técnica:
e Identificacion de peligros y factores de riesgo
e Medicion de factores de riesgo
e Evaluacion de factores de riesgo
¢ Vigilancia ambiental laboral y de la salud
e Evaluaciones periddicas

Ademas, los técnicos de Riesgos del Trabajo, intervendran en la empresa, en el
momento que se haya que investigar un accidente o enfermedad ocupacional, y de
ocurrir esto, analizaran el puesto de trabajo involucrado, buscando las causas basicas
para lo cual, la Resolucién C.D. 513 hace necesario evidenciar:

e Identificacion de peligros, medicién, evaluacion y control de riesgos.

e Gestion de vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores.

e Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Gestion de equipos de proteccién personal y ropa de trabajo.

e Formacion, Capacitacion y Adiestramiento a los trabajadores.

e Control operativo integral.

En detalle, la misma Resolucion C.D. 513 en el apartado de 5.1.1 del Anexo A, indica
los datos necesarios de un puesto de trabajo, para la investigacion de accidentes o
enfermedades ocupacionales:

e Factores de riesgos quimicos.

e Factores de riesgos fisicos.

e Factores de riesgos bioldgicos.

e Factores de riesgos ergonémicos.

e Factores de riesgos psicosociales.

e Equipos de proteccion personal.

e Herramientas, equipos y materiales con disefio estandar.

e Espacio para desenvolverse.

e Sistemas de advertencias.

e Ordeny Limpieza.

e Otros.

Las normas establecidas en el presente “Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo” (RESOLUCION No. C.D.513, 2016), son de cumplimiento obligatorio
para los funcionarios y servidores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para
todas las organizaciones y empleadores publicos y privados, la cual serd utilizada
COMO guia para nuestro proyecto.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia.

La metodologia empleada para el disefio de un programa de administracion de
materiales y servicios como componente del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para las empresas del sector industrial, ubicadas en la via a Daule, se
aplicé una investigacion tipo descriptiva, la técnica de recoleccion de datos usada fue:
La revision documental de procedimientos e instructivos relacionados a la compra de
materiales, seleccién y administracién de contratistas, especificaciones de productos y
materiales peligrosos, proceso de formacién y entrenamiento en el manejo de
materiales, procesos de almacenamiento de los materiales, control de la calidad de las
especificaciones de los materiales existente en la comercializadora, se utilizd la
observacion directa para verificar el comportamiento y la encuesta para precisar el
nivel de conocimiento y de aplicacion de procedimientos de los empleados y clientes.
Los instrumentos de recoleccion de los datos fueron cuestionarios elaborados para
establecer el diagnostico de la situacion respecto a la administracién de manejo de
materiales y servicios.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

En funcion del logro de los objetivos de este estudio, se emplearon instrumentos y
técnicas orientadas a obtener informacion o datos a través de las siguientes técnicas:

* Observacion

* Revision Documental

* Entrevista

En la presente investigacion se aplicé una entrevista a cada una de las muestras objeto
de estudio, con el propdsito de obtener sus opiniones acerca de la tematica planteada.
El instrumento empleado, esta orientado con preguntas cerradas. En el anexo No 3, se
presenta la lista de empresas y las personas de contacto con quienes se implementd la
encuesta realizada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Introduccion

En las actividades de compra y contratacién de servicios existe una excelente
oportunidad para controlar las mermas, estas diligencias al estar debidamente
documentadas, entendidas y puestas en practica, ayudan a minimizar mermas en la
rentabilidad de la empresa. EI programa permitira al sector industrial modificar los
habitos de trabajo por una guia para asegurar que las exposiciones a mermas
relacionadas con las compras se controlan con anterioridad a la entrega de los bienes
y servicios del lugar de trabajo.

Para prevenir el manejo inadecuado de los materiales se procedera a elaborar un
programa de Administracion de Materiales y Servicios como componente del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para empresas del sector industrial.

El programa arriba citado contendra elementos relacionados a la compra de materiales,
seleccion y administracion de contratistas, especificaciones de productos y materiales
peligrosos, proceso de formacion y entrenamiento en el manejo de mercancias,
procesos de almacenamiento, identificacion de materiales que requieren tener
especificaciones en su manejo, establecer objetivos de control de mermas en las
compras, sistema de revision y aprobacion de compras, manejo adecuado de los
desechos, prioridades basadas en el potencial de perdidas, establecer el nivel de
inspecciones, sistema de suministro de informacion, control de la calidad de las
especificaciones de los materiales que se adquieren.

Todos estos procesos seran definidos en la forma como se debera de actuar para poder
prevenir de manera sistematica las mermas que al momento se evidencia en el sector
industrial.

4.1 Resultados de las encuestas

Las encuestas se han desarrollado en 30 empresas, las mismas que tienen diferentes
tipos de administracion, difieren en la cantidad de empleados, en las jefaturas, en el
numero de coordinadores de area para el control de las actividades, profesionales
técnicos y operadores. Las preguntas buscan reconocer la situacién actual en el sector
industrial respecto a la gestion de compra de materiales y la contratacion de servicios.
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4.1.1 Rol de las personas entrevistadas.

Las personas entrevistadas ocupan diferentes roles en las actividades de la empresa,
asi se considerd la participacion de:

Gerente

Jefe de area
Coordinador de area
Profesional Técnico
Operador

® a0 o

Los resultados obtenidos se los expresa en el grafico No. 1 de Rol de las personas
entrevistadas.

Personas Entrevistadas 522
250
102 00,0

65 75 !

30 12,5 14,4 I19 5 47,9 I
5,7 , l ' ,

Gerente  Jefe de drea Coordinador Profesional  Operador Total

de drea Técnico

M Personas entrevistadas m%

Grafico 1 Rol de las personas entrevistadas
Elaborado por: Autor

Se considerd realizar evaluacion a todos los niveles de jerarquia que laboran en la
empresa, en virtud que muchas veces la comunicacion no es trasmitida al personal
operativo y de esta manera evitar un posible sesgo.
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4.1.2 Existencia de Sistema de Administracion de materiales y servicios.

Respecto a esta consulta sobre si conoce que existe un sistema de administracion de
materiales y servicios en su empresa las opciones de respuesta fueron:

Si

No

No sabe

Los resultados fueron los siguientes estan expresados en el grafico No 2.

Conocimiento del sistema de AMS

100%
90%
30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gerente lefe  Coordinador Profesional Operador Total

ESI ENO ENOSABE

Grafico 2 Conocimiento del Sistema de Administracion de Materiales y servicios
Elaborado por: Autor

Del total de los entrevistados indicaron que no existe un sistema y la otra fraccion
indicd que no sabe. El 100 % de los entrevistados no dudaron en ningin momento en
indicar la ausencia en la empresa de un sistema como parte de la seguridad la
administracion de materiales y servicios.
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4.1.3 Participacion en Programas de entrenamiento externo.

Para la investigacion se consulté considero si son considerados para participar en
programas de entrenamiento externo con empresas debidamente acreditas en los
procesos de ensefianza en temas relacionados a la administracion de materiales y
servicios. Estableciendo las siguientes opciones de respuesta:

Siempre

Rara vez

Nunca

Los resultados se encuentran expresados en el grafico No 3, donde se establece el nivel
de participacion en los programas de entrenamiento externo con instituciones
debidamente acreditadas.

Participacién en programas de entrenamiento
Acreditados

120
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

100

80

60

40

20
00,0 00,0 00,0 00,0 00,0 00,0

0
Gerente Jefe Coordinador Profesional Operador Total

SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Grafico 3 Participacion en programas de entrenamiento acreditados
Elaborado por: Autor

En esta pregunta al inicio fue necesario aclararla en virtud que inicialmente existio
mucha confusién en todos los niveles de jerarquia por el desconocimiento de la
expresion entrenamiento debidamente acreditado. Una vez aclarada la duda pues se
pudo notar que jamas habian recibido una capacitacion con una institucién
debidamente acreditada en temas relacionados a la administracion de materiales y
servicios.
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4.1.4. Participacion en programas de entrenamiento interno con empresas
acreditadas

Se consulto el nivel de participacion en programas de entrenamiento interno con
empresas debidamente acreditas en los procesos de ensefianza en temas relacionados
a la administracion de materiales y servicios. Para esta consulta se dio las siguientes
opciones de respuesta:

Siempre

Rara vez

Nunca

Nivel de Consideracion en programas de

entrenamiento interno
120

1000  100,0 1000  100,0  100,0  100,0
100
80

60

Porcntaje

40

20
00,0 00,0 00,0 00,0 00,0 00,0

Gerente lefe  CoordinadoProfesional Operador  Total

B SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Grafico 4 Nivel de consideracion en programas de entrenamiento interno
Elaborado por: Autor

Al igual que los resultados anteriores el nivel de participacion es nulo el proceso de
formacion y entrenamiento con instituciones debidamente acreditadas en el tema de
administracion de materiales y servicios, lo que evidencia la ninguna preparacion del
personal en todos los niveles de jerarquia sobre el tema de estudio.
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4.1.5. Participacion en programas de entrenamiento interno con personal de
empresas no acreditadas

Se estimd la pregunta para identificar sin son considerados para participar en
programas de entrenamiento interno con personal de empresas no acreditas en los
procesos de ensefianza en temas relacionados a la administracion de materiales y
servicios.

Siempre

Rara vez

Nunca

Los resultados de la pregunta se encuentran registrados en el grafico No 5, en la que
se establecen los porcentajes de los niveles de participacion con empresas no
acreditadas.

Nivel de participacion interno en programas de
entrenamiento con empresas no acreditadas

120

97,0
100 94,0 90,0 88,0

80 65,0

60

0 35,0

10,0 12,0
6,0 ,
' 0 0 0

20
0 3.0 0

Gerente lefe Coordinador  Profesional  Operador
W SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Gréfico 5 Nivel de participacion en programas de entrenamiento con empresas no acreditadas.
Elaborado por: Autor

De los encuestados indican el 86.8 % que nunca han participado en entrenamiento
con empresas no acreditas y el 13.2 % indican que muy rara vez.
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4.1.6 Existencia de presupuesto para mejorar la administracion de materiales y
Servicios.

Esta pregunta considera la existencia de presupuesto para mejorar el tema de la
administracion de materiales y servicios en la empresa. Se consideraron las
siguientes opciones de respuesta:

Si

No

No sabe

Los resultados obtenidos dela encuesta se expresan en el grafico No 6, que se

presenta a continuacion:

Existencia Presupuesto para mejorar la
administracion de Materiales y Servicios

100 95,0 94,0
82,0
80 71,0 720
60
40
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20 . oo 27 158 o0
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0,0 0,0 I
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Gerente lefe Coordinador Profesional  Operador
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Gréfico 6 Existencia de presupuesto para mejorar la administracion de materiales y servicios.
Elaborado por: Autor

Es evidente que en todos los niveles en un valor promedio de 9 %, expresa que si
existe un presupuesto para mejorar la gestion de administracién de materiales y
servicios, aunque es muy bajo, un porcentaje promedio de 83.4 % indica que no
existe un presupuesto para mejorar la gestion y un porcentaje promedio de 7.6%
expresa no saber.



31

4.1.7 Mermas por compras de material inadecuado

En esta pregunta se evalla si el personal reconoce que hayan existido eventos no
deseados por comprar material inadecuado. Se consideraron como opciones de
respuesta:

Si

No

No sabe

En el grafico No.7, se encuentran los resultados obtenidos a esta consulta.

Reconocimiento de pérdidas por compra de
material inadecuado
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Grafico 7 Reconocimiento de mermas por compra de material inadecuado
Elaborado por: Autor

Los resultados establecen que el promedio de los consultados indica que si han existido
mermas por compra de material inadecuado en un 95.6 %, un promedio del 4 %
considera que no han existido mermas y el 2.6 % menciona que no sabe.
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4.1.8 Tipo de pérdida que han existido por compra inadecuada de materiales.

En esta consulta se define el tipo de pérdida que generd la compra inadecuada de

materiales, se consideraron como opciones de respuesta:

El tiempo.

Devoluciones por no cumplimiento de calidad.
Devoluciones por producto caducado.

Dafo de materiales en el proceso.

Mayor cantidad de recursos usados para su procesamiento.

En el grafico No 8, presenta los resultados obtenidos de la encuesta, en el que se
aprecia cuales son las mayores mermas que recuerdan por la compra inadecuada de
materiales.
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NCC material
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| |

Mayor uso TOTAL
recurso

Grafico 8 Tipo de pérdida por compra inadecuada de materiales
Elaborado por: Autor

Los resultados establecen que la mayor pérdida que generan las compras inadecuadas
de materiales es el tiempo con un 46.9 %, muy seguido de las devoluciones por no
cumplimiento de calidad en un 34.5 %, continuando con un 8.6 % de las devoluciones
por producto caducado, un 6.3 % por dafio de los materiales en el proceso y finalmente
tenemos un 3.6 % que indica que se usaron mas recursos en el procesamiento de
materiales inadecuados.
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4.1.9 Reconoce que han existido accidentes ocasionado por contratistas.
En esta pregunta se identifica si han existido accidentes ocasionados por contratistas
que laboran en la empresa, para lo cual se plantaron las siguientes opciones de
respuesta:

Si

No

No sabe

Los resultados son expresados en el grafico No.9, que se presenta a continuacion:
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Grafico 9 Reconocimiento de existencia de Accidentes ocasionados por contratistas.
Elaborado por: Autor

En esta consulta el 93.4 % de los encuestados indicaron que si han existido accidentes
generados por los contratistas que laboran en la empresa y el 6.6 % de todos los
consultados indic6 que no. Respecto a la opcién de no sabe no tuvo ninguna aceptacion
por parte de los consultados.

Todos indican que en todo el tiempo que laborado, han evidenciado que los sefiores
contratistas son los que causan la mayor cantidad de accidentes en la empresa.
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4.1.10 Tipos de accidentes generado por los contratistas en la empresa

Esta consulta tiene como proposito precisar cuéles son los tipos de accidentes méas
frecuentes que han generado los contratistas en las instalaciones de la empresa, para lo
cual se dieron las siguientes alternativas:

Muerte

Incendio

Cortes

Caidas

Accidentes eléctricos

En el grafico No.10, se expresan los resultados obtenidos en la encuesta realizado a
los participantes.

Tipos de accidentes
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Grafico 10 Tipos de accidentes sufridos por los contratistas
Elaborado por: Autor

En la encuesta se establece que la mayor causa de accidente de los contratistas son los
cortes con el 65.1 %, seguido de las caidas con el 25.9 %, los accidentes eléctricos
generan el 5.2 %, los contratistas han generado 2.7% de incendios y han fallecido en
las instalaciones de la empresa en un 1.1 %.
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4.2 Propuesta guia de administracion de materiales y servicios

4.2.1 Compras de mercancias

La intencidén de regular este proceso es evaluar los sistemas y procedimientos usados
para identificar y controlar las exposiciones a mermas de los bienes y servicios
obtenidos por la organizacién. Para satisfacer la intencidn, se deben tomar las
siguientes medidas:

4.1.1. Un sistema efectivo de compras debe limitar el flujo de sustancias peligrosas
innecesarias a través de la operacion, y debe asegurar que las
consideraciones de control de mermas/seguridad y salud se apliquen a la
obtencion de bienes y servicios. Debe existir una filosofia organizacional de
responsabilidad para obtener materiales y servicios econémicos, maximizar
la inversidn y prevenir el dafio a la gente, la propiedad, el proceso, el medio
ambiente y otros bienes de la organizacién. En el siguiente item se ilustra
una politica de compras recomendada.

Algunas organizaciones mantienen las funciones de compras “centralizadas
fuera de la instalacion” o delegadas a “agencias externas”. En estos casos,
el auditor debe asegurar que la organizacion ha desarrollado controles en los
sitios centralizados.

4.1.1.1 Politica de Compras

El departamento de Compras tiene la responsabilidad de entablar compromisos
con vendedores y contratistas, basado en la autorizacion de fondos de acuerdo
a las practicas éticas del trabajo.

La persona que otorga o emite una solicitud de compras o contrato debe
determinar la necesidad de dichos bienes o servicio, describir claramente lo
que se requiere y autorizar la inversién. Los servicios o bienes obtenidos deben
cumplir con todos los estandares, cddigos y reglamentos prescritos por ley y
compafiia, para asegurar el maximo beneficio, para proteger la salud y la
seguridad de los empleados, y para proteger el medio ambiente. Esto incluye
una especificacion detallada de los requisitos apropiados de salud, seguridad y
medio ambiente.

El departamento de compras controlara el proceso usado para la compra de
bienes y servicios. Esto incluye los procesos de requisicion y adjudicacion, los
términos comerciales del contrato, el derecho de reclamos y la compra de
bienes y servicios por los agentes de la compafiia.
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4.1.1.2. Debe existir un entrenamiento para confirmar que el personal
involucrado (compradores, despachadores, recipientes,
transportadores, etc.) se encuentra debidamente capacitado en la
aplicacion de los sistemas de manejo de materiales y en el
cumplimiento con los requisitos legales. Para obtener crédito total
debe existir un programa de entrenamiento formal establecido el cual
incluye un plan de entrenamiento, material de entrenamiento de
apoyo, registros que verifiquen la realizacién del entrenamiento, y la
presentacion de certificados como constancia del entrenamiento
recibido.

4.1.2. El objetivo primordial de un profesional de seguridad o salud (asi como de
un sistema de control de mermas) es identificar todas las exposiciones a
mermas. Las inspecciones, son invaluables para identificar todas las
exposiciones a mermas inherentes al proceso de compras. El auditor debe
asegurar que este dificil trabajo se realice sistematicamente antes de dar
crédito a las preguntas relacionadas con la inspeccion. Una técnica usada
para lograr esto es la siguiente:

1. Se debe desarrollar o acumular lista de todos los materiales,
productos, maquinas, equipo y sustancias quimicas del lugar.

2. Se debe establecer un sistema para revisar cada articulo de la lista
para identificar las prioridades de exposicion a merma.

3. Se deben revisar todos los bienes fisicos. (por ejemplo, materiales,
equipo, herramientas, etc.) de la lista.

4. Se deben seleccionar los articulos de alto riesgo y desarrollar las
especificaciones de compras comenzando con el de potencial mayor.
(Principio de los pocos criticos/vitales)

5. Se deben establecer las responsabilidades para desarrollar las
especificaciones para los articulos criticos de alto riesgo. Estos
detalles deben ser muy especificos al articulo identificado y no
declaraciones genéricas.

6. Una vez establecidas las especificaciones, se deben implementar en
el sistema de compras de mercancias.



37

4.1.2.1. Se deben definir las especificaciones para el equipo y la maquinaria
identificada como necesaria; y se deben incluir estas especificaciones
en los pedidos de compras.

4.1.3. La organizacién debe solicitar a los proveedores de cualquier maquinaria y
equipo, informacion pertinente al control de mermas del producto
comprado. Para lograr esto efectivamente, se deben imprimir en el formato
del pedido una declaracion que establezca la responsabilidad del proveedor
con el suministro de esta informacién. Este requisito, asi como los otros
exigidos en el item 4.1, se refiere a los suministros comprados directamente
(por ejemplo, compras regulares, pero no necesariamente almacenadas en el
inventario), como también a la mercancia del inventario.

4.1.3.1. Se debe disefar un sistema para asegurar qué antes de realizar compras
de equipo y materiales nuevos, estas deben ser revisadas por
personal calificado para identificar cualquier exposicion potencial a
mermas Yy verificar la implementacion de los controles adecuados.
Se debe implementar un sistema similar al procedimiento de revision
de productos quimicos (encontrados en muchas organizaciones) para
materiales, equipo y productos apropiados.

4.1.3.2. La organizacién debe asegurar que todas las précticas de manejo,
procedimientos operativos y de mantenimiento requeridos, se
desarrollan y comunican al personal apropiado antes de que este
nuevo equipo o materiales o substancias sean usadas. Estas practicas
y procedimientos deben ser revisadas al inicio de un cambio, después
de cualquier accidente/incidente con alto potencial de mermasy, por
lo menos, anualmente. Estas revisiones pueden formar parte de los
programas de seguridad en el Analisis de Tareas Criticas y en
programa de Ingenieria y Administracion del Cambio.

4.1.4. Los sistemas relacionados con las Hojas de Datos de Seguridad de Materiales
(MSDS), también conocidas como Hojas de datos de Peligros, deben
incluir la verificacion de la MSDS para determinar la certeza y lo adecuado
de la informacion contenida.

4.1.4.1. Los peligros quimicos presentan verdaderos riesgos para los
trabajadores, sin embargo muchos son dificiles de identificar. Debe
existir y estar en uso en la organizacion un sistema formal para
revisar y aprobar todas las compras de sustancias quimicas con
anterioridad a su ingreso en el lugar de trabajo. El Flujo para la
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compra de bienes peligrosos mostrado en el siguiente punto, ilustra
un esquema de un sistema simple para la aprobacion de pedidos de
materiales peligrosos.

El auditor necesita ser diligente al evaluar si todas las sustancias
quimicas estan identificadas y revisadas. Las areas de preocupacion
particular incluyen:

Muestra del personal de ventas.

Compras al detalle por el personal de mantenimiento.
Sustancias quimicas no incluidas en el inventario.

Nuevos reactivos analizados por ingenieros de métodos o
procesos.

Sustancias quimicas de laboratorio.

Materiales/sustancias de los contratistas,

7. Materiales obtenidos por medio de convenios de “call-up”
Ilamada que pueden no haber sido parte del proceso de revision
inicial.

M owbdRE
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4.1.4.2. Flujo para la compra de bienes peligrosos
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4.1.4.3 Este sistema puede ser exitoso solo si se desarrolla despueés de realizar
un proceso de evaluacion de riesgos. El auditor debe evidenciar el
desarrollo de procedimientos relacionados con los elementos Analisis
de tareas Criticas, Control de Salud e Higiene Industrial, e Ingenieria
y Administracion del Cambio.

4.1.4.4 Se deben mantener registros de las cantidades exactas de sustancias
quimicas compradas repetidamente (los articulos mantenidos en
inventario, asi como aquellos que no se mantienen en inventario).

4.1.5. Esto es, en efecto, una actividad de verificacion de calidad. Para otorgar
puntos en esta pregunta, no se requiere una respuesta afirmativa en la
pregunta 4.1.1.

4.1.5.1. Un sistema de seguimiento, similar al desarrollado para para
inspecciones generales planeadas deberia existir para tratar con
aquellas condiciones subestandares identificadas en las inspecciones
de bienes recibidos.

4.1.5.2. Estandares aplicados al almacenamiento de articulos, materiales,
equipo y productos, etc. Deben reflejar los reglamentos, codigos y
estandares aplicables. Los chequeos deben realizarse para confirmar
la observacion de consideraciones especiales de almacenamiento,
manejo, separacion, etc.

4.1.6. Medidas para el despacho de articulos para los cuales la compafiia estaria
legalmente responsable en el futuro, tales como acuerdos de exoneracion de
responsabilidad, seguros de responsabilidad civil, inspecciones de las
remesas, etc., deben se formalmente utilizadas.

4.1.7. Asegurar la existencia y el funcionamiento del programa de control de
compras. El trabajo requerido aqui es similar al requerido en la evaluacion
regular del programa de seguridad y salud.

Las reuniones deben incluir la evaluacion de articulos tales como los
siguientes

Cumplimiento con los procedimientos establecidos de compras
Inspeccion de nuevos articulos,

Diarios/listas de articulos y sustancias peligrosas,

Registros de cantidades compradas,

Compra de materiales y quipo substituto,

ok 0w E
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6. Controles para el transporte y manejo de materiales peligrosos,

Controles para las practicas de rotulacion,

8. Controles para la disposicion de desechos, articulos sobrantes y
desechos peligrosos.

~

4.2. Seleccion de Contratistas

La intencidn de este punto es evaluar los procedimientos y sistemas usados para
identificar y controlar las exposiciones a mermas presentadas por los contratistas al
proveer servicios al lugar, y al establecimiento de controles entre los contratistas y la
organizacion.

4.2.1. El trabajo a realizar debe ser evaluado para determinar la clase de contratista
y el nivel de control requerido. Dependiendo en la clase de contratista
requerido, diferentes requisitos de control de mermas pueda que sean
necesitados, los cuales podrian variar de minimo (contrato con un riesgo
bajo) e extensivo (contrato con un riesgo alto).

Las organizaciones pueden generalmente agrupar los servicios de un
contratista en las siguientes categorias:

Categoria 1 * Contratistas comunes de tiempo parcial (por ejemplo, trabajos de
aseo y limpieza, apoyo de oficina, servicios de lavanderia,
e Probabilidad minima de pérdida para la organizacion y
contratista.
¢ Riesgos normalmente controlados a través de guias escritas en la
organizacion y por sesiones de orientacion de compras.

Categoria 2 * Contratistas en el lugar por un periodo de tiempo corto (por ejemplo,
de horas a dias)
e Probabilidad de mermas que va de moderada a alta para la
organizacion y contratista.
e Servicios tipicos incluyen mantenimiento a corto plazo,
modificacion del lugar, operaciones en espacio confinado
excavaciones, etc.

Categoria 3 * Los contratistas que estan en el lugar por un periodo de tiempo de
moderado a largo (por ejemplo, por varios 0 mas dias).
e Probabilidad de mermas moderada a alta para la organizacion y
contratista.
e Los servicios tipicos incluyen mantenimiento a largo plazo,
servicios de construccion, etc.
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Debido a las limitaciones précticas, las consultas en este punto aplican a la categoria
tres y los contratistas de alto riego a la categoria dos. Por lo tanto, las organizaciones
deben demostrar que existe una metodologia para identificar los tipos de contratistas
que cumplen con los criterios descritos en estas categorias. En el item 4.2.3.1 se ilustra
un sistema para seleccionar y controlar contratistas.

4.2.2. Los requisitos y especificaciones del programa de seguridad y salud de la
organizacion deben estar descritos en la documentacion de licitacion
distribuida a los posibles contratistas. Estos requisitos también deben ser
bien involucrados y definidos en discusiones antes del contrato con los
posibles contratistas. Para cuando estos requisitos sean actualmente
incluidos en estipulaciones contractuales (4.2.2.3.) Los contratistas deben
tener conocimiento de los requisitos de la organizacion.

4.2.3. Ciertas compafiias grandes tienen sistemas de control de mermas bien
definidos. Igualmente, ciertas compafiias contratistas grandes también
pueden tener sistemas similares con diferentes actividades. El objetivo es el
de asegurar que las organizaciones que otorgan contratos de trabajo lo hacen
teniendo sistemas especificados para coordinar los requisitos de trabajo y
los respectivos sistemas de control de mermas de ambos, la compaiiia, y el
contratista.



4.2.3.1 Sistema de seleccién de contratistas

Incluya
. ) ificaci Solicita los indices de
Defina el trabajo del espeCIflcgmones de
Seguridad en N mermas del
contrato — . .

Licitaciones de Contratista

Contrato
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A
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informacién de indices
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Riesgo con el
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—> Seguros del
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Monitoree el desempefio
del Contratista
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\ 4

Un buen sistema a seguir podria ser:

Archive informes de los accidentes
del Contratista informacion de
Seguridad Pertinente

a. Identificar el trabajo a ser realizado

b. Establece estandares de desempefio

c. Medir el desempefio
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d. Evaluar la medicién del desempefio en comparacion con los
estandares

e. Corregir o motivar el desempefio.

4.2.4. Como parte de los procedimientos de seleccion, se requiere que el
contratista provea informacién sobre lo siguiente:

1. La experiencia sobre mermas.
Esta puede incluir indices de lesiones o propiedad, analisis de datos
sobre mermas de equipo o proceso. Analisis de datos sobre
incidentes (casi-accidentes) e informacién relacionada a
accidentes/incidentes ambientales que podrian también proveer
informacidn de valor a la organizacion.

2. Informacion a auditorias de desempefio del contratista en control
de mermas puede proveer evidencia “general” vital. Areas claves
para repaso en esta area podrian incluir:

e Liderazgo y Administracion

e Procesos de Inspeccion y Mantenimiento

e Investigacion y analisis de accidentes/incidentes
e Procedimientos de Emergencias

e Reglas y Sistemas de Permiso Organizacionales
e Estandares y Cumplimiento con EPP

e Sistemas de Salud e Higiene Ocupacional

e Administracion del cambio e Ingenieria

e Sistemas de Comunicacion

3. El Contratista debe demostrar el conocimiento de los requisitos y
mandatos regulatorios y las maneras de cumplir con ellas. La
organizacion también debe demostrar el conocimiento de los
requisitos y su habilidad para monitorear el cumplimiento del
contratista.

La informacion acumulada en 4.2.4, debe ser revisada por el
departamento de contratos de la organizacion con asesoria del
personal de control de mermas para ayudar a determinar los
criterios de seleccion mencionados en 4.2.5.

4.2.5. La organizacion debe desarrollar criterios apropiados de seleccion que
reflejen el tipo de trabajo a ser realizado por el contratista y los riesgos
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identificados relacionados a las actividades contratadas. Las areas que
pueden incluir criterios especificos de seleccion incluyen:

1. Revision de informacion de mermas,
2. Revision de propiedades disponibles y cobertura de seguros,

3. Revision de los sistemas de control de mermas. Estos sistemas
deben reflejar los sistemas de control de mermas establecidos por
la organizacion.

4. Inspeccion de las instalaciones del contratista. Estas instalaciones
incluyen almacenes, talleres, patio y areas de construccion que
son de propiedad del contratista,

5. Inspecciones de los sitios de trabajo del contratista. Sitios de
trabajo son los locales en donde el contratista desempefia sus
actividades para los clientes.

6. Verificacion de la capacidad del contratista en el suministro de
trabajadores y supervisores calificados.

7. Verificacidn de las actividades del contratista para asegurar que
sus empleados han recibido el entrenamiento de control de
perdidas apropiado,

8. Verificacion de los métodos usados por el contratista para
asegurar el cumplimiento de los requisitos del programa de
control de mermas por parte del personal del contratista,

9. Verificacién del sistema del contratista para notificar a la
organizacion cualquier peligro Unico representado por el trabajo
del contratista y/o cualquier otro peligro encontrado durante el
desempefio del contrato,

10. Verificacion del sistema de control de calidad implementado por
el contratista. Las revisiones de los sistemas de calidad pueden
ser informales en caso de contratos de poco riesgo, mientras que
en contratos de alto riesgo tal vez requiera el personal
independiente calificado usando los estandares aceptados.

4.2.6. Se debe desarrollar una lista de candidatos calificados la cual debe estar
basada en la experiencia adquirida por la organizacion en el manejo de
contratistas o en la informacion basada en la experiencia de sistemas
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particulares de evaluacién. Auditorias del contratista y el trabajo realizado
en 4.3.5. son una excelente base para el desarrollo de una lista de candidatos
“calificados”

4.3 Administracion de contratistas

4.3.1. Después de la seleccion, el desempefio del contratista en la instalacion debe
ser supervisado y todas sus actividades administradas por el coordinador o
administrador de contratos.

4.3.2. Para satisfacer la intencion de esta pregunta, se debe mantener una reunién
con todos los contratistas de la Categoria 2 y 3 con anterioridad al trabajo
para revisar los requisitos del programa de seguridad y salud de la compafiia
y establecer lineas de informacion/comunicacion con el personal designado
por el contratista. Se debe discutir en la reunion los procedimientos y
codigos de practicas para realizar el trabajo asignado de alto riesgo.

4.3.2. La reunion de pre-trabajo debe llevarse a cabo con anterioridad al comienzo
de cualquier trabajo para asegurar la compatibilidad con los sistemas de
control de mermas y el entendimiento de las expectativas y requisitos de la
organizacion. Ademas, el control de subcontratistas (y sub-contratista,
segln sea apropiado) debe estar claramente definido. También, deben estar
claramente descritas y aceptadas las lineas de comunicacion para el trabajo
y la administracion de control de perdidas, incluyendo la identificacion de
las responsabilidades individuales.

4.3.2.1. Reuniones con anterioridad al trabajo son una oportunidad para que la
organizacion defina, discute y revise requisitos/estatutos
regulatorios y asuntos de cumplimiento con representantes del
contratista.

4.3.3. Los peligros especificos de seguridad, salud y ambiente relacionados con el
sitio de trabajo deben comunicarse claramente a todos los empleados del
contratista; esta comunicacion debe de ser documentada. Estos pueden
incluir aquellos peligros inherentes a las operaciones de la organizacion,
peligros derivados por la proximidad de la instalacion a operaciones de alto
riesgo, o por influencias ajenas al sitio, asi como los peligros potenciales por
el trabajo a realizar por el contratista.

En varias jurisdicciones algunos reglamentos acentlan la responsabilidad
por esta comunicacion de peligros. No importa quién difunda esta
comunicacion, ya sea el contratista o la organizacion; en todo caso, la
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organizacion debe proveer al contratista con toda aquella informacion
relacionada con los peligros de la instalacion.

4.3.3.1. Los cambios en los procesos o procedimientos pueden resultar en
cambios en el tipo o nivel de riesgos. Estos cambios deben ser
comunicados al personal del contratista antes de la implementacion
del cambio. El auditor debe buscar un sistema dentro de la
organizacion que asegure la consistencia en la identificacion y
comunicacion oportuna de la informacion sobre cambios antes de
otorgar crédito.

4.3.4. Mientras que esta orientacion general puede ser basada en materiales
genericos, debe ser revisada en una base de contratista-a-contratista para
asegurar que cualquier requisito especial de orientacion relacionada al
trabajo a ser realizado sea reconocido apropiadamente.

El que una persona use el uniforme del contratista (o del subcontratista),
no garantiza su conocimiento de los requisitos de control de mermas o de
los riegos del sitio de trabajo. Un sistema de control de acceso tal como la
emision de tarjetas de identificacion a aquellos que han completado la
orientacion/induccion, puede resolver este asunto.

4.3.4.1. El control de acceso al lugar de trabajo también debe tratar con la
presencia de empleados de contratistas o subcontratistas, sus
herramientas, sus equipos y materiales introducidos o retirados de la
instalacion. Este control no se dirige Gnicamente a la proteccion del
sitio, sino también a la adecuacidad de las herramientas y materiales
para la realizacion del trabajo y el control de los materiales
peligrosos. Dentro y fuera del sitio. (Refiérase al 4.1.).

4.3.5. Estos controles deberian incluir una verificacion de los sistemas de seleccion
y entrenamiento de empleados de contratista y un chequeo periodico de las
calificaciones de empleados, especialmente antes de comenzar las tareas
mayores o de alto riesgo.

4.3.6. Las auditorias completas deben ser realizadas por lo menos cada mes para
contratos a corto plazo, y de tres a seis meses para contratos a largo plazo,
una vez establecido un nivel aceptable de cumplimiento. Contratos de alto
riesgo tal vez requieran auditorias mas frecuentes.

4.3.7. Los contratistas deben proveer al personal de la compafiia con aquellos
informes o documentos apropiados para que la organizacién pueda
monitorear el desempefio del contratista.
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Estos informes pueden incluir:

1.
2.
3.

Informes de investigaciones de accidentes/incidentes y seguimiento,
Informes de inspecciones planeadas y seguimiento.

Informes de inspecciones a agencias externas (por ejemplo, seguros
gubernamentales),

Minutas de reuniones (comité mixto),

Actividades de control de perdidas (reuniones de grupo, promocion
general, auditoriamente de riesgos, etc.),

Otros (andlisis de accidentes/incidentes, informes de auditorias, etc.).

4.3.9. El auditor debe revisar las minutas de estas reuniones en el contenido de
control de mermas.

4.3.10. El auditor debe verificar la existencia de estas inspecciones del sitio de
trabajo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se ha podido determinar que en todas las
empresas consultadas ninguna presentaba un sistema de gestion para la administracién
de materiales y servicios.

Los empleados que manejan la adquisicion de materiales y servicios, no son
considerados para participar en programas de entrenamiento tanto externos como
internos con empresas debidamente acreditadas para el efecto.

En todas las empresas consultadas el 83.4 % de los encuestados indica que no se ha
considerado un presupuesto para mejoras en el tema del manejo de la administracién
de materiales y servicios. Un 7.6 % no sabe y Unicamente el 9% indica que si se ha
asignado presupuesto para la mejora de la administracion de materiales y servicio.

En las empresas consultadas han existido mermas grandes por compras inadecuadas
de materiales para los procesos. La mayor causa de pérdida tenemos el recurso tiempo
con un 46.9%, seguido por las devoluciones de no cumplimiento de la calidad con un
34.5 %, también se determind que las devoluciones por producto caducado
correspondieron al 8.6 %, se preciso que las mermas por dafio materiales en el proceso
ocupo el 6.3 %, y que finalmente la utilizacion de mayor cantidad de recursos para
procesar los materiales inadecuados correspondio al 3.6 %.

En las empresas consultadas han existido accidentes generados por el personal de
contratistas, asi tenemos que las muertes ocuparon el 1.1 %, los incendios el 2.7 %, los
accidentes eléctricos el 5.2 %, las caidas el 25.9 % y la mayor causa de accidentes
correspondio a los cortes con el 65.1 %.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas que adopten el plan de gestion para la administracion de
materiales y servicios para minimizar las mermas a las que estan expuestas por la
gestién inadecuada que se observa actualmente.

Considerar formar a todos los empleados que manejan la adquisicion de materiales y
servicios, a participar en programas de entrenamiento tanto externos como internos
con empresas debidamente acreditadas en el sistema de administracion de materiales
Yy Sservicios.

Considerar establecer un presupuesto para optimizar la gestion de la administracion de
materiales y servicios de la empresa y que el mismo sea conocido por todos los
miembros de la empresa.

Es recomendable aplicar el programa desarrollado de compra de materiales para poder
establecer procesos y procedimientos necesarios implementar para minimizar las
mermas ocasionadas por compras inadecuadas.

Se recomienda implementar el proceso de gestion para la seleccion y contratacion de
los servicios de los contratistas para minimizar los accidentes que se dan en las
instalaciones de la empresa.



50

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andina, C. Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2005. Lima: Dezain Graffic, pag., 4.

Cabrera Garcés, M. M., & Cando Sénchez, E. R. (2011). Disefio de la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en el Ingenio Azucarero San Carlos SA Segun
la Norma Oshas 18001-2007.

Cortés, J. M., & Diaz, J. M. C. (2007). Técnicas de prevencion de riesgos laborales:
seguridad e higiene del trabajo. Editorial Tebar.

Denton, D. K. (1985). Seguridad industrial: administracion y métodos. McGraw-
Hill.

Ecuador (2007) del Trabajo, C. Decreto 2393. Legislacion Ecuatoriana.

Ecuador (2016). Resolucion No. C.D.513.Quito.

Ecuador. (2002). Ley de Seguridad Social. Ley de Seguridad Social. Corporacion
de Estudios y Publicaciones.

Ecuador. (2012). Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Pablicas.
Obtenido de Ministerio del Trabajo.

Ecuador. (2016). Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Obtenido
de SOCIEDAD ECUATORIANA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

Harari, R., Ghersi, R., Comi, N., Banguera, M., Leocata, G., & Harari, J. F. (2000).
Trabajo y salud en Ecuador: antecedentes, experiencias, perspectivas. Abya-
Yala.

Molina, J. (2010). Mantenimiento y seguridad industrial. Linea). Maracay.

Montecristi, A. C. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Constitucion
de la Republica del Ecuador. Quito, Ecuador: Ediciones Legales.

Peralta Beltran, A. (2008). Identificacion, medicion y evaluacion del riesgo en la
empresa Halliburton Latin América SA Sucursal Ecuador, previo a la obtencién
del titulo de Magister en Seguridad. Salud y Ambiente, con menciones en
Seguridad en el Trabajo e Higiene Industrial en la Universidad San Francisco de
Quito.

Salas Salmon, E. (2007) Sistema de gestion de seguridad, salud y ambiente para la
Empresa Consermin SA aplicando el Modelo Ecuador.

Zuiiiga, A. H. (2003). Seguridad e higiene industrial. Editorial Limusa.



51

ANEXOS

ANEXO 1 CUESTIONARIO DE PREGUNTAS USADO EN LA ENCUESTA

ENCUESTA REALIZADA A LAS EMPRESAS SELECCIONADAS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

1.- Cual es el cargo que usted tiene en la empresa
f.  Gerente
g. Jefe de éarea
h. Coordinador de area
i. Profesional Técnico
j. Operador
2.-Conoce que existe un sistema de administracién de materiales y servicios en su empresa.
a. Si
b. No
c. Nosabe
3.- Son considerados para participar en programas de entrenamiento externo con empresas
debidamente acreditas en los procesos de ensefianza en temas relacionados a la administracion
de materiales y servicios.

a. Siempre
b. Raravez
c. Nunca

4.- Son considerados para participar en programas de entrenamiento interno con empresas
debidamente acreditas en los procesos de ensefianza en temas relacionados a la
administracion de materiales y servicios.

a. Siempre
b. Raravez
c. Nunca

5.- Son considerados para participar en programas de entrenamiento interno con personal de
empresas no acreditas en los procesos de ensefianza en temas relacionados a la
administracion de materiales y servicios.

a. Siempre
b. Raravez
c. Nunca

6.- Conoce que existe un presupuesto para mejoras en el tema del manejo de la
administracion de materiales y servicios.

a. Si
b. No
c. No sabe

7.- Reconoce alguna pérdida por la compra de un material inadecuado
a. Si
b. No
c. Nosabe



8.- Que tipo de pérdida han existido por compra inadecuada de materiales.

a.

® 00T

El tiempo

Devoluciones por no cumplimiento de calidad
Devoluciones por producto caducado

Dafio de materiales en el proceso

Mayor cantidad de recursos usados para su procesamiento

9.-Reconoce que han existido accidentes por parte del personal de contratistas

a.
b.
C.

10.-Que tipo de accidentes han sufrido los contratistas en las instalaciones de la empresa.
a.

® o 0T

Si
No
No sabe

Muerte

Incendio

Cortes

Caidas

Accidentes eléctricos
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ANEXO 2 TABLAS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta 1
Cargo Personas entrevistadas %
Gerente 30 57
Jefe de area 65 12,5
Coordinador de area 75 14,4
Profesional Técnico 102 19,5
Operador 250 47,9
Total 522 100,0
Pregunta 2
Cargo SI NO NO SABE
Gerente 0 8,7 0,0
Jefe 0 10,1 16,5
Coordinador 0 13,0 19,2
Profesional 0 15,9 25,8
Operador 0 52,2 38,5
Total 0 100,0 100,0
Pregunta 3
Cargo SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
Gerente 0 0,0 100,0
Jefe 0 0,0 100,0
Coordinador 0 0,0 100,0
Profesional 0 0,0 100,0
Operador 0 0,0 100,0
Total 0 0,0 100,0




Pregunta 4

Cargo SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
Gerente 0 0,0 100,0
Jefe 0 0,0 100,0
Coordinador 0 0,0 100,0
Profesional 0 0,0 100,0
Operador 0 0,0 100,0
Total 0 0,0 100,0
Pregunta 5

Cargo SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
Gerente 0 3,0 97,0
Jefe 0 6,0 94,0
Coordinador 0 10,0 90,0
Profesional 0 12,0 88,0
Operador 0 35,0 65,0
PROMEDIO 0 13,2 86,8

Pregunta 6

Cargo Si NO NO SABE
Gerente 5 95,0 0,0
Jefe 6 94,0 0,0
Coordinador 7 82,0 11,0
Profesional 12 71,0 17,0
Operador 15 75,0 10,0
PROMEDIO 9 83.4 7.6

Pregunta 7
Cargo SI NO NO SABE
Gerente 95 50 0,0
Jefe 98 2,0 0,0
Coordinador 94 6,0 11,0
Profesional 93 6,0 1,0
Operador 98 1,0 1,0
Promedio 95,6 4 2,6
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Pregunta 8

Mermas Cantidad %
Tiempo 245 46,9
Devoluciones NCC 180 34,5
Devolucion PC 45 8,6
Dario de material 33 6,3
Mayor uso recurso 19 3,6
TOTAL 522 100,0
Pregunta 9
Cargo Sl NO NO SABE
Gerente 98 2,0 0,0
Jefe 95 50 0,0
Coordinador 90 10,0 0,0
Profesional 91 9,0 0,0
Operador 93 7,0 0,0
Promedio 93,4 6,6 0
Pregunta 10

Tipo de accidentes Cantidad %

Muerte 6 1,1

Incendio 14 2,7
Cortes 340 65,1
Caidas 135 25,9

Accidentes eléctricos 27 5,2
Total 522 100,0




ANEXO 3 TABLA DE EMPRESAS Y LOS CONTACTOS

56

No Empresa Funcionario de Contacto
1 Unicol S.A. Cpa. Juan Carlos Olvera
2 Ils Corporation Ing. Jonathan Sedamanos
3 Copeq Ing. Angel Chavez
4 Resgasa S.A. Ing. Jean Carlos Vera
5 Brenntag S.A. Ing. Claudia Gonzélez
6 Electrocables Ing. lvan Antdn
7 Plasticos del Litoral Ing. Wilmer Mejia
8 Agrovanic S.A. Ing. Karen Chele
9 Construcciones y Cubiertas Klaere Ing. Wendy Castro
10 Dimulti S.A. Ing. Roxana
11 Produmar Ing. Cristhian Macias
12 La Universal Ing. Andrés Balén
13 Metain Ing. Silvia LImitaxi
14 Tadel S.A Ing. Tania Mero
15 Coazucar Ing. Carlos Robles
16 Ivan Bohman Ing. Kevin Maldonado
17 Plasticos Ecuatorianos Ing. Dennis Ponce
18 Molinos Champios Ing. Roberto Estrella
19 Kaiser S.A. Ing. Guillermo Pefafiel
20 Agroprocesos Ing. Luis Aguilar
21 Nedereagro Ing. Xavier Neder
22 Industrial y Comercial 3B Abgdo. Luis Izquierdo
23 Baloru S.A. Ing. Fatima Cantos
24 Bimbo S.A. Ing. Luis Morales
25 Recicladora JR Bidlogo Abel Aveiga
26 Reciclador Ortega Ing. Marcos Gonzdlez
27 Produmar S.A. Ing. Diana Figueroa
28 Guayaquil Botling Company Ing. Raquel Palacios
29 Loor Rigail QF. Fabricio Medina
30 Ajecuador S.A. Ing. René Cajamarca




