UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL
CARRERA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Anélisis de Caso previa a la obtencion del Titulo de:
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
TEMA:

Evaluacion del control interno del inventario en la empresa ELECSUM S.A. en el
ano 2016
Autor:

Onofre Escudero Joselyn Madelin
Tutor:

Ing. Gloria Belén Espinoza Rosero

Guayaquil, julio 06 del 2018



CERTIFICADOS DE RESPONSABLILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TIULACION

El Analisis de Caso “Evaluacion del control interno del inventario en la empresa ELECSUM
S.A. en el aiio 2016”, ha sido desarrollado en base a una investigacion exhaustiva, respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo
es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Analisis

de Caso como Grado Académico en mencion.

Guayaquil, julio del 2018

ONOFRE ESCUDERO JOSELYN MADELIN



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION SUSCRITO POR
EL TUTOR

Yo, Ing. Gloria Belén Espinoza Rosero, en calidad de tutor, designado por la Direccion
de Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Certifico que el/la Sr/Srta. ONOFRE
ESCUDERO JOSELYN MADELIN, ha culminado el trabajo de titulacion con el tema:
“Evaluacion del control interno del inventario en la empresa ELECSUM S.A. en el afio 2016
quien ha cumplido con todos los requisitos legales exigidos por la Universidad Politécnica
Salesiana para ser considerados como trabajo final de titulacion, por lo que se aprueba la misma.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso

del presente, asi como también se autoriza la presentacion.

Guayaquil, julio del 2018

Ing. Gloria Belén Espinoza Rosero

Cédula de identidad: 0927011700



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UPS

Yo ONOFRE ESCUDERO JOSELYN MADELIN con documento de identificacion N
0924756208, manifiesto mi voluntad y cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad
sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy/somos autor/es del trabajo de
grado/titulacion intitulado: Evaluacién del control interno al area de inventario en la empresa
ELECSUM S.A mismo que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad
facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En aplicacién a lo determinado en la Ley de Propiedad Intelectual, en mi condicién de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia, suscribo este documento
en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de

la Universidad Politécnica Salesiana.

ONOFRE ESCUDERO JOSELYN MADELIN
Cédula: 0924756208

Guayaquil, julio del 2018



Dedicatoria

Gracias Dios por guiarme y darme sabiduria para concluir mi carrera.

A mi amado padre el Sr. Jacinto Onofre por su sacrificio y esfuerzo, por darme una carrera
para mi futuro y por creer en mi capacidad, aunque hemos pasado momentos dificiles siempre ha

estado brindandome su comprension, carifio y amor.

A mi amada madre la Sra. Ana Escudero quien con sus palabras de aliento no me dejaba

decaer para que siguiera adelante y siempre sea perseverante y cumpla con mis ideales.

A mi amado esposo el Sr. Luiggi y amada hija Arelys por ser mi fuente de motivacion e
inspiracion para poder superarme cada dia mas y asi poder luchar para que la vida nos depare un

futuro mejor.

A mis hermanos, quienes sin esperar nada a cambio compartieron sus conocimientos,
alegrias y tristezas y a todas aquellas personas que durante estos cinco afios estuvieron a mi lado

apoyandome y lograron que este suefio se haga realidad.

Gracias a Todos.

ONOFRE ESCUDERO JOSELYN MADELIN



Vi

Agradecimiento

Agradezco a la UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA por haberme aceptado ser
parte de ella y abierto las puertas para poder estudiar la carrera de Ingenieria en contabilidad y
auditoria, asi como también a los diferentes docentes que brindaron sus conocimientos y apoyo

para seguir adelante dia a dia.

Agradezco también a la tutora de proceso de titulacion la Ing. Espinoza Rosero Gloria
Belén por haberme brindado la oportunidad de recurrir a su capacidad y conocimiento, asi como
también haberme tenido toda la paciencia del mundo para guiarme durante todo el desarrollo en el

proceso de titulacion.

Mi agradecimiento también va dirigida al gerente general de la empresa ELECSUM S.A la
Ing. Ruth Hinojosa Martinez, por haber aceptado que se realice el proceso de titulacién en su

prestigiosa empresa.

Y para finalizar, también agradezco a todos los que fueron mis compafieros de clase durante
todos los niveles de universidad ya que gracias al compafierismo, amistad y apoyo moral han

aportado en un alto porcentaje a mis ganas de seguir adelante en esta carrera profesional.

ONOFRE ESCUDERO JOSELYN MADELIN



vii

INDICE
CERTIFICADOS DE RESPONSABLILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
THULACION oottt et et e et e e et et e e et e e et e e e et e e es e e et eaeseseeesesenseresareeesanes 1
CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION SUSCRITO POR
= U 0] = TSSO i
CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UPS oo et e e et e a et e e es e e s es e e as e ees e e s esaesnaeessaenens \Y;
DEDICATORIA . ..o oo e et e r e e e e e e et e e s e e e e s e e e s e e es e e e et e e ereeenann vV
AGRADECIMIENTO ... oot eee et ee e et eee et e e es e eesaseeeseees e eessrenseseessasesssreessanes VI
INDICE ..o e ettt e et e e e e e e et e e e et et e et e e e e et e es e e et e es e e et e sr e s e e et e s eeeereeresaneas VII
INDICE DE FIGURAS. ..ottt e et e et et ae et e e e ese e et et e s eseseseressesesesasessasesseraeasanes X
INDICE DE TABLAS ..o et e e ee e ee e s e e e et et e ee et ee et e e er e e s e X1
INDICE DE ANEXOS ... oot oot e ee et et e e et e et et ee et e e es et e s eseees e eeseseeesareesareesareeenans XI1
RESUMEN . ...ttt ee e et e e e et e et e et et e e et et e et et e e et e e et et e e et e e eseeer e e s e eeanane VIHI
A B ST RACT .ot e e et e e et et e e et et et et et e et e et et et et e e et et e et e et e et et e e et e e et e e e e IX
INTRODUGCCION ..o oo e et e e e oot e e e et et e e e e er e e e e e e es e e eeeseenans 1
CAPITULO I. EL PROBLEMA ..o oot ee e e e s eeer e eeesaeenereeeneees e 2
1.1, ANTECEDENTES ...coooeooeee oot e et e e e e et e e et e e s e e s e e e er e, 2
1.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA ...ooooeeeeeeeeeeeee oo e 2
1.2.  IMPORTANCIASY ALCANCES ..o oot ee e 5
1.3  DIAGNOSTICODE LA SITUACION. ..o oo 5
1.4, DELIMITACION ..o oo e et e et et et e et e e e et e e et e e eseteeeere e ereeea, 6
1.4.1. DELIMITACION TEMPORAL ... ocooeeceee oot ee oo e e a e er e e eseeeserenesaeea, 6
1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL . .....o oo er e es e ener e, 6
1.3.3 DELIMITACION ACADEMICA ..o e e 7
1.3.4 DELIMITACION SECTORIAL ....oovoeieeeeeeee oo oo ee e e e eran s 8
1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA ......coooo oo eeeeeeeeee e e eseeen e enen e, 8
1.7.  OBJIETIVOS GENERALES ......coo oo e e e ee e es e e, 8
1.8.  OBJETIVOSESPECIFICOS ....oo oot e oot eee e ese e e ae e ees e aeasan e 8
1.9, JUSTIFICACION ..o e ettt e e ee e e et r e e e et e e e e et e e e erar s 9
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..o e e e 10

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA ..o oo e er e sen e, 10



viii

2.1.1 CONTROL INTERNO ...oovieieeeeeeeeeeeete et eeete s ees s eten e s s en et en e een e 10
2.1.2 ORIGEN DEL CONTROL INTERNO .....ccoiititteeeeteeeeeeeeeeeeeeeen e en e, 12
2.1.3 EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO.......cciiititeieteeeeeeeeeeeereseeeeeneneen. 12
2.1.4 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO .....ooivieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
2.1.5 CONTROL DE INVENTARIOS ..ottt teeeteteeeeeeees e s en s s seeeen e, 15
2.1.6  PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO RELATIVOS A INVENTARIOS16
2.1.7 POLITICADE INVENTARIO .....oioteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeee s s ees e en s een e 17
2.1.8 ORIGEN DEL CONTROL INTERNO COSO .....ovevivieeeeeeeeeeeereeeeeseeeeesseneeeennn 18
2.1.9 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO ......citieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseneeen e 19
2.1.10 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO ....ooovitieeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeseen e 20
2.1.11 ADMINISTRACION DEL CONTROL INTERNO.......oieieereeeeeeeereeeeeeeneneen. 28
2.1.12 CULTURA DEL CONTROL INTERNO .....cvivteeeeeeeteeeeeeeeeeeseeeen e eeeen e, 29
2.1.13 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO RELATIVOS A INVENTARIOS29
2.1.14 INFORME COSO....ovitteeeeeeeeeeeeeeeeeete et eee et aeet et s et et et e st e et s e eeneneens 30
2.1.15 ENFOQUE DEL CONTROL INTERNO INFORME COSO l....ovvveveeeereerennn, 31
2.1.16 MAPEO DE PROCESOS ......ovoviteeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseees e eeeneseees s s en e en s s e 32
2.1.17 INFORME DE LAS DEFICIENCIAS......cooiteeeeteeeeeeeeeteeeeeeeeeseeeeees e s seen e 33
2.1.18 ANALISIS FINANCIERO .....c.coiteieeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeees e s s e es et s s 33
2.1.19 HERRAMIENTAS DE ANALISIS FINANCIERO.......otiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneen, 34
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL ...ttt ettt n e een e, 37
2.2.1 NIA 400 — EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO ......oovvvverenn. 37
2.2.2 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD.......oeeveeeeeeeeeeeeeeeeen, 38
2.2.3MARCO TRIBUTARIO ..ot eeeeeeee et ee e e e ees e e een e en e 41

CAPITULO I111. MARCO METODOLOGICO ....oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ene s 43
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION ..ottt et 43
3.2. ALCANCE DE INVESTIGACION .....ovivitieeeeeeeeeeeeeeeteee ettt en e, 43
3.3. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.......cooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 44
3.4. TIPO DE INVESTIGACION .....ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eee s en e een e 44
3.4.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA . ..coseoteeteeeee et eeeeeeeeeeeeee e ee e 44
3.5. UNIDADES DE OBSERVACION, POBLACION Y MUESTRA ....coovveieeeeeenen. 45
3.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION .......cooovvieieereeenne. 47
3.5.1. CUESTIONARIO ..ottt ettt ettt et es ettt en e en e e, 47
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS ...voeeeeeeeeeveeeeeeeeeeereeeeeeeenn 48
3.7. VARIABLES E INDICADORES .....c.ovteeteeeeteeeeeeeeee e et seees e es e st en s 49

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccccou..... 50



4.1 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MEDIANTE LA

METODOLOGIA COSO | EN LAEMPRESA ELECSUM SA. ....coooooieeeeeeeeeeeeeees 50
4.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ..o, 50
4.1.2 EVALUACION DE COMPONENTES DE CONTROL INTERNO .....c.ceveveverene. 58
4.1.2.1 AMBIENTE DE CONTROL .....outuiuieieeeeee et e e eeeseeeeee e eeeeesesesesesesesesesenesenenns 58
4.1.2.2 EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL .....ooviieeeeeeeeeeeereeens 60
4.1.2.3EVALUACION DE RIESGO ....oooeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e en s 62
4.1.2.4 EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION........cooveeieererrnn, 64
4.1.2.5 EVALUACION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ..o.ooveeeeeeeeeeeeereees 66
4.1.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA APLICACION DE COSOll.......cocoo....... 67
4.2 ANALISIS DEL IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.......ccoeeeeeenenne. 68
4.2.1 SITUACION FINANCIERA ..ot ene e, 69
4.2.2 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE LA SITUACION FINANCIERA ...72
CONCLUSIONES. ...ttt e e e s e e e eee e e e e e e ee e e e e e e e e 77
RECOMENDACIONES ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt et see ettt et s et sen s s e et e s s 79
BIBLIOGRAFTA . .....cooo ittt sttt 80



INDICE DE FIGURAS

FIQUra 1.1 Organigrama......cc.ooueiuerieriirieeieiesiesie st it sie st eee st sbe bbb sse e e e sbenbe b seesns 4
Figura 1.2 LOCAIIZACION ......cceceeiieeie ettt sttt enre e 7
Figura 2.1 Simbologia de flujogramas...........c.ccccvveiiiiiiicie e 32
Figura 3.1 Evaluacion del COMPONENTE. .........cooiiiiriiieineeee e s 47

Figura 4.1 Flujograma de COMPIAS ......couervirierierieniisiesieieie et seeas 53



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Productos y Marcas GENeral ...........ccccovveiieiiiiiiie i 3
Tabla 1.2 Productos y Marcas GENEral ...........ccooeiieiiiieiieiesie e 3
Tabla 3.1 Ficha de 0DSErVACION.........c.ccveiieiiece e e 45
Tabla 4.1 Analisis proceso compra de Mercaderia..........coovevereiieeseeresieeseese e 54
Tabla 4.2 Analisis proceso registro contable e inVentario ............ccccceeveveieececiieceenne. 56
Tabla 4.3 Analisis proceso archivo y digitalizaCion ... 57
Tabla 4.4 Evaluacion ambiente de CONtrol...........cccoveveieieieicse e 58
Tabla 4.5 Evaluacion de actividades de CONtrol.........cccccoveienenenininiieee e 60
Tabla 4.6 EVvaluaCion d€ MBSO ....cueieeiuieieiieiieeiie st ste ettt reesre e e sae e srae e 62
Tabla 4.7 Evaluacion de informacion y COmMUnIiCaCioN ...........ccocvvvviviveverierieneniesiesneans 64
Tabla 4.8 Evaluacion de supervision y SeguImMIento..........ccoeveereieneneneseneseeseseeneas 66
Tabla 4.9 Nivel de confianza por COMPONENTE. .........cvrieiieriirerere e 68
Tabla 4.10 Indicadores FINANCIEIOS .........coueiiiieiiieiisieeieie e 69
Tabla 4.11 Evaluacion de analisis fINanCIEro..........c.covveieieiiiene e 72

Tabla 4.12 Analisis de estado de reSURATOS. .........coveeeeeeeeeee et 75



xii

INDICE DE ANEXOS

Anexo A Toma fisica de INVENTAIO .........cceiiieiieiceiee e 82
Anexo B Acta de toma de fisica de INVENArio ..........ccocooeirirerinieneieesereese e 83
ANEX0 C Lineas de ProdUCTO .......cc.veieiieiiciecie sttt 84
ANEX0 D Lineas de ProdUCTO ........c.ecviiiiiieie ettt 86
Anexo E Cuadre de inventario registro contable............cccovoviiiiiiiii e 88
Anexo F Estados FInancieros 2015 - 2016........ccceiveirrieereerieseene e see e eee e eee e 91
Anexo G Observaciones del analisis de ProCeS0S ........ccoveiveiereereeiiesiese e e e 96
Anexo H Informe sin acceso a Stock de INVENTANIO .........ccceeviiiiiiininiiisie e 102
Anexo | Evidencia facturas — guia de emiSion .........ccccooeieriiiieneine e 105
ANEXO0 J CUBSTIONANTOS ... eeuvevieitresieeieesieeieseesteeseesseesteeseesseesaaessesseesseaseesseessaeneesseessenneens 111

Anexo K Sistema Contable de INVENTAITO.........eeeeeeeeee e ee e 118



viii

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“Evaluacion del control interno del inventario en la empresa ELECSUM S.A. en el afio 2016”

AUTORA Onofre Escudero Joselyn jonofre@est.ups.edu.ec
Madelin
DIRECTOR Ing. Gloria Belén Espinoza gespinozar@ups.edu.ec
Rosero
RESUMEN

Palabras Clave: Inventario, Control Interno, COSO 1, Procedimientos

El objetivo principal del andlisis de caso fue evaluar el sistema de control interno del inventario
de la empresa ELECSUM S.A., en el afio 2016 segun el modelo de COSO 1, para determinar si

provee informacion confiable a la administracion para la toma de decisiones.

El método que se utilizo es el histérico deductivo y el disefio es de tipo no experimental cualitativo.
Mediante los instrumentos de recoleccion de datos como observacion directa, entrevista,
cuestionario, revision de documentacién, se aplico la metodologia de evaluacién de control interno
bajo el modelo COSO 1, y se obtuvo el nivel de confianza del control interno de la empresa.
Ademas, se identificd los riesgos que se presentan dentro de la empresa, y se efectud un analisis
de los procedimientos y los indicadores financieros asociados al inventario. Como resultado se
evidencid que el nivel de confianza del control interno de la empresa es moderado, y no estan
definidas las funciones y responsabilidades de los empleados lo que ocasiona riesgos y fallas en
los controles de los procesos. El analisis de caso permitié concluir que la falta de controles incide

en los indicadores de rotacion de inventario y esto a su vez en los resultados econdémicos.
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ABSTRACT
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The main objective for this case analysis was to evaluate the system of internal control inventory
to ELECSUM S. A, in 2016, according to the model “COSO I” in order to determine if it provides

reliable information to the Decision Making Process in Management.

The method used was the historical deductive and the design is non-experimental qualitative type,
through to the information instruments compilation such as direct interview, questionnaire,
observation, review of papers, there was applied the methodology of internal control evaluation
under the model COSO I, and there was obtained the level of confidence about the internal control
at ELECSUM S.A. Also, there were identified the risks that appear inside of company, and there
was carried out an analysis of the procedures and the financial indicators associated with the
inventory. As a result, it was evidenced that the level of confidence in the internal control of the
company is moderated, and there are not defined the functions and responsibilities of the
employees that causes risks and fails in the control processes. The case analysis allowed to
conclude that the absence of control affects the rotation inventory indicators and this in turn in the

economic results.
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INTRODUCCION
Sin duda alguna, es imprescindible involucrarse en todos los ambitos referentes a los
errores en los diferentes niveles de las organizaciones tanto publicas como privadas, en donde
deben estar alineados todos los procesos y areas de la empresa que influyen en el desarrollo de
esta, en este proyecto se evaluara el control interno de los inventarios. De acuerdo con lo
mencionado, es de importancia el correcto funcionamiento del control interno, ya que permite

detectar los riesgos e incumplimientos que se presentan en una organizacion.

El desarrollo del andlisis de caso esta constituido por cuatro capitulos donde se detallara lo
siguiente: Capitulo I “El Problema”: En este capitulo se dard a conocer la compaiia en general
ELECSUM S.A., se presenta la historia, mision, vision, competidores, productos y organigrama,
se identificara de qué forma incide el control interno de inventario para la toma de decisiones,

detallando a la vez la formulacion del problema, los objetivos y justificacion del tema.

Capitulo Il “Marco Teorico”: En este contexto se plasmara el desarrollo de la teoria
referente a las generalidades del control interno en donde se plantea los objetivos y mejorar su
rendimiento, conceptos que se correlacionan como: componentes del control interno, factores que
influyen, inventario, COSO 1 detallando definiciones de entorno organizacional, evaluacién de

riegos, actividades de control, supervision, monitoreo.

Capitulo III “Marco Metodoldgico™: De acuerdo con el contexto del planteamiento del
problema en el capitulo tres se plantea el tipo de investigacion, disefio de la investigacion, alcance
de la investigacion (transversal descriptiva), métodos y técnicas (unidades de observacion,
instrumentos de recoleccidn de informacion (cuestionario), procesamiento de datos, validacion de

los instrumentos de recoleccion de informacion (método que se utilizard)

Capitulo IV “Analisis e Interpretacion de resultados”: Esta seccion presenta como
resultado, la evaluacion del control interno de inventario mediante la metodologia del COSO |y
asi plantear conclusiones y recomendaciones frente a los puntos de vista de la problematica. Los
resultados constituyen el soporte para evaluar los riesgos en la organizacion que limitan al

cumplimiento del control interno con el fin de dar solucién a la problematica presentada.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

1.1.1. Descripcion de la empresa

En el afio 1974, debido al auge de la tecnologia y la demanda de necesidades de las
empresas eléctricas por la adquisicion de productos e insumos para uso eléctrico fabricados con
exigentes normas de calidad y sobre todo que garanticen seguridad del personal, nace la idea en el
fundador el Ing. Hermel Hinojosa Urefia por satisfacer estas demandas distribuyendo herramientas
para uso eléctrico, equipo para alta tension y de seguridad eléctrica de la mas alta calidad,
haciendo de esto un firme compromiso de responsabilidad para los clientes. Actualmente este
compromiso ha caracterizado por méas de 30 afios como una de las empresas mas serias y confiables

del mercado.
= Misién

Satisfacer las exigencias del mercado con productos de vanguardia, que cumplan con
estandares internacionales de calidad y seguridad, a precios altamente competitivos, basados

siempre en practicas éticas y en un conjunto de valores que nos identifican.
= Vision

Desarrollar e implantar en el mercado una cultura de seguridad como un asunto de salud
organizacional, ya que la tendencia es concebir la seguridad como parte integral y funcional de

una organizacion.

Para que una organizacién sea saludable requiere que funcione con seguridad, es decir,
debe proveer condiciones seguras como equipos, herramientas y materiales en buen estado y
fabricados bajo normas de calidad que garanticen un funcionamiento libre de riesgos potenciales
para el trabajador.



Productos

Tabla 1.1
Productos y Marcas General

Herramientas Klein

Greenlee

Sew

Alicates

Cinturén de

seguridad
Cuchillos y navajas

Fajas de seguridad

Amperimetros

Sacabocados y
Ponchadoras

Cortadoras de Cable

Cintas Pescadora

Detector de voltaje

Nota: Tomado de (ELECSUM, 2017)

Tabla 1.2
Productos y Marcas General
Louisville Salisbury Klauke
= Escaleras = Probador de guantes = Bolsos

telescopicas en Fibra
de Vidrio

Escaleras tipo tijera
en Fibra de Vidrio
Escaleras tipo tijera
de Aluminio

Mantas dieléctricas
Mangas dieléctricas
Botas dieléctricas
Alicates

Cuchillos y navajas
Machinadoras

portaherramientas
Comel6n-Mordaza

Cascos y gafas
protectoras

Machinadoras
Ampimetro

Nota: Tomado de (ELECSUM, 2017)

Competidores
v ABB ECUADOR

v" CASTELCORP S.A.
v' ELECTRIMARTS
v
v

FRANKIMPORT
DISETEC



= QOrganigrama

ELECSUM S.A.

Gerente General

Departamento Departamento Departamento Departamento

Administrativo

Departamento Financiero-

Contable Logistica Comercial Importaciones

Jefe Administrativo Jefe Financiero Contable Jefe Logistica Jefe Comercial Jefe de Importaciones

Analista Contable

Asistente de Bodega

Asistente Contable Asistente Comercial

Asistente de
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Fuente: (ELECSUM, 2017)
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1.2.Importancias y alcances

El desarrollo del anélisis de caso pretende evaluar el sistema de control interno en lo que
concierne al inventario, resaltando la importancia que tiene el registro adecuado del mismo; siendo
su principal objetivo contar con informacidn veraz y til, asi mitigar riesgos, minimizar los costos,

aumentar la liquidez, mantener la optimizacion de inventario y de recursos.

Bajo el adecuado control de inventario se cuenta con los beneficios de detectar y gestionar

la mercaderia obsoleta 0 con poco movimiento.

Es importante recalcar que un error en el rubro de inventario tiene un costo que es preferible
evitar. Por lo tanto, es necesario una adecuada evaluacion de los componentes de control interno

que intervienen en la gestion de los flujos fisicos.

Actualmente, la problematica que se presenta dentro de las organizaciones es la
inexistencia del control de inventario, a partir de la falta de un registro apropiado lo cual ocasiona

inexactitudes en el &mbito administrativo y econémico.

La intencion perseguida con el analisis de caso ha sido la de estimular la evaluacion del
control interno, especialmente ejecutando un asesoramiento de cumplimiento con el fin de evitar

falencias que se presentan en los diferentes ambitos dentro de las areas de trabajo.

Actualmente las empresas revelan la necesidad de estar preparados para asumir los nuevos
retos que se derivan de los factores que influyen en la toma de decisiones, instrumentacion y

control, es por ello que hemos tomado como base a la empresa ELECSUM S.A.

1.3 Diagnostico de la situacion

En el ambito empresarial se hace cada vez mas evidente la necesidad de estructuras internas
que aporten con informacion Gtil y relevante sobre los diferentes contextos del dia a dia, es comdn
observar falencias en el control interno de empresas publicas y privadas y el sector de productos e

insumos para uso eléctrico no es la excepcion.

El proceso de control interno de inventarios presenta falencias, pérdidas, informacién no

veraz, las cuales se detectan luego de un largo periodo, existe falencias en el levantamiento fisico



de inventario periodico, por lo cual una de las afectaciones que se presenta es un débil sistema de

control interno.

Con el presente estudio se espera efectuar un diagnostico del control interno mediante la
metodologia COSO 1 en los inventarios, del cual se deriven observaciones para la optimizacion
de recursos dentro de la empresa relacionados a la adquisicion de productos o insumos para uso
eléctrico, con el fin de detectar en el plazo deseado cualquier desviacion.

El inventario no cuenta con procedimientos definidos, ni la intervencion adecuada de las

herramientas del control interno ocasionando variaciones en la cuenta de inventario.

La inexistencia de normas de control interno es uno de los factores principales que influyen
en la administracion de inventarios, ya que afecta al control y rotacion del mismo, ademas influye
en la gestion de recursos financieros relacionados con la compra de mercaderia, resaltando asi la

importancia de intervenir en los procedimientos, politicas y planificacion.

A partir del contexto sefialado, se realizo la evaluacion del sistema de control interno de
inventarios, con el objetivo de proporcionar informacion oportuna y confiable de los estados
financieros para garantizar la toma de decisiones, gestionar eficientemente el manejo del

inventario, y asi fortalecer los procedimientos y controles internos contables.

1.4. Delimitacion
1.4.1. Delimitacién Temporal
La duracion para el desarrollo del analisis de caso fue de seis meses a partir de la aprobacion

del anteproyecto por el respectivo consejo de carrera.

Para la evaluacion de los estados financieros para el analisis vertical como horizontal se

considera el periodo fiscal 2015-2016.

1.4.2 Delimitacion Espacial

El presente proyecto técnico se llevara en efecto en la empresa ELECSUM S.A. ubicada
en provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui, en el sector denominado: Manuel
Galecio 1300 y Av. del Ejercito.



Figura 1.2 Localizacion

Fuente: Google Maps

1.3.3 Delimitacién Académica
Se pondré en préctica los conocimientos adquiridos en la etapa universitaria.

Gestion de empresas
Auditoria Financiera
Finanzas
Contabilidad
Microeconomia
Macroeconomia
Auditoria Operativa
Comercio Exterior
Control interno

Administracion de actividades de control



1.3.4 Delimitacion Sectorial
La presente investigacion toma como referencia la informacion de las siguientes entidades,

dentro del sector comercial, eléctrico e industrial:

= Servicio de rentas Internas (SRI)
= Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
= Superintendencia de Compafiias (SUPERCIA)

1.5.Formulacion del problema
Pregunta General

¢El sistema de control interno de inventarios, provee informacion confiable a la

administracion para la toma de decisiones?

1.6. Preguntas especificas
= ;Los procesos administrativos relacionados con el registro y valoracion del
inventario funcionan efectivamente?
= ;Lametodologia COSO I permitira la evaluacion del control interno de inventario?
= El uso de indicadores financieros permitira evaluar el grado de eficiencia de la

gestion de inventarios?

1.7.0bjetivos generales
Evaluar el sistema de control interno de la gestion de inventarios de la empresa ELECSUM
S.A., seguin el modelo COSO | para determinar si provee informacién confiable a la administracién

para la toma de decisiones.

1.8. Objetivos especificos
= Determinar la efectividad de los procesos administrativos relacionados con el registro y
valoracion del inventario.
= Aplicar la metodologia COSO I para la evaluacién del control interno de inventario.
= Evaluar el grado de eficiencia de la gestidn de inventarios mediante el uso de indicadores

financieros.



1.9 Justificacion

Las empresas han tratado de sobresalir aplicando diversas tendencias al momento de
distribuir un producto, con el objetivo de ser competitivas en el mundo globalizado, la evolucion
de los mercados ha llevado a que dia tras dias los clientes sean méas exigentes a la hora de
percepcién del producto final, por lo que es importante atender sus requerimientos en cuanto a la

entrega de la mercaderia.

En la actualidad existe un amplio impacto en la toma de decisiones dentro de las empresas
porgue desconocen o tienen poca nocion acerca de las ventajas y desventajas del control interno
de inventario, para lo cual se tomd en cuenta la necesidad de tener una perspectiva que permita

visualizar mas alla de la comercializacion y el éxito de una empresa.

ELECSUM S.A. no cuenta con manuales de procedimientos formales, ni practican

directrices que disminuyan los riesgos relacionados a la administracion del inventario.

Es de gran necesidad que se dé énfasis a la importancia de buen funcionamiento de
controles, la administracion eficaz del inventario y la aplicacion de diversas metodologias de

cumplimiento.

La intencidn perseguida es estimular un mejor control dentro de los procesos de la empresa,
con el fin de evitar problemas que se presentan en los diferentes campos; para promover el éxito

en la organizacion.
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Capitulo 1. Marco Tebrico
2.1. Fundamentacion Tedrica

2.1.1 Control Interno

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas. (Mantilla, 2013, pag. 18)

Estupifian (2015), define al control interno como un proceso ejecutado por la junta directiva
0 consejo de administracion de la empresa, que esta disefiado especificamente para proporcionar

seguridad razonable con los siguientes objetivos:

= Efectividad y eficiencia de las operaciones.
= Suficienciay confiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de leyes y regularizaciones aplicables.

La confiabilidad también desempefia un papel importante en el sistema de control interno,
planificacién, operaciones, disefios y control porque se puede comparar con diversos parametros
como los costos y el rendimiento en cualquier etapa del proceso, ayudando asi en hacer cambios
en la busqueda de la mejora continua y el desarrollo.

Para lograr un sistema de control dptimo, se debe realizar una evaluacion constante y
efectiva que vaya de la mano con las exigencias del medio en el cual se encuentran, adicional tener
en cuenta que no so6lo debe ser evaluado por un solo departamento, es decir, que se implemente la
necesidad de cumplir con una gestion eficaz de los componentes. Por otro lado, el control interno

se divide en dos componentes:
Control administrativo:

Se basa en el plan de la organizacion, procedimientos y registros relacionados a los
procesados con referencia a la toma de decisiones de las transacciones por parte de la

administracion (Mantilla, 2013, pag. 19).
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Control contable:

Hace referencia al plan de la organizacion, en el &ambito de los procedimientos y registros
relacionados a salvaguardar los activos en relacion con la confiabilidad de los estados financieros
con el fin de obtener una informacidn veraz, es decir, las transacciones deben ejecutarse de acuerdo
con las autorizaciones generales y especificas y asi permitir la preparacion de los estados
financieros en conformidad de los principios de la contabilidad con respecto a la actividad de la

empresa. (Mantilla, 2013, pag. 19)

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad,
disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable, de que, en la consecucién de

la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos gerenciales.
Principales aportes de COSO con relacidn al control interno:

= Elaboracién de una estructura conceptual integrada, unificante de los distintos conceptos y
practicas, a partir de la cual se realiza el disefio/implementacion/mejoramiento del control
interno, por un lado, y por otro la evaluacion y los reportes relacionados con el mismo.
(Mantilla, 2013, pag. 21)

= Efectividad y eficiencia de las operaciones

= Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros

= Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables

= Salvaguarda de activos

= |Incorporacion de principios asociados con cada uno de los componentes del control interno.

= Facilita la efectividad y la eficiencia de las operaciones, ayuda a asegurar la confiabilidad
del proceso de presentacion de reportes externos e internos (Mantilla, 2013, pag. 34).

= Estainmerso en las operaciones de la compariia y hace que el control sea parte de su cultura.

= Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o especificas dadas
por la administracion.

= Las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la preparacion de los

estados financieros en conformidad con los principios de contabilidad generalmente
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aceptados o cualquier otro criterio que sea aplicable a tales estados financieros y para
mantener la accountability por los activos.

= EIl acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con autorizacion dada por la
administracion; y la accountability registrada por los activos se compara con los activos
existentes, a intervalos razonables, tomando las acciones apropiadas en relacién con

cualquier diferencia.

2.1.2 Origen del control interno

Este influjo ha ganado mayor importancia segin se mira como el crecimiento de mercados
financieros, empresas multinacionales y operaciones transnacionales permean el desarrollo de los
paises. Por consiguiente, se requiere actualmente de conceptos basicos y comprensivos,
incluyendo sus mecanismos de evaluacion y control, tanto de la administracion publica como de
la administracién de la empresa privada. En el &mbito de la auditoria externa, la evaluacion del
control interno es un instrumento fundamental para orientar los trabajos de la auditoria, dado que
permite identificar y tener una vision de las debilidades y fortalezas en la administracion.
(Pernasetti, 2015)

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, por sus
siglas en inglés) presento en 1992 la primera version del Marco Integrado de Control Interno. De
aceptacion general en todo el mundo, se convirtié en un marco lider en disefio, implementacion y

conduccion del control interno y evaluacién de su efectividad.

2.1.3 Efectividad del control interno

La relacion existente entre los componentes y principios debe ser relevante en el presente
y funcionamiento, se define a presente a la determinacion de que los componentes y principios
existen en el disefio e implementacion del sistema de control interno para alcanzar los objetivos
establecidos, en cuanto al funcionamiento lo define como la aplicacion de los principios para

alcanzar los objetivos especificos. (Landsittel, 2013, pag. 8)
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Un aspecto indispensable dentro de la empresa es el control interno al momento del
procesamiento de informacion en cuanto a las actividades de cada area, ya que es necesario realizar

evaluaciones periddicas y ajustar las debilidades para la optimizacién de recursos.
Eficacia y eficiencia operacional

El control interno depende de los resultados que ofrece. Si no asegura el logro de los
objetivos organizacionales, no sirve. De ahi que la evaluacion basica del control interno sea
siempre una evaluacidn/valoracion de su eficacia. El entendimiento de este principio es una de las
grandes fortalezas de COSO. La eficacia del control interno depende directamente del logro de los
objetivos de negocio que tiene el sistema: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad
del proceso de presentacion de reportes financieros, cumplimiento de normas y obligaciones,

salvaguarda de activos, direccionamiento estratégico.

La Ley Sarbanes-Oxley de 2002 le ha dado mayor importancia a este principio al
condicionar tanto la valoracion que hace la administracion como el dictamen que hace el auditor

en términos de la eficacia del control interno (Mantilla, 2013, pag. 63).
A partir del contexto (Montoya O. P., 2016) define que:

La eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un

sistema o sujeto economico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado. La

eficacia o también denominada efectividad organizacional se relaciona con el grado en el

cual se logran los objetivos. (pag. 145)

La eficiencia se asocia con la adecuada utilizacion de los recursos de la organizacion y la
eficacia se orienta o se enfoca en el grado de pertinencia de los objetivos planteados por la alta

gerencia y el grado en que la organizacion llega al logro o alcance de los mismos. (pag. 145)

La eficacia es la caracteristica principal del control interno que puede ser determinada
sobre cada uno de los objetivos antes mencionados o el conjunto de ellos en funciéon a una

evaluacion integral del proceso de control interno.
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Por eficiencia se entiende que es la habilidad que tiene una persona u organizacién para
utilizar los recursos o medios disponibles de manera consensuada para la obtencion de un objetivo,
para establecer que una operacion u actividad se esta realizando con eficiencia se debe conseguir
en el menor tiempo posible con el uso minimo de recursos, sin bajar los estandares o calidad de la

actividad realizada.

2.1.4 Elementos del control interno
Segun Estupifian (2015), los elementos que intervienen en el control interno son:
Organizacion:

Plan logico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién y para los empleados, y que

segregue las funciones de registro y custodia (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 20).

= Direccion
= Asignacion de responsabilidades
= Segregacion de deberes

= Coordinacion
Sistemas y procedimientos:

Un sistema adecuado para la autorizacién de transacciones y procedimientos seguros para

registrar sus resultados en términos financieros (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 20).

= Manuales de procedimientos/Informes

= Sjstemas/Formas
Personal:

Précticas sanas y seguras para la ejecucién de las funciones y obligaciones de cada unidad

de personas, dentro de la organizacion (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 20).

= Seleccion
= Capacitacion
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= Eficiencia
=  Moralidad
= Retribucion

Supervision:

Unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible, de las operaciones
examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo

logistico (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 20).
= Interna/ Externa / Autocontrol

2.1.5 Control de inventarios
El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren para la
empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras,

manufactura distribucion (Zapata Cortes, 2014, pag. 11).

En otra instancia, la gestion de stocks dentro de una empresa es de mayor importancia al
igual que el control de inventario, ya que es critico en el funcionamiento de las organizaciones en
cuanto a relacion de los costos de almacenamiento, exceso de inventario, falta de visibilidad de

inventario, errores en conteo, desabastecimiento. (Zapata Cortes, 2014, pag. 27)

Es importante que el administrador de inventario realice analisis de las referencias por
movimiento y rotacion de este de forma periddica, estas consideraciones son las que permiten
determinar las cantidades y manejo de la mercaderia con el fin de tener un equilibrio especialmente

en la toma de decisiones en el caso de alguna falencia.

Un aspecto indispensable dentro de la empresa es el control interno al momento del
procesamiento de informacion en cuanto a las actividades de cada area, ya que es necesario realizar

evaluaciones periddicas y ajustar las debilidades para la optimizacidn de recursos.
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2.1.6 Procedimientos de control interno relativos a inventarios

“Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos pendientes,
mostrando en las tarjetas de inventarios las cantidades que han sido pedidas. Esto contribuira a
evitar la sobrexistencia proveniente de la duplicacion de pedidos” (Estupifian Gaitan, 2015, pag.
24).

El contexto de los procedimientos Gaitan (2015) plantea que:

Se debe mantener registros por separado para la mercaderia en consignaciéon en bodega
exterior, con subcontratistas, 0 mercancias que, por otras circunstancias, se encuentran en otros

lugares.

Realizar informes semanales o mensuales de las personas encargadas de la custodia de tales
mercaderias, y efectuarse pruebas selectivas de las cantidades, en caso de que sea factible. Todos
los embarques enviados a tales consignatarios deberan quedar evidenciados por recibidos y

firmados.

Los controles financieros efectivos, incluyendo el mantenimiento de apropiados registros

contables, son un elemento importante del control interno.

A partir de estos procedimientos que permiten asegurar que la compafiia no esta expuesta
de manera innecesaria a riesgos financieros que se pueden evitar y que la informacién financiera
que se usa dentro del negocio y para publicacion es confiable. También contribuyen a la
salvaguarda de los activos, incluyendo la prevencién y deteccion del fraude. (Mantilla, 2013, pag.
35)

De acuerdo con lo mencionado, la mayor parte de las empresas se inclinan por la
interaccion con el control con el fin de obtener éptimos recursos que influyen en el ritmo de

produccion y consumo.

Es de gran importancia comprender la aplicacion del control interno sin excepcion, en caso

de que no se aplicara la disciplina, se perderia el trabajo y el tiempo gastado ya que todo regresaria
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al punto inicial, es por eso que los componentes y la autonomia en cada uno de los empleados es

el fin fundamental de la evaluacion y no solo cambiar el simple aspecto fisico de un lugar.
Los efectos de aplicar son:

= Cambiar la idea de control a tiempo Fijo
= Mejorar la confiabilidad y la disponibilidad
= Proporcionar beneficios econémicos al reducir y optimizar las inspecciones

= Reducir los riesgos por fracasos

Inventario

En el entorno organizacional la necesidad de gestionar el rubro de inventarios es un proceso
complejo ya que existen variaciones al momento de su distribucién. (Cortes, 2014) Afirma: “Los
inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso
y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de
logistica de una empresa” (p. 12). En el cual no debe existir falencias en los procesos de

abastecimiento en la empresa.

2.1.7 Politica de inventario

La politica de inventario se refiere a la filosofia (lineamientos) de como la organizacion da
respuesta a las preguntas de cuanta cantidad ordenar y en qué momento se realiza una orden e
incluye el posicionamiento geografico de los stocks. Esta decisién depende del comportamiento

de la demanda y de la estrategia de la compafiia. (Zapata Cortes, 2014, pag. 32)

Son los lineamientos con los cuales se administra el inventario en las organizaciones, y son
las encargadas de definir la cantidad de mercancia a ordenar, en qué momento se deben realizar
dichas drdenes, cudles son los productos que ordenar y donde deben ubicarse dichos materiales.
(Cortes, 2014, pag. 11)

A partir de las politicas, permitira evaluar las actividades de forma veraz y oportuna, siendo

un mecanismo de apoyo para la toma de decisiones en el rubro de inventarios.
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El desarrollo sostenible de gestion de inventarios es usado como la base del desarrollo, con
el cual nos permitira usar y gestionar racionalmente los recursos en el presente sin ponerlos en

peligro del futuro.
Revisidn continda del inventario

Se haya la necesidad de evaluar el control interno con el fin de que fluya de manera
eficiente en los procesos, evitando la presencia de deficiencias operativas en la toma de inventario
fisico “consiste en determinar los elementos para asegurar el abastecimiento de mercancias en la
empresa, mediante la verificacion en todo momento de los niveles de inventario en la bodega”

(Cortes, 2014, pag. 41)
Revision periddica del inventario.

Dentro de la evaluacion del control interno de los componentes en cuanto a la gestion de
inventarios el cual se debe dar diariamente. “Se realiza cada cierto tiempo (periodos), en los cuales
se calcula la cantidad de inventario disponible en la empresa y cuanta cantidad se requiere para

llegar a un nivel de inventario deseado”. (Cortes, 2014, pag. 41)

2.1.8 Origen del control interno COSO

A partir de la publicacion del informa COSO en septiembre 2012 en cuyo desarrollo
participaron representantes de organizaciones profesionales de contadores, ejecutivos de finanzas
y auditores, es por ello, que ha surgido en forma impresionante el mejoramiento en cuanto al
control interno dentro de las areas de trabajo, por otro lado, es importante destacar que la
responsabilidad es uno de los factores claves y convenientes para un eficiente sistema de control.
(Estupifian Gaitan, 2015, pag. 34)

La historia del modelo COSO estd enmarcada a dos aspectos fundamentales: Contexto en
la que se origina y el grupo de trabajo que hizo la propuesta. Como forma de solucionar la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno, es
publicado en 1992, el modelo COSO en los Estados Unidos.
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Asimismo, el modelo COSO nace como una respuesta a la preocupacion generalizada
respecto de los razonantes casos jurisprudenciales que evidencian situaciones limites, donde las
quiebras estan originadas en fallas de los administradores respecto al manejo de los patrimonios

de las empresas. (Santa Cruz, 2015)

2.1.9 Objetivos del control interno

Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, disefiado para
mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones (Galaz,
Yamazaki , & Ruiz , 2015, pag. 6).

Implementar un sistema de gestion de control interno para minimizar de esta manera
posibles riegos que afecten a la eficacia y eficiencia de los procesos y el normal desarrollo de la

empresa.

Elaborar manuales de procedimientos que proporcione una guia para el normal
desenvolvimiento del trabajo diario de cada uno de los trabajadores de la empresa, sobre todo en
el &rea contable.

Como otro punto, resulta conveniente mencionar que el COSO | establece tres categorias

de objetivos en donde se relacionan los aspectos del control interno:
De operacion:

Hace referencia a la eficacia y la eficiencia de las operaciones de la entidad, donde se
incluyen metas de desempefio operativo y financiero, asi como la proteccion de los activos contra
pérdidas (Pernasetti, 2015, pag. 26).

De informes:

Determina que reportes internos y externos, financieros y no financieros que deben

elaborarse y presentarse en términos de fiabilidad, oportunidad, transparencia y otras condiciones
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establecidas por los organismos reguladores, érganos normativos o politicas internas de la entidad
(Pernasetti, 2015, pag. 26).

De cumplimiento:

Permite identificar la adhesion y observancia de las leyes y reglamentos a los que esta

sujeta la entidad (Pernasetti, 2015, pag. 26).

Tratar de alcanzar el cumplimiento de los objetivos en conjunto con los componentes, sin
dejar a un lado las limitaciones que se presentan. Actualmente no es suficiente establecer objetivos

sino a su vez realizar una evaluacion periddica.

La principal ventaja del control interno es identificar la estimacion del nivel de

cumplimiento de los componentes dentro del area de inventario.

2.1.10 Componentes de control interno
Ambiente de control

Es la base del sistema de control interno, y aporta disciplina a la estructura. En él se apoyan
los restantes componentes y resulta fundamental para concretar los cimientos de un control interno
eficaz y eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento de la organizacion e influye en la forma
de actuacion de sus funcionarios. Sus factores incluyen la integridad y los valores éticos, la
capacidad de los funcionarios, el estilo de direccion y gestion, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y, las politicas y practicas de personal utilizadas.
(Pernasetti, 2015, pag. 19)

= Laorganizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.
= Ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.
= La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas

competentes en alineacion con los objetivos.
Componentes del ambiente de control

= Actitud de la alta gerencia



21

= Comprometida con el control y su ejercicio en la organizacion.
= Prudente y equilibrada al asumir riesgos y exigir resultados.
= Ausente del conflicto de intereses.

= Valores y comportamientos

= Liderazgo basado en principios y valores.

= Se exhorta a la integridad y al comportamiento ético

= Recurso humano y clima organizacional

= Crecimiento y desarrollo del recurso humano.

= Personal capacitado, motivado y comprometido.

= Culturay conciencia del control

= Compromiso para la competencia

=  Comité de auditoria

Los componentes del ambiente de control se basan en todos los elementos internos los

cuales aportan a la disciplina y estructura.

El ambiente de control establece un tono dentro de la organizacion que influye en el
comportamiento laboral como los factores de integridad, valores éticos y competencia dentro de
la entidad.

A partir del ambiente de control, permite definir e implementar el Cédigo de Etica, en base
a un buzon de sugerencias que ayuda a identificar los esquemas de fraude que se materializan en

la empresa (Pernasetti, 2015).

El ambiente de control establece un tono dentro de la organizacién que influye en el
comportamiento laboral como los factores de integridad, valores éticos y competencia dentro de
la entidad (Pernasetti, 2015).

Integridad: Existencia e implementacién de cédigos de conducta y otras politicas hacia las
practicas de negocios aceptables en conjunto de estandares esperados del comportamiento ético y
moral (Pernasetti, 2015).
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Relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas, acreedores,
aseguradores, competidores y auditores, (por ejemplo, si los administradores orientan el negocio
sobre un plano de alta ética, e insisten que otros lo hagan, o presten poca atencion a los asuntos
éticos). (Pernasetti, 2015)

Compromiso por la competencia: Descripciones formales e informales del andlisis de
conocimiento de las habilidades necesarias para desempefiar un trabajo adecuado.

Estructura organizacional:

Definicion clara de las responsabilidades para proporcionar el flujo necesario de

informacidn para administrar y control las actividades.

Conveniencia de la estructura organizacional de la entidad, y su habilidad para

proporcionar el flujo de informacion necesario para administrar sus actividades.
Politicas y practicas de recursos humano:
Aplicacion de las politicas y procedimientos para la vinculacién con el entorno laboral.
Filosofia y estilo de operacion de la administracion:
Actitudes y acciones frente a circunstancias que han sido aplicadas de forma errénea.

Es de todos los componentes, la base para el desarrollo del resto y se basa en elementos

claves, tales como:
- La filosofia y estilo de direccion.
- La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimientos

- La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos
los componentes de la organizacion, asi como su adhesién a las politicas y objetivos

establecidos.

- Las formas de asignacion de responsabilidades, de administracion y desarrollo del

personal.
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- El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de programas que

contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

- En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades de Auditoria Interna

con suficiente grado de independencia y calificacion profesional.
Valoracion de autoridad y responsabilidad

Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para cumplir con las metas y con
los objetivos organizacionales, las funciones de operacion y los requerimientos reguladores,
incluyendo responsabilidad por los sistemas de informacion y autorizaciones para cambios.
Conveniencia de estandares y procedimientos relacionados con el control, incluyendo

descripciones de trabajo de los empleados. (Pernasetti, 2015)

Numero apropiado de gente, particularmente con respecto al procesamiento de datos y a
las funciones de contabilidad, con los niveles de habilidades requeridos relativos al tamafio de la

entidad y a la naturaleza y complejidad de las actividades y sistemas.
Evaluacion de riesgos

Implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para

determinar como se gestionaran. (Pernasetti, 2015)

= Laorganizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

= Laorganizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de la
entidad y analiza los riesgos para determinar cOmo esos riesgos deben de administrarse.

= La organizacion identifica y evalia cambios que pueden impactar significativamente al

sistema de control interno.

En la dindmica actual de los negocios, se debe prestar especial atencion a:
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= Los avances tecnoldgicos

= Los cambios en los ambientes operativos
= Las nuevas lineas de negocios

= Lareestructuracion corporativa

= Laexpansion o adquisiciones extranjeras
= El personal nuevo

» El rapido crecimiento
Actividades de control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos (Pernasetti, 2015).

= La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

» Laorganizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia para
apoyar el cumplimiento de los objetivos.

= Laorganizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que

se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Permite mejorar los procesos de la empresa estableciendo controles, alineacion de riesgos,

evaluacion de procesos, planificacion de contingencia, reporte de inconsistencias.

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion en todos los niveles y todas

las funciones, incluyendo los procesos de aprobacion, autorizacion, conciliaciones, etc.
Las actividades de control se clasifican en (Pernasetti, 2015):

= Detectivos:

Disefiado para detectar hechos indeseables
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= Preventivos:

Disefado para prevenir resultados indeseables

= Correctivos:

Disefiado para corregir efectos de un hecho indeseable

Los tipos de control se incorporan por cualquier tipo de riesgos provenientes de contexto

interno como externo (Estupifian Gaitan, 2015).

El control se enfoca en varias acciones relacionadas en mantener el control las accionas
que se producen dentro de la compafiia, estas acciones se encaminan a la prevencion de errores,
detectar errores, realizar controles fisicos de transacciones y de los recursos informatico-

tecnoldgico. (Estupifian Gaitan, 2015)
Analisis efectuados por la Direccion:

Los resultados obtenidos se comparan con los presupuestos, previsiones, ejecuciones

anteriores (Estupifian Gaitan, 2015).
Controles fisicos

Acciones de proteccion y se someten periddicamente a recuentos fisicos cuyos resultados

se comparan con las cifras reflejadas en los registros de control (Estupifian Gaitan, 2015).
Segregacion de Funciones:
Las tareas deben repartirse entre los empleados para evitar errores o irregularidades.

Tener en cuenta los ciclos de operaciones de la entidad en el disefio de los objetivos

especificos, que pueden estar enmarcados en (Estupifian Gaitan, 2015):
- Entrega, recepcion o expedicion de mercancias.
- Operaciones materiales, financieras y de recursos humanos.

- Marketing o ventas. - Servicio al cliente.
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- Compra o0 aprovisionamiento.
- Desarrollo o reingenieria de los procesos tecnoldgicos.

- Seleccion, induccidn, capacitacion, rotacion-promocion y sancion de los recursos

humanos.

- Gestion de la entidad; tanto de su desempefio con terceros, como de los riesgos,

incluyendo los de las posibles pérdidas y de los trabajadores.
- Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
- Planificacion, organizacion y direccion.

- Proceso del movimiento del personal, descripciones de funciones de trabajo y de

noéminas.

- Valoracion de los costos de la produccién y los servicios.

- Proceso del cumplimiento de las obligaciones fiscales.

- Proceso de atencion al hombre y sus familiares.

- Cuidado y conservacion de los medios y recursos de la entidad.

- Falta de experiencia y preparacion de los ejecutivos y trabajadores para con su

desempefio (Estupifian Gaitan, 2015).
Informacién y comunicacién

Segun este componente, se debe identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente
en tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo. De
igual modo, debe existir una comunicacién eficaz que fluya en todas las direcciones a través de
todos los &mbitos de la organizacion, tanto de forma descendente como ascendente. (Pernasetti,
2015, pag. 19)
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= La organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

= Comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el
control interno, necesarios para apoyar el funcionamiento del control interno.

= Se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan el funcionamiento

del control interno.

En base a la informacion y comunicacion tanto externa como interna, se pretende

determinar politicas en relacion al cumplimiento dentro del entorno.

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que

permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades.

Los sistemas informéaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permiten dirigir y controlar la entidad
de forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de

decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informes a terceros.

La accesibilidad a la informacion y comunicacion de las empresas hacia los colaboradores
y su entorno laboral esta ligada con la evaluacién de los procesos mediante el control interno, pero
esto no significa que deba estar restringida, es por ello, que se debe implementar un proyecto de
mejora que permita adaptarse en el medio que nos desenvolvemos diariamente, derrumbando los
paradigmas establecidos, en relacion a las limitaciones que se deben enfrentar y asi tener un mejor

entorno y desempefio en cada una de las areas.
Actividades de monitoreo

Las evaluaciones continuas, independientes o una combinacion de ambas se utilizan para
evaluar el cumplimiento de los principios de cada componente, lo cual permite determinar el
alcance y funcionamiento adecuado con sus respectivas afectaciones en el caso de identificarlas
(Landsittel, 2013, pag. 5).
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= Selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar
cuando los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

= Evallay comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos grupos
responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de

Administracion, segun sea apropiado.

El sistema de control debe implementar un proceso de evaluacion de la calidad de

desempefio dentro del area de trabajo mediante la supervision en el transcurso de las operaciones.

El control interno en la actualidad es indispensable en toda empresa para el procesamiento
de la informacion; producto de las actividades que en ella se desarrollen, indistintamente de su
tamafio u actividad econdmica, el presente estudio permitira ofrecer a la administracion de la

compafiia la mejora del control contable interno que llevan a cabo para alcanzar sus objetivos.

Al comenzar a deshacerse de los diversos elementos que no pertenecen al lugar de trabajo
o con el desempefio del mismo, las personas tienden a dejar cosas u objetos que no son necesarios,
pensando en la posibilidad de darles uso en el futuro, estos con el tiempo llegan a acumularse y
afectan directamente a la labor diaria, es por ello, que toda actividad debe correlacionar con el
control interno que crea un pensamiento que aporta en la disciplina para codificar, planificar,

evaluar los componentes con el fin que el personal pueda acceder con a ellos con facilidad.

2.1.11 Administracion del control interno
El control administrativo incluye el plan de la organizacion, procedimientos, manuales y
registros relacionados con los procesos de decision que se refieren a la autorizacion de las

transacciones que se dan en la empresa.

Tales autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa asociada
directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion, y como un

punto de partida para el establecimiento del control contable de las transacciones (Mantilla, 2013,
pag. 19).
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2.1.12 Cultura del control interno

La disciplina esta relacionada con el habito de mantener correctamente los procedimientos
apropiados, es necesario para asegurar que la ejecucion y practica de la evaluacion del control
interno, se mantengan a traves del tiempo; ya que asi se establece la responsabilidad por cada
operario, supervisor, jefe, gerente, etc., de sus acciones, generando automotivacion en cada uno de

ellos.

= Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada unidad
de personas, dentro de la organizacion.

= Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas para
cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

= Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

2.1.13 Procedimientos de control interno relativos a inventarios

“Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos pendientes,
mostrando en las tarjetas de inventarios las cantidades que han sido pedidas. Esto contribuira a
evitar la sobrexistencia proveniente de la duplicacion de pedidos” (Estupifian Gaitan, 2015, pag.
24).

De acuerdo con el contexto de los procedimientos Gaitan (2015) plantea que:

Deberdn mantenerse registros por separado para las mercancias en consignacion en
bodegas exteriores, con subcontratistas, 0 mercancias que, por otras circunstancias, se encuentran

en otros lugares.

Deberan requerirse informes semanales o mensuales de las personas encargadas de la
custodia de tales mercaderias, y efectuarse pruebas selectivas de las cantidades, en caso de que sea
factible. Todos los embarques enviados a tales consignatarios deberan quedar evidenciados por

recibidos y firmados. (p.24)

Los controles financieros efectivos, incluyendo el mantenimiento de apropiados registros

contables, son un elemento importante del control interno.



30

Ayudan a asegurar que la compafia no esta expuesta de manera innecesaria a riesgos
financieros que se pueden evitar y que la informacién financiera que se usa dentro del negocio y

para publicacion es confiable.

También contribuyen a la salvaguarda de los activos, incluyendo la prevencion y deteccién
del fraude (Mantilla, 2013).

De acuerdo a lo mencionado, la mayor parte de las empresas se enfrasca en solo tener
alguna interaccion con el control con el fin de obtener recursos de este determinando el ritmo de

produccion y consumo.

2.1.14 Informe COSO
El informe de COSO contiene leyes y normas aplicables segun el tipo de riesgo o analisis
que necesite la organizacion, con el fin de alcanzar la optimizacion de los recursos y asi 10s riesgos

disminuyan con respecto al control interno del inventario.

Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa incorporando
en la funcion de administracion y direccién, no adyacente a estos. Orientado a objetivos es un
medio, concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través de sus
acciones y palabras. Proporciona una seguridad razonable, méas que absoluta, de que se lograran

los objetivos definidos. (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 27)

Sin duda alguna cabe recalcar, que es de gran importancia el uso del criterio o juicio en
correlacion al control interno ya que tienen influencia al momento de reportar alguna anomalia en

cuestion a los controles internos ya establecidos.

= Permite evaluar la eficacia de la planificacion, organizacion y la direccion de la empresa.

= Permite lograr una estandarizacién, medicion y direccion del desempefio de los
funcionarios en sus labores.

= Brinda proteccion de los bienes y recursos contra desperdicios, robos y usos indebidos.

= Establece mecanismos de prevencién y correccion de fallas o errores menores.

= Mayor necesidad de informacidn derivada de la dinamica de los cambios en el entorno.
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= Incremento del nimero y complejidad de las normativas aplicables al ambito empresarial,
a nivel internacional.

= Nuevas expectativas sobre la responsabilidad social y competencias de los gestores de las
organizaciones.

= |ncremento de las expectativas de inversores y reguladores, sobre la prevencion y deteccién
del fraude.

= Aumento del uso de las nuevas tecnologias y su constante desarrollo (redes sociales).

= Nuevas exigencias del regulador y grupos de interés sobre la confiabilidad de la

informacion.

2.1.15 Enfoque del control interno informe COSO 1.

Proporciona "puntos de enfoque™, o caracteristicas importantes de los principios; al tiempo
que reconoce que el disefio y la implementacion de controles relevantes para cada principio y
componente, requiere de juicio y seran diferentes de acuerdo con la organizacion (Galaz,
Yamazaki , & Ruiz , 2015).

= Las limitaciones inherentes al control interno.

= Los niveles de control interno.

Las fuerzas que afectan el control interno (gobierno corporativo, creacion de valor, riesgo
y oportunidad, regulacion, cultura, tecnologia y responsabilidad). (Galaz, Yamazaki , & Ruiz ,
2015, pag. 2)

El informe COSO 1 esta conformado por 5 componentes que a su vez buscan evaluar el

sistema de control interno en una organizacion.

Dentro de una organizacion se pretende definir un sistema de control interno de procesos
integrados, en donde se involucra los componentes de COSO 1, bajo la planificacion, la ejecucion
y la supervision; junto a los objetivos organizacionales que permite evidenciar todas las instancias

de inventario dentro de la empresa.
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Organizacion:

Un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas claras de

autoridad y responsabilidad.
Sistemas y procedimientos:

Un sistema adecuado para la autorizacidn de transacciones y procedimientos seguros para

registrar los resultados en términos financieros.
Personal:

El personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida para cumplir sus

obligaciones satisfactoriamente.
Supervision:

Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que se han
designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante una

vigilancia y evaluacion periodica a su eficacia, eficiencia y economia (Cruz, 2015).

2.1.16 Mapeo de procesos
Mediante los principales simbolos utilizados en los flujogramas de los procesos se muestra

detalle de los siguientes:

Indica el inicio y el final del diagrama

Inicio / Fin de flujo.

Este gréfico se aplicard cada vez que se

requiera ejecutar algin proceso, tales
Proceso q . o
como: Operaciones aritméticas,
inicializacién de variables, asignacién

Se utiliza para plantear una pregunta y
con la respuesta se optara por avanzar
por solo uno de los caminos posibles

Decisién

seguir por el diagrama, es decir el

orden légico y secuencia de cada paso.

Se usan para indicar el flujo o camino a
Lineas de flujo

Figura 2.1 Simbologia de flujogramas

Fuente: (Ramonet, 2013)
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2.1.17 Informe de las deficiencias
“El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los sistemas
de control debe estar dirigido hacia quienes son los propietarios y responsables de operarlos, con

el fin de que implementen las acciones necesarias” (Wild, 2016).

Deficiencia en el control interno hace referencia a cualquier falta y/o incumplimiento de
uno o mas puntos de interés de los componentes y sus principios que reducen la probabilidad de
que una empresa cumpla sus objetivos. Una deficiencia de control interno o0 una combinacién de
deficiencias que reduzcan de forma severa la probabilidad de que una empresa consiga lograr sus

objetivos se denomina una “deficiencia grave”.

2.1.18 Anadlisis financiero
“Es la utilizacion de los estados financieros para analizar la posicion y el desempefio
financiero de una compafiia, asi como para evaluar el desempefio financiero futuro. Varias

preguntas facilitan enfocar el analisis financiero” (Wild, 2016).

Es una herramienta donde se determina la eficiencia y eficacia y se da respuesta a varias

interrogantes para conocer informacion veraz.

De acuerdo con la problematica planteada se solicita un andlisis de riesgo el cual se define
segin Wild (2016):

Es la evaluacion de la capacidad de una compafiia para cumplir con sus compromisos. El
analisis de riesgo implica la evaluacion de la solvencia y la liquidez de una compafiia, junto con la

variabilidad en sus utilidades.

Debido a que el riesgo es de sumo interés para los acreedores, el andlisis de riesgo a menudo
se considera en el contexto del analisis de crédito. Aun asi, el analisis de riesgo es importante para
el analisis de capital, tanto para evaluar la confiabilidad y sustentabilidad del desempefio de una
compariia como para estimar el costo de su capital. (p. 12) Mediante la evaluacion se obtendra el
analisis de riesgo y falencias para fomentar el buen desempefio tanto de la organizacion como el

de los funcionarios.
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2.1.19 Herramientas de andlisis financiero

Anélisis de estados financieros comparativos:

Segun Wild (2016): Los analistas realizan un analisis de los estados financieros
comparativos revisando los balances, las declaraciones de ingresos, o las declaraciones del flujo

de efectivo, consecutivos de un periodo a otro.

Esto por lo comun implica una revision de los cambios en las cuentas de los balances
individuales en un intervalo de uno o varios afios. (p. 24) A partir del analisis comparativo entre

dos periodos se obtiene el intervalo entre los cambios que se dieron en las cuentas.
Analisis de estados financieros con base porcentual:

El anélisis de estados financieros se puede beneficiar del hecho de saber qué proporcion de
un grupo o subgrupo se compone de una cuenta particular. De manera especifica, al analizar un
balance, es comun expresar los activos totales (0 pasivo mas capital) como 100%. Después, las
cuentas dentro de esos agrupamientos se expresan como un porcentaje de su respectivo total.
(Wild, 2016)

El analisis porcentual de un balance a menudo se extiende para examinar las cuentas que
constituyen a subgrupos especificos. Son los documentos de mayor importancia que recopilan
informacion sobre la salud econdmica de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la
misma. Todos los documentos recogidos tienen que caracterizarse por ser fiables y dtiles, teniendo

que reflejar realmente lo que esta sucediendo en la empresa
Analisis financiero empresarial:

Es el anélisis financiero que se requiere como empresarios o proveedores de cualquier
empresa. Permite tomar decisiones relativas a la estructura patrimonial de la empresa, para corregir
posibles desequilibrios presentes o futuros, adoptar decisiones de inversion y financiacion,
decisiones de compra o0 venta, o decisiones de gestion diaria que mejoren el desarrollo de la
empresa. (Cérdoba, 2014)
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Analisis del flujo de efectivo:

El analisis del flujo de efectivo se utiliza primordialmente como una herramienta para
evaluar las fuentes y las utilizaciones de los fondos. El andlisis del flujo de efectivo ofrece una
comprension de la forma en la cual una compafiia esta obteniendo su financiamiento y utilizando
sus recursos. (Wild, 2016)

Diferencia matematica entre el ingreso y el desembolso de efectivo de la empresa en cada

periodo.
Andlisis Horizontal — Vertical:

El analisis vertical estudia el comportamiento de las distintas cuentas de los estados
financieros, tomadas a la misma fecha, con el fin de verificar cbmo se distribuyen los recursos en
la empresa a una fecha dada. Por su parte, el anlisis horizontal o series de tiempo son utilizados
para estudiar la evolucion de las cuentas y los indices en el tiempo. (Wild, 2016, pag. 179)

Meétodo vertical:

Periodo de los estados financieros para conocer su situacion o resultados.
Método horizontal:

Comparacién de los estados financieros homogéneos de dos 0 méas periodos.
Razones o Indicadores:

En las razones e indicadores financieros se consideran tres factores esenciales: el factor
personal, el factor financiero y el factor ciclico, es decir, la evolucion del ciclo econémico, la
situacion general, la de la rama de la industria examinada, la del pais y las perspectivas futuras.
Las razones pueden ser: de liquidez, de endeudamiento o apalancamiento, de actividad y de
rentabilidad. (Cordoba, 2014)
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La empresa no cuenta con procesos que involucren mejoramiento continuo y la
participacion del personal para lograr los objetivos establecidos, donde beneficie su productividad
y aumente considerablemente el grado de satisfaccion al cliente.

Indicadores de Liquidez:

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo,
en funcién a la tenencia de activos liquidos, mas no a la capacidad de generacion de efectivo
(Cordoba, 2014, pag. 253).

Prueba acida:

Proporciona una idea méas aproximada de la liquidez de la empresa, ya que sigue midiendo
la capacidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo, pero sin tener en cuenta los inventarios,
presumiblemente la parte menos liquida, mas dificilmente realizable, en la que es mas facil que se
produzcan pérdidas en caso de querer transformarlos rapidamente en dinero y, ademas, el activo
para el que los valores en libros y la medicion del valor de mercado son menos confiables, dado
que no se toma en cuenta la calidad del inventario. (Cordoba, 2014, pag. 231)

Se deriva del indicador de liquidez, ya que la inversién a corto plazo se le extrae el
inventario, por considerarse un activo muy poco liquido. Mide el nimero de unidades monetarias

en inversion liquida por cada unidad monetaria de pasivo a corto plazo.
Indicadores financieros para la gestion de inventarios

“Sin duda alguna, contar con una herramienta que permita evaluar el desempefio de varias
variables y de esta manera poder tomar decisiones que permitan controlar eficientemente el

comportamiento de los inventarios de la organizacion” (Cortes, 2014).
Rotacion del inventario

Este indicador busca medir las veces en que la mercancia entra y sale de la organizacion, y
es expresado como las veces en que el capital invertido en el inventario se recupera a traves de las

ventas. (Zapata Cortes, 2014, pag. 56)
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La rotacion de inventario siempre es objeto de discusion y no es tarea facil de resolver por
razones de eficiencia siempre es importante tener en cuenta el desempefio y las consecuencias por
seguridad, asi como la calidad del producto, la velocidad de innovacion, el precio, la rentabilidad

y el énfasis especial de la eficacia humana.
Rentabilidad

Miden la eficiencia de la administracién a través de los rendimientos generados sobre las

ventas y sobre la inversion (Cordoba, 2014, pag. 226).

Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y
politicas en la administracion de los fondos de la empresa. Evaltan los resultados de la actividad

empresarial.

2.2. Fundamentacion Legal

2.2.1 NIA 400 — Evaluacion de riesgo y control interno
Bajo la normativa de la NIA 400 existen diversos tipos de riesgos.

Riesgo inherente:

Se relaciona con la naturaleza propia del rubro evaluado. Lo afectan factores como el
volumen de operaciones, la no experiencia del personal contable, la significatividad del

componente y las observaciones de auditorias anteriores (Lamas, 2015, pag. 5).

Un riesgo de control minimo implica la existencia de controles fuertes; esto significa que
se pudo verificar en la préactica que los sistemas estan bien disefiados y funcionan adecuadamente
para detectar errores o irregularidades y corregirlos; por lo tanto, sera posible depositar confianza

en dichos sistemas.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representacion
erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

asociados. (Lamas, 2015, pag. 5)
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Riesgo de control:

Tiene relacion directa con el funcionamiento de los controles internos. A mayor confianza

en los controles menor riesgo de control y viceversa (Lamas, 2015, pag. 5).
Riesgo de deteccion:

Es la posibilidad de que pese a la aplicacién de los procedimientos de auditoria no se
detecten errores significativos. Los factores que lo afectan son la experiencia de los auditores, la
dotacion de equipo informatico y los recursos suficientes.

Actualmente existe la gran mayoria de empresas medianas y pequefias, que no han tenido
la oportunidad de conocer acerca del control interno en el &mbito de inventarios, ni tributario ni
contable, por lo tanto, no han sido implementados los sistemas segun lo estipula la Ley junto con

el Servicio de Rentas Internas. (Lamas, 2015, pag. 5)

Este riesgo es el Unico controlable por el auditor, puesto que depende de la realizacion de
sus pruebas de validacion de saldos, o sea de la forma en que se disefien y lleven a cabo los

procedimientos de auditoria.

2.2.2 Normas Internacionales de Contabilidad
NIC 2 — Existencias

Segun el contexto la Norma Internacional de Contabilidad la NIC 2 (inventarios) sustituye
a la revisada en 1993.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias dentro del
sistema de valoracion del coste historico. Un tema fundamental en la contabilidad de las
existencias es la cantidad de costes que se reconocen como un activo y se difieren hasta que los
ingresos ordinarios correlacionados sean reconocidos. Esta Norma constituye una guia practica
para la determinacion del coste y su consiguiente reconocimiento como gasto del ejercicio,

incluyendo también cualquier deterioro que reduzca el importe en libros al valor neto realizable.
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También sirve de guia sobre las formulas de coste que se usan para calcular los costes de las

existencias. (Lamas, 2015, pag. 5)
Alcance:

Esta Norma debe ser aplicada, dentro de los estados financieros preparados en el contexto

del sistema de coste historico, para contabilizar las existencias que no sean:

(a) obra en curso, proveniente de contratos de construccién, incluyendo los contratos de

servicio relacionados con ella
(b) instrumentos financieros; y

(c) existencias procedentes de la produccion agricola y forestal, minas de mineral y
productos agricolas, que estén en poder de los productores, siempre gue sean valorados segun el
valor neto realizable de acuerdo con las practicas tradicionalmente establecidas en ciertas

industrias.
(d) activos biolégicos relacionados con la actividad agricola. (Lamas, 2015, p.3)
Concepto:
Segln Lamas (2015) El concepto “existencias” hace referencia a los siguientes elementos:
Activos para ser vendidos durante el curso normal de las operaciones.
Activos que se encuentran en proceso de produccién para dicha venta, y

Activos que se mantienen como materias primas 0 suministros a ser consumidos en la

produccidn de los bienes o servicios. (Lamas, 2015, pag. 5)
Inventario de repuestos y accesorios:

Los repuestos y accesorios se contabilizan habitualmente como existencias y se reconocen

en el resultado del periodo cuando se consumen (Lamas, 2015).
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Sin embargo, los repuestos importantes y el equipo de mantenimiento permanente, que la
entidad espera utilizar durante mas de un periodo, cumplen normalmente las condiciones para ser

calificados como elementos del activo fijo.

De forma similar, si los repuestos y el equipo auxiliar s6lo pudieran ser utilizados con

relacion a un elemento del activo fijo, se contabilizaran también como activo fijo.
Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la explotacién, menos
los costes estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta
(Lamas, 2015).

Segun la NIC 2, en las existencias también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un
minorista para revender a sus clientes, asi como los terrenos u otros activos inmobiliarios que se
tienen para ser vendidos a terceros. También son existencias los productos terminados o en curso
de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso
productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se describe en el parrafo 16, las
existencias se valoraran por el coste de los servicios para los que la empresa ain no ha reconocido

el ingreso correspondiente. (p.7)
Valoracién de las existencias

Segun la NIC 2, las existencias deben ser valoradas al coste o al valor neto realizable, segun

cuél sea menor.
Coste de las existencias

El coste de las existencias debe comprender todos los costes derivados de la adquisicion y
transformacion de estas, asi como otros costes en los que se ha incurrido para darles su condicion

y ubicacion actual (Lamas, 2015).
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Coste de adquisicion

Segun la NIC 2 (2015), el coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de
compra, incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables por la
empresa de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste

de adquisicion. (p.10)

El coste de adquisicion puede incluir diferencias de cambio que surjan directamente de la
compra reciente de existencias facturadas en una moneda extranjera, siempre que se cumplan las
especiales circunstancias contempladas en el tratamiento alternativo permitido en la NIC 21,

(Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera).
Coste de transformacion

Los costes de transformacion de las existencias comprenderan aquellos costes directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costes indirectos, variables o fijos,
en los que se ha incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. (Lamas,
2015)

2.2.3 Marco tributario

Ley organica de régimen tributario interno — LORTI

Segun (LORTI, 2016) son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafos,
desaparicion y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente usados
en la actividad generadora de la respectiva renta y que se deban acaso fortuito, fuerza mayor o
delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. (LORTI, 2016).

El contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no

inferior a seis anos.
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Las pérdidas por las bajas de inventarios segin (LORTI, 2016) se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecerdn la destruccion o donacién de los inventarios a una entidad
publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la

autoridad competente.

En el acto de donacién compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion

beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su delegado. (LORTI, 2016)

Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas
en los plazos y medios que éste disponga. En el caso de desaparicion de los inventarios por delito
infringido por terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada
durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafia aseguradora
cuando fuere aplicable. (LORTI, 2016, p. 24)

La falsedad o adulteracion de la documentacién antes indicada constituird delito de

defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Codigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la presentacion de

las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los inventarios:

De acuerdo con la (LORTI, 2016): las perdidas declaradas luego de la conciliacion
tributaria, de ejercicios anteriores. Su amortizacion se efectuara dentro de los cinco periodos
impositivos siguientes a aquel en que se produjo la pérdida, siempre que tal amortizacién no

sobrepase del 25% de la utilidad gravable realizada en el respectivo ejercicio.

El saldo no amortizado dentro del indicado lapso no podréa ser deducido en los ejercicios
econOmicos posteriores. En el caso de terminacion de actividades, antes de que concluya el periodo
de cinco afios, el saldo no amortizado de las pérdidas sera deducible en su totalidad en el ejercicio
en el que se produzca la terminacion de actividades. (LORTI, 2016, p. 24) No seran deducibles las

pérdidas generadas por la transferencia ocasional de inmuebles.
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Capitulo 111. Marco Metodolégico

3.1. Disefio de la investigacion

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como

se han dado en su contexto natural. (Hérnandez Sampieri, 2014, pag. 152)

El disefio de investigacion que se aplica a este andlisis de caso es no experimental mixto.
Este tipo de disefio vincula el método cualitativo y cuantitativo para evaluar los componentes de
control interno del inventario. Se basa fundamentalmente en la observacion de situaciones ya

existentes, tal cual como se presentan en su contexto original para analizarlos con posterioridad.

Bajo el enfoque cuantitativo se analizara la veracidad de los estados financieros, ratios
financieros y su respectivo andlisis en relacion al periodo 2015-2016 para recolectar evidencia en

funcidn de los lineamientos de la investigacion, siendo el mas cercano a la realidad cotidiana.

En el enfoque cualitativo se toma en cuenta los componentes del control interno, donde se
recolectan los datos a través de las entrevistas; y asi poder analizar su incidencia e interrelacion en

cada una de las areas de la empresa.

3.2. Alcance de investigacion

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado (Hérnandez Sampieri, 2014, pag. 152).

El alcance de investigacién que aplica en este andlisis de caso es de tipo transversal
descriptiva, con el fin de indagar las incidencias como la falta de categorizacion, espacio de

bodegas, registro diario de mercaderia que se presenta en los procesos.

En cuanto al estudio transversal, se pretende identificar las actitudes y competencias frente
al cumplimiento de los componentes del control interno para conocer la intervencion directa dentro

de la empresa.
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3.3. Métodos y técnicas de investigacion

Método Histérico — Deductivo

A partir del analisis el enfoque es deductivo, el cual permite tomar conclusiones generales
para dar explicaciones particulares, es decir, se inici6 con el andlisis global donde se evaluaré el

cumplimiento de los componentes de control interno para llegar a una conclusién particular.

Se va a evaluar los distintos componentes del control interno dentro de los procesos con las

novedades que se presentan dentro de la empresa.

M¢étodo Historico “Se encarga de describir fendmenos que acontecieron en el pasado
basandose en fuentes historicas o documentos. Se basa fundamentalmente en describir los hechos”
(Maldonado, 2015).

El método deductivo e historico, permitird obtener una conclusion especifica sobre el nivel
de confianza del control interno una vez revisado los hechos y transacciones histéricas ocurridas

en el periodo de analisis.
Técnicas
Observacion Directa

Se realiz6 observacién directa para identificar y seleccionar las falencias con mayor

incidencia en la entrada y salida de inventario, es decir, evaluar los controles dentro del area.
Entrevista

La entrevista se realizd durante el transcurso de una semana, a partir de la metodologia
COSO la cual permitio involucrar todas las areas de la empresa, previo a esto se realizd un

formulario de preguntas relacionadas a los componentes de control interno. (Ver Anexo J)

3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. Investigacion descriptiva
Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra

caracterizar un objeto de estudio o0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
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propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o

sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. (Maldonado, 2015)

A partir del estudio descriptivo se especifico las actividades mas importantes en el contexto
de la evaluacion del control interno de inventarios, es decir, la descripcion detallada de los

controles, normas, procedimientos y procesos y el desempefio dentro del area.

Consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos utilizados por el personal
en las diversas unidades administrativas, haciendo referencia a los sistemas o registros contables

relacionados con esas actividades y procedimientos.

A partir de este contexto, se evaluara las falencias de controles y la situacion en que se
encuentra la compafiia ELECSUM S.A.

3.5. Unidades de Observacion, poblacion y muestra

Unidades de Observacion

Se pretende validar los documentos (estados financieros, estado de resultados, indicadores
financieros) o areas (departamento contable, bodegas) mediante la observacion directa y la

recopilacién de informacion.

Como se menciono en el punto 3.3 de métodos y técnicas, a partir de la observacion directa

se evidencid las incidencias en el rubro de inventario. (Ver Anexo G)

En las siguientes areas se recopild la siguiente informacion:

Tabla 3.1
Ficha de observacion
AREA DOCUMENTO/ REPORTE FECHA
Departamento Balance General Diciembre 2015y 2016
Financiero Estado de Resultado
Departamento Reporte de Estado de cuenta Diciembre 2015y 2016

contable Facturas
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Departamento de Guias de remision Diciembre 2015y 2016

logistica Listado de Lineas de producto

Elaborado por: Autora
Poblacion y Muestra

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Este tipo de estudio, en el que se hace una asociacion entre variables y cuyos
resultados serviran de base para tomar decisiones que afectaran a una poblacion, se logra mediante
una investigacion por encuestas y, definitivamente, por medio de una muestra probabilistica,
disefiada de tal manera que los datos lleguen a ser generalizados a la poblacion con una estimacion
precisa del error que pudiera cometerse al realizar tales generalizaciones. (Hérnandez Sampieri,
2014)

Sobre las entrevistas efectuadas en la empresa, se considerd una muestra de 2 empleados
(Gerente General — Jefe Financiero) de una poblacion de 14 empleados que integran la

organizacion.

Respecto a los documentos soporte se tomd como muestra 14 (facturas), 9 (guias de
remision), 40 (items de inventario), de una poblacion de 155 facturas, 100 guias de remision, 3890

items de inventario.

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la

muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. (Hérnandez Sampieri, 2014)

La muestra seleccionada es no estadistica o no probabilistica, porque se presentaron

limitaciones al trabajo y restricciones respecto al acceso de la documentacion de la empresa.
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3.5. Instrumentos de recoleccion de informacion
La informacion se obtuvo mediante los cuestionarios y técnicas de observacion, y a partir

de esto se determind la evaluacion de los componentes del control interno.

3.5.1. Cuestionario
En fendmenos sociales, tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables

a medir (Hérnandez Sampieri, 2014).

Alcance:

El presente cuestionario esta estructurado por los cinco componentes de control interno a
evaluar, en el cual se presentan las preguntas en el &mbito de inventario.

En donde se identificaron los factores internos de manera directa que contribuyan con el

procedimiento de evaluacion, el analisis define las variables que influyen en las anomalias en el

inventario.
EVALUACION DEL COMPONENTE
ASPECTO SI/NO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
BAJO MODERADO ALTO CALIFICACION
Ambiente de control
Actividades de control

Evaluacion de riesgos
Informacion y seguimiento
Supervision y seguimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO Promedio

Figura 3.1 Evaluacion del componente

Elaborado por: Autora
A partir de la evaluacién de los componentes, a través de la entrevista con una calificacion
del 1 al 3 el cual determina el nivel de cumplimiento, y asi poder establecer las actividades no
existentes para que se evidencie el control de los responsables asignados de acuerdo con las

funciones que desempefian.
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En esta seccion bajo el criterio de evaluacion en el &rea de inventario, se determinara el

nivel de cumplimiento de los componentes de control interno en base a la metodologia COSO |I;

mediante un cuestionario de preguntas cerradas, se procedera a la tabulacion de datos y finalmente

se valorara el resultado obtenido, indicando el nivel de cumplimiento que estd comprendido entre

1y 3, endonde, 1 representa un nivel bajo, 2 un nivel medio y 3 un nivel alto.

ASPECTO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

CRITERIO DE EVALUACION

BAJO

1.- No existen actividades disefiadas para cubrir el
requerimiento.

2.- Existen actividades disefiadas, pero éstas no se
encuentran documentadas en las politicas y/o

procedimientos ni estan aprobadas.

MEDIO

1.- Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el requerimiento,
aprobados y difundidos, los cuales se encuentran
en proceso de implementacion.

2.- Se cumplen con lo definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, el control se ha
implementado recientemente en la empresa, de

acuerdo a la documentacion vigente.
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ALTO

1.- Se cumple con lo definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, existe un responsable
asignado y existen registros que evidencian su
funcionamiento y control (al menos tres meses).
2.- Se cumple con lo definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, el control ha sido
mejorado o la documentacion es actualizada
dentro de los ultimos dos afios como parte del
proceso de revisién o mejora continua del control

interno.

Figura 3.2 Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno

3.7. Variables e indicadores

Variable: Gestion de inventario

Fuente: (FONAFE, 2015)

Indicadores: Rotacion de inventario / Permanencia de inventario
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Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1 Evaluacion del sistema de control interno mediante la metodologia COSO 1 en la
empresa ELECSUM SA.

Introduccion:

A partir de la evaluacion del sistema de control interno mediante la metodologia COSO 1,
se busca analizar las actividades de control en el area de inventario y sin duda alguna los demas

procesos.
Objeto:

Evaluar el control interno de inventario, mediante la calificacion de los cinco componentes
del modelo COSO.

Metodologia para la evaluacion del control interno

La evaluacion consisti6 en la aplicacion de un cuestionario mediante la matriz de
calificacion de nivel de cumplimiento, en relacion con los componentes que intervienen en COSO
1.

4.1.1 Anélisis de la situacion

Antecedentes:
En la revision se evaluo los siguientes aspectos:
Investigar los hechos observables

Mediante la entrevista y la formulacion de un cuestionario, se obtuvo informacion de todas

las areas de la empresa relacionadas con los componentes de control interno. (Ver Anexo J)
Analisis FODA

Posteriormente, se efectud un andlisis FODA, el cual permitira determinar los factores que

intervienen actualmente en el proceso de control administrativo.



Fortalezas
e Imagen de la empresa
e Posicionamiento de productos
e Apoyo al desarrollo del personal
e Uso de la tecnologia
Debilidades
e Falta de ejecucion de toma de decisiones.
e Falta comunicacion e interaccion a nivel gerencial
e Espacio fisico de las bodegas
e Disminucidn de productividad (rotacion de inventario)
Oportunidades
e Integracion vertical
e Mercado de complementos
e Tiendas propias, cadenas comerciales y franquicias
e Orientacion a lo saludable y ecoldgico
e Renovacion de productos en menor tiempo
e E-business y exportaciones
e Participacion en compras del Estado

e Incremento capacidad adquisitiva del consumidor
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Amenazas
e Incremento capacidad instalada (oferta)
e Control y exigencia del Gobierno a la empresa privada
e Ley de control del poder de mercado
e Competencia (mayor rivalidad)

Estrategia (DA): Al identificar que existen diferencias entre las cantidades fisicas y el
sistema, se determina que se debe evaluar las actividades del control administrativo, con el fin de
generar informacién mas confiable en el tema de inventario para la toma decisiones, ya que no
existe personal capacitado sobre el procedimiento adecuado que debe realizar para el control de
ordenes tanto de entrada como de salida, se debe establecer mejor control desde el inicio del
proceso.

Estrategia (FO): El area de bodega tiene como deber preservar el inventario, actualmente
cuenta con un equipo de trabajo que tiene la actitud de mejorar los procedimientos
correspondientes para generar una informacion mucho méas exacta. Requiriendo el apoyo de la
coordinacion administrativa para que los procedimientos que se determinen se cumplan a
cabalidad.

La empresa tiene la disposicion de mitigar las diferencias halladas de inventario con el

objetivo de evitar la pérdida de algun tipo de material y disminuir los stocks de inventario.
Mapeo de procesos

A partir del contexto, se realizd un andlisis de los procesos relevantes de la empresa

ELECSUM S.A. que se relacionan con el &rea de inventario.
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Coincide
pedido?

INICIO
NO

Notificar

Recepcion y almacenamiento
de mercaderia en bodegas

r 3

para sus distribucién

Adquisicion de mercaderia
mediante orden de compra

FIN

Figura4.1 Flujograma de compras

Fuente: (ELECSUM, 2017)



Tabla 4.1
Anédlisis proceso compra de mercaderia

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBSERVACION

Asistente de

Salida de mercaderia
bodega

Ingreso de mercaderia a Asistente de
bodega. bodega

Asistente de

Espacio fisico de bodega bodega

Definir la categoria
para almacenar los
productos.

Jefe logistica

Toma fisica de

. . Jefe logistica
inventario

Se evidencia que las guias de remision,
algunas se firman, otras no. (Ver Anexo
G)

Mediante la observacion directa se
evidencié que el bodeguero no firma la
guia de remision del proveedor. (Ver
Anexo G)

El inventario tiene un promedio de
movimiento de 3 veces, obtenido
mediante el indicador de rotacién de
inventario, lo cual no se considera
aceptable de acuerdo con el espacio fisco
de las bodegas; ya que permanece en
bodega antes de ser vendido
aproximadamente 4 meses. (Ver Anexo
A)

Se evidencia que las perchas no estan en
buenas condiciones ni clasificadas por
categorias. (Ver Anexo A)

Segun la entrevista no se realiza control
de inventario en una fecha establecida.
(Ver Anexo J)

Elaborado por: Autora
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INICIO

Envio de factura y guia de

emision al area financiera
FIN
l L 3
NO
Se cumple
conla Correccion de factura Ingreso al sistema
revision
1
Figura 4.2 Flujograma de registro contable
Fuente: (ELECSUM, 2017)
Se registra en el sistema el
total de unidades fisicas
FIN
l NO

;en%ﬂzadgogefﬂrjtc;err{g]:';ﬂ El costo unitario se aplica
en el sistema; es decilF': el costo > U'_"si:’a:tf » &1 las unidades ex-istentes,
de productos se divide para el Fuistemtes Sl tal como se refleja en el
total de unidades. Kardex

Figura 4.3 Flujograma de método de registro y valoracién del inventario

Fuente: (ELECSUM, 2017)



Tabla 4.2

Anélisis proceso registro contable e inventario
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Verificar los productos

recibidos con la orden
de compray factura.

Asistente de bodega

Mediante la observacidn directa se
evidencio que el asistente de bodega no
valida la orden de compra con la mercaderia

recibida y la factura.

Actualizar el inventario

periddicamente antes
de la respectiva

reposicion.

Jefe logistica

Se evidencia que el sistema no da acceso a
los reportes de inventario. (Ver Anexo H)
Esto ocasiona que exista descuadre entre los
saldos contables y los saldos reales. (Ver
Anexo E)

Registro diario de las

transacciones

Asistente de
bodega/contabilidad

Se evidencia que no se registra en el sistema
ni las facturas ni la entrada y salida de

mercaderia diariamente. (Ver Anexo H)

Efecto contable de las
diferencias generadas
en el conteo fisico de

mercaderia

Asistente de
contabilidad

Asistente de bodega

No todas las diferencias encontradas
son ajustadas en el sistema, es decir,
contablemente no se realiza el ajuste
respectivo de inventario. (Ver Anexo E -

Anexo K.1 Verificacién de saldo fisico

Meétodo de registroy
valoracion de

inventario

Asistente de bodega

Se evidenci6 que la empresa utiliza el
método promedio para la valoracién de sus
inventarios y lo registra bajo el sistema
perpetuo. (Ver Anexo K.1 Verificacion de

saldo fisico

Elaborado por: Autora



Tabla 4.3

Analisis proceso archivo y digitalizacion
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ACTIVIDADES RESPONSABLE OBSERVACIONES
Digitalizar y Jefe de bodega  Se evidencia mediante observacion directa que el
archivar las jefe de bodega no tiene acceso al sistema para

existencias en

bodega.

validar los niveles de stock de mercaderia, por otra
parte, el sistema no permite que el jefe — asistente
de bodega pueda realizar un informe de inventario
que sea digitalizado y archivado para tener
constancia al momento de que algun cliente realice
un reclamo o simplemente para tenerlo como

respaldo. (Ver Anexo H)

Realizar informe
de la toma fisica del

inventario

Jefe logistica

Se evidencid que no se efectuo el informe con los

resultados de la toma fisica de inventario.

Verificacion del
stock de
mercaderia por el

bodeguero

Jefe de bodega

Se evidencié que no dispone de los permisos
necesarios para el informe de stock de mercaderia,
ya que en el sistema no existe informacion
actualizada con respecto al inventario porque no se
realiza el registro diario de los movimientos. (Ver
Anexo G)

Elaborado por: Autora



58

4.1.2 Evaluacion de componentes de control interno
A continuacion, se presentara un cuestionario disefiado para medir el nivel de cumplimiento
de los componentes de control interno, en donde se abordaran los componentes del modelo COSO

para la respectiva evaluacion y analisis del inventario.

4.1.2.1 Ambiente de control

Tabla 4.4
Evaluacion ambiente de control
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C
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ASPECTO
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sl |2
2% 23
0
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S|3|0|3
W) o)
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¢La empresa posee un codigo de ética? NO | X 1
¢Se han definido procedimientos para autorizar y realizar tareas fuera NO | X 1
del horario normal de trabajo?
¢ Existe estructura organizacional dentro de la empresa? Sl X |3
¢Gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos de los S| X 9
funcionarios publicos?
¢Existe una cultura de rendicidn de cuentas con caracteristicas de S| x| 3
integridad, confiabilidad y oportunidad?
¢Existen indicadores y medidores sobre el cumplimiento de objetivos NO | X 1
de gestidn de inventario?
¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control Interno? | NO | X 1
¢Existen estrategias consistentes con la mision de la entidad? NO | X 1




59

¢La seleccién del personal, para los procesos internos, o la

incorporacion de nuevos elementos se realizan mediante procesos Sl X 2
técnicos e imparciales?

¢Se evalua el entorno del area de trabajo del personal? Sl X 2
¢Se encuentra definidos los puestos de trabajo? NO | X 1
¢Las actividades definidas corresponden a la naturaleza de los cargos? | NO | X 1
¢Actualmente disponen de un manual de funciones y politicas? NO | X 1
¢Se realiza capacitaciones para los empleados? Sl X 2
¢Esta definido un plan de motivacién para premiar al personal? NO | X 1
¢La empresa tiene definida su mision y vision? Sl X |3
¢El personal conoce la mision y vision de la empresa? Sl X3

NIVEL DE CUMPLIMIENTO AMBIENTE DE CONTROL |1,7

Fuente: (ELECSUM, 2017)
Analisis e interpretacion: Ambiente de control

Dentro del contexto de ambiente de control se realizd 17 preguntas, en donde se refleja
como promedio global un resultado de 1.7 que equivale a 2, calificando al ambiente de control con

un nivel de cumplimiento moderado en relacion con el entorno y procesos de la compaiiia.

Por otro lado, aunque la empresa difunde la observancia de control interno, no existe una
definicion clara de los puestos de trabajo. Existe discrepancia en relacion con las actividades y
responsables establecidos, lo cual influye en las actividades de control, los sistemas de

informacidn, comunicacion y las actividades de supervision.

Este componente es la base en donde descansa la estructura del control interno e influye no

s6lo en los disefios del sistema; sino en el desempefio diario de las actividades. (Ver Anexo J)

Hay procesos establecidos que se deben evaluar de acuerdo con el desempefio del individuo
o del equipo de trabajo en funcién a los estandares de conducta esperados por la organizacion; sin

embargo, esto no es posible en la empresa al carecer de un cddigo de ética.

Un entorno con control ineficaz podria tener consecuencias como generar una gran perdida
financiera, riesgos criticos, incumplimiento a politicas, pasar por alto la ocurrencia de actos de

fraude, desperdicio y otras irregularidades relacionadas que no salvaguarda a la compafiia.



4.1.2.2 Evaluacién de actividades de control
Tabla 4.5

Evaluacion de actividades de control
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¢Existe comparacion periodica de importes registrados por el sistema
: P NO| X 1
contable con las existencias fisicas?
¢Existe hojas técnicas de control, orden de egreso, orden de ingreso? Sl X 2
¢Existe un registro detallado y diario del rubro de inventarios? NO| X 1
¢Al encontrar una anomalia en los inventarios se lo da a conocer al jefe
. : NO| X 1
inmediato?
¢Se promueve el cumplimiento de las sugerencias por parte del cliente? | Sl X 2
¢Las compras se realizan siguiendo una planificacion en base a
. - : . NO| X 1
informacion de saldos de inventarios?
¢Garantiza el sistema la no alteracion de datos una vez que éstos han sido
i NO| X 1
registrados?
¢Las operaciones se contabilizan diariamente? NO| X 1
¢Se realiza conteo fisico de inventario periddicamente? NO| X 1
¢Se dispone de un sistema automatico de contabilidad? Sl X 2
¢Se comprueba antes del cierre del balance que se hayan registrado todas S| X 2
las transacciones del mes en curso?
¢En el departamento de contabilidad se lleva un registro actualizado y
. . NO| X 1
detallado de los inventarios?
¢Participan en la elaboracion del presupuesto todos los jefes de area de la
entidad? NO| X .
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¢La mercaderia esta adecuadamente resguardada bajo medidas de

seguridad? S| X 2
¢La empresa ha contratado un seguro para resguardar la mercaderia? Sl X 2
¢Se implementan mecanismos para asegurar el buen estado de la S| « 2
mercaderia?
¢Se verifica la autorizacion previa a la salida de la mercaderia? Sl X |3
¢Las existencias estdn ordenadas y numeradas para facilitar la NO | x 1
manipulacion y recuento?
¢Se realizan ajustes por las diferencias encontradas en los conteos fisicos? | NO | x 1
¢Existe un procedimiento definido para el proceso de compra? NO| x 1
¢Se verifica los niveles de autorizacion previa a la compra? NO| x 1
1

¢La empresa cuenta con el espacio fisico adecuado para almacenar la

. NO| x
mercaderia?

NIVEL DE CUMPLIMIENTO |1,4

Fuente: (ELECSUM, 2017)
Analisis e interpretacion: Actividades de control

Dentro del contexto de actividades de control se realizé 22 preguntas, en donde el promedio
global dio un resultado de 1.4 que equivale a 1, lo cual representa un nivel de cumplimiento bajo,
con relacién a los elementos pertinentes al rubro de inventario, a partir de la evaluacion de los
controles internos para cumplir con los objetivos de la organizacion y responder a los riesgos o
deficiencias asociadas por la falta de revisiones periodicas e independientes que deben ser
efectuadas por el personal a cargo del area. (Ver Anexo J)

Una de las observaciones es que la empresa no aplica apropiadamente las politicas

relacionadas a la salida y entrada de inventario.

No existe suficiente comunicacién para el manejo de inventario, previo a la compra de
mercaderia la empresa no revisa los saldos disponibles, por otro lado, no existe un mecanismo de
revision ni diaria ni periddica de la actualizacion de saldos de inventario, ni realizan conteo fisico

periédicamente para asegurar que la contabilidad refleje los niveles reales.

En base a la percepcion no hay consistencia dentro del establecimiento ni revision periodica
con respecto a las actividades, para asi corroborar el desempefio de las actividades, departamentos

y responsables.
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Se debe documentar y formalizar los resultados de los informes de las situaciones

presentadas para identificar las posibles debilidades, acciones correctivas, cumplimiento de los

requisitos, apego a las normas de conducta.

4.1.2.3 Evaluacion de riesgo

Tabla 4.6
Evaluacién de riesgo

que son responsables?
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¢Se promueve una cultura de evaluacion de riesgos a través de acciones S| X 2
de capacitacion del personal responsable del area de inventario?
¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales NO 1
proyectos y procesos?
¢ Existe supervision y evaluacion de los riegos periédicamente? NO 1
¢Se evalua riesgos externos que haya la probabilidad que ocurran? Sl 2
¢Se dispone de informacién veraz y confiable para la evaluacion de S| 2
riesgo?
¢La unidad de contabilidad registra en el sistema contable los
: . - Sl X3
comprobantes inmediatamente de emitidos?
¢ Existe establecimiento de acciones y controles necesarios? Sl X 2
¢Se disefian, comunican e implementan planes estratégicos para llevar a
. . NO| X 1
cabo el control de inventario?
¢Los directivos o supervisores de actividades o departamentos
participan en la determinacion de los objetivos de las actividades de las| Sl X |3
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¢El personal nuevo es entrenado adecuadamente para mantener el ritmo S| X 5
crecimiento?
¢Se han revisado y aprobado los procesos de acuerdo al desempefio del S| X 9
personal?
¢Se cuenta con un sistema automatizado de datos, actualizado y

. Sl X 2
operando con normalidad?
¢Se ha desarrollado un plan de contingencia en el caso de que la entidad

NO| X 1
se vea expuesta a un desastre natural?
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 1,8

Fuente: (ELECSUM, 2017)
Analisis e interpretacion: Evaluacion de riesgo

Dentro del contexto de evaluacion de riesgo se realizé 13 preguntas, de acuerdo con el nivel
de cumplimiento de la organizacion (alto, medio, bajo), en donde dio como promedio global, un
resultado de 1.8 que equivale a 2, es decir, nivel de cumplimiento moderado; se observa que no
se fomenta una cultura de evaluacion de control de riesgos, es decir, no se han establecido objetivos
como comunicar, registrar, ni monitorear los procesos con respecto al control interno. (Ver Anexo
J)

A partir de las condiciones externas que pueden afectar al negocio, se necesitan

mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los riesgos existentes.

Se recomienda una adopcion de mecanismos para evaluar de manera anticipada y asi
identificar y reaccionar frente a las ocurrencias que pueden tener un efecto negativo y dominante;
y de esta manera realizar una retroalimentacion constante en temas de prevencion de riesgos

laborales, condiciones inseguras y acciones que tengan un impacto negativo frente al control.

El personal se debe sujetar a las politicas definidas de inventario a pesar de no estar
contenidas en un documento fisico; y asi mantener una estructura que permite evaluar el
desempefio y la imposicidon de medidas disciplinarias la cual proporcionara las bases del desarrollo

de respuestas frente al riesgo.



4.1.2.4 Evaluacion de informacién y comunicacion

Tabla 4.7
Evaluacién de informacién y comunicacién
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¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacioén
con el personal para difundir los programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?

Sl

X

¢Existe canales de comunicacion para conocimiento de
responsabilidades y asi participar del sistema de control?

NO

¢Conservan la informacion documentada para tener la confianza de que
los procesos se realizan segun lo planificado?

Sl

¢Se proporcionan instrucciones escritas a los empleados que participan
en los inventarios fisicos incluyendo procedimientos para lograr un
inventario satisfactorio?

NO

¢Los sistemas de informacién son desarrollados, modificados o
revisados con base al plan estratégico de la empresa, y responden al
logro de sus objetivos y procesos?

Sl

¢Existe un nivel suficiente de coordinacion y flujo de informacion entre
las funciones/departamentos de contabilidad y procesamiento de
sistemas de inventario?

NO

¢Se puede tomar la informacion para la toma de decisiones de
condiciones internas o externas del control de inventario?

NO

¢Las  lineas de  comunicacion e informacion establecidas
permiten la atencién de requerimientos de inventario?

NO
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¢Se han definido sistemas de informacion para las solicitudes de
. : . NO | X 1
procesamiento de informacion?
¢Se han definido estrategias para la proteccion de los respaldos de la S| X 9
informacion procesada?
¢Se restringe el acceso a las instalaciones de la entidad (Edificio, sala S| x| 3
de servidores)?
¢Estandares para la configuracion de parametros de seguridad en los
. . - . L NO | X 1
sistemas de informacion (usuarios, grupos, validaciones)?
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 1,5

Fuente: (ELECSUM, 2017)
Analisis e interpretacién: Informacion y comunicacion

Dentro del contexto de informacion y comunicacion se realiz6 12 preguntas, de acuerdo al
nivel de cumplimiento de la organizacion (alto, medio, bajo), en donde dio como promedio global

un resultado de 1.5 que equivale a 2, es decir, nivel de cumplimiento moderado. (Ver Anexo J)

Las lineas de comunicacion e informacion se han excluido en la organizacién por falta de
interés del personal, al momento de generar un informe no existe informacién oportuna, veraz y
confiable de los informes externos e internos que permita evaluar las actividades, incluyendo la
proteccion de la integridad y prevencion de riesgos y fraudes en los diversos procesos relacionados

con el manejo del inventario.

Los sistemas de comunicacion e informacién deben ser evaluados, desarrollados y
modificados segun un criterio que englobe todas las areas y las actividades de la organizacion; ya
que no solo existen falencias en el rubro de inventario, sino en la mayoria de las actividades por

falta de coordinacion y flujo de informacidn entre departamentos y personal.

Por lo tanto, se concluye, que no es satisfactoria la comunicacion dentro de la empresa,
destacando el hecho de que no existe un nivel suficiente de coordinacién y flujo de informacién

entre las funciones y departamentos.

Se debe disefiar un control interno acorde al rango, naturaleza y tamafo del area, pertinente
y de calidad para la consecucion de los objetivos, cumplimiento de las disposiciones, tolerancia al

riesgo, salvaguardar los recursos; caso contrario la informacion y comunicacion pueden
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debilitarse, los resultados de la supervisidn pueden no ser comprendidos 0 no servir de base para

corregir las deficiencias detectadas.

4.1.2.5 Evaluacion de supervision y seguimiento

Tabla 4.8
Evaluacion de supervision y seguimiento
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¢ Los datos registrados en los sistemas de informacidn se comparan con
los inventarios fisicos de los activos fijos y los registros contables por| Sl X! 3
lo menos, una vez cada afio?
¢Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si NO | X 1
se llevan a cabo?
¢Se realiza seguimiento diario en el control interno de las actividades? | Sl X 2
¢Los saldos contables son corroborados por lo menos una vez al mes? | Sl X| 3
¢Se determinan y aplican los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio NO | X 1
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de los procesos?
¢Las deficiencias son comunicadas a los responsables de tomar
acciones correctivas y a la administracion superior y el directorio segun | Sl X 2
corresponda?
¢Las evaluaciones se realizan periddicamente para proveer una NO | X 1
retroalimentacion objetiva?
¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante la S| X 5
toma de inventario?
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¢Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se acumulan
en las unidades operativas con los que se registran en contabilidad?
¢La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del | Sl X 2
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento?

¢Los responsables superiores conocen las diferencias detectadas en los
inventarios y arqueos?

¢El Consejo de Administracion estad conformado por socios que tengan
conocimientos y/o experiencia en administracion financiera?

¢El responsable de la custodia realiza inventarios periddicos para
comprobar la exactitud de sus registros y el estado de conservacion de | Sl X 2
los bienes almacenados?

Sl X 2

Sl X| 3

NIVEL DE CUMPLIMIENTO| 2

Fuente: (ELECSUM, 2017)
Analisis e interpretacidn: Supervision y seguimiento

Dentro del contexto de evaluacion de riesgo se realizé 13 preguntas, de acuerdo con el nivel
de cumplimiento de la organizacién (alto, medio, bajo), en donde dio como promedio global un

resultado de 2, es decir, nivel de cumplimiento moderado. (Ver Anexo J)

La empresa no determina y aplica criterios y métodos para el seguimiento y medicion del
desempefio, lo cual es necesario para asegurar una operacién eficaz y controlar los procesos y

resultados.

Se debe implementar para un futuro cercano, sistemas informaticos, que permitan tener un
mejor enfoque y control de gestion en cada una de las areas que conforman la empresa, ademas de
continuar con la elaboracion de los procedimientos e instructivos faltantes, proceder con la
implementacion de los mismos, capacitar al personal a nivel gerencial, mandos altos, medios y
bajos en temas de medicion de resultados, de manera que el personal se enriquezca de

conocimientos y fomente la cultura preventiva en la compafiia.

4.1.3 Andlisis e interpretacion de la aplicacion de COSO |
La metodologia empleada fue de verificacion del cumplimiento mediante un cuestionario

como instrumento para realizar las entrevistas al personal de la organizacion que tienen
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responsabilidades de control en las diferentes actividades que potencialmente pueden afectar al

control interno, por otro lado, cabe indicar que fue cuantificada por el nivel de cumplimiento.

El resultado global del nivel de cumplimiento de los cinco componentes del control interno
fue un promedio de 1.7 que equivale a 2, es decir, se considera un nivel moderado. La empresa no
posee actualmente un sistema de control interno apropiado; considerando el nivel de
cumplimiento, esta informacién permitird a la empresa buscar mecanismos que le permitan
mejorar su sistema de control interno. En estos casos, debe determinar la posibilidad de realizar
cambios significativos en los controles.

Tabla 4.9
Nivel de confianza por componente
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Nivel de Cumplimiento 1,8

Nivel de confianza del Sistema de Control Interno 1,7

Elaborado por: Autora

4.2 Analisis del impacto en los Estados Financieros

Las Pymes son vulnerables a muchos factores que pueden definir el éxito o fracaso de estas.
Entre las debilidades de las Pequefias y medianas empresas estan la carencia de presencia del
control interno por falta de manuales de procedimientos y funciones con responsables

determinados.

Mediante las herramientas de andlisis vertical y horizontal se determinard el peso

proporcional que tiene cada rubro dentro del estado financiero, es decir, dar a conocer la
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importancia a la hora de establecer la distribucion de activos y pasivos de manera equitativa de

acuerdo con las necesidades financieras y operativas de la empresa.

Al analizar la situacion de la compafiia en el rubro de inventario, se observa desviaciones
en el control interno, por lo que se realizé adicionalmente un analisis de la situacion financiera de
la empresa, la cual presenta con un indice de liquidez de 2.71 y un indice de endeudamiento del
35% que indica una situacion financiera aceptable, sin embargo, es necesario profundizar en el
analisis de los inventarios y determinar su incidencia en los estados financieros. (Ver Anexo F
Estados Financieros 2015 - 2016)

4.2.1 Situacién Financiera

A continuacion, los principales indicadores financieros relacionados con el inventario.

Tabla 4.10
Indicadores Financieros

LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 941.644,56 2,7111 veces
PASIVO CORRIENTE 347.329,20
RENTABILIDAD  UTILIDAD OPERACIONAL 175.661,16 17.75%

ROA ACTIVOS TOTALES 989.393,28
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ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 347.329,20 35.11%
ACTIVO TOTAL 989.393,28
ACT CORRIENTE -
PRUEBA ACIDA INVENTARIOS 617.557,14 1,7780 veces
PASIVO CORRIENTE 347.329,20
ROTACION COSTO DE VENTA 904752,42  2.79
INVENTARIO INVENTARIO 324.087,42  VECES
PERMANENCIA 360 360,00 128.95
INVENTARIO  ROTACION DE INVENTARIO 3 DIAS

Fuente: (ELECSUM, 2017)
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Analisis - Liquidez

La liquidez indica que la empresa dispone de 2.71 veces de activos corrientes para saldar

las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen.

Esta razon nos muestra que la empresa ha tenido la liquidez suficiente para solventar sus
deudas a corto plazo y tal como se habia mencionado anteriormente, sus activos circulantes si

pueden cubrir el total de sus pasivos circulantes.

El resultado se lo compara con la unidad, significa que por cada dolar que debe a corto
plazo tiene la capacidad de 2.71 para pagar, es correcto o aceptado en el rango de 1.5 a 2 como

solvencia.
Analisis — Rentabilidad

El contexto se encuentra en un rango del 17% de rentabilidad, esto puede ser resultado de

la disminucién de ventas en el afio 2016.
Andlisis — Endeudamiento

Seriala la proporcion de las deudas con respecto a los activos. Es decir, indica qué

proporcidn de los activos esta financiada con deudas.

En cuanto al nivel de endeudamiento se muestra que el 35% del total de la inversion ha
sido financiada con recursos de terceros; por lo que se manifiesta que la mayor parte de la inversion
que corresponde al 65% (1-0.35) ha sido financiada con recursos propios, y por consiguiente se
refleja el nivel de autonomia financiera que posee la empresa. Un indice bajo representa un elevado
grado de independencia de la entidad frente a sus acreedores y su estructura financiera es menos
arriesgada en comparacion de aquellas empresas que tienen un indice elevado, y que dependen

mucho de sus acreedores y su estructura financiera es mas arriesgada.

En sintesis, el analisis del endeudamiento busca evaluar el costo, el riesgo y la capacidad

de endeudarse.
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Analisis — Prueba Acida

La prueba acida es uno de los indicadores financieros que mide la liquidez de la empresa 'y
su capacidad de pago sin considerar el inventario, a partir de esta prueba la organizacion
ELECSUM S.A., arrojo como resultado 1.77 veces, lo cual indica que si tiene disponibilidad de

liquidez. Es importante sefialar que el rubro inventarios representa el 32.76%, de los activos.
Analisis — Rotacion de Inventario y Permanencia de Inventario

Se evidencié que el inventario rota 3 veces desde la compra del producto terminado hasta
la venta, es decir, que permanece en bodega 129 dias hasta su venta; sin embargo, cabe indicar que

la empresa no tiene control interno de inventario.

4.2.2 Andlisis Vertical y Horizontal de la Situacion Financiera

Tabla 4.11
Evaluacion de analisis financiero

ELECSUM S.A.
ANALISIS VERTICAL - HORIZONTAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015-2016

< < z
N D N D -~
o 3 o 5 ~
Pt = = = o
ol (@] (@)] (@] S
ACTIVO 5 2 | Z
ACTIVO CORRIENTE
CAJA — BANCOS 249.116.20 |25.83% | 33.730,97 | 3.41% | -86%

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 375.456,15 [38,93% [503.902,40]50,93% | 34%

PROVISIONES PARA CREDITOS
INCOBRABLES -16.750,83 |-1,74% |-21.789,85 | -2,20% | 30%

CREDITO TRIBUTARIO IMP.
RENTA 104.044,61 |10,79%| 3.588,62 | 0,36% |-97%
108.699,45 |11,27%|324.087,42|32,76% | 198%
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INVENTARIOS

INVENTARIOS EN TRANSITO 93.994,47 | 9,75% [ 98.125,00 | 9,92% | 4%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 914.560,05 941.644,56

ACTIVO FIJO

TERRENOS 27.750,00 | 2,88% [ 27.750,00 | 2,80% | 0%
MUEBLES Y ENSERES 28.478,70 | 2,95% | 28.478,70 | 2,88% | 0%
EQUIPOS DE COMPUTACION 14.600,70 | 1,51% | 14.600,70 | 1,48% | 0%
OTROS ACTIVOS 17.745,33 | 1,84% | 17.745,33 | 1,79% | 0%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 6.410,65 | 0,66% | 6.410,65 | 0,65% | 0%
DEPRECIACION ACUMULADA -32.539,27 |-3,37% |-47.236,66 | -4,77% | 45%
DETERIORO ACUMULADO

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO $-12.604,33

TOTAL ACTIVO FIJO 49.841,78 47.748,72

TOTAL DEL ACTIVO 964.401,83 989.393,28

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDORES LOCALES 31.359,49 |30,50% | 2.951,95 | 0,85% |-91%
PARTICIPACION TRABAJADORES

UTILIDADES 48.737,29 |47,41%| 26.349,17 | 7,59% | -46%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR —

SOCIOS 3.449,68 | 3,36% |303.889,52|87,49% | 87%
PROVISIONES OBLIGACIONES

EMITIDAS 15.886,48 |[15,45% | 10.149,53 | 2,92% | -36%
OTROS PASIVOS CORRIENTES

POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 3.368,69 | 3,28% | 3.989,03 | 1,15% | 18%




TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O
ASIGNADO

RESERVA LEGAL

UTILIDAD ANOS ANTERIORES A
DIC/2016

RESULTADOS ACUMULADOR POR
ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE
LAS NIIF

UTILIDAD DEL EJERCICIO - ANO
2017

TOTAL PATRIMONIO
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TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO

102.801,63 347.329,20
800,00 0,09% | 800,00 |0,12% | 0%
400,00 0,05% | 400,00 | 0,06% | 0%
637.378,38 [73,98% [516.797,7380,49% | -19%
7.603,00 | 0,88% | 7.603,00 | 1,18% | 0%
215.418,82 (25,00% |116.463,35|18,14% | -46%
861.600,20 642.064,08
964.401,83 ‘ 989.393,28 ‘

Fuente: (ELECSUM, 2017)

Analisis

El objetivo del analisis vertical es determinar cuanto representa en porcentaje las cuentas

de activo, pasivo y patrimonio; en el cual se valGa cada cuenta con respecto al total de activo y

pasivo. En ELECSUM S.A., existe una concentracion importante en las cuentas por cobrar con un

50.93%, por otra parte, el rubro de inventario representa el 32,76% de los activos, en donde el

indicador deberia ser menor, teniendo en cuenta la actividad econémica de la empresa cuyo objeto

es la comercializacion.

El incremento del inventario puede deberse a varios factores uno de ellos se debe a que la

empresa no haya vendido lo que acostumbra a vender en comparacion a otros afios, es decir que

produce mas de lo que vende, otro puede ser porque rota tan sélo 3 veces en el afio. Entre mas alta

sea la rotacion significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es

consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios.
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En el afio 2015, el inventario representaba el 11.27% respecto a los activos, mientras que
en el afio 2016 casi se triplico al 32.76%, por lo cual se evidencié qué existe falta de control de
inventario ya que existe exceso de mercaderia en bodega como resultado de la falta de

actualizacion de los saldos existentes.

El peso del inventario es demasiado, debido a que se estd comprando en exceso, y no se
esta cobrando a los clientes de forma oportuna. Ademas, la mercaderia no se encuentra ubicada
por categoria dentro de la bodega. Otro factor que incide en la concentracién de inventario es el
hecho que, en el momento que la empresa es contratada por el Estado en algunas ocasiones es
necesario importar un alto volumen de mercaderia de forma anticipada a la entrega de la obra.

Tabla 4.12
Analisis de estado de resultados

ELECSUM S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 - 2016

2015 2016 Horizontal

INGRESOS OPERACIONALES $ 2.431.456,92 $ 1.482.431,45 -39%
COSTOS DE VENTA $ -1.629.151,82 $ -904.752,42 -44%
UTILIDAD BRUTA $ 802.305,10 $ 577.679,03 -28%
GASTOS OPERACIONALES $ -477.389,84 $ -402.017,87 -16%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 324.915,26 $ 175.661,16 -46%
ANTES DE IMPUESTOS

PARTICIPACION $ -48.737,29 $ -26.349,17 -46%
TRABAJADORES - 15%

IMPUESTO A LA RENTA - 22% $ -71.481,36 $ -38.645,46 -46%
UTILIDAD NETA $ 204.696,61 $110.666,53

Fuente: (ELECSUM, 2017)
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Anélisis

Después del anélisis sobre los ratios financieros de la empresa ELECSUM S.A. se concluye
que la organizacién mantiene un moderado manejo del endeudamiento. Para el afio 2017 se
pretende financiar la inversion afectando su liquidez; por otro lado, segln el andlisis horizontal
correspondiente al periodo 2015 - 2016, se adopt6 una politica de ventas a crédito reflejado por el
aumento del 34% de la cartera por cobrar y una disminuciéon del 86% en el efectivo de la

organizacion, como consecuencia de ello, se originé la reduccion de utilidades brutas mientras que

los gastos operacionales se mantienen.

El costo de venta se redujo en un 44% en comparacion con el afio 2015, como resultado de
la disminucion de los ingresos operacionales en el afio 2016, por consiguiente, la utilidad bruta en
ventas también se vio afectada en relacion con el afio anterior, claramente se observa una reduccion
del 28% para solventar los gastos operativos de la organizacion. Este decrecimiento en la utilidad
se debe principalmente a que las ventas correspondientes al afio 2016 disminuyeron debido a la
crisis econdmica que actualmente esta atravesando el pais, ademas de esto se puede agregar que la
rotacion del inventario segin los resultados obtenidos de los indicadores financieros, ha ido
desmejorando drasticamente, tan s6lo rota 3 veces en el afio, lo cual indica que los productos no
se estan vendiendo rapidamente y esto conlleva a que se generen problemas de liquidez en un
futuro. Asimismo, es importante destacar que el costo del inventario se incrementa debido al
mantenimiento que se le da al producto para conservarlo en bodega alrededor de 128.95 dias antes
de su venta, por este motivo, se llega a la conclusion que existe un inventario en exceso, que existe

un mantenimiento excesivo de inventario y que existe un inventario sin movimientos.

A partir de la informacion obtenida, resalta la relevancia del inventario, y el impacto que
ocasiona la evaluacion del control interno, es decir, se debe de considerar los puntos débiles para

disefar estrategias y mecanismos de control para prevenir eventualidades como estas.
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CONCLUSIONES

Con el andlisis realizado, se evidencié los principales aspectos dentro del flujo de
inventario como el inadecuado almacenamiento, carencia de sistemas de informacién que brinden
informacién util para la toma de decisiones, falta de manuales de politicas y procedimientos
definidos. Adicionalmente, se debe lidiar que el sistema no cuenta con un reporte real con respecto
a la mercaderia ingresada a las bodegas, no se categoriza apropiadamente la mercaderia, y no existe

una adecuada segregacion de funciones.

La evaluacién de los componentes de control interno dentro de la organizacion ELECSUM
S.A., permiti6 identificar la necesidad de mejorar el sistema de control interno, pues a partir del
diagnostico se evidencia la existencia de falencias en el control de inventario de productos e
insumos de uso eléctrico. El resultado global del nivel de cumplimiento de los cinco componentes
del control interno fue 2, es decir, se considera un nivel moderado, el componente actividades de
control presenta un nivel de confianza bajo, como resultado de algunas falencias en el control
interno como la falta de manuales de politicas y procedimientos, no se cumple a cabalidad con la
informacidn y comunicacién de las funciones, los saldos de inventarios no estan actualizados, lo
cual conlleva a que las compras se realicen sin una adecuada planificaciéon, no se contabilizan
diariamente las operaciones, y no se realizan los ajustes necesarios por las diferencias encontradas

en los conteos fisicos.

Es por ello, que a partir de la evaluacion de los componentes del control interno se espera
proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones, en donde las deficiencias de los
componentes detectados a través de la observacion directa, entrevistas, indagaciones permitan a la

empresa tomar acciones de mejora.

De acuerdo al analisis financiero, respecto al impacto del rubro de inventario en los estados
financieros, es importante sefialar que el rubro inventario representa el 32.76% de los activos en el
afio 2016, mientras que en el 2015 era el 11.27% de los activos, esto puedo ser por la poca rotacién
del inventario en el afio 2016, el mismo que roto 3 veces en dicho afio, esto se puede contrastar
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con lo indicado en el parrafo anterior, en donde se sefiala que la falta de controles claves como la
ausencia de informacion real de los saldos, influye en la acumulacion de mercaderia en bodega.
Se consider6 importante analizar si la poca rotacion del inventario afecta la liquidez de la empresa
y los resultados obtenidos demuestran un indicador de liquidez corriente de 2.71 y de prueba acida
de 1.778, lo cual indica una liquidez aceptable ya que la empresa puede cubrir sus obligaciones sin
dificultad segun este indicador. Adicionalmente, se analizé endeudamiento de 35% lo cual es
favorable. La rentabilidad de los activos es de 18%, considerandose que es resultado de la

disminucion en ventas del 39% en el afio 2016 debido a la desaceleracion de la economia del pais.
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RECOMENDACIONES
Elaborar un manual de funciones que detalle los procedimientos y actividades con su
respectivo funcionario responsable.
Disefiar un diagrama de flujo para los principales procesos relacionados al control de
inventarios y definir las lineas de comunicacion entre los departamentos involucrados
Implementar procedimientos de control interno de inventario como: conteo fisico
periddicamente, registro contable diario, control de entradas y salidas de inventarios con
los respectivos respaldos de documentos.
Incentivar al personal con procesos de capacitacion en el &mbito de control interno, con el
fin de llevar a cabo el cumplimiento de los procesos y asi crear una cultura responsable del
entorno laboral.
Habilitar los permisos necesarios al jefe de bodega para acceder al sistema informatico de
la empresa, Unicamente a los campos de actualizacién de los saldos fisicos de inventarios.
Mantener la mercaderia separada por categorias, esto evitara que la mercaderia expire o se
maltrate.
Realizar un informe mensual de las novedades que se presentan y las observaciones

encontradas en la aplicacion de controles en bodega.
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ANEXO

Anexo A Toma fisica de inventario

Nota: En la revision fisica a la mercaderia, se evidenciaron que no se encuentran

categorizados, lo que dificulta su identificacion y control en el respectivo registro.
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Anexo B Acta de toma de fisica de inventario

ACTA DE INVENTARIO

En la ciudad de Guayaquil, a las ___ horas (am/pm) del dia, en las instalaciones de la
compafiia ELECSUM S.A., se llevd a cabo la toma de inventario fisico en la bodega con el personal

asignado (jefe de logistica/asistente de bodega).

INVENTARIO
Observaciones
COD Existencias Diferencias
Sistema Fisica Faltantes Sobrantes

Elaborado por Revisado por Aprobado por:
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<
o| 8
>| +
Rl 2
MARCA cODIGO LINEAS DE PRODUCTO m
6095 REGELTEX - ELECTROVOLT 0 | 1000v
REGELTEX - 6188 REGELTEX - ELECTROVOLT 2 | 17000v
ELECTROVOLT 6191 REGELTEX - ELECTROVOLT 3 | 26500V
6008 REGELTEX - ELECTROVOLT 1| 7500v
MARCA CcODIGO LINEAS DE PRODUCTO
12098 ALICATE 8
12098-INS ALICATE 8
HD2000-9NE ALICATE 9
KLEIN — USA D213-9NE-CR ALICATE 9
D213-9NE-INS ALICATE 9
D2000-NE-INS ALICATE 9
D213-NE-CR-INS ALICATE 9
7211BB-1/2 JUEGO DE SACABOCADO
7238SB JUEGO DE SACABOCADO
GREENLEE - USA
739BB JUEGO DE SACABOCADO
7235BB JUEGO DE SACABOCADO
P71CR ARNES 5 PUNTOS
P50 ARNES 3 PUNTOS
PROTEKT
P50N-1SOL ARNES INIFUGO
VW200 LINEA DE VIDA
HORN ESC-2-FV-20-IA | ESCALERA TELESCOPICA 6 METROS




ESC-2-FV-24-IA | ESCALERA TELESCOPICA 7 METROS
ESC-2-FV-28-IA | ESCALERA TELESCOPICA 8 METROS
ESC-2-FV-32-IA | ESCALERA TELESCOPICA 9 METROS
ESCALERA TELESCOPICA 10
ESC-2-FV-36-1A METROS
ESCALERA TELESCOPICA 12
ESC-2-FV-40-1A METROS
TECLE/RATCHET DE CADENA 1/2
LB-11-050 TON
TECLE/RATCHET DE CADENA 3/4
LB-11-075 TON
ABLE LB-11-100 TECLE/RATCHET DE CADENA 1 TON
LB-11-200 TECLE/RATCHET DE CADENA 1/22
TON
19022-D24 CINTURONES DE LINIERO
19022-D22 CINTURONES DE LINIERO
BUCKINGHAM
19022-D26 CINTURONES DE LINIERO
386077 FAJA DE SEGURIDAD
MS7-210 LLAVES FRANCESAS 8"
MS7-160 LLAVES FRANCESAS 6"
FAMECA
MS7-260 LLAVES FRANCESAS 10"
MS7-310 LLAVES FRANCESAS 12"
61050 LINTERNA TIPO CASCO
STREAMLIGHT 45110 LINTERNA RECARGABLE

45811

LINTERNA LED
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Anexo D Lineas de producto

ELECSUM S.A.
GUIA DE TOMA FiSICA DE INVENTARIO
CONCEPTO
1.- | Antes del inventario fisico:
Observar la colocacidn fisica de la mercancia en la que se aplicaran
procedimientos
con respecto a sus funciones
2. | Durante la toma del inventario fisico:
a) | Observar el trabajo de los empleados de la compafiia y asegurarse de que estén
Cumpliendo con todos los procedimientos.
b) | Efectuar recuentos selectivos de las existencias en la forma y alcance
c) | Anotar los numeros y tipos de documentos del inventario
0 Por medio de la observacion, examen de documentos, y discusién con los

empleados

de la compafiia, determinar que se han tomado las medidas necesarias para

asegurar

un corte adecuado de las entradas y salidas.

Asegurarse de que se han excluido en el inventario las mercancias que no

pertenecen

a la compaifiia.
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f)

Por medio de la observacion y discusion con empleados de la compafiia

asegurarse

De que se han inventariado todas las mercancias.

9)

Baséandose en la observacion y en la discusion con los empleados de la compafiia,

anote cualquier cantidad importante de mercaderias obsoletas, dafiadas o de lento

Movimiento.

Solicitar confirmacion de los saldos de inventario versus la toma fisica de

inventario
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Anexo E Cuadre de inventario registro contable
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CUADRE DE INVENTARIO DEL REGISTRO CONTABLE
=| ® 0O|lc © @)
H| m o|z B o
z| & ) ) z|53 M z
9 CODIGO DESCRIPCION = | 0 - O
Ml O m O
> o= O
O
REGELTEX -
1 A 6095 57 | 155 [ $ 883,50
ELECTROVOLT
REGELTEX -
2 A 6188 30 | 68,73 | $ 2.061,90
ELECTROVOLT
REGELTEX -
3 A 6191 45 1 9536 | $ 4.291,20
ELECTROVOLT
REGELTEX -
4 A 6008 100 60,19 | $ 6.019,00
ELECTROVOLT
5 A 12098 TERMINAL ALICATE 8 | 300 45 $ 13.500,00
6 A 12098-INS TERMINAL ALICATE 8 | 123 75 $ 9.225,00
7 A HD2000-9NE TERMINAL ALICATE 9 | 300 65 $ 19.500,00
8 A D213-9NE-CR TERMINAL ALICATE 9 | 895 75 $ 67.125,00
9 A D213-9NE-INS | TERMINAL ALICATE 9 (450 90 $ 40.500,00
10 | A D2000-NE-INS | TERMINAL ALICATE9 | 30 90 $ 2.700,00
D213-NE-CR-
11 | A INS TERMINAL ALICATE9 |580| 110 $ 63.800,00
JUEGO DE
12 | A 7211BB-1/2 5 52 $ 260,00
SACABOCADO
JUEGO DE
13 | A 7238SB 23 82 $ 1.886,00
SACABOCADO
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14 | B 739BB JUECODE 112 | 235 26.320,00
SACABOCADO
15| B 7235BB JUEGODE 50 | 445 22.250,00
SACABOCADO
16 | B P71CR ARNES 5 PUNTOS 100 | 120 12.000,00
17 | B P50 ARNES 3 PUNTOS 70 | 180 12.600,00
18 | B P50N-1SOL ARNES INIFUGO 12 | 180 2.160,00
19 | B VW200 LINEA DE VIDA 10 80 800,00
ESCALERA
20 | B | ESC-2-FV-20-1A TELESCOPICA 6 50 | 200 10.000,00
METROS
ESCALERA
21 | B | ESC-2-FV-24-1A TELESCOPICA 7 23 | 235 5.405,00
METROS
ESCALERA
22 | B | ESC-2-FV-28-1A TELESCOPICA 8 50 | 265 13.250,00
METROS
ESCALERA
23 | B | ESC-2-FV-32-1A TELESCOPICA 9 40 | 305 12.200,00
METROS
ESCALERA
24 | B | ESC-2-FV-36-1A TELESCOPICA 10 36 | 325 11.700,00
METROS
ESCALERA
25 | B | ESC-2-FV-40-1A TELESCOPICA 12 34 | 385 13.090,00
METROS
26 | C LB-11-050 TECLERATCHET DE 12 | 150 1.800,00

CADENA 1/2 TON




TECLE/RATCHET DE

90

27 C LB-11-075 12 120 $ 1.440,00
CADENA 3/4 TON
TECLE/RATCHET DE
28 C LB-11-100 45 165 $ 7.425,00
CADENA 1 TON
TECLE/RATCHET DE
29 C LB-11-200 18 200 $ 3.600,00
CADENA 1/22 TON
CINTURONES DE
30 C 19022-D24 25 150 $ 3.750,00
LINIERO
CINTURONES DE
31 C 19022-D22 25 200 $ 5.000,00
LINIERO
CINTURONES DE
32 C 19022-D26 20 380 $ 7.600,00
LINIERO
33 C 386077 FAJA DE SEGURIDAD 10 30 300,00
34 ( C MS7-210 LLAVES FRANCESAS 8" | 10 30 300,00
35 C MS7-160 LLAVES FRANCESAS 6" | 20 30 600,00
LLAVES FRANCESAS
36 C MS7-260 10" 5 30 $ 150,00
LLAVES FRANCESAS
37 C MS7-310 1o 13 32 $ 416,00
38 C 61050 LINTERNA TIPO CASCO | 5 21,17 | $ 105,85
LINTERNA
39 C 45110 110 21,17 | $ 2.328,70
RECARGABLE
40 C 45811 LINTERNA LED 5 2117 | $ 105,85
CUADRE DE INVENTARIO DEL REGISTRO AUXILIAR 23
$ 408.448,00
DICIEMBRE 2016
Saldo Contable $ 422.212,42
Diferencia $ -13.764,42




Anexo F Estados Financieros 2015 - 2016

ELECSUM S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA - BANCOS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
CREDITO TRIBUTARIO IMP. RENTA
INVENTARIOS
INVENTARIOS EN TRANSITO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO
TERRENOS
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION
OTROS ACTIVOS
CONSTRUCCIONES EN CURSO
DEPRECIACION ACUMULADA
DETERIORO ACUMULADO PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES LOCALES
PARTICIPACION TRABAJADORES UTILIDADES

OTRAS CUENTAS POR PAGAR — SOCIOS

PROVISIONES OBLIGACIONES EMITIDAS

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
RESERVA LEGAL

2.015,00

249.116,20
375.456,15
-16.750,83
104.044,61
108.699,45

93.994,47

&hH P L BB P PP PR P PP BB

914.560,05

27.750,00
28.478,70
14.600,70
17.745,33
6.410,65
-32.539,27
-12.604,33
49.841,78

©*

964.401,83

BB P

31.359,49
48.737,29
3.449,68
15.886,48
3.368,69

>

102.801,63

800,00
400,00




UTILIDAD ANOS ANTERIORES A DIC/2016 $ 637.378,38
RESULTADOS ACUMULADOR POR ADOPCION POR PRIMERA

VEZ DE LAS NIIF B $ 7.603,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - ANO 2017 $ 215.418,82
TOTAL PATRIMONIO $ 861.600,20
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO $ 964.401,83

ELECSUM S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
2015

INGRESOS OPERACIONALES 2.431.456,92
COSTOS DE VENTA 1.629.151,82
UTILIDAD OPERACIONAL 802.305,10
GASTOS OPERACIONALES -477.389,84
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 324.915,26
PARTICIPACION TRABAJADORES - 15% -48.737,29
IMPUESTO A LA RENTA - 22% -71.481.36
UTILIDAD NETA 204.696.61

ING. LUIS PROANO ARMIJOS
REGISTRO 11617
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ELECSUM S.A.
SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA - BANCOS

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
CREDITO TRIBUTARIO IMP. RENTA
INVENTARIOS

INVENTARIOS EN TRANSITO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

TERRENOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION
OTROS ACTIVOS
CONSTRUCCIONES EN CURSO
DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

33.730,97
503.902,40
-21.789,85
3.588,62
324.087,42
98.125,00

941.644,56

27.750,00
28.478,70
14.600,70
17.745,33
6.410,65
-47.236,66

47.748,72

989.393,28
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CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES LOCALES 2.951,95
PARTICIPACION TRABAJADORES UTILIDADES 26.349,17
OTRAS CUENTAS POR PAGAR — SOCIOS 303.889,52
PROVISIONES OBLIGACIONES EMITIDAS 10.149,53
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 3.989,03
TOTAL DEL PASIVO 347.329,20
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 800,00
RESERVA LEGAL 400,00
UTILIDAD ANOS ANTERIORES A DIC/2016 516.797,73
RESULTADOS ACUMULADOR POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ
DE LAS NIIF 7.603,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - ANO 2017 116.463,35
TOTAL PATRIMONIO 642.064,08
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 989.393,28
ELECSUM S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
2016
INGRESOS OPERACIONALES 1.482.431,45
COSTOS DE VENTA -904.752,42
UTILIDAD OPERACIONAL 577.679,03
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GASTOS OPERACIONALES

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS

PARTICIPACION TRABAJADORES - 15%
IMPUESTO A LA RENTA - 22%

UTILIDAD NETA

95

-402.017,87

175.661,16

-26.349,17

-38.645.46

110.666.53

ING. LUIS PROANO ARMIJOS
REGISTRO 11617
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Anexo G Observaciones del analisis de procesos
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Anexo H Informe sin acceso a stock de inventario

=] ELECSUM 5.4, o= =0

Registro  Ventas OnLine Devolucién  Proformas  Estadistica  Ranking  Inventaric  Contabilidad

Adrministracian
Comercializacidn

Himero de Documento

Fecha de Proceso
Cliente
Orden de Compra
Hota de Entrega
Guia de Remisidn Punto/Uent: (SRRl R
Cheque Pagado Mimero g
Asequrado
Siniestro
f Pdliza
Tarjeta de Crédito

Uentas Revisidn de Facturas Elaborada -

=] ELECSUM 5.4, =rr=

Registre Ventas OnLine Develucién Proformas Estadistica Ranking Inwventaric  Contabilidad

Administracion
Comercializacidn

S80-FOOA308979 29-Dic-2816 FRAHKIMPORT CIA LTDA i,524_88

Uentas Revisidn de Facturas Elaborada -

Seleccidn Individual de 7.524_00 L
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=] ELECSUM 5.4 =

Registro  Wentas OnLine Dewvolucién | Proformas | Estadistica Ranking Inwventaric Contabilidad
Administracién
Comercializacidn

Uentas Revisiidn de Facturas Elaboradas

Ho.Documento SB8-FBOa3aa79 Fecha proceso: 29-Dic-28146

Cliente 462-FRAHMKIMPORT CIA LTDAForma de Pago: CRED/DIR 28 dia(s)
Uendedor OFICIHA GuiafsRemisidn: 36704 ,36688 ,36680.
Orden Compra - Hota Entrega :

83565 CINTUROHSSEGURICUERD C/COJIN DE RES S272-44TULHEX 8.88 165 . 9008
803565 CINTUROHSSEGURICUERD C/YCOJIN DE RES S5272-4LL4TULHMEX 1.4d8 165 ._4808
806288 CINTUROHSSEGURICUERD C/YCOJIN DE RES S5272-LATULHMEX 29.88 165 .40808
8062880 CINTURONSSEGURICUERD C/COJIN DE RES 5272-RATULHMEX 2.488 165 .0008

Subtotal 1a.devolucidn
Descuentos 2a.devolucidn
Subtotal Za.devolucidn
Impuesto IUA Punto-Serie
Otros valores Autorizac SRI
Uenta Bruta FechasAnulac

F5=0tros Fa=Utilidad F7=Imprimir

=] ELECSUM 5.4, | =

Registre Ventas OnlLine Deveolucién Proformas Estadistica Ranking Inwventaric Contabilidad
Administracion
Comercializacidn

Uentas Revisidn de Facturas Elaboradas

Ho .Docu
Cliente
Uendedo
Orden C

803565 F/fanulac 165 ._08000
8e3565 Por quien 165 ._0000
ae6200 HMotivo 165 ._0000

ap6200 165 .0008

Subtota

Descuen

Subtota| Procesada: 11-Ene—-2817
Impuest | Operador :- Ruth

Otros v

Uenta B

Esc=Retrocede



"B eLecsum s.a. [p=

Registre  Wentas OnlLine Devolucion Proformas  Estadistica Ranking  Inventaric Contabilidad

Administracion

Comercializacidn Uentas Revisidn de Facturas Elaboradas

Ho .Documento S88-FAea3a979 Fecha proceso: 29-Dic-28146

cliente 462-FRANKIHPORT CIA LTDAForma de Pago: CRED/DIR 308 dia{s)
UVendedor OFICINHA GuiasRemisidn: 26704,36688,36680.
Orden Compra - Hota Entrega :

Impresoras de Luis
La impresora propia del computador
883565 CIMTURD Hewlett Packard {Luis Proafio}
883565 CINTURD Epson Fx-2198 - Contab/Financiero
806288 CINTURD
8062088 CINTURDH

Subtotal 1a.devolucidn:
Descuentos 2a.devolucidn:
Subtotal Za.devolucidn:
Impuesto IUA Punto-Serie
Otros wvalores Autorizac SRI
Uenta Bruta FechasAnulac

=1 ELECSUM 5.4, =

Registre Ventas OnLine Devolucidn Proformas Estadistica Ranking Inventario Contabilidad
Administracién

Comercializacion Uentas Revisidn de Facturas Elaboradas

Ho .Documento S008-FO0a3 0979 Fecha proceso: 29-Dic-2816

Cliente 462-FRAMKIHWPORT CIA LTDAForma de Pago: CRED/DIR 38 dia(s)
Uendedor OFICINA Guia/Remisidn: 36784, 36688,36680.
Orden Compra o Hota Entrega :

883565 CINTURON/SEGURICUERD C/COJIN DE RES S5272-44TULHMEX 8.6808 165.080088
B335ﬁ5 [:IHTUHI]H!SEGI'DII"IIEDI’I rrniTH NE RPES L2792 _LLTIII MEY 4 o 1&5_333“

886288 CINTUROHSSEG — 165 . 8080808

¥4 File error 93 on CASISFERRE\TRABAIO\HI0CS5A41. TMP
! COBOL error at 000264 in H30CSALS
Called from 003EEC in H23CFACS
Called from 000752 in MASIMVEN

Subtotal :
Descuentos :
Subtotal :
Impuesto IUA :
0tros valores:
Uenta Bruta :
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Anexo | Evidencia facturas — guia de emision
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ELECSUM S.A. Mm&kt:m
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Anexo J Cuestionarios

111

ASPECTO AMBIENTE DE
CONTROL

Sl

NO

OBSERVACION

¢La empresa posee un codigo de ética?

¢Se han definido procedimientos para
autorizar y realizar tareas fuera del horario
normal de trabajo?

¢ Existe estructura organizacional dentro
de la empresa?

¢Gerencia muestra interés por la
integridad y los valores éticos de los
funcionarios publicos?

Se cumplen con lo definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, el control se ha
implementado recientemente en la empresa, de
acuerdo a la documentacion vigente.

¢Existe una cultura de rendicion de
cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

¢Existen indicadores y medidores sobre el
cumplimiento de objetivos de gestion de
inventario?

¢Difunde y promueve la observancia de
las Normas de Control Interno?

¢Existen estrategias consistentes con la
mision de la entidad?

¢La seleccion del personal, para los
procesos internos, o la incorporacién de
nuevos elementos se realizan mediante
procesos técnicos e imparciales?

Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el requerimiento,
aprobados y difundidos, los cuales se encuentran

en proceso de implementacion

¢Se evalla el entorno del area de trabajo
del personal?

Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el requerimiento,
aprobados y difundidos, los cuales se encuentran

en proceso de implementacion

¢Se encuentra definidos los puestos de
trabajo?

¢Las actividades definidas corresponden a
la naturaleza de los cargos?

¢Actualmente disponen de un manual de
funciones y politicas?

¢Se realiza capacitaciones para los
empleados?




¢Esta definido un plan de motivacion para
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. X
premiar al personal?
¢La empresa tiene definida su misién y X
vision?
¢El personal conoce la mision y vision de X
la empresa?
TOTAL 8|9
ASPECTO ACTIVIDADES DE 4
SI |{NO OBSERVACION
CONTROL
¢ Existe comparacién periddica de importes
registrados por el sistema contable con las X
existencias fisicas?
e . El control se ha implementado recientemente
¢Existe hojas técnicas de control, orden de .
i X en la empresa, de acuerdo a la documentacion
egreso, orden de ingreso? )
vigente.
¢Existe un registro detallado y diario del X
rubro de inventarios?
(Al encontrar una anomalia en los
inventarios se lo da a conocer al jefe X
inmediato?
. . El control se ha implementado recientemente
¢Se promueve el cumplimiento de las o
: . X en la empresa, de acuerdo a la documentacion
sugerencias por parte del cliente? .
vigente.
¢Las compras se realizan siguiendo una
planificacion en base a informaciéon de X
saldos de inventarios?
¢Garantiza el sistema la no alteracién de
datos una vez que éstos han sido X
registrados?
¢Las  operaciones se  contabilizan X
diariamente?
:Se realiza conteo fisico de inventario X
periddicamente?
_ ) ) . El control se ha implementado recientemente
¢Se dispone de un sistema automatico de -
X en la empresa, de acuerdo a la documentacion

contabilidad?

vigente.
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¢Se comprueba antes del cierre del balance | X El control se ha implementado recientemente
que se hayan registrado todas las en la empresa, de acuerdo a la documentacion
transacciones del mes en curso? vigente.

¢En el departamento de contabilidad se

Ileva un registro actualizado y detallado de

los inventarios?

¢Participan en la elaboracion  del

presupuesto todos los jefes de area de la

entidad?

Las actividades se encuentran disefiadas,
¢La mercaderia esta adecuadamente X documentadas de acuerdo con el requerimiento,
resguardada bajo medidas de seguridad? aprobados y difundidos, los cuales se

encuentran en proceso de implementacion.
, El control se ha implementado recientemente
¢La empresa ha contratado un seguro para -
. X en la empresa, de acuerdo a la documentacion
resguardar la mercaderia? .
vigente.
_ . . El control se ha implementado recientemente
¢Se implementan mecanismos para -
X X en la empresa, de acuerdo a la documentacion
asegurar el buen estado de la mercaderia? .
vigente.
¢Se verifica la autorizacion previa a la
; . X
salida de la mercaderia?
¢Las existencias estdn ordenadas y
numeradas para facilitar la manipulacion y
recuento?
¢Se realizan ajustes por las diferencias
encontradas en los conteos fisicos?
¢Existe un procedimiento definido para el
proceso de compra?
:Se verifica los niveles de autorizacién
previa a la compra?
¢La empresa cuenta con el espacio fisico
adecuado para almacenar la mercaderia?
TOTAL 8| 14
ASPECTO EVALUACION DE RIESGO | SI | NO OBSERVACION

¢Se promueve una cultura de evaluacion de | X

riesgos a través de acciones de capacitacion
area de

del personal
inventario?

responsable del

El control se ha implementado
recientemente en la empresa, de acuerdo a
la documentacion vigente.

¢Se realiza y documenta la evaluacién de
riesgos de los principales proyectos y

procesos?
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¢Existe supervision y evaluacién de los
riegos periédicamente?

¢Se evalla riesgos externos que haya la
probabilidad que ocurran?

Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el
requerimiento, aprobados y difundidos,
los cuales se encuentran en proceso de
implementacidn.

¢Se dispone de informacion veraz y
confiable para la evaluacion de riesgo?

Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el
requerimiento, aprobados y difundidos,
los cuales se encuentran en proceso de
implementacion.

¢La unidad de contabilidad registra en el
sistema  contable los  comprobantes
inmediatamente de emitidos?

¢Existe establecimiento de acciones vy
controles necesarios?

El control se ha implementado
recientemente en la empresa, de acuerdo a
la documentacién vigente.

¢Se disefian, comunican e implementan
planes estratégicos para el llevar a cabo el
control de inventario?

¢Los directivos o supervisores de actividades
0 departamentos participan en la
determinacion de los objetivos de las
actividades de las que son responsables?

¢El  personal nuevo es entrenado
adecuadamente para mantener el ritmo
crecimiento?

Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el
requerimiento, aprobados y difundidos,
los cuales se encuentran en proceso de
implementacion.

¢Se han revisado y aprobado los procesos de
acuerdo al desempefio del personal?

El control se ha implementado
recientemente en la empresa, de acuerdo a
la documentacién vigente.

¢Se cuenta con un sistema automatizado de
datos, actualizado y operando con
normalidad?

Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con el
requerimiento, aprobados y difundidos,
los cuales se encuentran en proceso de
implementacidn.

¢Se ha desarrollado un plan de contingencia
en el caso de que la entidad se vea expuesta
a un desastre natural?

TOTAL
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ASPECTO EVALUACION DE

2 £ SI |NO OBSERVACION
INFORMACION Y COMUNICACION
. . . Las actividades se encuentran
¢Tiene formalmente establecidas lineas de o
Y . o disefiadas, documentadas de acuerdo
comunicacion e informacion con el personal para o
: . - X con el requerimiento, aprobados y
difundir los programas, metas y objetivos de la ; X
. .k . difundidos, los cuales se encuentran
unidad administrativa? X .,
en proceso de implementacion.
¢Existe  canales de comunicacién  para
conocimiento de responsabilidades y asi participar X
del sistema de control?
¢Conservan la informacion documentada para tener El control se ha implementado
la confianza de que los procesos se realizan segin | X recientemente en la empresa, de
lo planificado? acuerdo a la documentacion vigente.
¢Se proporcionan instrucciones escritas a los
empleados que participan en los inventarios fisicos X
incluyendo procedimientos para lograr un
inventario satisfactorio?
;Los sistemas de informacion son desarrollados, i
e 2 El control se ha implementado
modificados o revisados con base al plan :
[ X recientemente en la empresa, de
estratégico de la empresa, y responden al logro de Lo
ha acuerdo a la documentacion vigente.
sus objetivos y procesos?
¢Existe un nivel suficiente de coordinacion y flujo
de informacion entre las funciones/departamentos X
de contabilidad y procesamiento de sistemas de
inventario?
¢Se puede tomar la informacién para la toma de
decisiones de condiciones internas o externas del X
control de inventario?
iLas lineas de comunicacion e informacién
establecidas permiten la atencion de X
requerimientos de inventario?
¢Se han definido sistemas de informacion para las X
solicitudes de procesamiento de informacion?
Las actividades se encuentran
. . . ., disefiadas, documentadas de acuerdo
¢Se han definido estrategias para la proteccion de o
. . X con el requerimiento, aprobados y
los respaldos de la informacion procesada? ; .
difundidos, los cuales se encuentran
en proceso de implementacion.
¢Se restringe el acceso a las instalaciones de la X

entidad (edificio, sala de servidores)?
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¢Estandares para la configuracion de parametros de

seguridad en los sistemas de informacion (usuarios, X

grupos, validaciones)?

TOTAL 50 7

ASPECTO EVALUACION DE st | NnoO OBSERVACION

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢Los datos registrados en los sistemas de| X

informacién se comparan con los inventarios

fisicos de los activos fijos y los registros contables

por lo menos, una vez cada afio?

¢Las politicas descritas estan siendo interpretadas X

apropiadamente v si se llevan a cabo?

El control se ha implementado
¢Se realiza seguimiento diario en el control interno X recientemente en la empresa, de
de las actividades? acuerdo a la documentacion

vigente.
¢Los saldos contables son corroborados por lo X
menos una vez al mes?
¢Se determinan y aplican los criterios y los
métodos  (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio X
relacionados) necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de los procesos?
¢Las deficiencias son comunicadas a los El control se ha implementado
responsables de tomar acciones correctivas y a la X recientemente en la empresa, de
administracion superior y el directorio segun acuerdo a la documentacion
corresponda? vigente.
¢Las evaluaciones se realizan periodicamente para X
proveer una retroalimentacion objetiva?
Las actividades se encuentran
disefiadas, documentadas de
¢Los procedimientos incluyen actividades de X acuerdo con el requerimiento,
supervision durante la toma de inventario? aprobados y difundidos, los
cuales se encuentran en proceso
de implementacion.
_ . . El control se ha implementado
¢Se realizan comparaciones mensuales de los i
) . recientemente en la empresa, de
saldos que se acumulan en las unidades operativas | X

con los que se registran en contabilidad?

acuerdo a la documentacion
vigente.




¢La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de
control  interno  estdn  presentes 'y en
funcionamiento?
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Las actividades se encuentran
disefiadas, documentadas de
acuerdo con el requerimiento,
aprobados y difundidos, los
cuales se encuentran en proceso
de implementacion.

¢Los responsables superiores conocen las
diferencias detectadas en los inventarios y
arqueos?

Las actividades se encuentran
disefiadas, documentadas de
acuerdo con el requerimiento,
aprobados y difundidos, los
cuales se encuentran en proceso
de implementacion.

¢El Consejo de Administracion estd conformado
por socios que tengan conocimientos y/o
experiencia en administracién financiera?

¢El responsable de la custodia realiza inventarios
periddicos para comprobar la exactitud de sus
registros y el estado de conservacion de los bienes
almacenados?

Las actividades se encuentran
disefiadas, documentadas de
acuerdo con el requerimiento,
aprobados y difundidos, los
cuales se encuentran en proceso
de implementacion.

TOTAL

10
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Anexo K Sistema Contable de inventario

Anexo K.1 Verificacién de saldo fisico

3 N
] ELECSUM S.A. =

Registro  Ventas OnLine Develucidn  Proformas  Estadistica Ranking  Inventaric  Contabilidad

Administracion

Inventario de Distribucidn Kardex Fisico de Productofes

Bodega 2 BODEGA ELECSUM - MAHUEL GALECIO “A*

Desde fecha 01 /Ene/20816
Hasta fecha N3 0/Dic/ 2017

Codigo HEA0329 6 TERMIMNALES UHD

Descripcidn : TERMINAL DE COMPRESIOHN # 358 MCHM (1H-1/2) KL C/L

Saldo Inicial a esta Fecha

19My16 (FACTUR
12J116 (FACTUR
23Dc16 (FACTUR
27En17 |FACTUR

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 123

terminales, mientras que en el sistema no se ha registrado ninguna cantidad fisica por ese item.
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Anexo K.2 Promedio

B ELECSUM S.A, . =

Registro  Wentas OnlLine Devolucion  Proformas  Estadistica Ranking Inwventario Contabilidad

Administracion
Inventario de Distribucidn Saldos de Productos

Bodega gl BODEGA ELECSUHM - HMAHUEL GALECIO **A*
Codigo pe3290 fAfio de saldos: ELHLY

Descripcidn # 358 MCH (1H-1/2) KL C/LARGA UHIDADES ]

3.4603
3.6552
3.6552
3.7483
3.7483
3.7483
3.7483
3. 08966
3. 0966

Enter=5equir Exprecado en Dolares
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Anexo K.3 Falta de registro de inventario

=] ELECSUM 5.4, =

Registro  Ventas Online Devolucién  Proformas  Estadistica Ranking  Inwventaric  Contabilidad
Administracicén
Inventario de Distribucidn Kardex Contable de Productos

Bodega HTodas las bodegas

Desde fecha =01 /Ene /20816
Hasta fecha N3 0/Dic/2817
cadigo HEAA2200 TERMIHALES UHD
Descripcion : TERMHIHAL DE COMPRESIOH # 358 MCHM {1H-1/2) KL C/L

FACTUR -hb, 4y
FACTUR -12,38
FACTUR -154,83
FACTUR -2508,82
FACTUR -58,83
FACTUR -61,93
FACTUR -LL,73

1.392 4.318,5211
1.388 4.298,1377
1.338 L 143 ,3877
1.257 3.892 4831
1.238 3.833,0477
1.218 3.771,7157
1.2608 3.715,9769

Saldo Inicial a esta Fecha 1.487 4.35%6,9731

F4=5aldo Actual F5=Promedio Esc=Retrocede

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 300

terminales, mientras que en el sistema no se ha registrado ninguna cantidad fisica por ese item.
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Registre  Ventas OnLine Devolucidn  Proformas  Estadistica  Ranking  Inventaric  Contabilidad

Administracion
Inventario de Distribucidn Kardex Fisico de Productofh

: BE BOPEGH ELECSUM - BELLAVISTA

Desde fecha A1 /Ene /2016
Hasta fecha N3 A/Dic /2017

| cddigo HNA01496 HERRAMIENTAS KLEIH UHD

| Descripcidn : CORTADORA DE PERHD KLEIH 24-1/2" MAHGD DE FIBRASVI

l11ab16flanu Fall _38326ff65)

04MMy16 (FACTUR 38335 | 65
18Jn16 |COMPRA | 78884279 | B85
15Dc16 |FACTUR 38383 | 65
13Mr17 |FACTUR 31169 | 85

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 50
cortadoras de perno Klein, mientras que en el sistema no se ha registrado ninguna cantidad fisica

por ese item.
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=] ELECSUM 5.4, =

Registro  Wentas Online Devolucién  Proformas  Estadistica Ranking  Inventaric  Contabilidad
|| Administracién
Inventario de Distribucidn Saldos de Productos

Bodeqga c [l BODEGA ELECSUM - MANUEL GALECIO A"
cadigo 081496 nfio de saldos: E[RLY

[T 1ok T I 2 41— 1/ 2" HANGO DE FIBRA/UIDRID UHIDADES

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 5
juegos de saca cabo (mango de fibra/vidrio), mientras que en el sistema no se ha registrado ninguna

cantidad fisica por ese item.
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E] ELECSUM 5.4,

o |o(a]

Registre Ventas Online

Administracion

Inventario de Distribucidn

Ml lodas las bodegas
N 01/Ene/2016
30/ Dic/2817

HEl 081496 HERRAMIENTAS KLEIHN UHD

: CORTADORA DE PERHO KLEIH

Bodega

Desde fecha
Hasta fecha
Cadigo

Descripcion

ﬂhhy1ﬁ FHETUH
18Jn16 | COMPRA
15Dc16 |FACTUR
13H-17 |FACTUR

30335 |85

206383 (65
31169 | 85

3e320ffesl 18 | 1.357,32 2.578, 0186

Develucién  Proformas  Estadistica Ranking Inventaric  Contabilidad

Kardex Contable de Productos

24-1/2" HANGD DE FIBRASVI

-1.357,32
917,56
-666,59
-799,91

1 221,5890
2.139,1490
1.472,5535
672,6389

4367 | 85

F4=5%aldo Actual F5=Promedio Esc=Retrocede

_

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 12

juegos de saca cabo (cortadoras de perno), mientras que en el sistema se ha registrado 11

cantidades fisicas por ese item.
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EJ ELECSUM 5.2,

Registro  Ventas OnLine Devolucién  Proformas

Administracion

Inventario de Distribucidn

Bodega

Desde fecha
Hasta fecha
codigo

Descripcion

FACTURY _3e31éfles 2

AHU.FA
FACTUR
FACTUR
COMPRA
FACTUR
FACTUR

HETodas las bodegas

M 01/Ene/2016
a17

Estadistica Ranking

HEHa1558 HERRAMIENTA

: COMELON KLEIHN

38316 | 85
38330 |85
38168 |01
L367
38383
31833

F4=5aldo Actual

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 50

|

—454,81

454,81
-454 81
—22?,BB

-991,13

—2 L6, 5L
-493,38

F5=Promedio

Inventaric Contabilidad

Kardex GContable de Productos

S KLEIHN UHD
ORDAZA (478 A 336.4)HCH

m 5.002,2437

6.356,2623
5.9082,2437
5.675,2344
12.666,3644
18,199,824,
9.786,5164

Esc=Retrocede

herramientas (comelon klein), mientras que en el sistema se ha registrado 40 cantidades fisicas por

ese item.
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Registro Ventas Online Devolucidn  Proformas  Estadistica Ranking  Inventarioc  Ceontabilidad

Administracign

Inventario de Distribucidn Kardex Fisico de Productol

= BODEGA ELECSUM - BELLAVISTA

Desde fecha HEA1/Ene /2016
Hasta fecha 30/ Dic /2017

Cadigo H AL 862 HERRAMIENTAS GOLDEH EAGLE UHD I

Descripcidn : ARHES/SEGURIDAD COMPLETOD C/ALMOHADILLA EH

31Dc15% Saldo Inicial a esta Fecha

B1My16 | IHG.RE | 2816 8581
B4My16 |EGR.TR | 28084655 | 85
15Dc16 |FACTUR

Nota: De acuerdo con el conteo fisico realizado en bodega se encuentra en existencias 10

arnés de seguridad, mientras que en el sistema no se ha registrado cantidades fisicas por ese item.



