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RESUMEN

El presente proyecto técnico que se expone a continuacién, contiene una revision del
estado del arte sobre las normas 1SO 55000 Y 9001 que serviran como directrices en el
desarrollo de plan de gestion de activos dirigido al &rea de mantenimiento vehicular del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se procedi6 a realizar investigaciones de campo
y mediante el uso de técnicas a mas de métodos cientificos, se recolecto informacién
valiosa que permitio conocer la situacion actual ademas de operativa que caracteriza la
cadena de servicio que presta el departamento, asi como el manejo, control e inclusive
el aprovechamiento de los activos que intervienen en el desarrollo de las actividades

productivas.

La base de datos que se obtuvo, fue sometida a un analisis exhaustivo para determinar
cuéales son los puntos mas importantes que formarian parte de la matriz FODA, siendo
esta Ultima sometida a una reevaluacion a través del método de HOLMES, para
finalmente establecer cuales son las caracteristicas positivas y negativas que determinan

la cadena de servicio que actualmente comanda al departamento de mantenimiento.

Se establece que activos son los mas representativos dentro del area de mantenimiento
vehicular y en base al ciclo PHVA (planificacion, hacer, verificar actuar), proponer
planes que permitan en un principio corregir los problemas que les aquejan, someterlos
a evaluacion a mas de proporcionar la mejora continua, todo ello enfocado a

proporcionar un servicio de calidad bajo costos acéptales.

Finalmente, se debe acotar que la gestion de activos no solamente se basa en el control y
aprovechamiento de los activos que posee el area de mantenimiento vehicular, también
permitird que este departamento este facultado en participar de forma activa en aspectos
importantes dentro de la institucion como evaluar los costos de vida que resultan de las
actividades de diagnéstico, mantenimiento o reparacion y establecer el destino de las

unidades vehiculares que son la razon de ser del taller.

Vil



ABSTRACT

The present technical project that is exhibited next contains a review of the state of the
art on the norms ISO 55000 and 9001 that will serve like guidelines in the development
of plan of management of assets directed to the area of transport maintenance of the

Worthy department of VVoluntary fireman of Cuenca.

To reach the proposed targets, one proceeded to realize field investigations and by
means of the use of skills to more of scientific methods, there gathered valuable
information that allowed to know the current situation in addition to operative that
characterizes the chain of service that gives the department, as well as the handling,
control and inclusive the use of the assets that intervene in the development of the

productive activities.

The database that was obtained, was submitted to an exhaustive analysis to determine
which there are the most important points that would be part of the counterfoil FODA,
being the last one submitted to a reappraisal across the HOLMES method, finally to
establish what are the positive and negative characteristics that determine the chain of

service that at present it commands to the maintenance department.

It is established that assets are the most representative inside the area of transport
maintenance and based on the cycle PHVA (planning, to do, to verify to act), to propose
plans that allow to correct in the beginning the problems that bother them, to submit
them to evaluation to more of providing the continuous progress, all this focused, to

provide a quality service under costs, accept them.

Finally, it is necessary to annotate that the assets management not only is based on the
control and use of the assets that possesses the area of transport maintenance, also it will
allow that to be authorized this department in taking part of active form in important
aspects inside the institution like evaluating the costs of life that result from the
activities of diagnosis, maintenance or repair and establishing the destination of the
transport units that are the meaning of life of the workshop.
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1. INTRODUCCION

El siguiente documento, presenta un estudio acerca de la Gestién de Activos Fisicos
dirigido al Area de Mantenimiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
la ciudad de Cuenca, esto se logra mediante trabajos de campo, revision de historiales,
levantamiento de informacion, analisis sobre las normas, leyes y reglamentos necesarios
para poder implementar un sistema de esta naturaleza, estando estos acorde a los

intereses estatales e institucionales.

La gestion de activos fisicos, da enfoque nuevo en lo que respecta a la administracion de
los recursos que posee un area en concreto, tomando en cuenta la vinculacion que existe
entre este departamento con otros que conforman la institucion y que gracias a ello los
servicios que ofertan puedan cumplir con las condiciones necesarias de calidad que

exige la ciudadania cuencana.

La informacion para la realizacion de este proyecto se la obtiene mediante la
investigacion bibliografica sobre: la ley y reglamento de defensa contra incendios que
determinan las condiciones bajo las cual opera la entidad; ley y reglamento de compras
publicas que especificara los requisitos que deben cumplir la institucién para la
adquisicién de bienes y servicios, las normas 1ISO 55000 que otorga los requerimientos
ademas de las directrices necesarias para implementar una gestion de activos, la norma
ISO 9000 que manifiesta sobre los elementos que deben integrar un sistema de gestién

de calidad dirigidos a bienes y servicios.

También se realizara el andlisis de la informacion que se obtenga a través de métodos
como la entrevista, para conocer como se encuentra funcionando el area de
mantenimiento juntamente con los deméas departamentos vinculados a este, tanto en la
estructura organizacional y administrativa, determinando el tipo de falencias y

necesidades que posee.

El anélisis de la informacion recaudada sera clasificado, juntamente con las leyes y
reglamentos se establecera el plan de gestion de activos y se propondra para su

implementacién, cumpliendo asi con los objetivos planteados.



2. PROBLEMA

Segun registros internos del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca,
se pudo determinar que tiene un nivel bajo de disponibilidad de vehiculos, debido a la
falta de una correcta distribucion de responsables dentro del area de mantenimiento que
realicen un determinado proceso dependiendo de la condicion de cada vehiculo, ademas
se debe tomar en cuenta que los Bomberos como entidad publica deben generar sus
comprar a través del SERCOP , lo que genera un aumento en el tiempo de
mantenimiento, por lo que se ve necesario planificar dichas compras a través de la
ejecucion adecuada de un mantenimiento preventivo y generar un plan de gestién

integral de activos fisicos dentro de esta.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Cuenca, es una organizacion de titularidad
publica, la cual trabaja para el ciudadano y el medio ambiente en distintas emergencias,
protegiendo a las personas, bienes personales, economicos y medioambientales. Su
funcionamiento a nivel organizacional, administrativo y oficial deben estar sujetos
segun lo manifiesta el reglamento interno que poseen, siendo este acatado sin

excepcion.

El desarrollo de este proyecto de investigacion se considera de importancia, ya que al
realizar un andlisis sobre el estado actual que se encuentra la Institucion, para definir
cudles son los problemas suscitados en el area de mantenimiento, causados por una falta
de control, planificacion e implementacién de un sistema de gestion de activos el cual
forma parte de la gestién de calidad que rigen a todas organizaciones publicas y

privadas a nivel mundial.

En el desarrollo de este proyecto se proporcionara las directrices necesarias para la
implementacién de la Gestion de Activos como parte de la gestion de calidad que rige la
norma ISO 9000, que se basa durante el proceso de investigacion y ejecucién que cada
aspecto quede debidamente fundamentado en normas y reglamentos nacionales e
internacionales, vinculandolos de forma directa a los requisitos que exige la entidad
como tal, otorgando de esa manera que las actividades a desarrollarse en el area de
mantenimiento se ejecuten en un tiempo apropiado, evitando que las unidades
vehiculares permanezcan paradas por falta de recursos, planificacion y toma de

decisiones.

Toda la informacion que se obtenga al final de la presente investigacion permitira
adquirir una base de datos sélida que aporten a la creacion de un programa GMAO el
cual estard fundamentado en las normas ISO 55000 y 9000 que hace referencia a la
gestion de calidad, la cual permitird definir a las personas responsables de la
implementacion y ejecucion de este, agilidad de los tramites burocréaticos enfocados a la
adquisicion de productos y asi asegurar el cumplimiento de cada proceso dependiendo

de la condicién que presente cada vehiculo.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
e Desarrollar un plan de gestion integral dentro del &rea de mantenimiento del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca, para el control de activos fisicos.

4.2 Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion bibliografica detallada sobre la gestién de
activos fisicos mediante el estudio de diferentes fuentes de informacion,
incluyendo las normas 1SO 55000 y la 1ISO 9001.

e Evaluar la situacion actual del area de mantenimiento mediante un
analisis FODA para la definicion de los aspectos tanto externos e
internos que se deben tomar en cuenta en la gestion de activos.

e Desarrollar un plan de gestion mediante el control de activos fisicos para

el area del mantenimiento vehicular del cuerpo de bomberos.



5 ESTADO DEL ARTE

5.1 Norma ISO 9001 — SGC (Sistemas de gestion de calidad)

Adoptar esta norma permitird que la organizacion mejore el desempefio productivo,
permitiendo que aquellos bienes o servicios que proveen satisfagan las necesidades de la

sociedad, bajo el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios necesarios.

Una de las particularidades que posee la ISO 9001, para que toda gestion que se desee
implementar en las entidades ya sean de orden publico o privado y que cumplan con lo
denominado estandares de calidad es el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar),

siendo este indispensable para buscar y obtener una mejora constante.

Al querer implementar un sistema de gestion de activos fisicos con calidad se debe tener
presente que, al cumplir con lo estipulado en la norma encontraremos ciertos aspectos
que se consideran determinantes en el desarrollo de las actividades productivas de la
institucion, siendo uno de ellos los riesgos los cuales son necesarios para poder realizar
propuestas de mejora, control y medidas preventivas para minimizar los efectos

negativos y maximizar el uso de oportunidades a medida que surjan.

En la figura 1, se presenta un esquema de cuéles son los principios basicos que sigue la

gestion de calidad expresados en la norma ISO 9001.

FRINCIFIOS DE LA GESTION DE CALIDAD
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Figura 1. Representacion esquematica de los principios de la Gestion de Calidad

Fuente: (ISO 9001: Sistema De Gestién De Calidad, 2015)



5.2 Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, segun la norma 1SO 9001

El ciclo PHVA se lo debe considerar como infinito y esta conformado por cuatro etapas
que son: planificar, hacer, verificar y actuar para permitir una mejora continua en lo que
respecta a la gestion de calidad propuesta por la norma ISO 9001, haciendo que los
productos o servicios que oferta una organizacion sean mas apetecibles en el mercado,
mejorando la calidad de estos con una inversion reducida en su produccion y

permitiendo que haya un incremento en la solicitud de nuevas plazas de trabajo.

Al ser infinito se hace referencia que al pasar por las cuatro etapas vuelve a repetirse el
ciclo de nuevo, haciendo una evaluacion de los resultados obtenidos del ciclo anterior y
proponiendo mejoras. (Bernal, 2013)

A continuacion, en la figura 2 se da una representacion sobre el ciclo PHVA.
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Figura 2. Representacion del ciclo PHVA

Fuente: (ISO 9001: Sistema De Gestion De Calidad, 2015)

Etapas del ciclo PHVA

e Planificacion: constituye la fase inicial del ciclo PHVA, en esta se realizaran
actividades enfocadas a desarrollar un Plan de Gestién el cual como punto de
partida se analiza si este no entrara en conflicto con las politicas que rigen a la
Organizacion, después se establece los objetivos, se da una busqueda sobre las
necesidades de proveer el producto o servicio, los requisitos que el cliente exige,
materia prima, etc. Hay que tomar en cuenta que en esta fase es de vital
importancia el escuchar a la mano de obra ya que ellos al ser el motor

productivo estdn en contacto constante no solo con la materia prima y



proveedores sino también con los consumidores, sus opiniones son necesarias en
el andlisis para toma de decisiones, identificacion de riesgos y la busqueda de la
mejora continua.

e Hacer: se desarrolla un plan piloto y se lo implementa, es aqui donde se puede
identificar las oportunidades de mejora y llevarlas a cabo. (Bernal, 2013).

Hay que tomar en cuenta que en la segunda fase durante la etapa inicial del ciclo
el plan piloto es transitorio conforme se den analisis y mejoras este cambiara
para beneficiar a toda la Organizacion.

e Verificar: se realiza un seguimiento el cual consta de realizar mediciones
ademas del analisis de resultados, para esto al plan implementado en la fase dos
se dejara que actué por un tiempo (periodo de prueba); si al realizar la
verificacion se establece que no se cumple con las expectativas deseadas se
tomaran medidas que permitan modificarlo o ajustarlo.

e Actuar: la fase culminante del ciclo, en esta se estudian todos los resultados
obtenidos en el periodo de prueba antes de implementar la mejora, si estos se
consideran aceptables se establecera esta de forma definitiva caso contrario se
realizardn los cambios necesarios o en su defecto se desechard el plan de
Gestion. (Bernal, 2013)

Como se manifestd, al ser un ciclo este siempre realizara las mismas acciones unay otra

vez permitiendo la mejora constante.

5.3 Alcance del SGC

Para determinar el alcance de un SGC (Sistema de Gestion de Calidad) se debe
considerar que todas las actividades que realice la Entidad prevén informacion vital y
controlada, permitiendo desde un inicio conocer la naturaleza de las operaciones, los

bienes ademas de los servicios que ofertan. (Escuela Europea De Excelencia, 2016)

Siendo la Organizacion un universo, el implementar un Sistema de Gestion de Activos
Fisicos con Calidad demandaria tiempo y muchos recursos, por lo que es necesario
determinar los limites (Departamentos, procedimientos, personal y productos) a los
cuales se les aplicara el sistema, como resultado de ello permitira establecer el ciclo

PHVA (nuevas estrategias, controles y mejoras).

Para determinar el alcance la Organizacion debera considerar:



e Factores externos: Econdmicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, mercados,
leyes y reglamentos. (Strategy & business design, s.f)

e Factores internos: Desempefio productivo y organizacional de la Entidad,
competencias, sindicatos, procesos productivos, seguimiento sobre la
satisfaccion del cliente, reglas y toma de decisiones. (Strategy & business
design, s.f)

e Expectativas: niveles de habilidad y satisfaccion del personal, estabilidad

financiera, sensibilidad del consumidor, competencia.

5.4 Procesos del SGC

Como se menciond varias veces el objetivo de implementar un sistema de gestion de
calidad es la mejora continua mediante el ciclo PHVA, para alcanzarlo es necesario que
la organizacion se apegue a un proceso que permita obtener toda la informacién
necesaria haciendo posible su implementacién, conservacion y mejoras; no hay que
olvidar que este Ultimo aspecto se desarrollara en base a la evaluacion de los riesgos, asi

como las oportunidades.

Una actividad cualquiera que sea su naturaleza emplea recursos los cuales haran posible
que toda la informacién de entrada sea procesada y transformada, una ventaja al realizar
un proceso es que permite controlar, identificar enlaces entre procesos individuales,

combinaciones e interacciones.
Es por esto que, el proceso implica:

e Determinar cual es la informacién de entrada (requisitos, necesidades, materia
prima etc.) Y que se espera obtener a la salida del proceso (satisfaccion del
cliente, bienes ademas de servicios con calidad o la mejora).

e Establecer una secuencia de procesos.

e Analizar cuales son los riesgos y oportunidades.

e Designacion de responsables.

e Documentar y mantener la informacion permitiendo realizar una

retroalimentacion.

La figura 3, da una representacion esquelética de los factores de entrada y salida.
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Figura 3. Modelo del proceso entrada y salida

Fuente: (Besterfiel, 2009)
5.5 Alta direccion y enfoque al cliente

5.5.1 Altadireccion
Al referirnos a un SGC, debemos considerar que sin la participacion de la alta direccién

no podria llevarse a cabo la implementacion del sistema.

La alta direccién son los que asumen la obligacion de mantener el liderazgo, seguridad
ademas de la responsabilidad hacia la entidad que laboran con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente o grupo enfoque. Seran ellos los responsables de tomar cada
decision, evaluar los riesgos, controlar y mejorar el SGC, sin que esto afecte a las
politicas y objetivos de la empresa, todo ello encaminado al alcance de metas. También,
tienen el deber de comunicar a los grupos subalternos de todas aquellas disposiciones y

resultados que se den en cuanto al desarrollo del SGC

5.5.2 Enfoque al cliente
Un factor comuan en toda empresa es la satisfaccion del cliente, tratar de cumplir con las
expectativas y necesidades de ellos, hace que la empresa constantemente proporcione

mejoras a los productos y servicios que ofertan.

Lo que hace el SGC es maximizar la relacion entre las dos partes (empresa — cliente),
usando métodos que les permita conocer cuales son las carencias ademas de las
perspectivas que estos poseen en cuanto a la adquisicion de bienes. No hay que olvidar
que la vida econdémica de la entidad depende del cliente, por lo tanto, todas las

actividades, departamentos, proveedores y personal estan sujetos a él.



Es por ello que la empresa en especial la alta direccion debe asegurar que aquello que
ofertan cumpla con leyes ademas de reglamentos que exige el estado, durante el proceso
productivo se debera evaluar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la
satisfaccion del cliente, dando como resultado un aumento de productividad, fidelidad

por parte de los consumidores y liderazgo en el mercado.

5.6 Infraestructura y ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe proporcionar el espacio adecuado para el desarrollo de las
actividades productivas, las instalaciones deberan cumplir con los requisitos necesarios
respecto a infraestructura, ventilacion, iluminacién, temperatura y sefializacion; respecto
al ambiente de trabajo se lo considera como una combinacion de factores tanto humanos
ademas de fisicos que determinaran el estado animico del personal influenciando de una
u otra forma a la productividad, ademas se debe imperar el respeto, la no
discriminacion, que sea un ambiente libre de conflictos, de esto dependera que los
productos y servicios que se ofertan cumplan satisfactoriamente las necesidades de la

sociedad.

5.7 Requisitos para los productos y servicios

Para implementar un SGC vinculado a la GAF (Gestion Activos Fisicos) es necesario
recordar que la organizacion esta sujeta al cumplimiento de normas, requisitos legales y
reglamentos que, definiran las caracteristicas que tendran los productos o servicios, esto
significa que cada proceso desarrollado estard enfocado en mantener o aumentar la
calidad. Es por tal motivo que la ISO 9001 manifiesta que la calidad es una cualidad que
se cumple con los requisitos especificados por el cliente desde el momento de crear el
bien o servicio pasando por la entrega incluyendo aquellas acciones posteriores a ella.
Ademas, estos deberan estar acorde a la naturaleza de la institucion, es decir, deberan ir

acordes a las politicas y objetivos que rigen a la organizacion.
5.8 Planificacion del disefio y desarrollo

Para que los productos y servicios estén acordes a las necesidades planteadas por los
clientes, se necesita de un proceso de planificacién en el cual se toma en cuenta aspectos
como: la naturaleza de lo que se desea producir, complejidad en las etapas de
produccion y si los resultados obtenidos seran beneficiosos para la organizacion como
para los consumidores. Hay que recordar que la participacion activa de los clientes

determina el ciclo PHVA, es decir que sus opiniones, la manera como la institucion
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realicen los controles y la forma de llevar un registro facilita el cumplimiento de los
requisitos demandados por los consumidores. Para que todo esto sea posible es
necesario considerar la informacién de entrada: los requisitos de funcionamiento y
desempefio, leyes ademas de reglamentos que regiran las actividades productivas de la
institucion precautelando que no entren en conflicto con las que exige el estado y por
ultimo las condiciones que hagan que el producto o servicio sea considerado apto para

el consumo.

Después del proceso de disefio se procede a realizar los controles que basicamente son
la ejecucion de revisiones sobre los datos de salida (resultados), asegurando que estos
estén acorde a las entradas (cumplimiento de los requisitos).

La figura 4, es una representacion sobre el proceso de disefio y desarrollo que aplica un
SGC para un producto o servicio.
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Figura 4. Modelo del proceso de disefio y desarrollo de un producto o servicio

Fuente: (IDITS, s.f)

Al hablar de planificacion también hay que considerar que habra aspectos que podrian
producir alteraciones durante el proceso de disefio y desarrollo, por lo que la
Organizacién debera conservar aquellos registros que contengan: cambios, resultados,

responsables y decisiones tomadas para prevenir y mejorar el sistema.
5.8.1 Producciony provision del servicio

Antes de realizar la descripcion de este punto, se debe considerar que todos los procesos
de disefio y desarrollo estdn encaminados a obtener un producto que cumpla con las
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condiciones de calidad que exige la sociedad, como se observa en la figura 4, cada una
de las etapas estdn sometidas a control constante ya sea usando métodos de medicién

ademas de recursos que permitan obtener la informacion deseada.

No hay que olvidar que el cumplimiento de los requisitos legales ademéas de los
reglamentarios es vital para la aceptacion del bien o servicio y que toda la informacion
archivada u obtenida sera sometida a validaciones como revalidaciones para obtener los

resultados planificados.

La provision del servicio, es considerado un factor determinante en el cumplimiento de
los objetivos y se lo desarrolla durante la planificacién ya que en esta fase el contacto
con el cliente es directo, siendo este el principal critico si lo proporcionado por la

entidad satisface sus necesidades, respondiendo a las siguientes preguntas:

e el producto cumple con las expectativas del consumidor?

e ;cuales serian las consecuencias futuras si se mantiene el mismo plan de gestion
de calidad?

e ;cuales son las recomendaciones que se podrian dar para mejorar la calidad del

producto o servicio?

Es aqui donde los resultados permiten realizar una retroalimentacion, participando de

forma activa en aquella informacién de entrada necesaria para la mejora constante.

En algunos casos en la salida de los productos y servicios que no pasan el control de
calidad después de la entrega deberan ser tratados de forma especial para conseguir una

correccion, separacion o la suspension, por lo cual se evaluara la satisfaccion del cliente.

5.8.1.1 Evaluacion del desempefio
Una de las herramientas que usa la norma ISO 9001 para la obtencion de datos y
proporcionar una retroalimentacion que forme parte de la mejora del SGC es la

evaluacion de desempefio.
Este seguimiento puede ser desarrollado a traveés de:

e Encuestas a los clientes.
e Analisis estadistico sobre qué tan apetecido ha sido el bien o servicio ofertado.

¢ Informes de agentes comerciales.
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Para poder realizar esta etapa de forma adecuada necesitaremos del analisis y

evaluacion de resultados tomando en cuenta factores como:

e Grado de satisfaccion.

e Desempefio del SGC.

e Cumplimiento del cronograma establecido.

e Acciones tomadas respecto a los riesgos y oportunidades presentadas al inicio,
durante y después del proceso productivo al aplicar el SGC.

e Proveedores externos.

e Mejoras del SGC.

Uno de los inconvenientes durante el desarrollo de esta fase es que, la informacion de
salida (resultados) suele ser demasiada y en algunos de los casos abrumante, lo que
puede provocar un consumo de recursos ademas de tiempo, por lo que es necesario que

quienes la realicen consideren:

e Que producto o servicio sera sometido a evaluacion.

e Los métodos a utilizar.

e Cronograma de actividades, necesario para realizar las mediciones y
evaluaciones.

e Evaluar el desempefio y eficacia de la implementacion del SGC, tomando en
cuenta que cada actividad desarrollada tendrd& como objetivo implementar

mejoras al sistema.

5.9 Norma ISO 55000 y su vinculacion con la norma 1SO 9001

Antes de dar una descripcion sobre la norma ISO 55000 y cudl es su aporte al desarrollo

del proyecto investigativo, se debe explicar porque es su vinculacion con la 1ISO 9001.

Como el enfoque del trabajo investigativo consiste en implementar un SGAF (sistema
de gestion de activos fisico) para el area de mantenimiento, necesitamos que todos los
procesos involucrados en el desarrollo del plan cumplan con todas las exigencias
necesarias para que sea considerado de calidad, esto significa que, se debe conocer
todos aquellos movimientos productivos, administrativos, de personal entre otros, que
se desarrollen en el lugar de interés, permitiendo en primer plano la comprension sobre
la naturaleza de la institucion y asi darse una idea de la condicion real que atraviesa la

zona donde se propone implementar la gestion de activos.
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Es necesario conocer la ISO 9001 ya que regula y controla todas las funciones, asi como
los procesos que rigen cada uno de los departamentos, con el propdsito de proponer
mejoras dando como resultado que los productos y servicios que oferta la institucion
sean apetecidos por los consumidores, imponiendo asi el reconocimiento y confianza a

nivel nacional e internacional.

Es decir, permitir el cumplimiento del ciclo PHVA, el cual se toma como referencia
para realizar la GAF y que sea este considerado por la entidad como un sistema de

calidad.

Para implementar un SGA, se debe considerar que es necesario requerir de practicas
para el control ademas del aprovechamiento de recursos, siguiendo con los lineamientos
que permitan alcanzar los objetivos que demanda este tipo de sistemas, todas las
directrices que especifica la norma ISO 9001 conjuntamente con la ISO 55000, implican
mas un tema netamente cultural es decir, que las personas se adapten a estas normas y
aunque este proceso tomara un tiempo, los resultados haran que se beneficien a todas las

partes involucradas (estado — entidad — departamentos — produccion — sociedad).

Hay que estar conscientes que las normas ISO estdn cambiando la forma como las
entidades trabajan y administran sus recursos, el dar cumplimiento a los requisitos que
expresan permitird crear un vinculo de confianza con los clientes, diferenciarse en el

mercado y obtener un reconocimiento internacional.

Parte del desafio que tiene la ISO 55000 que se relaciona con la implementacién de los
requisitos para el sistema de gestion de activos, es de tratar obtener el enfoque
sistematico e integral ademas de la colaboracion entre diferentes procesos y areas que
forman parte de la empresa, sin embargo, este enfoque ha sido siempre un propdsito de
la ISO 9001 siendo esta ultima la que proporciona un apoyo valido para aplicar el

sistema de gestion de activos.

5.10 Gestiodn de activos fisicos enfocada al mantenimiento

Las actividades de mantenimiento, desde un inicio hasta el dia de hoy han aportado al
desarrollo industrial, sin embargo, para muchos sectores no ocupa un lugar dentro de la

produccidn, es mas no es considerada dentro de la gestion de activos fisicos.

El dnico momento en que el area de mantenimiento se considera es cuando se produce

alguna falla que detenga la cadena productiva o de servicio, es por esta razon la
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necesidad de realizar una gestion de activos dentro de estos departamentos, ya que este
sistema abarcara todos los elementos que conforman el sitio de interés desde el
inmueble, sistemas tecnologicos, personal ademas de cada proceso productivo etc. A
través de la organizacion, planificacion, control y explotacion adecuada de recursos
todo con un fin comun que es buscar la competitividad sostenibilidad y protagonismo en

la institucion.

A continuacion, la figura 5 muestra una representacion sobre la estrategia maestra que la
GAF usa para obtener buenos desempefios de trabajo de equipo y el comportamiento

organizacional:

( Y~ { Y v
PRODUCCION l ECONOMIA N RECURSOS LOGETICA | MANTENIMIENTO | COMERCIALIZACION
CESTION DE ACTIVOS FISITCOX

YV OPERACION [ J HUMANOS |
\ .‘. \

Figura 5. Estrategia de la Gestion de Activos Fisicos

Fuente: (Sanchez, 2010)

El interés para mejorar el rendimiento de los activos que posee una Empresa centra su
atencion en poder optimizar cada recurso a lo largo de su ciclo de vida, a traves de
actividades de prevencion y correccion de fallos mejorando asi la seguridad de equipos
ademas de la buena administracion de recursos, es decir tomar decisiones adecuadas en
cuanto a procesos, seleccion, mantenimiento, inspeccion y renovacion de activos
minimizando los costos de vida, obteniendo como resultado buenas précticas

econdmicas como de servicio.

5.10.1 Norma ISO 55000 — gestion de activos fisicos

Esta norma indica aquellos requisitos y directrices que se debe seguir si se desea
plantear un SGAF dentro de cualquier entidad independiente de su naturaleza siempre y
cuando se ajusten a los objetivos, politicas ademas del cumplimiento de leyes y
reglamentos que el estado exija, obteniendo beneficios que implican al mejoramiento
financiero sin tener que sacrificar ciertos estandares o elementos que han hecho que la

organizacion se gane su lugar dentro del mercado.

Dentro de la GAF se puede notar que el ciclo PHVA se cumple, por lo que esta norma

considera que se debe tomar en cuenta lo siguiente durante el desarrollo.
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Para estructurar el ciclo PHVA se debe conocer los requisitos generales (leyes,

reglamentos y normas) que exige el estado ademas de los que rigen a la organizacion.

e Planificacion: politicas de gestion de activos; estrategias, objetivos y planes de
gestion de activos; considerando en este punto los planes de contingencias.

e Hacer: controles y habilitadores para la gestion de activos: estructura, autoridad
y responsabilidades; tercerizacion de las actividades de gestion de activos;
capacitaciones, conciencia y competencia; comunicacion, participacion y
consultas; documentacion del sistema de gestion de activos; gestion de
informacion; gestion de riesgos; implementacion de planes; actividades durante
el ciclo de vida, finalmente las herramientas, instalaciones y equipos.

e Verificar: contendra actividades como: monitoreo del desempefio y condicion;
investigacion de las fallas, incidentes y no conformidades relacionadas al activo;
evaluacion del cumplimiento; auditorias; acciones de mejora; registros.

e Actuar: revision de gerencia, tomar decisiones y proponer mejoras.

Todos aquellos aspectos que han sido manifestados anteriormente en el desarrollo del
ciclo PHVA de la gestion de activos, estan sujetos segln lo propuesto por las normas
ISO 55001 y 55002.

5.10.11 Vision general de la gestion de activos

Hablar o tener una idea acerca de lo que es la vision en la mayoria de los casos suele
tener cierto grado de complejidad, la capacidad de entender dicho término es diferente
de cada persona o departamento que forme parte de la entidad sin embargo cada opinién
es valida y responde a las necesidades ademas de los requisitos del proyecto.

La norma en este punto es clara, se necesita de una cooperacién global de todos los
departamentos ademas del personal, haciendo que el sistema a mas de estar alineado con
los objetivos de la organizacion permita obtener el maximo provecho de los recursos
mediante el cumplimiento del ciclo PHVA cumpliendo asi con los estandares de
calidad, seguridad y satisfaciendo las necesidades de quienes conforman el grupo

consumidor.

5.10.1.2 Beneficios de implementar un SGA
Los beneficios que se obtienen al implementar un sistema de esta naturaleza son,
enfocar el interés en cada departamento o actividad que esté vinculada al area enfoque;

a traves, de acciones como el control, desarrollo y coordinacion en el aprovechamiento
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de recursos; aunque suene algo descabellado implementar un SGA hara que la
organizacion comience a obtener beneficios mucho antes de que este sistema este
implementado en su totalidad entregando herramientas a mas de las directrices
necesarias para evaluar y tomar decisiones en pro del mejoramiento en la entrega de

productos - servicios .

5.10.2 Norma ISO 55001 - requisitos

Esta norma permite desarrollar un sistema que se fusione con ciclo PHVA, para
optimizar el uso de recursos y reducir costos ademas del mantenimiento de activos, en
base al cumplimiento de requisitos que engloben la seguridad, administracion y

adaptacion mejorando la cadena productiva — servicio.
Los requisitos que se explicaran durante el desarrollo de este punto estaran basados en:

e Contexto organizacional.

e Liderazgo.

e Responsabilidad por parte de las autoridades.
e Apoyo.

e Operacion.

e Evaluacion de desempefio.

e Mejoras.

5.10.2.1 Organizacion y su contexto

Para poder implementar un SGA se necesita como punto de partida identificar cuéles
son los departamentos considerados prioritarios, en estos se evaluara aquellos elementos
que contribuyan o afecten al desarrollo del sistema, obteniendo la informacion necesaria
en temas financieros, productivos, administrativos, leyes, reglamentos aplicados siendo

todo esto documentado y contribuyendo a la toma de decisiones.

5.10.2.2 Liderazgo

5.10.2.2.1 Liderazgo, alcance y compromiso

Como todas las actividades deben estar sujetas a control es normal deducir que la
maxima autoridad serd quien tenga la Gltima palabra, pero también es ella quien daré el

visto bueno al SGA y comprobar que se cumpla con los requisitos basicos, siendo este:
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Que el sistema se ajuste a las politicas de la empresa, siendo estas coherentes,
apropiadas conllevando a aun control periddico y debidamente documentado este ultimo

servird como factor para proponer las mejoras.

La alta direccion debera demostrar liderazgo y compromiso con respeto a la aplicacion
del sistema de gestion, permitiendo que los objetivos sean alcanzables a través de la
disponibilidad de recursos, personal, departamentos, ademas de la comunicacion sobre
la importancia de implementar un sistema de gestion de activos a todos los que integran
dicha entidad.

5.10.2.3 Responsabilidades por parte de las autoridades

Al implementar un sistema de esta naturaleza, la norma expresa que la alta direccion
sera quien de la aprobacion o rechazo a quienes incorporaran la fuerza de trabajo, por lo
que las personas que deseen participar en cualquier actividad dentro del SGA deben ser
evaluada asegurando asi la idoneidad y eficacia; cumpliendo de esta manera con los

requisitos que gobiernan dentro de la entidad constituyendo asi el éxito del sistema.

5.10.2.4 Requisitos que deben cumplir la planificacion segin la norma 1SO 55001
Una planificacién estructurada adecuadamente permite el éxito o fracaso en una gestion

de activos, durante el desarrollo de este se toma en cuenta varios factores como:

e Acciones para abordar los riesgos y oportunidades en la implementacién del
sistema de gestion de activos, permitiendo la prevencién ademas de la reduccion
de efectos no deseados y asi conseguir la mejora.

e Que los objetivos y las politicas de la gestion de activos tendran vinculacion con
los que rigen la organizacion, ademas estos tendrian que ser sometidos a revision
y actualizacion si fuese necesario.

e Elaborar un cronograma de trabajo tomando en cuenta factores como: recursos
humanos, financieros etc.

e Utilizar métodos que permitan realizar la toma de decisiones y asi priorizar las

actividades.

Una vez considerado los factores mencionados anteriormente, se procede a estructurar
el plan de gestion de activos para lo cual se debe tomar en cuenta las siguientes

interrogantes:

e ;qué es lo que se hara?
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e (Qué recursos se posee?

e ;quién sera el responsable?

e ;cuando se completara?

e ;como se realizara la evaluacion de los resultados?

e ;cuales son las consecuencias financieras y no financieras del plan de gestion de
activos?

e ;periodo de revision del plan de gestion de activos?

e ;qué medidas se necesita para hacer frente a los riesgos y oportunidades
asociados con la gestion de los activos, teniendo en cuenta que estos pueden
cambiar con el tiempo? “andlisis FODA”.

e /qué importancia tienen los activos para alcanzar los objetivos de la gestién?

5.10.2.5 Comunicacion

Al realizar la gestion de activos es necesario que todas las partes involucradas ademas
de quienes laboran en la institucion tengan conocimiento sobre las nuevas acciones y
decisiones, para ello la norma ISO 55001 establece la manera como debe llevarse a cabo

tomando en cuenta:

e ;qué es lo que se comunicara?
e ;cuando realizar la comunicacion?
e quién serd el responsable de realizar la comunicacion?

e ;laforma de comunicacion?

No toda la informacién se considera importante notificar, esta debe cumplir ciertos

requisitos como:

e Laimportancia de los riesgos al dar su aprobacion.

e Losrolesy responsabilidades para la gestion de activos.

e Procedimientos y actividades durante el proceso de gestion de activos.

e Intercambio de informacidn con los interesados incluyendo a proveedores.

e El impacto que tendré en la toma de decisiones

e Como y cuando la informacion serd analizada y evaluada por el area
administrativa.

e Debera utilizar un lenguaje entendible.
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La organizacion velard porque haya coherencia entre los datos financieros, técnicos y
otros datos no financieros, en la medida necesaria para cumplir con los requisitos
legales y reglamentos teniendo en cuenta las partes interesadas y objetivos de la

organizacion.

5.10.2.6 Informacion Documentada
En el desarrollo de la gestion de activos se considera que cada accion realizada, se basa
en leyes y reglamentos estatales, institucionales y normativas por lo cual, es necesario

que toda esta informacion sea clasificada, analizada y utilizada de forma adecuada.

La informacion documentada puede variar dependiendo de un organismo a otro, debido

a:

e Tamafio de la organizacién, tipo de actividades, procesos, productos y servicios.
e Complejidad de los procesos y sus interacciones.
e Responsabilidad y competencia de quienes laboran en la entidad.

e Lacomplejidad del activo.
La informacion documentada debe constar de:

e Identificacion, descripcion “titulo, fecha y responsables”.
e El formato: idioma, software, graficos; ademas de los medios de soporte “papel,
electronicos™.

e Revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Toda informacion que la organizacion posea debe ser controlada para asegurarse que
esta sea iddnea, disponible en todo momento y protegida para evitar la pérdida de

confidencialidad.
El control implica:

e Distribucidn, acceso y uso.
e Almacenamiento, preservacion y legitimidad.

e Cambios, conservacion y disposicion.
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511 Norma ISO 55002 gestion de activos — Directrices para la aplicacion de la
gestion de activos

Esta norma internacional proporciona la orientacion para quienes participan durante el

establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de

activos.

Como se mencion6 con anterioridad al estar vinculada con las normas ISO 55000,

55001 y 9001 estas deben encajar con los objetivos y el plan de la organizacion.

Para el desarrollo del SAMP “Strategic Asset Management Plan” o “Plan Estratégico de
Gestion de Activos” se debe considerar cuales son las expectativas y requerimientos de
las partes interesadas, las actividades que podrian extenderse mas alla de la

planificacion y que por lo tanto deberan estar sometidas a revisiones periodicas.

Al ser considerado como escalable demanda que cada actividad que se desarrolle a nivel

de activos apoye a la entrega de los objetivos de la organizacion.
Los grupos de interés al cual esta enfocada la normativa ISO 55002 son:

e Empleados de la organizacion.

e Grupos funcionales (ingenieros, contadores, personal de mantenimiento,
operadores, compradores, recepcion, logistica, delegados de seguridad).

e Accionistas y propietarios.

e Clientes, usuarios, proveedores.

e Organizaciones gubernamentales, agencias gubernamentales, organizaciones de

la sociedad civil, instituciones financieras.
El alcance de una gestion de activos se determina en funcion de:

e Los activos que posee la entidad y sus ciclos de vida.

e Estructura organizacional y como estan vinculadas entre si.

e Responsabilidades y obligaciones por parte de las personas que estan
involucradas directa e indirectamente con la institucion especialmente en el area
que se pretende implementar.

e Interacciones con otras partes del sistema de gestion de la organizacion ya sea en
temas de calidad, medioambientales, entre otras. En las cuales se puedan definir

las limitaciones y responsabilidades que tengan con el sistema de gestion.
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Una ventaja al querer implementar un sistema de esta naturaleza, es que jamas estara
solo, un factor de éxito es la capacidad de integrarse con otros procesos, actividades y
datos que involucren otras funciones de la organizacién, por ejemplo: contabilidad,

riesgo, recursos humanos, etc.

5.1.1 Liderazgoy compromiso

El liderazgo y compromiso hace referencia a responsabilidad constante que tendra la
organizacion con respecto a la satisfaccion del cliente, teniendo en cuenta las
necesidades de las partes interesadas, determinando asi las acciones y objetivos a

desarrollar.

La alta direccion tendrd que asumir la obligacion de rendir cuentas sobre el SGA,
asegurando que los objetivos de calidad y mejoramiento sean compatibles con la
organizacion, ademas, debe asegurar que los recursos estén disponibles facilitando asi
que el desarrollo, implementacion, control y mejora se realicen adecuadamente. La
comunicacion es muy importante ya que aquellas personas que conforman la
organizacion necesitan conocer las causas por las cuales se implementa el SGA y cuéles

son las consecuencias.

La organizacion debe ser consiente que siempre las acciones tomadas seran enfocadas a
la satisfaccion del cliente y que sobre todo estas estén controladas y determinadas en

base a leyes y reglamentos.

5.1.2 Politica
Varias veces en este capitulo se ha mencionado que los objetivos, asi como las politicas
deben ir acorde a las que posee la organizacién, por lo que hay que definir

correctamente las directrices.

Como bien se conoce la 1ISO 55000 necesita de la ISO 9001 para que la gestion de
activos sea considerada adecuada y las politicas deben estar hechas en funcion a:

e Los objetivos y politicas que rigen la organizacidn, siendo autorizadas por parte
de la alta direccion la cual debe cumplir lo establecido en el punto 10.1, de esta
forma se podran tomar decisiones en pro del bienestar de la sociedad.

e Leyes y reglamentos, haciendo un énfasis en que estas deben ser cumplidas a
cabalidad.

e Mejora continua.
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5.1.3 Roles organizaciones, responsabilidades y autoridades

La alta direccion debe asegurarse que las responsabilidades ademas de autoridades para
los roles pertinentes se asignen y comuniquen a toda la organizacién, esto es con la
finalidad que el SGA cumpla con la normativa ISO 9001 y 55000, permitiendo que los

procesos desarrollados obtengan las salidas deseadas.

Toda actividad que realicen las personas involucradas en el desarrollo, implementacion,
control y mejora del SGA deben ser sometidas a inspecciones, informando a la alta
direccion sobre el desemperio del sistema, asegurando que se efectle bajo los estandares

de calidad y permitiendo oportunidades de mejora.

Para la asignacion de funciones internas lo especificado por la ISO 55002, manifiesta

que quienes sean escogidos como responsables deben tener ciertos requisitos como:

e Experiencia y ser competentes.

e Poseer un entrenamiento o tutorias antes de efectuar las tareas para las que sera
designado.

e Poder soportar la carga laboral: esto determinara la capacidad del individuo en
cumplir con los objetivos relacionados a la gestion de activos.

En organizaciones medianas o pequefias se podra designar multiples funciones de

gestion de activos a un solo individuo.

5.1.4 Planificacion

Para la planificacion de una gestion de activos se toma en cuenta lo establecido en la
norma ISO 55001:2014, 6.1 “Acciones para abordar los riesgos y oportunidades para la
implementacidon de gestion de activos”, haciendo que la institucion tenga la seguridad

que los objetivos para los que fue creada no se vean alterados con la gestion de activos.

Se debe considerar que la institucion asuma que la gestion de activos se encuentra

vinculada a la gestion de riesgos, determinando acciones.

Para realizar una planificacion apropiada se debe considerar que la informacion o datos
de fuentes internas y externas a la entidad incluyendo, contratistas, proveedores y mas

partes interesadas; deben ser, especificas, medibles, alcanzables y realistas.

5.11.4.1 Objetivos durante el desarrollo de la gestion de activos, calidad y

planificacion para lograrlos.
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Para que el SGA sea exitoso en esta etapa y cumpla con lo especificado en la norma
ISO 55000 y 9001 se debe considerar lo siguiente:

Que los objetivos deben ser medibles, ajustdndose a las politicas de la entidad.
La organizacion al ser publica o privada, en sus objetivos conste del
cumplimiento de las leyes y reglamentos que le permitan el desarrollo de sus
actividades economicas o de servicio.

Obligatoriamente cada objetivo debe ser comunicado y someterse a revision por

la alta direccion.

5.11.4.1.1 Problemas tipicos a los cuéles son dirigidos los objetivos

Costo total de propiedad.

Valores netos.

Rendimiento del capital invertido.

Satisfaccion del cliente.

Impacto ambiental.

Nivel de servicio.

Retorno de la inversion (rendimiento del capital invertido o retorno de activos).
Disponibilidad del sistema de activos.

Rendimiento del sistema de activos (tiempo, funcionamiento, eficiencia).
Costos por producto o servicio.

Fiabilidad (medida de tiempo / distancia entre fallos).

Costos del ciclo de vida.

Rendimiento energético.

5.11.4.1.2 Planificacion para lograr los objetivos de la gestion de activos

Para el planteamiento de los objetivos se realiza una serie de preguntas que seran

necesarias y serviran de pauta para el desarrollo:

¢que se va hacer?

¢ qUé recursos se requeriran?
¢quién sera el responsable?
;cuando se finalizara?

¢.como sera la evaluacién de resultados?

24



Una vez tomado en cuenta lo manifestado anteriormente, la organizacion desarrollara un

plan de gestion de activos definiendo las actividades que se llevaran a cabo y los

recursos que se utilizaran.

Todo esto deberan estar documentadas y constaran de:

Justificacion de las actividades de gestion de activos.

Planes de operacidn y mantenimiento.

Inversion de capital (reacondicionamiento, renovacion, sustitucion y mejora).
Planes financieros y de recursos.

Quien debe ser el responsable de desarrollar e implementar el plan de gestion y
su mejora continua; la persona encargada debe estar familiarizado con los

objetivos y el enfoque.

Se debe conocer el entorno donde esta operando o se encuentran destinados los activos,

donde existen las interdependencias o combinaciones de actividades que involucren al

mismo activo o a varios; ¢la actividad de este activo es Util y de ser asi, cuando?

5.11.4.2 Consideraciones para la planificacion de un plan de gestion de activos

Se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Rendimiento de los activos y los resultados esperados al implementar el plan de
gestion de activos.

Disponibilidad de fondos y recursos necesarios.

Normas aplicables, leyes y reglamentos.

Métodos usados para la identificacidn, analisis y evaluacion de riesgos:

e Clasificacion de los activos.

e ldentificar los riesgos: crear una tabla de eventos potenciales y sus
causas, asegurando que el proceso de identificacion incluya riesgos para
la entrega de los objetivos.

e Identificar los controles de riesgo que existen.

e Analizar los riesgos utilizando el proceso apropiado para identificarlos.

e Evaluar el nivel del riesgo, estimar la probabilidad y consecuencias para
cada evento potencial, basado en los criterios de toma de decisiones de
gestion de activos y de gestién de riesgos.

e Efectividad de los controles de riesgo y las consecuencias de su fracaso.
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e Establecer si los riesgos cambiaran con el tiempo.

e Decidir si los controles previstos o existentes (si los hay) son suficientes
para mantener los riesgos bajo control y para cumplir con todos los
requisitos legales, reglamentarios ademas de otros que impliquen la
gestion de activos.

e Determinar una metodologia que permita establecer las consecuencias
financieras del plan de gestion de activos.
e Costos del ciclo de vida: gastos, financiacion y costos operativos.

e Toma de decisiones.

Cualquier herramienta, instalacion o equipos que se requiera para la entrega y control de
las actividades de gestion de activos deben ser definidos y administrados como activos,

a un nivel de detalle adecuado a su funcién y propdsito.

5.11.5 Competencias

El factor humano es determinante para que un producto o servicio cumpla con las
exigencias que la sociedad impone por lo que quienes laboran en la organizacion deben
ser competentes; es decir, basandose en la educacion, formacion o experiencia

apropiada para desempefar el cargo asignado.

La entidad como parte de los compromisos adquiridos debe evaluar y capacitar a
quienes conforman el cuerpo de trabajo ademas de la responsabilidad de contratar

personal competente.

5.11.6  Plan de comunicacion

Un aspecto indispensable para la operacion coordinada dentro de una organizacion es la
comunicacion, debido a que cada entidad tiene un prestigio que salvaguardar toda la
informacién que se obtenga de las actividades realizadas debe ser tratadas y

comunicadas de forma cuidadosa “confidencialidad”.
El plan de comunicacién debe incluir preguntas como:

e ;qué comunicar?

e ;cuando comunicar?
e ¢aquién comunicar?
e ;COMO comunicar?

e ;Quién comunica?
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La entidad al realizar un plan de comunicacion creard conciencia de los requisitos que

implica la gestion de activos, cuéles seran las expectativas y sus impactos a corto y

largo plazo.

Es decir, la finalidad del plan de comunicacion es comunicar los beneficios de implantar

el SGA y como se espera que las mejoras impacten de forma colectiva e individual a las

partes interesadas de la organizacion influenciando asi en la toma de decisiones.

Como

esta informaciéon serd comunicada hay que tomar en cuenta que debe estar

documentada.

5.11.7
Al

Informacion documentada que deben poseer la gestion de activos

determinar los requerimientos de la informacion la organizacion debera

considerar lo siguiente:

5.11.8

Valor de la informacion para la toma de decisiones: calidad, costo, complejidad,
procesamiento, gestion y mantenimiento de la informacion.

Alinear los requisitos de la informacion para determinar el nivel del riesgo y su
gestion.

Participacion de las partes interesadas para determinar qué tipo de informacion
es requerida en la toma de decisiones, asegurando la integridad, exactitud y
veracidad de esta.

Determinar quiénes seran los encargados de realizar la revision periddica y
vigilar aspectos como la rendicion de cuentas por parte del area administrativa.
Establecer las competencias necesarias para recoger, interpretar y reportar la
informacion.

La informacion debera usar una terminologia que permita la facil interpretacion.
La informacion financiera deberé ser adecuada y coherente reflejando la realidad

técnica — operativa -econdémica de los activos.

Planificacién y control operacional

Esto determinara los requisitos que deben cumplir tanto productos y servicios,

permitiendo el establecimiento de criterios para su aceptacion.

Requisitos para los productos y servicios debe incluir:
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e Comunicacion con los clientes: esto proporciona informacion sobre las
necesidades que posee el cliente, esto se obtiene mediante consultas, contratos o
historial de servicios.

e Obtener una retroalimentacion por parte de los clientes incluyendo las quejas.

e Cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables y considerados necesarios por
la organizacion.

e Revision de los requisitos para los productos y servicios: actividades de entrega

y posteriores a ella.

También entra en juego el mantenimiento y conservacion de la informacion
documentada, permitiendo tener un registro sobre los procesos llevados a cabo,

conociendo si los mismos se han cumplido segun lo planificado.

Ademas, el control operacional permitira identificar quienes son los responsables de la
planificacion, ejecucion incluyendo como se administran los recursos logrando asi el

control de riesgos, producto de la misma planificacion.
Los mecanismos mas usados para el control de procesos incluyen elementos como:

e Medidas de rendimiento.

e Criterios para realizar auditorias.

La implementacién debe implicar un proceso en el que se logre obtener un equilibrio
entre costos y rendimiento, para resolver los conflictos entre lo planeado y lo que pueda

surgir, teniendo en cuenta las limitaciones que enfrenta la organizacion.

5.11.9 Externalizacion

La subcontratacion es un método comin que usa la organizacién para realizar ciertas
actividades, la obligacion que posee la entidad es de documentar todos los aspectos que
consten en el acta de contrato como: institucion — proveedor “organizacion, control,

plazos, requisitos, financiacion”.

Estos procesos mencionados anteriormente deben estar sometidos bajo un control el
cual serd estrictamente responsable la persona o personas que sean designadas por la

méaxima autoridad, proporcionando asi seguridad.

Es por esto que la organizacion debe:
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e Asegurarse que los procesos suministrados externamente estén dentro del
control del SGA.
e Tener en cuenta cuales serdn los impactos de aquellas actividades o productos

obtenidos por externalizacion y que afectan directamente a los clientes.

5.11.9.1 Informacién para los proveedores externos

La Organizacion esta en su derecho de comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para los procesos y servicios a proporcionar, ademas, aprobar los métodos,
procesos y equipos, finalmente conocer quienes trabajan con los proveedores si son
personas competentes.

5.11.10 Evaluacion del desempefio de los procesos de gestion de la cartera de
activos.

La organizacion debe llevar acabo la evaluacion de los activos, con el fin de asegurar la

conveniencia, adecuacion y eficacia. Estas evaluaciones se pueden tomar en forma de

auditorias internas y externas, la frecuencia para realizarlas sera determinada por la

institucion.

5.11.11 Mejora

La organizacion debe ser consiente que pueden ocurrir algunos inconvenientes con

relacion a la gestion de activos, para lo cual debe establecer planes o procesos para el

control de las no conformidades y sus consecuencias.

Las acciones correctivas son tomadas en cuenta con el fin de gestionar las

consecuencias, previniendo y reduciendo la probabilidad de recurrencia.

La organizacion debe llevar un historial de fallos e incidentes asociados a los activos,
definiendo criterios importantes para la investigacion de quienes son los responsables

para ello se aplica la norma ISO 55001: 2014, 10.1 “mejora: acciones correctivas”.

5.11.12 Laaccion preventiva
Estas se toman para hacer frente a la causa de las posibles fallas o incidentes, los
elementos a considerar en el establecimiento y mantenimiento de los procesos de accion

preventiva incluyen:

e Uso de fuentes de informacion apropiada.
e ldentificacién de fallos potenciales.

e Uso de metodologia adecuada.
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e Grabacién de cualquier cambio en los procesos y procedimientos que resulten de

la accion preventiva.

5.11.13 Mejora continua
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso para determinar
las oportunidades; evaluando, priorizando y ejecutando las acciones que permitan lograr

la mejora continua mediante procesos que incluyan:

e No conformidad y la accion correctiva.
e Acciones preventivas.
e Auditorias internas y externas.

e Examen de gestion.

La organizacion debe buscar activamente adquirir nuevas tecnologias y practicas
relacionadas a la gestion de activos, incluyendo nuevas herramientas y técnicas

incorporandolas al sistema de gestion de activos. Como:

e Participacion de los organismos profesionales.

e Conferencia, seminarios, publicaciones en linea.
e Participacién de organizaciones especiales.

e Investigacion y desarrollo.

e Consulta de proveedores y clientes.

El enfoque para el procesamiento de ellas puede consistir en las siguientes etapas:

¢ Identificacién de las necesidades de mejora y potencial.

e Evaluacion de opciones.

e Estimacion y determinaciéon de las consecuencias financieras y no financieras.
e Seleccidn y ejecucion.

e Seguimiento de resultados.

512 Contrataciones publicas

El SNCP (sistema nacional de contratacién publica), durante los Gltimos afios ha
operado en base a una planificacion debidamente estructurada a méas de controlada con
el fin de que haya una distribucion equitativa de oportunidades; es por esta razon que la
contratacion publica esta regida por la LOSNCP (Ley Organica Servicio Nacional de

Compras Publicas) quien expondra toda aquella informacion necesaria permitiendo que
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las actividades a desarrollarse sean transparentes, de calidad e iguales para todos los

involucrados.

Hay que considerar que las compras publicas es un proceso que busca cambiar las
condiciones de vida del ciudadano, esto significa que incluird a todos los grupos
vulnerables y no vulnerables. EI SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion Publica)
quien se manifiesta como la cabeza del SNCP hara posible esta participacion mediante
la conexion con la o las personas, entidades o empresas, que estén dispuestas a
suministrar sus servicios en pro del bien comunitario, ademas este divulgara normas,
reglamentos, procesos y mejoras a fin de que todas las actividades a desarrollarse sean

agiles, oportunos y beneficiosos.
Dentro de las contrataciones publicas existen 4 fases las cuales son:

e Preparatoria.
e Precontractual.
e Contractual.

e Post — contractual (evaluacion).

5.12.1 Fase de preparatoria

Esta fase inicia con la necesidad del proyecto o de la compra, se realizara un estudio
sobre los costos — beneficio — eficacia — efectividad esto influenciara en la decision de
adquisicién y bajo que mecanismos se lo hard tomando en cuenta el presupuesto que se

emplearia.
Dentro de esta fase encontramos:

e Plan Anual de Contrataciones.
e Certificacion Presupuestaria. Contendra informacion sobre la disponibilidad

monetaria para cubrir los gastos de la contratacion.

En la figura 6, se muestra los procesos que esta fase realiza dentro de la contratacion

publica.
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Figura 6. Fase De Preparatoria

Fuente: (Servicio Nacional De Compras Publicas, 2015)

5.12.2 Fase precontractual

La maxima autoridad de la entidad contratante, asi como quienes intervengan en los
procesos de preparacion, seleccion y contratacién, forman el grupo de responsables y
deben velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LOSNCP como

su reglamento y demas resoluciones del SERCOP.
En esta fase se destaca:

e La exploracion de la contratacion: el estudio a mas del disefio de un plan de
compras que permita determinar la participacion nacional, local o extranjera;
también se analiza la naturaleza de la contratacion, célculos, especificaciones
técnicas y términos del contrato “asesoramiento legal”.

e El estudio de mercado que sirve como referencia para generar los criterios de
contratacion.

e Definicidon de los requisitos habilitantes: hace referencia aquellas condiciones
como competencias, naturaleza del objeto a contratar, valores.

e Definicion de los criterios de evaluacion de propuestas: valoran a los
proveedores en funcion de precios, ofertas, costos y normativas vigentes.

e Seleccidn de contratistas.

Durante la fase precontractual es necesario manifestar que se pueden dar cancelaciones,
estas no afectarian a la entidad contratante siempre y cuando se den por circunstancias

como cambiar el bien o servicio a contratar, por violacion del procedimiento
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precontractual y por establecer que la contratacion va en contra de los intereses

nacionales o institucionales.

5.12.2.1 Presentacion de ofertas
El proveedor interesado ingresara su oferta mediante el portal Institucional, a mas de
realizar esta accion se deberd presentar su propuesta de forma fisica al designado o

delegacion escogida por la Alta Directiva.

Para formalizar la recepcion de propuestas se abrird un expediente llamado acta de
apertura de ofertas, en este constara el tiempo para la admision, siendo el mismo
revisado minuciosamente a fin de encontrar posibles anomalias; en caso de encontrarse
algun error en la oferta presentada, se realiza un acta de convalidacion al ofertante con
una fecha maxima de entre dos a cinco dias, en este periodo de tiempo se debera

solucionar el inconveniente suscitado.

5.12.2.1.1 Evaluacion de la oferta

La evaluacion de la oferta se da en base a:

e Integridad de la oferta, hace referencia al cumplimiento en la entrega de
informacién y documentacion requerida, si esto no se cumple la propuesta se
rechaza.

e Documentacion ligada al ofertante y objeto de oferta.

e Andlisis técnico, econémico y legal de la propuesta.

Una vez realizada la evaluacion se redacta un informe en el cual constaran ciertos datos

como:

e Nombres, cédulas y direcciones de quienes conforman la comision designada
por la Alta Direccion.

e Resultados cuantitativos y cualitativos sobre la seleccion del proveedor.

e Nombres de quienes fueron los ofertantes descalificados, con la respectiva
justificacién del porqué de su no aceptacion.

e Nombre del proveedor seleccionado, justificacion de los motivos por los que fue
elegida su oferta.

e Resultados de los procedimientos que contemplan esta etapa.

A continuacién, en la figura 7 se dara un cuadro que resume aquellas acciones

realizadas durante la fase precontractual.
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INTERACCION ENTIDAD - PROVEEDOR o ENTREGADEOFERIAS. o
 ;
_ |- CALIFICACION DE OFERTAS
EVALUAR Y EJECUTAR ™ RESOLUCION DE ADJUDICACIONES

Figura 7. Fase De Precontractual

Fuente: (Servicio Nacional De Compras Publicas, 2015)

Como especifica la norma ISO 55000 todas estas actividades deberéan estar debidamente
documentas y almacenadas por un periodo maximo de tres afios a partir de la fecha en la
que se haga valida la contratacion. Solo la Maxima Autoridad serd la encargada de

adjudicar el contrato.

5.12.3 Fase contractual
5.12.3.1 Tipos de garantias

e Garantias de fiel cumplimiento: esta se da cuando el proveedor seleccionado
necesita el empleo de terceros para poder suministrar del bien o servicio
adquirido por la Entidad, el valor de esta garantia es de 5% del valor del
contrato.

e Garantias por anticipo: la entidad contratante antes de dar un anticipo al
contratista o proveedor, este debera dar una garantia por un valor aproximado al
adelanto monetario, conforme se vayan recibiendo los bienes o servicios
adquiridos esta se ird reduciendo. Para bienes y servicios la garantia sera de un
70% y en obras de un 50%.

e Garantias técnicas: esta durard cumplida la obligacion del contrato. En caso de
no ser entregada la garantia técnica el contratista debera dar una en funcién al

valor del bien administrado.
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Los valores de las garantias por fiel cumplimiento o por anticipo seran devueltos una
vez cumplido el contrato, respecto a la garantia técnica la devolucion del valor estara

sujeto a las condiciones establecidas dentro del contrato.

5.12.3.2 Documentacion necesaria para realizar la contratacion
Cada accion realizada por la comisién encargada de los procesos de seleccion debera
estar debidamente documentada, siendo este un factor indispensable para realizar los

controles respectivos. El contenido de los contratos requiere de:

e Representante legal.

e Capacidad juridica

e Informacion sobre la disponibilidad presupuestaria y de recursos financieros
para llevar a cabo la contratacion.

e Oferta ganadora.

e Documentos que avalen el proceso de seleccién, obligaciones y garantias.

e Actas de recepcion las cuales contendrdn informacion como: formas de
liquidacidn, condiciones operativas, plazos para la liquidacion, tipo de recepcion

y reajustes presupuestarios.

En la figura 8, se presenta un cuadro que resume aquellas acciones realizadas durante la

fase contractual.

CARANTIAS CONTRATO LIQUIDACION

Figura 8. Fase De Contractual

Fuente: (Servicio Nacional De Compras Publicas, 2015)

5.12.4 Fase post contractual

Esta es considerada como la etapa para la validacion y retroalimentacion, se verificaran
el cumplimiento de los términos ademas de las garantias durante la contratacion, se
realizaran informes sobre el cierre de los procesos de contratacion, se documentara y se

propondran mejoras para futuras contrataciones.
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5.12.5 Responsables que interviene en las compras publicas — proceso.
Antes de comenzar con la explicacion del proceso de contratacion, se debe considerar
que toda entidad estara sujeta a realizar un analisis presupuestario, previo al convenio de

compra.

La alta direccion debe solicitar al area administrativa o financiera la adquisicion del

bien o contratacion del servicio.

El &rea responsable revisaré en el catilogo electronico si lo solicitado consta en él, hay
que tomar en cuenta que los bienes o servicios deben poseer requisitos, estos seran
indispensables al momento de la bdsqueda, siendo esta accidn desarrollada y validada

por personal competente.

Luego el &rea administrativa o financiera selecciona como minimo tres proveedores, se
analiza las ofertas que estos exponen, se selecciona el méas conveniente y finalmente se
procede a la contratacion. EI convenio de contratacion serd debidamente documentado,

estos documentos contendran:

e Disponibilidad presupuestaria.
e Especificaciones técnicas.

e Facturas emitidas por el proveedor.

Todos los productos o servicios adquiridos por la entidad previo a la recepcion seran
sometidas a inspeccion, con el fin de verificar el cumplimiento de las especificaciones
establecidas, dicha accidn sera desarrollada por el personal competente que conforma el
area solicitante. En caso de no haber ninguna anomalia se procede a receptar la compra
y emitir el documento de recepcion conjuntamente con la factura al area administrativa
o financiera. Se procede a la autorizacién del pago al director administrativo o
financiero, este Gltimo verificard que toda la documentacion esté en orden y autorizara

el pago.

A continuacién, se mostrara un esquema sobre el proceso de contratacion que deben

regirse las entidades de orden publico, incluido a los departamentos responsables.

A continuacion, la figura 9 muestra un esquema sobre el proceso de contratacién que

deben regirse las entidades de orden publico, incluido a los departamentos responsables.
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Figura 9. Departamentos involucrados en la compra publica

Fuente: (INEC, 2013)

6. ANALISIS FODA

Son pocas las herramientas que se conoce en el mundo empresarial como el analisis
FODA, el cual viene de las siglas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
esta tiene como propdsito que a través de toda aquella informacién que se recolecte
dentro y fuera de la institucion, servira para hacer un estudio sobre la condicion actual
en la que se encuentra entidad. Uno de los inconvenientes que se obtienen al
implementar este método es que, la informacion que se pueda conseguir de entrevistas,
informes e incluso trabajos afines no sean lo suficientemente objetivos; es decir, que se

resalte mas las fortalezas y se minimice las debilidades.
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Pero, ¢por qué se hace un analisis FODA?, simplemente para tener una vision general

de como se esta operando permitiendo:

e Indagar y proponer soluciones a problemas que coexisten en la empresa.
e Ayuda a tomar decisiones enfocadas en el mejoramiento y alcance de los
objetivos que posee la organizacion.

e Determinar donde, como y cuando realizar los cambios necesarios.

En la figura 10, se muestran los procesos a seguir para el confeccionamiento de una
matriz FODA y la obtencion de resultados.

1. Anilisis Ambiental Interno v Externo >

[

Captacion de la Informacion >

3. Clasificacion v Andalisis de La Informacion >

4. Elaboracion de 1a Matriz FODA >
5. Confeccion de Matriz Holmes >
6. Resultados >

Figura 10. Proceso para desarrollar un analisis FODA
Fuente: (Autores, Analisis FODA, 2018)

6.1 Analisis ambiental interno y externo
Para desarrollar una matriz FODA, se debe realizar un estudio del entorno con el

objetivo de:

e Identificar aquellas amenazas ademas de las oportunidades que se tiene en la
actualidad y se podrian tener en el futuro.

e Realizar una evaluacion critica de todas las capacidades y habilidades que tiene
el area de interés.

Dentro del ambiente interno, se hace referencia aquellos factores que actuan o se
producen dentro de la entidad y que proporcionan un aporte positivo 0 negativo a la
misma. El ambiente externo, este se enfoca en el entorno que rodea a la empresa
ayudando a identificar todo aquello que podria influenciar a la produccion y de lo cual
no se tiene control.
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En la tabla 1, se especificara cuales son los componentes y factores que forman parte de

los ambientes institucionales.

Tabla 1. Ambientes que conforman la matriz FODA

Fuente: (Geocities.ws, 2005)

Ambiente interno Ambiente externo
Componente organizativo. Factor econémico.
Componente de comercializacion. Factor social.

Componentes financieros. Factor politico y legal.
Personal o recursos humanos. Factor ecologico u ambiental.
Componente productivo. Factor tecnoldgico.

Componente tecnoldgico.

6.1.1
[ ]

6.1.2

Descripcion de los componentes internos

Componente organizativo. Compone organigramas y relaciones funcionales.
Componente de comercializacion. Mercadeo, marketing, propagandas, etc.
Componentes financieros. Finanzas y rendimiento al culminar un periodo.
Personal o recursos humanos. Competencias

Componente productivo. Bienes y servicios que se proporcionan

Componente tecnoldgico. Maquinarias, equipos, infraestructura que se posee.

Descripcion de los componentes externos

Factor econdmico. Distribucion y uso de los recursos en conjunto con la
sociedad.

Factor social. Caracteristicas de la sociedad en la que se opera.

Factor politico y legal. Cambios politicos, normas y leyes que rigen al pais,
actitudes del gobierno respecto a los sectores economicos y productivos del
estado.

Factor ecoldgico u ambiental. Normas que rigen la conservacion de los recursos
naturales que rodean a la empresa.

Factor tecnoldgico. Nuevas tecnologias.
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6.2 Captacion de informacion

Captar la informacion es un recurso indispensable para determinar las condiciones
operativas que tiene la institucion, esta deberd ser clara y especifica, sin embargo,
aunque parezca algo facil de obtener, es necesario seguir un proceso de planificacion, el

cual constara con la preparacion, ejecucion, captacion y analisis.

6.2.1 Planificacion

Para la planificacion es necesario tener un conocimiento sobre la mision, vision,
politicas, normas y reglamentos que rigen a la institucion o el area de interés, después se
debe realizar una investigacion bibliografica sobre aquellos factores ademés de
componentes que determinan el ambiente productivo para tener una perspectiva sobre

qué informacidn necesitamos para el desarrollo de una matriz FODA.

Finalmente se analiza que métodos, técnicas y herramientas contribuirdn de manera

eficaz en la captacion de informacion y posterior analisis.

6.2.1.1 Métodos, técnicas e instrumentos para obtener informacion.
Previo a la recaudacion de informacion es preciso tener en claro ciertos conceptos entre:

método, técnica e instrumentos.

¢ Instrumento: es el medio que se usara para recoger y asentar la informacion.
e Técnica: son aquellas reglas, procesos, destrezas o habilidades que se posee para
desarrollar una investigacion

e Meétodo: representa la estrategia para realizar el estudio de la informacion.

En la tabla 2 se expondré cuéles son las herramientas, métodos e instrumentos que se

utilizan dentro de una investigacion.

Tabla 2. Tipos de métodos, técnicas e instrumentos usados en la recoleccion y andlisis de informacion

Fuente: (Autores, Métodos, Técnicas e Instrumentos, 2018)

Meétodos Técnicas Instrumentos
Deductivo Entrevistas Captacion
Inductivo Observacion Registro
Historico Cuestionario Medicion
Sistematico estructural Experimento
Analitico sintético Registros
Dialectico

40



Modelacion
Empiricos

6.2.2 Preparacion, ejecucion y captacion de informacion
Esta constard en la eleccion de métodos, técnicas y herramientas que facilitaran la

recaudacion de informacion ademaés del adecuado anélisis siendo estos:

e Métodos: inductivo — deductivo — analitico sistematico.
e Técnicas: entrevistas — cuestionarios — observacion — registros.

e Herramientas: camaras fotograficas, grabadoras, laptops y teléfonos celulares.

6.2.3 Proceso para el desarrollo del cuestionario
e Se decide qué tipo de informacion se desea obtener al administrar el
cuestionario, esto permitira la creacion de preguntas Utiles y el orden de

planteamiento.

Hay que considerar que el objetivo del proyecto en su totalidad es la implementacion
de un SGA para el area de mantenimiento vehicular del BCBVC, por lo que es
necesario conocer que tipos de recursos, personal y las vinculaciones que tiene este
departamento con otros de la entidad, de esta manera al desarrollar el cuestionario
para la confeccion de la matriz FODA, se pueda obtener informacién real de las

condiciones operativas que tiene el sitio de interés.

e Se procedid a realizar un borrador con un rango amplio de preguntas, después se
analizé cuales contribuirian en el alcance de nuestros objetivos.

e Para confeccionar el cuestionario se considerd que las preguntas sean faciles de
responder y entendibles. Se utilizd preguntas tanto de orden cerrada y abierta

segun nuestra necesidad e interés.

El cuestionario desarrollado fue dirigido a tres areas especificas, siendo estas: el de
mantenimiento vehicular, administrativo y bodega; ya que las actividades que competen
al sitio de nuestro interés estan vinculadas de una u otra forma los departamentos

mencionados anteriormente.
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6.2.4

Disefio del cuestionario: existen varias herramientas para hacerlo, siendo la mas
comun el uso de una laptop que a través del programa Microsoft Word, se pueda
plasmar las preguntas de manera electronica facilitando la correccion de las
mismas en caso de ser necesario.

El orden de las preguntas: esto se planted segun las operaciones que se
desarrollan en el area de interés, ademas de la vinculacion con los
departamentos que trabajan conjuntamente a esta.

e Preguntas dirigidas al personal.

e Preguntas referentes a los medios técnicos: herramientas, taller,
sistemas de comunicacion, transporte y medios de elevacion.

e Preguntas sobre el tipo de mantenimiento que desarrollan dentro del
area de mantenimiento: preventivo y su plan de mantenimiento;
correctivo y su plan de mantenimiento.

e Preguntas acerca del sistema de informacién que procede del area de
mantenimiento.

e Preguntas relacionadas al stock de repuestos que posee el area de
almacén.

e Preguntas de los resultados de mantenimiento.

e Preguntas sobre las peticiones de compra de repuestos.

e Preguntas dirigidas al area administrativa.

Una vez realizadas las preguntas, el cuestionario sera sometido a una revision y
asi eliminar errores ortograficos, interrogantes que sean repetitivas en su
contexto, etc.

Aprobacidn de los cuestionarios. (anexo 1) y (anexo 2)

Finalmente, el cuestionario sera impreso y ejecutado.

Proceso para el desarrollo de la entrevista

Otra de las técnicas usadas para la captacion de informacion es la entrevista, siendo esta

ejecutada de forma personal; tomando en cuenta que para su ejecucion es necesario una

preparacion anticipada y hacer las preguntas adecuadas en el momento preciso.

Antes de realizar la entrevista se procedio a la revision del equipo de grabacion:

siendo estos los celulares de quienes conforman el grupo de trabajo.
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e A través de una llamada se pacté el dia, hora y lugar para desarrollar la
entrevista.

En la tabla 3, se dara la informacién basica sobre la entrevista.

Tabla 3. Datos sobre lugar, fecha, hora, encuestados y encuestadores

Fuente: (Autores, Datos de Entrevista, 2018)

Lugar: Calle Miguel Heredia entre Rafael Maria Arizaga y Av. De Las Américas

Fecha: jueves, 22 de febrero del 2018 Hora: 2:00 pm

Datos de los entrevistadores: Datos de los entrevistados:
Sr. Henry Israel Satama Ramirez Ing. Xavier Guaman
Estudiante de IMA Director del A. Ad — BCBVC
Srta. Fanny Carolina Vélez Calderon Sr. Rodrigo Pauta
Estudiante de IMA Jefe de taller del A.M.V —BCBVC

Personal del area de mantenimiento del
BCBVC

6.3 Clasificacion y analisis de la informacion
Después de haber realizado las encuestas con respecto al ambiente interno del area de
mantenimiento, se procedera a efectuar un analisis que ayudara a definir las fortalezas y

debilidades necesarias para la confeccion de la matriz FODA.

6.3.1 Andlisis ambiental interno

6.3.1.1 Factor organizacional

En la figura 11, se presenta el organigrama que constituyen al BCBVC, con sus
respectivos niveles jerarquicos, comenzando desde el consejo de administracion hasta el

nivel de técnicos mecanicos.
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Figura 11. Organigrama del BCBVC

Fuente: (Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntario de Cuenca , 2018)

6.3.1.2 Factor de recursos humanos
El taller automotriz del BCBVC cuenta con 3 técnicos. En la tabla 4, se dara una breve

descripcion de cuéles son las funciones que desempefian cada uno de ellos.

Tabla 4. Descripcion de las funciones que desarrollan los técnicos dentro del area de mantenimiento

Fuente: (Autores, Areas y descripcion de cargos del taller de mantenimiento del BCBVC, 2018)

Ocupacion Area Descripcion

Es el encargado de realizar y controlar las
actividades de orden administrativo ademas de las
Jefe de taller ~ Todas las areas de indole automotriz (reparacion, mantenimiento y
evaluacion). Posee autoridad sobre todo el

personal operativo del departamento.
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Ocupacion Area Descripcion

Bombero Presta sus servicios como bombero voluntario y
Técnico n°1 voluntario —  técnico automotriz; aunque también se le
técnico involucra en el desarrollo y ejecucién de tareas de

mecéanico orden administrativo

empirico

Mecanico Su trabajo es enfocado solamente en lo que
Técnico n°2 automotriz respecta a servicios de reparacion Yy

Empirico mantenimiento vehicular.

6.3.1.3 Factor tecnoldgico

6.3.1.3.1 Herramientasy equipos

Los resultados producto de la encuesta desarrollada al personal de mantenimiento,
ademas de realizar una observacion dentro de la bodega de herramientas que posee el

departamento se concluye:

e Las herramientas y equipos que poseen satisfacen las necesidades de trabajo
requeridas en el taller.

e Existe un 80% de herramientas que se encuentran en perfecto estado.

e 20% de herramientas necesitan ser dados de baja y el equipo demanda
adquisicién de nuevo instrumental.

e Existe un inventario de herramientas desarrollado anualmente.

e Hay presencia de equipos y herramientas obsoletas.

e Existencia de un lugar para el almacenaje de equipos y herramientas.

e Todos los encargados del taller son responsables de llevar un control del
instrumental de trabajo.

¢ No hay un orden y limpieza dentro de la bodega de herramientas y equipos.

6.3.1.4 Infraestructura
El taller de mantenimiento automotriz del BCBVC se encuentra compartiendo
instalaciones con la estacion de bomberos n°3. En la figura 12, se dara la ubicacion de

este departamento.
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Figura 12. Ubicacidn estacién de bomberos n°3 de la ciudad de Cuenca

Fuente: (Google maps, 2018)

6.3.1.4.1 Areas del taller
Los sectores que comprenden el area de mantenimiento vehicular del benemérito cuerpo

de bomberos voluntarios de la ciudad de Cuenca estan descritos en la tabla 5 que se

presenta a continuacion:

Tabla 5. Descripcion de los sectores que conforman el area de mantenimiento vehicular del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)

Area administrativa del departamento de mantenimiento
Como se observa en la figura 13, en este
area de mantenimiento se

sector del
realizan  reuniones  del  personal,

planificacion de actividades, contacto
otros  departamentos de la
recopilacién 'y

con
institucion,  papeleo,
registro de informacion procedente del

taller. Ademas, lo utilizan como un lugar

Figura 13. Area administrativa del departamento
indumentaria de

de mantenimiento vehicular del BCBVC
para resguardar Su

Fuente: (Autores, 2018)
trabajo.
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Area administrativa del departamento de mantenimiento

Figura 14. Bodega de herramientas del
departamento de mantenimiento vehicular del
BCBVC
Fuente: (Autores, 2018)

En la figura 14, se puede observar la
bodega de almacenamiento instrumental
y de equipos, esta es compartida con la
estacion de servicio para el resguardo de
ciertos elementos como son: llaves de
ciertas unidades y articulos como cascos

ademas de extintores.

Area de mantenimiento y reparacion vehicular

Figura 15. Area de mantenimiento vehicular del
BCBVC
Fuente: (Autores, 2018)

Como se puede observar en la figura 15,
este espacio comprende el area de
mantenimiento y reparacion vehicular,
en esta se desarrollan actividades como:
lubricacion, abc de frenos, abc de motor,
diagnostico y mantenimiento de sistemas
como suspension, direccion ademas de
otros servicios pequefios como cambio
de neumaticos y lavado de vehiculos; se
debe acotar que aqui también se guardan

vehiculos pequefios.
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Ingreso al taller de mantenimiento automotriz

La figura 16, muestra la zona de ingreso
al taller de mantenimiento, dicho espacio
fisico permite también el ingreso ademas
de la salida de vehiculos de servicio

durante y después de una emergencia

Figura 16. Ingreso al &rea de mantenimiento
vehicular del BCBVC
Fuente: (Autores, 2018)

6.3.1.5 Factor productivo o de servicio

El area de mantenimiento vehicular del BCBVC, se especializa en actividades de
reparacion y sostenimiento de las unidades vehiculares que posee la institucion, a fin de
que estas se encuentren aptas y listas para desarrollar las actividades que les competen

en beneficio de la sociedad. Su servicio comprende:

e Abc de frenos: revision general del sistema de frenos, cambio de pastillas de
frenos, zapatas, regulacion de frenos, chequeo del sistema abs, purga de bomba
de freno.

e Abc de motor: revision general del motor, cambio de filtro de aire, combustible,
cambio de bujias, revision de niveles de aceite, revision del sistema de
combustible, inyectores.

e Otros servicios que prestan son la reparacién de suspensiones, direcciéon y

lavado de vehiculos.

6.3.1.6 Personal: encuesta desarrollada al personal del area de mantenimiento

Se realiz6 una encuesta al recurso humano que posee el area de mantenimiento
vehicular del BCBVC, con la finalidad de recopilar la opinién de cada uno de ellos
acerca del departamento en el que laboran y su funcionamiento, este cuestionario
contiene preguntas de tipo abierto y cerrado; el cual se desarrollé el 22 de marzo del
2018 (anexo 2).
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6.3.1.6.1 Andlisis de encuesta desarrollada al personal de mantenimiento

Esta encuesta se desarroll6 el dia 21 de marzo del 2018 a las 3 pm en la estacion de
bomberos n°3 del BCBVC; el cuestionario aplicado tenia como finalidad conocer la
situacion actual operativa del departamento y asi poder deducir aquellas fortalezas como

debilidades que formaran parte de la matriz FODA.
El &rea de mantenimiento vehicular cuenta con 3 personas que van desde:

e EI jefe de taller - el cual lleva trabajando dentro de la institucion 26 afios,
teniendo un nivel de instruccion secundario.

e Bombero voluntario - técnico quien presta sus servicios a la entidad como al
departamento desde hace 13 afios.

e Mecanico empirico — con un nivel de educacion primaria, con conocimientos en
el area automotriz de manera “artesanal”, antes de su ingreso a formar parte del

taller automotriz del cuerpo de bomberos desde hace aproximadamente 5 afios.

Ellos no tienen conocimiento alguno sobre la existencia de un reglamento interno que
regule las actividades dentro del taller, ademas surgen ciertas inconformidades con
respecto a las condiciones en las que laboran, siendo la mas repetitiva durante la
entrevista que el espacio fisico en donde se desarrollan los trabajos de reparacion y
mantenimiento es muy pequefio sumando a esto, la falta de adecuada iluminacion, poco
interés por parte de la institucion de otorgarles elementos de proteccion basico “guantes,

gafas, mascarillas, etc.” Ademas de vestimenta adecuada.

También que durante los ultimos afios no se han dado cambios necesarios que permitan

el desarrollo profesional y del area como tal, siendo los més notorios:

e Falta de contratacion de personal.
e Cambios o adecuaciones en la infraestructura.
e Programas de capacitacion en nuevas tecnologias y sistemas eléctricos.

e Laimplementacidn de equipos nuevos para otorgar otros servicios.

Una de las problematicas mas frecuentes, es con respecto a la adquisicion de repuestos,
segun manifiestan el tiempo que se toma en enviar, aceptar solicitudes, aprobarlas y

ejecutar la compra es muy demorado afectando seriamente a la entrega de trabajos.
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6.3.2 Analisis ambiental externo

6.3.2.1 Factor tecnoldgico
Se hace referencia a los avances tecnologicos que se pueden dar en pro del beneficio de

la institucion, permitiendo asi mejorar la calidad de sus servicios.

En la actualidad el uso de nuevas tecnologias dentro de un departamento especifico
permitira que la entidad sea considerada la mejor en su area por ejemplo los equipos de
diagnéstico solucionan dos problemas importantes en el mantenimiento automotriz, por
una parte el cliente tiene la seguridad que su vehiculo serd evaluado de forma adecuada
evitando asi la pérdida de tiempo en realizar los trabajos fundamentados en suposiciones
y segundo que el automotor opere sin problemas evitando que este se encuentre parado
dentro de un taller mecanico constantemente, generandome gastos en lugar de

beneficios.

La tecnologia va mas alla que la de adquirir unidades méviles modernas, tiene un
significado mas concreto: preparacion y vision, este factor presenta una larga lista de
oportunidades que pueden ayudar a ser més eficaz y eficiente a quienes se encargan del
mantenimiento vehicular, por tal motivo el ir de la mano con las nuevas tendencias

ayudaran a que las unidades se encuentren listas para apoyar a las llamadas de auxilio.

6.3.2.2 Factor poblacional

La ciudad de Cuenca es considerada la tercera mas importante del pais, con una
poblacién de 505.585 habitantes segun el Gltimo censo realizado el 2010, esta cantidad
se encuentra dividida en 331.885 habitando el area urbana y 173.7000 el érea rural. En
la figura 18, se da una gréafica estadistica sobre la densidad poblacional y sus

proyecciones a futuro.

EVOLUCION DE LA POBLACION URBANA DE CUENCA
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Figura 18. Densidad poblacional de la ciudad de Cuenca

Fuente: (La densidad urbana como variable de analisis de la ciudad. El caso de Cuenca Ecuador, 2015)

Al observar el grafico anterior, se puede notar que la poblacion en la ciudad de Cuenca
ha tenido un crecimiento muy notable desde el censo realizado en el afio 2000
comparado con el desarrollado el 2010, esta alza en términos econdmicos implica una
mayor demanda en el consumo de productos y servicios; es aqui la gran problematica
para aquellas instituciones de orden publico como el BCBVC, siendo una organizacion
que presta sus servicios de auxilio a la ciudadania, se verian en la necesidad de
incorporar nuevas estaciones de servicios dentro del perimetro urbano el cual esta
aumentando constantemente, la adquisicion de vehiculos y que estos dltimos se

encuentren en condiciones aceptables de funcionamiento.

6.3.2.3 Factor proveedores

En este punto se debe acotar que, aunque hay un control aparente de proveedores los
cuales son seleccionados dentro del portal de compras publicas, en la ciudad de Cuenca
existen un abanico variado de distribuidores quienes no tienen conocimiento de la
posibilidad de ofertar sus productos y servicios, a organizaciones estatales a través del

sistema mencionado anteriormente.

Con respecto a repuestos ellos poseen tanto originales como de fabricacion nacional
siendo los mas vendidos: filtros de aceite, aire y combustible, bandas, pastillas, zapatas,
baterias, lubricantes, refrigerantes, grasa, gasolina, diésel, liquido de frenos, lienzo,
franelas, guaipes, etc. Cuyos precios se consideran accesibles y muy competitivos.

Hay que aclarar que proveedores no solamente ofertan productos como repuestos,
también proporcionan servicios para realizar trabajos especializados como, por ejemplo:
el servicio de mantenimiento, reparacion y readecuacion de sistemas eléctricos
automotrices, reparaciones de bombas de combustible, agua, rulimanes y puntas de eje,
modulos electrénicos etc. Con amplia trayectoria en el mercado y a un costo
conveniente convirtiendose asi en un potencial competidor para el departamento de

mantenimiento vehicular del BCBVC.

Finalmente se puede deducir que, aunque el portal de compras publicas controla la
adquisicion de servicios y bienes, el catalogo es limitado haciendo que las adquisiciones
en algunos casos sean dirigidas a distribuidores fuera de la ciudad, lo que ocasiona

retrasos provocando con ello que las unidades se encuentren dentro del area de
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mantenimiento por largo tiempo, simplemente por el hecho que los repuestos demoran

en llegar o por el complejo tramite burocratico que demanda este sistema.
Talleres donde se realizan mantenimiento:

e Tedasa.

e Autollanta C. LTDA.
e Quito Motors Ford.
e Compu Auto.

e Scania.

e Record Motors.

e Motri Centro.

6.3.2.4 Factor costos
Anteriormente las actividades de mantenimiento eran consideradas de poca importancia
por el sector empresarial o industrial, el invertir cierto capital para desarrollarlas era

algo inconcebible ya que no se obtenia ningin beneficio econémico.

Hoy en dia este pensamiento arcaico ha sido eliminado de la mentalidad del hombre y
se ha introducido otro concepto mucho mas apegado a la realidad; el mantenimiento
mejora la produccion haciendo que el servicio no se detenga, siendo asi que cierto
porcentaje monetario que las entidades tienen vayan enfocadas a estas acciones. El
BCBVC no es la excepcion, el parque automotor que posee la institucion es extenso
ademas de variado, dependiendo de el para el cumplimiento de su deber, por tal razén
cada afio una porcion de su presupuesto esta destinado a la sustentacion de las unidades

que posee.

En la figura 19, se expondra un diagrama estadistico que hace referencia a la cantidad
monetaria que se consigna anualmente por parte de la organizacidbn mencionada
previamente para realizar las actividades de reparacion y conservacién vehicular

basandose en los resultados producto de la tabla 6. Anexo 3
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Figura 19. Resultados de la inversion anual en actividades de mantenimiento

Fuente: (Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca)

Analizando el grafico anterior se deduce lo siguiente: para el afio 2015 la inversion que
realizd la institucion para actividades de mantenimiento es excesiva como resultado de
efectuar este trabajo u operaciones especificas a vehiculos especiales y pesados, este
ultimo es designado a talleres determinados que cuentan con la infraestructura y
herramientas adecuadas considerados, asi como potenciales competidores para el DMV
(departamento de mantenimiento vehicular) del BCBVC. Ademés, un factor
determinante para el gasto monetario excesivo durante este periodo seria la oscilacién
de precios en lo que respecta a repuestos y el consumo de combustible por parte de las

unidades vehiculares. Este fendmeno se lo puede observar en la tabla. 7 (anexo 3).

En afios posteriores la reduccion es notoria pero aun es evidente la variacion de costos,
simplemente la inversién tiende a disminuir gracias a que ciertos trabajos de reparacion

o0 sustentacion vehicular no fueron considerados prioritarios o necesarios.

En la figura 20, se da un gréafico estadistico sobre la variacion de precios tanto de
repuestos, combustible y lubricantes utilizados dentro del AMV (&rea de mantenimiento

vehicular).

53



ST A0
=4 £ U U

$70.000 00
570.000,00

PRECIO

560.000,00

,,,,,,,,,,
$56.000,00

ccA 000 nn
R URE

2015 2016

5 o
ARNO/PRECIO $60.415,00 $66.965,00 569.744 50 5703

Figura 20. Variacion de costos en lo que respecta a repuestos y combustibles

Fuente: (Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca)

6.4 Elaboracion de la matriz FODA
Después de haber realizado el analisis de cada uno de los elementos que conforman el
ambiente interno y externo del sitio de interés, se procedera a identificar aquellas

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de nuestro banco de datos.

6.4.1 Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
Para el desarrollo de este punto se considerara toda aquella informacion obtenida por

medio de las entrevistas, cuestionarios, investigacion de campo, bibliografica etc.

6.4.1.1 Fortalezas
F1. El taller de mantenimiento vehicular es de propiedad del BCBVC.

F2. El ambiente laboral del taller de mantenimiento es de respeto y compafierismo.
F3. El jefe de taller desempefia funciones administrativas.

F4. Las actividades de mantenimiento vehicular son realizadas por personal responsable

y experimentado.

F5. Poseen un programa sobre el registro de todas las actividades que se desarrollan

dentro del taller.

F6. Las herramientas y equipos que hay en el AMV del BCBVC son adecuadas para

desarrollar las actividades de mantenimiento.

F7. Se realiza un inventario anual de herramientas y equipos.
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F8. El mantenimiento de los equipos es realizado por los proveedores.

F9. El manejo de los desechos como envases plasticos o de otro material, aceites,

liquidos y solventes son prioritarios en las actividades del taller.

F10. La mecénica funciona con todos los permisos y requerimientos establecidos por la

ordenanza municipal.

F11. El personal es consiente que su trabajo aporta de forma positiva a la institucion.
F12. Los accidentes dentro del AMV son bajos.

F13. Existe de un reglamento interno dirigido al personal.

F14. Los maquinistas pueden realizar consultas al personal de mantenimiento sobre los

trabajos desarrollados.

6.4.1.2 Debilidades
D1. Inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo basado en la recomendacion

del fabricante.
D2. EI AMV comparte instalaciones con la estacion de servicio n°3 de la institucién.

D3. La distribucion fisica de las instalaciones no facilita las actividades que se

desarrollan dentro del taller.

D4. Las condiciones fisicas del taller no permiten el desarrollo eficiente y eficaz de las

actividades de mantenimiento.

D5. Procesos de adquisicion de repuestos con un rango maximo de 2 meses, dificulta la

entrega oportuna de trabajos.
D6. La empresa no realiza capacitaciones para el personal.
D7. Rotacion del personal para realizar actividades no establecidas y definidas.

D8. El bachillerato es el nivel maximo que posee el personal como instruccion

academica.
D9. Inexistencia de un plan de asignacion de responsabilidades.
D10. El mantenimiento de las unidades vehiculares se realiza de forma empirica.

D11. Existencia de programas de motivacion para personal.
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D12. No se dispone de un programa para el registro de actividades, historial de fallas y

asignacion de responsables.
D13. Falta de implementacion de nuevos servicios.

6.4.1.3 Oportunidades

O1. Disposicion de proveedores para repuestos y servicios.
O2. Posibilidad de realizar convenios con institutos de capacitacion.

03. Aprovechamiento eficaz y eficiente de los recursos que posee el departamento

mediante la gestion de activos fisicos.
O4. El crecimiento del PIB significa la posibilidad de una gran inversion publica.

O5. Invertir en nuevas tecnologias que permitan aumentar o implementar nuevos

Servicios.

06. Crear campafias para que potenciales proveedores se interesen en ofertar sus

servicios a través del portal de compras publicas.
O7. Aumento salarial o incentivos econémicos.

0O8. Implementacion de un edificio exclusivo para desarrollar las actividades de

mantenimiento.

09. Reduccion en los tiempos de mantenimiento y trdmites para adquisicion de

repuestos o servicios.

010. Contratacion de personal que se dedique exclusivamente a la ejecucién de trabajos

burocréaticos del departamento.

6.4.1.4 Amenazas
Al. Desconocimiento de nuevas tecnologias ademas de buenas préacticas en el area de

mantenimiento y reparacion automotriz.

A2. El aumento de la deuda externa implica menor cantidad de recursos dirigidos a las

entidades de orden publico y con ello aquellas que estan bajo su control.

A3. Alianza con potenciales competidores para el desarrollo de actividades que no se

pueden dar dentro del taller.
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A4. El crecimiento poblacional demanda mas servicio a la institucion y con ello al

departamento.

Ab5. Incertidumbre politica hace més dificil desarrollar programas de control y gestién

dentro del &rea de mantenimiento.

A6. El limitarse al catalogo electronico deja de lado a pequefios proveedores y
empresarios que pueden ofertar sus productos y servicios mas accesibles dentro de la

provincia del Azuay.
A7. Mala propaganda por parte de la ciudadania.
A8. Los lubricantes y repuestos son productos de precios variables.

A9. Existen herramientas y equipos disponibles en el mercado que son muy costosos

para crear una mecanica o modernizar la existente.
A10. No contar con un sistema de gestion de activos fisicos.

6.5 Matriz Holmes

La matriz de priorizacion es una herramienta que permite la seleccion de opciones en
base a una calificacion y aplicacion de criterios. Su uso permitira tomar de forma
objetiva decisiones, aclarar problemas permitiendo obtener oportunidades de mejora.

Dichas matrices seran expuestas en el (anexo 4).

Las tablas que se presentan a continuacién, son un resumen de los resultados obtenidos
a través de Holmes el cual indica la importancia de las fortalezas y oportunidades; asi
como también que tan severas son las debilidades y amenazas que posee el area de

mantenimiento.
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Tabla 8. Resumen de las fortalezas de la matriz Holmes

Fuente: (Autores, 2018)

Fortalezas Prioridad
F1 El taller de mantenimiento vehicular es de propiedad del
BCBVC. Primera
F9 El manejo de los desechos como galones vacios, aceites,
solventes y mas son prioritarios en las actividades del taller
F5 Poseen un programa sobre el registro de todas las actividades
que se desarrollan dentro del taller.
F10 La mecanica funciona con todos los permisos y Segunda
requerimientos establecidos por la ordenanza municipal.
F13 Existe un plan de mantenimiento vehicular.
Las herramientas y equipos que hay en el AMV del BCBVC
F6 son adecuadas para desarrollar las actividades de Tercera
mantenimiento.
F4 Las actividades de mantenimiento vehicular sean realizadas
por personal responsable y experimentado. Cuarta
F7 Elinventario de herramientas y equipos se da anualmente.
F3 El jefe de taller desempefia funciones de gerencia y ha
logrado, gracias a una buena direcciobn mantener las Quinta
actividades productivas bajo normalidad.
F12 Los accidentes dentro del AMV son bajos.
El mantenimiento de las herramientas ademas de los equipos
F8 esrealizado por el personal del taller. Sexto
F2 El ambiente laboral del taller de mantenimiento es de respeto
y comparfierismo. Séptimo
F14 Los maquinistas pueden realizar consultas al personal de
mantenimiento sobre los trabajos desarrollados.
F11 El personal es consiente que su trabajo aporta de forma Octavo

positiva a la institucion.
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Tabla 9. Resumen de las debilidades de la matriz Holmes

Fuente: (Autores, 2018)

Debilidades Prioridad
D1 Inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo basado Primera
en la recomendacion del fabricante.
D2 ElI AMV del BCBVC comparte instalaciones con la estacion
de servicio n°2 de la institucion.
D3 La distribucion fisica de las instalaciones no facilita las Segundo
actividades que se desarrollan dentro del taller.
D10 El mantenimiento de las unidades vehiculares se realiza de
forma empirica.
D5 Procesos de adquisicion de repuestos con un rango maximo
de 2 meses, dificulta la entrega oportuna de trabajos. Tercero
D12 No se dispone de un programa para el registro de actividades,
historial de fallas y asignacion de responsables.
D6 Laempresa no dispone de capacitaciones para el personal.
D9 Un voluntario del cuerpo de bomberos presta sus servicios al Cuarta
AMV, esto es un indicio de la inexistencia de un plan de
asignacion de responsabilidades.
D7 Rotacion del personal para realizar actividades no Quinta
establecidas y definidas.
D13 Falta de implementacion de nuevos servicios. Sexta
D4 Las condiciones fisicas del taller no permiten el desarrollo Séptima
eficiente y eficaz de las actividades de mantenimiento.
D8 El bachillerato es el nivel maximo que posee el personal Octava
como instruccion académica.
D11 Existencia de problemas de motivacion del personal. Novena
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Tabla 10. Resumen de las oportunidades de la matriz Holmes

Fuente: (Autores, 2018)

Oportunidades Prioridad

O3 Aprovechamiento eficaz y eficiente de los recursos que posee

el departamento mediante la gestion de activos fisicos. Primera
08 Implementacion de un edificio exclusivo para desarrollar las

actividades de mantenimiento. Segunda
O5 Invertir en nuevas tecnologias que permitan aumentar o

implementar nuevos servicios. Tercero
04 El crecimiento del PIB significa la posibilidad de una gran

inversion publica Cuarta
09 Reduccion en los tiempos de mantenimiento y tramites para

adquisicion de repuestos o servicios.
O1 Disposicion de proveedores para repuestos y servicios. Quinta
O7 Aumento salarial o incentivos econémicos Sexta
02 Posibilidad de realizar convenios con institutos de

capacitacion. Séptima
010 Contratacion de personal que se dedique exclusivamente a la

ejecucion de trabajos burocraticos del departamento. Octava
06 Crear campafias para que potenciales proveedores se interesen

en ofertar sus servicios a través del portal de compras publicas. Novena
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Tabla 11. Resumen de las amenazas de la matriz Holmes

Fuente: (Autores, 2018)

Amenazas Prioridad
A10 No contar con un sistema de gestion de activos fisicos en
especial para el departamento de mantenimiento Primera
Al Desconocimiento de nuevas tecnologias ademas de buenas
précticas en el &rea de mantenimiento y reparacion automotriz
A3 Alianza con potenciales competidores para el desarrollo de Segunda
actividades que no se pueden dar dentro del taller.
A8 Los lubricantes y repuestos son productos de precios
variables.
A4 El crecimiento poblacional demanda mas servicio a la Tercero
institucién y con ello al departamento.
El limitarse al catdlogo electronico deja de lado a pequefios
A6 proveedores y empresarios que pueden ofertar sus productos y Cuarta
servicios mas accesibles dentro de la provincia del Azuay.
Existen herramientas y equipos disponibles en el mercado que
A9 son muy costosos para crear una mecanica o modernizar la Quinta
existente.
A5 Incertidumbre politica hace mas dificil desarrollar programas Sexta
de control y gestion dentro del area de mantenimiento.
A7 Mala propaganda por parte de la ciudadania. Séptima
El aumento de la deuda externa implica menor cantidad de
A2 recursos dirigidos a las entidades de orden publico y con ello Octava

aquellas que estan bajo su control.

6.6 Resultados

El control y aprovechamiento de todos los recursos que posee el AMV del
BCBVC sera conseguido a través de la planificacion e implementacion de un

sistema de gestion de activos, siendo asi que las acciones a realizarse dentro del

departamento vayan enfocadas a otorgar un servicio mas eficaz y eficiente.

Obtener un lugar exclusivo para el area de mantenimiento, crear convenios con

institutos de capacitacion y motivar al personal a prepararse constantemente
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sobre los avances tecnoldgicos ademas de las buenas practicas en mantenimiento
y reparacion vehicular permitira que se otorguen nuevos servicios

La adquisicion de equipos que ayuden a determinar el estado fisico del vehiculo
es de vital importancia dentro del diagnostico

Aunque las amenazas y debilidades son varias, a través de la implementacion de
un sistema de gestion de activos se podrd minimizar estos ataques y falencias
que afectan al AMV, siendo estos los que impiden obtener el maximo potencial
que un sitio como este otorga a cualquier institucion.

Obtener un sistema de informacion actualizado que permita generar un escenario
mas participativo entre el AMV con la empresa, es decir que las necesidades y
dudas que se posean sean de conocimiento inmediato y atendidas en su totalidad.
Establecer responsabilidades a quienes laboren dentro del departamento para
reducir tiempos muertos.

Reduccion en la tercerizacién de mantenimientos, mediante la adquisicion de
equipos, herramientas y profesionales en el area con la finalidad de reducir

gastos.
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7. GESTION DE ACTIVOS

Durante el desarrollo de este proyecto, se realizaron varias actividades encaminadas a
obtener informacion valiosa, que permita tener una perspectiva concreta de cual es la
situacion actual que atraviesa el departamento de nuestro interés, se debe acotar que el
SGA vinculard e integrard actividades de diferente indole pudiendo gestionarlas de
manera individual haciendo que se obtenga el maximo provecho de ellas. Para el
cumplimiento de los objetivos planteados se parti6 de un concepto baésico, el
conocimiento de: elementos, politicas, planes y procedimientos que comandan las
actividades econémicas de AMV acogiendo asi a lo especificado por la ISO 55000.

El analisis FODA permitié detectar grandes falencias que han hecho que el
departamento de mantenimiento baje sus estandares de calidad respecto al servicio que
prestan, una de ellas es la falta de una planificacion respecto a compras — actividades,
esta problematica ocasiona que las unidades vehiculares se encuentren detenidas dentro
de las instalaciones del taller por un largo tiempo, siendo asi que al darse un llamado de
emergencia no se cuente con los vehiculos suficientes o se tenga que delegar la misma a
otra estacion bomberil. La falta de comunicacion, de informacion, la inexistencia de
planes de mantenimiento y la asignacion de responsables suman puntos a la compleja
situacion que atraviesa el area; si no se cuentan con un régimen de mantenimiento
preventivo o un historial de fallas, no permitirda que se conozcan sobre aquellas
actividades de mantenimiento que son las mas usuales ademas de los insumos
necesarios, respondiendo asi a un hecho muy notorio, la falta de gestion para la peticion
oportuna de repuestos, yendo de la mano con la deficiente comunicacion entre
departamentos ademas de la asignacion de un responsable encargado de gestionar estas
acciones. la capacitacion del personal y el no contar con una infraestructura propia
complementan el problema que posee el AMV; es por esta razon la necesidad de
proponer la implementacion de un sistema de esta naturaleza, ya que permitird obtener
el maximo potencial del departamento mediante la elaboracion de un plan estratégico
que controle y mejore cada actividad aprovechando los recursos que se dispone y de
esta forma demostrar que los costos de mantenimiento pueden reducirse sin que se

despoje de la calidad del servicio.
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7.1 Consideraciones previas a realizar un plan de gestion de activos

El objetivo principal de la gestion de activos es prevenir aquellos fallos que ocasionan
la interrupcidn de la cadena productiva, provocando pérdidas en costos e incluso dafios.
Por tal razon el sistema hara posible medir el estado de los activos tangibles, lo que
implicaria realizar reparaciones bajo una planificacion adecuadamente estructurada. Es
vital reconocer que la mayor parte de fallos o deficiencia productiva se da por el factor
humano, el no llevar un control minucioso y prever ciertas circunstancias negativas
dentro del area donde labora ya sea administrativa, financiera, organizacional o de
mantenimiento ocasiona la decadencia de calidad laboral. En pocas palabras el SGA
lograra detectar el origen del error y actuar sobre este, concediendo la oportunidad de
crear una planificacion adecuada y mejorar la calidad del servicio.

Ademas, la gestion de activos integra todos los elementos que conforman al area de
interés ya sean: herramientas, equipos, finanzas, recursos humanos, ingenieria,

produccion, clientes, proveedores, control de calidad, operacionales etc.

7.2 CVA - Ciclo de vida de los activos fisicos

En la planificacion sobre la gestion de activos fisicos es necesario conocer el ciclo de
vida de todos aquellos que posee la organizacion o en este caso el AMV del BCBVC,
por tal razon al referirse a GAF se involucra un factor que a menudo la mayor parte de
las empresas ve como un gasto mas que como una inversion a largo plazo siendo este el

mantenimiento.

Planificar una gestiobn de mantenimiento adecuada incrementara a la eficacia y

prolongaré la vida de los activos que posee el AMV, aumentando asi la rentabilidad.

e Fase de disefio y adquisicion. Esta fase constituye el inicio del ciclo de vida del
activo desde su adquisicion, instalacion o puesta en servicio.

e Fase de operacion y mantenimiento. Comprende la transformacion de las
materias primas para la obtencién de ciertos productos o en el caso de un taller
automotriz los métodos que implican para poder desarrollar y otorgar un servicio
eficiente al mercado, durante esta fase se desarrolla también un seguimiento
operativo, el proporcionar atencion inmediata ante un dafio aquellos elementos o
maquinarias empleadas en el proceso productivo y asi no detener la produccion.

e Fase de retirada. Es el final del ciclo de vida del activo, se da cuando este no es

capaz de realizar su trabajo de forma eficaz y eficiente, o cuando los costos de
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mantenimiento son demasiado altos como para seguir costeandolos, las medidas
que se toman en esta situacion es la modificacion del activo o la retirada y el

remplazo.

7.3 Sistema de Gestién de activos fisicos

Para el desarrollo de un sistema de gestion de activos basados en la norma ISO 55000,

se debe considerar lo siguiente:

Informacion bésica. Esto hace referencia a las metas, objetivos y politicas los
cuales deberan estar alineadas con los de la empresa. Ademas, se necesita de un
inventario de activos el cual contendra informacion como la ubicacion fisica,
caracteristicas, uso, historial de trabajo, trabajos previstos, costos, recursos.
Medidas de desempefio. Se evaluard el estado actual que se encuentra el activo,
asi como el establecimiento de los niveles de servicio que se desea obtener.
Anélisis de necesidades. Prediccion de rendimiento para predecir situaciones
futuras, proyeccion a largo plazo y el financiamiento este Gltimo factor consistira
en un analisis sobre el impacto que conllevara desarrollar un sistema de esta
naturaleza.

Analisis de programas. Implica el estudio de diferentes alternativas fiables para
desarrollar la implementacion del SGA, en este se debe analizar el ciclo de vida
de los activos.

Ejecucion de los programas. Desarrollo del programa y su ejecucion, esto
significa la seleccion de proyectos que beneficien al SGA, se debe abordar todos
los procesos de gestion, revisar metas, politicas, datos, acceso a la informacion,

evaluacion del estado, mantenimiento, monitoreo y retroalimentacion.

7.4 Puntos a considerar dentro del desarrollo del PGAF para el AMV del BCBVC

Después de conocer la situacion actual que atraviesa el AMV del BCBVC, se procedera

a realizar la planificacion de como llevar la gestion de activos fisicos para este

departamento, a continuacion, en la figura 21 se muestra los puntos considerados a

gestionar de acuerdo al ciclo PHVA.
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Fig. 21 Puntos considerados en la GAF para el AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)

La figura 22, hace referencia al diagrama de flujo que se considera como modelo para el

desarrollo de cada uno de los items expuestos en la figura 21 y que se encuentran en el

Anexo 5.
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Fig. 22 Diagrama de flujo del Ciclo PHVA

Fuente: (Autores, 2018)
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7.4.1 Mision y vision de la gestion de activos fisicos dirigidos al AMV del BCBVC

e Mision. La mision es la oracion mas importante que servird como punto de

partida en el desarrollo del proyecto, esta describira una pregunta existencial: El

porgue nos motiva a proponer una GAF enfocada al AMV del BCBVC.

Para redactarla se debe considerar cuatro aspectos:

Corta. Esto significa que sea sencilla, facil de comprender y no se deben
utilizar palabras técnicas.

Memorable. Se hace referencia a, que ayudara de mejor manera a la
comprension del porque de la implementacion del PGA.

Inspiradora. Lo que se desea lograr es que a través del PGAF dirigido al
AMV, permita que este departamento se convierta en un ejemplo de
eficacia ademas de eficiencia en el aprovechamiento de recursos y
desarrollo de sus actividades.

Hable de nosotros. La mision se trata de hacerla personal en pocas
palabras de relacionar empresa — gestion — departamento; que hace que el
sitio de interés sea diferente a los otros, porque se debe depositar la
confianza en el trabajo que se desarrolla, es decir buscar la diferencia que
hara que se tenga éxito.

Hablar al mercado La misién no solo significa hablar del area o de la
gestion que se va a realizar, se trata también de hablar con los clientes,
ponerse en sus zapatos y comprender las necesidades que tienen, al

mismo tiempo entender como encaja el servicio dentro de la empresa.

Para conocer que una mision esta bien estructurada o es exitosa debe permitirse ser

memorizada haciendo que quienes trabajan en el AMV la logren recordar haciéndola

parte de su vida y por ultimo que la puedan comunicar.

Expuesto esto se procede a plantear la mision de la GAF dirigido al AMV del BCBVC.

Mision: La Gestién de activos fisicos, basada en normas internacionales como la 1SO

9000 e ISO 55000, permitird un adecuado manejo y aprovechamientos de los recursos

que posee el Area de mantenimiento vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Cuenca, con el fin de que el departamento a gestionar otorgue un

servicio eficaz ademas de eficiente en beneficio de la Institucién, asi como de la

sociedad. Para optimizar el uso de los recursos fisicos que posee la institucion
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e Visidn. Por otro lado, la visién se refiere a la imagen que la organizacion se
plantea a futuro, esta debe ser realista y ambiciosa; al igual que la mision
describe una pregunta muy sencilla la cuales es: Hacia donde se quiere llegar.
Para la redaccion de la vision hay que tomar en cuenta las siguientes
caracteristicas.

e Futuristica. Debe ser proyectada a corto, mediano y largo plazo.

e Claray visible. Es decir, entendible y que sea aplicada para un tiempo
considerable.

e Audaz. Se hace referencia a la imaginacién respecto a cdmo se desea
que la empresa sea.

e Proyectada. Por lo menos a un periodo de tiempo de 5 afios.
Por lo tanto, la vision de nuestro proyecto seria:

Vision: Aceptacion en la implementacion de un Sistema de gestion de activos fisicos
enfocados en el area de mantenimiento vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de la ciudad de Cuenca, siendo este sostenible ademas de mejorable,
permitiendo de esta manera que las actividades de mantenimiento de toda la flota
vehicular que posee la Institucion, se realicen en base a buenas practicas y explotando
al maximo los recursos que se posee durante los proximos afios. Cumpliendo los

preceptos de la institucion.

7.4.2 Personal del AMV del BCBVC

AREA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR DEL BCEVC

e | JEFEDETALLER | _ -
i i
| |
+ ‘
AUNILIAR DE MECANICA AUXILIAR DE MECANICA
AUTOMOTRIZ 5 1 AUTOMOTRIZ N° 2

Fig. 23 Organigrama del AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)
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Como se puede observar en la figura 23, se expone el organigrama interno del

departamento teniendo, asi como:

e Jefe de taller
e Auxiliar de mecénica automotriz N°1

e Auxiliar de mecanica automotriz N°2

Hay que tomar en cuenta que dicha estructura organizacional es la que actualmente

comanda al departamento de mantenimiento automotriz del BCBVC.

Por ultimo, el conocimiento de la situacién real que atraviesa el personal, expuesto en el
punto 6.3.1.6.1 Analisis de encuesta desarrollada al personal de mantenimiento,
sera vital para el desarrollo del PGAF en cuanto a designacion de responsabilidades y
capacitaciones, basdndose en las necesidades mas emergentes que el departamento
demanda.

7.4.2.1 Plan de responsabilidades y competencias

El recurso humano es sin duda uno de los méas importantes que posee el departamento
sin él, las actividades de diagnostico, mantenimiento o reparacion no podrian ser
ejecutadas, es por ello que para el desarrollo del PGA dirigidos al personal del AMV del

BCBVC se debera considerar lo siguiente:

e Definir los métodos adecuados en la identificacion de competencias y
responsabilidades para cada cargo segun corresponda.

e Establecer los descriptivos de cada cargo a ocupar.

e Realizar un adecuado sistema de seleccion de personal

e Validar la informacidn con participacion de la alta direccion

e Se establezca un formato en el levantamiento de informacion sobre el perfil
profesional ademas de aquellas cualidades que debera tener quienes conforman o
conformaran la fuerza de trabajo.

e Disefiar un diagrama de flujo de como debe hacerse un adecuado proceso de

seleccion de acuerdo a la informacion obtenida y validar al mismo.

7.4.2.2 Metodologia
Para el desarrollo de un adecuado PGAF dirigido al personal del AMV del BCBVC, se
debe considerar la participacion de la alta direccion tal como lo estipula la norma ISO

55000, por lo que:
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Es necesario realizar una reunién con quienes conforman la alta direccion para
definir el proceso y desarrollo de aquellos formatos que ayuden al levantamiento
de la informacién durante la etapa de seleccion.

Después, establecer una reunion de forma individual con el personal que labora
dentro del AMV, para obtener datos concernientes a las actividades que cada
uno de ellos realiza de forma individual dentro del departamento, ademas de los
conocimientos que poseen, las destrezas y preparacion académica.

Realizar un diccionario de competencias. (Varios, s.f)

Elaborar una lista de destrezas generales. (Valladares, 2013)

Definir las competencias requeridas por el departamento segin las necesidades
de cada cargo y actividades esenciales.

Con la informacion que se levante, realizar una reunion con los jefes o
inmediatos superiores para validar la informacion tanto de las actividades
esenciales conocimientos, asi como destrezas tomando en cuenta el diccionario
de competencias y lista de destrezas generadas anteriormente.

Una vez realizada la validacién de toda la informacion con un representante de
recursos humanos se procedera a identificar, seleccionar y ubicar a quienes

ocuparan los cargos estableciendo asi sus competencias y responsabilidades.

7.4.2.3 Etapa de planificacion

Dentro de la etapa de planificacion se partira de algunas premisas como lo son:

Proposito del proceso de planificacion.

Garantizar la administracion adecuada de los activos que posee el departamento,

generando condiciones adecuadas en lo que respecta al diagnostico, mantenimiento o

reparacion vehicular, ademas de implementar programas adecuados de seleccion,

asignacion de roles, competencias, responsabilidades y capacitacion para mejorar el

servicio en el AMV.

Subprocesos.
e Instaurar un diccionario de competencias, habilidades y aptitudes que
seran considerados durante los procesos de seleccion o elaboracion del
perfil profesional. Ver Anexo 6
e Establecer cuales son las responsabilidades que tendra el personal del
AMV del BCBVC.
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Definir el perfil profesional del personal que necesita el AMV.

Disefiar un plan de seleccion.

Elaborar un diagrama de flujo sobre el proceso adecuado en la forma de
seleccion, asignacion y contratacion del personal.

Crear un plan de capacitacién adecuado segun las necesidades que tiene
el personal y el departamento en si.

Realizar un formato adecuado como medio de presentacion de los planes
mencionados anteriormente.

Documentacion y forma de comunicacion.

Implementar un organigrama adecuado segun el PGA elaborado

exclusivamente para el personal.

e Exponer los objetivos del PGA para el personal de mantenimiento.

Proveer de personal competente, que satisfaga las necesidades que
demanda el AMV.

Realizar un organigrama interno que comande las actividades a
desarrollarse dentro del departamento.

Establecer y asignar responsabilidades para cada profesional que
laborara dentro del AMV

Disefiar e implementar planes de capacitacion para mejorar e

implementar nuevos servicios.

e Manifestar cuales son los requisitos legales, normativos y reglamentarios a

cumplir (base legal si es necesario).

Politicas Institucionales.

Mision y vision Institucionales y del PGAF.

Normas, leyes y reglamentos Estatales e Institucionales vigentes.
Competencias laborales.

Manuales de mantenimiento vehicular.

ISO 9000 e ISO 55000

El desarrollo de esta etapa se encuentra expuesto en el Anexo 7 al final del proyecto.

7.4.2.4 Etapa de hacer

7.4.2.4.1 Disefio del formato como medio de presentacion de los planes de

capacitacion, competencias y responsabilidades.

Para el disefio del formato de presentacion se considero lo siguiente:
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e Insignia o logo de la institucién que se pretende gestionar a continuacion, la
figura 24 expondra el distintivo que ha sido considerado para la estructura del

formato.

CUENEA

Fig. 24 Logo del BCBVC

Fuente: (Benemerito cuerpo de bomberos voluntarios de la ciudad de Cuenca, s.f)

Codigo: es muy importante colocar una identificacion a los planes que se
pretende elaborar, siendo esta la forma de salvaguardar e identificar la

informacidn en caso de ser requerida.

Fecha de elaboracion y vigencia: con la finalidad de poder realizar seguimientos,

verificaciones y mejoras.

Responsable: quien o quienes realizaron o realizan la planificacion, solamente
ellos seran los encargados de la implementacion, verificacion y mejora del
PGAF.

Contenido: proposito del proceso, subprocesos, objetivos, base legal, entre otros.

Firma de responsabilidad y aprobacion.

7.4.2.4.2 Responsabilidades que tendra el personal del AMV del BCBVC

Una de las tareas mas complejas dentro del PGA dirigidos al personal de AMV del
BCBVC es la asignacion de responsabilidades, cada empleado tendra una funcién y
objetivos que debera cumplir, siendo esto la clave del éxito. Para el desarrollo de este

punto se considerara lo siguiente:

e Jerarquia.
e Tipo de trabajo a desarrollar.

e Competencia

Entre los objetivos que persiguen la asignacion de cargos estan:
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e Obtener informacion clara y precisa de lo que se espera que el individuo realice
y que lo hace diferente a los demas.

e Enumerar las funciones.

Hay que considerar que la asignacion de responsabilidades y cargos son diferentes, la
primera describe las obligaciones y la segunda se refiere al puesto en términos de
competencias las cuales son medibles, observables (conocimientos, habilidades y
comportamientos), de la persona que desea ocupar el puesto, demostrando si esta apta
en desempefar adecuadamente sus tareas. A continuacion, la tabla 12 expone los cargos
y las responsabilidades que debera cumplir el gestor de activos del departamento de

mantenimiento automotriz.

Tabla 12. Asignacion de cargos y responsabilidades del gestor de activos del AMV

Fuente: (Autores, 2018)

GESTOR DE ACTIVOS

e Identificar y conseguir una adecuada produccion o servicio dentro de las
restricciones propuestas y los estandares de calidad establecidos por la
entidad.

e Realizar el reconocimiento de activos.

e Desarrollar planes estratégicos enfocados en el aprovechamiento vy
explotacion de los activos fisicos que posee la institucion.

e Hacer cumplir las especificaciones establecidas por las normas 1SO 900 y
55000 vinculadas a las leyes y reglamentos institucionales.

e Analizar el rendimiento financiero o productivo del departamento.

e Comunicar a los superiores inmediatos o a la alta direcciones sobre los
planes a desarrollar para su analisis, modificacidén, mejora e implementacion.

e Acatar con las disposiciones expresadas por sus superiores.

e Comunicar al cuerpo laboral del departamento sobre el contenido e
implementacion de los planes a ejecutar.

e Registrar, almacenar toda la informacién procedente de su jurisdiccion con
la finalidad de sustentar los PGAF a través del ciclo PHVA.

La tabla 13, explica los cargos y las responsabilidades que debera cumplir el jefe de
taller del AMV
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Tabla 13. Asignacion de cargos y responsabilidades

Fuente: (Autores, 2018)

JEFE DE TALLER

Hacer cumplir las normas, reglamentos ademas procedimientos en materia de
seguridad, e institucionales.

Realizar la planificacion y coordinacion de trabajos a desarrollarse en el
AMV.

Controlar las actividades de diagnostico, mantenimiento y reparacion de las
unidades vehiculares.

Recomendar actividades de mantenimiento o reparacion pertinente.
Seleccionar los materiales o repuestos adecuados para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento y reparacion.

Distribuir cada actividad y responsabilidad al personal que esta a su cargo.
Supervisar, analiza y autoriza las actividades a desarrollarse dentro del
AMV.

Recibir, evalla, controla la entrada y salida de repuestos, materiales,
herramientas o equipos que seran utilizados en el diagndstico, mantenimiento
o0 reparacion de las unidades vehiculares.

Aprobar los trabajos previos a su entrega.

Resolver cualquier problema mecénico que el personal no esté capacitado a
solventar.

Realizar el inventario de insumos que consten en la bodega de
almacenamiento y de aquellos equipos y herramientas que sean de propiedad
del AMV

Intervenir en el desarrollo PAC (Plan Anual de Compras).

Hacer informes periddicos sobre las actividades que se realizan dentro de su
jurisdiccion, analizando de manera efectiva los resultados de la eficacia tanto
del diagndstico, mantenimiento o reparacion presentandolos s a sus

inmediatos superiores.
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La tabla 14 exhibe los cargos y las responsabilidades que debera cumplir el auxiliar de

mecénica automotriz N°1 y N°2

Tabla 14. Asignacion de cargos y responsabilidades para los auxiliares de mecénica automotriz N°1 y
N°2

Fuente: (Autores, 2018)

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°1

e Respetar la planificacion expuesta o realizada por el jefe de taller.

e Realizar las actividades de diagndstico, mantenimiento o reparacién bajo las
condiciones expresadas por el jefe de taller o manuales del fabricante automotor.

e Recibir, controlar y exigir todos los insumos, herramientas, equipos o repuestos que
intervendran en el desarrollo de las actividades de diagndstico, mantenimiento o
reparacion vehicular.

¢ Notificar a su inmediato superior sobre cualquier duda, problema o desconocimiento
referente a las actividades designadas.

e Informar a su inmediato superior sobre las necesidades que el equipo de trabajo
posee para gue estas sean atendidas de forma inmediata.

e En caso de que el jefe de taller se encuentre ausente por cualquier circunstancia, el
técnico superior sera quien tome el mando de las actividades y responsabilidades

gue posee su inmediato superior.

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°2

e Realizar actividades de mantenimiento, reparacion vehicular e incluso
limpieza de las unidades

e Acatar las érdenes de sus inmediatos superiores.

e Notificar a su inmediato superior sobre cualquier duda, problema o
desconocimiento referente a las actividades designadas.

e Exigir todos los insumos, herramientas, equipos o repuestos que intervendran
en el desarrollo de las actividades

e Informar a su inmediato superior sobre las necesidades que el equipo de
trabajo posee para que estas sean atendidas de forma inmediata.

e Terminada sus labores se encargara de la adecuada limpieza tanto de su
puesto de trabajo, asi como de las herramientas y equipos usados en el

desarrollo de sus actividades ademas de su respectivo almacenamiento.

El desarrollo de esta etapa se encuentra expuesto en el Anexo 8 al final del proyecto.
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7.4.2.4.3 Factores que determinan la seleccion del perfil profesional

7.4.2.4.3.1 Competencias

En la actualidad el tema sobre las competencias ha dado un gran aporte a todas las
organizaciones, permite que estas puedan desarrollar una produccion mas eficaz, a
través del mejoramiento de conocimientos y habilidades para el cargo que se pretende

ocupar, este factor es medido en base al desempefio e integra el saber, el hacer y el ser.

Las competencias se unen al PGA, con el fin de alinear el capital intelectual - humano al
plan de responsabilidades y capacitaciones, respondiendo asi a las necesidades a mas de
los retos planteados por la organizacion. El objetivo principal es que el departamento de
mantenimiento busque la satisfaccién de la institucion ofreciendo servicios de alta
calidad, en tiempos adecuados, con bajos costos y con una atencién personalizada; que
el AMV tenga personal de alto nivel cognoscitivo y técnico en el sector automotriz, asi
como en otros campos como: atencion al cliente, manejo adecuado del tiempo, trabajo
en equipo, entre otras, cumpliendo de esta manera con el proposito de la planificacion

que propone la gestion de activos.

Ademas, con la informacion obtenida ayudara a identificar los campos mas emergentes
para actuar en ellos y asi potenciar las habilidades como destrezas a través de
capacitaciones, talleres y programas de facil acceso, contando con profesionales mas
idéneos para ocupar cada cargo.

La seleccion de personal por competencias tiene varios subprocesos estos son:

e Evaluacion del desempefio: se califica la actuacion y potencial del empleado
basandose en los conocimientos, destrezas a mas de las habilidades en el cargo,
logrando operaciones efectivas ademas de eficaces. Estas evaluaciones pueden
ser formales o informales.

e Capacitacion: son las actividades de ensefianza que producen un cambio positivo
en el nivel de conocimientos técnicos — practicos, contribuyendo al desarrollo
integral del trabajador de acuerdo a un programa permanente y aprobado.

e Plan de carrera: proceso en el que las empresas se aseguran de tener un nimero
y tipo correcto de personas, en el lugar y tiempo adecuado, incrementando asi su
capacidad productiva.
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e Cargos: se determina el valor — nivel de los puestos dentro del departamento de
esta manera se asignan salarios, evitando conflictos internos. Esto se realiza en
funcion a conocimientos, educacion, experiencia, destrezas, entre otras.

e Promociones y ascensos: representa a los incentivos por un buen desempefio, es
importante que las promociones se hagan de forma junta y que no influya el
favoritismo, los asensos se dan a personas con experiencias mas amplias de

trabajo cubriendo vacantes.

7.4.2.4.3.2 Conocimientos
Esta informacion se da respecto a la experiencia o el aprendizaje que se obtiene de

forma formal, dentro de los conocimientos se puede diferenciar dos clases:

e Académicos. — A traves de la educacion formal (primaria, secundaria,
universitaria).

e No académicos. — Se obtiene via informal o semiformal.

7.4.2.4.3.3 Destrezas
Estos se adquieren por medio de la practica y experiencia en la ejecucion de alguna
tarea especifica, esta sujeto a cambios a través de la capacitacién o entrenamiento. Al

igual que los conocimientos existen dos tipos de destrezas siendo estas:

e Especificas. — Aplicables actividades especificas como el dominio de idiomas,
manejo de softwares, operacién de maquinarias, uso de equipos o herramientas.
e Generales. — Se aplica a una gran variedad de trabajos como lo son: trabajos en

equipo, manejo de tiempo, escritura.

Ademas de los factores mencionados anteriormente, las capacidades abarcan el
potencial que tiene la persona y que son dificiles de modificar incluso con

capacitacion.

7.4.2.4.3.4 Definicion del perfil profesional

Al tener conocimiento sobre lo que son: Las Competencias, capacidades, destrezas y
habilidades, es necesario que un delegado tanto de la alta direccion, recursos humanos y
del departamento administrativo se relinan para establecer las caracteristicas del perfil

profesional para cada uno de los cargos que el AMV necesitan.

A continuacion, en las siguientes tablas se presentan varias propuestas sobre el perfil

profesional que deben poseer el personal que conformara el AMV del BCBVC
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Tabla 15. Perfil profesional del gestor de activos del AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)

GESTOR DE ACTIVOS EXCLUSIVO PARA EL AMV DEL BCBVC

EDUCACION: Nivel superior universitario en mecanica automotriz
administracion de empresas
EDAD: 25 a 35 afios
SEXO: Indistinto.
EXPERIENCIA: sin experiencia o de 1 afio
LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.
IDIOMAS: inglés 80% Y espafiol
CONOCIMIENTOS
e Mecanica automotriz
e Entemas de indole administrativa y de gestién automotriz.
e Enleyesy reglamentos estatales e institucionales.
e Sobre Normativas I1SO 9000 y 55000
e Sobre el cédigo de trabajo.
e En Analisis financieros.
e Sobre Realidad nacional.
e Enel desarrollo de planes relacionados a gestion de activos fisicos.
e Softwares computacionales basicos: Word, Excel y Power point.
e Saludy seguridad ocupacional.
HABILIDADES
e Precision y rapidez manual.
e Razonamiento ldgico.
e Orden.
e Supervisar, dirigir y controlar al personal.
e Tomar decisiones.
e Administrar y controlar inventarios.
e Redactar informes.

e Facilidad de comunicacion y escucha.

0
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Tabla 16. Perfil profesional del jefe de taller del AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)

JEFE DE TALLER

EDUCACION: Nivel superior universitario en mecanica automotriz.
EDAD: 25 a 35 afios

SEXO: Indistinto.

EXPERIENCIA: 1 0 2 afios

LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.

IDIOMAS: inglés 80% y espafiol

CONOCIMIENTOS

En temas de indole administrativa y de gestion automotriz.

Salud y seguridad ocupacional.

En mecénica diésel y gasolina.

En electronica y electricidad automotriz.

Buenas y adecuadas préacticas en cuanto al diagnéstico, mantenimiento y
reparacion vehicular.

Sobre el manejo adecuado de equipos, herramientas ademas de poseer la
facilidad de comprension de manuales.

Software computacional basicos: Word, Excel y Power point.

Software usado en el campo automotriz.

Nuevas tecnologias.

HABILIDADES

Precision y rapidez manual.

Razonamiento légico y orden.

Operaciéon y manejo de equipos, herramientas de taller de acuerdo a
requerido por los manuales o programas de mantenimiento que se posea.
Interpretacion en hojas de especificaciones técnicas con inclusion de:
dimensiones, materiales, accesorios y detalles.

Supervisar, dirigir y controlar al personal.

Tomar decisiones.

Administrar y controlar inventarios.

Redactar informes, facilidad de comunicacion y escucha.
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Tabla 17. Perfil profesional de los auxiliares de mecéanica automotriz N°1 y N°2 del AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°1

EDUCACION: Técnica o nivel superior en mecanica automotriz
EDAD: 25 a 35 afios

SEXO: Indistinto.

EXPERIENCIA: sin experiencia o de 1 afio

LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.

IDIOMAS: inglés 80% y espafiol

CONOCIMIENTOS

En mecéanica diésel y gasolina.

En electronica y electricidad automotriz.

Buenas y adecuadas précticas en cuanto al diagndstico, mantenimiento y
reparacion vehicular.

Sobre el manejo adecuado de equipos, herramientas ademas de poseer la
facilidad de comprension de manuales.

Softwares computacionales basicos: Word, Excel y Power point.

Software usado en el campo automotriz.

Nuevas tecnologias.

Salud y seguridad ocupacional.

HABILIDADES

Precision y rapidez manual.

Razonamiento légico.

Orden.

Operacion y manejo de equipos, herramientas de taller de acuerdo a
requerido por los manuales o programas de mantenimiento que se posea.
Interpretacion en hojas de especificaciones técnicas con inclusion de:
dimensiones, materiales, accesorios y detalles.

Tomar decisiones.

Facilidad de comunicacién y escucha.
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AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°2

EDUCACION: Bachiller, técnico o de nivel superior en mecanica automotriz
EDAD: 18 en adelante
SEXO: Indistinto.
EXPERIENCIA: sin experiencia o de 1 afio
LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.
IDIOMAS: espafiol e inglés 40%
CONOCIMIENTOS
e En mecénica diésel y gasolina.
e Manejo de materiales, equipos y herramientas utilizadas en mecanica.
o Softwares computacionales basicos: Word, Excel y Power point.
HABILIDADES
e Precision y rapidez manual.
e Razonamiento logico.
e Operacion y manejo de equipos, herramientas de taller.
e Interpretacion de 6rdenes de trabajo.

e Facilidad de comunicacion y escucha

El desarrollo de esta etapa se encuentra expuesto en el Anexo 9 al final del proyecto.

7.4.2.4.4 Politicas para la contratacion del personal que laborara en el AMV del
BCBVC

Las politicas son normas o reglas que permitiran al departamento contar con el

personal mas idoneo, permitiendo ocupar un cargo en funcion de la relacion entre

los requisitos establecidos en el perfil profesional conjuntamente con los

institucionales.
A continuacion, se presentaran las politicas a aplicar dentro del AMV del BCBVC

e Se comunicara a la alta direccién y a recursos humanos el requerimiento del o
los puestos, siendo estos aprobados por la méxima autoridad para poder realizar
las contrataciones.

e Toda la contratacion seguird un proceso para el sistema de seleccién de personal
por competencias.

e Los puestos a ocupar deberan contar con la descripcion de responsabilidades,

competencias, capacidades o destrezas.
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El personal seleccionado deberd cumplir con las caracteristicas y requisitos
descritos para el cargo.

El proceso de seleccion permitira obtener el empleo sin favoritismos, basado
unicamente en conocimientos y competencias profesionales.

Las convocatorias para realizar un proceso de seleccién se realizaran
primeramente de forma interna para poder dar la oportunidad aquellos
trabajadores interesados, siempre y cuando hayan dentro de la institucion
personal idoneo, caso contrario el proceso sera externo, en especial para aquellos
puestos especializados y de nivel profesional dependiendo de su complejidad.
Aprobado el ingreso de nuevo personal cada integrante, se pedird todos los

documentos necesarios para la suscripcion del contrato.

7.4.2.4.5 Plan de seleccion para el personal que laborara dentro del AMV del

BCBVC

En el desarrollo del PGA es necesario explicar el adecuado procedimiento a realizar

para el reclutamiento de personal idoneo para el AMV. Por lo tanto, el procedimiento a

seguir es el siguiente:

Recursos Humanos Y Gestor de activos del AMV

Objetivo.

Revisar el perfil profesional de los candidatos a postularse.

Alcance.

Postulantes al cargo.

Responsabilidad.

Recursos humanos y Gestor de activos del AMV.

Acciones

Revisar el descriptivo del cargo por parte de los responsables del proceso.
Determinar las cualidades y capacidades méas idoneas de los aspirantes al
cargo.

Abrir el proceso de seleccion.

Iniciar con el reclutamiento siendo esto interno o externo.
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e Establecer una base de datos en donde se almacenara las hojas de vida de
quienes se presentaron.

e Pre seleccionar los candidatos que posean perfiles adecuados respecto a lo que
se busca.

e Concretar una cita de cinco candidatos como maximo.

e Comunicarse de forma personal con cada uno de ellos, proporcionando
informacion sobre la fecha y hora de la entrevista.

e Escoger como maximo tres candidatos pre seleccionados.

e Concretar una cita con ellos para una nueva entrevista y realizarles un test
psicoldgico

e Realizar pruebas de habilidades cognitivas, inteligencia, conocimiento,
habilidades motoras, destrezas y aptitudes.

e Calificar los resultados.

e Obtener resultados cuantitativos y cualitativos.

e Realizar un reporte a la alta direccion y al jefe de taller sobre los resultados.
Jefe de taller
Objetivo.

e Realizar las pruebas técnicas de los candidatos para cargos técnicos con el fin
de conocer las habilidades para el desarrollo de las actividades que se les sera

designadas.

Alcance.

e Candidatos a cargos técnicos
Responsabilidad.

o Jefe de taller
Evaluacion técnica.

e Conocer y medir los conocimientos que poseen los candidatos.
Acciones

e Concretar una cita con los candidatos pre seleccionados para los cargos

técnicos.
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e Determinar las actividades a realizar como parte de la evaluacion.

e Realizar la evaluacion técnica.

e Calificar las pruebas una vez finalizada.

e Asignar un puntaje adecuado

e Pasar el informe al gestor de activos para avalar los resultados y este a su vez

realizara un informe a recursos humanos y la alta direccion.
Alta direccion, gestor de activos, jefe de taller y recursos humanos
Objetivo.

e Seleccion, aprobacion y contratacion de o los candidatos que cumplan con el

perfil buscado.
Alcance.
e Candidato o candidatos escogidos.
Acciones

e Organizar una reunidn con los responsables del proceso.

e Seleccionar el candidato que cumpla el perfil

e Aprobar el ingreso del candidato elegido por parte de la alta direccion
e Llamar al candidato seleccionado para informarle su contratacion.

e Coordinar cita para que llene la solicitud de ingreso.

e Realizar la contratacion, firmar el contrato y convenir el dia de ingreso.

El desarrollo de esta etapa se encuentra expuesto en el Anexo 10 al final del proyecto.
7.4.2.4.5.1 Flujograma del proceso de seleccion del personal del AMV del BCBVC

El flujograma de este proceso se encuentra en el anexo 11 al final del proyecto.

7.4.2.4.6 Plan de capacitacion
Los planes de capacitacién surgen como una estrategia en la mejora de actividades, la
cual se realiza de manera organizada posibilitando al personal a adquirir conocimientos

ademas de desarrollar habilidades que respalden y aseguren la calidad de su trabajo.

Hay que considerar que en la elaboracién de un plan de capacitacion estard sujeto a

ciertas normas, leyes y reglamentos como son:

LOSEP “ley organica de servicio publico” (LOSEP, 2016)
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Art 51 — g. — Establece que es de competencia del ministerio de relaciones
laborales establecer las politicas nacionales y normas técnicas de capacitacion,
asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y capacitacion.

Art 52: Se debe coordinar de forma anual la capacitacion del talento humano
institucional, sobre la base de las normas técnicas emitidas por el ministerio de
relaciones laborales en el &mbito de su competencia.

Art 70: Subsistema de capacitacion y desarrollo del personal. — Orientado en el
desarrollo integral del talento humano que forma parte del servicio publico, a
partir de procesos de adquisicion y actualizacidn de conocimientos, desarrollo de
técnicas, habilidades y valores humanos.

Art 71: Programas de capacitacion y formacion. — Para el cumplimiento de la
prestacion de servicios publicos de Optima calidad, el estado garantizard y
financiar4 la formacién, asi como capacitacién continua de los servidores
publicos mediante la implementacién y desarrollo de programas de capacitacion.
Se fundamentara un plan nacional de formacién y capacitacion de los servidores
publicos y en la obligacion de hacer el seguimiento sistematico de sus
resultados, a través de la red de formacién y capacitacion continua del servicio

publico.

Norma técnica del subsistema de formacion y capacitacion (MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES, 2013)

Art 1: Objeto. - Esta tiene por finalidad normar los principios de caracter
técnico operativo que permitan que las instituciones, entidades y organismos del
estado implementen procesos de formacion y capacitacion para que los
servidores publicos adquieran, desarrollen y potencien sus competencias
profesionales, técnicas y conductuales en funcién de la mision, vision, objetivos
especificos de la organizacion, valores institucionales, productos y servicios,
proceso y procedimientos internos y del puesto de trabajo, a fin de contribuir a la
solucion de problemas, propiciar la adquisicion de conocimientos e innovacion
de productos y proyectos, para el mejoramiento de la calidad de los servicios,
lograr la excelencia y efectividad para responder a las necesidades de la
ciudadania con niveles de eficacia y eficiencia, y , garantizar el mutuo respeto en
el clima laboral sin discriminacion.

Art 12: De las clases de capacitacion. — La capacitacion se clasifica en:
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Inductiva. — Aquella destinada a orientar, difundir y reafirmar en los
servidores publicos, principios y valores institucionales acorde a la
mision, vision y objetivos.

Técnica. — Esta directamente relacionada con el desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades técnicas en funcién a la mision,
de los productos y servicios que genera cada proceso institucional y sus
puestos de trabajo.

Capacitacion gerencial y/o directiva. - Tiene como finalidad el
desarrollo de competencias conductuales requeridas por los servidores
publicos que tienen la responsabilidad de gerenciar, direccionar y
gestionar los procesos organizacionales.

Otras capacitaciones. — Todas aquellas destinadas al desarrollo de

competencias conductuales requeridas por los servidores publicos.

7.4.2.4.6.1 Fases del programa de capacitacion

Las fases del proceso de capacitacion son las siguientes:

Detectar la necesidad: Esto justificard el motivo por el cual se desarrolla el

plan o programa de capacitacion, mediante el analisis en cuanto a las causas

presentes 0 las que probablemente se den a futuro. Luego se realiza una

clasificacion de las necesidades siendo estas:

Individuales o grupales, obtenidas de evaluaciones de desempefio,
entrevistas o encuestas.

Que requieren solucién inmediata.

Que demanden acciones futuras, en estas se debe tomar en cuenta que
durante la planificacion pueden suscitarse cambios y estos
corresponderan a las mejoras que formaran parte del ciclo PHVA.

Que necesiten instruccién externa, lo cual signifique la necesidad de
recurrir a institutos de capacitacion externo.

Que pueda la misma institucién sustentar por si misma ya que posee los

Fecursos necesarios.

7.4.2.4.6.2 Técnicas para la deteccion de necesidades (Yllescas Carrillo Josué, s.f)

Observacion directa: implica ir al lugar de trabajo y observar a los operarios,

durante la ejecucion de sus trabajos.
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e Reuniones de grupo: los trabajadores expresan sus necesidades generales e
individuales
e Entrevista: permite la deteccion de dificultades, ayuda en la busqueda de las
causas determinando si estas estan relacionadas a la falta de capacitacion.
e Evaluacion del desempefio: dentro de esta técnica abarca una sub-clasificacion
la cual es:
e Analisis del equipo, el cual relaciona aspectos como la adquisicién de
tecnologia y de aprender a usarla.
e Analisis de la actividad, que comprende los cambios en el modo de como
realizan las actividades.
e Anadlisis de problemas de organizacion, que identifica si los problemas
surgen por una inadecuada formacion o por falta de conocimientos.
e Anadlisis de comportamiento, implica la evaluacion critica sobre la
eficiencia del trabajador.
e Anadlisis de la organizacion, abarca puntos importantes como las

responsabilidades o relaciones entre diferentes departamentos.

7.4.2.4.6.3 Organizacion de actividades
Elaborada la justificacion del plan de capacitacion se realiza una estructura de

actividades, pudiendo ser estos:

e Programa de capacitacién para el personal de mantenimiento.
e Programa de capacitacidn para supervisores.
e Programa de capacitacion para empleados administrativos.

e Programa de capacitacidn para operarios.

El desarrollo del programa de capacitaciones se encuentra en el Anexo 12 al final del
proyecto.
Cada uno de los programas expresados anteriormente serd realizado dependiendo la

necesidad institucional.
Ademas, este debe poseer:

e Fijar objetivos siendo estos relacionados con el PGAF, del departamento o de la
institucion.

e Determinar el nimero de participantes.
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e Definir los cursos a desarrollar.

e Objetivos de cada curso.

e Modulos que componen el curso.

e MEétodos de instruccion.

e Tiempo necesario, horarios, cantidad de horas.

e Métodos para medir la eficacia.

e Informacion administrativa tal como: ejecucion del programa, registro de

actividades, participacion, horario y fecha de fin de curso.

7.4.2.4.6.4 Evaluacion de resultados
Esta etapa del plan de capacitaciones tiene el objetivo de evaluar el desarrollo integral y
participativo del participante para comprobar si se han logrado alcanzar la meta fijada

en cada programa. La evaluacion constara de:

e La reaccion del grupo o individuo frente al programa.
e Los conocimientos adquiridos: principios, procesos y técnicas.
e Actitudes: impacto del programa en la conducta laboral.

e Resultados en costos, calidad, eficacia y eficiencia.

7.4.2.4.7 Presupuesto

El programa de capacitacion propuesto para el periodo 2018 — 2019, fue realizado en
base a los presentados en la pagina oficial del SECAP “Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional”. Por lo tanto, con el fin de validar este proceso la entidad
deberd considerar un valor aproximado al calculado dentro del PAC, permitiendo asi el
desarrollo normal de los eventos programados A continuacién, en la tabla 18 se presenta

el presupuesto del plan de capacitacion.
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Tabla 18. Presupuesto Plan de Capacitacion 2018 - 2019

Fuente: (SECAP, 2018)

DD » . DARA PR . 9 A\ A . AYBFA A .
TIPO DE CAPACITACION | PARTICIPANTES $/U TOTAL
T | Electricidad bésica 3/3 $75.00 $225.00
E | Electrénica general 3/3 $75.00 | $225.00
C | Mantenimiento de MCI Otto 3/3 $ 75.00 $ 225.00
N | Mantenimiento y reparacion de
I | Sist. de inyeccion automotriz 3/3 $75.00 | $225.00
C
O | Programa de mantenimiento y
reparacion de Sist. eléctricos 3/3 $ 75.00 $225.00
Levantamiento  de  perfiles
G | profesionales 1/1 $ 75.00 $ 75.00
E | Curso de compras publicas 1/1 $ 75.00 $ 75.00
S | Programa de  contratacion
T | pablica para proveedores del 1/1 $ 75.00 $ 75.00
O | estado
R | Contabilidad bésica 1/1 $ 75.00 $ 75.00
Curso de gerencia de talento
humano y psicometria para 1/1 $ 75.00 $ 75.00
seleccion
JT | Curso de gestion de bodegas 1/1 $ 75.00 $ 75.00
JT | Higiene, seguridad y medio
+ | ambiente 4/4 $ 75.00 $300.00
T [Servicio al cliente 44 $7500 | $300.00

$2175.00
JT = Jefe de taller, T = Técnicos

El desarrollo del presupuesto que deberia ser asignado para el desarrollo del

programa de capacitaciones se encuentra en el Anexo 13 al final del proyecto.

7.4.3 Herramientas y equipos

La planificacién sobre el control de herramientas y equipos es vital en el éxito del
proyecto técnico, se considera que el instrumental forma parte de los activos que posee
la institucion es por esta razén que el control sobre ellos permitira no solamente

prolongar su vida util, a la vez ayudaré a evitar perdida de los mismos o en su defecto la
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inadecuada utilizacion. Es asi que a continuacion, se expresa una serie de actividades las

cuales forman parte de la planificacion, siendo estas:

Proponer cuales son los equipos y herramientas béasicas que debe constar el
AMV

Designar responsable del almacén de herramientas y equipos.

Controlar los préstamos y devoluciones del instrumental mediante un adecuado
registro.
Reducir los tiempos de ejecucion en las actividades de diagndstico,
mantenimiento y reparacion vehicular.

Minimizar los impactos econdmicos por perdidas de instrumental, dafios por
inadecuada utilizacion, entre otras.

Promover dentro del AMV, al desarrollo de actividades controladas y

responsables

7.4.3.1 Propuesta de equipos y herramientas basicas

En la tabla 19 que se presenta a continuacion, se muestra la lista de instrumental que se

debe poseer dentro del AMV, para proporcionar el servicio de diagnostico,

mantenimiento o reparacion vehicular.

Tabla 19. Propuesta de equipos y herramientas para el AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, 2018)

MEDICION DIAGNOSTICO OTROS
Flexémetro e Analizador de gases. o Elevador
Calibrador e Compresimetro. hidraulico.
Micrémetro e Medidor de fugas de e Gata hidraulica.
Nivel aire. e Embancadores.
Reloj comparador e Vacudmetro. e Pluma para
Medidor de presion e Escéner. levantar motores.
para neumaticos e Multimetro. e Probadory

e Pinza amperimétrica. limpiador de

inyectores
HERRAMIENTAS UNIVERSALES

Juego de llaves “T” e Pistola de carburista. o Acoples de
estandar e Soplete de limpieza. movimiento
Juego de llaves “T” e Pinzade presion universal
largas. autoajustable. Adaptador de % a

Dados para bujias.
Extractor de polea
ciglenal.

Juego de machos y
terrajas rosca
Juego de dados

7
Soporte para
motores universal.
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e Juego de llaves multifuncién + rachas Grasera.
Alen. Destornilladores de Caja de

e Extractor de impacto. herramientas
engranajes y poleas Extensiones o metalica.

e Pinzas para prolongadores de Martillo metalico y
extraccion de movimiento. de goma.
seguros rectas y Mordaza universal para Saca filtros de
curvas. pistones de frenos cadena.

e Cortafrio traseros. Recolector de

e Torquimetro Palancas de fuerza 3/8 aceite movil.

e Juego de llaves y1/4 Magnetizador.
combinadas. Punzon. Lima.

e Sierra manual Granete. Pinzas de punta

e Juego de llaves Mesa rodante de dos larga y corta.
hexagonales. bandejas Pinza Ford.

Llave “T” para
bujias.

ALINEACION Y BALANCEO

HERRAMIENTAS NEUMATICAS

e Alineadora. e Pistola neumatica con accesorios y
e Balanceadora. dados de impacto.
e Contrapesos. e Taladro neumatico.
e Grasera neumatica de alta presion 20
kg.

NOTA: Algunas de las herramientas y equipos propuestos en este listado, posee en la
actualidad el AMV, por lo que se sugiere que aquellos que no se encuentren en el

registro sean adquiridos.

7.4.3.2 Registro y control del instrumental

Acatando lo especificado por las normas ISO 55000, es necesario realizar la
documentacidn para el control de los activos que posee el departamento, es por ello que
un sistema de registros constituye la herramienta mas adecuada para llevar este fin. A
continuacion, en la figura 25 expone el formato al que debe apegarse el departamento en

cuanto al préstamo y devolucion del instrumental de diagnéstico o de mantenimiento.
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS
CONTROL INTERNO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
RESPONSABLE DEL ALMACEN: 33 FIRMA:
CEL:
ENTREGA DEVOLUCION
FICHA | CANTIDAD | BERRAMIENTA | EXTREGADO | €2DULA | rroviine |elw|selelm|ae|  rEcma FIRMA OBSERVACIONES
A

RECEPCION DEVOLUCION | DEVOLECION

Fig. 25 Registro de entrega (préstamo) — recepcion (devolucion) de equipos / herramientas

Fuente: (Autores, Ficha de control)

7.4.3.3 Politicas para el control de equipos y herramientas

El responsable del almacén de herramientas, sera designado por el jefe de taller
0 en su defecto por el gestor de activos del AMV.

Antes de iniciar la jornada laboral el responsable del almacén de herramientas
deberd estar 30 min antes en el AMV, para realizar una inspeccion rapida sobre
el nimero y estado fisico o funcional del instrumental que posee el
departamento.

Es obligatorio que el personal técnico o administrativo que necesite utilizar el
instrumental para diagnéstico, mantenimiento o reparacién automotriz se
sujeten al registro de control interno de equipos y herramientas.

El responsable del almacén debera realizar las actividades de control durante
un mes, proporcionando al final de este periodo un informe correspondiente a
los activos que estaban bajo su vigilancia.

En caso de pérdida o dafio por uso inadecuado del activo, se tomaran las
medidas necesarias y que estén acordes a las establecidas por el departamento
o la institucion.

Es obligatorio que las herramientas proporcionadas en facultad de préstamo
por el almacén del AMV del BCBVC, sean devueltas a este bajo las mismas
condiciones que se les fue entregadas al personal, es decir limpias y en buen
estado.

Esta totalmente prohibido la salida de equipos y herramientas fuera del AMV.
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e En caso de fuerza mayor que se necesite del instrumental para realizar
actividades de mantenimiento fuera del departamento, se realizara la peticion
directamente con el gestor de activos del AMV.

e En caso de enfermedad, calamidad doméstica o cualquier circunstancia que
amerite la ausencia del responsable del almacén de repuestos, este deber recae
en su inmediato superior.

e La devolucién de equipos y herramientas al almacén se realizard 15 min antes

del cierre de actividades del taller.

El desarrollo del plan propuesto para el control de equipos y herramientas se
encuentra en el Anexo 14y 15 al final del proyecto.

7.4.4  Flota vehicular

Uno de los activos mas importantes dentro del AMYV, son las unidades vehiculares
siendo estas la razéon de ser del departamento, el control en cuanto al diagnostico,
mantenimiento o reparacion permitira que todos los recursos involucrados dentro de

estas acciones sean aprovechados de la mejor manera.

7.4.4.1 PGAF dirigidos al mantenimiento de la flota vehicular
El PGAF dirigido a las actividades de diagndstico, mantenimiento o reparacion

vehicular constara de los siguientes puntos:

e Identificar cual es el propdsito de la planificacion.
e Especificar los objetivos que se pretenden alcanzar con la planificacion.
e Desarrollo de la etapa hacer.
e Inventario de las unidades vehiculares que posee la institucion
e Base legal que sirve de soporte para el desarrollo del programa, respecto
a seguridad y salud laboral
e Descripcion de los procesos a desarrollarse dentro y fuera del AMV
englobando asi las acciones de diagnostico, sustento y reparacion
vehicular.
e Establecer la documentacién adecuada que sirva como medio de
comunicacion entre: la dependencia / estacion - técnicos -
administrativos del AMV del BCBVC.
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7.4.4.2 Prop0sito del proceso

La GAF, no solo se enfoca en lo referente al control de equipos, herramientas, personal

o infraestructura, también interviene en aspectos basicos como son: los procesos de

produccion y servicio.

El plan que se propone a continuacion, permitird que el AMV realice actividades de

manera rapida y eficaz, reduciendo aquellos tramites engorrosos que en la actualidad

rigen el accionar del mismo. Hay que considerar que esta planificacion ira de la mano

con aquellos programas expuestos en anexos posteriores por lo cual el éxito del mismo

dependeré de la forma como se implementen y la aceptacién por parte del personal.

7.4.4.3 Objetivos del proceso

Realizar el inventario de las unidades vehiculares que posee la institucion.
Crear un registro vehicular que permita llevar el control de las unidades que se
encuentran dentro de la institucion o que se puedan adquirir.

Exponer cuales son las responsabilidades que el empleador tiene con el
empleado y viceversa.

Establecer las normas de seguridad que permitan al personal desarrollar las
actividades de diagndstico, mantenimiento o reparacion vehicular de forma
apropiada sin poner en riesgo la integridad y salud de los mismos.

Realizar la documentacion adecuada para un flujo ininterrumpido de registros
que permitan controlar todas las actividades dentro y fuera del taller en las
cuales intervengan las unidades vehiculares.

Proponer los procesos adecuados en cuanto al desarrollo de actividades
previas, durante y después de haber realizado el diagnostico, mantenimiento o
reparacion vehicular.

Resumir mediante diagramas de flujo los procesos previos, durante y despueés de

realizar las actividades de diagndstico, mantenimiento o reparacion vehicular.

7.4.4.4 Inventario de la flota vehicular que posee el BCBVC

La flota vehicular que posee el BCBVC esta conformada por vehiculos para diferente

servicio, teniendo asi:

Vehiculos ambulancia: La funcién primaria de las unidades vehiculares

consideradas como ambulancias, es la de trasladar de manera adecuada y
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rapida aquellos individuos afectados por un accidente a las diferentes casas de
salud. (Padilla Gustavo, 2017)

e Ambulancias unitarias: La funcion primaria de las unidades vehiculares
consideradas como ambulancias utilitarias, es la de trasladar de manera
adecuada y rapida aquellos individuos afectados por un accidente a las
diferentes casas de salud, estas se utilizan en casos forestales, es decir cuando
el acceso para las otras ambulancias se torna demasiado complicadas. (Padilla
Gustavo, 2017)

e Vehiculos forestales: La funcion primaria de las unidades vehiculares
consideradas como forestales, es para acudir aquellos lugares de complejo
acceso, en donde vehiculos comunes no pueden ingresar, estos automotores son
creados exclusivamente para zonas boscosas y matorrales, son vehiculos todo
terreno. (Padilla Gustavo, 2017)

e Motobombas: Facilitan la extincion del fuego en cualquier incendio, a traves de
los cafiones de agua que estos automotores poseen. (Padilla Gustavo, 2017)

e Motocicletas: La funcion primaria de las unidades vehiculares consideradas
como motocicletas, es para el transporte del cuerpo bomberil de forma rapida
evitando asi el congestionamiento vehicular. (Padilla Gustavo, 2017)

e Vehiculos particulares: La funcién primaria de las unidades vehiculares
consideradas como particulares, son de uso caracteristico de la institucion,
para el mantenimiento o adecuacion en lo que respecta a la infraestructura de
todas las estaciones. (Padilla Gustavo, 2017)

e Vehiculos de rescate: Este tipo de vehiculos son considerados de respuesta,
[levan en ellos solamente equipo, ademas estas unidades sirven de apoyo ante
cualquier emergencia. (Padilla Gustavo, 2017)

e Vehiculos de servicio: Este tipo de vehiculos son considerados de servicio,
cumplen con la funcién de transportar a los funcionarios y a todo el personal
del cuerpo de bomberos. (Padilla Gustavo, 2017)

e Tanqueros: Este tipo de vehiculos sirven para el abastecimiento de agua a las
motobombas. (Padilla Gustavo, 2017)

A continuacion, en la tabla 20 se presenta un resumen sobre la totalidad de vehiculos

especificando a que clase o tipo de servicio prestan.

Tabla 20. Vehiculos que posee el BCBVC
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Total, de Vehiculos de Emergencia

Fuente: (Autores, 2018)

18 tanqueros.

12 ambulancias.
10 motobombas.
10 polaris.

5 furgonetas.

2 anfibios.

2 ambulancias utilitarias.

Total, de Vehiculos de Servicio

17 camionetas.
11 camiones.

9 motos.

7 jeeps.

1 plataforma.

1 mini cargadora.
1 bus. 1 podadora

TOTAL: 59  wvehiculos
emergencia

de TOTAL: 38 vehiculos de servicio

TOTAL, DE UNIDADES:

97 vehiculos

7.4.4.5 Ficha

de registro vehicular

Las fichas de registro vehicular seran obligatorias para todos los vehiculos que posee la

institucion, esta contendra informacion valiosa como: datos del vehiculo, identificacion

del mismo, informacién técnica y el costo adquisitivo; a su vez se afiade una fotografia

con el fin de permitir la facil identificacion y memorizacion de su cddigo

La ficha que se presentara a continuacion, en la figura 26 podra ser desarrollada en un

programa de facil manejo para su posterior implementacion y mejora.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA
SATAMAR HENRY L q

0988405021

INFORMACION DEL VEHICULO

CODIGO:

883CHESLB4JHA43

MARCA:

CHEVROLET

CLASE:

CAMIONETA

SERVICIO:

VEEICULO DE SERVICIO

MODELO:

LUV —-DMAX 3.0 DIESEL 4X4

ANO DE MODELO:

2010

COLOR1/COLOR 2 VERDE / VERDE
KM -INICIAL: 5150
KM -FINAL: 71007

INFORMACION DEL REGISTRO
N°DE PLACA: AMA - 1004
N°DE MOTOR: 4TH1865867 COSTOS DEL VEHICULO
N°DE CHASIS SLBETF3EQ0AQ0045450 COSTODEADQUISICKONI

INFORMACION TECNICA

ALIMENTACION ELECTRONICA BOMBA DE INYECCION DIRECTA POTENCIA HP@rpm 130@5800
DIRECCION HIDRAULICA PINON - CREMALLERA REL. COMPRESION 183
NEUMATICOS 245/75R16 RINES All6x7.0
SUSPENSION DEL INDEPENDIENTE — DOBLE BRAZO — BARRA DE TORSION TRANSMISION MANUAL 5V
SUSPENSION POST RIGIDA CON BALLESTAS CAPACIDAD COMB T6L/20G

Fig. 26 Ficha de registro vehicular disefiada para el AMV del BCBVC

Fuente: (Autores, Ficha de control)
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7.4.4.6 Base legal
La seguridad es lo primero, antes del desarrollo de las actividades de mantenimiento es

vital que el activo (humano), sea conocedor de aquellos articulos estipulados en el

codigo del trabajo sobre seguridad y salud ocupacional. A continuacion, se expone

algunos de ellos siendo estos seleccionados en funcién de las actividades que se

ejecutaran en el AMV

Art. 11. — Obligaciones de los empleadores. — Son obligaciones de las entidades y

empresas publicas y privadas lo siguiente: (Ministerio del trabajo, 2012)

Cumplir las disposiciones del Reglamento de seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, adoptando
ademés las medidas necesarias para la prevencion de riesgos que puedan
afectar a la salud, asi como el bienestar de los trabajadores.

Mantener el buen estado de las instalaciones, herramientas y materiales para
un trabajo seguro.

Entregar de forma gratuita a los trabajadores la vestimenta y accesorios
adecuados que salvaguarden la salud de personal o colectiva.

Efectuar reconocimientos médicos de forma periddica, especialmente si los
trabajadores sufren de dolencias o en situaciones que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a traves de
cursos regulares y periodicos.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos

internos de la empresa.

Art. 13. — Obligaciones de los trabajadores. (Ministerio del trabajo, 2012)

Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes
de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y

oportunas.
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e Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos meédicos periodicos programados por la
empresa.

e Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los
que tengan conocimiento.

Art. 102. — Revision y mantenimiento. (Ministerio del trabajo, 2012)

e Todo aparato después de su instalacion, serd detenidamente revisado y
ensayado por personal especializado antes de utilizarlo. Se haran controles
periodicos del aparato y los controles deben ser documentados con un registro.

e Los elementos de los aparatos elevadores sometidos a esfuerzo, incluso las
guias seran:

e Revisados por el operador al iniciar cada turno de trabajo, detectando si
hay partes sueltas o defectuosas.

¢ Inspeccionados minuciosamente los cables, cadenas, cuerdas, ganchos,
poleas, frenos, controles eléctricos y sistemas de mando, por lo menos
cada tres meses.

Art. 175. — Proteccion personal (Ministerio del trabajo, 2012)
La utilizacién de los medios de proteccion personal tendra caracter obligatorio en los
siguientes casos:

e Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccién colectiva o
no garanticen una total proteccion frente a los riesgos profesionales.

e Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccion personal permitiran, en lo
posible, la realizacion del trabajo sin molestias innecesarias para quien lo
ejecute y sin disminucion de su rendimiento.

El empleador estara obligado a:

e Renovar oportunamente los medios de proteccion personal, 0 sus
componentes, de acuerdo con sus respectivas caracteristicas Yy
necesidades.

e Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea obligatorio el
uso de algun medio de proteccion personal.

El trabajador estara obligado a:
e Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, conforme a las

instrucciones dictadas por la empresa.
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Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningun tipo
de reforma o modificacion.

Comunicar a su inmediato superior o al Comité de Seguridad o al
Departamento de Seguridad e Higiene, si los hubiere, las deficiencias
que observe en el estado o funcionamiento de los medios de proteccion,
la carencia de los mismos o las sugerencias para su mejoramiento

funcional.

Art. 176. — Ropa de trabajo (Ministerio del trabajo, 2012)

e La eleccién de las ropas citadas se realizara de acuerdo con la naturaleza del

riesgo o riesgos inherentes al trabajo que se efecta y tiempos de exposiciéon al

mismo.

e Laropa de proteccion personal debera reunir las siguientes caracteristicas:

Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su
facilidad de movimiento.

No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del
usuario.

Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en
lugares con riesgo derivados de maquinas o elementos en movimiento.
Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros,
suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.

Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de temperatura y
humedad del puesto de trabajo.

Siempre que las circunstancias lo permitan las mangas seran cortas, y
cuando sea largas, ajustaran perfectamente por medio de terminaciones
de tejido elastico. Las mangas largas, que deben ser enrolladas, lo seran
siempre hacia adentro, de modo que queden lisas por fuera.

En aquellos trabajos en que sea necesaria la manipulacion con
materiales a altas temperaturas, el aislamiento térmico de los medios de

proteccion debe ser suficiente para resistir contactos directos.

Art. 178. - Proteccion de caray ojos. (Ministerio del trabajo, 2012)
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e Sera obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de cara y ojos en
todos aquellos lugares de trabajo en que existan riesgos que puedan ocasionar
lesiones en ellos.

e Los medios de proteccion de cara y ojos, seran seleccionados principalmente en
funcién de los siguientes riesgos:

e Impacto con particulas o cuerpos sélidos.

e Accion de polvos y humos.

e Proyeccion o salpicaduras de liquidos frios, calientes, causticos y
metales fundidos.

e Sustancias gaseosas irritantes, causticas o toxicas.

e Radiaciones peligrosas por su intensidad o naturaleza.

e Deslumbramiento.
Art. 179. - Proteccion auditiva (Ministerio del trabajo, 2012)

e Los protectores auditivos serdn de materiales tales que no produzcan
situaciones, disturbios o enfermedades en las personas que los utilicen.

e Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente.

e Los protectores auditivos seran de uso personal e intransferible.

e Mantener el protector auditivo en perfecto estado higiénico.
Art. 180. Proteccion de vias respiratorias. (Ministerio del trabajo, 2012)

e Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

e No originen excesiva fatiga a la inhalacion y exhalacion.

e Tengan adecuado poder de retencion en el caso de ser equipos dependientes.

e Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario disponga del aire

gue necesita para su respiracion, en caso de ser equipos independientes.
Art. 182. - proteccidn de las extremidades inferiores. (Ministerio del trabajo, 2012)

e En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de objetos o
aplastamiento de los pies, sera obligatoria la utilizacion de un calzado de
seguridad adecuado, provisto, como minimo, de punteras protectoras, el

calzado de proteccion sera de uso personal e intransferible.
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7.4.5 Documentacion necesaria para el desarrollo de las actividades de

mantenimiento

Para el correcto desarrollo de las actividades en cuanto al diagndstico, mantenimiento o

reparacion vehicular es vital que el departamento se ajuste a llevar una serie de

documentos, los cuales brindan informacion respecto a:

Las condiciones que presenta el automotor, previo ingreso al AMV

Qué tipo de trabajos se pretende realizar.

El instrumental y repuestos a utilizar

Registro de actividades (historial de mantenimiento / fallas)

Las condiciones en las cuales el automotor es devuelto a la estacion de

bomberos propietaria.

Es por tal razén que a continuacion se expondrén una serie de formatos destinados a

almacenar la informacion de forma rapida y precisa, permitiendo que esta se encuentre

disponible cuando amerite el caso.

a. Documentacion para el control diario o semanal de las unidades. - Este tipo

de controles permitiran que los destacamentos o estaciones, mantengan un
registro adecuado sobre las condiciones que presenta el automotor previo o
posterior al servicio para el cual fueron adquiridos, manteniendo asi el cuidado
del activo y con ello reducir las visitas constantes al AMV. A continuacién, en la

figura 27 se presenta el formato sobre el registro de control diario.
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| BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

FICHA DE REVISION DIARIA
MARCA: |CHEVROLET | MODELO: [ LuvD-max | ANO: 2010
CODIGO: |8 |(8[3[c|H|E|[8|L|[B|4|T|H|A|4]3
PLACA:| A (M| A]| -1 ] 0] 0] 4 |CcOMB DIESEL
SERVICIO | Vehiculo de servicio | KMyicro 5150 KMgy 71907
VALORIZACION
R: Realizado — NR: No Realizado — N: Normal — X: Necesita De Revision
NIVELES: M: Maximo — MD: Media — B: Baja
PRESION: C: Correcta— IC: Incorrecta
ACTIVIDADAREALIZAR [ L | M | M ¥ | ¥ 3 D
ACEITE RM | RMD | RMD | RMD | RMD | RMD RM
REFRIGERANTE RM |RMD |RMD | RMD | RNMD | RMD RM
LIQUIDO DE PARABRISAS RM |RMD | RMD | RMD | RNMD | RAAMD RM
LIQUIDO DE FRENOS RM |RMD |RMD | RMD | RAMD | RMD R'M
LIQ. DIRECCION ASISTIDA | R*M |RMD | RMD ( RMD ( RMD | RMD RM
ELECTROLITO BATERIA RMD |RMD | RNMD | RMD | RMD | RMD | RAMD
PRESIONDENEUMATICOS | RC | MR [ MR | R [ MR | RIC [ RC
DESGASTE NEUMATICOS N[ | M| MNR[RN|[ MR [ RN
FUGAS DEL CARTER R R R R R R R
FUGAS DE DIRECCION R R R R R R R
FUGAS CANERIASFRENOS | R R R R R R R
FUGAS CANERIASFRENOS | R R R R R R R
FUGAS DE COBUSTIBLE R R R R R R R
FUGAS DE AGUA R R R R R R R
LUCES ALTAS R R R R R R R
LUCES BAJAS R R R R R R R
LUCES DE POSICION R R R R R R R
LUCES DE EMERGENCIA R R R R R R R
LUCES DIRECCIONALES R R R R R R R
LUCES DE FRENO R R R R R R R
LUCES MARCHA ATRAS R R R R R R R
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TEMPERATURA MOTOR RN | RN | RN | RN | RN RN RN

SIRENA RN RN RN RN | RN RN RN
ESTADO DE CINTURONES R/C R/IC R/C RC | RC R/C R/C
GATO HIDRAULICO RN RN RN RN [ RN RN RN
RUEDA DE REPUESTO R R R R R R R

PR. RUEDA DE REPUESTO | RMD | RM RM | RM | RM RM RM

OTROS

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Andrés Jaramillo R~ ESTACION: N° 9
CARGO: Conductor CI: 1104XXXXXX
FIRMA:

Al detectarse un fallo que necesite de asistencia técnico — mecdnica — eléctrica por parte
del AMYV, es necesario que la estacion de bomberos contacte inmediatamente con el
departamento para someter al automotor a valorizacion.

Fig. 27 Ficha para el control diario de las unidades vehiculares del BCBVC

Fuente: (Autores, Ficha de control)
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b. Inspeccion visual. — La inspeccién visual es una de las técnicas mas comunes
dentro de talleres automotrices, la cual es destinada al andlisis rapido sobre las
condiciones en las que se encuentran los elementos o sistemas que conforman la
anatomia vehicular, sin embargo dentro de la GAF es necesario tener un
diagnostico mas idoneo, por lo que es importante que tanto el personal técnico y
administrativo tengan las directrices que les ayuden en este proceso, a
continuacidn, en la tabla 21 se describe la escala de valorizacion y cuales son las

pautas para determinarla:

Tabla 21. Escala de valorizacién

Fuente: (Autores, 2018)

Escala De Valorizacion
Regular: 5—7 | Bueno 8 — 10

Tipo 1: defecto aceptable — no involucra riesgo para la seguridad de los ocupantes,
pero podria convertirse en un defecto de tipo 2 0 3 — deterioro natural o provocado.
(Municipio Cuenca, 2017)

¢ Si el elemento inspeccionado posee un defecto tipo 1, se lo valora como bueno y
la valorizacion de 8 — 10 se da dependiendo su importancia para el
funcionamiento del vehiculo.

e Se puede convertir un defecto tipo 1 en uno de categoria 2 si se presentan mas

de 2 defectos tipo 1

Tipo 2: Defecto deficiente — involucra riesgo potencial para la seguridad de los
ocupantes del vehiculo — puede convertirse en un defecto tipo 3 — varios de tipo 2

aumentan riesgo de falla mecanica. (Municipio Cuenca, 2017)

¢ Si el elemento inspeccionado posee un defecto tipo 2, se lo valora como regular
y la valorizacion de 5 — 7 se da dependiendo su importancia para el
funcionamiento del vehiculo.

e Se puede convertir un defecto tipo 2 en uno de categoria 3 si se presentan mas

de 2 defectos tipo 2

Tipo 3: Defecto grave — riego inminente de la seguridad de los ocupantes del vehiculo-
gravedad o peligrosidad. (Municipio Cuenca, 2017)
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e Si el elemento inspeccionado posee un defecto tipo 3, se lo valora como malo y
la valorizacion de 1 - 4 se da dependiendo su importancia para el

funcionamiento del vehiculo.

A continuacion, en la figura 28 se presenta el formato sobre el registro de control

semanal

"OTRO% ELCd DEVALORIE IR Niale T4 3z 2 =
EEPOREBEENDN Do oo epeadie. ne ¢ considerg de riazgo para 1o pperidad o I ecupanes. 1o valor
| 1o dz dep oy 2 paw o S ekl TIPO 2 (REGUIARY: Do

Sofcseee, devoluows raeige potescial pove 1o depursdind de Loz scapari. i vaow e da dependiendd
. ) mporsa s pare ! fu osaeess ! vencse (R Dot gra: - reipe s paa
o sl W SOPOUE Tu waivr dpveile B (9 IRPOrTEN 12 PG 1) S seniuns: il \ehi o

Fig. 27 Ficha para el control semanal de las unidades vehiculares del BCBVC

Fuente: (Autores, Ficha de control)
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c. Registro de entrada, orden de trabajo y salida de vehiculos. — Este tipo de
documentos permitiran conocer el movimiento productivo dentro del
departamento, a su vez servirdn como una base de datos para el célculo del ciclo
de vida de los activos especialmente de los automotores.

A continuacidn, se presentan varios modelos propuestos para el desarrollo del
PGAF enfocada al AMV.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

071067 2018 ~ TIPO DE VERICULO DESCRIPCION | SI | NO | DESCRIPCION | SI | NO
EEE AMBULANCIA TAPACUEDS X TRIANGLLOS | X
PARTICULAR A | RETROVISORES X IXTINTOR X
CHEVROLEL FORESTAL C [FLTMaS X EOTIQUIN X
LUV DMAX 3.0 - 4X4 T MOTOBOMBA C [HALOCENOS X IMELEMAS X
VERDE [ MOTOCICLETA E [Tioin X CATA X
VERDE "RESCATE § [ANTESA X RUEDAEMER. | X
AMA - 100 SERVICIO X 0 [cos X LLAVE CRLZ X
TANQUERO R [NooreTas X NEDM.EMERG. | X
T COMBUSTIBLE I ENCENDEDOR X TLIRCASNEUM | X
GASOLINA: g OTROS:
Fo( )-M_( )-B:()
DIESEL: /

ANDRES Fo( )-M_(X)-B:() v DIAGRAMA DE VERIFICACION DE DANOS ESTRUCTURALES
JARAMILLO E RAYON(-) GOLPE(+)
EST.BOMB N° 9 AGUA: B
!:( )'“_(.\)'Bl( ) I ‘; vi I" - o
Se eutoriza &l LMV, c t e b “wws y
properciemar & dervice de lex U .M.
unidader vericulares fando dewers
o fuera Zel degariamenio :‘)
El MV e ze v befics pe d— ~ T
CARCLINA ,‘: u":’:w;_-": 8 / A y LT\
VELEZ s ficke " |
EST. BOMB N° Y ey s > H

OBSERVACIONES: APROBADC PARA DESARRGLLO DE MANTENIMIENTO - XM DE LA ULTIMA REVISION £120 XM - XM ACTUAL 10545 20 - CHEQUED

CADA 10000 XM - CAMBEI0 DE ACEITE DEL MOTOR - ABC DE MOTOR = A3C DE FRENOS - AJUSTE DE SUSPENCION - ALINEACIGN ¥ SALANCEO

Fig. 28 Orden de entrada vehicular al AMV — vehiculo liviano

Fuente: (Autores, Ficha de control)
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FECHA: 7062018 SISTEMA COMPUTARIZADO LUBRICACION OESERVACIONES
HORA: 540 : BALANCEO X ACEITE MOTOR X
O [ JEFEDETALLER | , [ALDEACION | D(%)-P({ ) | CAJADE CANEIOS
R [FIRMA 1 [ROTACION DIFERENCIAL
D 50 CORRECCION DE MEDIDAS | SUSPENCION ¥V DIRECCION |
b 4 T
E [NOMBRE: CAROLINA o | CONVERGENCIA ELEM/SISTEMA | DER 1ZQ
N [AFELLIDO: VELEZ » [CAMEER REVISION X X
TECNICO ENCARGADO o [CASTER CAMBIODE-
FIRMA . SISTEMA DE FRENOS ANORTIGUADOR
D : [AB¢ X TERMINAL DIRECC
E "NOMBRE: JOSE RECTIFICACION ROTULAS
APELLIDO: PERALTA A | DE DISCOS PUNTASDEEE
GESTOR DE ACTIVOS DEL AMV | . [ RECTIFICACION BUIES (X, )~ CAUCHOS ()
T oo + | DETAMBOR ARREGLO CREMALLERA
= £ [CAMBIODE SISTEMA ELECTRICO
: NOMBRE: HENRY : LIQ. DE FRENOS X ELEM/SISTEMA | DER 1ZQ
4 | AFELLIDO: SATAMA \ | CAMEIOEOMER ATINEACION TARGS DT
| | ENCARGADODEL ALMACEN | 1 MOTOR CAMBIOLUCES —DEL(_ ). Der__Tzg__
o [T E [ABC X CAMBIOLUCES—POST(, ) Dar/__Tzg
N
, [T INVES CAMEIOLUZ DE PLACA
NOMBRE GUSTAVO o [BASES MOTOR TAMEIO CATADIOPTRICOS
APELLIDO TOPEZ CAMEIO BEANDA CAMEIO DE BATERIA
NEUMATICOS - RUEDAS DESCRIPCION CANT | ST | STOTAL | OBSERVACIONES
DEL-DER | DEL-1ZQ ACEITE 15W40 1 16.30 1630
0 | caMBio DE [LIQUIDO DE FRENO WAGNER | 1 700 300
R | NEUMATICOS POST-DER | POST-120 | R [PASTILLAS DE FRENO TOEGO | 2400 | 2400
D ZAPATAS TOEGO | 2600 | 2600
E [WDEEMERGENCIA E [ALINEACION BALANCEO — | 300 | 1500
N OTROS MANTENDMIENTOS REATUSTE DE SUSPENSION | 10MIN | — s
P DIAGNOSTICO LMN | — —
ABC DE MOTOR oMN | — —
D U [ASCDEFRENOS OMN | — —
E
E
T s
R
a T
B
a o -
" TOTAL, TIEMPOS TN
- . [ 3HLABORAL i3
TOTAL, TIEMPO - REPUESTOS | 3.2 30
AL 078

Fig. 29 Orden de trabajo — mantenimiento superior (anverso) — inferior (reverso)

Fuente: (Autores, Ficha de control)
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FECHA 07 /062018 TIFD DE VEHICULOD ACCESORIDS SI/ND OBSERVACIONES
HSALIDA 16:13 AMBULANCIA TAPACUBOE 51
Lt JEFE DE TALLER PARTICULAR RETEOVISORES 51
E [FIRMA FORESTAL PLUMAS 3
D MOTOEOMEA LLAVE CRUZ 5
E "NOMERE: CAROLINA MOTOCICLETA CDs HO
¥ [AFELLIDO: VELEZ RESCATE MOQUETAS 51
RESPONSABLE DEL VEHICULO SERVICIO X ENCENDEDOR HO
D Froaa TANQUERD TREIANGULOS 51
E FRUEBAS FINALES GATA 51
NOMBRE: ANDEES VISUALES OF RUEDA DE EMERGEMN. 3l
= AFELLIDO: TARAMILLO SOMIDO [i:A
e CARGO: CONDUCTOR CARRETERA OF
e ESTACION N° 9 TS0 EQUIPD 0K
. GESTOR DE ACTIVOS DEL AMV VALIDACION
D FIRMA 5E APRUEBA SALIDA 54
A N0 5E APRUEEA SALIDA
NOMERE HEMEY BEPITE MANTENIMIENTO
AFELLIDD EATAMA DESIGNA A OTRO TALLER.
Mazrgue con una X &x fipo de vekicwlos, para pruebes finales margue Ok para validor o NQ OF para imalidar Ja revision

Fig. 29 Orden de salida vehicular del AMV

Fuente: (Autores, Ficha de control)

d. Costo hora de trabajo en Ecuador. — De acuerdo con el ministerio del trabajo
el sueldo basico dentro del territorio ecuatoriano esta fijado en $ 386.00 dolares,
para realizar un control adecuado de los activos y permitir el clculo del ciclo de
vida de ellos, es necesario conocer el precio - hora de trabajo, el cual queda
fijado de la siguiente manera: (Ministerio del trabajo, 2017)

e Salario jefe de taller: $826.00
e Valor por hora de trabajo: 1h = $3.73
e Valor por hora de trabajo suplementaria: recargo 50% = $5.59

e Valor por hora extra: recargo 100% = $7.46

7.4.5.1 Descripcion de los procesos a desarrollar en el mantenimiento de las
unidades vehiculares del BCBVC

Para el desarrollo y el control de las actividades de mantenimiento, el personal

administrativo, asi como tecnico, debera sujetarse a un protocolo el cual regird cada

accion antes, durante y después de las actividades de mantenimiento.

Como nota final, la propuesta del PGAF enfocado al desarrollo de las actividades de

mantenimiento esta expuesto en el Anexo 16 al final del proyecto
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7.4.6 Ciclo de vida de equipos, herramientas y vehiculos
Como se observa en el apartado 11.2 del presente proyecto técnico, el ciclo de vida esta
conformado por tres etapas:

e Adquisicion.
e Operacidén — mantenimiento

e Retirada.

La GAF dirigido al AMV del BCBVC, no solo se enfoca en llevar un registro o control
de los elementos que conforman la cadena de servicio, también es vital realizar un
andlisis sobre la razon de ser de este departamento, permitiendo asi dar un juicio de
valor sobre qué tan beneficioso es para la institucion mantener dicho activo en

circulacion.

7.4.6.1 Base legal
Para el desarrollo del calculo de los CVA que posee el AMV, se basara en lo estipulado
por el Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno “LORTI”

Invalid source specified.

Art 28.6 a: La depreciacién de los activos se realiza de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, afios de vida util y técnica contable, por lo que no deberan superar los

siguientes porcentajes

e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares = 5%
anual — vida atil 10 afios.

e Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles = 10% anual — vida util 10 afios.

e Vehiculos, equipos de transporte y equipo camionero movil = 20% anual — vida
atil 5 afos

e Equipo de computo y software = 33% anual — vida util 5 afios

7.4.6.2 Consideraciones previas para el calculo del ciclo de vida de un activo

e El ciclo de vida de un activo inicia desde la produccion del mismo, extraccién de
recursos Yy actividades de produccién (fabricacion de piezas, ensamblaje).

e Laetapa de uso es la que genera un mayor impacto en el ciclo de vida del activo
(80%), por ejemplo, en un vehiculo la etapa de utilizacion incluye actividades de
mantenimiento — reparacion — utilizacion:

Dentro de esta etapa se tiene varios factores que la caracterizan como:
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Compuestos que permiten el funcionamiento del automotor como:
lubricantes, liquidos de transmisién y freno, agua, refrigerantes, etc.
Elementos reemplazables como: neumaticos, discos de embrague o de
freno, filtros de aire o de aceite, etc.

Infraestructuras  necesarias como: gasolineras, estaciones de

mantenimiento, etc.

e La etapa final es el resultado del calculo del CVA, en este se tomaran decisiones

sobre el mismo ya sea: reciclando elementos, separando partes para ser

reutilizables, tratamiento de residuos ligeros (gomas, textil, madera, plésticos),

etc.

7.4.7 Calculo del costo de ciclo de vida de un activo

El costo del ciclo de vida se calcula sumando todos los costos que intervienen a lo largo

de la vida del activo como:

Costos de posesion

e Costos de adquisicion del activo.

Costos de adquisicion + depreciacion.
Seguro.

Matriculacion.

e Costo de almacenaje

Este rubro se aplicara si el activo se encuentra resguardado fuera de la

institucion lo cual demanda un pago por este servicio.

Costos de operacion

e Costo de combustible

Consumo de combustible I/h

Consumo eléctrico kW/h

e Costo de mantenimiento

Costo de lubricantes.
Costo de grasa.

Costo de filtros
Costos de neumaticos.

Costo de piezas de desgaste rapido.
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e Costos de mano de obra
e Costo del operador por hora de trabajo.
e Costo de alimentacion

e Tiempo en desarrollar el mantenimiento o reparacion
Costo horario del activo
e Costo de posesion + costo operativo

7.4.7.1 Condiciones para dar de baja a un activo

Un activo se da de baja, cuando se presenten las siguientes condiciones:

e Los gastos de mantenimientos son mas altos que los establecidos por la entidad.

e Cuando haya cumplido su ciclo de vida, tal como se expresa el articulo 28,
numeral 6, literal ¢, del Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen
tributario interno “LORTI’.

e Falla técnica o deterioro que afecte negativamente a la calidad y funcionamiento
del activo.

e Innecesario o desuso, son por lo general bienes que no hacen falta para cumplir
los objetivos del departamento y que fueron adquiridos en compras anteriores
con alguna finalidad valida en su momento pero que ya no prestan ningdn
servicio

e Cambio tecnoldgico

e Siniestros de diversa naturaleza como: hurto, robo o dafio.

e Donacion
Para este literal hay que considerar lo siguiente.

Art. 28.8 b.- Las perdidas por las bajas de inventario se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante notario o juez, por el representante legal,
bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los
inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro.
En el acto de donacion compareceran conjuntamente representante legal de la

institucion beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o delegado.
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En caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia, a la autoridad
competente y a la compafiia aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracién de la documentacion se constituira en un delito de

defraudacion fiscal.

7.4.8 Infraestructura

7.4.8.1 Normas de construccion

Previo a la construccion de un taller automotriz ya sea para el servicio de vehiculos
livianos, semipesados, pesados, es necesario conocer lar normas minimas de

construccion que debe cumplir dicho taller.
Art. 168. - Normas minimas de construccion (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Los establecimientos dedicados a mecénicas, vulcanizadoras, y lavadoras, cumplirén

con las siguientes normas minimas:

e Materiales. - Seran enteramente construidos con materiales estables, con
tratamiento acustico en lugares de trabajo que por su alto nivel de ruido lo
requiera.

e Pisos. - El piso sera de hormigdn o pavimento.

e Cubiertas. - Las areas de trabajo seran cubiertas y dispondran de un adecuado
sistema de evacuacioén de aguas lluvias.

e Rejillas. - El piso debera estar cubierto de las suficientes rejillas de desague
para la perfecta evacuacion de agua utilizada en el trabajo, la misma que sera
conducida primeramente a cajas separadoras de grasas antes de ser lanzadas a
los canales matrices.

e Revestimientos. - Todas las paredes limitantes de los espacios de trabajo seran
revestidas con materiales impermeables hasta una altura minima de 1,80
metros.

e Cerramientos. - Los cerramientos seran de mamposteria sélida con una altura
no menor de 2,50 metros, ni mayor a los 3,50 metros.

e Altura minima. - La altura minima libre entre el nivel de piso terminado y la
cara inferior del cielo raso en las areas de trabajo no seran menores a 2,20

metros.
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Ademas, se fundamenta la norma de construccion con lo siguiente:

Ancho de la via en la que se ubique el taller deber& ser de 10 m.
Que la via sea de retorno.
Poseer acumuladores en caso de cambio de aceites.

Comodidad necesaria para el cliente.

7.4.8.2 Bafos y vestidores
Art. 169.- Servicios Sanitarios (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Todos los establecimientos especificados anteriormente, estardn equipados con

servicios sanitarios y vestidores con canceles para los empleados.

En cuanto al nimero de piezas sanitarias para el personal de las oficinas estara
determinado por la siguiente relacion: por los primeros 400 m2 o fraccién de
superficie construida se instalara un inodoro, un urinario, y un lavamanos para
varones y un inodoro y lavamanos para mujeres.

Por cada 1000 m2 o fraccion excedente de esta superficie se instalaran un
inodoro, un lavamanos y dos urinarios para varones y dos inodoros y un

lavamanos para mujeres.

En las areas de oficina, cuya funcion sea de servicio publico, se dispondré el doble de

namero de piezas sanitarias sefialadas anteriormente.

Art. 170. - Ingreso y salida de vehiculos. (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Longitud de puertas de entrada y salida.

Podran ser independientes cuyo ancho no sera menor a 2,80 metros libres o en
un solo espacio no menor a 5.00 metros libres.

En ningun caso los accesos podran ubicarse a una distancia inferior a 20
metros del vértice de edificacion en las esquinas.

Namero de carriles.

Los carriles para entrada o salida de vehiculos, seran de (2) cuando el
estacionamiento albergue a mas de 25 puestos.

Ancho minimo de los carriles.
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e Los estacionamientos deberan tener los carriles separados por una franja de 15
cm. de base x 15 cm. de altura perfectamente sefialados, con un ancho minimo

atil de 2,50 metros por carril.
Art. 171. - Instalaciones (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Los terrenos destinados a mecanicas automotrices y vulcanizadoras deberan

contar con todos los servicios de agua, canalizacion y energia eléctrica.
Art. 172. — Rétulo (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Todo taller o mecanica automotriz debera exhibir su rotulo, el mismo que estara
de acuerdo a la ordenanza pertinente.

e Art. 173. - Proteccion contra incendios (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Todos los establecimientos indicados anteriormente, se construirdn con
materiales contra incendios, se aislaran de las propiedades colindantes con
muros cortafuegos en toda su extension a menos que no existan edificaciones a
una distancia no menor a 6 metros

e Ademas, cumpliran con las disposiciones pertinentes de la seccidn tercera
capitulo Il referida a “prevenciones contra incendios” de este codigo y con las

que el Cuerpo de bomberos de Cuenca exija en particular.

7.4.9 Distribucién del taller

7.4.9.1 Zona de almacenamiento residual

Zona de residuos liquidos. — Destinada al adecuado manejo y disposicion final de los
residuos liquidos como: Aceite de motor y caja, liquidos de frenos, combustibles, agua,
refrigerantes, entre otros provenientes de los vehiculos, generados por las actividades
de mantenimiento o reparacion, evitando asi afectar al medio ambiente y a la salud de
la ciudadania. (SIGUENZA, 2013)

Zona de residuos solidos. — Destinado al almacenamiento de solidos generados por las
actividades de mantenimiento ya sean: carton, franelas, trapos, wype, filtros de aceite,
baterias, llantas, filtros de aire impregnados con lubricante, aserrin, envases vacios de
plastico, metalicos, aerosoles, envolturas, bujias, pastillas, zapatas, amortiguadores,
muelles, entre otras (SIGUENZA, 2013)

Impactos mitigados. — Contaminacion del agua, riesgos para la salud publica y

ocupacional.
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Manejo de desechos: consideraciones (SIGUENZA, 2013)

Los desechos solidos deberan ser entregados al responsable del almacén

para que realice el adecuado reciclado.

e Los elementos que ingresen al &rea de almacenamiento en funcién de
desecho deberan ser identificado segln el residuo que contenga, asi
mismo los recipientes de almacenamiento residual deberan estar
identificados para evitar confusion.

e No se debe mezclar residuos solidos con liquidos.

e Para que el recipiente sea considerado desecho y depositado en el
recipiente correspondiente debera no contener liquido alguno.

e Los desechos metalicos y plasticos deberan ser compactados de forma
separada.

e Los filtros deberan ser escurridos.

e EI AMV debe facilitar informacién al municipio sobre la naturaleza,

composicion, caracteristicas y cantidades para que estos residuos sean

procesados de forma adecuada.
Disposicidn final de los desechos (SIGUENZA, 2013)

Filtros de aceite: Escurridos y compactados, deben ser entregados a personas que
realicen recoleccién de aceites lubricantes usados como lo especifica la ordenanza

municipal en la ley de uso de suelo articulo 49.

Baterias de acido plomo: Estas seran entregadas a las empresas distribuidoras de este

elemento, para su adecuada disposicién final.

Trapos, franelas, filtros de aire: Deben ser reunidos en bolsas plasticas color rojo
etiquetado como residuo contaminado y peligroso. Debe ser recolectada por

organismos especializados en ello.

Aserrin: Después de ser utilizado como material de absorcion, este sera almacenado en
una bolsa roja etiquetada como residuo contaminado y peligroso, debe ser recolectado

por organismos especializados en ello.

Envases vacios de pastico, filtros de combustible, aerosoles: Estos deben estar

escurridos, se consideran residuos y recolectados por organismos especiales en ello.
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Carton, envoltura de plastico, bujias: Deben ser entregados a recicladoras que cuenten

con el permiso de GAD municipal de Cuenca, para su correcto tratamiento y reciclaje.

7.4.9.2 Area de trabajo
Dentro del &rea de trabajo, se realizaran las actividades como: inspeccion visual o por
medio de equipos de diagndstico, permitiendo segun la valorizacion del dafio, proceder

al mantenimiento o reparacion del automotor.

7.4.9.3 Area administrativa

En esta zona funcionard la direccién general del departamento (Gestor de activos y jefe
de taller), a la vez se realizaran actividades como la formulacién de politicas, planes y
programas enfocados a mejorar el desarrollo de los procesos de mantenimiento, asi

como el control de activos.

7.4.9.4 Cuarto de herramientas — bodega
Estos espacios estan destinados al resguardo y proteccién de los elementos, asi como
los materiales que intervendran en el desarrollo de las actividades de mantenimiento o

reparacion

7.4.9.5 Fosas
Las principales partes de los fosos de inspeccion de vehiculos son: (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015)

* Foso

» Escaleras de acceso

El foso puede tener una longitud variable en funcion de la longitud del tipo de vehiculos
a inspeccionar. La anchura de la parte superior puede variar de 0,80 a 1 m y en su
base puede incrementarse hasta 1,40 m. La altura varia de 1,80 a 2,00 m.

Las escaleras de acceso al foso suelen estar instaladas en uno o ambos extremos del
foso. Tambien puede estar instalada a un lado del foso con acceso al mismo mediante

un paso inferior.

7.4.9.6 Parqueadero
El estacionamiento es el lugar destinado a: (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Parquear vehiculos del personal.

e Estacionar vehiculos dirigidos al mantenimiento.
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e Guardar vehiculos en proceso de mantenimiento.

7.4.9.7 Instalaciones
Agua de lluvia y Agua residual. - (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Agua contaminada con substancias livianas (lluvia y/o servida) con una
densidad hasta 0,95 Kg/l, deberan ser tratadas en un separador antes de su
descarga al sistema publico de alcantarillado.

e El agua de lluvia que cae sobre areas en las cuales se produzcan derrames de
liquidos livianos, mediante una disposicion adecuada en pendientes y desagues
debe ser interceptada y conducida al separador antes de su descarga al sistema
de alcantarillado publico.

e El agua residual procedente de lavado de pisos, limpieza de piezas automotrices
(aguas y vapor), lavados de vehiculos y otras operaciones contaminantes deben

ser conducidas al separador previo a su descarga al sistema de alcantarillado.

Materiales: Todas las partes integrantes de un separador deben ser construidas

utilizando materiales no inflamables y durables.

e Si se utiliza hormigon prefabricado el material debe de cumplir con las
especificaciones de durable e impermeable.

e La superficie interior (fondo, paredes, tapa) debe ser resistente a la accion de
las sustancias acumuladas, pudiendo requerirse de revestimientos especiales.

e Todas las juntas y conexiones deben estar estancas y con materiales resistentes

a la accion de las sustancias retenidas.

Nota técnica para la recoleccion, Transporte y almacenamiento de sustancias

livianas,

e Envases para la acumulacién de desechos en los lugares de generacion.
e Los recipientes deben ser impermeables y resistentes a los materiales

acumulados generalmente se utilizan barriles de acero.

7.4.10 Planos del &rea de mantenimiento
La propuesta del PGAF enfocado a la infraestructura esta expuesto en el Anexo 17 al

final del proyecto
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Flujo de zona de trabajo
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7.4.10.2 Flujo de zona de parqueadero
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7.4.10.3 Flujo de zona de fosa
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8. CONCLUSIONES

e El area de mantenimiento vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cuenca, en la actualidad carece de programas que gestionen sus
activos de forma adecuada, impidiendo asi que las actividades de mantenimiento
0 reparacion se vean afectadas ya sea por falta de recursos, largos tramites
burocraticos respecto a la adquisicion de repuestos, seleccion de talleres entre
otras, lo provoca un aumento en los tiempos de reparacion de las unidas que se
encuentran fuera de servicio.

e El personal que labora dentro del departamento cuenta con escasa capacitacion
respecto a nuevas tecnologias y buenas practicas automotrices, lo que ocasiona
cierta incertidumbre con respecto al manejo de equipos de diagndstico y prestar
sus servicios a unidades vehiculares que contengan cierto grado tecnoldgico.

e Los procesos en cuanto a diagnéstico, mantenimiento o reparacion vehicular son
realizados la mayor parte del tiempo bajo métodos empiricos, apoyando esta
teoria el hecho que quienes laboran en el departamento tiene méas de 10 afios
trabajando en el campo automotriz.

e EIl departamento de mantenimiento vehicular no cuenta con una infraestructura
propia, por lo que parte de sus instalaciones son compartidas conjuntamente con
una estacion de bomberos, haciendo que el espacio fisico donde se desarrolla la
cadena de servicio sea reducido.

e La falta de planificacion, asi como de control en cuanto a entrega, recepcion,
almacenamiento y distribucion de repuestos ademas de herramientas produce
que la cadena de servicio en ciertas ocasiones se vea interrumpida, produciendo
que las unidades vehiculares no tengan un servicio completo, rapido, eficaz y
eficiente.

e La documentacion sobre los procedimientos que se realizan dentro del area de
mantenimiento vehicular es inadecuada, ya que estos no presentan informacion
detallada respecto a los costos adquisitivos, de mantenimiento o historial de
fallas, haciendo que el analisis sobre el costo de vida que poseen los
automotores, equipos 0 herramientas sea compleja.

e La ausencia de gestion de activos dentro del AMV, repercute en el servicio que

proporcionan las distintas estaciones de bomberos que se encuentran alrededor
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de la ciudad, vehiculos en estado de espera por mantenimiento o reparacion,
obligan a que estas dependencias compartan unidades siendo esto una gran

problematica en cuanto al tiempo de asistencia ante una llamada de auxilio.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Area de Mantenimiento Vehicular del Benemérito Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Cuenca implemente los planes propuestos en este
proyecto de titulacién como:

e Plan de competencia, capacitaciones y responsabilidades.

e Plan de control de herramientas y equipos.

e Plan de mantenimiento vehicular.

e Plan de costo de vida de activos.

e Plan de infraestructura.

e Plan para el control de documentacién y registro de vehiculos.
Ya que asi se obtendra una prestacion de servicio optima, eficaz y eficiente,
garantizando asi la mejora continua de la cadena productiva y con ello que el
departamento se convierta en un ejemplo en el desarrollo de buenas practicas y
aprovechamiento de recursos.
Realizar un estudio de costos que permita determinar de manera veridica cuan
factible es mantener un activo en servicio y que asi el departamento no solo se
enfoque en realizar préacticas de diagnostico, mantenimiento o reparacion
vehicular, sino que este en la facultad de tomar decisiones sobre el destino final
de los automotores.
Se recomienda que la institucion realice la contratacion de quienes desarrollaron
la investigacion y los planes de gestion de activos fisicos, para asi garantizar el
adecuado manejo e implementacién del sistema con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio y el aprovechamiento idoneo de todos los elementos que
conforman la fuerza laboral del departamento.
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11. ANEXO 1: PREGUNTAS AL AREA DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ PARA EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE
LA CIUDAD DE CUENCA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL

1.

Si....

Si....

Si....

ST,

Si....

Si....

Si....

Si....

¢El &rea de mantenimiento posee un organigrama? Resp. Afirmativa dirijase a la

pregunta 2 caso contrario vaya a la pregunta 3
No ....

¢El organigrama de mantenimiento garantiza la presencia de personal de

mantenimiento preparado cuando se necesite de la forma mas rapida posible?
No ....

¢Hay personal que pueda considerarse imprescindible cuya ausencia afecta a la

actividad normal del area de mantenimiento?
No ....

¢El nimero de horas extraordinarias que genera el area de mantenimiento es

habitualmente superior al maximo legal autorizado?
No ....

¢La cualificacion que se exige al personal del area de mantenimiento es la

adecuada?
No ....

¢Se realiza una formacion inicial efectiva cuando se incorpora un nuevo

trabajador al area de mantenimiento?
No ....

¢Hay un plan de formacion para el personal de mantenimiento? Resp.

Afirmativa dirijase a la pregunta 8 caso contrario vaya a la pregunta 9
No ....

¢Este plan de formacion hace que los conocimientos en el mantenimiento de los

automotores mejoren?

No ....
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¢Existen otros planes para la formacion de conocimientos en otras areas? por

ejemplo: Operacion de maquinarias, seguridad, medioambiente etc.

Si....

10.

Si....

11.

Si....

12.

Si....

13.

Si....

14.

Si....

15.

Si....

16.

No .... Especifique cual .........................eel.

¢El personal de mantenimiento automotriz puede realizar tareas en lo que
respecta al sistema eléctrico del vehiculo o algun trabajo especial para analizar

las causas que pueden ocasionar en el automotor un desperfecto?
No ....

¢El personal de mantenimiento estd capacitado para trabajar en otras areas
distintas para las que fue contratado? Por ejemplo, operaciones, seguridad,

control quimico, primeros auxilios, etc.

No .... Especifique cual ...................ooeeeee.

¢Se respeta el horario de entrada y salida?

No ....

¢Se respeta la duracién de los descansos?

No ....

¢La medida de tiempos muertos no productivos es la adecuada?
No ....

¢Los tiempos de intervencion durante el mantenimiento del automotor se ajustan

a la duracidn tedrica estimable en que podrian realizarse los trabajos?
No ....

¢Cuales son los mantenimientos méas frecuentes que se realizan dentro del area,

especificando el tiempo que les toma llevarlos a cabo?

17.

¢El personal de mantenimiento se siente reconocido en su trabajo?
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Si.... No....

18. ¢El personal de mantenimiento siente que la empresa se preocupa de sus

necesidades para poder realizar un buen trabajo?
Si.... No....
19. ¢ El personal de mantenimiento se siente satisfecho con su horario?
Si.... No....

20. ¢El personal de mantenimiento se siente comprometido con los objetivos de la
Entidad y del &rea que laboran?

Si.... No....
21. ¢el nivel de absentismo entre el personal de mantenimiento es bajo?
Si.... No....
22. ¢ Qué tipo de mantenimiento son los mas recurrentes a realizarse dentro del area?
Mantenimiento correctivo .............
Mantenimiento predictivo .............
Mantenimiento preventivo .............

ENCUESTA REFERENTE A LOS MEDIOS TECNICOS: HERRAMIENTAS,
TALLER, SISTEMAS DE COMUNICACION, TRANSPORTE Y MEDIOS DE
ELEVACION

23. ¢ Las herramientas que posee en area de mantenimiento corresponden con lo que

se necesita?
Si.... No....

24. ¢ Los equipos que posee el area de mantenimiento corresponden con lo que se

necesita?
Si.... No....

25. ¢Las herramientas para el mantenimiento predictivo, correctivo o preventivo son

las adecuadas para desarrollar estas actividades?
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Si....

26.

Si....

217.

Si....

28.

Si....

29.

Si....

30.

Si L8

31.

Si....

32.

No ....

¢ Los equipos de medida estan calibrados?

No ....

¢Existe un inventario de herramientas y equipos?

No ....

¢Se comprueba periddicamente el inventario de herramientas?
No ....

¢El taller esta situado en un lugar apropiado?

No ....

¢El taller presta las condiciones necesarias para desarrollar las actividades de
mantenimiento, ya sea en iluminacion, ventilacion, temperatura, espacio fisico

etc.?

No ....

¢El taller reine las condiciones necesarias respecto a limpieza y orden?
No ....

¢Para desarrollar las actividades de mantenimiento se dispone de los medios de

comunicacion interna necesaria?

No Especifique cual

. ¢Para desarrollar las actividades de mantenimiento se dispone de los medios de

comunicacion externa necesaria?

No Especifique cual

. ¢Se dispone de los medios de transporte necesarios para garantizar que los

tiempos muertos para los desplazamientos internos sean los mas bajos posibles?
Por Eje. Transporte de materiales: medios para elevarlos, trasportarlos (grdas,
carretillas elevadoras, furgonetas etc.
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Si....

No ....

ENCUESTA REFERENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EL PLAN
DE MANTENIMIENTO: En caso de desarrollarse un mantenimiento preventivo

responda caso contrario pase directamente a la pregunta 43

35.

Si....

36.

Si....

37.

Si....

38.

Si...

3N

Si....

40.

¢Existe un plan de mantenimiento que afecte a todas las areas y equipos

significativos del area?

No ....

¢ Conoce el contenido del plan de mantenimiento?
No ....

¢Hay una programacion de las tareas que incluyen el plan de mantenimiento

(¢esta claro quién y cuando se realizan cada tarea?

No ....

¢La programacion de tareas de mantenimiento se cumple?

No ....

¢El plan de mantenimiento respeta las instrucciones de los fabricantes?
N

¢Se han analizado los fallos mas comunes que afectan a los vehiculos que llegan

al area de mantenimiento?

No Cuales son

Si....

42.

Si....

. ¢El plan esta orientado a evitar esos fallos y reducir las consecuencias?

No ....
¢El plan de mantenimiento se realiza?

No ....
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ENCUESTA REFERENTE AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EL PLAN
DE MANTENIMIENTO

43. ;La proporcion entre horas/hombre dedicadas al mantenimiento programado y

mantenimiento correctivo no programado es la adecuada?
Si.... No....
44. ;El nimero de averias repetitivas es bajo?
Si.... No....
45. ¢El tiempo medio de resolucion de una averia es bajo?

Si s No Pl Estime cual es el tiempo

46. ¢Hay un sistema de asignacion de prioridades?
Si ... O™

47. ¢El nimero de averias con el méaximo nivel de prioridad (averias urgentes) es

bajo?
Si.... Nogh
Cuales son ... Y B W . ... mpcon e ks A N
48. ¢El nimero de averias pendientes de reparacion es bajo?
Si.... No....
49. ¢Larazon por la que las averias pendientes estan aplazadas estan justificada?

Si.... No....
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ENCUESTA REFERENTE AL SISTEMA DE INFORMACION PROCEDENTE
DEL AREA DE MANTENIMIENTO

50.

Si....

51.

Si....

52.

Si....

53.

Si....

54.

Si....

55.

Si....

56.

Si....

57.

Si....

58.

Si....

¢ Todos los trabajos que se realizan se reflejan a una orden de trabajo?
No ....

¢El formato de las ordenes de trabajo son los adecuados?

No ....

¢Se posee un sistema informatico para el almacenamiento de informacion
procedente del area de mantenimiento? De ser afirmativa pase a la pregunta 53

caso contrario vaya a la pregunta 59

No ....

¢Las ordenes de trabajo se introducen a un sistema informatico?
No ....

¢ El sistema informatico de mantenimiento resulta adecuado?

No ....

¢El sistema informético supone una carga burocratica importante?
No ....

¢ El sistema informatico aporta informacion atil y fiable?

No ....

¢;Los mandos de mantenimiento consultan habitualmente la informacion

contenida en él sistema?
No ....

¢Los operarios de mantenimiento consultan habitualmente la informacion

contenida en él sistema?

No ....
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59. ¢Es necesario la implementacion de un sistema informatico para el
almacenamiento de informacion procedente del area de mantenimiento respecto

a las operaciones que realiza en él?
Si.... No....

60. ¢ Se emite un informe periddico que analiza la evolucion del departamento de

mantenimiento?
Si.... No....
61. ¢El informe aporta informacion util para la toma de decisiones?
Si.... No....
ENCUESTA REFERENTE AL STOCK DE REPUESTOS

62. ¢ Se ha elaborado una lista de repuestos minimos que debe permanecer en stock?

De ser afirmativa pase a la pregunta 63 caso contrario dirijase a la pregunta 71
Si.... No....
63. ¢ Los criterios empleados para elaborar esa lista son validos?
Si.... No....
64. ;Hay una persona o delegado responsable de elaborar esa lista?

Si No Especifique quien

65. ¢ Se comprueba periédicamente que se dispone de ese stock?

Si No Especifique quien

66. ¢La lista de stock minimo se actualiza y mejora periodicamente?
Si.... No....Especifique tiempo.......couivuiiiiiiiiii e
67. ¢Los movimientos del almacén son registrados en algin programa o archivo?

Si.... No....
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68. ¢ Coincide lo que se cree que se tiene (segun los inventarios y el sistema de

almacenamiento de informacion) con lo que se posee realimente?
Si.... No....
69. ¢Es facil localizar cualquier pieza en el almacén?
Si.... No....

70. ;:Se posee un sistema de codificacion para localizar las piezas dentro del

almacén?
Si.... No....

71. ¢;Cudles son las piezas/repuestos o bienes mas solicitadas por el area de

mantenimiento?

Especifique aqui cuales son

72. ¢ Se realizan comprobaciones del material /repuestos cuando se los recibe, quien
es el responsable de realizarlo?

Si No Especifique quien

ENCUESTA REFERENTE A LOS RESULTADOS DEL MANTENIMIENTO
73. ¢La disponibilidad de los equipos y herramientas es la adecuada?

Si.... No....
74. ¢ El tiempo medio entre fallos es equipos significativos es adecuado?

Si.... No....

75. ¢Cuales son las averias mas comunes que llegan los vehiculos al area de

mantenimiento?



76. ¢El nUmero de averias repetitivas es baja o alta, especifique cuales son?

Baja Alta Cuales son:

77. ;Gastos en repuestos es el adecuado?
Si.... No....
78. ¢ El gasto en repuestos esta aumentado o descendiendo?
Aumentando.... Descendiendo....
ENCUESTA REFERENTE A VEHICULOS Y PETICIONES DE COMPRA
79. ¢El ingreso de vehiculos al &rea de mantenimiento es bajo, medio u alto?
Bajo .... Medio.... Alto....
80. ¢Hay un registro sobre los vehiculos que ingresan al area de mantenimiento?
Si.... No....
81. ¢ Se lleva un historial vehiculos — fallas?
Si.... No....

82. ¢Quiénes son las personas involucradas en llevar los registros?

83. (Respecto a las peticiones en adquirir un bien/ servicio por parte del area de
mantenimiento, quien se encarga de realizar la solicitud y a qué departamento va

dirigida esta?

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA ADMINISTRATIVA
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Si....

¢La entidad posee un plan de compras anual?
No ....

¢Qué sucede si él bien/servicio que se solicite no se encuentra dentro del plan

anual de compras?

¢Qué departamento o persona es la encargada de realizar la elaboracion del

contrato y adjudicacion del bien/servicio?

¢Existe un estudio de presupuesto previo a la adquisicién de bienes/servicios,

quien es el responsable y que tiempo que toma en desarrollarse?

No ... R RCSOGHSIDICN ... 4. ........... " Tiempo

¢Quiénes son los responsables de verificar y seleccionar los proveedores del
catalogo electrénico?

¢ Cuales son los requisitos que debe cumplir el proveedor para que la Entidad lo

considere en el proceso de eleccion?

¢Cuantos proveedores como minimo considera la entidad para el proceso de

analisis sobre proformas (cotizaciones) para la contratacion del bien o servicio?

¢Quiénes son los involucrados para analizar las propuestas ofertadas por los

proveedores?



9. ¢Una vez analizado y seleccionado el proveedor, a quien va dirigida la solicitud

para autorizar la contratacion?

10. ¢En caso de que el presupuesto que posee la entidad no es el suficiente para
contratar al proveedor, cudles son las medidas a tomar por parte de la

Institucion?

12. ;Cuales son las garantias que debe dar el proveedor en el proceso de

contratacion?

13. ¢ Cuéles son los proveedores con los cuales la Entidad ha tenido mas contratos

en los tltimos 5 afios?

14. ;Existe un registro de contrataciones a proveedores, quien es el responsable de

llevarlo a cabo?
Si.... No.... Responsablcmmiiiiiimsmmiiii

15. ¢ Los proveedores contratados por la Institucion son locales, de otras provincias

0 extranjeros?
Locales ....... otras provincias ....... Extranjeros ......

16. ¢ Cual es el procedimiento a seguir si el bien/servicio no se encuentra ofertado

por algun proveedor en el catalogo electrénico?



17.

22.

¢Al momento de recibir la compra o adquisicion por parte del proveedor, quien
es el encargado de realizar la verificacion del cumplimiento de las

especificaciones establecidas del bien/servicio entregado a la Institucion?

. ¢En caso de alguna anomalia en la entrega del bien/servicio proporcionado por

el proveedor, el responsable de realizar la verificacion a quien debe dirigir el

informe de lo sucedido?

. ¢En caso de no haber anomalia, el responsable de realizar la verificaciéon del

bien/servicio proporcionado por el proveedor, a quien remite el documento de

aceptacion?

. ¢Qué departamento es el encargado de recibir la justificacion de compra, analisis

de proformas para la contratacion, seleccion del proveedor, documentos de

recepcion, facturas emitidas por €l proveedor y emitir la solicitud del pago?

¢Cuanto tiempo se invierte en realizar todos los trdmites para la contratacion de

proveedores y entrega de lo solicitado?
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12. ANEXO 2: CUESTIONARIO DESARROLLADO AL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE LA CIUDAD

DE CUENCA

1. Cuantas Personas Laboran Dentro Del Area De Mantenimiento

2. Cual Es EI Nivel De Instruccidén Que Posee.

El|E2 | E3|E4

Primaria

Secundaria

Técnica

Superior

3. Cuanto Tiempo Trabaja En Este Departamento

ANO | MES | SEM | DIA

El
E2
E3
E4

4. Existe Un Reglamento Interno Dentro Del Taller

Sl NO

El
E2
E3
E4

5. Describa Cuales Son Las Condiciones De Trabajo En La Cual Realiza Las

Actividades
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6. Usted A Sufrido Algun Accidente De Tipo Laboral

Si NO

El
E2
E3
E4

7. El Trabajo Que Desarrolla Dentro Del Taller Contribuye Al Desarrollo

Financiero De La Institucion

SI NO EXPLIQUE

El
E2
E3
E4

8. En Los Ultimos Afios Han Existido Cambios Dentro Del Departamento

Si NO

El
E2
E3
E4

9. Del Siguiente Listado Indique, Cuales Cambios Son Los Mas Recurrentes
Dentro Del Departamento
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El| E2 E3|E4

Cambio de personal

Contratacion de nuevo personal

Cambio de imagen

Adecuacion de las instalaciones

Mayores controles

Arreglos en el taller, pero no radicales

Compra de herramientas

Compra de equipos

Programas de capacitacion

Implementacion de nuevos servicios
OTROS E1l|E2 | E3 | E4

10. EI Ambiente De Trabajo Es ElI Adecuado

Sl NO

=il
E2
E3
E4

11. Describa Brevemente Las Condiciones De Trabajo En La Cual Realiza Sus
Actividades
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El

E2

E3

E4

12. Existe Un Plan De Mantenimiento Prioritario

Si

NO

El

E2

E3

E4

13. Existe Capacitaciones Que Le Ayuden A Estar Al Dia En Avances Tecnologicos

Sl

NO

El

E2

E3

E4

14. Se Considera Capacitado De Poder Realizar EI Mantenimiento A Unidades

Vehiculares Que Sean De Avanzada Tecnologia.
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Sl

NO

El

E2

E3

E4

15. Describa A Su Criterio, Que Programas De Capacitacion Consideran Necesarios

Para Su Desarrollo Profesional Y Del Departamento

El

E2

E3

E4

16. Cuales Son Los Problemas Que Usted Ha Observado En El Taller Y En Su Area

De Trabajo

El

E2

E3

E4

Asignacion de funciones

Falta de responsabilidad en algunas areas

Control de inventarios

Falta de compafierismo

Dificultad en el trabajo de equipo

Control de bienes

Orden en registros
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Orden en las areas de trabajo

Demoras en la adquisicion de compras

Manipulacion de equipos y herramientas

OTROS

El

E2

E3

E4

17. De Los Problemas Descritos Anteriormente, Existen Retrasos En La Entrega De

Trabajos

Sl

NO

El

=

E3

E4

18. Cuéles Son Las Fortalezas Que Usted Piensa Que Posee El Departamento

El

E2

E3
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E4

19. Cuéles Son Las Debilidades Que Usted Piensa Que Posee EI Departamento

El

E2

E3

E4

20. Cudles Son Las Oportunidades Que Usted Piensa Que Pueda Tener El
Departamento

El

E2

E3

E4
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21. Cudles Son Las Amenazas Que Usted Piensa Que Pueda Tener EI Departamento

El

E2

E3

E4

22. Tiene Total Libertad Al Momento De Tomar Una Decision Sobre Su Trabajo

SI | NO EXQPLIQUE CUALES

El

E2

E3

E4

23. Se realizan Evaluaciones De Desempefio

Si NO

El
E2
E3
E4
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24. Usted Conoce Si La Mecanica Tiene Una Misiéon Y Vision Hacia La Cual Se

Pretende Llegar

Sl NO
El
E2
E3
E4
25. Herramientas Y Equipos
El1 | E2 | E3 | E4 | OBSERVACIONES

Herramientas y equipos responden a las necesidades de
trabajo

Algunas herramientas y equipos se encuentran en

perfecto estado

Existe mantenimiento preventivo para las herramientas

Existe un inventario de herramientas

Existe un control de las herramientas y equipos

Existen herramientas y equipos obsoletos

Existe una bodega general de herramientas y equipos

13. ANEXO 3: INVERSION ANUAL PARA EL MANTENIMIENTO

VEHICULAR

Tabla 6. Inversién Anual En Las Actividades De Mantenimiento

Fuente: (Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca)

DETALLE 2015 2016 2017 2018
Mtto. De Maquinaria Pesada 7.200,00  5.500,00 8.500,00
Mtto. De V. Especiales 60.000,00 35.000,00 26.315,79 14.142,00
Mtto De V. Administrativos -
Logistica 19.585,71 15.000,00 17.543,86
Mtto de Motocicletas 7.200,00  2.500,00 2.500,00
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Lavado y Engrasado de Vehiculos

Neumaticos

Latoneria

Construccion de partes especiales

en talleres especializados para los

vehiculos que posee la institucion.

Sist. Eléctrico Vehicular
TOTAL

2.500,00

1.000,00
1.000,00
3.500,00

5.500,00

8.500,00

96.485,71 58.000,00 43.859,65 44.642,00

Tabla 7. Inversion Anual En Las Actividades De Mantenimiento

Fuente: (Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca)

DETALLE

CANT

$ 2015

CANT

$ 2016

CANT

$ 2017

CANT

$ 2018

Aceite
para
motores
Diesel
Aceite
para
motores a
Gasolina
Lubricante
S para
equipos 'y
maquinara
S
hidraulicas
Combustib
le para
vehiculos
a Gasolina
Combustib

le para

350

300

100

18.50
0 Ltrs

21.50
0 Ltrs

7.000,00

6.000,00

3.000,00

24.420,0
0

19.995,0
0

350

300

100

18.50
0 Ltrs

21.50
0 Ltrs

5.600,00

5.600,00

5.575,00

25.080,0
0

25.110,0
0

550

400

300

9000
Ltrs

29.00
0 Ltrs

9.828,50

7.120,00

8.046,00

18.360,0
0

26.390,0
0

550

400

350

9.250
Ltrs

28.50
0 Ltrs

9.702,00

7.056,00

7.889,00

19.240,0
0

26.505,0
0
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vehiculos
Diesel
TOTAL 60.415,0 66.965,0 69.744,5 70.392,0
0 0 0 0
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14. ANEXO 4: MATRIZ DE HOLMES. FORTALEZAS
FORTALEZAS

FORTALEZAS F1L F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 SUMA %

El taller de mantenimiento vehicular es de propiedad del BCBVC.
F1 1 1 0505051 1 0505 1 05 1 1 10 11%

F2 El ambiente laboral del taller de mantenimiento es de respeto y compafierismo.

0 o o 0 O o O o0 o0 05 05 O 05 15 2%
El Jefe de Taller desempefia funciones de gerencia y ha logrado, gracias a una buena direccion mantener las
F3 actividades productivas bajo normalidad.
0 1 05 05 05 05 05 0 O 1 05 05 1 6.5 7%
F4  Las actividades de mantenimiento vehicular sean realizadas por personal responsable y experimentado.
05 1 05 05 05 0 05 0 05 1 1 05 1 7 8%
F5 Poseen un programa sobre el registro de todas las actividades que se desarrollan dentro del taller. 05 1 05 05 05 1 05 05 1 1 05 1 1 9 10%

F6 Las herramientas y equipos que hay en el AMV del BCBVC son adecuadas para desarrollar las actividades de
mantenimiento. 05 1 05 05 05 1 05 05 05 1 05 0 1 8 9%

F7  Elinventario de herramientas y equipos se da anualmente.

0 1 1 1 050 05 05 0 1 05 0 1 7 8%
El mantenimiento de las herramientas ademas de los equipos es realizado por el personal del taller.
F8 0 1 05 05 0 05 05 0O O 1 0 0 1 5 5%
El manejo de los desechos como galones vacios, aceites, solventes y mas son prioritarios en las actividades del
F9 taller 051 1 1 05 05 051 05 1 1 05 1 10 11%
F10 La mecéanica funciona con todos los permisos y requerimientos establecidos por la ordenanza municipal.
051 1 0505051 1 05 1 05 05 1 9.5 10%
F11 El personal es consiente que su trabajo aporta de forma positiva a la Institucion.
0O 050 O O O O O O0 o 0 0 0 0.5 1%
F12 Los accidentes dentro del AMV son bajos. 05 05 050 O 05051 0 05 1 05 1 6.5 7%
F13 Existe un plan de mantenimiento vehicular. 0 1 0505051 1 1 0505 1 0.5 1 9 10%

El personal bomberil puede realizar consultas al personal de mantenimiento sobre los trabajos desarrollados.
F14 o o550 O O O O O o o 1 o0 o 1.5 2%
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DEBILIDADES

DEBILIDADES D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 VALOR %
D1 Inexistencia de un reglamento interno. 05 05 05 05 05 05 1 05 05 1 05 1 7.5 9.6%
D2 EI AMV del BCBVC comparte instalaciones con la Estacion de Servicio N°2 de la Institucion.
0.5 05 05 05 05 1 1 05 05 1 05 1 8 10.2%
D3 Ladistribucion fisica de las instalaciones no facilita las actividades que se desarrollan dentro del taller.
05 05 05 0505 1 1 05 05 1 05 1 8 10.2%
Las condiciones fisicas del taller no permiten el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades de mantenimiento.
D4 05 05 05 0O 0 05 05 O 0 1 05 05 4.5 5.7%
Procesos largos en lo que respecta a la adquisicion de repuestos dificulta la entrega oportuna de trabajos.
D5 05 05 05 1 1 1 1 1 05 1 05 05 9 11.5%
D6 Laempresa no dispone de capacitaciones para el personal.
05 05 05 1 O 05 05 05 05 1 05 05 6.5 8.3%
Rotacion del personal para realizar actividades no establecidas y definidas.
D7 05 0 0 05 0 05 1 05 1 1 0 05 55 7%
El bachillerato es el nivel maximo que posee el personal como instruccion académica.
D8 0O 0 0O 05 0 05 O 05 0 0 0 0 15 1.9%
Un voluntario del cuerpo de bomberos presta sus servicios al AMV, esto es un indicio de la inexistencia de un
plan de asignacion de responsabilidades.
D9 05 05 05 1 0 05 05 05 05 1 05 05 6.5 8.3%
El mantenimiento de las unidades vehiculares se realiza de forma empirica.
D10 05 05 05 1 05 05 05 1 05 1 05 1 8 10.2%
D11 Existencia de problemas de motivacion del personal.
o 0o 0o o O O o0 1 o 0 0 0 1 1.3%
No se dispone de un programa para el registro de actividades, historial de fallas y asignacion de responsables.
D12 05 05 05 05 05 05 1 1 05 05 1 0.5 7.5 9.6%
D13 Falta de implementacion de nuevos servicios.
0O 0O O 05050505 1 05 O 1 05 5 6.4%

TOTAL
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OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 VALOR %
01 Disposicion de proveedores para repuestos y servicios. 1 0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 4.5 10%
02 Posibilidad de realizar convenios con Institutos de capacitacion.
0 0.5 0 0.5 1 0.5 0 0.5 0.5 3.5 8%
03 Aprovechamiento eficaz y eficiente de los recursos que posee el departamento mediante
la gestidn de activos fisicos. 1 0.5 1 0.5 1 1 0.5 0.5 1 7 16%
04 El crecimiento del PIB significa la posibilidad de una gran inversion publica
1 1 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 5 11%
05 Invertir en nuevas tecnologias que permitan aumentar o implementar nuevos servicios.
0.5 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5 0.5 1 55 12%
06 Crear camparias para que potenciales proveedores se interesen en ofertar sus servicios a
través del portal de compras publicas. 0.5 0 0 0.5 0 0.5 0 0.5 0 2 4%
O7  Aumento salarial o incentivos econdmicos 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 4 9%
08 Implementacion de un edificio exclusivo para desarrollar las actividades de
mantenimiento. 0.5 1 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1 6 13%
09 Reduccidn en los tiempos de mantenimiento y tramites para adquisicion de repuestos o
Servicios. 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 5 11%
010 Contratacion de personal que se dedique exclusivamente a la ejecucion de trabajos
burocraticos del Departamento. 0 0.5 0 0.5 0 1 0.5 0 0 2.5 6%
TOTAL 45 100%
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AMENAZAS

AMENAZAS Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 VALOR %
Desconocimiento de nuevas tecnologias ademas de buenas
Al practicas en el area de mantenimiento y reparacion automotriz. 1 1 0.5 0 0.5 1 0.5 1 1 6.5 15%
El aumento de la deuda externa implica menor cantidad de
A2 recursos dirigidos a las entidades de orden publico y con ello 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0.5 1%
aquellas que estan bajo su control.
A3  Alianza con potenciales competidores para el desarrollo de
actividades que no se pueden dar dentro del taller. 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 6.5 15%
Ad El crecimiento poblacional demanda mas servicio a la
Institucidn y con ello al departamento. 0.5 1 0.5 1 1 0 0.5 1 0.5 6 13%
A5 Incertidumbre politica hace mas dificil desarrollar programas de
control y gestion dentro del &rea de mantenimiento. 1 0.5 0 0 0 0.5 0 0 0 2 4%
El limitarse al catdlogo electrénico deja de lado a pequefios
proveedores y empresarios que pueden ofertar sus productos y
Ab servicios mas accesibles dentro de la provincia del Azuay. 0.5 1 0.5 0 1 1 0.5 0.5 0 4 9%
A7 Mala propaganda por parte de la ciudadania.
0 1 0 0 0.5 0 0 0 0 15 3%
A8 Los lubricantes y repuestos son productos de precios variables.
0.5 1 0.5 0.5 1 0.5 1 1 0.5 6.5 15%
Existen herramientas y equipos disponibles en el mercado que
A9 son muy costosos para crear una mecanica 0 modernizar la 0 1 0 0 1 0.5 1 0 0 35 8%
existente.
A10 No contar con un sistema de Gestion de Activos Fisicos en
especial para el departamento de mantenimiento 1 1 0.5 0.5 1 1 1 0.5 1 7.5 17%
TOTAL
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16. ANEXO 6
DICCIONARIO DE COMPETENCIAS, LISTA DE DESTREZAS Y APTITUDES

1. DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

ADAPTABILIDAD Capacidad de permanecer eficaz dentro de un medio
cambiante, asi como a la hora de enfrentarse a nuevas

tareas, retos y personas.

ANALISIS DE | Eficacia para identificar un problema y los datos
PROBLEMAS pertinentes al respecto, reconocer la informacion

relevante y las posibles causas del mismo.

ASUNCION DE | Capacidad para emprender acciones de forma deliberada
RIESGOS con el objeto de lograr un beneficio o una ventaja
importantes.

AUTOMOTIVACION | Se traduce en la importancia de trabajar por satisfaccion
personal. Necesidad alta de alcanzar un objetivo con

éxito.
ATENCION AL | Detectar las expectativas del cliente, asumiendo
CLIENTE compromiso en la identificacion de cualquier problema y

proporcionar las soluciones més idéneas para satisfacer

sus necesidades.

CONTROL Capacidad para tomar decisiones que aseguren el control

sobre métodos, personas y situaciones.

CAPACIDAD Habilidad para la evaluacion de datos y lineas de accion
CRITICA para conseguir tomar decisiones logicas de forma

imparcial y razonada.

COMUNICACION Capacidad para expresarse claramente y de forma
VERBAL Y NO | convincente con el fin de que la otra persona asuma
VERBAL nuestros argumentos como propios.

COMUNICACION Capacidad para redactar las ideas de forma

ESCRITA gramaticalmente correcta, de manera que sean entendidas

si que exista un conocimiento previo de lo que se esta

leyendo.

COMPROMISO Crear en el propio trabajo o rol y su valor dentro de la

empresa, lo cual se traduce en un refuerzo extra para la
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compafiia, aunque no siempre en beneficio propio.

DELEGACION Distribucion eficaz de la toma de decisiones y
responsabilidades hacia el subordinado méas adecuado.
DESARROLLO DE | Potenciar las habilidades de las personas a nuestro cargo

SUBORDINADOS

mediante la realizacién de actividades (actuales y
futuras).

DECISION

Agudeza para establecer una linea de accion adecuada en
la resolucion de problemas, implicarse o tomar parte en

un asunto concreto o tarea personal.

ESCUCHA

Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral. Recurriendo, si fuese necesario, a las

preguntas y a los diferentes tipos de comunicacion.

ENERGIA

Capacidad para crear y mantener un nivel de actividad
adecuado. Muestra el control, la resistencia y la capacidad

de trabajo.

INDEPENDENCIA

Actuacion basada en las propias convicciones sin deseo
de agradar a terceros, en cualquier caso. Disposicion para

poner en duda un criterio o linea de accion.

INTEGRIDAD Capacidad para mantenerse dentro de una organizacion o
grupo para realizar actividades o participar en ellos de
forma honorable.

IMPACTO Causar buena impresion a otros que perdure en el tiempo.

INICIATIVA Influencia activa en los acontecimientos, vision de
oportunidades y actuacion por decisién propia.

LIDERAZGO Utilizacion de los rasgos y métodos interpersonales para

guiar a individuos o grupos hacia la consecucion de un

objetivo.

METICULOSIDAD

Resolucion total de una tarea o asunto, de todas sus areas

y elementos, independientemente de su insignificancia.

NIVELES
TRABAJO

DE

Establecimiento de grandes metas u objetivos para uno
mismo, para otros o para la empresa. Insatisfaccion como

consecuencia de bajo rendimiento.

PLANIFICACION Y

Capacidad para realizar de forma eficaz un plan
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ORGANIZACION

apropiado de actuacion personal o para terceros con el fin
de alcanzar

un objetivo.

RESISTENCIA

Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de

rechazo.

SENSIBILIDAD
ORGANIZACIONAL

Capacidad para percibir e implicarse en decisiones y

actividades en otras partes de la empresa.

SENSIBILIDAD
INTERPERSONAL

Conocimiento de los otros, del grado de influencia
personal que se ejerce sobre ellos. Las actuaciones
indican el

conocimiento de los sentimientos y necesidades de los

demas.

SOCIABILIDAD

Capacidad para mezclase facilmente con otras personas.

Abierto y participativo.

TENACIDAD Capacidad para perseverar en un asunto o problema hasta
que quede resuelto o hasta comprobar que el objetivo no
es alcanzable de forma razonable.

TOLERANCIA AL | Mantenimiento firme del cardcter ante acumulacion de

ESTRES tareas o responsabilidades, lo cual se traduce en
respuestas
controladas frente a un exceso de cargas.

TRABAJO EN | Disposicion para participar como miembro integrado en

EQUIPO un grupo (dos 0 més personas) para obtener un beneficio

como resultado de la tarea a realizar, independientemente

de los intereses personales.

2. LISTA DE DESTREZAS

DESTREZAS DESARROLLADAS
POR SISTEMAS EDUCATIVOS

HABILIDADES DE PROCESO

Escucha activa — Escuchar a la otra

persona que esta hablando y realizar

preguntas adecuadas.

Escritura —

efectiva por escrito con otras personas.

Comunicarse de forma

Aprendizaje activo — trabajar con material
o informacion nueva comprendiendo sus
implicaciones.

Monitoreo y control — Evaluar cuan bien

esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
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Hablado — Hablar con los demas de

forma clara 'y comprensible.

algo.

HABILIDADES SOCIALES

DESTREZAS PARA LA SOLUCION
DE PROBLEMAS COMPLEJOS

Identificar problemas - recopilar vy
organizar informacion — reorganizar -
generar ideas - planificar y evaluar

soluciones.

Empatia — trabajo en equipo — persuadir a
otras personas a que vean las cosas de
manera diferente — poder reunir a varias
personas para arreglar diferencias o lograr
acuerdos — Ensefiar a otros como realizar
una tarea — Buscar la manera de ayudar a
los demas — buenas relaciones laborales —
Ilevar a cabo acciones duras pero

necesarias

HABILIDADES TECNICAS

HABILIDADES EN LA GESTION Y
MANEJO DE SISTEMAS
ORGANIZACIONALES

Determinar el tipo de equipos Yy
herramientas necesarias para desarrollar
un buen trabajo — instalar equipos,
maquinas O programas necesarios —
realizar buenas practicas en el
diagnostico, mantenimiento y
reparacion — controlar que todas las
actividades se desarrollen correctamente
— Inspeccionar los trabajos previo a la
entrega — estar pendiente  al
mantenimiento de equipos — detectar

averias — solucionar averias

Identificar los eventos que deben ser
modificados para lograr un cambio a nivel
organizacional — ademas valorar los
probables costos y beneficios de una

accion potencial

HABILIDADES EN EL MANEJO DE
RECURSOS

Manejo del tiempo — de recursos
financieros, es decir de como gastar el
dinero para realizar trabajos, contabilizar
costos — Manejo adecuado de recursos

materiales y humanos.

3. LISTADE APTITUDES

CAPACIDADES DE
MANIPULACION

CAPACIDAD DE CONTROL DE
MOVIMIENTOS

Firmeza brazo — habilidad manual —

Control de precision en el movimiento de
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habilidad dactilar.

controles de una maquinaria o vehiculo,
coordinacién de extremidades, control de

rapidez.

TIEMPOS DE REACCION

CAPACIDADES DE FUERZA
FISICA

Responder de forma rapida (mano, dedo o
pie) ante una sefial (sonido, luz, etc.)
cuando aparezca — realizar movimientos

repetitivos, simples o rapidos

Fuerza estatica: ejercer fuerza muscular
méaxima para levantar, empujar, halar o
acarrear objetos. — Fuerza explosiva:
ejercer periodos cortos de fuerza
muscular para impulsarse uno mismo. —
Fuerza dinamica: ejercer fuerza muscular
repetitiva o continua, implica resistencia
muscular y a la fatiga muscular. — Fuerza
masculos

de tronco: utilizar

abdominales, espalda para realizar

movimientos repetitivos

CAPACIDADES VISUALES

Vision cercana para ver detalles en objetos a corta distancia — vision lejana para ver

objetos a gran distancia.

Firma Del Gestor De Activos

Firma De Aprobacién

A1) 1111 o N
| O IR - - 05500000000
[ P PP

A1) 111 1) o N
(Coll8 cooooo8o0o000a i
L O
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17. ANEXO 7
PGAF DIRIGIDO AL PERSONAL: ETAPA PLANIFICACION

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS
Aplicable: | Personal del AMV del BCBVC | Responsable: | H. Satama — C. Vélez
Cadigo: PGAFPO1P | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018
ETAPA DE PLANIFICACION
PROPOSITO DEL PROCESO DE PLANIFICACION

Garantizar la administracion adecuada de los activos que posee el departamento,

generando condiciones idoneas en lo que respecta al diagnostico, mantenimiento o
reparacion vehicular, ademas de implementar programas adecuados de seleccion,
asignacion de roles, competencias, responsabilidades y capacitacion para mejorar
el servicio en el AMV.

OBJETIVOS DEL PGAF PARA EL PERSONAL DEL AMV DEL BCBVC

e Proveer de personal competente, que satisfaga las necesidades que
demanda el AMV.

e Realizar un organigrama interno que comande las actividades a
desarrollarse dentro del departamento.

e Establecer y asignar responsabilidades para cada profesional que
laboraré dentro del AMV

e Diseflar e implementar planes de capacitacion para mejorar e
implementar nuevos servicios.

SUBPROCESOS

Realizar un formato adecuado como medio de presentacion de los planes

Instaurar un diccionario de competencias, habilidades y aptitudes que seran

considerados durante los procesos de seleccion o elaboracion del perfil profesional.

Establecer cuéles son las responsabilidades que tendra el personal del AMV del
BCBVC.

Definir el perfil profesional del personal que necesita el AMV.

Disefar un plan de seleccién.

Elaborar un diagrama de flujo sobre el proceso adecuado en la forma de seleccion,

asignacion y contratacion del personal.

Crear un plan de capacitacion adecuado segin las necesidades que tiene el
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personal y el departamento en si.

Definir documentacion y forma de comunicacion.

Implementar un organigrama adecuado segun el PGA elaborado exclusivamente

para el personal.

REQUISITOS LEGALES - NORMATIVOS - REGLAMENTARIOS

e Politicas Institucionales.

e Mision y vision Institucionales y del PGAF.

e Normas, leyes y reglamentos Estatales e Institucionales vigentes.
e Competencias laborales.

e Manuales de mantenimiento vehicular.

e 1SO 9000 e 1SO 55000

FIRMA SUPERIOR FIRMA ADMINISTRATIVO
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:
FIRMA GESTOR / RESPONSABLE FIRMA JEFE DE TALLER
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:
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18. ANEXO 8
PGAF DIRIGIDO AL PERSONAL: ETAPA HACER - RESPONSABILIDADES

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Personal del AMV del BCBVC | Responsable: | H. Satama — C. Vélez

Cadigo: PGAFPO1RR | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018

ETAPA DE HACER

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

El AMV del BCBVC, es un departamento exclusivo para el desarrollo de actividades como: el
diagnostico, soporte técnico — mecanico o reparaciéon de aquellas unidades vehiculares que forman
parte de la fuerza bomberil. La definicién de cargos o contratacién de nuevo personal estara sujeto a
las normas, leyes y reglamentos estatales e institucionales, el proceso de seleccién es imparcial y sera
desarrollado, verificado ademés de aprobado por la alta direccion. El uso y disposicion de la
informaciéon que se presente a continuacién sera exclusivo del Benemérito Cuerpo De Bomberos

Voluntarios de Cuenca segun su conveniencia.

GESTOR DE ACTIVOS

e |dentificar y conseguir una adecuada produccion o servicio dentro de las
restricciones propuestas y los estandares de calidad establecidos por la
entidad.

e Realizar el reconocimiento de activos.

e Desarrollar planes estratégicos enfocados en el aprovechamiento y
explotacion de los activos fisicos que posee la institucion.

e Hacer cumplir las especificaciones establecidas por las normas 1SO 900 y
55000 vinculadas a las leyes y reglamentos institucionales.

e Analizar el rendimiento financiero o productivo del departamento.

e Comunicar a los superiores inmediatos o0 a la alta direcciones sobre los
planes a desarrollar para su analisis, modificacion, mejora e implementacion.

e Acatar con las disposiciones expresadas por sus superiores.

e Comunicar al cuerpo laboral del departamento sobre el contenido e
implementacion de los planes a ejecutar.

e Registrar, almacenar toda la informacién procedente de su jurisdiccion con
la finalidad de sustentar los PGAF a través del ciclo PHVA.

JEFE DE TALLER

e Hacer cumplir las normas, reglamentos ademas procedimientos en materia de
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seguridad, e institucionales.

Realizar la planificacion y coordinacion de trabajos a desarrollarse en el
AMV.

Controlar las actividades de diagndstico, mantenimiento y reparacion de las
unidades vehiculares.

Recomendar actividades de mantenimiento o reparacion pertinente.
Seleccionar los materiales o repuestos adecuados para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento y reparacion.

Distribuir cada actividad y responsabilidad al personal que esta a su cargo.
Supervisar, analiza y autoriza las actividades a desarrollarse dentro del
AMV.

Recibir, evaltia, controla la entrada y salida de repuestos, materiales,
herramientas o equipos que seran utilizados en el diagndstico, mantenimiento
0 reparacion de las unidades vehiculares.

Aprobar los trabajos previos a su entrega.

Resolver cualquier problema mecanico que el personal no esté capacitado a
solventar.

Realizar el inventario de insumos que consten en la bodega de
almacenamiento y de aquellos equipos y herramientas que sean de propiedad
del AMV

Intervenir en el desarrollo PAC (Plan Anual de Compras).

Hacer informes periddicos sobre las actividades que se realizan dentro de su
jurisdiccion, analizando de manera efectiva los resultados de la eficacia tanto
del diagndstico, mantenimiento o reparacion presentdndolos s a sus
inmediatos superiores.

Elaborar 6rdenes de servicio para cada unidad que ingrese al taller con el
proposito de que sean identificadas durante el proceso de diagnostico,

mantenimiento o reparacion. Facilitando el registro de historiales.

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°1

Respetar la planificacion expuesta o realizada por el jefe de taller.
Realizar las actividades de diagnostico, mantenimiento o reparacion bajo las
condiciones expresadas por el jefe de taller o manuales del fabricante

automotor.
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Recibir, controlar y exigir todos los insumos, herramientas, equipos o
repuestos que intervendran en el desarrollo de las actividades de diagnostico,
mantenimiento o reparacion vehicular.

Notificar a su inmediato superior sobre cualquier duda, problema o
desconocimiento referente a las actividades designadas.

Informar a su inmediato superior sobre las necesidades que el equipo de
trabajo posee para que estas sean atendidas de forma inmediata.

En caso de que el jefe de taller se encuentre ausente por cualquier
circunstancia, el técnico superior seré quien tome el mando de las actividades

y responsabilidades que posee su inmediato superior.

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°2

Realizar actividades de mantenimiento, reparacion vehicular e incluso
limpieza de las unidades

Acatar las ordenes de sus inmediatos superiores.

Notificar a su inmediato superior sobre cualquier duda, problema o
desconocimiento referente a las actividades designadas.

Exigir todos los insumos, herramientas, equipos 0 repuestos que intervendran
en el desarrollo de las actividades

Informar a su inmediato superior sobre las necesidades que el equipo de
trabajo posee para que estas sean atendidas de forma inmediata.

Terminada sus labores se encargara de la adecuada limpieza tanto de su
puesto de trabajo, asi como de las herramientas y equipos usados en el
desarrollo de sus actividades ademas de su respectivo almacenamiento.

FIRMA SUPERIOR

FIRMA ADMINISTRATIVO

Nombre/Apellido:

Nombre/Apellido:

C.l:

C.lI:

FIRMA GESTOR / RESPONSABLE

FIRMA JEFE DE TALLER

Nombre/Apellido:

Nombre/Apellido:

C.I:

C.I:
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19. ANEXO 9
PGAF DIRIGIDO AL PERSONAL: ETAPA HACER - PERFIL PROFESIONAL

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA ‘
GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Personal del AMV del BCBVC | Responsable: | H. Satama — C. VVélez

Cadigo: PGAFPO1PP | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018

ETAPA DE HACER

PERFIL PROFESIONAL

El contenido que se presenta a continuacion expone las caracteristicas basicas que
debe poseer el personal que integrara la fuerza laboral y administrativa que
conforma el AMV, las condiciones a cumplir quienes desean ocupar los cargos
presentados podrian variar dependiendo la necesidad de la Institucion.

GESTOR DE ACTIVOS EXCLUSIVO PARA EL AMV DEL BCBVC

EDUCACION: Nivel superior universitario en mecanica automotriz o
administracion de empresas
EDAD: 25 a 35 afios
SEXO: Indistinto.
EXPERIENCIA: sin experiencia o de 1 afio
LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.
IDIOMAS: inglés 80% y espafiol
CONOCIMIENTOS
e Mecanica automotriz
e Entemas de indole administrativa y de gestion automotriz.
e Enleyesy reglamentos estatales e institucionales.
e Sobre Normativas 1SO 9000 y 55000
e Sobre el cddigo de trabajo.
e En Analisis financieros.
e Sobre Realidad nacional.
e En el desarrollo de planes relacionados a gestion de activos fisicos.
e Softwares computacionales basicos: Word, Excel y Power point.

e Saludy seguridad ocupacional.
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HABILIDADES
e Precision y rapidez manual.
e Razonamiento ldgico.
e Orden.
e Interpretar planos mecanicos y eléctricos.
e Supervisar, dirigir y controlar al personal.
e Tomar decisiones.
e Administrar y controlar inventarios.
e Redactar informes.

e Facilidad de comunicacion y escucha.

JEFE DE TALLER

EDUCACION: Nivel superior universitario en Mecanica Automotriz.
EDAD: 25 a 35 afios
SEXO: Indistinto.
EXPERIENCIA: 1 o 2 afios
LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.
IDIOMAS: inglés 80% y espafiol
CONOCIMIENTOS
e Entemas de indole administrativa y de gestion automotriz.
e Saludy seguridad ocupacional.
e En mecanica diésel y gasolina.
e Enelectrénicay electricidad automotriz.
e Buenas y adecuadas practicas en cuanto al diagndstico, mantenimiento y
reparacion vehicular.
e Sobre el manejo adecuado de equipos, herramientas ademas de poseer la
facilidad de comprension de manuales.
e Software computacional basicos: Word, Excel y Power point.
e Software usado en el campo automotriz.
e Nuevas tecnologias.
HABILIDADES

e Precision y rapidez manual.
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Razonamiento légico.

Orden.

Operacion y manejo de equipos, herramientas de taller de acuerdo a
requerido por los manuales o programas de mantenimiento que se posea.
Interpretacion en hojas de especificaciones técnicas con inclusion de:
dimensiones, materiales, accesorios y detalles.

Supervisar, dirigir y controlar al personal.

Tomar decisiones.

Administrar y controlar inventarios.

Redactar informes.

Facilidad de comunicacién y escucha.

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°1

EDUCACION: Técnico o nivel superior universitario en mecanica automotriz.
EDAD: 25 a 35 afios

SEXO: Indistinto.

EXPERIENCIA: sin experiencia o de 1 afio

LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.

IDIOMAS: inglés 80% y espafiol

CONOCIMIENTOS

En mecanica diésel y gasolina.

En electrénica y electricidad automotriz.

Buenas y adecuadas préacticas en cuanto al diagndstico, mantenimiento y
reparacion vehicular.

Sobre el manejo adecuado de equipos, herramientas ademas de poseer la
facilidad de comprension de manuales.

Softwares computacionales basicos: Word, Excel y Power point.

Software usado en el campo automotriz.

Nuevas tecnologias.

Salud y seguridad ocupacional.

HABILIDADES

Precision y rapidez manual.
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Razonamiento légico.

Orden.

Operacion y manejo de equipos, herramientas de taller de acuerdo a
requerido por los manuales o programas de mantenimiento que se posea.
Interpretacion en hojas de especificaciones técnicas con inclusién de:
dimensiones, materiales, accesorios y detalles.

Tomar decisiones.

Facilidad de comunicacién y escucha.

AUXILIAR DE MECANICA AUTOMOTRIZ N°2

EDUCACION: Bachiller, técnico o de nivel superior en mecanica automotriz
EDAD: 18 en adelante

SEXO: Indistinto.

EXPERIENCIA: sin experiencia o de 1 afio

LICENCIAS: Licencia para conducir tipo B o C1.

IDIOMAS: espafiol e inglés 40%

CONOCIMIENTOS

En mecénica diésel y gasolina.
Manejo de materiales, equipos y herramientas utilizadas en mecéanica.

Softwares computacionales basicos: Word, Excel y Power point.

HABILIDADES

Precision y rapidez manual.

Razonamiento ldgico.

Operacion y manejo de equipos, herramientas de taller.
Interpretacion de ordenes de trabajo.

Facilidad de comunicacién y escucha.
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FIRMA SUPERIOR FIRMA ADMINISTRATIVO
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.lI: C.I:
FIRMA GESTOR / RESPONSABLE FIRMA JEFE DE TALLER
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:
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20. ANEXO 10
PGAF DIRIGIDO AL PERSONAL: ETAPA HACER — PLAN DE SELECCION

DEL PERSONAL

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Personal del AMV del | Responsable: | H. Satama — C. Vélez
BCBVC

Cadigo: PGAFPO1CP | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018

ETAPA DE HACER

PLAN DE CONTRATACION DEL PERSONAL

POLITICAS PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL

e Se comunicara a la alta direccion y a recursos humanos el requerimiento del
0 los puestos, siendo estos aprobados por la maxima autoridad para poder
realizar las contrataciones.

e Toda la contratacion seguird un proceso para el sistema de seleccion de
personal por competencias.

e Los puestos a ocupar deberan contar con la descripcion de
responsabilidades, competencias, capacidades o destrezas.

e El personal seleccionado debera cumplir con las caracteristicas y requisitos
descritos para el cargo.

e El proceso de seleccion permitird obtener el empleo sin favoritismos, basado
Unicamente en conocimientos y competencias profesionales.

e Las convocatorias para realizar un proceso de seleccién se realizaran
primeramente de forma interna para poder dar la oportunidad aquellos
trabajadores interesados, siempre y cuando hayan dentro de la institucion
personal idoneo, caso contrario el proceso sera externo, en especial para
aquellos puestos especializados y de nivel profesional dependiendo de su
complejidad.

e Aprobado el ingreso de nuevo personal cada integrante, se pedira todos los

documentos necesarios para la suscripcion del contrato.
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RESPONSABILIDADES PARA REALIZAR LAS CONTRATACIONES

RECURSOS HUMANOS Y GESTOR DE ACTIVOS DEL AMV

OBJETIVO
o Revisar el perfil profesional de los candidatos a postularse.
ALCANCE
e Postulantes al cargo.
RESPONSABILIDAD
e Recursos humanos y Gestor de activos del AMV.
ACCIONES
e Revisar el descriptivo del cargo por parte de los responsables del proceso.
e Determinar las cualidades y capacidades mas idoneas de los aspirantes al
cargo.
e Abrir el proceso de seleccion.
e Iniciar con el reclutamiento siendo esto interno o externo.
e Establecer una base de datos en donde se almacenara las hojas de vida de
quienes se presentaron.
e Pre seleccionar los candidatos que posean perfiles adecuados respecto a lo
que se busca.
e Concretar una cita de cinco candidatos como méaximo.
e Comunicarse de forma personal con cada uno de ellos, proporcionando
informacidn sobre la fecha y hora de la entrevista.
e Escoger como maximo tres candidatos de los pre seleccionados.
e Concretar una cita con ellos para una nueva entrevista y realizarles un test
psicoldgico
e Realizar pruebas de habilidades cognitivas, inteligencia, conocimiento,
habilidades motoras, destrezas y aptitudes.
o Calificar los resultados.
e Obtener resultados cuantitativos y cualitativos.

e Realizar un reporte a la alta direccién y al jefe de taller sobre los resultados.
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JEFE DE TALLER

OBJETIVO
e Realizar las pruebas técnicas de los candidatos para cargos técnicos con el
fin de conocer las habilidades para el desarrollo de las actividades que se les
sera designadas
ALCANCE
e Candidatos a cargos técnicos.
RESPONSABILIDAD
o Jefe de taller.
ACCIONES
e Concretar una cita con los candidatos pre seleccionados para los cargos
técnicos.
e Determinar las actividades a realizar como parte de la evaluacion.
e Realizar la evaluacion técnica.
e Calificar las pruebas una vez finalizada.
e Asignar un puntaje adecuado.
e Pasar el informe al gestor de activos para avalar los resultados y este a su

vez realizara un informe a recursos humanos y la alta direccion.

ALTA DIRECCION - JEFE DE TALLER - GESTOR DE ACTIVOS -
RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO
e Seleccion, aprobacion y contratacion de o los candidatos que cumplan con el
perfil buscado.
ALCANCE
e Candidato o candidatos escogidos.
RESPONSABILIDAD
e Alta direccion — Jefe de taller — Gestor de activos — Recursos humanos.
ACCIONES
e Organizar una reunion con los responsables del proceso.
e Seleccionar el candidato que cumpla el perfil

e Aprobar el ingreso del candidato elegido por parte de la alta direccion
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e Llamar al candidato seleccionado para informarle su contratacion.
e Coordinar cita para que llene la solicitud de ingreso.

e Realizar la contratacion, firmar el contrato y convenir el dia de ingreso.

FIRMA SUPERIOR FIRMA ADMINISTRATIVO
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:
FIRMA GESTOR / RESPONSABLE FIRMA JEFE DE TALLER
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:
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21. ANEXO 11

PGAF

T —

DIRIGIDO AL

PERSONAL:

ETAPA HACER -

INICIO

REALIZAR EL DESCRIPTIVO DEL
CARGO A OCUPAR

PRE - SELECCIONAR LOS
PERFILES ADECUADOS

| ENTREVISTA MAX 5 CANDIDATOS |

| SELECCIONAR 3/5 CANDIDATOS I

ESTABLECER FECHA / HORA
PARA REALIZAR UNA NUEVA
ENTREVISTA CON LOS
CANDIDATOS SELECCIONADOS

l

REALIZAR PRUEBAS COGNITIVAS,
HABILIDADES, MOTORAS Y
DESTREZAS

l

| CALIFICAR LOS RESULTADOS

l

| REPORTE DE RESULTADOS

e ————

FLUJOGRAMA

.m-.......--..---...I.....--...4.

| RECURSOS HUMANOS |

...|

JEFE DE TALLER

-l

I AT | REVISAR DESCRIPTIVO I

REVISAR DESCRIPTIVO
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ESTABLECER CITA CON
LOS 3 PRE —
CANDIDATOS
SELECCIONADOS

|

REALIZA LA
EVALUACION TECNICA

|

CALIFICAR LAS
PRUEBAS

l

REALIZAR INFORME A

PROCESO DE CONTRATACION

]

ALTA DIRECCION |

v
ORGANIZAR UNA
REUNION CON LOS
RESPONSABLES DEL
PROCESO

W s ..

SELECCION DEL
CANDIDATO IDONEO

| APROBAR EL INGRESO

LLAMAR AL CANDIDATO
SELECCIONADO

| REALIZAR LA
i CONTRATACION




22. ANEXO 12
PGAF DIRIGIDO AL PERSONAL: ETAPA HACER - CAPACITACION

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Personal de mantenimiento Responsable: | H. Satama — C. Vélez
Cadigo: PGAFPO1CP | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018
ETAPA HACER

1. ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

El AMV del BCBVC, es un departamento destinado a realizar actividades de
diagnoéstico, mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares que posee la
institucién, haciendo que estas se encuentren aptas y listas para el desarrollo de las

actividades bomberiles.

2. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal técnico que
conforma la fuerza de laboral dentro del AMV del BCBVC

3. FINALIDAD DEL PLAN DE CAPACITACION

e Mejorar la relacion entre los técnicos que laboran dentro del departamento,
elevando el interés por asegurar un servicio de calidad.

e Satisfacer las necesidades presentes y futuras que la institucion demanda,
respecto al diagnéstico, mantenimiento ademas de la reparacion vehicular.

e Mejorar la calidad y oferta del servicio.

e Mantener la salud fisica y mental de quienes laboran dentro del departamento,
desarrollando un ambiente seguro.

e Mantener al personal al dia respecto a los avances tecnologicos, ayudando asi
a prevenir préacticas obsoletas, largos periodos de respuesta y bajos estandares

de calidad en el servicio.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

e Capacitar al personal en la ejecucion eficiente de sus responsabilidades.

e Brindar oportunidades equitativas en el desarrollo personal y profesional
dentro del AMV.

e Proveer conocimientos que permitan cubrir la totalidad de los requisitos que

exige la institucion, asi como el departamento de mantenimiento vehicular.
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Actualizar y ampliar los conocimientos en &reas consideradas necesarias
dentro del departamento.

Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual asa como

colectivo.

5. ESTRATEGIAS

e Realizar convenios con institutos de capacitacion profesional.

e Establecer con los institutos formas de seguimiento, ya sean por informes o
calificaciones realizando asi un seguimiento sobre los avances que han
proporcionado los programas de capacitacion.

e El personal o individuo que no cumpla con los programas de capacitacién o en
su defecto que no demuestren un avance sera dado de baja dentro del
departamento.

6. BASE LEGAL

6.1.LOSEP “LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO”

e Art51 —g. — Establece que es de competencia del ministerio de relaciones
laborales establecer las politicas nacionales y normas técnicas de
capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion
y capacitacion.

e Art 52: Se debe coordinar de forma anual la capacitacion del talento
humano institucional, sobre la base de las normas técnicas emitidas por el
ministerio de relaciones laborales en el ambito de su competencia.

e Art 70: Subsistema de capacitacion y desarrollo del personal. — Orientado
en el desarrollo integral del talento humano que forma parte del servicio
publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores humanos.

e Art 71: Programas de capacitacion y formacion. — Para el cumplimiento en
la prestacion de servicios publicos de 6ptima calidad, el estado garantizara
y financiara la formacion, asi como capacitacion continua de los
servidores publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas
de capacitacién. Se fundamentara un plan nacional de formacion vy
capacitacion de los servidores publicos y en la obligacion de hacer el
seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la red de formacion y

capacitacion continua del servicio publico.
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6.2. NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE FORMACION Y

CAPACITACION.

e Art 1: Objeto. - Este tiene como finalidad normar los principios de caracter
técnico operativo que permitan que las instituciones, entidades y
organismos del estado implementen procesos de formacion y capacitacion
para que los servidores publicos adquieran, desarrollen y potencien sus
competencias profesionales, técnicas y conductuales en funciéon de la
mision, vision, objetivos especificos de la organizacion, valores
institucionales, productos y servicios, proceso y procedimientos internos y
del puesto de trabajo, a fin de contribuir a la solucién de problemas,
propiciar la adquisicion de conocimientos e innovacion de productos y
proyectos, para el mejoramiento de la calidad de los servicios, lograr la
excelencia y efectividad para responder a las necesidades de la ciudadania
con niveles de eficacia y eficiencia, y , garantizar el mutuo respeto en el
clima laboral sin discriminacion.

e Art12: De las clases de capacitacion. — La capacitacion se clasifica en:

e Inductiva. — Aquella destinada a orientar, difundir y reafirmar en
los servidores publicos, principios y valores institucionales acorde
a la mision, visién y objetivos.

e Técnica. — Esta directamente relacionada con el desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades técnicas en funcion a la
mision, de los productos y servicios que genera cada proceso
institucional y sus puestos de trabajo.

e Capacitacion gerencial y/o directiva. - Tiene como finalidad el
desarrollo de competencias conductuales requeridas por los
servidores publicos que tienen la responsabilidad de gerenciar,
direccionar y gestionar los procesos organizacionales.

e Otras capacitaciones. — Todas aquellas destinadas al desarrollo de

competencias conductuales requeridas por los servidores publicos.
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PLAN DE CAPACITACION

TIPO DE CAPACITACION

GRUPAL X INDIVIDUAL

TIPO DE INSTRUCCION

EXTERNA X INTERNA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AMV DEL

BCBVC
TECNICO X | SUPERVISORES ADMINISTRATIVO
JEFE DE TALLER C. BOMBERIL OTROS
DURACION CORTA X | MEDIA
LARGA
MODALIDAD PRESENCIAL X | SEMIPRESENCIAL
VIRTUAL

El plan que se presenta a continuacion esta desarrollado en base a la mision y visién

formulado como parte del PGA propuesto para el personal que labora en el AMV del

BCBVC, la finalidad del mismo es de obtener profesionales debidamente capacitados

mejorando asi los servicios, aprovechando adecuadamente los recursos que posee la

institucion.

DENOMINACION

Electricidad Béasica

NUMERO DE HORAS

60 H

OBJETIVOS e Uso de instrumental técnico
e Realizar el diagnéstico, mantenimiento y

reparacion  del  sistema  eléctrico
automotriz.

CALENDARIO Inicio: 21/05/2018 Finaliza: 18/06/2018

PRESUPUESTO $ 75.00 Por persona

CODIGO 75013

TIPO DE CAPACITACION Técnica

RESPONSABLE SECAP

DENOMINACION

Electronica General

NUMERO DE HORAS

45H

REQUISITOS PREVIOS

Electricidad Basica

OBJETIVOS

e Elaborar circuitos electronicos para el

desarrollo de sistemas automaticos, en
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base a principios y fundamentos de
electronica y aplicando normas de

seguridad y salud en el trabajo

CALENDARIO Inicio: 18/06/2018 Finaliza: 16/07/2018
PRESUPUESTO $ 75.00 Por persona
CODIGO 74458

TIPO DE CAPACITACION

DENOMINACION

Tedrico - Técnica

Mantenimiento de motores de combustién interna a

gasolina

NUMERO DE HORAS

105 H — MANTENIMIENTO 45 H Y 60 H
REPARACION

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

OBJETIVOS

e Realizar el mantenimiento, diagnostico y
reparacion de los motores de combustion
interna a gasolina de los vehiculos,
siguiendo las recomendaciones del

fabricante, con un enfoque de

productividad, competitividad,

principios de calidad, seguridad

ocupacional y criterios ambientales.

CALENDARIO

Inicio: 29/05/2018 Finaliza: 18/06/2018

PRESUPUESTO

$ 75.00 Por persona

CODIGO

74506

TIPO DE CAPACITACION

DENOMINACION

Tedrico - Técnica

Programa de mantenimiento y reparacién de
sistemas de inyeccidn electrénica automotriz

NUMERO DE HORAS

120 H - 30 H diagnostico con instrumental

automotriz 'y 90 H reparacién de inyeccién

electrénica a gasolina y diésel

REQUISITOS PREVIOS

Tener experiencia en actividades relacionadas al

area
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OBJETIVOS

e Reparar el sistema de inyeccién
electronica a gasolina y diésel de los
motores de  combustion  interna,
siguiendo las recomendaciones del
fabricante, con un enfoque de
productividad, competitividad,
principios de calidad, seguridad

ocupacional y criterios ambientales.

CALENDARIO Inicio: 14/07/2018 Finaliza: 21/07/2018
PRESUPUESTO $ 75.00 por persona
CODIGO 74499

TIPO DE CAPACITACION

Tedrico - Técnica

PLAN DE CAPACITACION

TIPO DE CAPACITACION

GRUPAL

X INDIVIDUAL

TIPO DE INSTRUCCION

EXTERNA

X INTERNA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AMV DEL

BCBVC
TECNICO X | SUPERVISORES ADMINISTRATIVO
JEFE DE TALLER C. BOMBERIL OTROS
DURACION CORTA MEDIA X
LARGA
MODALIDAD PRESENCIAL X | SEMIPRESENCIAL
VIRTUAL

El plan que se presenta a continuacion esta desarrollado en base a la mision y visién

formulado como parte del PGA propuesto para el personal que labora en el AMV del

BCBVC, la finalidad del mismo es de obtener profesionales debidamente capacitados

mejorando asi los servicios, aprovechando adecuadamente los recursos que posee la

institucion.

DENOMINACION

Programa de mantenimiento y

reparacion de

sistemas eléctricos automotrices

NUMERO DE HORAS

135 H
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CONTENIDO

e Electricidad  basica  aplicada  al
automovil.

e Mantenimiento y reparacion de sistemas
de arranque y carga.

e Mantenimiento y reparacion de sistema
de encendido de luces.

e Mantenimiento y reparacion de sistema

de luces y accesorios.

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

OBJETIVOS e Realizar el mantenimiento y reparacion
de los circuitos eléctricos de corriente
continua y alterna en los sistemas
eléctricos  automotrices,  aplicando
normas técnicas, ambientales, de salud y
seguridad.

CALENDARIO Inicio: 23/06/2018 Finaliza: 01/07/2018

DIAS Lunes — viernes: 08am | Sabados: 08 am — 04pm

—1lam
PRESUPUESTO $ 75.00 por persona
CODIGO 75081

TIPO DE CAPACITACION

Tedrico - Técnica

PLAN DE CAPACITACION

TIPO DE CAPACITACION

GRUPAL INDIVIDUAL X

TIPO DE INSTRUCCION

EXTERNA X INTERNA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL GESTOR DE ACTIVOS

TECNICO SUPERVISORES ADMINISTRATIVO
JEFE DE TALLER C. BOMBERIL OTROS: GESTOR | X
DURACION CORTA X | MEDIA

LARGA
MODALIDAD PRESENCIAL X | SEMIPRESENCIAL
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VIRTUAL

El plan que se presenta a continuacion esta desarrollado en base a la mision y vision

formulado como parte del PGA propuesto para el personal que labora en el AMV del

BCBVC, la finalidad del mismo es de obtener profesionales debidamente capacitados

mejorando asi los servicios, aprovechando adecuadamente los recursos que posee la

institucion.

DENOMINACION

Levantamiento de perfiles profesionales

NUMERO DE HORAS

60 H

CONTENIDO Levantamiento de perfiles profesionales
REQUISITOS PREVIOS Tecndlogo o tercer nivel de educacion superior
CALENDARIO Inicio: 04/06/2018 Finaliza: 01/07/2018
DIAS Lunes — viernes: 08am | Sabados:

—11lam
PRESUPUESTO $ 75.00 por persona
CODIGO 74958
TIPO DE CAPACITACION Teobrico

DENOMINACION

Curso de compras publicas

NUMERO DE HORAS

30H

REQUISITOS PREVIOS

Manejo de utilitarios de Microsoft Office

OBJETIVOS e Aplicar los procedimientos
estandarizados en la contratacién pablica
establecidos por el SERCOP, tomando
en cuenta la normativa, reglamentos y
resoluciones  vigentes para  una
contrataciéon de bienes y servicios de
forma transparente y responsable.

CALENDARIO Inicio: 26/03/2018 Finaliza: 06/04/2018

DIAS Lunes — Viernes: Sébados:

6pm — 9pm

PRESUPUESTO $ 75.00 por persona

CODIGO 74558

TIPO DE CAPACITACION Teorico
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DENOMINACION

Programa de contratacion publica para proveedores

del estado

NUMERO DE HORAS

90H

REQUISITOS PREVIOS

Manejo de utilitarios de Microsoft Office y titulo

técnico o de tercer nivel

DENOMINACION

OBJETIVOS e Gestionar la contratacion publica para
proveedores del estado, aplicando la
normativa legal vigente, modalidades de
contratacion y herramientas
informaticas.

CONTENIDO e Fundamentos legales del sistema
nacional de contratacion publica para
proveedores del estado.

e FEtapas y procedimientos de la
contratacion publica para proveedores
del estado.

CALENDARIO Inicio: 04/06/2018 Finaliza: 11/06/2018

DIAS Lunes — Viernes: Sébados:

5pm —10pm

PRESUPUESTO $ 75.00 por persona

CODIGO 75078

TIPO DE CAPACITACION Teobrico

Contabilidad béasica

NUMERO DE HORAS

45H

REQUISITOS PREVIOS

Excel

CALENDARIO Inicio: 28/05/2018 Finaliza: 15/06/2018
DIAS Lunes — Viernes: Sébados:

6pm — 9pm
PRESUPUESTO $ 75.00 por persona
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CODIGO

74890

TIPO DE CAPACITACION

Tedrico

DENOMINACION

Curso de gerencia de talento humano y psicometria

para seleccién

NUMERO DE HORAS

30H

REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos en Gestion empresarial

CONTENIDO Gerencia de talento humano y psicometria para la
seleccion

CALENDARIO Inicio: 06/04/2018 Finaliza: 20/04/2018

DIAS Lunes — Viernes: Sébados:
S5pm — 20pm

PRESUPUESTO $ 75.00 por persona

CODIGO 74300

TIPO DE CAPACITACION Tedrico

PLAN DE CAPACITACION

TIPO DE CAPACITACION

GRUPAL INDIVIDUAL X

TIPO DE INSTRUCCION

EXTERNA X INTERNA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL JEFE DE TALLER

TECNICO SUPERVISORES ADMINISTRATIVO
JEFE DE TALLER X | C. BOMBERIL OTROS
DURACION CORTA X | MEDIA
LARGA
MODALIDAD PRESENCIAL X | SEMIPRESENCIAL
VIRTUAL

El plan que se presenta a continuacion esta desarrollado en base a la mision y visién

formulado como parte del PGA propuesto para el personal que labora en el AMV del

BCBVC, la finalidad del mismo es de obtener profesionales debidamente capacitados

mejorando asi los servicios, aprovechando adecuadamente los recursos que posee la
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institucion.

DENOMINACION

Curso de gestion de bodegas

NUMERO DE HORAS 30H
REQUISITOS PREVIOS Titulo universitario
CONTENIDO N/A
CALENDARIO Inicio: 01/07/2018 Finaliza: 21/07/2018
DIAS Lunes — Viernes: Sabados:

8am — 1pm
PRESUPUESTO $ 75.00 por persona
CODIGO 74372
TIPO DE CAPACITACION Tedrico

PLAN DE CAPACITACION FORMATIVA

TIPO DE CAPACITACION

GRUPAL X INDIVIDUAL

TIPO DE INSTRUCCION

EXTERNA X INTERNA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA TODO EL PERSONAL DEL AMV

TECNICO X | SUPERVISORES ADMINISTRATIVO
JEFE DE TALLER X | C. BOMBERIL OTROS
DURACION CORTA X | MEDIA
LARGA
MODALIDAD PRESENCIAL X | SEMIPRESENCIAL
VIRTUAL

El plan que se presenta a continuacion esta desarrollado en base a la mision y vision

formulado como parte del PGA propuesto para el personal que labora en el AMV del

BCBVC, la finalidad del mismo es de obtener profesionales debidamente capacitados

mejorando asi los servicios, aprovechando adecuadamente los recursos que posee la

institucion.

DENOMINACION

Higiene, seguridad y medio ambiente

NUMERO DE HORAS

40H

REQUISITOS PREVIOS

Titulo universitario o técnico

OBJETIVOS

e Dotar a los asistentes de conocimientos
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para identificar los factores en materia
de prevencion de accidentes de trabajo.

Evaluar y mejorar continuamente los
procesos en cuanto al servicio para que
estos sean seguros y amigables con el

medio ambiente.

CONTENIDO El riesgo y las medidas de intervencion,
interaccion, salud y trabajo.
Riesgos profesionales y sus
consecuencias.
La prevencion de riesgos en el trabajo:
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
Impacto ambiental en las actividades
laborales

CALENDARIO Inicio: 01/10/2018 Finaliza: 29/10/2018

DIAS Lunes — Viernes: Sébados:

8am — 10pm

PRESUPUESTO $ 75.00 por persona

CODIGO 22012

TIPO DE CAPACITACION Técnica

DENOMINACION

Servicio al cliente

NUMERO DE HORAS

30H

REQUISITOS PREVIOS

Titulo universitario

OBJETIVOS e Permitir la adecuada comunicacion entre
cliente y prestador de servicio.
e Mejorar la calidad de servicio al cliente.
e Controlar situaciones conflictivas a
través del trato al cliente
CONTENIDO e Modelos de comunicacion.

e Lenguaje, expresiones y palabras.

e Atencion personalizada.
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Elementos facilitadores y barreras.

Tratamientos de quejas.
CALENDARIO Inicio: 30/10/2018 Finaliza: 19/11/2018
DIAS Lunes — Viernes: Séabados:

6pm — 9pm

PRESUPUESTO $ 75.00 por persona
CODIGO 55010
TIPO DE CAPACITACION Técnica

FIRMA SUPERIOR

FIRMA ADMINISTRATIVO

Nombre/Apellido:

Nombre/Apellido:

C.I:

C.I:

FIRMA GESTOR / RESPONSABLE

FIRMA JEFE DE TALLER

Nombre/Apellido:

Nombre/Apellido:

C.lI: C.l:

NOTA: Cada uno de los cursos tomados en consideracion para la realizacion del plan

de capacitacion fueron extraidos de la pagina www.secap.gob.ec/oferta-de-capacitacion/

Estos podrian variar, dependiendo de la fecha de exposicién del presente programa.
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23. ANEXO 13
PGAF DIRIGIDO AL PERSONAL: ETAPA HACER - PRESUPUESTO DEL

PROGRAMA DE CAPACITACION

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA
GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Técnico / Administrativo AMV | Responsable: | H. Satama — C.
Velez
Cadigo: Presupuesto | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018
PRESUPUESTO
GESTOR DE ACTIVOS

CAPACITACION PARTICIPANTES $/U TOTAL
Levantamiento  de  perfiles 1/1 $ 75.00 $ 75.00
profesionales
Curso de compras publicas 1/1 $ 75.00 $ 75.00
Programa de  contratacion 11 $75.00 $ 75.00
publica para proveedores del
estado
Contabilidad basica 11 $ 75.00 $ 75.00
Curso de gerencia de talento
humano y psicometria para 1/1 $ 75.00 $ 75.00
seleccion

TOTAL $375.00
JEFE DE TALLER

CAPACITACION PARTICIPANTES $/U TOTAL

Curso de gestion de bodegas 1/1 $ 75.00 $ 75.00
TOTAL $75.00
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JEFE DE TALLER + AUXILIARES

CAPACITACION PARTICIPANTES $/U TOTAL

Higiene, seguridad y medio ambiente 414 $75.00 | $300.00
Servicio al cliente 4/4 $75.00 | $300.00
TOTAL $600.00

AUXILIARES AUTOMOTRICES

CAPACITACION PARTICIPANTES $/U TOTAL
Electricidad béasica 3/3 $75.00 | $225.00
Electronica General 3/3 $75.00 | $225.00
Mtto MCI a gasolina 3/3 $75.00 | $225.00
Programa de Mrtto/Reparacion de
sistemas de inyeccion automotriz 3/3 $75.00 | $225.00
Programa de Mtto y reparacion de 3/3 $75.00 | $225.00
sistemas electricos automotrices

TOTAL $1125.00
$2175.00
FIRMA SUPERIOR FIRMA ADMINISTRATIVO
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:
FIRMA GESTOR / RESPONSABLE FIRMA JEFE DE TALLER
Nombre/Apellido: Nombre/Apellido:
C.I: C.I:

24. ANEXO 14
CONTROL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS: ETAPA PLANIFICACION

193



BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Herramientas y equipos Responsable: | H. Satama — C. Vélez

Cadigo: PGA — HEO1 | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018

PLANIFICACION

PROPOSITO DEL PROCESO DE PLANIFICACION

Garantizar la administracion adecuada de los activos que posee el departamento,
generando condiciones idéneas en lo que respecta al control de herramientas y
equipos utilizados en el desarrollo de las actividades de diagnostico, mantenimiento

0 reparacion vehicular.

OBJETIVOS DEL PGAF PARA EL PERSONAL DEL AMV DEL BCBVC

e Proponer cuales son los equipos y herramientas basicas que debe constar el
AMV

e Designar responsable del almacén de herramientas y equipos.

e Controlar los préstamos y devoluciones del instrumental mediante un
adecuado registro.

e Reducir los tiempos de ejecucion en las actividades de diagndstico,
mantenimiento y reparacion vehicular.

e Minimizar los impactos econémicos por perdidas de instrumental, dafios por
inadecuada utilizacion, entre otras.

e Promover dentro del AMV, al desarrollo de actividades controladas y
responsables

PROCESOS A DESARROLLAR

e Lista de herramientas y equipos necesarias para el buen funcionamiento del
AMV
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25. ANEXO 15
CONTROL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS: ETAPA PLANIFICACION

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Herramientas y equipos Responsable: | H. Satama — C. Vélez

para neumatices

Pinza amperimétrica.

Cadigo: PGA — HEO1 | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018
HACER
1. PROPUESTA DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA EL AMV

MEDICION DIAGNOSTICO OTROS
Flexémetro Analizador de gases. e  Elevador hidraulico.
Calibrador Compresimetro. e  Gata hidraulica.
Micrémetro Medidor de fugas de aire. e Embancadores.
Nivel Vacudémetro. e Pluma para levantar
Reloj comparador Escaner. motores.
Medidor de presion Multimetro. e Probador y limpiador

de inyectores

HERRAMIENTAS UNIVERSALES

Juego de llaves “T”
estandar

Juego de llaves “T”
largas.

Dados para bujias.
Extractor de polea
ciglefial.

Juego de llaves Alen.
Extractor de engranajes
y poleas

Pinzas para extraccion
de seguros rectas y
curvas.

Cortafrio

Torquimetro

Juego de llaves
combinadas.

Pistola de carburista.
Soplete de limpieza.

Pinza de presion
autoajustable.

Juego de machos y
terrajas rosca

Juego de dados
multifuncion + rachas
Destornilladores de
impacto.

Extensiones o
prolongadores de
movimiento.

Mordaza universal para
pistones de frenos
traseros.

Palancas de fuerza 3/8 y

e Acoples de

movimiento universal

e Adaptador de ¥ a %2
e  Soporte para motores

universal.

o (Crasera.
e Caja de herramientas

metéalica.

e Martillo metalico y

de goma.

e Saca filtros de

cadena.

e Recolector de aceite

movil.

e Magnetizador.
e Lima.
e Pinzas de punta larga

Sierra manual 1/4 y corta.
Juego de llaves Punzon. e Pinza Ford.
hexagonales. Granete.

Llave “T” para bujias.

Mesa rodante de dos
bandejas

ALINEACION Y BALANCEO

HERRAMIENTAS NEUMATICAS

Alineadora. e  Pistola neumatica con accesorios y dados
Balanceadora. de impacto.
Contrapesos. e Taladro neumatico.

e  Grasera neumatica de alta presion 20 kg.
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2. REGISTRO DE ENTRADA (PRESTAMO) - RECEPCION (DEVOLUCION) DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FiSICOS
CONTROL INTERNO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

RESPONSABLE DEL ALMACEN: C.l: FIRMA:
CEL:
ENTREGA DEVOLUCION
FECHA | CANTIDAD | HERRAMIENTA ENTREGADO | CEDULA FIRMA DE BIRIMIBIRI| M FECHA FIRMA OBSERVACIONES
A RECEPCION DEVOLUCION DEVOLUCION
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POLITICAS PARA EL CONTROL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El responsable del almacén de herramientas, sera designado por el jefe de taller
0 en su defecto por el gestor de activos del AMV.

Antes de iniciar la jornada laboral el responsable del almacén de herramientas
deberd estar 30 min antes en el AMV, para realizar una inspeccion rapida sobre
el nimero y estado fisico o funcional del instrumental que posee el
departamento.

Es obligatorio que el personal técnico o administrativo que necesite utilizar el
instrumental para diagnostico, mantenimiento o reparacién automotriz se
sujeten al registro de control interno de equipos y herramientas.

El responsable del almacén debera realizar las actividades de control durante
un mes, proporcionando al final de este periodo un informe correspondiente a
los activos que estaban bajo su vigilancia.

En caso de pérdida o dafio por uso inadecuado del activo, se tomaran las
medidas necesarias y que estén acordes a las establecidas por el departamento
0 la institucion.

Es obligatorio que las herramientas proporcionadas en facultad de préstamo
por el almacén del AMV del BCBVC, sean devueltas a este bajo las mismas
condiciones que se les fue entregadas al personal, es decir limpias y en buen
estado.

Esta totalmente prohibido la salida de equipos y herramientas fuera del AMV.
En caso de fuerza mayor que se necesite del instrumental para realizar
actividades de mantenimiento fuera del departamento, se realizara la peticién
directamente con el gestor de activos del AMV.

En caso de enfermedad, calamidad doméstica o cualquier circunstancia que
amerite la ausencia del responsable del almacén de repuestos, este deber recae
en su inmediato superior.

La devolucion de equipos y herramientas al almacén se realizara 15 min antes

del cierre de actividades del taller.
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26. ANEXO 16
PGAF DIRIGIDO A LAS UNIDADES VEHICULARES: ACTIVIDADES DE

MANTENIMIENTO

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS

Aplicable: | Personal — recursos - vehiculos Responsable: | H. Satama - C. Vélez

Cadigo: PGAF A-M | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018

ETAPA DE PLANIFICACION

1. PROPOSITO DEL PROCESO

La GAF, no solo se enfoca en lo referente al control de equipos, herramientas,

personal o infraestructura, también interviene en aspectos basicos como son: los
procesos de produccion y servicio.

El plan que se propone a continuacion, permitira que el AMV realice actividades de
manera rapida y eficaz, reduciendo aquellos tramites engorrosos que en la
actualidad rigen el accionar del mismo. Hay que considerar que esta planificacion
ira de la mano con aquellos programas expuestos en anexos posteriores por lo cual
el éxito del mismo dependera de la forma como se implementen y la aceptacion por

parte del personal.

2. PROCESO

e Especificar los objetivos que se pretenden alcanzar con la planificacion.

e Desarrollo de la etapa hacer.

¢ Inventario de las unidades vehiculares que posee la institucion

e Base legal que sirve de soporte para el desarrollo del programa,
respecto a seguridad y salud laboral.

e Descripcion de los procesos a desarrollarse dentro y fuera del AMV
englobando asi las acciones de diagnostico, sustento y reparacion
vehicular.

e Establecer la documentacion adecuada que sirva como medio de
comunicacion entre: la dependencia / estacion — técnicos —
administrativos del AMV del BCBVC.
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OBJETIVOS DEL PROCESO

Realizar el inventario de las unidades vehiculares que posee la institucion
Crear un registro vehicular que permita llevar el control de las unidades que
se encuentran dentro de la institucion o que se puedan adquirir.

Exponer cuales son las responsabilidades que el empleador tiene con el
empleado y viceversa.

Establecer las normas de seguridad que permitan al personal desarrollar las
actividades de diagnostico, mantenimiento o reparacion vehicular de forma
apropiada sin poner en riesgo la integridad y salud de los mismos.

Realizar la documentacion adecuada para un flujo ininterrumpido de
registros que permitan controlar todas las actividades dentro y fuera del
taller en las cuales intervengan las unidades vehiculares

Proponer los procesos adecuados en cuanto al desarrollo de actividades
previas, durante y después de haber realizado el diagndstico, mantenimiento
0 reparacion vehicular.

Resumir mediante diagramas de flujo los procesos previos, durante y después
de realizar las actividades de diagnéstico, mantenimiento o reparacion

vehicular.

ETAPA HACER

INVENTARIO DE LAS UNIDADES VEHICULARES

2 SIM KAWASAKI S/IR

VEHICULOS DE RESCATE
N° PLACA MARCA ANO MODELO
1 AMA 1148 1975
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2 AMA 1079 FORD 1983
3 AMA 1130
4 AMA 1090 1999
5 AMA 1008 MITSUBISHI 2003
6 AMA 1028
7 AMA 1029 FORD 2006
8 AMA 1049
9 AMA 1012
10 AMA 1013 FORD 2007
11 AMA 1017
12 AMA 1015 ROSENBAUER 2010
13 AMA 1057 HEAVY DUTY 2011
RESCUE TRUNK
14 AMA 1018
15 AMA 1019
16 AMA 1020 CHEVROLET 2012
Mo AMA 1021
18 AMA 1022
19 AMA 1178 HINO
20 AMA 1223
21 AMA 1224 SPARTAN 2014
22 NO MERCEDEZ
23 MATRICULADO BENZ S/IR
VEHICULOS PARTICULARES
N° PLACA MARCA ANO MODELO
1 JONH DEERE S/IR
2 S/P CATERPILLAR 2012

AMA 1098

FORD

1994
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2 AMA 1138

3 AMA 1139 NISSAN 1996

4 AMA 1158

5 AMA 1159 FORD 2004

6 AMA 1160 2005

7 AMA 1009 FREIGHTLINER

8 AMA 1014 HYUNDAY 2007

9 AMA 1016 FORD 2009

10 AMA 1024 FREIGHTLINER 2011

11 AMA 1185

12 AMA 1186 INTERNATIONAL 2014
VEHICULOS FORESTALES

N° PLACA MARCA ANO MODELO

1

2 ARGO

3

4 S/P POLARIS S/IR

5)

6

7 POLARIS 6X6

8 POLARIS 6X6 S/R

9 KAWASAKI 2012

10 S/P

11 POLARIS 2014

=
N
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VEHICULOS MOTOBOMBAS

N° PLACA MARCA ANO MODELO
1 AMA 1149 GMC 1938
2 AMA 1047
3 AMA 1048 PIERCE 2009
4 AMA 1174
5 AMA 1175 INTERNATIONAL
6 AMA 1176 2013
7 AMA 1177 SCANIA
8 AMA 1184 MERCEDEZ BENZ
9 AMA 1256
10 AMA 1257 RENAULT 2016

VEHICULOS MOTOCICLETAS

N° PLACA MARCA ANO MODELO
1 GA 837C SUZUKI 2003
2 GA 807C
3 GA 808C HONDA 2005
4 GA 809C
5 GA 810C
6 GA 811C
7 GA 812C HONDA 2005
8 GA 813C
9 GA 814C
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1 AMA 1118 MAZDA 1986
2 AMA 1140 CHEVROLET 1994
3 AMA 1088 MITSUBISHI 1995
4 AMA 1006 CHEVROLET
5 AMA 1027 KIA 2003
6 AMA 1005 VOLSKWAGEN 2004
7 AMA 1030

NISSAN 2009
8 AMA 1031
9 AMA 1032
10 AMA 1033
11 AMA 1003
L4 AMA 1004 CHEVROLET 2010
13 AMA 1023 MERCEDEZ 2012

BENZ

14 AMA 1173 SCANIA 2012
15 AMA 1141 CHEVROLET 2013
16 AMA 1157
17 AMA 1161 SUZUKI 2014
18 AMA 1182
19 AMA 1183 CHEVROLET
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VEHICULOS TANQUEROS

PLACA MARCA ANO MODELO
1
2 AMA 1150 FIMESA 1975
3 AMA 1099
4 AMA 1108 FORD 1979
5 AMA 1110 1983
6 AMA 1025 HANH 1984
7 AMA 1080
8 AMA 1089 MITSUBISHI 1997
9 AMA 1119
10 AMA 1120 MERCEDEZ 1998
11 AMA 1128 BENZ
12 AMA 1129
13 AMA 1056 MITSUBISHI 2001
14 AMA 1059 E - ONE 2004
15 AMA 1055 MAN 2006
16 AMA 1007 CHEVROLET 2007
17 AMA 1010
18 AMA 1011 FORD 2009

e 18 tanqueros. e 17 camionetas.

e 12 ambulancias. e 11 camiones.

e 10 motobombas. e 9 motos.

e 10 polaris. e 7 jeeps.

e 5 furgonetas. e 1 plataforma.

o 2 anfibios. e 1 mini cargadora.
e 2 ambulancias utilitarias. e 1 bus. 1 podadora

TOTAL: 59 vehiculos de emergencia TOTAL.: 38 vehiculos de servicio

TOTAL, DE UNIDADES: 97 Vehiculos
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1.1.Ficha de registro vehicular

REG. RESPONSABLE: SATAMAR HENRY L | CI: | 1104046443 | z-nm‘x_;—| hestama@est uns adhi o
N 0000001 CEL: | 0988405021 REGISTRO VEHICULAR
INFORMACION BASICA TMAGEN DEL VEHICULO
CODIGO: S33CHESLBAJHA4Z
MARCA: CHEVROLET
CLASE: CAMIONETA
SERVICIO: VEHICULO DE SERVICIO
MODELO: LUV — DMAX 2.0 DIESEL 44
ANO DE MODELO: 2010
COLOR1/COLOR 2 VERDE | VERDE
KM-INICIAL: 5150
KM-FINAL: 71007
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
N°DE PLACA: AMA - 1004
N° DE MOTOR: 47H1865867 COSTOS DEL VEHICULO
N° DE CHASIS SLEETFIEQA0045450 cosronm"l
INFORMACION TECNICA
ALIMENTACION ELECTRONICA BOMEA DE INVECCION DIRECTA POTENCIA BP@rpm 13023800
DIRECCION HIDRAULICA PINON - CRENALLERA REL. COMPRESION 183
NEUMATICOS 245/ 75R16 RINES Al16x7.0
SUSPENSION DEL TNDEPENDIENTE — DOELE BERAZO — BARRA DE TORSION TRANSAMISION MANUAL 5V
SUSPENSION POST RIGIDA CON EALLESTAS CAPACIDAD COMB T6L/20G

2. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL - CODIGO DEL TRABAJO

2.1.0Obligaciones del empleador con el empleado - viceversa

Previo al desarrollo de cualquier actividad productiva o de servicio, es necesario que
tanto el empleador como el empleado sean conocedores de cuales son sus deberes, asi
como obligaciones con ellos mismos y la institucion en lo que se refiere a seguridad,

por tal razon a continuacion se expone ciertos articulos presentes en el cédigo del

trabajo:

Art. 11. — Obligaciones de los empleadores. — Son obligaciones de las entidades y

empresas publicas y privadas lo siguiente

e Cumplir las disposiciones del Reglamento de seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, adoptando

ademas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos que puedan

afectar a la salud, asi como el bienestar de los trabajadores.

e Mantener el buen estado de las instalaciones, herramientas y materiales para

un trabajo seguro.
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Entregar de forma gratuita a los trabajadores la vestimenta y accesorios
adecuados que salvaguarden la salud de personal o colectiva.

Efectuar reconocimientos medicos de forma periddica, especialmente si los
trabajadores sufren de dolencias o en situaciones que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de
cursos regulares y periodicos.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos

internos de la empresa.

Art. 13. — Obligaciones de los trabajadores.

Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes
de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y
oportunas.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos medicos periodicos programados por la
empresa.

Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los

gue tengan conocimiento.

2.2.Seguridad previa al desarrollo de las actividades de mantenimiento

Art. 102. — Revision y mantenimiento

Todo aparato después de su instalacion, sera detenidamente revisado y
ensayado por personal especializado antes de utilizarlo. Se haran controles
periddicos del aparato y los controles deben ser documentados con un registro.
Los elementos de los aparatos elevadores sometidos a esfuerzo, incluso las

guias seran:
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e Revisados por el operador al iniciar cada turno de trabajo, detectando si
hay partes sueltas o defectuosas.

e Inspeccionados minuciosamente los cables, cadenas, cuerdas, ganchos,
eslingas, poleas, frenos, controles eléctricos y sistemas de mando, por lo

menos cada tres meses.

2.3.Proteccion personal

Art. 175. — Proteccion personal

La utilizacién de los medios de proteccién personal tendra caracter obligatorio en los

siguientes casos:

e Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccion colectiva o
no garanticen una total proteccion frente a los riesgos profesionales.

e Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccion personal permitiran, en lo
posible, la realizacion del trabajo sin molestias innecesarias para quien lo

ejecute y sin disminucion de su rendimiento.
El empleador estara obligado a:

e Renovar oportunamente los medios de proteccion personal, o sus
componentes, de acuerdo con sus respectivas caracteristicas y
necesidades.

e Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea obligatorio el

uso de algin medio de proteccion personal.
El trabajador estara obligado a:

e Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, conforme a las
instrucciones dictadas por la empresa.

e Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningdn tipo
de reforma o modificacion.

e Comunicar a su inmediato superior o al Comité de Seguridad o al
Departamento de Seguridad e Higiene, si los hubiere, las deficiencias

que observe en el estado o funcionamiento de los medios de proteccion,
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la carencia de los mismos o las sugerencias para su mejoramiento

funcional.

2.4.Caracteristicas del equipo de proteccion

Art. 176. — Ropa de trabajo

e La eleccién de las ropas citadas se realizara de acuerdo con la naturaleza del

riesgo o riesgos inherentes al trabajo que se efectda y tiempos de exposicion al

mismo.

e Laropa de proteccion personal debera reunir las siguientes caracteristicas:

Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su
facilidad de movimiento.

No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del
usuario.

Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en
lugares con riesgo derivados de maquinas o elementos en movimiento.
Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros,
suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.

Ser de tejido y confeccidon adecuados a las condiciones de temperatura y
humedad del puesto de trabajo.

Siempre que las circunstancias lo permitan las mangas seran cortas, y
cuando sea largas, ajustaran perfectamente por medio de terminaciones
de tejido elastico. Las mangas largas, que deben ser enrolladas, lo seran
siempre hacia adentro, de modo gque queden lisas por fuera.

En aquellos trabajos en que sea necesaria la manipulacion con
materiales a altas temperaturas, el aislamiento térmico de los medios de

proteccion debe ser suficiente para resistir contactos directos.

Art. 178. - Proteccion de caray 0jos.

e Serd obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de cara y 0jos en

todos aquellos lugares de trabajo en que existan riesgos que puedan ocasionar

lesiones en ellos.
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e Los medios de proteccion de cara y 0jos, serén seleccionados principalmente en
funcion de los siguientes riesgos:
e Impacto con particulas o cuerpos sélidos.
e Acciodn de polvos y humos.
e Proyeccion o salpicaduras de liquidos frios, calientes, causticos y
metales fundidos.
e Sustancias gaseosas irritantes, causticas o toxicas.
e Radiaciones peligrosas por su intensidad o naturaleza.

e Deslumbramiento.
Art. 179. - Proteccion auditiva

e Los protectores auditivos seran de materiales tales que no produzcan
situaciones, disturbios o enfermedades en las personas que los utilicen.

e Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente.

e Los protectores auditivos seran de uso personal e intransferible.

e Mantener el protector auditivo en perfecto estado higiénico.
Art. 180. Proteccidn de vias respiratorias.

e Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

e No originen excesiva fatiga a la inhalacion y exhalacion.

e Tengan adecuado poder de retencion en el caso de ser equipos dependientes.

e Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario disponga del aire

gue necesita para su respiracion, en caso de ser equipos independientes.
Art. 182. - proteccidn de las extremidades inferiores.

e En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de objetos o
aplastamiento de los pies, serd obligatoria la utilizacion de un calzado de
seguridad adecuado, provisto, como minimo, de punteras protectoras.

e El calzado de proteccion sera de uso personal e intransferible.

3. DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
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3.1.Documentacion para el control diario

CONSIDERACIONES: Este tipo de documentacion permitira que las estaciones de
bomberos, mantengan el registro sobre las condiciones que se encuentran operando los
vehiculos, es obligatorio que al término del mes se presente un informe adjuntando a
los formatos de control para que sean almacenados en un software y llevar asi el

control del activo, por parte del AMV.
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

FICHA DE REVISION DIARIA
MARCA: |CHEVROLET [ MODELO: | LuvD-max | ANO: 2010
CODIGO: |8 |8 |[3|C|H|E[8|L|[B[4|T[H|A|[4]3
PLACA:lAlM A|-|1|o|o|4|com~| DIESEL
SERVICIO | Vehiculo de servicio | KMpyrero | 5150 | KMgy 71907
VALORIZACION

R: Realizado — NR: No Realizado — N: Normal — X: Necesita De Revision
NIVELES: M: Maximo — MD: Media — B: Baja
PRESION: C: Correcta— IC: Incorrecta

ACTIVIDADAREALIZAR | L | M [ M | J [ V 3 D
ACEITE RAM | RAMD | RAMD | RMD | RAMD | RMD | RM
REFRIGERANTE RM | RMD | RMD | RMD | RAMD | RMD | RM
LIQUIDO DE PARABRISAS | RM | RMD | RMD | RMD | RMD | RMD | RM
LIQUIDO DE FRENOS RAM | RMD | RMD | RMD | RMD | RMD | RM
LIQ. DIRECCION ASISTIDA | M | RMD | RAD | RMD | RAD | RMD | RM
ELECTROLITO BATERIA | RMD | RMD | RMD | RAMD | RMD | RAMD | RAD
PRESIONDENEUMATICOS| RC [ MR | MR | MR | NR | RIC | RC
DESGASTENEUMATICOS | ¥ | MR | MK | NR | RN | NR | RN
FUGAS DEL CARTER R R R T T R R
FUGAS DE DIRECCION R K R R | R R R
FUGAS CANERIASFRENOS | K R R R | R 3 R
FUGAS CANERIASFRENOS | K K R R | R R R
FUGAS DE COBUSTIBLE R R R R | R R R
FUGAS DE AGUA R K R R | R i R
LUCES ALTAS R R R R | R R R
LUCES BAJAS R R R R R i R
LUCES DE POSICION R R R R | R R R
LUCES DE EMERGENCIA R R R R R R R
LUCES DIRECCIONALES R R K R | R R R
LUCES DE FRENO R K R R | R R R
LUCES MARCHA ATRAS R R R R | R R R
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TEMPERATURA MOTOR RN | RN | RN | RN | RN RN RN

SIRENA RN | RN | KN | RN | RN | RN | RN
ESTADO DE CINTURONES | RC | RC | RC | RC | RC | RC | RC
GATO HIDRAULICO RN | RN | RN | RN | RN | RN | RN
RUEDA DE REPUESTO R R R R R R R

PR. RUEDA DE REPUESTO | RMD | RM RM [ RM [ RM RM RM

oo )

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Andrés Jaramillo R~ ESTACION: N° 9
CARGO: Conductor CI: 110430000KX
FIRMA:

Al detectarse un fallo que necesite de asistencia técnico —mecdnica — eléctrica por parte
del AMV, es necesario que la estacion de bomberos contacte inmediatamente con el
departamento para someter al automotor a valorizacion.

3.2.Consideraciones para la valorizacion visual

Escala De Valorizacion
Regular: 5—7 | Bueno 8 — 10
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Tipo 1: defecto aceptable — no involucra riesgo para la seguridad de los ocupantes,
pero podria convertirse en un defecto de tipo 2 0 3 — deterioro natural o provocado.
(Municipio Cuenca, 2017)

¢ Si el elemento inspeccionado posee un defecto tipo 1, se lo valora como bueno y
la valorizacion de 8 — 10 se da dependiendo su importancia para el
funcionamiento del vehiculo.

e Se puede convertir un defecto tipo 1 en uno de categoria 2 si se presentan mas

de 2 defectos tipo 1.

Tipo 2: Defecto deficiente — involucra riesgo potencial para la seguridad de los
ocupantes del vehiculo — puede convertirse en un defecto tipo 3 — varios de tipo 2

aumentan riesgo de falla mecanica. (Municipio Cuenca, 2017)

e Si el elemento inspeccionado posee un defecto tipo 2, se lo valora como regular
y la valorizacion de 5 — 7 se da dependiendo su importancia para el
funcionamiento del vehiculo.

e Se puede convertir un defecto tipo 2 en uno de categoria 3 si se presentan mas

de 2 defectos tipo 2.

Tipo 3: Defecto grave — riego inminente de la seguridad de los ocupantes del vehiculo-

gravedad o peligrosidad. (Municipio Cuenca, 2017)

¢ Si el elemento inspeccionado posee un defecto tipo 3, se lo valora como malo y
la valorizacion de 1 - 4 se da dependiendo su importancia para el

funcionamiento del vehiculo.
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3.3.Documentacion para el control semanal

OTROS FIC e VAL OREE RN Ml 7= Regadir: 17 Bns 1=T7
TEPORUBUENON Do oo epiadie. ne 26 conciena de raezgo para ko ngurdad #e b scpanses. reraler
& e do o mp vl & wekioss TIRO 2 (REGULAR): Defeio
Sofciees, devoluors pige potescial pove L depursdand de L2 acyp 3 va0r 3¢ da dependendd 1
Imporsa s pers o) furopmnss el voncse. RN Dxtiio [rns - e et pra
W SOPona 1u vaiie depvile de 0 Jeporian 12 pira 1) S e i weilulo
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3.4.0rden de ingreso o entrada vehicular al AMV

077062018 TIPO DE VEHICULO DESCRIPCION | SI | NO | DESCRIPCION | SI | NO
AMBULANCIA TAPACUBOS X TRIANGULOS X
PARTICULAR A [RETROVISORES X EXTINTOR X
CHEVROLET FORESTAL C [PLUMAS X BOTIQUIN X
LUV DMAX 3.0- 434 MOTOBOMBA C [HALOGENOS X FABLEMAS X
VERDE MOTOCICLETA E [Rapio X GATA X
VERDE RESCATE S [aNTENA X RUEDA EAIER. X
AMA - 1004 SERVICIO b4 O o8 X TLAVE CRUZ X
TANQUERO R SioqueTas X NEUM. EMERG. | X
COMBUSTIBLE I ExcENDEDOR X TUERCAS NEUM | X
GASOLINA: ‘s’ OTROS:
F:()-M_()-B:()
DIESEL: 4
ANDRES Fo()-M_(X)-B:() | . ["DIAGRAMA DE VERIFICACION DE DANOS ESTRUCTURALES |
TARAMILLO < RAYON (-) GOLFE (=)
EST BOMB N @ AGUA: i
IONDELAORDEN | F:()-M_(X)-B:() | | —— —
Se¢ cuteriza  al  AMV, e - L—.’ L - .-
operdionar & rervicio i‘a lax (E f - —~t
Zi:fm; wekiculdaresr tanto destre U N @ » @
¢ fudra del departamente. t i
El AMV ne 3¢ v miabiliza por - o
C"\R‘HO;D;A los addesorios u:,f;w.;-‘::a:t; e| S ll boson /f 4'¥
3 ficka
EST BOMB N° 0 - \ - - ey
=
- APROBADO PARA DESARROLLO DE MANTENIMIENTO - XM DE 14 ULTIMA REVISION 5150 FM - M ACIUAL 10348 M- CHEQUED |

CADA 10000 KM - CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR - ABC DE MOTOR - ABC DE FRENOQS - AJUSTE DE SUSPENCION - ALINEACION ¥ BALANCE

FECHA | TIPO DE VEHICULO DESCRIPCION ST [ NO | DESCRIPCION | SI | NO |
HORA AMBULANCIA TAPACUBOS TRIANGULOS
DATOS DEL VEHICULO PARTICULAR A [RETROVISORES EXTINTOR
MARCA FORESTAL C [PLoaas BOTIQUIN
MODELO MOTOBOMBA C |HALOGENOS EMBLEMAS
COLOR 1 MOTOCICLETA E [Rapio GATA
COLOR 2 RESCATE S ANTENA RUEDA EMER.
PLACA SERVICIO O Icos TLAVE CRUZ
KM INICIAL TANQUERO R [Sroquetas NEUAL EA(ERG,
ENTREGA DE LA ORDEN COMBUSTIBLE I ENCENDEDOR TUERCAS NEUM
FIRMA: GASOLINA: ‘S’ OTROS:
E:()-M_()-B:()
DIESEL: f
NOMERE F:( )-M_( )-B:() | | [DIAGRAMA DE VERIFICACION DE DANOS ESTRUCTURALES |
APELLIDO = RAYON(.) GOLPE(-)
ESTACION AGUA: =
RECEPCION DE LA ORDEN | Fo()-M_( )-B:() I - Bevgy —_—
FIRMA: S¢  auteriza  al AMV, a fy ==X\
propercionar &l servicio de (i g - ‘__—.\\‘- / — \j
wridedes sekicuisres tense demive | R TR II [ T Ve o
© fudra del departamente. 5 . w0 O 2 e
El AMY na 3¢ wsabiliza
NOMBRE o3 accerorios nr:’:;;«-;‘.uiﬁp: S f= "'i e
APELLIDO enta ficka , J
ESTACION =
OBSERVACI 2
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FECHA [ TIPO DE VEHICULO DESCRIPCION SI | NO | DESCRIPCION | SI | NO
HORA AMBULANCIA TAPACUBOS TRIANGULOS
DATOS DEL VEHICULO PARTICULAR A [ RETROVISORES EXTINTOR
MARCA FORESTAL X C [FLoaas BOTIQUIN
MODELO MOTOBOMBA C [HALOGENOS EMBLEMAS
COLOR 1 MOTOCICLETA E [Rapio GATA
COLOR 2 RESCATE S [ANTENA RUEDA EALER.
PLACA SERVICIO O Icps LLAVE CRUZ
KALINICIAL TANQUERO R [Sioqueras NEUM, EMERG.
ENTREGA DE LA ORDEN COMBUSTIBLE 1 ENCENDEDOR TUERCAS NEUM
FIRAMA: GASOLINA: ‘s’ OTROS:
E:()-M_{)-B:()
DIESEL: !
NOMERE F()-M_( )-B:() | . [DIAGRAMADE VERIFICACION DE DANOS ESTRUCTURALES
APELLIDO = RAYON(.) GOLPE(-)
ESTACION AGUA: =
RECEPCION DE LA ORDEN | F()-M()-B:() |
FIRMA: St cumeriza sl AMV. & o
propevcionar &l servicio de lax v ‘t
wridader vekiculares taxto dentre L
o fudra del depariaeiente. L ;
ElL ANV ne 1¢ responsabiiiza per o
NOMERE a3 aceesorios ne eapacificades en S
APELLIDO exia ficke
ESTACION
OBSERVACIONES:
AREA DE MA! NE LAF
3.5.0rden de trabajo
FECHA: 07062018 SISTEMA COMPUTARIZADO LUBRICACION OESERVACIONES
HORA: 1540 : BALANCEOQ X ACEITE MOTOR. X
O [ JEFEDETALLER r | ALINEACION D(%)-P{ ) |CAJADECAMEIOS
R [FIRMA 1 [ROTACION DIFERENCIAL
D 54 CORRECCION DE MEDIDAS SUSPENCION Y DIRECCION
I
E "NOMBRE: CAROLINA o | CONVERGENCIA ELEM/SISTEMA | DER 1ZQ
N [APFELLIDO: VELEZ A | CAMEER REVISION X X
TECNICO ENCARGADO D [CASTER CAMBIO DE:
FIRMA - SISTEMA DE FRENOS AMORTIGUADOR
D e [ABC X TERMINAL DIRECC
E "NOMERE: JOSE RECTIFICACION ROTULAS
APELLIDO: PERALTA M [ DE DISCOS PUNTASDEEJE
GESTOR DE ACTIVOS DEL AMV : RECTIFICACION BUJES (%, ) - CAUCHOS ()
T Ton 1 | DE TAMEOR ARREGLO CREMALLERA
E E [CAMEIODE SISTEMA ELECTRICO
A ovERE: HENRY : LIQ. DE FRENOS X ELEM/SISTEMA | DER 1ZQ
B rermmo: SATANA | CAMEIO EOMEA ALINEACION TARCS DET
R —— |
= ENCARGADO DEL ALMACEN | ! MOTOR CAMBIOLUCES-DEL (,, ) Der/___Izg/__
5 FIRMA E[AEC X CAMBIOLUCES-POST[, ) Der__ Izg __
N
- | NP INYEC CAMEIO LUZ DE PLACA
NOMBRE GUSTAVO o [ BASESNMOTOR CAMEIO CATADIOPTRICOS
AFELLIDO LOPEZ CAMEIO EANDA CAMBIC DE BATERIA
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NEUMATICOS - RUEDAS DESCRIPCION CANT SU | STOTAL | OBSERVACIONES
DEL -DER | DEL-1ZQ ACEITE 15W40 T 16.50 1630
0 | cAMEIO DE TIQUIDO DE FRENO WAGNER T 300 300
R | NEUMATICOS POST-DER | POST-12Q | R [PASTILLAS DE FRENO TUEGO | 24.00 7400
D ZAPATAS TUEGO | 26.00 76.00
E 'WDE EMERGENCIA E ALINEACION BALANCEO o 15.00 15.00
N OTROS MANTENDMIENTOS REAJUSIE DE SUSPENSION | 10MIN | — =
P [DIAGNOsTICO TMIN | — pum—
ABC DE MOTOR OMN | — —
D U [ASCDE FRENOS OMN | — po—
E
E
T s
R
A T
B
i o s
r TOTAL, TIEMPOS $5 0N
= s [FELASORA ElE)
TOTAL, TIEMPO - REPUESTOS | 5.8 T30
TOTAL 55,78
3.6.0rden de salida vehicular
FECEA U706/ 2018 TIPO DE VEHICULD ACCESORIOS SI/NO| OBSERVACIONES
HSALIDA TR ANEULANCIA TADACUBOS i
0 JEFE DE TALLER PARTICULAR. FETROVISORES i
R [TRAMA FORESTAL FLUMAS i
D MOTOEOMEA ILAVE CRUZ i
E [NOMERE CAROLINA | MOTOCICLETA [} i3]
N [AFELLIDO: VELEZ FESCATE MOQUETAS i
RESPONSABLE DEL VERICULO | SERVICIO X ENCENDEDOR o
D Froaa TANQUERD TRIANGULOS i
E PRUEBAS FINALES CGATA i
NOMERE- ATDRES VISUALES OF | RUEDA DE EMERGEN. i
3 ZFELLO: TARAMILLD | SONIDO OE
A EaRco: CONDUCTOR. | CARFETERA (54
L rgsTacionw ] TS0 EQUIPD OE
! I~ CESTOR DE ACTIVOS DEL A8V VALIDACION
D mon iE APRUESA SALIDA (o4
& WO SE APRUEEA SALIDA
NOMERE EENEY FEPITE MANIENIMIENTO
APELLIDO TATAMA DESIGNA & OTRO TALLER
Mdargue con uma X ex 1ipo de vehicuios, para prusbas finales margue OF para vailder o NOQ QX para invalidar [a revisicn

4. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS A DESARROLLARSE DURANTE
EL MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES VEHICULARES DEL

217




BCBVC

RESPONSABLE SECUENCIA - DESCRICPION DE REFERENCIAS
ACTIVIDADES
Estacion de Deteccion de la falla Deteccion de la
bomberos / 1.1. Solicitar la valorizacion de mantenimiento falla
Conductor para la unidad.
Recepcion de solicitud de valorizacion.
2.1. Aprobacidn de solicitud de valorizacion de | Recepcion de la
Gestor AMV mantenimiento vehicular. solicitud de
2.2. Informar al jefe de taller sobre Ia valorizacion
valorizacién que se pretende realizar.
Valorizacion vehicular
3.1. Pruebas de campo.
Jefe de taller 3.2. Inspeccion visual y auditiva. Valorizacion
3.3. Uso de equipos de diagnéstico. vehicular
3.3.1.Peticion de equipos de diagndstico al
responsable  del almacén de
instrumental automotriz.
Recepcion de la peticion de equipos de
Responsable del diagndstico. Entrega del
almacén de equipos 4.1. Entrega de los equipos de diagndstico, equipo de
y herramientas. firma de responsabilidad diagnostico

Jefe de taller

Diagnostico
5.1. Uso de equipos de diagnoéstico para

valorizacion.

Diagndstico y

Resultados resultados
Devolucién del equipo de diagndstico

Responsable del Recepcion del equipo de diagnéstico y firma de Entrega de

almacén de equipos devolucién equipo de

y herramientas. 8.1. Fin diagnostico
Aprobacion
9.1. No aprobado

Jefe de taller 9.1.1.Realiza orden de salida. Aprobacién
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9.1.1.1. Automotor se retira del
taller

9.11.2. Fin

No aprobado

10.

Recepcion de la orden de salida del vehiculo

10.1. Archivacion de la orden de salida

Recepcion y

Gestor AMV del vehiculo. archivacion de
10.2. Fin orden de salida
del vehiculo
11. Aprobacion
11.1. Si aprobado
11.1.1.1. Emisién de ingreso del
vehiculo al taller.
11.1.1.2. Emisiébn de orden de
trabajo.
Jefe de taller 11.1.1.3. Peticion de equipos Yy Si aprobado
herramientas.
11.1.1.4. Peticién de repuestos.
11.1.1.5. Designacion del técnico
encargado o responsable del
mantenimiento.
12. Recepciénde laorden 11.1.1.2y 11.1.1.4
Gestor del AMV 12.1. Aprobaciaén. Entrega de
12.2. Entrega de los repuestos. repuestos
12.3. Firma de despacho de repuestos
(encargado del mantenimiento).
Responsable del | 13. Recepcion de peticion 11.1.1.3
almacén de equipos 13.1. Entrega de equipos y herramientas Entrega de
y herramientas. al técnico designado, firma de herramientas

responsabilidad.

Técnico

14.

Recepcion de la orden 11.1.1.2

14.1. Verificacion que la informacién
esta correcta.
14.2. Realizar el mantenimiento o

reparacion descrita en la orden 11.1.1.2

Recepcion y
ejecucion de la
orden11.1.1.2
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15. Entrega del vehiculo.

15.1. El técnico entrega el vehiculo al Entregay
Jefe de taller jefe de taller para inspeccion final revision previa a
15.1.1. Realizar pruebas visuales y | laentrega del
auditivas. vehiculo
15.1.2. Pruebas de campo.
16. Pruebas
16.1. Aprobadas Pruebas
16.1.1. Emision de orden de salida del aprobadas

Jefe de taller

vehiculo — firma de responsabilidad.

Emision de orden

16.1.2. Entrega del vehiculo a su de salida
dependencia.
16.1.3. Fin
17. Pruebas
17.1. No aprobadas
17.1.1. Se repite el proceso 5 - (14.2 bajo
supervision) Prueba no
Jefe de taller 17.1.2. Se realiza el proceso 15.1.1 vy aprobada
15.1.2
17.1.3. Si se da OK se realiza el proceso
16.1.1al 16.1.3
18. Recepcién y archivacion de las ordenes Recepcion y
involucradas en el proceso de mantenimiento archivo de
Gestor del AMV 18.1. Archiva las ordenes 11.1.1.1 - ordenes de

11.1.1.2-11114-16.1.1
18.2. Fin

ingreso - trabajo
— salida del

automotor.

Técnico

19. Devolucion de herramientas.

Devolucion de

herramientas

20. Recepcion de las herramientas.

20.1. Verificacién de herramientas

(limpias y en buen estado).

20.2. Recepcion de herramientas por
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Responsable del parte del responsable del almacen. Recepcion de
almacén de equipos 20.3. Firma de devolucion por parte del herramientas
y herramientas técnico que fue designado para
desarrollar las actividades de
mantenimiento.
20.4. Fin

4.1. Diagrama de flujo cuando el mantenimiento no se aprueba

4.2. Diagrama de flujo cuando el mantenimiento se aprueba y la valorizacién final

es aceptable
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ESTACION DE
BOMBEROS

JEFE DE
TALLER

TECNICO

RESPONSABLE DEL
ALMACEN DE
HERRAMIENTAS

CONDUCTOR

v

DETECCION DE LA
FALLA

v

ENVIO DE
SOLICITUD DE
VALORIZACION

-I_I_I_I-I-P

RECEPCION DE LA
SOLICITUD DE
VALORIZACION

4--—

VALORIZACION
DEL VEHICULO

PETICION DE
> EQUIPOS DE
DIAGNOSTICO

<

\I/

ENTREGA DE
EQUIPOSDE ‘-l-l_l_l_l_l_l_l-
DIAGNOSTICO
|
1 DEVOLUCION Y
RECEPCION DE
RESULTADOS
—_— = = = s = »| LOSEQUIPOS DE
| DIAGNOSTICO
APROBACION FIN

- 1 NO
VERIEUROES RECEPCION Y
EMITE ORDEN DE
ENTREGADO A SU ‘
ARCHIVACION DE
SALIDA DEL —r === R R — >
RESPECTIVA
i LA ORDEN DE
ESTACION DE VEHICULO
| SALIDA DEL
BOMBEROS :
P A —- VEHICULO
i i
FIN —
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RESPONSABLE DEL

FINANZAS

ESTACION DE JEFE DE TECNICO ALMACEN DE
BOMBEROS TALLER HERRAMIENTAS
e e e T
CONDUCTOR
v

l

DETECCION DE LA
FALLA

|

ENVIO DE
SOLICITUD DE
VALORIZACION

Sl

VALORIZACION
DEL VEHICULO =

V

ENTREGA DE
EQUIPOS DE
DIAGNOSTICO

RESULTADOS

APROBACION

11.1.1.1 - EMITE ORDEN
DE INGRESO DEL
VEHICULO. —

11.1.1.2 - EMITE ORDEN

A 4

DE TRABAJO.

11113 -  EMITE
PETICION DE EQUIPOS
— HERRAMIENTAS.

11.1.1.4 — PETICION DE
REPUESTOS

11.1.1.5 — DESIGNACION
DEL TECNICO
ENCARGADO

PETICION DE
EQUIPOS DE
DIAGNOSTICO

DEVOLUCION Y
RECEPCION DE
LOS EQUIPOS DE
DIAGNOSTICO Y
FIN

RECEPCION DE LA
SOLICITUD DE
VALORIZACION

RECEPCION DE
—p LAS ORDENES
111.1.2Y11.1.14

l

ANALISIS Y
APROBACION

NO

223




SALIDA DEL
VEHICULO AL
TALLER
SELECCIONADO

Y

FIN

SE COMUNICA AL
JEFE DE TALLER
LANO
APROBACION DEL
SERVICIO DENTRO
DE LAS
INSTALACIONES

Y FIN

1

BUSQUEDA DE
TALLERES QUE
PRESTEN SERVICIO
Y CREDITO A LA
INSTITUCION

SE ESCOGEN 3
TALLERES COMO
MINIMO, SE
ANALIZA LAS
PROPUESTAS Y SE
ESCOGE LA MEJOR

RECEPCION DE LA
APROBACION

EMISION DE
SALIDA DEL
VEHICULO

ARCHIVACION DE
LAS ORDENES Y
APROBACIONES

FIN

|
v

PETICION DE
CONTRATO

SE REALIZA UNA
REVISION
PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO

SE CONTRATA EL
TALLER O EL

ESTABLECIMIENTO [¢

SELECCIONADO Y
FIN
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5. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS A DESARROLLAR PARA EL

MANTENIMIENTO

AUTOMOTRIZ DE

LAS

UNIDADES

VEHICULARES DEL BCBVC CUANDO ESTAS NO PUEDE SER
DESARROLLADO DENTRO DEL AMV INSTITUCIONAL

RESPONSABLE SECUENCIA - DESCRICPION DE REFERENCIAS
ACTIVIDADES
Deteccion de la falla
Estacion de 1.1. Solicitar la  valorizacion de Deteccion de la
bomberos / mantenimiento para la unidad. falla
Conductor
Recepcion de solicitud de valorizacion.
2.1. Aprobacion de solicitud de | Recepcion de la
Gestor AMV valorizacion de mantenimiento solicitud de
vehicular. valorizacion
2.2. Informar al jefe de taller sobre la
valorizacion que se pretende realizar.
Valorizacion vehicular
3.1. Pruebas de campo.
Jefe de taller 3.2. Inspeccion visual y auditiva. Valorizacién
3.3. Uso de equipos de diagnostico. vehicular

3.3.1.Peticion de equipos de diagndstico
al responsable del almacén de

instrumental automotriz.

Responsable del
almacén de equipos

y herramientas.

Recepcion de la peticion de equipos de
diagnostico.
4.1. Entrega de los equipos de diagnéstico,

firma de responsabilidad

Entrega de equipos

de diagnéstico

Diagnéstico

5.1. Uso de equipos de diagndstico para

Diagnostico y

Jefe de taller valorizacion. resultados
Resultados
Devolucién del equipo de diagnostico
Responsable del Recepcion del equipo de diagndstico y Entrega de
almacen de firma de devolucion equipo de
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equipos y
herramientas.

8.1. Fin

diagnostico

Jefe de taller

9. Aprobacion
9.1. Si aprobado
9.1.1.1.
del vehiculo al taller.

Emision de ingreso

9.1.1.2. Emision de orden de
trabajo.
9.1.1.3. Peticion de equipos y

herramientas.
9.1.1.4.
9.1.15.

técnico

Peticion de repuestos.

Designacién del
encargado 0
responsable del

mantenimiento.

Si aprobado

Gestor del AMV

Gestor del AMV

10. Recepcién de la orden 9.1.1.2y 9.1.1.4

10.1. Andlisis de las ordenes
9.1.1.2y9.1.1.4
10.1.1.Si el servicio no puede

desarrollarse dentro del AMV,
se comunica al jefe de taller
para anular el ingreso del
vehiculo al departamento.
10.1.2.Se procede a realizar la
busqueda de talleres,
concesionarias 0
establecimientos que presten
y que

brinden crédito a la institucion,

servicio automotriz
(15 dias plazo maximo).

10.1.3.El o los talleres automotrices
que proporcionen crédito a la

institucion se  les  pedira

Recepcidn de las
ordenes 9.1.1.2y
9.1.14

No se puede
brindar el

servicio

Busqueda,
analisis y
seleccion de

talleres
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proformas de costos, esta no
debera exceder los $ 500.00 (3
proveedores como minimo).

10.1.4.Se realiza una evaluacion
sobre cual de los talleres
seleccionados  presta  una
propuesta aceptable para la
institucion.

10.1.5. Se escoge el taller y se envia
una peticion de contratacion al

departamento de finanzas.

Envio de peticion

de contratacion

Jefe de taller

11. Aprobacion
11.1. No aprobado para realizar el
mantenimiento en las instalaciones
Jan2e Se emite orden de salida
11.2.1. Automotor se retira del area
de mantenimiento o se mantiene
dentro de las instalaciones del
AMV hasta encontrar el taller
automotriz que permita realizar
la reparacion 0 el
mantenimiento del automotor.
11.2.1.1. Fin

No aprobado

Finanzas

12. Revisién presupuestaria
T2%I8 Se revisa si hay presupuesto
para aprobar la peticion realizada
por parte del AMV a la institucion y
poder contratar el servicio.
12.2. Si hay presupuesto se envia
solicitud de autorizacion a un

miembro de la alta direccion.

Revision

presupuestaria

Alta direccioén

13. Recepcidn de autorizacion

13.1. Autorizacién para contratar

Autorizacién
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(jefe de zona)

el taller seleccionado por el AMV.
13.2.

dar paso a la contratacion.

Firma de autorizacion para

Finanzas -
Departamento de

compras

14.

Recepcion de autorizacion.

14.1. Emisién de la contratacién.

Recepcion de

autorizacion

Alta direccién

(jefe de zona)

15.

Aprobacién de la contratacion.
15.1.

contratacion y firma de aprobacion

Recepcion de emision de

Aprobacion de

contratacion

Finanzas -
Departamento de

compras

16.

Contratacion

16.1. Comunicacion con el AMV

Contratacion

Gestor del AMV

17.

18.

Emision de orden de salida del vehiculo
de las instalaciones del AMV
Archivacion de documentos como las
ordenes:9.1.1.1 — 9.1.1.2, justificacion
del porque no se dio el mantenimiento
en las instalaciones, datos del taller
seleccionado y aprobaciones de
contratacion

18.1. Fin

Salida del
vehiculo del AMV

5.1.Diagrama de flujo cuando el mantenimiento no se puede desarrollar dentro de
las instalaciones del AMV del BCBVC
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ESTACION DE JEFE DE RESPONSABLE DEL
BOMBEROS TALLER TECNICO ALMACEN DE
HERRAMIENTAS
CONDUCTOR
DETECCION DE LA
FALLA
ENVIO DE . L —_— L — L —_— - —_— L _— L — - —_— - —_— L —_— L —_— L _— n —_— L ] _— - — - —_— - —_— P RECEPCION DE LA
SOLICITUD DE SOLICITUD DE
VALORIZACION SO eSS eI Emsmememmesamsmassl VALORIZACION
|
|
v
" PETICION DE
VALORIZACION
s — W O O O W I} EQUIPOS DE
DEL VEHICULO ;
DIAGNOSTICO
|
|
ENTREGA DE |
EQUIPOS DE ‘- “I— &k —7T 8% % 8 0 "B %+ 0 & .
DIAGNOSTICO
|
1 DEVOLUCION Y
RECEPCION DE
RESULTADOS
- == = — »| LOSEQUIPOS DE
| DIAGNOSTICO
——————— N - - - - I> L
; RECEPCION DE
Sl . - - LAS ORDENES
_< APROBACION > | RECEPCION DE
. PETICION DE 11.1.1.2Y 11114
I — o —Ecl—iol— I>
: \/ I HERRAMIENTAS
I "
- I ! I
I = - n
. 11.1.1.1 — EMITE ORDEN |em = == | I ¥
| DE INGRESO  DEL i
| VERICULO. ENTREGA DE I ANALISIS Y
- 11.1.1.2 - EMITE ORDEN - APROBACION
| DE TRABAJO. HERRAMIENTAS Y |
. 11113 -  EMITE FIRMA DE ot
I _ PETICION DE EQUIPOS RESPONSABILIDAD '
— HERRAMIENTAS. |
11.1.1.4 — PETICION DE .
REPUESTOS |
11.1.1.5 — DESIGNACION v
DEL TECNICO
ENCARGADO v
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ENTREGA DE
REPUESTOS Y [
FIRMA DE 4 — L — L L] — L] — L] —_— L] — L — L — L — L — L] — L] — =
RECEPCION np—
|
\
RECEPCION RECEPCION Y
DEL <. .| EJECUCION DE LA
VEHICULO ORDEN 11.1.1.2
i
OK | » , VERIFICACION —
I DEVOLUCION RECEPCION Y
PRFE’REEB_AS : DE FIRMA DE
ENTREGA HERRAMIENTAS RESPONSABILIDAD
Y FIN VEIN
OK
I
v : y
I
ENTREGA DEL EMISION DE LA S W ERAY I, TS
VEHICULO A LA ORDEN DE SAL IDA RECEPCION Y
ESTACION DE DEL VEHICULO )| ARCHIVACION DE
LAS ORDENES

BOMBEROS Y FIN

11.1.1.1,11.1.1.2,

v

ENVIO DE LAS
ORDENES: 11.1.1.1,
11.1.1.2,11.1.1.4,
16.1.1Y FIN

11.1.14,16.1.1Y
FIN
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27. ANEXO 18
PGAF DIRIGIDO A LA INFRAESTRUCTURA DEL TALLER PARA EL AMV

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CUENCA

GESTION DE ACTIVOS FISICOS
Aplicable: | Infraestructura Responsable: | H. Satama - C. Vélez
Cadigo: PGAF A-M | Fecha: 03-05-2018 | Vigencia: 31-12-2018
ETAPA DE PLANIFICACION
1. PROPOSITO DEL PROCESO

El PGAF que se expone a continuacion, esta enfocado en lo que respecta a la

estructura y distribucion fisica que debe poseer el edificio, siendo este el sitio donde
se realizaran todas aquellas actividades de diagnostico, mantenimiento ademas de la
reparacion vehicular, respetando como asi lo expresa la norma I1SO 55000 aquellas
leyes, reglamentos, decretos, ordenanzas entre otras, que comandan a la institucién y
a la ciudad de Cuenca.

2. PROCESO

e Especificar los objetivos que se pretenden alcanzar con la planificacion.
e Desarrollo de la etapa hacer.
e Definicion de areas necesarias dentro de un taller.
e Base legal que sirve de soporte para el desarrollo del programa,
respecto a arquitectura e infraestructura.
e Descripcion de las diferentes areas e instalaciones segin normativas
vigentes.
3. OBJETIVOS DEL PROCESO

e Exponer la base legal segun lo especifica las Normas de arquitectura y
urbanismo de la ciudad de Cuenca.

e Definir el objetivo que cumplira cada area dentro del departamento de
mantenimiento vehicular del BCBVC.

e Proponer una distribucion de areas dentro del taller para el desarrollo de los

distintos procesos automotrices.
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ETAPA HACER

1.

BASE LEGAL

1.1. Normas de construccion

Previo a la construccion de un taller automotriz ya sea para el servicio de vehiculos

livianos, semipesados, pesados, es necesario conocer lar normas minimas de

construccion que debe cumplir dicho taller.

Art. 168. - Normas minimas de construccion (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Los establecimientos dedicados a mecanicas, vulcanizadoras, y lavadoras, cumpliran

con las siguientes normas minimas:

1.

Materiales. - Seran enteramente construidos con materiales estables, con
tratamiento acustico en lugares de trabajo que por su alto nivel de ruido lo
requiera.

Pisos. - El piso sera de hormigon o pavimento.

Cubiertas. - Las areas de trabajo seran cubiertas y dispondran de un adecuado
sistema de evacuacion de aguas lluvias.

Rejillas. - El piso debera estar cubierto de las suficientes rejillas de desague
para la perfecta evacuacion de agua utilizada en el trabajo, la misma que sera
conducida primeramente a cajas separadoras de grasas antes de ser lanzadas a
los canales matrices.

Revestimientos. - Todas las paredes limitantes de los espacios de trabajo seran
revestidas con materiales impermeables hasta una altura minima de 1,80
metros.

Cerramientos. - Los cerramientos seran de mamposteria solida con una altura
no menor de 2,50 metros, ni mayor a los 3,50 metros.

Altura minima. - La altura minima libre entre el nivel de piso terminado y la
cara inferior del cielo raso en las areas de trabajo no seran menores a 2,20

metros.

Ademas, se fundamenta la norma de construccion con lo siguiente:

1
2
3.
4

Ancho de la via en la que se ubique el taller debera ser de 10 m.
Que la via sea de retorno.
Poseer acumuladores en caso de cambio de aceites.

Comodidad necesaria para el cliente.
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1.2.Bafios y vestidores

Art. 169.- Servicios Sanitarios (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Todos los establecimientos especificados anteriormente, estaran equipados con

servicios sanitarios y vestidores con canceles para los empleados.

e En cuanto al numero de piezas sanitarias para el personal de las oficinas estara
determinado por la siguiente relacion: por los primeros 400 m2 o fraccién de
superficie construida se instalara un inodoro, un urinario, y un lavamanos para
varones y un inodoro y lavamanos para mujeres.

e Por cada 1000 m2 o fraccion excedente de esta superficie se instalardn un
inodoro, un lavamanos y dos urinarios para varones y dos inodoros y un

lavamanos para mujeres.

En las areas de oficina, cuya funcion sea de servicio publico, se dispondra el doble de

numero de piezas sanitarias sefialadas anteriormente.

1.3.Zona de ingreso y salida de vehiculos

Art. 170. - Ingreso y salida de vehiculos. (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Longitud de puertas de entrada y salida.

e Podran ser independientes cuyo ancho no sera menor a 2,80 metros
libres o en un solo espacio no menor a 5.00 metros libres.

e En ningun caso los accesos podran ubicarse a una distancia inferior a
20 metros del vértice de edificacion en las esquinas.

e Numero de carriles.

e Los carriles para entrada o salida de vehiculos, seran de (2) cuando el
estacionamiento albergue a méas de 25 puestos.

e Ancho minimo de los carriles.

e Los estacionamientos deberan tener los carriles separados por una
franja de 15 cm. de base x 15 cm. de altura perfectamente sefialados,

con un ancho minimo util de 2,50 metros por carril.

1.4.Instalaciones

Art. 171. - Instalaciones (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)
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Los terrenos destinados a mecanicas automotrices y vulcanizadoras deberan contar con

todos los servicios de agua, canalizacién y energia eléctrica.
Art. 172. — Rétulo (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Todo taller o mecanica automotriz debera exhibir su rotulo, el mismo que estard de

acuerdo a la ordenanza pertinente.
Art. 173. - Proteccion contra incendios (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

Todos los establecimientos indicados anteriormente, se construiran con materiales
contra incendios, se aislaran de las propiedades colindantes con muros cortafuegos en
toda su extensién a menos que no existan edificaciones a una distancia no menor a 6

metros

Ademas, cumplirén con las disposiciones pertinentes de la seccion tercera capitulo 1l
referida a “prevenciones contra incendios” de este codigo y con las que el Cuerpo de

bomberos de Cuenca exija en particular.

1.5. Distribucidén del taller

1.5.1. Zona de almacenamiento residual

Zona de residuos liquidos. — Destinada al adecuado manejo y disposicion final de los
residuos liquidos como: Aceite de motor y caja, liquidos de frenos, combustibles, agua,
refrigerantes, entre otros provenientes de los vehiculos, generados por las actividades
de mantenimiento o reparacion, evitando asi afectar al medio ambiente y a la salud de
la ciudadania. (SIGUENZA, 2013)

Zona de residuos sélidos. — Destinado al almacenamiento de solidos generados por las
actividades de mantenimiento ya sean: carton, franelas, trapos, wype, filtros de aceite,
baterias, llantas, filtros de aire impregnados con lubricante, aserrin, envases vacios de
plastico, metalicos, aerosoles, envolturas, bujias, pastillas, zapatas, amortiguadores,
muelles, entre otras (SIGUENZA, 2013)

Impactos mitigados. — Contaminacion del agua, riesgos para la salud publica y

ocupacional.
Manejo de desechos: consideraciones (SIGUENZA, 2013)

e Los desechos sélidos deberan ser entregados al responsable del almacén

para que realice el adecuado reciclado.
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e Los elementos que ingresen al &rea de almacenamiento en funcién de
desecho deberan ser identificado segun el residuo que contenga, asi
mismo los recipientes de almacenamiento residual deberan estar
identificados para evitar confusion.

e No se debe mezclar residuos sdlidos con liquidos.

e Para que el recipiente sea considerado desecho y depositado en el
recipiente correspondiente debera no contener liquido alguno.

e Los desechos metalicos y plasticos deberan ser compactados de forma
separada.

e Los filtros deberan ser escurridos.

e EI AMV debe facilitar informacién al municipio sobre la naturaleza,
composicion, caracteristicas y cantidades para que estos residuos sean
procesados de forma adecuada.

Disposicidn final de los desechos (SIGUENZA, 2013)

Filtros de aceite: Escurridos y compactados, deben ser entregados a personas que
realicen recoleccion de aceites lubricantes usados como lo especifica la ordenanza

municipal en la ley de uso de suelo articulo 49.

Baterias de acido plomo: Estas seran entregadas a las empresas distribuidoras de este

elemento, para su adecuada disposicién final.

Trapos, franelas, filtros de aire: Deben ser reunidos en bolsas plasticas color rojo
etiquetada como residuo contaminado y peligroso. Debe ser recolectada por

organismos especializados en ello.

Aserrin: Después de ser utilizado como material de absorcion, este sera almacenado en
una bolsa roja etiquetada como residuo contaminado y peligroso, debe ser recolectado

por organismos especializados en ello.

Envases vacios de pastico, filtros de combustible, aerosoles: Estos deben estar

escurridos, se consideran residuos y recolectados por organismos especiales en ello.

Carton, envoltura de plastico, bujias: Deben ser entregados a recicladoras que cuenten

con el permiso de GAD municipal de Cuenca, para su correcto tratamiento y reciclaje.
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1.5.2. Area de trabajo

Dentro del area de trabajo, se realizaran las actividades como: inspeccion visual o por
medio de equipos de diagndstico, permitiendo segun la valorizacion del dafio, proceder

al mantenimiento o reparacion del automotor.

1.6.Area administrativa

En esta zona funcionard la direccién general del departamento (Gestor de activos y jefe
de taller), a la vez se realizaran actividades como la formulacién de politicas, planes y
programas enfocados a mejorar el desarrollo de los procesos de mantenimiento, asi

como el control de activos.

1.7.Cuarto de herramientas — Bodega

Estos espacios estan destinados al resguardo y proteccion de los elementos, asi como
los materiales que intervendran en el desarrollo de las actividades de mantenimiento o

reparacion

1.8.Fosas

Las principales partes de los fosos de inspeccién de vehiculos son: (MUNICIPIO DE
CUENCA, 2015)

* Foso

» Escaleras de acceso

El foso puede tener una longitud variable en funcion de la longitud del tipo de vehiculos
a inspeccionar. La anchura de la parte superior puede variar de 0,80 a 1 m y en su

base puede incrementarse hasta 1,40 m. La altura varia de 1,80 a 2,00 m.

Las escaleras de acceso al foso suelen estar instaladas en uno o ambos extremos del
foso. También puede estar instalada a un lado del foso con acceso al mismo mediante

un paso inferior.

1.9.Parqueadero

El estacionamiento es el lugar destinado a: (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Parquear vehiculos del personal.
e Estacionar vehiculos dirigidos al mantenimiento.

e Guardar vehiculos en proceso de mantenimiento.
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1.10. Instalaciones

Agua de lluvia y Agua residual. - (MUNICIPIO DE CUENCA, 2015)

e Agua contaminada con substancias livianas (lluvia y/o servida) con una
densidad hasta 0,95 Kg./l, deberan ser tratadas en un separador antes de su
descarga al sistema publico de alcantarillado.

e El agua de lluvia que cae sobre areas en las cuales se produzcan derrames de
liquidos livianos, mediante una disposicion adecuada en pendientes y desagies
debe ser interceptada y conducida al separador antes de su descarga al sistema
de alcantarillado publico.

e El agua residual procedente de lavado de pisos, limpieza de piezas automotrices
(aguas y vapor), lavados de vehiculos y otras operaciones contaminantes deben

ser conducidas al separador previo a su descarga al sistema de alcantarillado.

Materiales: Todas las partes integrantes de un separador deben ser construidas

utilizando materiales no inflamables y durables.

e Si se utiliza hormigon prefabricado el material debe de cumplir con las
especificaciones de durable e impermeable.

e La superficie interior (fondo, paredes, tapa) debe ser resistente a la accion de
las sustancias acumuladas, pudiendo requerirse de revestimientos especiales.

e Todas las juntas y conexiones deben estar estancas y con materiales resistentes

a la accion de las sustancias retenidas.

Nota técnica para la recoleccién, Transporte y almacenamiento de sustancias

livianas,

e Envases para la acumulacion de desechos en los lugares de generacion.
e Los recipientes deben ser impermeables y resistentes a los materiales

acumulados generalmente se utilizan barriles de acero.
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2.2. Flujo de parqueadero

AREA DE ALMACEN Y BODEGA
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2.3.Flujo de zona fosa
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