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RESUMEN

REDSIS Cia. Ltda., surge en el afio 2000, cuenta con aproximadamente 40 empleados,
15 pertenecen a los diferentes departamentos ubicados en administracion y 25 que
corresponden al departamento técnico.

Esta compafiia se dedica a la venta de equipos de telecomunicaciones, sistemas de
seguridad, sistema contra incendio, partes y piezas de equipos de comunicacién como
routers, CPU, switch entre otros. Ofrece soluciones de tecnologia informética de
excelente calidad que satisfagan las necesidades de los clientes nacionales e
internacionales, permitiendo el crecimiento sostenible con rentabilidad satisfactoria

para los accionistas y bienestar para todos los empleados.

REDSIS Cia. Ltda., posee un departamento de “Ventas & Servicios” el cual se encarga
de organizar las respectivas visitas para brindar soporte técnico, garantia,

capacitaciones y ventas de equipos de ser necesario.

Tomando en cuenta que hay un incremento anual de un 20% de clientes durante los 4
ultimos afios, dicho departamento, coordina las visitas técnicas a sus clientes de
manera manual, entregando un formulario para el registro de hora de visita,

conformidad del cliente, trabajo realizado y recomendaciones de ser necesarias.

Cuentan con aproximadamente 100 clientes, y para ello se ha planteado una nueva
estrategia que consiste en un sistema web que permita gestionar las rutas y recorridos
del personal de REDSIS Cia. Ltda., con el propésito de mejorar no solo la calidad sino

también la productividad del personal.
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ABSTRACT

REDSIS Cia. Ltda. Arises in the year 2000, has approximately 40 employees, 15
belong to the administration department and 25 correspond to the technical

department.

This company is dedicated to the sale of telecommunications equipment, security
systems, fire systems, parts and pieces of communication equipment such as routers,
CPU, switch among others. It offers IT solutions of excellent quality that meet the
needs of national and international customers, allowing sustainable growth with

satisfactory profitability for shareholders and welfare for all employees.

They have a department of "Sales & Services" which is responsible for organizing the
respective visits to provide technical support, warranty, training and equipment sales

if necessary.

Considering that there is an annual increase of 20% of clients during the last 4 years,
this department coordinates the technical visits to its clients in a manual way,
delivering a form for the registration of time of visit, customer compliance, work done

and recommendations, if necessary.

They have approximately 100 clients, and for this a new strategy has been proposed,
that consist of a web system, that allows managing the routes and travels of REDSIS
Cia. Ltda staff, with the purpose of improving not only the quality but also the
productivity of the employees.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad toda institucion, empresa o entidad de cualquier industria que maneje
alta cantidad de transacciones, procesos o informacion requiere para el éxito de su

gestion contar con herramientas tecnoldgicas que le permitan estar a la vanguardia.

Es por eso que la mayoria de las organizaciones se ve en la necesidad de incursionar
en el mundo de la tecnologia de informacion (T1), debido a que esto se convierte en

una necesidad, si desea sobrevivir en el mercado competitivo del mundo actual.

La constante evolucion de la tecnologia hace que cada dia se desarrollen nuevas
aplicaciones y se disefien dispositivos con innovacion tecnolégica con el fin de atender

oportuna y eficientemente las demandas del mercado [1].

Actualmente REDSIS Cia. Ltda. [2], realiza de forma manual sus actividades
cotidianas apoyandose en herramientas basicas de ofimatica como son las Hojas de

Célculo de Excel.

Debido a esto, se plantea una solucion mediante la gestion de rutas y recorridos del

personal que permitan aprovechar de mejor manera los recursos de la empresa.

Para el analisis inicial de las necesidades existentes, se realizaron reuniones de trabajo
con la alta directiva de REDSIS Cia. Ltda., logrando recolectar las inquietudes y
sugerencias al respecto a las habilidades que esta comparfiia necesitaria durante el
desarrollo de la aplicacion web de tal forma que el producto final cubra las

expectativas.
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2. PROBLEMA

La Empresa “REDSIS CIA. Ltda.” no cuenta con un Sistema de Gestion de rutas que
permita responder a los problemas de manera agil y eficaz; por tal motivo, necesita
adecuarse a la implementacion con un sistema que gestione el manejo de los procesos

antes mencionados [3].

Como resultado del analisis realizado se han obtenidos los siguientes problemas:

v No se encuentra salvaguardados los datos de visitas de los clientes, como su
ubicacion geografia, esto no permite llevar un control adecuado de la

informacion.

v" Los listados de visitas a clientes se encuentran en archivos en Excel separado
por hojas, si bien es cierto este software permite buscar registros de manera
rapida, pero aun asi no cumple con las necesidades de llevar un registro de

manera mas segura.

v" Los reportes de visitas se anotan en un libro y luego en Excel, dando lugar a ser

modificadas sin saber quién o cuando se realizo la visita.

2.1. Antecedentes

Las empresas de consumo masivo Se encuentran en un escenario cada vez mas
competitivo, que las obliga a desarrollar y mantener métodos para el mejoramiento
continuo que es un proceso sistematico que se utiliza para el cumplimiento de los
objetivos, como disminucion de costos, riesgos y calidad total [4]. En Ecuador, el alto
indice delincuencial unido al elevado costo de distribucion hace que una adecuada
administracion de la flota de transporte sea un factor clave para elevar el nivel

competitivo de una Empresa [5].
Los Sistemas de Administracion de rutas y recorridos del personal permiten optimizar

el control en las rutas de entrega, conocer la ubicacién de los elementos de transporte,

prevenir robos de las unidades y conocer la ubicacion de los clientes.
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Utilizando un Sistema de Localizacion Automatica que permite tener la ubicacion de
cualquier tipo de vehiculo, en cualquier momento y en cualquier lugar [6], la empresa
podra conocer coordenadas casi exactas del lugar en donde se encuentran sus unidades
y su mercaderia. Este sistema utiliza la sefial GPS para monitorear y controlar las rutas

de las unidades.

El sistema de Localizacion Automatica utiliza una cartografia digitalizada de tipo
vectorial y geo referencial, en la cual registra visualmente situaciones o eventos de las

unidades durante el recorrido en las rutas [6].

2.2. Importancia y alcances
La relevancia fundamental que toma esta propuesta es que REDSIS Cia. Ltda., no
cuenta con un sistema centralizado que permita llevar un control 6ptimo sobre la

planificacion, organizacion, ejecucion de tareas.

Se brinda como solucion la implementacion de un sistema de gestion de control de
rutas y recorridos del personal, para llevar un registro de visita a los clientes y mejorar
el rendimiento en la fuerza de ventas y servicio. El sistema web también permitira
optimizar los recursos usados y por usar, con el propésito de dar un servicio de calidad

y excelencia.

Una vez realizado el levantamiento de informacion se identificd que las opciones de

cada usuario varian dependiendo el rol que se le asigne, estos roles pueden ser:

Clientes

Administrador

e Jefe

Supervisor

Técnico

La aplicacion permitira la programacion de la ruta asignada para el dia, registro de
visitas, destinos, de esta forma se sabra de manera mas rapida en donde se encuentra
el personal de servicio técnico y mantenimiento ya que es la base fundamental de la

gestidn de esta empresa, por lo cual la construccion del sistema informéatico mismo
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que almacenara su informacion en un repositorio centralizado de datos, el cual serd
accesible a todos los usuarios asi como también a los diversos procesos y actividades

de gestién que lo ameriten.

Con esta primera fase del sistema se podra contar con las habilidades de planificacion,
ejecucion, control, y cierre, lo cual permitird enlazar en forma progresiva a las demas

unidades funcionales de la Organizacion.

2.2.1. Beneficiarios

Hoy en dia es necesario tener automatizados todos los procesos claves de una
organizacion, es decir que se realizan de manera cotidiana y forma parte de la cadena
de valor de la empresa; de esta manera se podra evitar la utilizacion innecesaria de
recursos y se reducira el tiempo empleado en tareas realizadas de forma manual con
alta frecuencia.

El grupo objetivo o las partes interesadas en este proyecto serian las siguientes:

e Departamento Administrativo

Ingreso de Informacion y asignar rutas y recorridos, localizar y organizar
personal.

e Departamento Técnico

Informacion en Linea para la ejecucion de tareas.
e Clientes

Ingreso de Tickets, ver estados de Tickets

2.3. Delimitacion
El sistema maneja unicamente el control de rutas, vehiculo y conductores registrados
en el repositorio, también gestionara la creacion de reportes de tipos estadistico y

ofrecimiento de informacion a los usuarios que utilizan el sistema [7].

Delimitacion Espacial

El proyecto fue realizado en la Empresa REDSIS CIA. Ltda. ubicada en la Cdl. Pajaron
Azul Mz G4 Villa 5 en la ciudad de Guayaquil.
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llustracion 1: REDSIS CIA Ltda.
Elaborado por: Autor

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web que gestione y centralice las rutas y recorridos del

personal, permitiendo medir el rendimiento y productividad de los mismos.

3.2. Objetivos Especificos
v' Ejercer un mejor control sobre el personal que labora, mediante geo
localizacion.
v' Mejorar la atencion al cliente mediante la pronta atencion de requerimientos.

v Brindar una herramienta que facilite reportes de cumplimiento de tareas.
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4. REVISION LITERARIA

4.1. Lenguaje de Programacion

4.1.1. PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son
embebidos directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor web a través
de un intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un resultado en forma
de cédigo HTML puro. Al ser un lenguaje que sigue las corrientes open source, tanto
el intérprete como su cdédigo fuente son totalmente accesibles de forma gratuita en la
red [8].

Ventajas

v Es un lenguaje multiplataforma.

v' Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con
acceso a informacién almacenada en una Base de Datos.

v El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado
HTML al navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea segura y
confiable [9].

v Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL [9].

v PHP puede funcionar en un servidor Windows y en LINUX.

v Su gran comunidad de PHP hace que el soporte, guias, libros y soluciones de
dudas sea mucho més fécil en foros o redes sociales

v PHP no requiere ningun tipo de licencia

Desventajas

v" El lugar mas seguro para ejecutar una aplicacion es en un servidor propio, por

lo cual, si un cliente o usuario requiere su codigo en su pc, se dejaria su codigo,
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sin manera de ocultarlo, aunque hay muchas aplicaciones que ayudan a
encriptar el codigo fuente.

v Saber HTML para poder hacer un trabajo medianamente funcional.

<\

Si no se configura correctamente se deja abierta muchas brechas de seguridad.
v" Se necesita instalar un servidor web [9].

4.2. Capa de presentacion

42.1. HTML

HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.
Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de
paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura bésica y un codigo
(denominado codigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como
texto, imagenes, videos, juegos, entre otros. Es un estandar a cargo del World Wide
Web Consortium (W3C) o Consorcio WWW, organizacién dedicada a la
estandarizacion de casi todas las tecnologias ligadas a la web, sobre todo en lo referente
a su escritura e interpretacion. Se considera el lenguaje web méas importante siendo su
invencion crucial en la aparicion, desarrollo y expansién de la World Wide Web
(WWW ) [10] .

Ventajas

v' Facil de usar

v Permite la comunicacion rapida y directa con una o varias personas que se
encuentren en cualquier parte del mundo.

v Desarrollo de diferentes proyectos y propuestas para darlos a conocer a través
de la red.

v Se puede contactar con diferentes personas para realizar negocios, trabajos,
proyectos, etc [11] .

Desventajas
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v" Es muy bésico
v No ofrece diversidad de opciones

v No es muy completo [11].

4.3. Capa de negocio

4.3.1. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas Web capaces de interactuar con el usuario. Las paginas Web se consideran
estaticas cuando se limitan usuario cierta dinamismo y capacidad a mostrar un
contenido establecido por lo tanto procesos se ejecutan en de la se interactuacion
incrementan las paginas Web dindmicas. Maquina con las la del cliente (en pagina
Web, su creador sin proporcionar mas opciones al usuario que elegir entre los enlaces
disponibles para seguir navegando. Cuando un creador incorpora JavaScript a su
pagina, proporciona al implican intercambio de datos con el servidor. Prestaciones del

navegador) es y decir, la misma procesos en respuesta a las acciones del usuario.

Es importante sefialar que por cierto al afiadir estos tanto no Con JavaScript se accede

al mundo de las paginas dinamicas [12].

Desde el punto de vista técnico Javascript es un lenguaje interpretado, eso significa
que las instrucciones son analizadas en secuencia por el intérprete de Javascript del
navegador Web, de manera que su ejecucion es inmediata a la interpretacion. Esto
permite que, una vez escrito un programa en Javascript con un editor de texto plano y
embebido el codigo en un fichero HTML, el navegador es capaz de interpretarlo y
ejecutarlo sin necesidad de veces puede llevar a confusion. Procesos intermedios. Es
importante destacar que Javascript y Java son dos lenguajes distintos ya que la

semejanza de los nombres a veces puede llevar a confusion [12].

Resumiendo: Trabajar con JavaSript es sencillo y rapido, los resultados pueden ser
muy satisfactorios y aunque el lenguaje tenga algunas limitaciones, permite al

programador controlar lo que ocurre en la pagina [13].

4.4. Capa de acceso a datos
4.4.1. Apache
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El Proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo para desarrollar y mantener un
servidor HTTP de codigo abierto para los sistemas operativos modernos, incluidos
UNIX y Windows. EI objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor seguro,
eficiente y extensible que proporcione servicios HTTP en sincronizacion con los
estandares HTTP actuales [14].

Ventajas

v" Modular.

v Cadigo abierto.
v Multi-plataforma.
v

Extensible.

Desventajas

v Formatos de configuracion no estandar.
v" No cuenta con una buena administracion.

v' Falta de integracion.

4.5. Gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA (Data Base Management
System) es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones [15]. Se compone de un lenguaje de definicidn
de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un
SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccién y manipular dichos

datos, garantizando la seguridad e integridad de estos [16].

4.5.1. MySql
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MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo

licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y

estd considerada como la base datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una

de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo

para entornos de desarrollo web [17].

Ventajas

v
v

(\

MySQL software es Open Source

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una magquina con escasos
recursos sin ningdn problema.

Facilidad de configuracién e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esté.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet

El software MySQL usa la licencia GPL

Desventajas

v Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

v" No es intuitivo, como otros programas.

5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
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BASE DE DATOS

Servidor: Apache
Editor: Php v Dreamweaver
Framework: Bootstrap

SERVIDOR DE
APLICACIOMES

" moDULOS
Seguridad y Visitas Reportes Configuracion
Administracian

M vy

CLIENTE

llustracion 2: Arquitectura del Sistema.
Elaborado por: Autor
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6. MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizard para el desarrollo del proyecto técnico estard
compuesta por las fases de desarrollo en Scrum, el cual puede adaptarse a cualquier
tipo de proyecto y no Unicamente a los desarrollos de software. Aplicada al desarrollo,
en las metodologias agiles, incrementales basadas en iteraciones y revisiones
continuas. El objeto principal es elevar al maximo la productividad del equipo de
desarrollo. Reduce al maximo las actividades no orientadas a producir software
funcional y produce resultados en periodos cortos de tiempo. Como método, enfatiza
valores y practicas de gestion, sin pronunciarse sobre requerimientos, practicas de
desarrollo, Implementacion y demé&s razones técnicas. Delega completamente al
equipo la responsabilidad de decidir la mejor manera de trabajar para ser lo mas
productivos posible. Es esta caracteristica la que hizo que durante la ejecucion de
proyecto se complementara la filosofia del método Scrum con herramientas, métodos
y procedimientos utilizados en otras metodologias, tanto agiles como tradicionales.

6.1. Personas y roles del proyecto.
Para el desarrollo del proyecto se asignaron tres roles de usuario con sus respectivas

responsabilidades, como se detalla en la tabla # 2.

Tabla 1: Roles de Usuarios con responsables

Rol Responsable
Scrum master Ing. Jorge Cedefio — Jefe de Administracion
Product Owner Ing. Carlos Cevallos — Jefe de Sistemas
Team Jonathan Paredes — Estudiante Universidad

Politécnica Salesiana

Elaborado por: Autor

6.2. Desarrollo de Sprints.
Scrum esta basado en el modelo iterativo e incremental de las metodologias agiles de

desarrollo.
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Para el proyecto un Sprint 0 se planifico, nueve iteraciones (Sprints), cada una con una
duracion de 15 dias es decir 2 semanas. Cada Sprint (1-2) buscara incrementar
funcionalidades agrupadas en modulos de la aplicacién. La planificacion inicial
permitié definir el Backlog del producto, el cual se constituy6 en base a los Backlogs
de cada Sprint [18].

En este sprint 0 o fase inicial mantuve una reunion con el Scrum Master y el Product
owner a mas de personal que aporté con ideas, con el fin de recolectar toda la

informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto.

Se preparo6 el material didactico: papelografos, marcadores, resaltadores y post-it, y

los usuarios recrearan las opciones de mas impacto y como desean que sea la pantalla.
Realizado el levantamiento de informacién con los usuarios expertos y el product
owner se procedid con la revision de las tareas jerarquizando las prioridades del
cliente, para poder crear el backlog inicial y separar por sprint de 15 dias cada uno,

colocando en una pizarra las tareas por hacer, en progreso y finalizadas para ver el
avance de las actividades realizadas de manera mucho més rapida y sencilla. [18]

,,,,,,

- ==\
I I
B

llustracién 3: Backlog — Canvas cuadro medidor de actividades

Elaborado por: Autor
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La finalizacion de cada Sprint dio como resultado una version estable del producto,
con el incremento de las funcionalidades planificadas, las mismas que eran presentadas
al Product Owner. Para ello, es recomendable que cada requisito planificado se

complete en una Unica iteracion.

Por cada Sprint concluido se realizaran sesiones con nuestros usuarios expertos para
que vean el nivel de avances, opciones realizadas y/o consultar dudas o inquietudes
referentes al desarrollo de ese sprint, una vez finalizado todos los sprints se retne a los

usuarios expertos y se entrega el proyecto concluido [18].

6.3. Fases de Sprint.

Cada iteracion o Sprint del proyecto puede entenderse como un pequefio proyecto
individual; en cada iteracion se repite un proceso de trabajo similar(iterativo) para
proporcionar un resultado completo sobre el producto final, asi el Product Owner

obtiene los beneficios del proyecto de forma incremental [18].

La ejecucion de cada Sprint del proyecto puede dividirse en 5 fases similares al ciclo

de vida del modelo en cascada.

Modelado del

negocio g Diagrama de negocio

Requerimiento Funcionales y no Funcionales

Requisitos Historias de usuario (Reuniones de levantamiento de informacion)

Casos de uso / Especificaciones

P N Modelo de datos
Anadlisis y diseno

Diagrama loégico

% Backlog Sprint
Implementacién .
Revision periddica del cédigo fuente

Pruebas Y] Check List pruebas

/Despliegue

VL

lustracion 4: Fases de un Sprint
Elaborado por: Autor
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6.4. Andlisis, disefio y prototipos.

El Analisis es uno de los puntos méas importantes dentro del desarrollo de un sistema.
El Analisis del presente proyecto se realizé mediante reuniones con el usuario experto
o futuro administrador del aplicativo, para identificar las metas globales, analizar las
perspectivas, necesidades y requerimientos sobre puntos que ayudaron en la
identificacion y desarrollo del proyecto. También se realizo el analisis de los diferentes

procesos en la gestion de rutas.

6.4.1. Levantamiento de informacion y disefio técnico

Tabla 2: Levantamientos de Informacion y Disefio Técnico

Codlgo (.jel Requerimiento del Usuario Disefio Técnico
Requerimiento
A-CR-001 - Se solicita que exista una opcién | La opcion permitira el ingreso
PLANIFICACI | que permita la planificacion de de rutas en base a la
ON DE RUTAS | rutas, estas podran consultar el informacidn ingresada por el
personal disponible, asignar una usuario.
fecha, tipo de cliente, ciudad y En la parte superior de la
ruta. opcion se mostrard le ltima
fecha de ingreso.
A-CR-002 - Se solicita una opcion que permita | En caso de que esta no exista,
REGISTRO el registro de las rutas que seran si la ruta existe se mostrara un
DE RUTAS asignadas a cada técnico. mensaje indicando que ya fue
ingresada.
A-CR-003 - Se solicita una opcidn que permita | La opcion permitird consultar
RUTAS consultar por persona asignada la | las rutas asignadas al personal
DIARIAS ruta del dia. seleccionado.
En la parte superior de la opcion
se mostrara le Gltima fecha de
ingreso.
A-CR-004 - Se solicita una opcion que permita | La visita solo podra ser
JUSTIFICACI | justificar las visitas de cada justificada por el jefe o
ON DE técnico en caso de que este no supervisor.
VISITAS Ilegue a tiempo o simplemente no
llegue a la ruta asignada.
A-CR-005 - Se solicita una opcion que permita | No sera necesario que el
VISITAS NO ingresar visitas que no han sido cliente esté creado
PROGRAMAD | programadas al técnico en ese dia. | simplemente se podré colocar
AS el nombre del cliente y la ruta
asignada al técnico.
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A-CR-006 -

Se solicita un reporte con todas

En este reporte saldran

REPORTE las visitas por técnico. sombreadas las rutas no
VISITAS realizadas.

A-CR-007 - Se solicita un reporte con todas las

REPORTE rutas por técnico y por zona.

RUTAS

A-CR-008 - Se solicita un reporte con todas las

REPORTE rutas de los técnicos por dia.

RUTAS

DIARIAS

A-CR-009 - Se solicita un reporte con toda la

REPORTE DE | informacion del cliente por zona.

CLIENTES

A-CR-010 - Se solicita un reporte que mida la | La  opcion filtrara la
REPORTE productividad del técnico. observacion que se coloco
TIEMPO DE como justificacion de la demora
VENDEDORE y se mostrara en una tabla.

S

A-CR-011 - Se solicita una opcién que permita

CAMBIO DE cambiar la contrasefia del usuario.

CONTRASEN

A

A-CR-012 - Se solicita una opcion que permita | Para los casos de visitas no
COORDENAD | ingresar coordenadas (Latitud y | programadas muestra la
A DE longitud) en el GPS. ubicacion exacta
SUCURSALES

A-CR-013 - Se solicita una opcién que permita

ASIGNACION | editar o eliminar las rutas

DE RUTAS asignadas.

A-CR-014 - Se solicita una opcidn que permita

CREACION la creacion de clientes

DE CLIENTES

A-CR-015 - Se solicita una opcion que permita

CREACION la creacion de usuarios con sus

DE USUARIQS | respectivos roles y permisos en el

sistema.

Elaborado por: Autor
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6.4.2. Casos de uso

Superisar

Flanificar rutas

o Registrar rutas

\
!
1lII

llustracion 5: Diagrama casos de uso Administrar rutas
Elaborado por: Autor

Tabla 3: Casos de uso Administracion de rutas

CU-ARU ADMINISTRAR RUTAS

Actor Supervisor
Descripcion Administrar rutas asignadas a los técnicos
Funcion Planificar, registrar y asignar

Flujo de eventos

Al planificar rutas se selecciona el personal al
cual direccionarle las rutas. (como es usuario
administrador, mostrard todo el personal que
labora, a fin de seleccionar el que se desea
planificar, Seleccionar en el calendario, la fecha
a la cual se desea asignar la planificacion,
Seleccionar el tipo de cliente a registrar en la ruta,
Seleccionar el nimero de clientes al asignar al
plan de rutas. Clic en boton Agregar a plan de
rutas.

Para asignar rutas seleccionar a los clientes el
Nivel o Grupo al que perteneceray filtrar las rutas
asignadas.

Condicién de entrada

El usuario debe haberse logeado.
El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicién de salida

El usuario puede salir de la opcién dando clic en
el boton de salida.

Escenario

Consultar a fin de saber si existe una cuenta o no
con planificacién, de no tener, mostrar un
mensaje de alerta

Ingresar o actualizar rutas con éxito.

Error al ingreso o actualizacion de rutas ya
existen.

Debe ingresar campos obligatorios.

Elaborado por: Autor
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Administrador

e Crear cliente

Crear empleado

llustracion 6: Diagrama casos de uso Administracién de usuarios
Elaborado por: Autor

Tabla 4: Casos de uso Administrar usuarios

CU-AUS ADMINISTRAR USUARIOS

Actor Administrador

Descripcion Crear usuarios del sistema tales como empleados y
clientes

Funcion Crear

Flujo de eventos

Creacion de empleado, es una opcion de
Mantenimiento la cual sirve para crear los
usuarios del sistema, con su respectiva consulta
en caso de existir, y opcion de inactivar en caso
de que deje de trabajar en la empresa.

Creacion de cliente, es una opcion de
Mantenimiento la cual sirve para crear los
usuarios tipo cliente con su respectiva consulta en
caso de que ya exista, y actualizar en caso de
cambios en la informacion.

Condicién de entrada

El usuario debe haberse logeado.
El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicion de salida

El usuario puede salir de la opcion dando clic en
el boton de salida.

Escenario

Inactivar un empleado en caso de que deje de
trabajar en la empresa.

Ingreso o actualizacion de usuarios de forma
exitosa.

Error en el ingreso o actualizacién de usuarios.
Usuarios ya existen.

Debe ingresar campos obligatorios.

Elaborado por: Autor
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Genetar repaorte de visitas

Generar reporte de rutas

%JJF R Generat reporte de rutas diarias

Supervisor -

Generar reporte de cliente

Generar reparte tiempo de vendedares

llustracion 7: Diagrama casos de uso generar reporte
Elaborado por: Autor

Tabla 5: Casos de uso Generar reportes

CU-GRE GENERAR REPORTES

Actor Supervisor

Descripcion Crear todos los reportes del sistema tales como
reportes de visitas, rutas, rutas diarias, clientes y
tiempo de vendedores.

Funcién Generar

Flujo de eventos e EIl listado de visitas muestra las visitas ya
registradas.

e El reporte de rutas diarias muestra por técnico el
numero de visitas que tiene que realizar.

e Elreporte tiempo de vendedores es utilizado para
visualizar el tiempo que el personal estuvo en el
punto de trabajo, midiendo asi su efectividad.
Existe la forma detallada y resumida.

e EIl reporte de rutas es una opcion donde se
visualiza por tipo de cliente dependiendo de la
ciudad, las rutas existentes, cada una con su
ubicacién en latitud y longitud. De cada cliente,
mostrando en un mapa de google su ubicacion.
(siempre 'y cuando el cliente tenga las
coordenadas registras.)
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El reporte de clientes es una opcidn que permite
visualizar un listado de los clientes por tipo de
Canal — (Mayorista / Minorista).

Condicion de entrada

El usuario debe haberse logeado.
El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicion de salida

El usuario puede salir de la opcidn dando clic en
el boton de salida.

Escenario

Generacion de reportes de forma exitosa.
Error en el ingreso o visualizacion de los reportes.

Elaborado por: Autor

Administrador

= Ingresarcoordenadas de sucursales -1 - - - — - %
Téchico

llustracion 8: Diagrama casos de uso ingresar coordenadas de sucursales
Elaborado por: Autor

Tabla 6: Casos de uso Ingresar coordenadas de sucursales

CU-ICS INGRESAR COORDENADAS DE SUCURSALES

Actor Administrador, técnico
Descripcion Ingresar coordenadas de las sucursales.
Funcion Ingresar

Flujo de eventos

Opcion de mantenimiento en la cual, si el cliente
no cuenta con la ubicacion geografia de su
sucursal, adicional se le asigna una foto a la
sucursal para que el visitador pueda consultar la
foto del cliente a visitar.

Condicién de entrada

El usuario debe haberse logeado.
El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicion de salida

El usuario puede salir de la opcién dando clic en
el boton de salida.

Escenario

Ingreso o actualizacion de coordenadas de
sucursales de forma exitosa.

Error en el ingreso o actualizacion de
coordenadas.

Coordenadas ya existen.

Debe ingresar campos obligatorios.

Elaborado por: Autor
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Técnhico

== Ingresar visitas no programadas

lustracion 9: Diagrama casos de uso Ingresar visitas no programadas
Elaborado por: Autor

Tabla 7: Casos de uso Ingresar visitas no programadas

CU-IVN INGRESAR VISITAS NO PROGRAMADAS

Actor Técnico

Descripcion Ingresar visitas no programadas, para que quede la
constancia de la visita hecha por el técnico.

Funcion Ingresar

Flujo de eventos

Opcion que permite al visitador, en el transcurso
de la ruta, atender a nuevos clientes y dar a
conocer los servicios que brinda la compafiia, se
puede realizar un registro de ENTRADA/
SALIDA con su observacion a fin de que desee
pertenece a la empresa o adquirir un producto.

Condicion de entrada

El usuario debe haberse logeado.
El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicién de salida

El usuario puede salir de la opcién dando clic en
el botdn de salida.

Escenario

Ingreso o actualizacion de visitas no programadas
de forma exitosa.

Error en el ingreso o actualizacion de visitas no
programadas.

Visita no programada ya existe.

Debe ingresar campos obligatorios.

Elaborado por: Autor
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Supervisar

L == Ingresar justificacidn de visita

llustracion 10: Diagrama casos de uso Ingresar justificacién de visita
Elaborado por: Autor

Tabla 8: Casos de uso Ingresar justificacion de visita

CU-1JV INGRESAR JUSTIFICACION DE VISITA

Actor Supervisor

Descripcion Ingresar justificacion de visitas, para que quede la
constancia de la visita hecha por el técnico.

Funcion Ingresar

Flujo de eventos e Opcién donde por motivos mayores el personal

no logré completar o llegar a un punto de visita,
el supervisor puede justificar la visita.

Condicion de entrada e El usuario debe haberse logeado.
e El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.
Condicion de salida e El usuario puede salir de la opcién dando clic en

el boton de salida.

Escenario .

Ingreso o actualizacion de justificacion de visitas
de forma exitosa.

Error en el ingreso o actualizacion de
justificacién de visitas.

Justificacion de visitas no programada ya existe.
Debe ingresar campos obligatorios.

Elaborado por: Autor
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% ————— -— Revizar rutas diarias

Téchico

lustracion 11: Diagrama casos de uso Revisar rutas diarias
Elaborado por: Autor

Tabla 9: Casos de uso Revisar rutas diarias

CU-RRD REVISAR RUTAS DIARIAS

Actor Técnico

Descripcion Revisar las rutas asignadas en el dia.

Funcién Revisar

Flujo de eventos e Opcion utilizada para visualizar por personal el

namero de visitas que tiene que realizar.

Condicidn de entrada e El usuario debe haberse logeado.
e El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicion de salida e El usuario puede salir de la opcion dando clic en
el boton de salida.

Escenario e Generacion de reportes de forma exitosa.
e Errorenelingreso o visualizacion de los reportes.

Elaborado por: Autor
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Administrador

- Cambiar contrasefia -

Superisar

llustracion 12: Diagrama casos de uso Cambiar contrasefia
Elaborado por: Autor

Tabla 10: Casos de uso Cambiar contrasefia

CU-CCT CAMBIAR CONTRASENA

Actor Administrador, supervisor y técnico
Descripcion Cambiar contrasena.
Funcion Cambiar

Flujo de eventos

Opcion de mantenimiento para que cada usuario
pueda cambiar su contrasefia (la tiene todos los
usuarios).

Condicién de entrada

El usuario debe haberse logeado.
El usuario debe pertenecer al rol Supervisor.

Condicion de salida

El usuario puede salir de la opcion dando clic en
el boton de salida.

Escenario

Ingreso o actualizacion de contrasefia de forma
exitosa.

Error en el ingreso o actualizacion de la
contrasefia.

Debe ingresar tener los parametros especificos
para el correcto uso de las contrasefias.

Elaborado por: Autor
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6.4.3. Modelado del Negocio.

a03910n

B idint
& codigo: int(10)
cliente: varchar(0)

latitud: varchar(50)
longitud: v: (50}
lugar:
observacion: varc|
& ultusu: varchar
2 ultact o
latitud_salida: varchar(50)
longitud_salida: -
observacion_salida:
ultusu_salida:
ultact_salida o

char(100)

har(300)

char(50)

char(300)

D

a03923

&2 id:int(15)

activa: inf(1)

Ultust

nar(35)

ultact datetimeil)

a03910

a01500

2 dinti1)
& Codigo: Int(10)
& CedulaRUC: varchar(12)
exterior: int 1)
Persona: enum
< Nombre: varchar(200)

NembreComercial: varchar(200)

Categorias ==
Direccion: «

rchar(150)

& 1d_cludad int17)
Ciudad: v

Institucien: num
Bloqueada: inf(1)
abservaciones: varchar(200)

Descripcion_Act_Econ: varchar(400)

Estado: enum

usuario_creacion varchar200)

fecha_creacion: da

p id: int(1

& codigo: int(10)
tipo: varchar(2)

£ co_sucursal inf 1)
cliente: varcha
lafitud: varchar(50)
lengitud: varchar(50)

observacion: varc
& ultusu: varchar
< ultact d )

latitud_salida: varchara0)

longitud_salida: varchar(50)

ultusu_salida: varchar(50)
ultact_salida: dateti

ar(100)
varchar(1)

har(300)

char(300)

\ J
A7 co_sucursal:int( 1)
& codigo: ini(17)
sucursal:
e cOntacto:
direccion: v
telefone: varchz
< ld_ciudad: ini(
EMAIL: varchar(300)
activo: inf(1)
ultusu: varch
& fecha: dat P
ultact
latitud: v2
longitud: va
lugar varchar(100)
ultusuGPS: varchar 25)
direccion: varchar(100) X
= o ultactGPS: datetime(D)
= observacion: varchar(300) =t o
< co_ruta: int(s)
ultusu: v )
) visita_usuario: varch
ultact datztim )
o visita_fecha: dateli
justificado: int(7)
justificacion: varchar(150)
ultusu_justic varchar(25)
ultact_justi: ) 2015t2
—
p Id_ciudad int/17)
nombre: varchar(35)
«co_region: int(11)
==

2 idinti)
< cedula varcharl
Normbre: |

< usuario: varcharl
password: v
tipo: enum
fingerprint varchar20)
active: int(7)
blogueo_ruta: int(17)
FechaCrea: {

archar(16)

UltimeRegistro: time(0)

UltimaContrasena: datefir

o

]
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dias_mercaderia int 1 1)
web: ini(1)
provincia: varchar(100)

activo: inf(71)

ultusu:
ultact datetime(0)

a039;
£ idints)
< co_ruta: it 70}
descripcion
£ €o_grupo: ini(5)
estado: int(7)

har(300)

< id_ciudad: inl(7 1)
ultusu: varchar 351
ultact dat

| —




a03924
&2 id:int(15)
< usuario: varchar
& Id_tipe: int(11)
activo: int(1)

ultusu: varchar(25)
ultact: datetime(0)

a015t4

A2 1d_tipo: int(17)
nombre: varchar25)

cliente_nuevo int(1)

d

&2 id:int(5)
£ CO_grupo: ini(5)
descripcion: varchar(200)

[

ruta: inti 1)
id_categoria_cliente: inf( 17}

&2 dint(11)

< codigo: ini(11)
contacto: varchar(300)

& 1d_tipe: int(11)

< ld_subtipa: intig)

£ Zona: int(g)
vendedor_asignado: inf(17)
direccien_entrega: varchar(500)
cliente_desde date
estado enum
division_asignada inf( 17}
bodega_asignada: int( 17
id_categoria_cliente: int(17)

flash: int( 1)
ultusu: varchar2s)
ultact: timestamp(0)

4% d_zona int(11)
nombre: varchar(35)
descripcion: varchar(100)
co_ciudad: int(11)

A2 dint(11)

Tipo: varchar(20)
Codigo: intf10)

A2 id:int(5)
email: varcharoo)
activo: int(1)
tiempo_vendedares: int( 1)

A2 idint(11)

< id_subtipo: int7 )
< ld_tipo: int(17)
nombre: varchar 25

38

estado: int(1)
< ld_tipoint(11)

ultusu: v )

ultact datetime(d)

A2 id:int(11)

& id_registro; int(11)

< codigo: int(10)

< co_sucursal int(7 7]
IDServidor int(17)
Codigoltern: varchar(20)
stock: decimal(g, 2)
bodega: decimal(2, 2)
ultusu: varcharizs)
ultact: datetime(0]




llustracion 13: Diagrama de Base de Datos
Elaborado por: Autor

6.4.4. Prototipos presentados al cliente

Se desarrollaron prototipos de aplicacion, los cuales tuvieron los siguientes objetivos:

Aclarar los requerimientos de los usuarios,

Bosquejar las caracteristicas de los requerimientos que se debe satisfacer la

aplicacion Web.

Verificar la factibilidad del disefio del sistema

Experimentar diferentes caracteristicas de aplicacion

Cotejar la propuesta versus la expectativa del usuario.

A continuacion, se listan los diversos prototipos que fueron presentados al cliente.

1.

L N o g B~ WD

Login

Inicio

Planificacion de ruta

Registro de visita

Rutas diarias

Justificacion de visitas

Visitas no programadas

Reportes

a.
b.
.
d.
e.
f.

Visitas

Rutas

Rutas diarias
Clientes

Listado de precios

Tiempo de vendedores

9. Configuracion

a.

Cambio de contrasefa
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b. Coordenadas sucursales

c. Asignacion de rutas

6.4.5. Interfaces de los prototipos

Las interfaces de los prototipos presentados a los clientes, muestran la forma de
ingresar a la aplicacion, el sistema de gestion que se utilizara con las diferentes
opciones, la configuracién, la programacion, planificacién y asignacion de rutas, como

se muestran en las ilustraciones mostradas a continuacion:

G E> x {} [http:Hredsis.net.ec.-frutas.floginphp ] @

Usuario I I \ /
Clave : Loge de la Empresa
I =N

Finger

v

llustracion 14: Interface Login, se encargara del ingreso seguro del usuario
operativo
Elaborado por: Autor
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http://redsisnetec/rutas/iniciophp

Sistema de Gestion

Visitas BienvenidoUsuario ultimo acceso 20xx-03-15 10:23:59 I .I
Ruta de Hoyz

Registro Visita

Visitas No Progromadas
Listado Visita
Planificacion de Rutas

Justificacion de Visitas

Reportes

Rutas Diorias

Visitas

Tiempo de Vendedores
Rutas

Clientes

Listado de Precios

‘CONFIGURACION

Gambio Gontrasefia

Coordenadas Sucursales

Asignacion de Ruta

Nombre ds 1o empresa *ﬂ

lustracion 15: Interface Inicio, muestra la pantalla inicial en donde se cargara el
menU de opciones segln el rol asignado por el usuario administrador.
Elaborado por: Autor

hitp://redsisnet.ec/rutas/miciophe
QA X400 ) & O
Sistema de Gestion
Usuario Cerrar sesion
[Bienvenidousuaric utimo acceso 20xx-03-15 10:23:59 | []
Cambioc de clave de cada usuario.
en caso de que exita nueva ubicacion del cliente, se podra
agregar las coordenadas
Usuario Administrader pedra editar las rutas
=
Fombrs 9= 18 smerees =

llustracion 16: Interface Configuraciones, permitira realizar cambios generales al
usuario administrador tales como cambios de contrasefia, coordenadas de
sucursales, asignar rutas, creacion de cliente y usuarios de sistemas.
Elaborado por: Autor

httpi//redsisnet ec/rutas/iniciophp.

Sistema de Gestion
Usuario
Visitas [BienvenidoUsuario ultimo acceso 20xx-03-15 102354 ]

Visitas no programad:
Susticar una visita Ghente a vistar e o ==
Listado de visit adaionc

tendra s

respectiva

pantalla

Observaciones

Nombre de la empresa (tl

llustracion 17: Interface Programar rutas, permite asignar una fecha a un cliente
seleccionado, asi como también justificar visitas.
Elaborado por: Autor

41



http://redsisnet ec/rutas/iniciephp
O X4
Sistema de Gestion
Usuarie
[visitas | [BienvenidoUsuario ultimo acceso 20xx-03-16 10:23:69 i
| Planificacion de Rut |
Personal de trabajo [~] Consultar
&
Consultar si
existe ruta,
caso
contrario
agregar
@ option 3 (indeterminate)
Nombre de la empresa &l

lustracion 18: Interface Planificacion de rutas, permite asignar al personal técnico,
la ruta a tomar, ciudad, zonay cliente.
Elaborado por: Autor

htip//redsis net ec/rutas/iniciophp

QA X ] &

Sistema de Gestion

Usuario
[visitas ] BienvenidoUsuario ultimo acceso 20xx-03-16 10:2354 | U]

Uu(os del dia I

21522022838179242 * 79.93120915618581 * 1 Callején 17B, Guayaquil 090613, Ecuador

Valores de ubicacion gps l

Cliente a visitar

O Entrada [ Salida

Observaciones l

Nombre de la empresa ”l

lustracion 19: Interface Rutas del dia, permite al técnico saber hacia donde debe ir,
el cliente, asi como también registrar las observaciones que tenga.
Elaborado por: Autor

hitp:/fredsisnet.ec/rutas /inicio php

Q0 XO( ) @& D

Sistema de Gestion

[visitas ] [BienvenidoUsuario ultimo acceso 20xx-03-15 10:23:54]

| Rutas del dia

Paersonal de trabajo =

rutas asignada por el jefe o personal acargo I

Nombre de la empresa L4

llustracion 20: Interface Rutas del dia, permite ver en un reporte las rutas que tiene
asignada un técnico.
Elaborado por: Autor
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http://redsis net ec/rutas/iniciophp

Sistema de Gestion

[BienvenidoUsuario ultimo acceso 20xx-03-15 10.23:59 I ]

Pantalla donde podresmos consultar
-Rutas diarias del personal en rut
- visitas mensual / anual
- Tiempo de duracion del personal en visita a clientes
Rutas - Lista de rutas
Lista de clientes por canal

Nombre de 1a empresa ﬂ’

llustracion 21: Interface Reporte, permite generar diferentes reportes en el momento
tales como rutas diarias, visitas, tiempo de vendedores, rutas, clientes asi como
también un listado de precios.
Elaborado por: Autor

6.4.6. Implementacion
Con la Implementacion de un Sistema de Administracion de rutas y recorridos se

obtiene como resultado ahorros debido a:

o Reduccion del costo de Transportacion por la correcta facturacion de rutas.

o Mejora el nivel de servicio ofrecido a los clientes, informando la
localizacion exacta del técnico que instalara el producto.

o Se mejora el control de la flota de vehiculos al conocer recorridos,

velocidad de desplazamiento, lugar y tiempo de paradas.
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7. RESULTADOS

7.1. Plan de Pruebas

Para obtener los resultados del plan de pruebas, se realizd varios escenarios de

pruebas para conocer o detectar los errores que puedan presentarse en la aplicacion.

A-CR-001 - PLANIFICACION DE RUTAS

Tabla 11: Pruebas unitarias Planificacion de Rutas

Transaccion /
Proceso/
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: ;
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
) VERIFICAR informacion plasmada se informacion mostradaq esté
INFORMACION |encuentre  correctamente .
- correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en | No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo optimo. informacion.
a LIMPIAR Limpiar todos los campos | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS en el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor
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A-CR-002-REGISTRO DE RUTAS

Tabla 12: Pruebas unitarias Registro de Rutas

Transaccion /
Proceso/ ..
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: -
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
VERIFICAR informacion plasmada se |. o g .
2 INFORMACION |encuentre  correctamente Informacion mostrada este
. correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en|No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo éptimo. informacién.
4 LIMPIAR Limpiar todos los campos | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS en el formulario. automaticamente

A-CR-003 - RUTAS DIARIAS

Elaborado por: Autor

Tabla 13: Pruebas unitarias Rutas Diarias

Transaccion /
Proceso/ ..
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: -
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
5 VERIFICAR informacion plasmada se informacion mostradaq esté
INFORMACION |encuentre  correctamente .
. correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en | No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo 6ptimo. informacion.

Elaborado por: Autor
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A-CR-004 - JUSTIFICACION DE VISITAS

Tabla 14: Pruebas unitarias Justificacion de Visitas

Transaccion /

Proceso/ .
Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por medio .
. | Elusuario se conecta correctamente
LOGIN de las credenciales: .
al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica que Ig
- plasmada se  encuentre | informacion mostrada esté
INFORMACION . .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
TIEMPO DE Guardar lainformacionenun |No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo 6ptimo. informacion.
LIMPIAR Limpiar todos los campos en | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor

A-CR-005 - VISITAS NO PROGRAMADAS

Tabla 15: Pruebas unitarias Visitas No Programadas

Transaccion /

Proceso/
Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por medio .
.| Elusuario se conecta correctamente
LOGIN de las credenciales: .
al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica que |&,1
. plasmada se  encuentre | informacion mostrada esté
INFORMACION . .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
TIEMPO DE Guardar lainformacionenun|No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo éptimo. informacién.
LIMPIAR Limpiar todos los campos en | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor
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A-CR-006 - REPORTE VISITAS

Tabla 16: Pruebas unitarias Reporte Visitas

Transaccion /
Proceso/ .
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por medio El usSLario s conecta
1 LOGIN de las credenciales: .
correctamente al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacién !EI usuario verifica que Ia}
2 - plasmada se  encuentre |informacion  mostrada  esté
INFORMACION . i
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar lainformacion enun | No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo optimo. informacion.

A-CR-007 - REPORTE RUTAS

Elaborado por: Autor

Tabla 17: Pruebas unitarias Reporte Rutas

Transaccion /
Proceso/ L
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/
Reporte
Ingresar al sistema por medio El usuario se conecta
1 LOGIN de las credenciales: .
correctamente al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica que |é,i
2 4 plasmada se encuentre|informacion  mostrada  esté
INFORMACION . .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar lainformacionenun | No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo dptimo. informacion.

Elaborado por: Autor
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A-CR-008 - REPORTE RUTAS DIARIAS

Tabla 18: Pruebas unitarias Reporte Rutas Diarias

Transaccion /

Proceso/ .
Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por medio .
. |El usuario se conecta
LOGIN de las credenciales: .
correctamente al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica que Ig
- plasmada se  encuentre | informacion ~ mostrada  esté
INFORMACION . .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
TIEMPO DE Guardar lainformacionenun | No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo éptimo. informacion.

Elaborado por: Autor

A-CR-009-REPORTE DE CLIENTES

Tabla 19: Pruebas unitarias Reporte de Clientes

Transaccion /

Proceso/ L
Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/
Reporte
Ingresar al sistema por medio .
. |El usuario se conecta
LOGIN de las credenciales: .
correctamente al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica que |€il
- plasmada se encuentre | informacion mostrada  esté
INFORMACION . .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
TIEMPO DE Guardar lainformacion enun | No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo optimo. informacion.

Elaborado por: Autor
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A-CR-010-REPORTE TIEMPO DE VENDEDORES

Tabla 20: Pruebas unitarias Reporte tiempo de Vendedores

Transaccion /
Proceso/ —
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por medio El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN de las credenciales: :
al sistema.
username y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica  que Ig
2 - plasmada se  encuentre | informacién mostrada esté
INFORMACION i .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar lainformacionenun | No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo optimo. informacion.

Elaborado por: Autor

A-CR-011-CAMBIO DE CONTRASENA

Tabla 21: Pruebas unitarias Cambio de Contrasefia

Transaccion /
Proceso/ ..
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: .
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
5 VERIFICAR informacion plasmada se informacion mostradaq osté
INFORMACION encuentre  correctamente .
. correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en | No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo 6ptimo. informacian.
4 LIMPIAR Limpiar todos los campos | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS en el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor
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A-CR-012-COORDENADA DE SUCURSALES

Tabla 22: Pruebas unitarias Coordenada de Sucursales

Elaborado por: Autor

Transaccion /
Proceso/
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por medio .
o El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN de las credenciales: username :
al sistema.
y password.
VERIEICAR Verificar que la informacion !EI usuario verifica que Ig
2 . plasmada se  encuentre | informacion mostrada esté
INFORMACION . .
correctamente ingresada. correctamente ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informaciénenun |No demora en ser procesada la
RESPUESTA tiempo éptimo. informacion.
4 LIMPIAR Limpiar todos los campos en | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS el formulario. automaticamente

A-CR-013-ASIGNACION DE RUTAS

Tabla 23: Pruebas unitarias Asignacion de Rutas

Transaccion /
Proceso/
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema _por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: .
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
5 VERIFICAR informacién plasmada se informacion mostrada g esté
INFORMACION encuentre  correctamente .
. correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en |[No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo optimo. informacion.
4 LIMPIAR Limpiar todos los campos | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS en el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor
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A-CR-014 - CREACION DE CLIENTES

Tabla 24: Pruebas unitarias Creacion de Clientes

Transaccion /
Proceso/ ..
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema _por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: .
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
5 VERIFICAR informacién plasmada se informacion mostradaq esté
INFORMACION encuentre  correctamente .
. correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en |No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo optimo. informacion.
4 LIMPIAR Limpiar todos los campos | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS en el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor

A-CR-015 - CREACION DE USUARIOS

Tabla 25: Pruebas unitarias Creacion de Usuarios

Transaccion /
Proceso/ ..
# Descripcion de la tarea Resultado esperado
Consulta/ P P
Reporte
Ingresar al sistema por El usuario se conecta correctamente
1 LOGIN medio de las credenciales: .
al sistema.
username y password.
Verificar que la El  usuario verifica ue la
2 VERIFICAR informaciéon plasmada se informacion mostradaq esté
INFORMACION encuentre  correctamente .
: correctamente ingresada.
ingresada.
3 TIEMPO DE Guardar la informacion en |[No demora en ser procesada la
RESPUESTA un tiempo optimo. informacion.
4 LIMPIAR Limpiar todos los campos | Al guardar se limpiaron los campos
CAMPOS en el formulario. automaticamente

Elaborado por: Autor
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Los resultados de la puesta a produccion y la aceptacion del producto se presentan en
el anexo 11 el cual contiene las firmas de aceptacion escaneadas en cada una de las

pruebas ejecutadas.

8. CONCLUSIONES

1.- Laimplementacion de un Aplicativo Web, garantiza el soporte necesario para llevar
a cabo una mejor Gestién y Administracion de los procesos llevados en la actualidad

manualmente.

2.- Es importante la descripcion, evaluacion y documentacion de los Procesos que se

dan dentro del desarrollo de las Actividades.

3.- La implementacion de la Aplicacion Web, pone a la Institucion en vanguardia de

la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas de Gestion.

9. RECOMENDACIONES

1.- Capacitar al personal idoneo, para dar a conocer como se debe utilizar el software,

y asi evitar algin error en los resultados esperados.

2.- El usuario debe estar completamente seguro al realizar una operacion en el sistema,

para el buen procesamiento de datos y resultados deseados.
3.- El software debe ser manejado Unicamente por el personal encargado.

9.1. Funcionalidades implementadas y trabajos futuros
Como futuras mejoras a la herramienta desarrollada se plantea las siguientes

opciones, las cuales podran ser implementadas en trabajos futuros de Proyectos de

Titulacion.
Tabla 26: Herramientas no Desarrolladas
HERRAMIENTAS NO DESARROLLADAS
OPCIONES PRIORIDAD

Seguimiento de cartera del cliente ALTA
Listas negras ALTA
Carteras castigadas ALTA
Marketing MEDIA
Agregar pedidos ALTA
Encuestas de calidad de servicio MEDIA
Medidas de rendimiento MEDIA

Elaborado por: Autor
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11. ANEXOS

11.1. Anexo 1.- Cronograma de Ejecucion

Tabla 27: Cronograma Modelo Cascada Parte 1: Actividades Principales

Nombre de tarea

Proyecto evaluacion de
modelos de acre

Fase I: Planificacion
Fase I1: Anélisis

Fase I11: Disefio

Fase IV: Construccion

Fase V: Implantacion y
Aceptacion del Sistema

Duracion

116 dias

3 dias
3 dias
9 dias
90 dias

11 dias

Elaborado por: Autor

Comienzo

Lun 02/09/17

Lun 02/09/17
Jue 05/09/17
Mar 10/09/17
Lun 23/09/17

Lun 26/02/18

Fin

Lun 12/03/18

Mie 04/09/17
Lun 09/09/17
Vie 20/09/17
Vie 23/02/18

Lun 12/03/18

Nombres de los
recursos

Tabla 28: Cronograma Modelo Cascada Parte 2: Primer Sprint de 15 dias

Nombre de tarea

Sprint 1
Fase I: Planificacion
Identificacion de

Requerimientos (Product
Backlog)

Definicion de la
Arquitectura Tecnol6gica
Elaboracion de Sprints
Fase I1: Analisis
Anédlisis Requerimientos
Establecimiento de las
funcionalidades del producto
Definicion de Interfaces
de Usuarios
Fase I11: Disefio
Arquitectura del Sistema
Disefio de Casos de Usos
Disefio de Diagrama de
Clases
Disefio Modelo Entidad
Relacion

Disefio de las Interfaces
de Usuarios

Duracion
15 dias
3 dias

1 dia

1 dia

1 dia
3 dias
1 dia

1 dia
1 dia
9 dias

1 dia
2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

Comienzo
02/09/17
02/09/17

02/09/17

03/09/17

04/09/17
05/09/17
05/09/17

06/09/17

09/09/17

10/09/17
10/09/17
11/09/17

13/09/17

17/09/17

19/09/17

Fin
20/09/17
04/09/17

02/09/17

03/09/17

04/09/17
09/09/17
05/09/17

06/09/17

09/09/17

20/09/17
10/09/17
12/09/17

16/09/17

18/09/17

20/09/17

Elaborado por: Autor
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Nombres de los
recursos

JP

JP

JP

JP
JP

JP

JP
JP

JP

JP

JP



Tabla 29: Cronograma Parte 3: Construccion y Pruebas comprende 7 Sprint de 15
dias cada uno

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin [LETIEE £
los recursos
Fase 1V: Construccién 90 dias 24/09/17 26/02/18 JP
Sprint 2 19 dias 23/09/17 17/11/17
DLZZ??L?%(’” Ambiente de 2 dias 23/09/17 24/09/17 P
Creacion Schema-Base Datos 1dia 25/09/17 25/09/17 JP
Pagina Web Informativa 10 dias 27/09/17 09/11/17 JP
Autenticacion y Roles 6 dias 10/11/17 17/11/17 JP
Sprint 3 20 dias 18/11/17 14/12/17
Mantenimientos 20 dias 18/11/17 14/12/17 JP
Sprint 4 15 dias 18/11/17 07/12/17
Adaptacion Modulo Usuarios 3 dias 18/11/17 21/11/17 JP
Ruta de hoy 3 dias 22/11/17 24/11/17 JP
Reqistro de visita 3 dias 25/11/17 28/11/17 JP
Visitas no programadas 3 dias 29/11/17 04/12/17 JP
Alcance 3 dias 05/12/17 07/12/17 JP
Sprint 5 15 dias 08/12/17 28/12/17
Listado visitas 3 dias 08/12/17 12/12/17 JP
Planificacion de rutas 3 dias 13/12/17 15/12/17 JP
Rutas diarias 3 dias 18/12/17 20/12/17 JP
Visitas 3 dias 21/12/17 25/12/17 JP
Tiempo de vendedores 3 dias 26/12/17 28/12/17 JP
Sprint 6 15 dias 02/01/18 26/01/18
Rutas 3 dias 02/01/18 04/01/18 JP
Clientes 3 dias 05/01/18 09/01/18 JP
Coordenadas sucursales 6 dias 10/01/18 18/01/18 JP
Asignacion de rutas 6 dias 19/01/18 26/01/18 JP
Sprint 7 19 dias 29/01/18 13/02/18
Pruebas Usuarios 5 dias 29/01/18 02/02/18 JP
Pruebas 8 dias 03/02/18 13/2/18 JP
Pruebas Integracion 4 dias 02/02/18 07/02/18 JP
Pruebas Sistema 4 dias 09/02/18 13/02/18 JP
Sprint 8 8 dias 15/02/18 26/02/18
Manual Técnico 4 dias 15/02/18 20/02/18 JP
Manual Usuario 4 dias 21/02/18 26/02/18 JP
Elaborado por: Autor
Tabla 30: Cronograma Parte 4: Fase Final del desarrollo
Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin NellerEs s los
recursos
i?;?ot\;}: i' :;po";”;‘gt'g;g 11 dias 27/02/18 12/03/18 P
Sprint 9 11 dias 27/02/18 12/03/18
o pnstajacion Amblente 1 dia 27/02/18 27/02/18 P
Base de Datos 2 dias 28/02/18 01/03/87 JP
Despliegue Aplicativo Web 2 dias 27/02/18 28/02/18 JP
Siztr:;zas Aceptacion del 4 dias 06/03/18 09/03/18 P
deﬁ’r;issetz:ﬁ;'on y Aprobacion 2 dias 10/03/18 12/03/18 P

Elaborado por: Autor
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11.2.  Anexo 2.- Presupuesto

El presupuesto que fue necesario para el desarrollo de este proyecto se detalla a
continuacion:
Tabla 31: Presupuesto de Inversion

N° ACTIVIDADES COSTO

GASTOS CORRIENTES

Servicio hosting para etapa de pruebas

~ $102, 60
por un afio
Escritorio, sillas y oficina $500,00
Equipos de computacion $340,00
Software $600,00
Total, del Proyecto: $1.542,60

Elaborado por: Autor
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11.3.

Anexo 3.- Levantamiento de informacion

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcion: A-CR-001-PLANIFICACION DE RUTAS

Tipo de Opcién
Nueva & Existente O
Requerimiento del Usuario:

3knl:~ouumn.w"um~um.mcmm<omﬂur
;mmmummaMva

Observaciones Sistemas:

12 opeson permitira of imgreso & rutas e basc 3 la informacxn mgresada poe ¢l i
!mambheﬁmnmkhﬂkw

Declaratoria
Declaro estar de acverdo con lo agui escrito y dejo constancia que seré responsable Gmica
y exclusivamente lo aqui detallado.

P T4
7 Tingherys codets
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-002-REGISTRO DE RUTAS

Tipo de Opcién
Nueva & Existente 0O
Requerimiento del Usuario:

'uuuwumumnumuw“amm

Observaciones Sistemas:

i&mkw“ud—.dh_aﬁum-.ﬁtwwnrw
I. A

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsa’s « Galca
y exclusivamente lo aqui detallado.

Firma Usuario Firma Desarrollador

7 Ing)orge Cedeto
Gerente Estudiante UPS
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-003-RUTAS DIARIAS

Tipo de Opcién
Nueva & Existente 0O
Requerimiento del Usuario:

Se s0icita Una OPCION Que PermIta Comsultar PO DErIoNa asignada B ruta del dla

Observaciones Sistemas:

La opode permitied consultar las rutas aspradas al personal scleccionmado, oo s panie
superior ¢ la opcidn se mostrard la Gltima focha de ingreso,

Declaratoria
Declaro estar de acwerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsable dnica
y exclusivamente o aqui detaliado.

60




Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcion: A-CR-004-JUSTIFICACION DE VISITAS

Tipo de Opcién
Nueva & Existente O
Requerimiento del Usuario:

$e 100CIta una OPCISn Que Dermita justificar las visitas de Cads MCHICD 0 CaO de Gue aile no Negun
2 Dempo 0 simplemente no Begue 2 b 1uta asignada.

Observaciones Sistemas:

La visita solo podrd ser justificada por e jefe o supervisor.

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqul escrito y dejo constancia que seré responsable dnica
y exclusivamente lo aguf detallado.

" Ing Jorge Cedetio
Gerente
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcion: A-CR-005-VISITAS NO PROGRAMADAS
Tipo de Opcién
Nueva & Existente 0O

Requerimiento del Usuario:

Se wolicits vne opcide que permita ingresar viskas Que nO hen 30 programadas al Moo o0 e
o

Observaciones Sistemas:

No serd pecesario que of cliente esté creado simplemente se podrd colocar of nomber del
clicnte ¥ la ruta asignada al Wenico.
L

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo agqui excrito y dejo constancia que seré responsable dnica
y exclusivamente lo agul detallado.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcion: A-CR-006-REPORTE VISITAS

Tipo de Opcién
Noeva & Existente 0
Requerimiento del Usuario:

Se solcita un repone con todat ket visitas por técmcs.

Observaciones Sistemas:

f&mwdﬁh“b_nﬁ*

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqul escrito y dejo constancia que seré responsable Gnica
y exclusivamente lo aqul detallado.

Firma Usuario Firma Desarrollador

7 1ng Jorge Cedefio Paredes
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-007-REPORTE RUTAS

Tipo de Opcidn
Nueva ®& Existente O
Requerimiento del Usuario:

Se 3080ta un reporie CON 1odes s rutas POr MCHKD ¥ POr J0NS.

Observaciones Sistemas:

Sin observacidn.

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsable (nica
y exclusivamente lo aqui detallado.

7T ing, Jorge Cedetio Paredes
Gerente Estudiante UPS

64




LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-008-REPORTE RUTAS DIARIAS

Tipo de Opcién
Nueva & Existente O
Requerimiento del Usuario:

$e solcita un reporte con todas (s rutas de Ios Monicos por dla.

Observaciones Sistemas:

Sin observacite.

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsable Unica
y exclusivamente lo aqui detallado.

7

T ing Jorge Cedeto
Gerente
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-009-REPORTE DE CLIENTES

Tipo de Opcién
Nueva & Existeate O
Requerimiento del Usuario:

| Se 30icita un reporte con 10da la informacion del clente por 2008

Observaciones Sistemas:

Sin observacidn.

Declaratoria
Deciaro estar de acwerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsable Gnica
y exclusivamente lo aqui detallado.

{ Ing jorge Cedefio
Gerente
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-010-REPORTE TIEMPO DE VENDEDORES

Tipo de Opcion
Nueva & Existente O
Requerimiento del Usuario-

Se 308cits un reporte Gue mida I productividad del técnico

Observaciones Sistemas:

La opcide filtrard la observacidn que se colood como justificacién de ls demoes + w
mostrard oo una tabla

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsable Unica
y exclusivamente o aqui detallado.

Flrma Usuario Firma Desarrollader

W\ L s
" Ing Jerge Cedefio Jonathan Parede .
Gerente Estudiante UPS
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcion: A-CR-011-CAMBIO DE CONTRASERA

Tipo de Opcién
Nueva B Existente 0O
Requerimiento del Usuario:

Se s0licita uns opCOn Que permita cambiar i3 contrasedla del usuaro.

Observaciones Sistemas:

Sin observacidn.

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqui escrito y dejo constancia que seré responsable dnica
y exclusivamente lo aqul detallado.
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-012-COORDENADA DE SUCURSALES

Tipo de Opcién
Nueva B Existente O
Requerimiento del Usuario:

$e oiCta UNa OPCION QUE PErMIta INgretdr COONSenadas [Latitud y longtud) en ol G7S

Observaciones Sistemas:

Para los casos de visitas 5o programadas moesira la ubicacion exacta

Declaratorta
Declaro estar de acuerdo con lo aqul escrito y dejo constancia que seré responsable Gnica
y exclusivamente bo aqui detallado.

Ll

) h&l-vc-u- 7
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opcién: A-CR-013-ASIGNACION DE RUTAS

Tipo de Opcién
Nueva B2 Existente 0O
Requerimiento del Usuario:

Se solcita Ura OPCSn Que PErTIta eStar O elmunar las rutas asignadas

Observaciones Sistemas:

Sin obscrvaciin.

Declaratoria
Declaro estar de acuerdo con lo aqud escrito y dejo constancia que seré responsable dnica
y exclusivamente lo aqui detallado.

" Ing Jorge Cedeto
Gerente
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Fecha: 05/09/2017
Nombre Opdion: A-CRO14-CREACION DE CLIENTES

Tipo de Dpcién
Nueva & Existente O

Requerimieato del Usuario-

Se wiicita una oPCOE gue DErTRTA @ (reacon de Chertey

Observaciones Sistemas

I

| Sim observacion.

Declaratoria
Dectaro estar de acuerdo con |0 aqul escrito y dejo constancia que serf responsable anica
y eaclusivamente lo aqui detallado.

Plrma Desarrollades

———_
Parcdes
Estudiante UPS
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 05/09/2017

Nombre Opcién: A-CR-015-CREACION DE USUARIOS
Tipo de Opcién
Nueva & Existente O
Requerimiento del Usuario:

Se solicita UNa OPCISN QUE PETMIRS 13 CreaCiOn de USUATOS CON Ul NESDECIVDS TOMS ¥ PErTTEcs &= &

| sisterna.
L

Observaciones Sistemas:

Sin observacion.

Declaratoria
Declaro estar de acuwerdo con lo aquf escrito y dejo constancia que seré responsable Gnica
y exclusivamente Jo aqui detallado.

AW ' y
(= e
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11.4. Anexo 5.- Manual de usuario

MANUAL DE
USUARIO

REDSIS LTDA.

ELABORADO POR: JONATHAN PAREDES
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1. Ingreso al Sistema

Pagina de la empresa : http://www.redsis.net.ec/

"Desde una pequefia PYME hasta una gran
multinacional, nuestra trayectoria
profesional nos ha permitido trabajar con
una gran cantidad de clientes de diversa
indole, y con todos ellos hemos mantenido

el mismo nivel de atencion personalizada”.

Noticias Servicios

Elaborado por: Autor

Acceso a la opcion de gestion de ruta: http://www.redsis.net.ec/rutas/login.php

:D REDSIS Cia. P W jonathan [ x

&« C | ® Noes seguro | www.redsis.net.ec/rutas/login.php o %] i

Nombre de la empresa

Usuario —’

Clave [ “ I.
‘—

Finger 2266265185

Login

Elaborado por: Autor
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2. Perfiles

Existen 3 tipos de perfiles
e Administrador
e Supervisor

e Técnico

3. Seguridades

Como se visualiza en la imagen, cuenta con un campo denominado Finger, el cual es
un codigo de seguridad para tener mayor control, solo el usuario administrador puede
acceder libremente.

Los demads usuarios, si acceden desde otro PC/MOBILE/LAPTOP etc... le llegara una

alerta via email., pidiendo autorizacion para acceder al sistema.

Cambio en codigo de acceso de Usuario ccvevallos Recibidos  x

alerta_web@redsis.net.ec a través de srv1 palosanto com 947 (hace 57 minutos)
para mi [~

Se ha detectado cambios en el codigo de acceso

Usuario : covevallos

Codigo : 2266265185

autorizar : http:/fwww.redsis.net.ec/nutasifingerprint. php?ip=2266265185&usuario=ccvevallos

Elaborado por: Autor

4. Opciones del Sistema

Empezaremos con el usuario Administrador.

REDSIS Sistera de Gestion

Elaborado por: Autor
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4.1. Planificacién de rutas

Al ingresar con el usuario administrador, nos desglosara todos los mddulos
disponibles, para realizar la planificacion de rutas para los Visitadores (Vendedores —
Técnico).
Nos dirigimos a la Opcion:

Visitas - Planificacion de ruta

L C | @ www.redsis.net.ec/ruta: ¥ | i

REDSIS Sistema de Gestion

2 Jonthan Paredes Visitas - Planificacion Ruta

visiTAS
G e PLANIFICACION DE RUTAS

Reglstro Visita

Visitas No Programadas
Uistadarvish | Consultar |
Planificacion de Autas
Justificacién de Visita SELECCION DE RUTAS
R
REPORTES HDE St
Autas Diarias
Tion a
Rutas | Agregar a Plan de Rutas |

0 VISITAS ASIGNADAS

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Autor

Paso 1: Seleccionamos el Personal al cual direccionarle las rutas. (como es usuario
administrador, nos mostrara todo el personal que labora, a fin de seleccionar el que se

desea planificar.

Sistema de Gestion

e Visitas - Planificacion Ruta

visiTAs
Auta de Hoy PLANIFICACION DE RUTAS

)
)
YO8 GUNDO CHILIGUANO VILLAMAR (VENDEDOR)

REPORTES

Rutas Diarias

Rutas | Agregar a Plan de Rutas |

0 VISITAS ASIGNADAS

CONFIGUR,

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Autor
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Paso 2: Seleccionamos en el calendario, la fecha a la cual se desea asignar la

planificacion.

/' [ sistema de Gestion Vent: X

&« C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php

REDSIS

Sistema de Gestion

Cerrar Sesion

2 Jonthan Paredes Visitas - Planificacion Ruta

VISITAS HIDE

Ruta de Hoy

evallos (VENDEDOR)

as No Programadas

Listado Visita

4 A  Febrero- 2018- )
Planificacion de Rutas
Justificacion de Visitas St 1 2 3 &
5 6 7 8 9 10 11
1213 14 15 16 17 18 niesNusvos
GERSRIED i c 19 20 21 w|E 2 s
Rutas Diarias 2| 27 28

Tiempa de Vendedores

Rutas

Clientes

0 VISITAS ASIGNADAS

CONFIGURACION HIDE
Gambio Contrasena

Coordenadas Sucursales UESERVAGIDNES]

Consultar

Agregar a Plan de Rutas

Elaborado por: Autor

Paso 3: Consultamos a fin de saber si ya cuenta o no con planificacion, de no tener,

nos mostrara un mensaje de alerta.

/' [ sistema de Gestion Vent: X

&« C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php

REDSIS

Sistema de Gestion

Cerrar Sesion

& Sonthan Paredes Visitas - Planificacion Ruta

VISITAS HIDE

Ruta de Hoy

PLANIFICACION DE RUTAS
o Programadas:

Listado Visita

Carlos Cevallos (VENDEDOR)
Fecha

2018/02/23

Planificacién de Rutas

Justificacién de Visitas

SELECCION DE RUTAS
REPORTES HIDE
Rutas Diarias ® .

Clientes Registrados Clientes Nueve

Tiempa de Vendedores Lista

Rutas

Clientes

Futa

CONFIGURACION HIDE

Gambio Contrasefia

Coordenadas Sucursales

+ No existe un plan de rutas para la fecha 2018/02/23

os

Limpiar

Agregar a Plan de Rutas

Elaborado por: Autor
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Paso 4: Seleccionamos el tipo de cliente a registrar en la ruta.
o Cliente registrado (consta en la base datos registrado con todo su dato)

e Cliente nuevo (Clientes no registrados en la base de datos)

Para este ejemplo, seleccionaremos Cliente Registrado.

PLANIFICACION DE RUTAS

Personal
Carlos Cevallos (VENDEDOR)
Fecha

2018/02/23 Limpiar

SELECCION DE RUTAS

®) Clientes Registrados

Q

@
]
i

Ruta

Agregar a Plan de Rutas

Elaborado por: Autor
Paso 5: Escoger
o Lista de Cliente: Clasificacion de clientes por nivel de compra o servicios.
e Ciudad: Lugar a donde se realizara la ruta.
e Ruta: Sector de la ciudad, clasificacion de clientes por sectores (norte, sur etc.)

Al seleccionar todas las opciones, nos mostrara una tabla con los clientes por el tipo
seleccionado.

SELECCION DE RUTAS
ista
CLIENTE NIVEL 1
udad
GUAYAQUIL

Ruta
NORTE

Agregar a Plan de Rutas

Elaborado por: Autor
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Paso 6: Seleccionamos el nimero de clientes al asignar al plan de rutas. Y damos en

el botdn Agregar a él plan de rutas.

ientes Registrados

o
i)
]

Lista

CLIENTE NIVEL 1

GUAYAQUIL
Ruta

NORTE 1

d OVI Norte NORTI NTE b L1
ALFONQUIR Sur NORTE 1 CLIENTE NIVEL 1

o 2 ALMACEMNES BUEN Norte NORTE 1 CLIENTE NIVEL 1
HOGAR

Cd 4 DITI 1 S.A lorte NOR NTE I L1
BRESSON S.A. lorte NORTI NTE L1
CASA DE lorte NOR NTE MIVEL 1

Agregar a Plan de Rutas

Elaborado por: Autor
Paso 7: Registrar el plan de ruta. Se visualizara una tabla con la confirmacion, y de
ser el caso eliminar un cliente de la ruta si existe cambios a futuro.

Se da el en boton Registrar Plan y nos mostrara un mensaje de éexito.

3 VISITAS ASIGNADAS

1 ow1 lorte NORT! NTE NIVEL 1
2 ALMACENES BUEN lorte ORI NTE NIVEL 1
HOGAR
3 TTH N S.A lorte NORT! NTE NIVEL 1
OBSERVACIONES:

Registrar Plan

Elaborado por: Autor
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Visitaa - Planificacion Ruta

+" Plan de ruta registrado con Exito

Elaborado por: Autor

Paso 8: Para confirmar que todo quedo bien puede realizar el PASO 3, o0 ir a
REPORTE- RUTAS DIARIAS, seleccionar el personal al cual se le asigno y la fecha

y consultar, le saldra la informacion.

uuuuuuuuuuuuu

Limpiar.

Agregar a Plan de Rutas

aaaaaaaaaaaaa

Elaborado por: Autor

REDSIS

2 Jonthan Paredes

VISITAS
Ruta de Hoy

Registro Visita

o Programadas
Listado Visita
Planificacion de Rutas

Justificacion de Visitas

REPORTES

Rutas Diarias
Tiempo de Vendedores
Rutas

Clientes

CONFIGURACION

Cambio Contrasena

Sistema de Gestion

Reportes - Rutas Diarias

REPORTE DE RUTAS DIARIAS

Person:
os (VENDEDOR)

Consultar

CARLOS CEVALLOS 2018/02/23

Imprimir

Elaborado por: Autor
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Paso 9: Al ingresar con el usuario VISITADOR / VENDEDOR, tendrd opciones

limitadas.

/[ sistema de Gestion Vent: X '\
o Fr|

&« C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php

Sistema de Gestion

REDSIS

2 Carlos Cevallos

VISITAS HIDE
Ruta de Hoy @ Bienvenido Carlos Cevallos
Registro Visita
Visitas No Programadas
Listado Visita

HiDE

CONFIGURACION

Cambio Contrasefia

Coordenadas Sucursales

2017 REDSIS VRS 1.0.0

Elaborado por: Autor

Paso 10: Al ingresar tenemos las siguientes opciones

e Rutas de Hoy
e Visualiza el plan de ruta que tiene en el dia.

J/ [ sistema de Gestion Vent % {§

« C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php

Sistema de Gestion

REDSIS

T Visitas - Ruta de Hoy

VISITAS HiDE
Ruta de Hoy LA DR UOY
Registro Visita SE ENCONTRARON 3 VISITA(S) PARA EL DIA DE HOY 2018/02/23
Observaciones:
Visitas No Programadas
istado Vis
—saisEa 3 VISITAS(S) ENCONTRADAS(S)
CONFIGURACION HIDE (#) REDSIS Cia LTda Oficina Cal. Pajaran Azul Mz G4
vila
Cambio Contrasefia
Coordenadas Susursalss A IenTE NIvEL 1 RTE 1
1 ORTE
1 NORTE

2017 REDSIS VRS 1.0.0

Elaborado por: Autor

4.2. Registro de Visita
Sirve para registrar la marcacion de ENTRADA / SALIDA del personal, al momento

de visitar al cliente. Cuenta con la foto de la sucursal en caso del que el personal se
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pierda o no reconozca el lugar. La marcacion es via geogréfica (registra latitud,

longitud exacta).

dsis.net.ec/rut - ¢ || Buscar.. £~ [ e
1
~
=
-
o
Registar v
Elaborado por: Autor
redsis.net.ec/rutas/inicio.php - & || Buscar. £ - e
]
~
.
Fegetor (v}
_ —

Elaborado por: Autor
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Visitas - Registro Visita

+" Visita Registrada con Exito

Elaborado por: Autor

4.3. Visitas no programadas

Opcidn que sirve cuando el visitador, en el transcurso de la ruta, encuentra un nuevo
cliente y desea dar a conocer los servicios que brinda la compafiia. El puede realizar
un registro de ENTRADA/ SALIDA con su observacion a fin de que desee pertenece
a la empresa o adquirir un producto.

J [1 sistema de Gestion Vent X | jonathan = x

& C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php

REDSIS Sistema de Gestion
& Carlos Cevallos Visitas - Visitas No Programadas
VISITAS HIDE
Bt e Loy, REGISTRAR VISITA NO PROGRAMADAS
Registro Visita .
Visitas No Programadas
Listado Visita v
MARCACION
CONFIGURACION HIDE &) ENTRADA SALIDA
Cambio Contrassha
Coordenadas Sucursales CLIENTE

OBSERVACIONES:
2017 REDSIS VRS 1.0.0

Registrar

Elaborado por: Autor
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4.4. Listado de Visitas

Visualiza las visitas ya registrada.

) [ sistema de Gestion Vent X \§ jonathan [N X

€ C | ® www.redsis.net.ec/rutas 0 Q|

»

nnnnnnn

Consultar

Guayaquil

Elaborado por: Autor

El administrador cuenta con otras opciones como.

e VISITAS - JUSTIFICACION DE VISITAS
Opcion donde por motivos mayores el personal no logro completar o llegar a un punto

de visita, el administrador o supervisor puede justificar la visita.

/[ sistema de Gestion Vent X |

&« C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php Y| i

REDSIS Sistema de Gestion

2 Jonthan Paredes Visitas - Justificacion

VISITAS
Ruta do Hoy JUSTIFICACION DE VISITAS
Registro Visita

Visitas No Programadas

Planificacién de Rutas

Consultar

Justificacion de Visitas

3 VISITAS PENDIENTES

REPORTES HIDE
Rutas Diarias
Tiempo de Vendedoras 2018-02-23 AEROVIC Horte.
Rutas

2018-02-22 ALMACENES BUEN HOGAR Norte

Clientes

CONFIGURACION

Gambio Contrasena

Goordenadas

Elaborado por: Autor
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4.5. REPORTES - Rutas Diarias

Opcion utilizada para visualizar por personal el nimero de visitas que tiene que
realizar.

Sistema de Gestion

Reportes - Rutas Diarias

REPORTE DE RUTAS DIARIAS

al
Carlos Cevallos (VENDEDOR)
tas No Programadas Fac

Consultar

do Visitai GARLOS CEVALLOS 2018/02/23

REPORTES
A

CONFIGURACION

Imprimir

Elaborado por: Autor

4.6. REPORTES - Tiempo de Vendedores

Opcidn utilizada para visualizar el tiempo que el personal estuvo en el punto de trabajo,
midiendo asi su efectividad. Existe la forma detallada y resumida.

Cada una cuenta con los botones:
e Imprimir — imprimir el archivo
e Email — envia un email al jefe o supervisor

e Excel —baja la tabla visualizada en formato Excel

ssssssss

Elaborado por: Autor
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Sistema de Gestion

[ — Reportes - Tiempo de Vendedores
VISITAS
Ruta de Hoy REPORTE DE TIEMPO DE VENDEDORES

os (VENDEDOR)

® Resumido Consultar
CARLOS CEVALLOS (VENDEDOR)

REPORTES

Rutae Diarias.

100,00
Tiempo de Vended
Ruta
Imprimir Email Excel
Clisntes

CONFIGURACION

Cambio

Elaborado por: Autor
4.7. REPORTES - Rutas
Opcion que nos ayuda a visualizar por Tipo de cliente dependiendo de la ciudad, las
rutas existentes, cada una con su ubicacion en latitud y longitud. De cada cliente,

mostrando en un mapa de google su ubicacion. (siempre y cuando el cliente tenga las
coordenadas registras.)

e - C Il |
<« C | © www.redsis.net.ec | i
2 Jonthan Paredes Reportes - Rutas
visITAS
AUTAS
REPORTES
@ i)

¥

2 Q
CONFIGURACION vk v ]

3
e c
+

7 CLIENTE(S) ENCONTRADO(S)

Elaborado por: Autor
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4.8. REPORTES - Clientes
Opcion que nos ayuda a ver un listado de los clientes por tipo de Canal — (Mayorista /

Minorista) en una tabla con las opciones de Imprimir / Excel.

Y [ sistema de Gestion Vent X jonathan JERELLl  x
| )
< C | © www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php SR 4
& Jonthan Paredes Eeparies GChentes
VISITAS HoE
Ruta de Hoy REPORTE DE CLIENTES
fisita
GANAL
Visitas No Programadas MAYORISTA
Listado Visita
agROVIC Norta CLIENTE NIVEL 1 jeadeno 2018-02-15 17:45111
REPORTES H0E NORTE 1
Rutas Diarias
ALFONQUIR sur CLIENTE NIVEL 1 jeadeno 2018-02-20 16:53:48
Tiemp endedores NORTE 1
Rutas
ALMACENES BUEN HOGAR Norta CLIENTE NIVEL 1 jeadeno 2018-02-15 17:45111
= NORTE 1
Clientes
AUDITFOREN 5.4 Norta CLIENTE NIVEL 1 covvallos 2018-02-21 08:57:02
NORTE 1
CONFIGURACION HoE
Gambio Gontrasena BRESSON 5.4, Noree CLIENTE NIVEL 1 jeedeno 2018-02-15 17:45:11
NORTE
denadas Sucursales
S . CASA DEL AMORTIGUADOR Norte CLIENTE NIVEL 1 jeadeno 2018-02-18 1714541
Asignacien de Ruta bl
Crear Usuario
cEDINGRAL Nort CLIENTE NIVEL 1 jeadeno 2018-02-18 1743111
NORTE
Grear Sugursal
Imprimir Excel

Elaborado por: Autor

4.9. CONFIGURACION - Cambio Contrasefia
Opcion de mantenimiento para que cada usuario pueda cambiar su contrasefia (la tiene

todos los usuarios).

/' [3 sistema de Gestion Vent: X Jonatnan [N x

<« C | @ No es seguro | www.redsis.net.ec/rutas,

REDSIS Sistema de Gestion L [E==bieey

Configuracion - Cambio de Contrasena

2 Jonthan Paredes

VISITAS HIDE
s CAMBIO DE CONTRASERNAS
isontolicts CONTRASENA ANTIGUA
Visitas No Programadas
Listado Visita CONTRASERA NUEVA

Planificacién de Rutas
Justificacién de Visitas CONFIRMAR CONTRASERA

Registrar
REPORTES HIDE

Rutas Diarias

Tiempo de Vendedores

CONFIGURACION HIDE

Gambio Contrasena

Coordenadas Sucursal

Elaborado por: Autor
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4.10. CONFIGURACION - Coordenadas Sucursales

Opcion de mantenimiento en la cual, si el cliente no cuenta con la ubicacion geografia
de su sucursal, adicional se le asigna una foto a la sucursal para que el visitador pueda
consultar la foto del cliente a visitar.

Se selecciona el cliente y la sucursal a registrar.

Sistema de Gestion

$ Jonthan Parsdss G - G
Auta de He REGISTRAR SUCURSALES

CLIENTE

Tiempa de Vendedoras Registrar Coordenadas

Subir Foto

CONFIGURACION ~ woe
Cambio Contrasene

jonadas Suoursalo:

e o

Elaborado por: Autor
El usuario que visita también cuenta con dicha opcion, la diferencia es que el
administrador puede editar coordenadas o foto.
Mientras que el VISITADOR, puede solo registrar una sola vez, dichos datos sin
opcién a modificar.
Si al momento de ingresar, ya cuenta con una de las opciones (coordenadas, foto).
Solo le saldra habilitado la opcion que falta.

ccccccccccccc

Elaborado por: Autor
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4.11. CONFIGURACION - Asignacion de Ruta

Para asignar a los clientes a que Nivel o Grupo de clientes pertenecera. Para poder al
momento de asignar la planificacion de ruta. Filtrar de mejor manera.

J [1 sistema de Gestion Vent X | jonathan = x

& C | @ www.redsis.net.ec/rutas/inicio.php

REDSIS

Sistema de Gestion

2 Jonthan Parsdes Configuracion - Asignacion de Ruta

VISITAS

ASIGNACION DE RUTAS

CANAL
CLIENTE

cUDAD

SUCURSAL

GRUFD

REPORTES roe RUTAS

1 SUGURSAL(ES) ENCONTRADA(S)

Elaborado por: Autor

4.12. CONFIGURACION - Crear Usuario
Opcién de Mantenimiento la cual sirve para crear los usuarios del sistema, con su

respectiva consulta en caso de existir, y opcion de inactivar en caso de que deje de
trabajar en la empresa.

Elaborado por: Autor
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4.13. CONFIGURACION - Crear Cliente
Creacion de cliente, con su respectiva consulta en caso de que ya exista, y actualizar

en caso de cambios en la informacién.

Elaborado por: Autor

4.14. CONFIGURACION - Crear Sucursal

Cuando se ha creado un nuevo cliente, se le crea la sucursal y la ciudad.

J [1 sistema de Gestion Vent X | jonathan = x

& @ @ MNoesseguro | wwwiredsisnetec/mtas/inicio.ph a w| :

REDSIS Sistema de Gestion

Elaborado por: Autor
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11.5. Anexo 6.- Manual de Instalacion

GUIA DE
INSTALACION

REDSIS LTDA.

ELABORADO POR: JONATHAN PAREDES
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1. REQUERIMIENTOS TECNICOS
1.1 Requerimientos de hardware
La aplicacion necesita que el computador en donde se va a ejecutar tenga las Siguientes

caracteristicas técnicas.

Procesador: Pentium de 200Mhz (o superior)

Memoria: Minimo 64Mb (recomendado 128Mb o superior)

Espacio en Disco: 30 Mb de espacio libre minimo

Impresora: Tamarfio de papel minimo de 21,6 x 35,6 cm.

IMPORTANTE: Si no se cumplen con estos reque-
rimientos la aplicacion no tendra un buen rendi-
miento.

Elaborado por: Autor

1.2 Requerimientos de software

Los requerimientos de software para la aplicacion son los siguientes:

Sistema Operativo: |Windows 98, Windows 98SE, Windows ME.

Internet Explorer: Internet Explorer 5.5 (o superior)

Actualizaciones de |Se recomienda que el computador tenga todas las ac-
Seguridad: tualizaciones de seguridad provista por el fabricante
del Sistema Operativo.

IMPORTANTE: Estos requerimientos son basicos
para el buen funcionamiento de la aplicacion.

Elaborado por: Autor

1.3 Preparacion
La instalacion requiere de algunos pasos previos, con el objetivo de lograr una

instalacion exitosa.

1.4 Descargar programas desde Internet
En los siguientes sitios Web estaran los aplicativos necesarios para la instalacion y

funcionamiento del software.

«» Adobe Dreamweaver CC 2015
% MySQL Windows 5.0.21
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http://mysaql.localhost.net.ar/downloads/mysql/5.0.html

7

+«+ Navicat Premium Enterprise

https://www.navicat.com/es/download/navicat-premium

®,

s WampServer2.0c

https://sourceforge.net/projects/wampserver/files/latest/download?sourc

e=files

Como paso previo a la descarga de archivos desde Internet, se debe preparar una
carpeta destinada exclusivamente para ello. Para esto vamos a crear una carpeta

llamada “Instaladores”, y se va a crear dentro de la carpeta “Mis documentos”.

[+ + | Instaladores
Inicio Compartir Vista
d » Instaladores

Mormbre
v 3k Acceso rdpido

o Dreamweaver &
I Escritoric

MWySCL Windows 5.0.21
“' Descargas E Mdvlcdt Premiurm Enterprise 11.2.6 x84
&) Documentos #& WampServer2.0c
= Imdgenes
¥ Dominic

Elaborado por: Autor
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2. INSTALACION DE WAMPSERVER

Descargamos el archivo de instalacion de: http://www.wampserver.com/en/ en la
seccion DOWNLOAD seleccionamos la version para 32 bits o 64 bits, en caso de ser
Sistema Operativo de 64bits (http://www.wampserver.com/en/#wampserver-64-bits-

php-5-5).

‘\ WampServer
\ ’ Apache, PHP, MySQL on Windows START FORUM
]

DOWNLORDS

WampServer is available for free (under GPML license) in two distinct versions : 32 and 64 bits. Wampserver 2.5 is not
compatible with Windows XP, neither with SP3, nor Windows Server 2003 Oider WampServer versions are available

u on Sour

WHAMPSERVER

WAMPSERVER (32 BITS & PHP 5.5) 2.5 WAMPSERVER (64 BITS & PHP 5.5) 2.5

Apache ISMy_xOL S6.17 PHP 5512 PPNyAdmn - 4.1 14 SgBluddy - 133 lDl‘g QL - 5617 PHP - 5512 PPN yAdmin - 4.1 14 SgBuddy - 133

XDebug 22

Elaborado por: Autor

Una vez descargado el archivo lo ejecutamos y seguimos los siguientes pasos:

) Setup - WampServer 2 3 z _I:ll:l
h‘l Welcome to the WampServer 2

Setup Wizard

WampServer This will install WampServer 2.5 on your computer.
Itis recommended that you dose all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
The French

Open Source
Service Provider
http:/iwww.alterway.fr

Apache T 2.4.9
MySQL 1 5.6.17
PHP : 5.5.12
PHPMyAdmin : 4.1.14
SqlBuddy : 1.3.3
XDebug 2.2.5

[ Next > ] [ Cancel

Elaborado por: Autor
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License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

*== WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap : Herve Lederc - herve.lederc@alterway.fr

GMNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

' I accept the agreement
(7) I do not accept the agreement

[ < Back ][ Next > ] [

Elaborado por: Autor

—

&) Setup - WampServer 2

Select Destination Location ﬁ
Where should W ver 2be ir lled? ‘u'
l Setup will install WampServer 2 into the following folder.
To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.
= [ Browse... | |
N
N
Atleast 443,0 MB of free disk space is required.
[ <Back ][ next> | [ cancel ]

Elaborado por: Autor

-
{3} Setup - WampServer 2

= =

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer.

&

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp
Additional tasks:
Additional icons:
Create a Desktop icon

[ <Back [ insta | [

Cancel |

Elaborado por: Autor
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() Setup - WampServer 2 |
PHP mail parameters @
Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.
I SMTP:
jocathost
Emajl:
you@yourdomain
Elaborado por: Autor
L& - ™~
@) Setup - WampServer 2 S E— EI&"“__J

Setup Wizard

n Completing the WampServer 2
)

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
WampServer The application may be launched by selecting the installed
icons,
Powered by e ,
. Alter Way Click Finish to exit Setup.
The French [Z] Launch WampServer 2 now !

Open Source
Service Provider
http:/iwww.alterway.fr

Apache 1 2.4.9
MySQL 1 5.6.17
PHP : 5.5.12
PHPMyAdmin : 4.1.14
SqlBuddy : 1.3.3
XDebug 2.2.5

<Back || Fnish |

Elaborado por: Autor

Ahora podemos crear nuevos proyectos web y para cambiar la configuraciéon del
directorio de desarrollo, es decir donde estamos creando lo nuevos proyectos, lo
podemos cambiar al dar clic en la “W” en la parte inferior junto al reloj.

v/


https://xavizquierdo.files.wordpress.com/2014/07/71.jpg
https://xavizquierdo.files.wordpress.com/2014/07/81.jpg

Powered by Alter Way
4] Localhost

My Projects
‘ I.q 4] phpMyAdmin

webGrind

Quick Admin
Start All Services
Stop All Services

Restart All Services

Put Online

Elaborado por: Autor

Powered by Alter Way
B Localhost

2] My Projects
l.n @ phpMyAdmin

Version
Service

Apache modules
Alias directories

|| Apache errorlog

A L

Start All Services
Stop All Services
Restart All Services

|| Apache access log

Put Online

L:Jg I"} 16:16

16/07/2014

Elaborado por: Autor

También podemos encontrar el
archivo httpd.conf (C:\wamp\bin\apache\apache2.4.9\conf\), abrimos el archivo y
buscamos la linea DocumentRoot “c:/wamp/www/” aqui agregamos la direccion de la
nueva carpeta de nuestro proyecto POR  EJEMPLO DocumentRoot
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“c:/wamp/www/nuevoproyecto” en este directorio colocaremos todos los archivos de
nuestro proyecto web.

Para ver el resultado de los cambios abrimos un navegador como Chrome, Safari,
Opera, etc., y escribimos en la URL: localhost 0 127.0.0.1

-0 x

E1 ™MV @ WAMPSERVER Homepag: X | ©0 —— — — ;
€ = C [ localhost Ry @ =
i Aplicaciones ] Encuestss (] joomis SIC CERT [ Cumso CM ML COURIER Ver 10 (1] Recursos WEB (] Programas (7 Dtros marcadores

©

WampServer
Verson 2.5 Versioa Francaise
Server Configuration
Apache Version :  2.4.9 - Documentation
PHP jon: 5.5.12 - i
Server Software: Apache/2.4.9 (Winb4) PH#/5.5.12
Loaded Extenslons : gy apache2handler fip bemath b2 & calendar
# com_dotnet i Core * ctype *ar
* date * dom W ereg ot
 fileinfo & fiter *fp #ad
 gettext #*omp #* hash oy
» map * json P It & mbetring
% marypt #e mhash e mysql & mysqll
* mysgind & cdbe # cpenss! *oce
% F00 #epdo_mysql  Mepdo_sgite  dpPhor
& Reflection o cesson * shmop & SimplexML
#* o0p # sockats o SFL * soited
& standard o tokenizer o voodx o xdebug
ol & xmireadar # xmirpc  ombvriter
%l e zip 2o
MySQL Version :  5.6.17 - Documentation

Tools Your Projects Your Aliases

& phpinfo() No projects yet. % phpmyadmin

o phpmyadmin To create a new one, just create 3 @ phpsysinfo

directory in ‘www'. « sqibuddy
& webqgrind

WampServer Domate Aler Way

Elaborado por: Autor
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3. INSTALACION DE MYSQL 5.0

12 MySOL Server 5.0 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Server 5.0

The Setup Wizard will allow you to modify, repair, or remove
MySQL Server 5.0. To continue, dick Next.

Elaborado por: Autor

15 MySQOL Server 5.0 - Setup Wizard

Program Maintenance

Modify, repair, or remove the program.

®) Modify
@ Change which program features are installed. This option displays the

Custom Selection dialog in which you can change the way features are
installed.

Repair installation errors in the program. This option fixes missing or
corrupt files, shortouts, and registry entries.

@ Remove MySQL Server 5.0 from your computer,
& |

Elaborado por: Autor

100



15 MySOL Server 5.0 - Setup Wizard

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

@ Feature Description

- &= | Client Programs Installs the MySQL-zerver
‘=3~ | MySQL Instance Manager
(=l | Documentation

Developer Components

executables,

This feature requires OKB on
your hard drive.

Elaborado por: Autor

jﬂ MySCL Server 5.0 - Setup Wizard

Ready to Modify the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Badk. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Destination Folder:
C:'\Program Files (x86)\MySQL\MySQL Server 5.0

< Badk Install Cancel

Elaborado por: Autor
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5 MySQL Server 5.0 - Setup Wizard — x

Installing MySQL Server 5.0
The program features you selected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.0, This may take
sewveral minutes.

Status:
Validating install
||
< Back Next =
Elaborado por: Autor
#5) MySQL Server 5.0 - Setup Wizard X

Wizard Completed

MysoL

Elaborado por: Autor
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WySOL Server Instance Configuration Wizard

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.8

The Configuration Wizard will allow you to configure the
MySQL Server 5.0 server instance. To Continue, click
Mext,

Elaborado por: Autor

MySCL Server Instance Cenfiguration Wizard d

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please choose a maintenance option.

(@) Reconfigure Instance

L% select this option to create a new configuration for the instance. This
! -,'I will replace the current configuration and restart the service if itis
currently running.

(_) Remove Instance
ﬁ Select this option to stop the instance, remove the configuration file
L
L4

and to uninstall the Windows service,

<oac car
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MySOL Server Instance Configuration Wizard

My5SQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please select a configuration type.

(®) Detailed Configuration

;..,.._ Choose this configuration type to create the optimal server setup for
'3 this machine,

(") standard Configuration

% Use this only on machines that do not already have a MySQL server
» E § installation. This will use a general purpose configuration for the
server that can be tuned manually.

Elaborado por: Autor

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Fleasze select a configuration type.

() Detailed Configuration

m—opes.

¥ Choose this configuration type to create the optimal server setup for
i L this machine.

(®) standard Configuration

% Use this only on machines that do not already have a MySQL server
> : § installation. This will use a general purpose configuration for the
server that can be tuned manually.

Elaborado por: Autor
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MyS0L Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySCQL Server 5.0 server instance.
Please set the Windows options.

Install As Windows Service

This is the recommended way to run the MySQL server
on Windows.

Service Name: MyS0L

Launch the MySQL Server automatically

[ ] Include Bin Directory in Windows PATH

Chedk this option to indude the directory containing the
server [ dient executables in the Windows PATH variable
s0 they can be called from the command line.

<o care

Elaborado por: Autor

MySCL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.
Please set the security options.
Modify Security Settings

Current root password: Enter the current password.

[roat | MNew root passward: I:l Enter the root password.

Confirm: Retype the password.

[]Enable root access from remate machines

|:| Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account an this server, Please
note that this can lead to an insecure system.

Elaborado por: Autor
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4. INSTALACION DE ADOBE DREAMWEAVER

Dreamweaver CS6 es un software facil de usar que permite crear paginas web
profesionales.

Las funciones de edicién visual de Dreamweaver CS6 permiten agregar rapidamente
disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de programar manualmente el
codigo HTML.

Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar comportamientos
JavaScript, etc.., de una forma muy sencilla y visual.

Ademaés incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo entre otras cosas
trabajar con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio web en el servidor
sin salir del programa.

Para seguir este curso te puedes descargar la version gratuita de Dreamweaver desde
la pagina de Adobe, la version caduca al cabo de 30 dias, pero seguro que te dara
tiempo a entenderlo y decidir si quieres adquirir la version completa de este fantastico

programa.

Nota: Esta version estara disponible hasta que Adobe lance la nueva version del

programa.

Instalacion

Paso 1: Descargar el programa Dreamweaver

@ Adobe Creative Cloud 2015 Launcher

Check for Updates

Desktop Apps

Acrobat DC
E 15.007.20033
Install

Bridge CC

6.0
Install

§ ExtendScript Toolkit CC
4.0

Install

2% Extension Manager CC
7.0

Install
m Encore CS6
I 0.2

Install
Fireworks C56

12.0.1

Install

. Edge Animate CC 2015
- 2015 (6.0)

Muse CC 2015

Dreamweaver CC 2015
2015 (16.0)

Install

Install
Animate CC 2015
2015.1 (15.1)

Install
I c InCopy CC 2015
2015 (11.0)

Install

. InDesign CC 2015
- 2015 (11.0)

Install

.
[Ps|
.M

m After Effects CC 2015
- 2015 (13.5)

Tllustrator CC 2015
2015 (19.0)

Install
Photoshop CC 2015
2015 (15.0)

Install
Lightroom CC 2015
2015 (6.0)

Install
Audition CC 2015
2015 (8.0)

Install

Install
Premiere Pro CC 2015
2015 (9.0)

Install

SpeedGrade CC 2015
- s 2015 (9.0)

Prelude CC 2015
2015 (4.0)

Install

Install

E Media Encoder CC 2015
- 2015 (3.0)

Install

Other apps and updates

- Acrobat XI Pro Patch MPT

Run

Minimize to tray

Elaborado por: Autor
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@ Adobe Creative Cloud 2015 Launcher Check for Updates Cleaner Toal Adobe Task Manager references About

Desktop Apps
Acrobat DC m Muse CC 2015 m Tllustrator CC 2015 Prelude CC 2015
15.007.20033 - 2015.1.1 - 2015 (19.0) 2015 (4.0)
Install Install Install Install
Bridge CC m Dreamweaver CC 2015 E Photoshop CC 2015 SpeedGrade CC 2015
6.0 - 2015 (16.0) - 2015 (16.0) 2015 (9.0)
Install Bl Programa de instalacién de Adobe X Install

ExtendScript Toolkit CC Media Encoder CC 2015

Inicializando Instalador

4.0 2015 (9.0)

(‘? Extension Manager CC er apps and updates
- 70 obat XI Pro Patch MPT

Install Run
m Encore CS6
LN 2015 (11.0) |l 2015 (13.5)

Install Install Install
Fireworks CS6 InDesign CC 2015 Premiere Pro CC 2015

12.0.1 2015 (11.0) - 2015 (9.0) -
Install Install Install

Minimize to tray

Elaborado por: Autor

Paso 2: Presionar en el link Instalar

@ Adobe Creati

pesktop Apps
Acrobat DC

A

15.007.20033

Install Install

Bienvenido
Bridge CC edGrade CC 2015
6.0 (s.0)

Install Install

ExtendScript Tool |n5ta|ar la Encoder CC 2015
He realizado la compra (s.0)
Install Install

Extension Manag {d updates
7.0 ro Patch MPT

Install

Encaore C56

Probar

Quiero probar Adobe Dreamweaver CC 2015 durante un plazo limitado

6.0.2

Install
Fireworks CS6
12.0.1

Install

Minimize to tray

Elaborado por: Autor
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Paso 3: Aceptar el acuerdo de licencia

About

Desktop Apps
Acrobat DC ' ‘
A
15.007.20033 P
Install . . Install
Acuerdo de licencia del software de Adobe
Bridge CC edGrade CC 2015
Espafiol
6.0 pa - (s.0)
Install El gulars la i lacién y utilizacién de los productos de Adobe Creative Cloud, entre los Install
- que se incluye este software. Puede comprobar los que ha ptado hasta la fecha en h
§ ExtendScript Toal www.adobe.com/go/myaccount _es. ia Encoder CC 2015
4.0 A5 (2.0)
Install ADOBE Install
&% Extension Manag d updates
©z, s Contrato de licencia de software | —
Install LEA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO. AL COPIAR, INSTALAR O USAR TODO O PARTE DE ESTE SOFTWARE, | 3 feun
USTED (EM ADELAMTE "CLIENTE") ACEPTA TODOS LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, ENTRE
Encore CSo OTROS, LAS DISPOSICIONES DE LAS RESTRICCIONES DE LICEMCIA DE LA SECCION 4, LA GARANTIA LIMITADA DE LAS
i 6.0.2 SECCIONES 6 ¥ 7, LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE LA SECCION & Y LAS DISPOSICIONES ¥ EXCEPCIOMES
- ESPECIFICAS DE LA SECCIOM 16. EL CLIEMTE ACEPTA QUE ESTE CONTRATO ES COMO CUALQUIER CONTRATO POR
Install ESCRITO NEGOCIADO ¥ FIRMADO POR EL CLIENTE, ESTE CONTRATO ES EXIGIBLE CONTRA EL CLIENTE. 5| EL CLIENTE
a MO ESTA DE ACUERDO CON LAS CONDICIOMES DE ESTE COMTRATO, NO PODRA UTILIZAR EL SOFTWARE. Este
1 e T contrato puede regir el uso por parte del Cliente de Software adicional con posterioridad a la fecha de entrada en vigor
FW de este contrato. Tal Software hara referencia a los términos de este contrato. Este contrato puede incorporar ademas
12.0.1 por referencia cualquier contrato de licencia de usuario final que rija una versién anterior del Software, .
Install
Minimize to tray

Elaborado por: Autor

Paso 4: Instalar el programa

eC Updates Cleaner T

Adobe Dreamweaver CC 2013

Desktop Apps

Acrobat DC . de CC 2015

15.007.20033 m (4.0)
Install . Install

_ Opciones

Bridge CC edGrade CC 2015

6.0 Adobe Dreamweaver CC 2015 A, 1.0GB (.0) .
Install Install

§ ExtendScript Tool ia Encoder CC 2015

4.0 (2.0) -
Bzal ;' racgdau E‘Iti; ;r;r‘;npne?'?car:lls:r sl

Extension Manag las opciones id updates

7.0 ro Patch MFT ©
Install L Bl

Encore C56

| | 6.0.2
{ Instal Total instalado: 1.0 GB

Firewaorks C56 Idioma: Ubicacién: 722,3 GB disponible/s

1201 Espafiol - C:\Program Files\adobe -
Install

Minimize to tray

Elaborado por: Autor
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Deskicp Apps
Acrobat DC

15.007.20033
Install

Bridge CC

6.0

Install

§ ExtendScript Tool
4.0

Install
Extension Manag
7.0

Install
m Encore CS6
 65.0.2
Install
Fireworks CS6
12.0.1

Install

Instalar

Preparindose para instalar...

Cancelar

(2 % completado)

About

Quit

Browse

gdGrade CC 2015
(9.0) ©
Install

ia Encoder CC 2015

(9.0 M
Install
id updates
o Patch MPT o
L Run

Minimize to tray

Desktop Apps
. Acrobat DC
15.007.20033
Install
Bridge CC
6.0
Install
§ ExtendScript Tool
4.0
Install
A\ Extension Manag
o2
7.0
Install
m Encore CS6
_— 5.0.2
Install
. Fireworks C56
W 12.0.1
Install

Elaborado por: Autor

T for Upda

Adobe Dreamweaver CC 2015 -

!ﬂ'

Instalar

ner Tool

CC 2015

A I A land

Cancelar

Adobe Dr

Adobe Task

Quedan 9 minutos (34 % completado)

Install

edGrade CC 2015

(9.0) -
Install

Ia Encoder CC 2015

(9.0 M
Install
d updates
Fo Patch MPT =
| Run |

Elaborado por: Autor
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e Cloud 2015 Launcher Check for Updates Cleaner Tool Adobe Task Manager Preferences

Desktop Apps
Acrobat DC
- 007.200:3

Install
Bridge CC
6.0

Install
ExtendScript Tog
4.0

Install

Extension Mana

7.0

Install
Encore CS&
6.0.2

Install

Fireworks CS6

W

E‘E@J*E

12.0.1

Install

@A Adobe Dreamweaver CC 2015 - X

lude CC 2015
5 (4.0) -
Install

edGrade CC 2015

Instalacion completa

5 (9.0) -
Adobe Dreamweaver CC 2015 se ha instalado correctamente y estd listo para usarse. Es recomendable que Install
reinicie el sistema antes de utilizarlo. s
dia Encoder CC 2015
Para administrar este u otros software de Genuine Adobe, vaya a

http://mwww.adobe.com/go/adobemembership_es. 5 (9.0) -
Install
Mi Adobe | Tutoriales de video B updates
ro Patch MPT -

Cerrar Iniciar ahora
Minimize to tray

Elaborado por: Autor

5. INSTALAR NAVICAT PREMIUM

Navicat es un administrador grafico de base de datos y un software de desarrollo
producido por PremiumSoft CyberTech Ltd. para MySQL, MariaDB, Oracle, SQL.te,
PostgreSQL y Microsoft SQL Server.

Paso 1: Iniciar instalador

& Setup -

Navicat

PremiumSoft Mavicat Premium — »

Welcome to the PremiumSoft
Navicat Premium Setup Wizard

This will install PremiumSoft Mavicat Premium 11.2 on your
computer.

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

cance

Elaborado por: Autor
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Paso 2: Aceptar términos y condiciones

&= Setup - PremiumSoft Mavicat Premium

License Agreement

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

End-User License Agreement for PremiumSoft Mavicat

IMPORTANT: THIS SOFTWARE EMD USER. LICEMSE AGREEMEMNT ("EULA™) IS A
LEGAL AGREEMEMT BETWEENM YOL (EITHER AM INDIVIDUAL OR, IF PURCHASED

OF. OTHERWISE ACQUIRED BY OR. FOR AN ENTITY, AM ENTITY) AMD
PREMIUMSOFT CYBERTECH LTD..READ IT CAREFULLY BEFORE COMPLETIMNG THE
INSTALLATION PROCESS AND USING THE SOFTWARE. IT PROVIDES A LICEMSE

ITO USE THE SOFTWARE AND CONTAIMS WARRANTY INFORMATIOMN AMND

LIABILITY DISCLAIMERS. BY INSTALLING AMD USIMNG THE SOFTWARE, YOU ARE
COMNFIRMIMG YOUR ACCEPTAMCE OF THE SOFTWARE AND AGREEING TO

BECOME BEQOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOL DO MOT AGREE TO ™

(®) I accept the agreement
()1 do not accept the agresment

Elaborado por: Autor

Paso 3: Seleccionar ruta de instalacion.

& Setup - PremiumSoft Navicat Premium

Select Destination Location
Where should PremiumSoft Mavicat Premium be installed?

Setup will install PremiumSoft Mavicat Premium into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.,

": rogram Files\PremiumSoft\Mavicat Premium Browse...

At least 131,4 MB of free disk space is required.

Elaborado por: Autor
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Paso 4: Presionar instalar

& Setup - Premium5oft Navicat Premium

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing PremiumSoft Mavicat Premium on your
computer,

Click Install to continue with the installation, or didk Badk if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\Program Files\PremiumSoft\Mavicat Premium

Start Menu folder:
PremiumSoft\MNavicat Premium

Additional tasks:
Additional icons:
Create a desktop icon

@ >etup - Premiumb>oft Mavicat Premium

Installing
Flease wait while Setup installs Premium3Soft Mavicat Premium on your computer.

Extracting files...
C:\Program Files\PremiumSoft\Mavicat PremiumYibeay32.dll

Elaborado por: Autor
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@ Setup - Premium5oft Mavicat Premium —

Completing the PremiumSoft
Navicat Premium Setup Wizard

Setup has finished installing PremiumSoft Navicat Premium on
your computer, The application may be launched by selecting
the installed icons.

Click Finish to exit Setup.

Navicat

Elaborado por: Autor

Paso 5: Creamos la conexién a la base de datos

Mavicat Premium

File View Favorites Tools Window Help

Wl .aa =2 & 5 B B B =B [[ B

Connecticn User Table View Function Event CQuery Report Backup Schedule Model

Y My50L - New Connection “

v Table Delete Table Import Wizard Export Wizard
General | Advanced | S5L S5H HTTP

Connection Mame: |

Host Name/IP Address: localhost
Port: 3306
User Mame: root
Password:

Save Password

Test Connection Cancel

Elaborado por: Autor
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Paso 6: Adicional comprobamos la conexién

Mavicat Premium
File View Favorites Tools Window Help

Wl .aa R 5 B 5 & =B [ [

Connection User Table Wiew Function Event CQuery Report Backup Schedule Model
Y rutas - Edit Connection
+ Table Delete Table Import Wizard Export Wizard
General | Advanced | S5L S5H HTTP
Connection Mame: rutas
Host Mame/IP Address: localhost
Port: 3306
User Marne: root
Password: LTTITT]
Save Password

|0I Connection Successful

Test Connection oK Cancel

Elaborado por: Autor

Creamos la nueva data base con el nombre “redsisne_myad001”

N
File View Favorites Tools Window Help

Wil . aa % 5 S B OE = K [

Connection User Table View Function Ewvent Cuery Report Backup Schedule Model
localhost Objects
- n rutas -

ejemplo = New Database u‘t Wizard Export Wizard

infermation_schema General

mydhb

mysql Database Mame:

redsisne_myad001

test Character set: w
Collation: w

Elaborado por: Autor
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11.6. Anexo 7.- Diccionario de Datos

Base de Datos : redsisne_myad001

Tabla Ciudad a015t2
Columna Tipo Nulo | Descripcién
id_ciudad(pk) int no | Auto numérico
nombre varchar si | nombre ciudad
CO_region int si | codigo de region
web int si_ | Activo/no Activo
provincia varchar si_ | nombre provincia
Tabla Zona por Ciudad a015t3
Columna Tipo Nulo | Descripcién
id_zona(pk) int no | Auto numérico
nombre varchar si_ | Informativo
descripcion varchar si | descripcion
co_ciudad int no | codigo por ciudad
Tabla Tipo de cliente a015t4
Columna Tipo Nulo | Descripcién
id_tipo(pK) int no | Auto numérico
nombre varchar si_ | Informativo
cliente_nuevo int si | Codigo nuevo
ruta int si_ | codigo ruta
id_categoria_cliente int si | Cadigo categoria cliente
Tabla SubTipo de cliente a015t4s
Columna Tipo Nulo | Descripcion
id (pk) int no | Auto numérico
id_subtipo int no | Cadigo subtipo cliente
id_tipo int no | codigo por tipo de cliente
nombre varhcar si_ | Informativo
Tabla Persona a01500
Columna Tipo Nulo | Descripcion
id (pk) int no | Auto numérico
Codigo int no | Auto numérico
CedulaRUC int si_ | numero de identidad
exterior int si | Nacionalidad / Extranjero
enum(‘Juridica’, 'Natural', no
Persona ‘Exterior") tipo de persona
Nombre varchar si_ | nombre
NombreComercial varchar si | nombre publico
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set('Proveedor’, 'Cliente’,
'‘Empleado’, 'Contribuyente

Especial’, "Vendedor', no

‘Comprador’, 'Empresa’,
Categorias 'Propietario’, 'Técnico") Proveedor
Direccion Varchar si_|direccion
Id_ciudad int No | cédigo de ciudad
Ciudad varchar si_ | nombre de ciudad
Telefono varchar si | informacion
Celular varchar si_|informacion
EMAIL varchar si_|informacidn
Contacto varchar si_ | usuario contacto
web varchar si_ | Informativo
Institucion enum('Y’, 'N") si_ | Informativo
Blogueado int si_|acceso
observaciones varchar si_|informacidn
Descripcion_Act_Econ varchar(400) si_|informacion
Estado enum(‘Activo', 'Inactivo’) no | Activo/no Activo
ULTUSU varchar(35) si | acceso de usuario
ULTACT datetime si_|fecha de acceso
Tabla Cliente a01522
Columna Tipo Nulo | Descripcién
Id(pk) int no | Auto numérico
codigo int no | Cadigo cliente
contacto varchar Sl | Informativo
Id_tipo int S| | Cadigo tipo cliente
Id_subtipo int Sl | Cédigo Subtipo
zona int S| | Zona de ciudad
vendedor_asignado int SI | Usuario Sistema
direccion_entrega varchar Sl | Informativo
cliente_desde date si | Fecha registro
estado enum(‘Activo', 'Inactivo’) si_ | Activo/no Activo
id_categoria_cliente int si | Cadigo Categoria Cliente
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact timestamp si | Acceso por fecha
Tabla de Sucursal a01522s
Columna Tipo Nulo | Descripcién
co_sucursal(pk) int no | Auto numérico
codigo int ni | Caodigo sucursal
sucursal varchar si_ | Informativo
contacto varchar si_ | Usuario sistema
direccion varchar si Informativo
telefono varchar si Informativo
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Id_ciudad int si_| Cddigo ciudad
EMAIL varchar si Informativo
activo int si | Activo / no Activo
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
latitud varchar si | Coordenadas
longitud varchar si Coordenadas
lugar varchar si_| Informativo
ultusuGPS varchar si | Acceso usuario
ultactGPS datetime si_ | Acceso por fecha
CO_ruta int si | Codigo Ruta
visita_usuario varchar si | Acceso usuario
visita_fecha datetime si_ | Acceso por fecha
Tabla de Email a03emails
Columna Tipo Nulo | Descripcion
id(pk) int no | Auto numérico
email varchar si informativo
activo int si_ | Activo/ no activo
tiempo_vendedores int si_|Fecha
Tabla de Usuario a03usuarios
Columna Tipo Nulo | Descripcion
id(pk) int no | Auto numérico
cedula varchar no | Numero Unico
Nombre varchar si | Informativo
usuario varchar si_ | Informativo
password varchar si | Informativo

enum('IMPULSADOR,

'VENDEDOR',

'VISITADOR',

'ADMINISTRADOR!, Si

‘JEFE', 'REPORTES',

'MERCADERISTA',

'MARKETING,

'‘SUPERVISOR)
tipo Opcional
fingerprint varchar si_ | Cdédigo de seguridad
activo int si | Activo / no activo
blogueo ruta int si_ | Activo / no activo
FechaCrea datetime si | Fecha
UltimoRegistro datetime si | informativo
UltimaContrasena datetime si Informativo
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Tabla de Marcacion GPS

a03910

Columna Tipo Nulo | Descripcion
id(pk) int no | Auto numérico
codigo int si | Codigo Marcacion GPS
tipo varchar si_ | Informativo
co_sucursal int si | Cadigo sucursal
cliente varchar si_ | Informativo
latitud varchar si_ | Coordenadas
longitud varchar si | Coordenadas
lugar varchar si_ | Informativo
observacion varchar si_ | Informativo
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
latitud_salida varchar si | Coordenadas
longitud_salida varchar si_ | Coordenadas
observacion_salida varchar si | Informativo
ultusu_salida varchar si | Acceso usuario
ultact_salida datetime si_ | Acceso por fecha
Tabla Marcacién fuera del plan a03910n
columna Tipo Nulo | Descripcion
id(pk) int no | Auto numérico
codigo int si_ | Cddigo de ruta
cliente varchar si_ | Informativo
latitud varchar si_ | Coordenadas
longitud varchar si | Coordenadas
lugar varchar si_ | Informativo
observacion varchar si_ | Informativo
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
latitud_salida varchar si | Coordenadas
longitud_salida varchar si_ | Coordenadas
observacion_salida varchar si | Informativo
ultusu_salida varchar si | Acceso usuario
ultact_salida datetime si_ | Acceso por fecha
Tabla de Planificacién de ruta a03911
columna tipo nulo | Descripcion
id(pk) int no | Auto numérico
fecha date si_ | Informativo
codigo int si_ | Cddigo ruta

tipo varchar si_ | Informativo
co_sucursal int si | Cadigo sucursal
cliente varchar si_ | Informativo
direccion varchar si_ | Informativo
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observacion varchar si_ | Informativo

ultusu varchar si_ | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
justificado int si | Informativo
justificacion varchar si Informativo
ultusu_justi varchar si_ | Acceso usuario
ultact justi datetime si | Acceso por fecha
Tabla de Ruta a03920
columna tipo nulo | Descripcion

id(pk) int no | Auto numérico
CO_ruta int si_| Codigo ruta cliente
descripcion varchar si_ | Informativo
CO_grupo int si | Cadigo grupo cliente
estado int si_ | Activo / no activo
id_ciudad int si_ | Cddigo tipo de ciudad
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
Tabla de Clientes por Nivel a03921
columna tipo nulo | Descripcion

id(pk) int no | Auto numérico
CO_grupo int si_| Cddigo de grupo de cliente
descripcion varchar si | informativo

estado int si_ | Activo/ no activo

Id tipo int si | Cadigo de tipo de cliente
ultusu varchar si_ | Acceso usuario
ultact datetime si | Acceso por fecha
Tabla de Permiso de Usuario a cargo a03923
columna tipo nulo | Descripcion

id(pk) int no | Auto numérico
usuario_jefe varchar si | Usuario sistema jefe
usuario varchar si_ | Usuario sistema
activo int si_ | Activo/ no activo
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
;i?;?nge Permisos de Cliente por Usuario de 203924
columna tipo nulo | Descripcion

id(pk) int no | Auto numérico
usuario varchar si_ | Usuario de sistema
id_tipo int si_ | Auto numérico
activo int si_ | Activo/ no activo
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ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si | Acceso por fecha
Tabla de Permisos de Cliente por Ciudad a03926
columna tipo nulo | Descripcion
id(pk) int no | Auto numérico
usuario varchar si | Nombre cliente
id_ciudad int si_ | Cddigo de ciudad
activo int si | Activo / no activo
ultusu varchar si | Acceso usuario
ultact datetime si_ | Acceso por fecha
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12. GLOSARIO

A

Aplicativo: Programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacién de
un determinado tipo de trabajo.

B
Backlog: El Backlog es una lista ordenada de todo el trabajo pendiente.

Base de datos: Estructura de software que colecciona informacion muy variada de
diferentes personas y cosas (es decir, de una realidad determinada), cada una de las
cuales tiene algo en comin o campos comunes con todos o con algunos. Se disefio con
la finalidad de solucionar y agilizar la administracién de los datos que se almacenan
en la memoria del computador.

C
Cartografia: Técnica de trazar mapas o cartas geograficas.

D

Desarrollo: indicar el trabajo de elaboracion de un programa o aplicacion.

Diagrama de Flujo: Representacion gréfica, mediante la utilizacion de signos
convencionales, del proceso que sigue la informacion en un programa determinado. Se
utilizan habitualmente en la fase de desarrollo de aplicaciones por los programadores.

Directorio: Conjunto de ficheros agrupados bajo un mismo nombre, lo que facilita su
utilizacion y administracion.

Disefio: proceso o labor a, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto
de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados.

E

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales 0 mercantiles o para la prestacion de servicios.

Entidad: Asociacion de personas de cualquier tipo, en especial la que se dedica a una
actividad laboral artografia.

G
GPS: Sistema americano de navegacion y localizacion mediante satélites.

H

Hardware: Todos aquellos componentes fisicos de un computador, todo lo visible y
tangible. Por extension, se aplica también a otros componentes electronicos que no
necesariamente forman parte de un computador.
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Informatica: Ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacion,
considerada como soporte de los conocimientos y comunicaciones, a través de los
ordenadores.

Implementacion: es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar,
algoritmo o politica.

Impresora: Periférico del ordenador disefiado para copiar en un soporte «duro»
(papel, acetato, etc.) texto e imagenes en color o blanco y negro.

Informacién: Elemento fundamental que manejan los ordenadores en forma de datos
binarios.

Interfaz: nombrar a la conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos de
cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos niveles.

Institucidn: Organismo puablico o privado que ha sido fundado para desempefiar una
determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

L

Levantamiento de Informacion: Proceso mediante el cual el analista recopila datos
e informacidén de la situacion actual de un sistema, con el propdsito de identificar
problemas y oportunidades de mejora.

Listado: coleccion de elementos homogéneos entre los que existe una relacion lineal.

Login: Identificacion o nombre electrénico de un usuario de correo electronico.
Equivale al nombre de la casilla (cuenta) que ese usuario tiene en el servidor de correo
electronico. Es una entrada de identificacion o conexion.

Localizacion: Lugar en el se localiza a alguien o algo.

Logout: Salir del sistema, desconexion.

M

Métrica: Es cualquier medida o conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar
el tamafio u otra caracteristica de un software o un sistema de informacion,
generalmente para realizar comparativas o para la planificacion de proyectos de
desarrollo.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un
estudio o una exposicion doctrinal.

O

Optimizar: Conseguir que algo llegue a la situacién Optima o dé los mejores
resultados posibles.
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P

Php: (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Phpmyadmin: es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.

Post-it: Los post-it 0 posit son unas pequefias hojas de papel autoadhesivo de varias
dimensiones, formas y colores, aunque predominan en paquetes de varias hojas
pegadas entre si.

Proceso: En informatica se manejan varias definiciones que aluden a diversos
elementos: puede ser simplemente una operacion o conjunto combinado de
operaciones con datos, o bien una secuencia de acontecimientos definida Unica y
delimitada, que obedece a una intencion operacional en condiciones predeterminadas.
También se denomina proceso a una funcién que se esta ejecutando.

Product Owner: Es el ultimo responsable del Product Backlog, de los items que
contiene y del éxito del desarrollo del producto.

Programa: Redaccion de un algoritmo en un lenguaje de programacion. Conjunto de
instrucciones ordenadas correctamente que permiten realizar una tarea o trabajo
especifico.

Prototipo: Es un ejemplar o primer molde en que se fabrica una figura u otra cosa.

Pruebas: Son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es proporcionar
informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada
o stakeholder. Es una actividad mas en el proceso de control de calidad.

R

Red: Es un conjunto de computadores (dos 0 mas) que estan unidos entre si a través
de elementos de comunicaciones, que pueden ser permanentes (como cables) o bien
temporales, como enlaces telefonicos u otros. Dependiendo de su tamafio, las redes se
clasifican en "LAN", "MAN" y "WAN". Las "LAN" son las "Local Area Network",
es decir, Redes de Area Local que abarcan unos pocos computadores e impresoras
dentro de un espacio reducido. Las "MAN" (Metropolitan Area Network) o Redes de
Area Metropolitana, permiten unir maquinas dentro de un radio limitado de kildmetros
(dentro de Santiago, por ejemplo). Y las "WAN" o "Wide Area Network" que se refiere
a redes de nivel mundial, como Internet.

Registro: Es una pequefia unidad de almacenamiento destinada a contener cierto tipo
de datos. Puede estar en la propia memoria central o en unidades de memoria de acceso
rapido.

Registro: Representa un objeto Unico de datos implicitamente estructurados en una
tabla.

Resultados: Consecuencia o conclusion de una accién, un proceso, un calculo, etc;
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Ruta: Camino determinado que va de un sitio a otro.

S

Scrum: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

Scrum master: ElI Scrum Master (SM) o facilitador de proyectos, es la figura que
lidera los equipos en la gestion agil de proyectos. Su mision es que los equipos de
trabajo alcancen sus objetivos hasta llegar a la fase de “sprint final”, eliminando
cualquier dificultad que puedan encontrar en el camino.

Sistema Operativo: Conjunto de programas fundamentales sin los cuales no seria
posible hacer funcionar el ordenador con los programas de aplicacion que se desee
utilizar. Sin el sistema operativo, el ordenador no es mas que un elemento fisico inerte.

Software: Es todo aquello que no se ve, es decir los programas y aplicaciones que
estan guardadas en un disco duro, CD-ROM o disquetes.

Solucion: Aportacidon -por parte de un proveedor- del hardware, las redes, el software,
el soporte técnico, la formacion y el mantenimiento.

Sprints: es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto
"Hecho o Terminado™ utilizable, potencialmente entregable.

T

Team: El equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto. Es recomendable un
pequefio equipo de 5 a 9 personas con las habilidades transversales necesarias para
realizar el trabajo (analisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion, etc).

Vv
Vectorial: Magnitud que actta en un sentido y direccion determinados.

W

Web: Nombre corto para internet 0 WWW. Literalmente significa red. Es la parte
multimedia de Internet. Es decir, los recursos creados en HTML vy sus derivados.
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