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INTRODUCCION

El estudio de las metodologias para la automatizacion de procesos de negocio se realizo
en base a las necesidades que hoy en dia tienen las organizaciones de mejorar su
estructura de negocio con la aplicacion de nuevas herramientas tecnologias que permitan
Ilevar a cabo de una mejor manera sus procesos que son importantes para la estrategia de

negocio de una organizacion.

La presente monografia inicia con un analisis de la importancia que tienen los procesos
de negocio en una organizacion, es decir determinar la forma como se estan manejando
los procesos hoy en dia en las organizaciones actuales, y que tanto estan aportando a la

estructura de negocio de una organizacion.

Luego nos introducimos en el estudio de la metodologia empresarial para el desarrollo
de sistemas orientados a la gestion de procesos de negocio BPM (Business Process
Management), en donde analizaremos el impacto que tiene la implantacion de esta nueva

herramienta tecnoldgica sobre los procesos de negocio de una organizacion.

Finalmente se tomara una solucién BPM open source es decir de codigo abierto, que
permita identificar y aplicar cada uno de los conceptos de la metodologia empresarial
BPM, en el proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Equipos de Computo

que se realiza en la empresa “Almacenes Juan Eljuri”



JUSTIFICACION

En la actualidad todas las organizaciones ya sean publicas o privadas estan buscando
permanentemente mecanismos que les permitan aumentar y mejorar su posicion
competitiva y es asi que la forma en que se llevan a cabo los procesos de negocio en

una organizacion sin duda es uno de estos mecanismos.

Los procesos de negocio son de vital importancia para una organizacion, por lo que
aquellos que tienen que ver con el negocio se les pueden considerar procesos utiles y
los que estan totalmente apartados del negocio se consideran como ‘“basura” o

“burocracia” en una organizacion.

Generalmente las organizaciones establecen sus procesos en base a la préctica es
decir no tienen muy claro ni saben exactamente el origen o la razén por la cual se
Ileva a cabo uno o varios procesos cayendo en algo rutinario o en algo parecido a la

costumbre.

Estos son algunos de los problemas que actualmente afrontan diversas organizaciones
en nuestro medio, lo que hace imprescindible se integren nuevas metodologias o
herramientas que permita gestionar de mejor manera sus procesos de tal modo que

estos apoyen y no distorsionen una estrategia de negocio.

El que en una organizacidn existan herramientas para la gestion de sus procesos de

negocio puede representar grandes beneficios:



Formalizacién en la especificacion de los procesos, es decir no existe

ambigledad para quienes los aplican.

Especificacion de factores criticos de negocio, valores deseados u objetivos.
Mecanismos de monitoreo de variables vitales para el proceso de negocio.
Automatizacion en el manejo de la informacion.

Seguridad en el manejo de la informacion y en la ejecucion de los procesos.
Reduccion de Errores.

Integridad y consistencia de datos.

Optimizacion de Costes.



OBJETIVOS

General:

Realizar un Estudio de las Metodologias para la Automatizacion de Procesos de
Negocio mediante Tecnologia BPM (Business Process Management) y su aplicacion
en el proceso de atencidén de requerimientos del Dpto. de Servicio Técnico de la

Empresa “Almacenes Juan Eljuri”.
Especificos:
e Definir que es Tecnologia BPM (Business Process Management)

e Reconocer la importancia de la aplicacion de metodologias BPM (Business

Process Management) en los procesos de negocio de una organizacion.

e Estudiar las metodologias existentes para la automatizacion de procesos de

negocio mediante tecnologia BPM (Business Process Management)

e Instalar y Estudiar una Solucién BPMS (Business Process Management

Solution) de libre distribucion.

e Aplicar las metodologias y herramientas de automatizacion de procesos de
negocio mediante tecnologia BPM al proceso de atencion de requerimientos

del Dpto. de Servicio Técnico de la Empresa “Almacenes Juan Eljuri”.
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CAPITULO 1

PROCESOS DE NEGOCIO
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1. PROCESOS DE NEGOCIO

1.1 INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones ya sean publicas o privadas estan buscando
permanentemente nuevas alternativas tecnoldgicas que les permitan mejorar su
estructura de negocio y su posicion competitiva es asi que la forma de llevar a cabo sus

procesos de negocio es sin duda una de estas alternativas.

Los procesos de negocio son de vital importancia para una organizacién, por lo que
aquellos que tienen que ver con el negocio se les pueden considerar procesos Utiles y los
que estan totalmente apartados del negocio se consideran como “basura” o “burocracia”

en una organizacion.

Actualmente muchas las organizaciones tienen establecidos sus procesos en base a la
practica, es decir no tienen muy claro ni saben exactamente el origen o la razén por la
cual se lleva a cabo uno o varios procesos cayendo en algo rutinario o en algo parecido a

la costumbre.

Los procesos de negocio y la correcta gestion de los mismos estan cambiando la
estructura operacional de las organizaciones tanto a nivel interno como en el servicio a
sus clientes debido a que permiten definir y controlar de mejor manera los procesos que

son indispensables para su estrategia de negocio.

Un proceso de negocio se refiere a un conjunto de tareas o actividades relacionas que en
conjunto buscan un objetivo comun, ademas definen recursos y reglas que permiten que
un proceso se lleve a cabo de una manera ordenada y busque obtener un resultado
previamente establecido para apoyar a la estrategia de negocio de una organizacion.

Actualmente existen metodologias y herramientas que apoyan la definicion de procesos
de negocio en las organizaciones las cuales nos ofrecen una gran variedad de funciones
que facilitan la administracion y el control de cada una de las actividades que se

desarrollan en un proceso de negocio.
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1.2 DEFINICION DE PROCESO DE NEGOCIO.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas o actividades relacionadas logicamente
que se llevan cabo para satisfacer las necesidades de un negocio, poseen multiples

puntos de contacto entre si y atraviesan diversas areas de una organizacion.

Este conjunto de actividades o tareas deben tener una secuencia logica y ordenada y un
propdsito definido para lograr un objetivo especifico que sea Util y este alineado con las

necesidades y los objetivos estratégicos de una organizacion.l
1.3 ELEMENTOS DE UN PROCESO DE NEGOCIO

La definicion de procesos de negocio en una organizacién es una tarea muy compleja ya
que se requiere identificar cuéles son las tareas que deben conformar un proceso asi
como los agentes o departamentos que deberian estar involucrados. Para definir un

proceso de negocio es necesario conocer cada uno de los elementos que lo conforman:
e Entradas
e Salidas o Resultados
e Actividades
e Recursos 0 Mecanismos

e Politicas o0 Reglas de Negocio.

1 Uruguay, U. O. (05 de 06 de 2007). Procesos de Negocio y Ventajas Competitivas. Recuperado el 11 de
Octubre de 2010, de http://www.excellentia.com.uy/articulos/excellentia_articulo_1185641521.pdf
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Figura 1.1 Elementos de un Proceso de Negocio

A continuacién describiremos cada uno de los elementos de un proceso de negocio2,
para lo cual nos referiremos al proceso “Adquisicion y mantenimiento de equipos de

computacion.”

1.3.1 ENTRADAS

Las entradas de un proceso de negocio son aquellos insumos que van a ser utilizados
durante la ejecucion del proceso y que de acurdo a su naturaleza determinaran un
resultado. Algunos ejemplos de entradas de un proceso pueden ser: los datos, materiales,

insumos, etc.

Para el ejemplo la entrada del proceso seria el registro del requerimiento de un empleado

para la compra o el mantenimiento de un equipo de computacion. Figura 1.2

2 SAFFIRO, M. (7 de Mayo de 2006). BPM - Business Process Management. Recuperado el 14 de
Octubre de 2010, de http://msaffirio.wordpress.com/2006/05/07/bpm-business-process-management/
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1.3.2 SALIDAS O RESULTADOS

Las salidas de un proceso de negocio son los productos obtenidos como resultado de la

ejecucion de un proceso. Estos productos pueden ser: bienes, servicios, informacion, etc.

En un proceso de negocio se puede obtener una sola salida o resultado, pero este puede
diferir de acuerdo al flujo de las actividades en un proceso. En el ejemplo, la salida o el

resultado podrian ser la aprobacion o la negacion del requerimiento del empleado.

1.3.3 ACTIVIDADES

Las actividades son las tareas que deben ejecutarse para transformar las entradas de un
proceso en un resultado esperado. Cada actividad agrega un valor a las entradas de tal

manera que el producto del proceso se acerque al resultado final.

En el ejemplo algunas de las actividades serian: El registro de un requerimiento por
parte del empleado, la aprobacién del requerimiento por parte del gerente departamental,

el andlisis del requerimiento del jefe de HW o de comunicaciones, etc.

1.3.4 RECURSOS O MECANISMOS

Los recursos 0 mecanismos son las herramientas que nos permiten llevar a cabo la

ejecucion de las actividades de un proceso de negocio.

Para el ejemplo algunos de los recursos serian: los empleados, los jefes departamentales,

los recursos informaticos, etc.

1.3.5 POLITICAS O REGLAS DE NEGOCIO

Las politicas o reglas de negocio como su nombre lo indican son las reglas que
gobiernan la ejecucion de un proceso de negocio y a las cual se rigen cada una de las

actividades que se ejecutan.
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En el ejemplo las politicas o reglas podria ser la definicion del proceso que consta en

documentacion del

proceso de Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de

Computacién de la empresa “Almacenes Juan Eljuri”. (Revisar Anexo 1)

En la siguiente figura se muestra como podria ser la estructura del proceso de

adquisicion 'y mantenimiento de equipos de computacion, en el cual podremos

identificar de mejor manera cada uno de los elementos de un proceso de negocio.

Adguisicidn y Mantenimiento de Equipos de Computacian

w
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Figura 1.2 Identificacion de Elementos de un Proceso de Negocio

Como podemos observar en la Figura 1.2, los elementos de un proceso de negocio

permiten definir o describir un proceso de negocio de una manera estructurada y

ordenada en donde es mas sencillo comprender la logica del proceso y de cada uno de

los elementos que lo conforman.
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1.4 CARACTERISTICAS DE UN PROCESO DE NEGOCIO

Un proceso de negocio establecido en una organizacion debe tener las siguientes

caracteristicas:3

1.4.1 ESTRUCTURA

La generalizacion a la cual un proceso de negocio puede ser descrito paso a paso. Dentro

de este concepto podemos sefialar tres tipos de procesos:

e Procesos Estructurados.- Son aquellos en los que es posible especificar
exactamente como se va a llevar a cabo el flujo trabajo de un proceso, asi como

los criterios de evaluacion que se aplican.
Ejemplo: El Proceso de Facturacion de una Empresa

e Procesos Semiestructurados.- Donde el criterio de evaluacién de un proceso no

esta claramente definido y puede basarse en el juicio humano.
Ejemplo: Un Diagndstico Medico

e Procesos No Estructurados.- Donde no es posible tener un criterio de evaluacion
debido a que no se tiene muy claro que informacion se utilizara ni como se

utilizara.

Ejemplo: La aprobacion de créditos retail a socios de una empresa de

comercializacion.

El grado deseado de estructura de un proceso de negocio es en algunos casos es un punto
de controversia, sin embargo los sistemas de informacion imponen una cantidad de

estructura apropiada para estos:

3 G., B. P. (Octubre de 2006). Espiritu Empresarial. Recuperado el 17 de Octubre de 2010, de Procesos
de Negocio: http://www.slideshare.net/expovirtual/proceso-de-negocios
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e Demasiada estructura anula la creatividad del proceso.

e Poca estructura puede llevar a que el proceso tenga ineficiencias y errores.

1.4.2 GRADO DE INVOLUCRAMIENTO

Se refiere al porcentaje que estan involucrados las distintas areas o departamentos

dentro de un proceso de negocio.

Muy Reducido — Las decisiones son tomadas desde un ambito local,

frecuentemente se pierde informacion a nivel general de la empresa.

Demasiado Amplio — El proceso de negocio puede volverse lento.

‘1.4.3 NIVEL DE INTEGRACION

Se refiere a la interaccion y colaboracion que existe entre las distintas actividades dentro

del proceso de negocio.

‘1.4.4 RITMO

Se refiere al porcentaje de ocurrencia de un proceso de negocio.

‘1.4.5 MANEJO DE LA COMPLEJIDAD

Existen tareas que son muy dificiles de manejar debido a su variedad de interacciones y
a su naturaleza. Los procesos con este tipo de tareas son complejos de desarrollar y

entender.

1.4.6 ATENCION A ERRORES Y EXCEPCIONES

La estructura del proceso debe especificar como responder a posibles errores o mal

funcionamiento.
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1.5 TIPOS DE PROCESOS DE NEGOCIO

En una organizacion se encuentran una gran cantidad de procesos de negocio cada uno
con uno nivel de complejidad y un proposito diferente4. A continuacion se describen los

diferentes tipos de procesos de negocio que existen en una organizacion:

1.5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS O DE DIRECCION

Son aquellos procesos que orientan el negocio de una organizacion es decir buscan
permanentemente mejorar su estrategia de negocio y su competitividad. Ejemplo:

Planificacion Estratégica, Establecer Objetivos y Metas, Toma de decisiones, etc.

1.5.2 PROCESOS CLAVES O CENTRALES

Estos son los procesos mas importantes dentro de una organizacion debido a que son
indispensables para el normal desarrollo de la actividad de un negocio y son los
encargados de satisfacer las necesidades de sus clientes. Ejemplo: Produccién y Venta

de articulos, Aprobacién de Créditos y Descuentos, etc.

1.5.3 PROCESOS DE SOPORTE

Son aquellos procesos que sirven para dar soporte a los procesos centrales en una
organizacion. Ejemplo: Elaboracion de Rutinas, Elaboracién de Reportes, Soporte
Técnico, etc. El siguiente recuadro presenta una categorizacion de algunos procesos en

una organizacién en relacion al tipo de procesos gque pertenecen.

4 WIKIPEDIA. (s.f.). Proceso de negocio. Recuperado el 20 de Octubre de 2010, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
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Figura 1.3 Tipos de Procesos de Negocio en una Organizacion

1.6 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO EN LAS
ORGANIZACIONES ACTUALES

En la actualidad las organizaciones tanto publicas como privadas estan conscientes de la
importancia de la gestién de procesos de negocio, es por esto que cada vez mas es
necesario la incorporacion de metodologias y herramientas que permitan que sus

procesos estén alineados con su estrategia de negocio y mejoren su posicién competitiva.

Los procesos son la base o el nucleo para que las empresas puedan alcanzar sus
objetivos, sin un buen disefio del proceso va a ser dificil que sus empleados operen
continuamente de forma satisfactoria y que se cumplan a cabalidad las actividades de un
proceso. La correcta definicion o disefio de un proceso garantiza que se obtenga

continuamente un resultado esperado.
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1.6.1 ORGANIZACIONES NO ORIENTADAS A LOS PROCESOS

Generalmente este tipo de organizaciones llevan a cabo sus procesos en base a funciones

asignadas en sus areas o departamentos. Cada departamento se centra Unicamente en sus

actividades y no saben ni les interesa saber de otras actividades que tienen relacion con

las suyas pero que se desarrollan en otros departamentos.5

La falta de comunicacion entre &reas o departamentos de una organizacion es la causa de

que las actividades de un proceso de negocio no se desarrollen de la mejor manera. Esto

conlleva a cometer errores y por lo tanto los resultados del proceso no van a ser los

esperados provocando insatisfaccion en sus clientes.

‘1.6.2 CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS EN LAS
‘ORGANIZACIONES ACTUALES

Estructurados en base a la practica o la costumbre de una organizacion.
Disefiados en base a funciones de distintas areas de la organizacion.
Poco identificables y complejos de entender para quienes los aplican.
Tienen muchas actividades que no agregan valor al proceso.

Mala comunicacion e interaccion entre sus actividades.

Poseen elevada burocracia.

Ineficiencia en la aplicacion de controles y reglas de negocio.

Resultados erréneos y tardios.

5 LACOSTE & ASOCIADOS. (s.f.). Curso de Gestion por Procesos. Recuperado el 17 de Octubre de
2010, de http://www.slideshare.net/cmsaavedra/curso-de-procesos?src=related_normal&rel=12058
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1.6.3 ORGANIZACIONES ORIENTADAS A LOS PROCESOS

Empezar a hablar de procesos de negocio cambia la forma en que se ven las
organizaciones, donde antes existian funciones en departamentos aislados, pasan a
existir procesos con un conjunto de actividades que atraviesan distintas &reas de una

organizacion.6

Una empresa orientada a los procesos permite que sus empleados realicen su trabajo en
base a un resultado esperado, es decir conocen la estructura de todo el proceso de
negocio y ademas estan conscientes de la importancia de su labor dentro del proceso y

no busca Unicamente ser un fin en si misma.

‘1.6.4 CARACTERISTICAS DE UNA ORGANIZACION ORIENTADA A
‘LOS PROCESOS

e Mayor comprension y control de los procesos.

e Fomenta el trabajo en equipo y disminuye las jerarquias.

¢ Minimiza dependencias.

o Flexibilidad frente a los cambios de las necesidades de los clientes.
e Los procesos contribuyen a la estrategia de negocio.

e Definicién de objetivos organizacionales en base a procesos y no por areas o

departamentos.
e Mayor orientacion en las necesidades del cliente.
e Permite evaluar y reducir tiempos y costos de ejecucion de un proceso.

e Disminucién del tiempo y costo de proceso del producto o servicio.

6 LACOSTE & ASOCIADOS. (s.f.). Curso de Gestion por Procesos. Recuperado el 17 de Octubre de
2010, de http://www.slideshare.net/cmsaavedra/curso-de-procesos?src=related_normal&rel=12058
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e Mejora el control de las actividades de un proceso.
e Elimina resultados errdneos e inconsistentes.
e Permite la aplicacion de nuevas tecnologias y herramientas de automatizacion.

Figura 1.4 muestra una representacion de los dos tipos de organizaciones mencionados
es decir las organizacién funcionales donde sus procesos poseen una estructura estatica y
fragmentada por funciones asignadas a sus areas o departamentos y las organizaciones
orientadas a los procesos en donde un proceso atraviesa diversas areas de una

organizacion aumentando la interaccion y el trabajo en equipo.

Funcional Procesos

Eslilo da Bumcracia Esbilo Empresaial

At
AV

Estructuras/Compartimientos Estancos Ve Coordinacion Horizontal y Trabajo an equipo

Figura 1.4 Organizaciones Funcionales vs Organizaciones Orientadas a los Procesos
1.7 MODELADO Y DISENO DE PROCESOS DE NEGOCIO

Hoy en dia los procesos de negocio en las organizaciones no estan bien definidos y
tampoco bien disefiados por lo que en lugar de aportar con la estrategia de negocio de
una organizacion son un obstaculo méas para que un proceso se desarrolle con éxito y se

obtengan los resultados esperados.

Retomemos el concepto de proceso de negocio como un conjunto actividades

relacionadas con multiples puntos de contacto entre si y que atraviesan diversas areas de
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una organizacion. EI modelado de un proceso de negocio permite describir lo mas
exacto posible la estructura de un proceso, las actividades que se desarrollan dentro del

mismo, sus involucrados y las reglas de negocio que se aplican.7

1.8 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA EL MODELADO Y
DISENO DE UN PROCESO DE NEGOCIO

Modelar o disefiar un proceso de negocio en una organizacion es una tarea muy
compleja y delicada, sin embargo existen varias herramientas que facilitan esta tarea y
ademas permiten mejorar la estructura de los procesos de negocio de tal manera que

estén alineados con la estrategia de negocio de una organizacion.

1.8.1 DISENO DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPD)

Existen diagramas que nos permiten mostrar de forma mas detallada el flujo de trabajo
(workflow) que realiza un proceso de negocio, a los cuales Ilamaremos diagramas de
procesos de negocio. Estos diagramas son muy utiles para modelar procesos dado que

son muy sencillos y expresivos, facilitando asi la comunicacién con los usuarios.

En la Figura 1.5 se muestra un diagrama de procesos para el proceso adquicion y
matenimieto de equipos de computacion. En este diagrama se indican los roles
participantes, la actividades pertenecientes a cada rol y la sincronizacion existente entre

cada una de las actividades del proceso.

7 UNIVERSIDAD DE MURCIA, F. d. (s.f.). De los Procesos del Negocio a los Casos de Uso.
Recuperado el 23 de 10 de 2010, de http://dis.um.es/~jmolina/jis2000modeladonegocio.pdf
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Figura 1.5 Diagrama de Procesos (Adquisicidn de Equipos de Computacién en una Organizacion)

Durante la descripcion de un proceso de negocio mediante un diagrama de procesos, es
posible encontrar actividades cuya complejidad impliquen su descripcién en nuevo
diagrama de procesos para no complicar el diagrama actual y por lo tanto el proceso

negocio.

El objetivo principal del disefio de procesos es simplificar los procesos de negocio que
se desarrollan en una organizacién. La siguiente figura indica los objetivos que se

pretenden con el disefio de proceso de negocio en una organizacion.

OBIJETIVOS

Eliminar desvios y demoras
innecesarios o reducirlos al
minimo

Suprimir operaciones
innecesarias, combinandolas
entre si o suprimiéndolas

Optimizar las actividades de
control interno

Cambiar el orden de las
operaciones para que se
logre mayor eficiencia

Homogeneizar los Agilizar la fluidez
informes de gestion administrativa

Figura 1.6 Objetivos del Disefio de Procesos de Negocio
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1.8.2 WORKFLOW (FLUJO DE TRABAJO)

El flujo de trabajo o workflow se refiere al estudio de los aspectos operacionales de un

proceso de negocio, es decir cOmo estan estructuradas sus tareas o actividades, como se

realizan, como estan relacionadas y como fluye su informacién durante la ejecucion de

un proceso.8

Los sistemas workflow automatizan el flujo de las tareas o actividades, acciones

utilizadas para la ejecucion de un proceso, incluyendo el estado de cada una de sus

etapas y los recursos necesarios para su gestion.

21.8.2.1 OBJETIVOS DE UN SISTEMA WORKFLOW

Reflejar, Mecanizar y Automatizar los métodos operacionales de un proceso de

negocio.

Establecer mecanismos de control y seguimiento de cada una de las actividades

de un proceso de negocio.
Soporta procesos de Reingenieria.

Organiza y Controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar la

ejecucion de un proceso.

Permite controlar las diferentes etapas de un proceso, durante las cuales los

documentos, la informacion o las tareas pasan de un usuario a otro.

Agilizar el proceso de intercambio de informacion y agilizar la toma de

decisiones de una organizacion, empresa o institucion.

8 WIKIPEDIA. (s.f.). Flujo de trabajo. Recuperado el 24 de Octubre de 2010, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo
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1.8.3 REGLAS DE NEGOCIO

En una organizacion los procesos de negocio asi como los datos que estos manejan estan
sujetos a ciertas restricciones o reglas que permiten que un proceso se lleve a cabo de
una manera logica y ordenada. La interaccion entre las distintas actividades de un
proceso de negocio describe las diferentes politicas y reglas existentes.9

A continuacion describimos las reglas de negocio de algunas de las actividades del

proceso adquisicion y mantenimiento de equipos de computacion.

Objeto de Informacion: Registro de Objeto de Informacion: Redireccidon del
Reqguerimientos de un Empleado Requerimiento
Origen: Verificacion del Requerimiento
Atributos Agente: Coordinadora de Gestion
-Nombre del empleado
-Apellido del empleado Precondiciones:
-Fecha del requerimiento - Verifica la necesidad, justificando las
-Detalle del Equipo actividades laborables para las que se usara el
-Actividades para las que requiere el equipo o los equipos.
-Resultados que espera obtener con su uso -Todo requerimiento de un empleado debe
ser viable y aprobado por el jefe
Restricciones departamental
- El codigo del requerimiento identificara
univocamente a un requerimiento y sera Postcondiciones:
asignado automaticamente por el sistema. -Recibe el requerimiento y redireccionar al
-El nimero de equipos solicitados serdn al jefe de secciéon dependiendo de la naturaleza
menos uno, no existe un maximo de equipos del requerimiento (Hardware o
solicitados. Comunicaciones)
-Un requerimiento sera realizado por unoy -Registrar el requerimiento.
solo un empleado.
-Todos los campos son obligatorios.

La especificacion de la seméantica de las reglas de negocio de una actividad contiene:

origen: actividades que la preceden, agente: responsables de llevar a cabo cada

9 UNIVERSIDAD DE MURCIA, F. d. (s.f.). De los Procesos del Negocio a los Casos de Uso.
Recuperado el 23 de 10 de 2010, de http://dis.um.es/~jmolina/jis2000modeladonegocio.pdf
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actividad, prey post condiciones: que establecen que actividades deben cumplirse antes

y después de una actividad.

1.8.4 REINGENIERIA DE PROCESOS

La Reingenieria de procesos consiste en repensar y reformular radicalmente la estructura

de un proceso de negocio en una organizacion con el fin de obtener un mejoramiento

sustancial en su desempefio.

21.8.4.1 CARACTERISTICAS DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS

Parte desde cero, es decir reformula un proceso de negocio sin considerar su

situacion actual.

Se basa en cambios drésticos y no progresivos de la estructura de un proceso de

negocio.
No se refiere a la reorganizacion de un proceso de negocio.

Se centra estrictamente en los procesos de negocio y no en la estructura de una

organizacion.

No debe confundirse con restructuracion ni con el despido de personal.

1.8.5 MEJORA CONTINUA

Mejora continua se refiere a una filosofia permanente de mejora y optimizacion de

procesos en una organizacién. Se basa en un constante desafio de los objetivos

planteados para alcanzar niveles superiores de efectividad y excelencia, mejorando la

satisfaccion de los clientes y la calidad de vida y desempefio de sus empleados.10

10 UNIVERSIDAD DE MURCIA, F. d. (s.f.). De los Procesos del Negocio a los Casos de Uso.
Recuperado el 23 de 10 de 2010, de http://dis.um.es/~jmolina/jis2000modeladonegocio.pdf
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Consiste en detectar oportunidades de mejora y realizar implementaciones a corto o

mediano plazo, sin grandes niveles de inversion ni modificaciones dréasticas de los

procesos de negocio. Es decir parte del analisis de los procesos existentes y trabaja en la

mejora de su estructura de operacion.

Existen varias herramientas que permiten aplicar el proceso de mejora continua. En la

siguiente figura se muestra la estructura de la metodologia PECA o rueda de Deming

que permite establecer un proceso de mejora continua en los proceso de negocio en una

organizacion:

Corregir
los desvio!

Actuar

Que Hacer?

omo Hacerlo?

Planificar

Verificar si
se cumplid

Comprobarn Ejecutar

con los Hacer la Mejora
Objetivos Planificada
esperados

Figura 7. Metodologia PECA O Rueda de Deming

La estructura del proceso de la rueda de Deming o como esta herramienta aplica el

proceso de mejora continua en organizacion puede ser explicado en la Figura 1.7
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Figura 1.7 Representacién del Proceso de Mejora Continua mediante la utilizacion de
la tecnologia PECA o Rueda Deming
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1.9 BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

Los procesos de negocio asi como la forma como se llevan a cabo son muy importantes
para la estrategia de negocio en una organizacion y para mejorar Su posicion
competitiva. Es por esto que es necesaria la incorporacion de nuevas metodologias y

herramientas que permitan mejorar la gestion de procesos en una organizacion.

Existen nuevas metodologias tecnoldgicas que han venido evolucionado que permiten

una adecuada gestion de procesos de negocio en una organizacion.

1.9.1 QUE ES BPM

Business Process Management es la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia de una organizacion mediante la aplicacion de un conjunto de elementos
tecnoldgicos que permiten modelar, automatizar, monitorizar y optimizar los procesos

de negocio.11

‘1.9.4 IMPACTO DE LAS BPM EN LOS PROCESOS
‘ORGANIZACIONALES

Los procesos de negocio en las organizaciones son cada vez mas complejos, es por esto
que hoy en dia es necesario que un proceso posea una buena estructura de disefio e
incorpore nuevas tecnologias que ademas de aumentar su desempefio y obtener buenos

resultados permitan generar competitivas y mejorar una estructura de negocio.

Business Process Management ha evolucionado la forma de definir procesos de negocio
en una organizacion ya que su implementacion no solo involucra la automatizacion de

procesos sino que ademas se basa en la estructura de negocio y los procesos que maneja

11 WIKIPEDIA. (s.f.). Gestion de procesos de negocio. Recuperado el 5 de Noviembre de 2010, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de negocio
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y ademas incorpora estandares tecnoldgicos que facilitan el desarrollo diario de las

actividades.

La Figura 1.8 muestra como BPM se incorpora en la estrategia de negocio de una

organizacion.

Valor Valor

:;bpm

Vailor

Figura 1.8 Incorporacion de BPM en la estructura de negocio de una
Organizacién

En la practica la incorporacion de esta metodologia empresarial requiere por parte de las
organizaciones un cambio en su estructura de negocio basada en funciones a una
estructura manejada en base a procesos de negocio y a la utilizacion de tecnologia

centradas en mejorar su desempefio.12

1.9.2 BENEFICIOS DE UNA BPM

La incorporacion de BPM en la estrategia empresarial y en el control de sus procesos de

negocio de una organizacién puede representar grandes beneficios:
e Mejor visibilidad y compresion de los procesos empresariales.

e Flexibilidad y Agilidad para adaptacion al cambio.

12 GESTIOPOLIS.COM. (s.f.). Business Process Management (BPM): articulado estrategia, procesos y
tecnologia... Recuperado el 06 de Noviembre de 2010, de
http://www.gestiopolis.com/canales7/eco/Capital/33-ebusiness-estrategia-procesos-y-tecnologia-
bpm.htm
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Posibilidad de integrar informacion dispersa en diferentes tareas de una

organizacion.

Asegura que se respete la metodologia de un proceso de negocio cuando este se

ejecute.

Reduccion de tiempo y recursos en la ejecucion de procesos.
Mejora considerablemente la productividad de un proceso.
Optimizacion de Recursos.

Permite adquirir una ruta de eficiencia continua al convertir actividades
ineficientes en procesos productivos a través del uso de tecnologia enfocada a

procesos.
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CAPITULO 2
TECNOLOGIA BPM

(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)
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2. TECNOLOGIA BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

2.1 INTRODUCCION

En los ultimos afios la gestion de procesos de negocio se ha convertido en uno de los
activos méas importantes para una organizacion ya que permiten generar ventajas
competitivas y contribuir a que una estructura de negocio este cada vez més alineada con

las necesidades que hoy en dia exige el mercado.

La importancia de la gestion procesos y el desarrollo de nuevas metodologias
tecnoldgicas han permitido la inclusion de nuevas formas para gestionar los procesos en
una organizacion. La tecnologia BPM se perfila hoy en dia como una de las
metodologias empresariales mas importantes para mejorar la gestion de procesos de

negocio en una organizacion.

Esta metodologia de desarrollo permite elaborar soluciones que a diferencia de otras se
centran especificamente en la gestion de procesos de negocio de una organizacién, en
donde estan involucrados diversos agentes como empleados, departamentos,
organizaciones, etc., los cuales interactuan de diferente manera durante la ejecucion de

un pProceso.

El objetivo principal de esta metodologia es mejorar la estructura de los procesos de las
organizaciones, disefiando o modelando cada uno de estos procesos de negocio como un
conjunto de actividades logicamente estructuradas que permiten mejorar la

productividad y eficiencia en la ejecucién de cada uno de sus procesos de negocio.

45



2.2 DEFINICION DE BPM

La gestion de procesos de negocio BPM se define como una metodologia empresarial
que utiliza un grupo de elementos tecnoldgicos para mejorar la gestion de procesos en
una organizacion a través del disefio, control, automatizacién y monitoreo de cada una

de las actividades que forman parte del ciclo de vida de un proceso de negocio.13

La implantacion de BPM como una metodologia de gestion de procesos de negocio en
una organizacion involucra una articulacion de la estrategia de negocio, los procesos y la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas que permitan que el concepto de BPM se

apligue de mejor manera sobre una estructura empresarial.

Valor Valor

f_:bpm

Vaoior

Figura 2.1 Metodologia Empresarial BPM

Empezar a hablar de BPM en una organizacion requiere primeramente de una

compresion de las diferentes dimensiones que componen esta metodologia y de cémo

13 GROUP, B. P. (s.f.). Business Process Design, Implementation, Execution, Control & Monitoring.
Recuperado el 15 de Noviembre de 2010, de http://www.bpmchile.org/
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estas intervienen en el desarrollo de un proceso. En la Figura 2.2 se muestran las
principales dimensiones de la tecnologia BPM:14

Figura 2.2 Dimensiones de la Metodologia BPM

2.2.1 POLITICAS Y REGLAS DE NEGOCIO

La estrategia de negocio de una organizacion debe empezar a mirarse como el resultado
de la ejecucion de conjunto de actividades buscando eliminar a aquellas que no generan
ningn valor y ademas identificando reglas de negocio y politicas necesarias para

mejorar la eficiencia de un proceso de negocio.

2.2.2 TRABAJOS Y ROLES

Una organizacién debe analizar detenidamente las tareas, roles y recursos asignados a un
proceso de negocio con el fin de facilitar su desarrollo, obtener mejores resultados y

mejorar su productividad.

14 GESTIOPOLIS.COM. (s.f.). Business Process Management (BPM): articulado estrategia, procesos y
tecnologia... Recuperado el 06 de Noviembre de 2010, de
http://www.gestiopolis.com/canales7/eco/Capital/33-ebusiness-estrategia-procesos-y-tecnologia-bpm.htm
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2.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esta dimensidn es muy importante para el desarrollo de un proceso de negocio ya que de
la forma como estén organizadas las areas, departamentos, funciones, jerarquias, etc., en

una organizacion, permitird obtener un mejor desempefio y resultado de un proceso.

2.2.4 INFRAESTRUCTURA FISICA

Si bien es cierto las condiciones fisicas también influyen en el desarrollo de un proceso
ya que dependiendo de las condiciones ambientales o geograficas en donde se desarrolle

cada actividad determinara el valor que estas agreguen al resultado de un proceso.

2.2.5 TALENTO HUMANO

Las habilidades y competencia del personal que participa en el desarrollo de un proceso,
constituye también uno de los pilares fundamentales para abordar la correcta ejecucion

de un proceso de negocio.

2.2.6 TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES

Finalmente la infraestructura tecnoldgica de informacién y comunicaciones que una
organizacion posea son vitales para la correcta implantacion de esta metodologia

empresarial BPM.
2.3 ELEMENTOS DE UNA BPM

La metodologia BPM se compone de ciertos elementos claves que determinan su
estructura operacional como una metodologia para mejorar la gestion de procesos en una
organizacion. Los elementos que forman parte de esta metodologia empresarial son los

siguientes:15

15 CHILE, T. C. (02 de Febrero de 2007). Tendencias y soluciones Tl en los modelos de negocio.
Recuperado el 17 de Noviembre de 2010, de https://www.u-
cursos.cl/ingenieria/2007/2/IN579/1/material_docente/bajar?id_material=146716
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2.3.1 DISPONIBILIDAD DE PROCESQOS

Se refiere a un ambiente de modelamiento de procesos que permitan analizar,
documentar y redisefiar los procesos de negocio de una organizacion. Utiliza
principalmente un repositorio de procesos que permite a los analistas acceder a procesos

ya implementados y reutilizarlos para el disefio de nuevos procesos.

Una de las tareas mas importantes dentro de este ambiente es la de relacionar los
procesos con los recursos necesarios, principalmente personas y tecnologia de
informacién TI, de tal manera que permita identificar si existen los recursos necesarios 0
si es necesario la creacion de nuevos recursos (servicios TI, personal, infraestructura,

hardware, etc.)

2.3.2 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

En una organizacion los sistemas transaccionales ERP (Enterprise Resourse Planning)
deberan ajustarse al concepto de automatizacion para lo cual los desarrolladores deben
preparar su entorno integrado de desarrollo ya sea mediante la compilacién de servicios
existentes o la creacidn de nuevos de tal manera que se puedan ajustar a la creacion de

procesos mejorados.

El desarrollo de esta metodologia depende principalmente de una adecuada integracion
de estos sistemas con el disefio de nuevos procesos de tal manera que permitan

determinar la factibilidad de la implementacion de automatizacion de procesos.

2.3.3 MONITOREO DE PROCESOS

Se refiere a establecer métricas de rendimiento de procesos, definir rangos normales de
operacion y niveles de servicio estandarizados que permitan medir el desempefio de un

proceso de negocio. Esto representa grandes beneficios para los analistas ya que les
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permite mejorar el rendimiento de los procesos de tal manera que se pueda obtener el

objetivo fijado.

2.3.4 VISION ESTRATEGICA

Consiste en un analisis del rendimiento de un proceso de negocio pero desde un punto de
vista estratégico, es decir una vision resumida o agregada sobre performance de los
procesos criticos de negocio. En este punto es necesario que las métricas de los procesos
de negocio estén alineadas con los objetivos estratégicos de una organizacion.

2.3.5 INFRAESTRUCTURA DE INTEGRACION

Una plataforma BPM debe tener una arquitectura orientada a los servicios, es decir ser
compatible con SOA (Service Oriented Architecture) de tal manera que esto permita
integrarse facilmente a los sistemas existentes en una organizacion: ERP,

Transaccionales, E-Comerce, B2B, etc.
2.4 OBJETIVOS DE BPM

Los objetivos que pretende la implantacion de tecnologia BPM dentro de los procesos de

negocio en una organizacion son los siguientes: 16

2.4.1 INTEGRACION DE Tl Y DE NEGOCIO

BPM acorta la brecha entre las tecnologias de informacion Tl y la estructura de negocio
de una organizacion, es decir establece el concepto de que las soluciones informaticas de
una organizacion estén basadas en los objetivos de negocio y en la automatizacion de

procesos.

16 OBALDIA, F. D. (s.f.). BPM Business Process Management. Recuperado el 17 de Noviembre de 2010,
de http://www.slideshare.net/deedlitmurata/businesspm-presentation?src=related_normal&rel=2074924
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2.4.2 ENFOQUE EVOLUTIVO

BPM propone un enfoque evolutivo para la implementacion de procesos de negocio,
empezando por la implementacion de algunos procesos ya existentes, la reutilizacion de
componentes y la aplicacion de métodos y herramientas tecnoldgicas que permitan

obtener un mejor desempefio de un proceso de negocio.

2.4.3 TIME2ZMATKET

Uno de los objetivos de BPM es la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que
permiten a los sistemas de una organizacion acoplarse lo mas rapido posible y de manera

oportuna a los cambios del mercado y de negocio.

2.4.4 CICLO DE VIDA DE PROCESOS

BPM define un ciclo de mejoramiento continuo de los procesos de negocio pasando por
el disefio, modelamiento, ejecucién, monitoreo y optimizacion de cada una de las

actividades de un proceso de negocio.
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Figura 2.3 Ciclo de Vida de un Proceso de
Negocio

2.4.4.1 DISENO DE PROCESOS
'Es esta etapa se recogen y analizan las necesidades de los clientes para realizar un

adecuado disefio de un proceso de negocio.
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22.4.4.2 MODELAMIENTO DE LOS PROCESOS

| En esta etapa se crea o se modela un proceso de negocio y también se definen mejoras
para optimizar el disefio de procesos. En esta etapa el principal involucrado es el
Analista de Procesos de Negocio.

2.4.4.3 IMPLEMENTACION
'Luego de un adecuado disefio de un proceso se analizan y se integran los diferentes

componentes necesarios para la implementacion de un proceso.

22.4.4.4 EJECUCION DE PROCESOS
"Enesta etapa se explota un proceso de negocio previamente disefiado, ademas es aqui en
donde se obtiene la informacion para el control y seguimiento de un proceso. Los

principales involucrados son los agentes participantes del proceso de negocio.

22.4.4.5 MONITOREO Y OPTIMIZACION

| En esta etapa es en donde se da seguimiento a la informacion obtenida de la ejecucién de
un proceso de negocio tales como, indicadores de desempefio, cuellos de botella, rutas
criticas, carga de trabajo, etc. En esta etapa los principales involucrados son los

Administradores del Proceso y la Gerencia.
2.5 ESTANDARES BPM

BPM define varios estandares que facilitan la implementacion de soluciones basadas en

la gestion de procesos de negocio y que ademas

2.5.1 BPMN (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION)

Se refiere a la utilizacion de una notacion grafica estandar para el modelado de procesos
de negocio, lo que facilita la gestion de procesos de negocio BPM debido a la

normalizacion de la notacion para el disefio y modelado de procesos.
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BPMN permite representar un proceso de negocio mediante un diagrama de procesos
BPD (Business Process Diagram) que utiliza una serie de elementos gréficos que

facilitan el disefio y comprension de un proceso.17

12.5.1.1 SIMBOLOGIA DE BPMN

Existen cuatro categorias basicas de elementos que define BPMN para el modelamiento

de procesos de negocio:

e Objetos de Flujo
e Swimlanes o Canales
e Objetos de Conexion

e Artefactos

Objetos de Flujo.- Permiten representar un proceso de negocio por completo, es decir

sus actividades, eventos, entradas y salidas, etc.

e Eventos.- Un evento se representa mediante un circulo y es algo que ocurre o puede

ocurrir durante el curso de un proceso de negocio. Existen tres tipos de eventos:

Evento de Inicio. - Indican cuando un proceso inicia.

O Evento Inicio

Evento Intermedio.- Indica que algo puede ocurrir durante la ejecucion de un proceso

Evento Intermedio

Evento Fin.- Finaliza un flujo en un proceso.

entre el inicio y el fin.

17 APRENDER GRATIS.COM, A. (s.f.). Modelado de procesos de negocio. Recuperado el 24 de
Noviembre de 2010, de http://www.aprendergratis.com/introduccion-a-bpmn.html, BPM. (Abril de 2010).
Recuperado el 24 de Noviembre de 2011, de Introducién a BPMN: http://www.slideshare.net/jcejas/bpmn-
y-bpel?src=related_normal&rel=2283924
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O Evento Fin

Los eventos indican algo que puede ocurrir durante el transcurso de un proceso,
generalmente estos objetos de flujo implican el lanzamiento de disparadores o triggers.
La Figura 2.4 muestra algunos eventos que pueden ayudar a los disefiadores de procesos

describir de una manera mas especifica un proceso de negocio.18

O Eventos de Inicio © Eventos Intermedios O Eventos de Fin
Evento de Inicio sin especificar @ Evento Intermedio sin especificar Evento de Fin sin especificar
No se especifica ningdn comportamiento en Indica algo que ocurre o puede ocurrir dentro del procesa, sélo se puede utilizar dentro del Indica que un camino del flujo llego al fin.

particular para iniciar el proceso. Comdnmente flujo de secuencia
usado en iutﬁll'CEESDi

@ Evento de Inicio de Mensaje

Un procesao inicia cuando un mensaje es
recibide. El mensaje es enviado por otro
proceso.

Evento Intermedio de Mensaje Evento de Fin de Mensaje
Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido. 5i el evento de mensaje es de Permite enviar un mensaje al finalizar el flujo.
recepcidn, indica gque el proceso no continda hasta gue el mensaje sea recibido. Puede

utilizase dentro del flujo de secuencia para recibir o enviar el mensaje o adjunto a los limites

de una actividad indicando un flujo de excepcién cuando se reciba el mensaje.

e ®0O

@ Evento de Inicio de Temporizacion Evento Intermedio de Temporizacion
Indica que un proceso inicia cada ciclo de Indica una espera dentro del proceso. Este tipo de evento puede utilizarse dentra del flujo de
tiempo o en una fecha especifica secuencia indicando una espera entre las actividades o adjunto a los limites de una actividad
indicanda un flujo de excepcion.

Eventa de Inicio de Condicién Evento Intermedio de Condicion
Un proceso inicia cuando una condicion de Se utiliza para esperar que una condicién de negocio se cumpla. 5e puede utilizar dentro del
negocio se cumple flujo de secuencia indicando que se espera a que la condicidn de negocio se cumpla o adjunto
a los limites de una actividad indicando un flujo de excepcidn que se activara cuando la
condicién se cumpla.

Evento de Inicio Mdltiple Evento Intermedio Mdltiple Evento de Fin Maltiple

Indica que existen muchas formas de iniciar el @ Esto significa que existen maltiples disparadores asignados al evento. Si el evento es Indica que varios resultados pueden
proceso y que al cumplirse una de ellas se diagramado dentro del flujo de secuencia puede recibir o lanzar los disparadores. Si se darse al finalizar un flujo.

iniciara el proceso, @ encuentra adjunto a los limites de una actividad solo puede ser utilizado para recibir el

disparador. Cuando es usado para recibir, solo uno de los disparadores asociados al evento es
reguerido. Cuando es usado para lanzar, todos los disparadores asociados seran lanzados.

Figura 2.4 Ejemplo de Eventos que se pueden incluir en un diagrama de procesos

e Actividad.- Una actividad se representa con un rectangulo redondeado e identifica
generalmente un trabajo realizado en una entidad o por un agente. Existen 2 tipos:
tareas y sub-procesos que se diferencian por un signo mas en la parte inferior de la

figura.

Tarea.- Son actividades simples o atomicas no son definidas a un nivel méas detallado.

[:] Tarea

18 BIZAGI. (s.f.). BPMN. Recuperado el 24 de Noviembre de 2011, de
http://www.bizagi.com/docs/BPMN_Guia_de_Referencia_ESP.pdf
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Sub-proceso.- Es una actividad compuesta por un conjunto légico de actividades y que
puede ser analizada mas a detalle.

[E_] Subproceso

e Gateway o Compuerta.- Se identifica con un elemento en forma de diamante y se

utiliza para controlar la divergencia y convergencia del flujo de un proceso.

Divergencia.- Ocurre cuando en un punto del flujo de un proceso se escoge un solo
camino de varios disponibles.

Convergencia.- Es decir se utiliza como punto de convergencia para confluir varios
puntos excluyentes dentro del flujo de un proceso.

e Swimlanes o Canales

BPMN al igual que otras metodologias de modelado de procesos utiliza el concepto
swimlanes como mecanismo para organizar funcionalmente cada una de las actividades
de un proceso de negocio. Ademas ayuda a diferenciar los distintos roles, usuarios o

sistemas involucrados en un proceso. BPMN soporta dos tipos de objetos swimlanes:

Pool.- Representa un proceso o un participante de un proceso. Un Pool actia como

contenedor grafico para dividir un conjunto de actividades desde otros Pools
generalmente en el contexto B2B.

Pool
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Lane.- Un Lane es una subdivisiéon dentro de un Pool y se utiliza para representar
los diferentes participantes de un proceso al interior de una organizacion con el fin de

obtener una mejor visibilidad de un proceso de negocio.

Lane 2

Pool

Lane 1

e Objetos de Conexidn.- Permiten conectar los objetos de flujo entre si para crear el
esqueleto basico de un proceso de negocio. Existen tres tipos de objetos de conexion
que realizan esta funcion:

Secuencia.- Se usan para mostrar el orden o la secuencia de las actividades que se

realizan dentro de un proceso de negocio en una organizacion.

— Secuencia

Mensaje.- Los mensajes representan la interaccion entre distintos procesos o Pools.

Representan sefiales 0 mensajes no flujos de control.

------ > Mensaje

Asociaciones.- Las asociaciones se utilizan para mostrar entradas o salidas de las

diferentes actividades. Proporcionan informacion adicional sobre el proceso.

--------- Asociaciones

e Artefactos.- Son utilizados para proporcionar informacién adicional sobre un proceso
de negocio. BPMN permite agregar un nimero de artefactos a un diagrama BPD
como sea necesario para definir el contexto de un proceso de negocio especifico.
BPMN define tres tipos de artefactos en un diagrama BPD.

Objetos de Datos.- Son un mecanismo que permite mostrar como los datos son

requeridos o producidos por las actividades de un proceso. Los objetos de datos estan
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conectados a las actividades a través de asociaciones y estas no afectan la secuencia del
flujo del proceso.

ﬂ Objetos de Datos

Grupos.- Un grupo es representado por un rectangulo redondeado con linea
discontinua y se utiliza para agrupar un conjunto de actividades generalmente para

efectos de documentacion o analisis, no afecta la secuencia de flujo de un proceso.
1 Grupos

Anotaciones.- Son utilizados para que un modelador pueda darle informacion
adicional textual al disefio de proceso de negocio, de tal manera de facilitar la lectura de
un diagrama BPMN.

[ | Anotaciones

La Figura 2.5 muestra un ejemplo de un diagrama de proceso de negocio (BPD)

aplicando la metodologia de modelamiento BPMN.
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O Recibir Solicitud \probaro Rechaza

Benicio
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Figura 2.5 Diagrama de un Proceso de Negocio (Modelamiento BPMN)

2.5.2 BPEL (BUSINESS PROCESS EXECUTION LANGUAJE)

BPEL, consiste en un lenguaje basado en XML que permite la invocacion de diferentes
servicios Web. Esta tecnologia nace de la necesidad de que las aplicaciones
independientemente de su arquitectura puedan mejorar su grado de comunicacion con

estos servicios.19

WS-BPEL, en espafiol (Lenguaje de Ejecucidn de Procesos de Negocio con Servicios
Web) es un estdndar que utiliza BPM como un motor de orquestacion entre sus
aplicaciones y los distintos servicios Web que se requieran utilizar para mejorar el

disefio y rendimiento de un proceso de negocio.

19 WIKIPEDIA. (s.f.). (Web Services) Business Process Execution Language. Recuperado el 27 de
Noviembre de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/WS-BPEL,

Informacion, C. C. (Junio de 2009). Tecnologias de Interoperabilidad. Recuperado el 01 de Diciembre de
2010, de http://www.slideshare.net/jcejas/interoperabilidad-soaesbbrecepbpm
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Dentro de un diagrama de procesos de negocio compuesto por una serie de procesos
internos, los cuales serdn ejecutadas dependiendo de los valores o resultados anteriores,
WS-BPEL seria el encargado de orquestar todo el proceso ordenado es decir que proceso

ejecutar (servicio Web) y en qué momento.

2.5.3 BPM Y SOA

SOA (Service Oriented Architecture) es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio. BPM
permite la implantacion de aplicaciones basadas en esta arquitectura lo que hace a esta

plataforma aun mas escalable y eficiente en la automatizacion de procesos.

2.5.4 BAM (BUSINESS ACTIVITY MONITORING)

BAM permite el monitoreo de las actividades de un proceso de negocio usando
indicadores claves de desempefio. BPM utiliza este estandar de monitoreo de procesos

como un proceso de mejora continua para la automatizacion de procesos de negocio.
Los beneficios que ofrece BAM son los siguientes:

e Monitoreo de procesos en tiempo real

e Permiten medir el rendimiento de un proceso en base a indicadores claves de
desempefio KPI (Key Performance Indicators)

e Permiten desplegar alertas y aumentar la capacidad de reaccion ante problemas.

e Permite detectar cuellos de botella

En la Figura 2.6 se muestra como BPM interactla con estos estandares para mejorar la

automatizacién de procesos de negocio:
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Figura 2.6 Interaccion de BPM con los estandares BPMN, BPEL y BAM

2.6 BPMS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SOLUTION)

Una solucién BPMS se refiere a una plataforma de desarrollo de una nueva categoria de
sistemas de informacién tipo WorkFlow que permiten a las organizaciones adoptar o
implementar el concepto BPM en la estructura de sus procesos de negocio, los cuales

deberan cumplir con ciertas caracteristicas necesarias para aplicar dicho concepto.

2.6.1 QUE ES UN BPMS

Un BPMS puede ser definido como un conjunto de utilidades software que permite

definir, modelar, implementar y mejorar los procesos de negocio de una organizacion.20

20 BPM. (Abril de 2010). Recuperado el 24 de Noviembre de 2011, de Introducién a BPMN:
http://www.slideshare.net/jcejas/bpmn-y-bpel?src=related _normal &rel=2283924
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Figura 2.7 Business Process Management Systems (BPMS)

Una solucién BPMS en su gran variedad permite realizar varias operaciones para aplicar

el concepto BPM en los procesos de negocio de una organizacion.

Modelamiento de procesos en un entorno de disefio que permite a los analistas de
negocio definir y modelar el flujo de un proceso de negocio.

Provee un entorno de facil desarrollo de Interfaces de usuario (Formularios) para
la interaccidon de los participantes con el proceso de negocio.

Automatizacion de procesos mediante la utilizacién de servicios y herramientas
que permite automatizar cada una de las actividades de un proceso.

Simulacién y Monitoreo de procesos que permite evaluar el comportamiento de
un proceso en situaciones criticas de desempefio.

Gestidn del Conocimiento, permite crear una base de conocimiento a partir de la
informacion ingresada por los participantes de un proceso.

Generacion de Bitacoras de resultados de las operaciones realizadas en la
gjecucion de procesos.

Integracion de Informacion que permite interactuar y compartir informacion con
sistemas externos de negocio.

Facil Despliegue de las aplicaciones que soporta el proceso debido a que no se

requiere mayor conocimiento y experiencia del usuario final.
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e Colaboracion entre las empresas que forman parte de la cadena de valor de un
producto o resultado.
e Generacion, Publicacion y actualizacion de documentacion de la ejecucion de

jprocesos.

2.6.2 BPMS ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

Como para cualquier metodologia de desarrollo de aplicaciones informaticas, existen
una gran variedad de herramientas que permiten la implementacion de sistemas basados

en la gestion de procesos de negocio.

@karomi

Karomi BPM es un software distribuido por la compafiia Estrasol (dentro de América
Latina) la cual se dedica a distribuir plataformas BPM, CRM, ERP, etc. El sistema BPM
Karomi incluye lo necesario para que los desarrolladores de aplicaciones de tipo
Workflow creen formularios electrénicos, flujos de trabajo y reportes con minima

programacion.
Ventajas

e Poderoso motor de flujos de trabajo (WorkFlow)
e Posee una interfaz amigable para el disefio de procesos.
e Ofrece paquetes software para aplicaciones especificas que pueden adaptarse a

las necesidades de un proceso de negocio.
ProcessMaker”

Es un software Open Source basado en PHP, MySql y Apache, que ademas incluye una
serie de herramientas faciles de usar las cuales son eficientes y efectivas para la gestion

de procesos a través de sistemas.
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Ventajas

e Disefio de Mapa de Procesos
e Facil Creacidn de Reportes
e Codigo Open Source

e Fécil Integracion

e Interfaz Amigable

BizAgi es un software que surgid en respuesta al reto de mejorar continuamente los
procesos de negocio. BizAgi utiliza el concepto de “el proceso es la aplicacion”, es decir
que cuando se modifique el disefio de la estructura de un proceso la aplicacion debe
adaptarse de forma automatica lo que hace a esta herramienta muy eficiente.

BEA AqualLogic BPMS es una suite BPM (BPMS) que permite crear, ejecutar y
optimizar procesos de negocio. Esta suite permite la colaboracién entre las areas de
negocio, y el area de TI (Tecnologias de la Informacion), para automatizar y optimizar
los procesos del negocio, impulsando eficiencia y agilidad, mientras se reducen los

costos, y se mejora la calidad.
Ventajas

e Ambiente de Disefio de Procesos para los analistas de negocio.
e Orquestacion del Modelo de Proceso mediante BPEL
e Workspace basado en Web para la interaccion de los participantes con el

proceso.
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e Implementa BAM, es decir permite ver en tiempo real e historico las actividades

de un proceso de negocio para medir su performance.

que)(us

Es la solucion de Artech para modelar, automatizar, administrar y optimizar sus

procesos negocio en forma integral.

GeneXus BPM Suite es la unica suite BPM que permite integrar aplicaciones de mision

critica y procesos de negocios de una manera sencilla, efectiva y eficiente, separando el

siempre cambiante aspecto del proceso del resto de la aplicacion.
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CAPITULO 3

ESTUDIO Y APRENDIZAJE DE UNA SOLUCION BPMS

65



3. ESTUDIO Y APRENDIZAJE DE UNA SOLUCION BPMS

3.1 JUSTIFICACION

Para el estudio de la metodologia empresarial BPM (Business Process Management), se
utilizara la solucién de libre distribucién ProcessMaker, ya que esta permite el desarrollo
de soluciones basadas en la gestion de procesos de negocio asi como también ofrece una
serie de herramientas que permiten llevar el concepto BPM a una solucion informatica

empresarial.

ProcessMaker es una solucién BPMS ligera, extremadamente eficiente y cuya suite de
elementos son de gran calidad y de codigo abierto lo que permite a las organizaciones
implantar esta nueva metodologia de desarrollo con los gastos generales méas bajos que

cualquier herramienta BPMS en el mercado.

Esta herramienta provee una estructura de desarrollo basada completamente en una
plataforma Web lo que facilita la interaccion de los usuarios, departamentos y
organizaciones con un sistema workflow. Ademas permite facilmente adaptar sus
maodulos y conceptos a cualquier organizacion pues posee una estructura y lenguaje de
cédigo abierto (Open Source).

Dentro de los principales beneficios que ofrece esta herramienta esta la facil
administracion de los procesos de negocio de una organizacion a través de aplicaciones
que permiten controlar el flujo de trabajo y los recursos que conllevan realizar un
determinado proceso, permitiendo a la administracion concentrarse en aspectos mas

importantes para el negocio.
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3.2 CARACTERISTICAS DE PROCESSMAKER

Esta herramienta ofrece una serie de caracteristicas equiparables a cualquier herramienta
de desarrollo de sistemas workflow comercial. A continuacion se detallan algunas de las

caracteristicas mas importantes de esta solucion BPMS.21

3.2.1 DISENADOR DE FLUJOS DE TRABAJO

Este modulo permite disefiar o modelar el flujo de trabajo de un proceso de negocio de
forma ordenada, asi mismo identificar claramente los principales involucrados y los
recursos para dar orden a un proceso de negocio en una organizacion. Desde este
modulo se podran afiadir objetos tales como actividades, usuarios, mensajes,

documentos, etc., que daran consistencia al flujo de un proceso.

3.2.2 DYNAFORMS

ProcessMaker permite crear facilmente formularios personalizados para las distintas
actividades o tareas que existan en un proceso de negocio. El disefio de los mismos es
una tarea sencilla gracias a su interfaz de desarrollo basado en Ajax y ademas ofrece la

opcion de vista previa que permite visualizar el disefio de un formulario (Dynaform).

Algunos aspectos interesantes sobre los Dynaforms son que permiten la personalizacion
de formularios a través de un editor HTML, la introduccién de codigo JavaScript que
permite aumentar su funcionalidad, la utilizacion de Servicios Web para acceder a
fuentes externas de la aplicacion, compartir informacion entre distintos formularios,

acceso a base de datos, entre otros.

21 EMPRESARIALES.COM, A. (s.f.). ProcessMaker, modela y gestiona los procesos de tu empresa.
Recuperado el 14 de Diciembre de 2010, de
http://www.aplicacionesempresariales.com/processmaker-modela-y-gestiona-los-procesos-de-tu-
empresa.html
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3.2.3 TRIGGERS

ProcessMaker permite la creacion de triggers o disparadores que ademas de ayudar a
controlar el flujo de las actividades de un proceso de negocio, permiten mejorar
sustancialmente la funcionalidad de una aplicacion a través de asignacion de usuarios,
elaboracion de condiciones, asignacion de tareas, obtencion de datos, manipulacion de
documentos, gestion de mensajes electronicos, etc., todos necesarios para que el flujo de
un proceso se desarrolle de acuerdo a las condiciones o reglas de negocio previamente

especificadas.
3.3 IPLEMENTACION

Debido a que ProcessMaker es una herramienta libre, los costos de implementacion para
una organizacion quedan desechados, sin embargo debemos tener en cuenta algunos

requisitos necesarios para que esta solucion funcione de manera correcta.22

3.3.1 REQUERIMIENTOS HARDWARE

Los requisitos hardware pueden variar en funcién de los usuarios concurrentes, es decir
los usuarios que ingresan al mismo tiempo a un caso o aplicacion, tamafio del repositorio

de datos y la configuracion del sistema
Servidor

e Procesador: Pentium IV 3.0 GHz o superior (Dual Core, si existen mas 10
usuarios concurrentes)
e Memoria: 1 GB y 100 MB para cada usuario concurrente, es decir para 100

usuarios concurrentes se requiere 10 GB.

22 Simplified, P. W. (s.f.). ProcessMaker Requirements. Recuperado el 15 de Diciembre de 2010, de
http://wiki.processmaker.com/index.php/ProcessMaker_Requirements
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e Almacenamiento: 30 GB como minino pero dependera del tamafio del

repositorio de datos, documentos a ser almacenados en la aplicacion, etc.
Estaciones de Trabajo

e Procesador: Pentium 1V
e Memoria: 256 MB (Windows XP o Linux), 512 MB (Windows Vista, 7)

e Conexioén de banda ancha o una conexion de area local con el servidor.

3.3.2 REQUERIMIENTOS SOFTWARE
Sistema Operativo

e GNU/Linux
e UNIX
e Windows (XP, Vista, 7, Server 2003, Server 2008)

Web Server

e Apache 2.2.3 o superior con los siguientes modulos habilitados
o Deflate
o Expires
o Rewrite

o Vhost_alias
Base de Datos
Para ProcessMaker 1.6 o superior:
e MySql 4.1.2 o superior
Para ProcessMaker 1.8 o superior:

e MySql 5.1.37 o superior
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Es recomendable instalar un programa que permita interactuar con la base datos MySq|l

como phpMyAdmin, SglYog u otros.
Lenguaje

e PHP 5.1.6 o superior (no soporta PHP 5.3.X) con los siguientes modulos
habilitados:
o MySql
o XML
o mbstring
o mcrypt
o soap (necesario para utilizar servicios Web)
o LDAP (necesario para integracion con LDAP o Active Directory)
o gd (recomendable si se usan Eventos)

o curl (necesario para cargar / descargar archivos)
Cliente para visualizacion de la interfaz de usuario de ProcessMaker

e Mozilla Firefox (Recomendado) o Internet Explorer 7 o superior.

3.4 INSTALACION

Para la instalacion de ProcessMaker se utilizaran los siguientes componentes hardware

y software.

3.4.1 COMPONENTES HARDWARE
Servidor /Cliente

e Procesador: Intel Core 2 Duo 2.53 GHz
e Memoria: 4 GB
e Tipo de Sistema Operativo: Windows 7 de 64 Bits
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e Capacidad de Almacenamiento: 500 GB

3.4.2 COMPONENTES SOFTWARE

e ProcessMaker-1.6-4184
e PHP5.2.14

e MySql 5.0.51

e Apache 2.2.16

e phpMyAdmin 3.3.7

e SqglYog 8.05 Enterprise

3.4.3 INSTALACION DE PROCESSMAKER

Inicialmente debemos descargarnos el archivo de instalacion de ProcessMaker-2.0.8-

Setup de la pagina oficial de ProcessMaker www.processmaker.com.

Open Source ProcessMaker”
Workflow & BPM Software T o a3

{2 Home A
Workflow simplified. Programmers code less, © New case

business analysts do more, and organizations run better. o (54 Foders

JInbox (54)
& Drat (43)
« Participated (146)
% Unassigned (0)
Saused (7)

gatifepst

o arer™
. in the cloud ¢

Una vez descargado el archivo de instalacion los pasos a seguir son los siguientes:
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1.- Ejecutamos el archivo de instalacion ProcessMaker-2.0.8-Setup

ProcessMaker Setup El

@

=
——
E
7
V)
D
=
=
Eis

Bienvenido al Installlammer Wizard para
ProcessMaker

Este programa instalard Processiaker versidn 2.0.5 en su
equipo,

Se recomienda cerrar las deméas aplicaciones antes de
continuar.

Workflow Simplified

Pulse Siguiente pars continuar o Cancelar para sl de la
instalacion.

[ Siguiente = | [ Cancelar ]

2.- Aceptamos los téerminos de acuerdo de licencia y hacemos clic en Siguiente.

ProcessMaker Setup b_(l

Acuerdo de Licencia

Por Favor lea atentamente el siguiente PrOCeSS Ma kel‘

acuerdo de licencia, Workflow Simplified

Developers that use our General Public Licenses prokect your rights o]
with bwo steps: (1) assert copyright on the software, and (2) offer
waou this License which gives you legal permission to copy, distribute
andfor madify the software.

& secondary benefit of defending all users' freedom is that
improvements made in alternate versions of the program, if they
receive widespread use, become available For other developers to
incorporate, Many developers of free software are heartened and
encouraged by the resulking cooperation, Howewver, in the case of
software used on network servers, this result may Fail ko come about,
The GMU General Public License permits making a modified version and
lettinn the nnblic arcees ik nn a cerver withnnE ewer releacinn itc

|

(®ifcepto los términos de este acuerdo de licencia.:

(NG acepta los términos de este acuerdo de licencia,

< Abras H Siguiente > 1 [ Cancelar ]

3.- Escogemos la direccién en donde se va a instalar ProcessMaker. Debemos tener en
cuenta que ProcessMaker requiere como minimo 30 GB que dependera del tamafio del

repositorio de datos y de los diferentes documentos a ser almacenados en un proceso.
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Processtaker, Setup E|
Escoja Carpeta Destino Pr‘ocess Ma kel‘®
iDdnde desea instalar ProcessMaker?

Workflow Simplified

Se instalara ProcessMaker en la siguiente carpeta. Para instalar en esta carpeta, pulse Siguiente.
Para instalar en una carpeta diferente, pulse Examinar v seleccione otra,

Advertencia: Windaws Vista, 7 v versiones superiores, ProcessMaker debe ser instalado en un

directario donde se pueda escribir, Esta incluye direckorios dentra de "Usuarios” o "Documents and
Settings ", ProcessMaker no funcionard en "Program Files” o otro directorio del sistema.

Carpeta Desting

C:larchivos de programa\ProcessiMaker-2_0_8

[ < Atras ]l Siguiente = | [ Cancelar ]

4.- Verificamos la configuracion de la instalacion de ProcessMaker en donde se detalla
lo siguiente:

e La ubicacion de instalacion de ProcessMaker, donde se copiaran los diferentes
archivos de instalacion.

e La configuracion de instalacion de Apache y MySqgl. ProcessMaker toma por
defecto los puertos 80 para el servidor web Apache y 3306 para la base de datos
MySql, por lo que se debe verificar que estos puertos no estan siendo utilizados

por alguna otra aplicacion. Hacemos clic en Siguiente para continuar con la
instalacion.

ProcessMaker, Setup P§|

Comenzar a Copiar Archivos

P Maker”
Revise la configuracion antes de copiar los rOC ess a eI'

archivos Workflow Simplified

Se ha recopilado la informacion necesaria para comenzar a copiar los archivos del programa. Si
desea revisar o cambiar la configuracion, pulse Atras, Siesta conforme con la configuracion, pulse
Siguiente para comenzar a copiar los archivos,

Carpeta donde se instalara: CiiArchivos de programalProcessMaker-2_0_8:

Instalando Apache (C:\Archivos de programalProcessMaker-2_0_8fapache):
Puertao: 80

Instalando MySQL (C:hArchivos de programalProcessiaker-2_0_g/mysql):
Puerta: 3306

Usuaria: roat

Contrasena: <emply =

< Abrés ]l Siguiente > | [ Cancelar
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5.- Seinicia la instalacion de ProcessMaker en donde podemos verificar las diferentes

aplicaciones y servicios que instala ProcessMaker en el equipo.

Processiaker, Setup |z|

ProcessMaker’

Instalando ProcessMaker Workflow Simplified

Por Favor espere mientras se instala ProcessMaker en su equipa,

Instalanda ProcessMaker files...

[---------I

Installlammer

Cancelar

< Akras

6.- A continuacién se mostrara la siguiente pantalla, que indica que el proceso de
instalacion ha finalizado correctamente. Hacemos clic en Finalizar para salir de la

Instalacion.

Processtaker Setup |z|

®

&
o
g
W)
)
D
Q
O
o

Instalacion Completa

S& ha instalado ProcessMaker con éxito, Pulse Finalizar
para salir de este wizard.

Mota: se recomienda reiniciar su computadora

Workflow Simplified

[Jwer Léeme
Ejecutar ProcessMaker

Cancelar
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3.5 RECONOCIMIENTO DE FUNCIONES PROCESSMAKER

ProcessMaker posee varias funciones y herramientas las cuales son muy importantes
reconocerlas y saberlas utilizar adecuadamente para facilitar y mejorar el disefio de
aplicaciones mediante la utilizacion de esta herramienta. A continuacion detallaremos la
utilizacion de las principales funciones y herramientas que utiliza ProcessMaker para el

desarrollo de aplicaciones tipo workflow.23

3.5.1 INICIO DE SESION

Una vez instalado ProcessMaker podremos ingresar a su estructura de desarrollo de
aplicaciones a través de un navegador Web (Mozilla Firefox o Internet Explorer 7)

estandar, en donde el URL de ingreso es el siguiente:

http://<IP-ADDRESS>:<PORT>

Por Ejemplo, si estamos ingresando desde el mismo host en donde esta hospedado
ProcessMaker, debemos ingresar la direccion IP 127.0.0.1 o a su vez localhost, seguido

del puerto donde se instal6 el servidor apache como se muestra a continuacion:
http://localhost:80
Luego de ingresar esta direccion el navegador web redirigird automaticamente a la

pantalla de inicio de sesidn de ProcessMaker cuya direccione es la siguiente:

http://127.0.0.1/sys/en/green/login/login.html

23 Simplified, P. W. (s.f.). Wiki for ProcessMaker version 1.X. Recuperado el 03 de Enero de 2011, de
http://wiki.processmaker.com/index.php/Main_Page
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http://localhost/

ProcessMaker”
Workflow olmilmeu

Login
r | admin
Pazzword |essew
Workspace workflow w
Language Spanish

Figura 3.1 Inicio de Sesion de ProcessMaker

Los campos a ingresar en esta pantalla son los siguientes:

User: admin
Password: admin
Workspace: workflow

Lenguaje: Spanish

3.5.2 ADMINISTRACION DE USUARIOS
ProcessMaker permite facilmente la creacion y administracion de usuarios
organizandolos mediante grupos, departamentos, perfiles y funciones, lo que facilita la

asignacion de tareas a los usuarios involucrados dentro del flujo de un proceso.

13.5.2.1 USUARIOS
“Una cuenta de usuario de ProcessMaker por lo general se refiere a un empleado de una
organizacion, pero también puede referirse a una cuenta con privilegios como por

ejemplo de Administrador.

e Para crear una cuenta de usuario ingresamos a la pestafia LISTA DE USUARIOS en
el mend USUARIOS y hacemos clic en Nuevo e ingresamos los campos que se

muestra a continuacion:
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Volver a la lista

Perfil

Examinar...
Examinar
Informacion Personal
Maria José
Cevallos
:
| mjcevallos@eljuric. com
Avda. Gil Ramirez y Armenilas
Ecuador -
-
-
2882111 (197}
Asistente de Logistica
Coronel Esteban -
Choco Cecilia -

|201z0226 T

- Ninguno - «

Activo -
PROCESSMAKER_OPERATOR -
Cambiar contraseiia

Guardar Cancelar

Figura 3.2 Creacién de Usuarios en ProcessMaker

e La mayoria de los campos de este formulario se explican por si mismos, sin embargo

es necesario explicar algunos de ellos:

ID Usuario.- EI nombre de cuenta que el usuario debe proporcionar para iniciar sesién

en el sistema.

Correo.- La direccion de correo electronico de un usuario que se utilizara para el envio

de mensajes, alertas y mas notificaciones necesarias en la ejecucion de un proceso.

Fecha de Caducidad.- La fecha en la que caduca una cuenta de usuario.
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Calendario.- Este campo desplegable selecciona el calendario que el usuario tendra para
su &rea de trabajo.

Estado.- Este campo permite seleccionar el estado de una cuenta de usuario ya sea como
activo, inactivo y de vacaciones. Una cuenta de usuario en estado activo, puede iniciar
sesion en ProcessMaker, mientras que en estado inactivo o de vacaciones no podra

iniciar sesion.

Perfil.- Define los permisos asignados a una cuenta de usuario. ProcessMaker incluye
los perfiles predeterminados PROCESSMAKER_ADMIN,
PROCESSMAKER_MANAGER Y PROCESSMAKER_OPERATOR, se pueden crear mas

perfiles segln los requerimientos de un proceso.

Contrasefia.- Es una cadena de al menos cinco caracteres, se puede incluir espacios y
simbolos. Por seguridad es recomendable incluir letras mayusculas y numeros en la

contrasefia.

§3.5.2.2 GRUPOS

Los grupos son una forma de organizar los usuarios y simplificar la asignacion de tareas
a multiples usuarios. Por Ejemplo, en el proceso Adquisicion y Mantenimiento de
Equipos de Computacién, la tarea Registro de Requerimientos de Empleados se podra
asignar al grupo de usuarios “Empleados” el cual incluye todos los empleados de una
organizacion. De esta manera cualquier empleado dentro de este grupo podré ingresar a

la tarea.
Creacion de Grupos de Usuarios

e Para crearnos un Grupo de usuarios ingresamos a la pestafia GRUPOS en el menu
USUARIOS y hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la Lista de

Grupos.
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Informacion de grupo

* Mombre |

Estado  Activa =

Guatdar Cancelar

* Campo obligatorio

Figura 3.3 Creacion de Grupos
e En el cuadro de dialogo ingresamos los siguientes campos:
Nombre.- Nombre del nuevo grupo de usuarios.

Estado.- Seleccionamos el estado del grupo que puede ser Activo o Inactivo. Hay que
tener en cuenta que cuando el estado de un usuario es Inactivo no podréa iniciar sesion en
ProcessMaker, pero cuando el estado de un grupo es Inactivo los usuarios asignados a
este grupo, pueden iniciar sesion pero no podran ejecutar la tareas asignadas al grupo en

un caso.

e Presionamos Guardar para salir, el nuevo grupo deberd aparecernos en la lista de

grupos.
Asignacion de usuario a grupos

Una cuenta de usuario puede pertenecer a cero, uno 0 mas grupos, y los grupos pueden

tener varios usuarios asignados.

e Para ver los usuarios que estan asignados a un grupo hacemos clic en el enlace
Miembros.
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Q2 jiEnejun

Dpto. de Sistemas

TABLERO DE COMANDO CASOS USUARIOS PROCESOS ADMINISTRACION
LISTA DE USUARIOS B GRUPOS DEPARTAMENTOS PERFILES FUENTE DE AUTENTIFICACION
[ Grupos } Empleados Grupo
Huevo ¥ Asignar
MNombre de usuario Mombre | Apelidos
2, Jefes Departamentales [Editar] [Niembros] [Eliminar]
dsiqua Dora Sigua
& Empleados [Editar] [Miemoros]  [Eliminar] focjorque Fanny FrrEi
2, Gerencia General [Editar] [Miembros] [Eliminar] meavila Maria Elisa Avia
rdelgad: Vict Delgadi
8 Servicio Téenico [Editar] [Miembros] [Eliminar] i eter =0
rcordero Richard Cordero
82 Gestion Dpto. TIC [Editar] [Miembros] [Efiminar]
ppando Pablo Fando
castudilo Edwin Astudilo
iidonoso Juan Jose Donoso
cchoco Cecilia Choco
Filas 1-8/9

Figura 3.4 Lista de usuarios asignados a un grupo.

e Para afiadir un usuario a un grupo hacemos clic en Asignar en la parte superior

izquierda de la lista de usuarios de un grupo. En el cuadro de dialogo que aparece a

continuacion marcamos las casillas de verificacion de los usuarios que se van a

agregar al grupo y hacemos clic en Asignar.

EO0EEOODODOEO

Seleceionar bods | Desselecionar tods [ Asigner

Filas 111112 [OIOIOIC)] Pagina 1/2

Figura 3.5 Asignacion de usuarios a un grupo

e Para realizar una busqueda de un usuario especifico se puede escribir en el cuadro

Buscar de la parte superior derecha de la lista, parte del nombre o apellido del

usuario y luego presionamos Enter.
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13.5.2.3 DEPARTAMENTOS

ProcessMaker permite otra manera de organizar los usuarios en base a la estructura de
una organizacion. La estructura organizacional determina la forma en que las funciones
y responsabilidades se delegan, controlan y coordinan. La creaciéon de departamentos y
asignacién de gerentes o supervisores para cada departamento permite que el flujo de
informacion en un proceso sea mucho més fécil. Por Ejemplo, existen procesos que
requieren la aprobacion de un Gerente/Supervisor departamental, mediante la creacion

de departamentos y funciones esta tarea serd mucho mas facil de manejar.
Crear un Departamento

e Para crear un Departamento ingresamos a la pestaia DEPARTAMENTOS en el
menu USUARIOS y hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la lista
de departamentos.

e En el cuadro de dialogo ingresamos el nombre del nuevo Departamento y luego

hacemos clic en Guardar:

Informiacion del Departamento

* Mombre del
Importaciones
Departamento

Guardar Cancelar

* Campo obligatorio

Figura 3.6 Creacion de un Departamento en ProcessMaker

Edicion de un Departamento

e En la lista de departamentos ademéas del nombre tenemos tres opciones: Editar,

Nuevo y Eliminar. Hacemos clic en Editar.
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Departamentos Informacién del Departamento

Nuevo  Usuarios sin asignar Nombre | Contabiidad (AJE)
Contabiidad (AJE [ [Nuevo]  [Eliminar]

sor  egarcia ¥
Edit: Nuevi Eli

[Editar] [Muevo] [Eliminar] Estado | Adive =
[Editar] [Muevo] [Eliminar]

[Editar] [Nuevo] [Eliminar] Guardar
®  [editar] [Muevc] [Eliminar]

[Editar] [Nuevo] [Eliminar]

Editar] [Mueve] [Eliminar]
f 1 1T ! Contabilidad (AJE) Departamento
[Editar] [Huevo] [Eliminar]
& Asignar usuario
Nombre de

Usuario Manager Informes a
usuario

ppando Pablo Pando Ho Efren Garcia
sgarcia Efren Garcia si

aramirez Alexandra Ramirez Mo Efren Garcia

vdelgado Victor Delgado No Efren Garcia

Figura 3.7 Editar un Departamento

e El panel de la derecha muestra dos cuadros, el primer cuadro permite editar la
Informacion de un Departamento y el segundo contiene una lista de usuarios

asignados a ese departamento.

e En el cuadro Informacion del Departamento se deben ingresar los siguientes campos:
Nombre: Nombre del Departamento.

Manager/Supervisor: Este campo desplegable contiene la lista de usuarios
asignados a un departamento, en el cual debemos seleccionar a un usuario que sera el

Manager o Supervisor.

Estado: Permite establecer el estado de un Departamento que puede ser Activo o
Inactivo.

e En el cuadro Lista de Usuarios de la parte inferior encontramos:

Asignar usuarios: Al hacer clic en este enlace un cuadro de dialogo muestra la lista
de usuarios creados en ProcessMaker que ain no han sido asignados a un departamento.

Hacemos clic en la casilla del o los usuarios que se van asignar a un Departamento,
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luego presionamos Asignar situado en la parte inferior de la lista. ProcessMaker
asignara automaticamente al Manager o Supervisor la primera vez que se asignan los

usuarios a un departamento.

Add users to department Contabilidad {AJE) |
b Buzcar
Marmbre Apelidas

[ Administrator
D Carlos Juaguin Alvares Eljri

Al Calle
Seleccionar todo [ Desseleccionar kodo |

Filsz 1-343 Pagina 11

Figura 3.8 Asignacion de Usuarios a un Departamento

Eliminar.- Este enlace elimina un usuario asignado a un departamento.

§3.5.2.4 PERFILES

Un perfil de usuario es un conjunto de permisos especificos para acceder a los recursos y
funcionalidades de ProcessMaker. Cada usuario tiene asignado un perfil que determina

las acciones que puede realizar en ProcessMaker.

Para ver los perfiles disponibles en un proceso, ingresamos con la cuenta “admin” que

tiene el permiso “PM_USERS”. Luego nos vamos a la pestana PERFILES en el mend

USUARIOS.
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=] -
JuanEljuri
Dpto. de Sistemas
TABLERO DE COMANDO CASOS
LISTA DE USUARIOS GRUPOS DEPARTAMENTOS

B Nuevo

Codigo

W PERFILES

System Administr:

USUARIOS PROCESOS ADMINISTRACION

FUENTE DE AUTENTIFICACION

Nombre Fech. creac. Fech. Actual.

PROCESSMAKER_ADMIN
PROCESSMAKER_OPERATOR
PROCESSMAKER_MANAGER

Filas 1-3/3

System Administrator 2007-07-3119:10:22 2007-08-03 12:24:38

Operator 2007-07-31 19:10:22 2007-08-03 12:24:36

2010-03-29 09:14:15 2010-03-28 09:19:53

Figura 3.9 Perfiles de un proceso

De forma predeterminada ProcessMaker tiene tres perfiles disponibles con los siguientes

permisos:

PROCESSMAKER_ADMIN

PM_LOGIN

PM_SETUP

PM_USERS
PM_FACTORY
PM_CASES
PM_ALLCASES
PM_REPORTS
PM_REASSIGNCASE
PM_SUPERVISOR
PM_SETUP_ADVANCE
PM_DASHBOARD
PM_WEBDAV
PM_DELETECASE
PM_EDITPERSONALINFO
PM_FOLDERS_VIEW

ROCESSMAKER _

PROCESSMAKER_MANAGER
OPERATOR

PM_LOGIN PM_LOGIN
PM_USERS PM_CASES
PM_CASES
PM_ALLCASES
PM_REPORTS

PM_REASSIGNCASE
PM_SUPERVISOR
PM_DASHBOARD
PM_DELETECASE
PM_EDITPERSONALINFO
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PM_FOLDERS_ADD_FOLDER
PM_FOLDERS_ADD FILE

Tabla 1. Perfiles predeterminados de ProcessMaker 24

El perfil PROCESSMAKER_ADMIN esta disefiado para administradores de sistemas y
disefladores de procesos que necesitan acceder a tosas las caracteristicas y
funcionalidades de ProcessMaker. Los usuarios con este perfil podran configurar el
sistema, crear y modificar procesos, administrar usuarios y grupos, gestionar los casos y
supervisar la productividad de un proceso. El perfil PROCESSMAKER_MANAGER, se
puede asignar a usuarios que requieren administrar los casos que se desarrollan en un
proceso, pero que no requieren ninguna configuracion funcional del sistema.
PROCESSMAKER_OPERATOR es para los usuarios normales que solamente

requieren acceder a la aplicacion y ejecutar los casos de un proceso.

Si estos tres tipos de perfiles de usuario no se ajustan a las necesidades de una
organizacion, se pueden crear o modificar perfiles de acuerdo a los requerimientos de un
proceso. Para crear o modificar perfiles es necesario consultar la siguiente tabla que

explica cada permiso que se puede asignar a un perfil.

Permiso Descripcion

La autorizacion para acceder a ProcessMaker. Cada
PM_LOGIN _ o )
perfil debe incluir este permiso.

PM_SETUP El acceso a la ADMINISTRACION de ProcessMaker

que incluye instalar o modificar: Tablas PM, Idioma,

24 Simplified, P. W. (s.f.). Managing User. Recuperado el 07 de Enero de 2011, de
http://wiki.processmaker.com/index.php/Managing_Users#Creating_and_Editing_Roles
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PM_USERS

PM_FACTORY

PM_CASES

PM_ALLCASES

PM_REASSIGNCASE

PM_SUPERVISOR

PM_SETUP_ADVANCE

Plugins, Actualizacion del Sistema, Correo, Servicios

Web, Skins, Logo, Eliminar Cache, Calendarios, etc.

El acceso al menu de usuario y el permiso para crear,
editar y eliminar usuarios, grupos, departamentos y

perfiles.

El acceso al meni PROCESOS vy el permiso para

crear, editar y eliminar procesos.

El acceso al meni CASOS y permisos para realizar las

opciones relacionadas con los casos.

El acceso a la pestafia CASOS que permite ver todos
los casos en el area de trabajo actual. (Este permiso
debe ir acompafiado de PM_CASES con el fin de
obtener acceso al menu de los casos).

Derecho de reasignar los casos a otros usuarios en

determinadas condiciones.

Permite a un usuario ver y modificar datos de los
Formularios (Dynaforms), documentos de entrada para

los casos en los que haya participado.

Permiso para acceder a las opciones avanzadas de
configuracion del sistema. (Este permiso debe ir

acompariado de PM_SETUP con el fin de obtener
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PM_DASHBOARD

PM_DELETECASE

PM_EDITPERSONALINFO

PM_FOLDERS_VIEW

PM_FOLDERS_ADD_FOLDER

PM_FOLDERS_ADD FILE

acceso al meni ADMIN.)

El acceso al meni DASHBOARD vy el permiso para

ver facilmente el progreso de los diferentes casos.

Permiso para eliminar casos.

Permiso para que un usuario pueda editar sus datos
personales tales como direccion, teléfono, etc. Sin este
permiso lo Unico que un usuario puede cambiar es su

contrasefa.

El permiso para ver las carpetas y los archivos de
descarga en CASOS\Documentos.

La autorizacion para afiadir y editar carpetas bajo
CASOS \Documentos.

La autorizacion para afiadir y editar archivos en
CASOS\Documentos.
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Creacion y Edicion de Perfiles

e Para crear un nuevo perfil ingresamos a la pestafia PERFILES en el menu
USUARIOS y hacemos clic en el enlace Nuevo en la parte superior de las lista de

perfiles. A continuacion definimos las propiedades del nuevo perfil.

X

Crear nuevo perfil
* Codigo perf empleados_aje
nbre del perf PERFIL_EMPLEADOS

Estado | Activo [

Crear Cancelar

Figura 3.10 Creacion de un nuevo perfil
Cadigo del perfil.- Identificador Unico para el nuevo perfil.
Nombre del perfil.- Nombre del perfil que se mostrara en la lista de perfiles.

Estado.- Permite elegir el estado de un perfil como activo o inactivo. Un perfil

inactivo no se podra asignar a ningun usuario.

e Hacemos clic en Crear para agregar el nuevo perfil. EI nuevo perfil debera mostrarse
en la lista de perfiles. Ahora debemos agregar los permisos al nuevo perfil para lo

cual hacemos clic en Permisos.

Permisos para el perfil: empleados_aje

Asignar
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e Hacemos clic en Asignar para agregar un permiso al perfil. El cuadro de dialogo que

se mostrara contiene todos los permisos disponibles en ProcessMaker:

Asignar el perfil: empleados_aje
Volver a |z lista de permisos
fig, PMLOGIN
g2, ™
g™
F{’. M
5....' M
5....' M
@
1
1
1
1
1
1
1

TUP [Asignar]

&

5 9 9 9
H
il

g™
Q™
Q™
g, .o
g™
g™
L

Figura 3.11 Permisos disponibles en ProcessMaker para la personalizacién de perfiles
e Seleccionamos el permiso para agregar al perfil y hacemos clic en Asignar.

Para editar el nombre o las propiedades de un perfil existente, nos vamos a la pestafia

3.5.3 MAPA DE PROCESOQOS

PERFILES en el mend USUARIOS y hacemos clic en el enlace Editar en la lista de

Perfiles.

Para editar los permisos asignados a un perfil ingresamos a la pestafia PERFILES en el

menu USUARIOS y hacemos clic en el enlace Permisos de la Lista de Perfiles.

El Mapa de procesos es un area cuadriculada en donde el flujo de un proceso de negocio
puede ser facilmente disefiado. EI mapa de procesos utiliza una interfaz grafica de
arrastrar y soltar lo que permite facilmente agregar, eliminar y ordenar elementos. El uso
del mapa de procesos clarifica las distintas responsabilidades y roles de las personas y

departamentos en un proceso tales como toma de decisiones, aprobacion de solicitudes,

89



delegacion de responsabilidades y el cumplimiento de determinadas tareas necesarias
para completar un proceso.

El mapa de procesos facilita el disefio de un proceso de negocio y la definicion de las

tareas involucradas en dicho proceso.

N ProcessTitle _ B Routing Rules Toolbar‘ 3B =S 7R
q mon y IIIII
Rigth Click Menu
Empleados N ditar Proceso
Generacion de Solicitud de Tasks N eprbus:
Text LI ] | aftedi Tarea
18] afiadi sub-proceso
A afiadir texto
Jefes Departamentales Routing Rules
~— Linea Horizontal
|| Linea vertical
% | Eiminar todas las liveas
e | Permisos del Proceso ﬂ
Dpto. T.L.C
52, supervisor de Frocesos
&) Formulario web
Dpto. de Compras. |
Horizontal Line

Figura 3.12 Mapa de Procesos

13.5.3.1 CREACION DE UN PROCESO

e Para la creaciéon de un proceso debemos ingresar como usuario “admin” u otro
usuario que tenga el permiso PM_FACTORY en su perfil. Ingresamos al mend
PROCESOS y hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la lista de
procesos.

T e o

B ¥ Importar & Buscar en la biblioteca

b Buscar
Titulo
Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion Editar Eliminar Active
Filas 1-1/1 Pagina 1/1
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e Escribimos un titulo y una descripcion para el nuevo proceso y hacemos clic en

Guardar.

USUARIOS PROCESOS ADMINISTRACION

B Volver ala
lizta

Informacion del proceso

0 | Adguisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion

Este proceso automatiza el proceso de adquisicion y
mantenimiento de equipes de computacion, asi mismo
De=cripoion | recopila 1a toda informacion que este proceso engloba

Categoria del proceso - Ninguno -

Guardar Cancelar

Figura 3.13 Creacidn de un Proceso en ProcessMaker

23.5.3.2 MAPA DE PROCESOS (RIGTH CLICK MENU)

Para empezar a disefiar un proceso y afadir elementos al Mapa de Procesos, hacemos
clic con el bot6n derecho en cualquier lugar en blanco del area del mapa de procesos y

seleccionamos una opcién en el mend.

\

Editar Proceso: Esta opcioén permite modificar el nombre y la descripcion del
proceso.

Exportar Proceso: Un proceso puede ser exportado para realizar un respaldo del

proceso o para ser utilizado en otras instalaciones de ProcessMaker.

] Agregar Tarea: Afade una nueva tarea en el Mapa de Procesos.

(9] Afadir sub-proceso: Permiten que un proceso se ejecute como un subproceso

dentro de un proceso principal.
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A

Afadir texto: Se pueden afadir etiquetas de texto adicionales al Mapa de
Procesos. Estos textos se pueden utilizar para etiquetar tareas, identificar grupos
o departamentos, explicar la l6gica del flujo de un proceso e incluso para orientar

a los usuarios.

Linea Horizontal / Linea Vertical: Se utilizan para dividir visualmente un
proceso de acuerdo a un grupo de usuarios o departamentos que realizan o

ejecutan una tarea y para mejorar el disefio de un proceso de negocio.

“* Eliminar todas las lineas: Esta opcion eliminara todas las lineas horizontales y

8

verticales en el Mapa de Procesos.

Permisos del Proceso: Esta opcidén permite la definiciébn de permisos para
usuarios especificos para acceder a diferentes objetos de un procesos como
Dynaforms, documentos de entrada, documentos de salida, mensajes, etc., que

son generados en la ejecucion de un caso.

Supervisor de Procesos: Esta opcién permite establecer a un usuario como
supervisor del proceso, de tal manera que este usuario puede acceder a todos los
casos de un proceso incluso si no ha participado en ninguno de ellos. Un
supervisor de procesos podra acceder y editar los diferentes Dynaforms y

documentos de entrada de un proceso.

— Gestor de archivos del proceso: Permite cargar archivos externos en un proceso.

A diferencia de los documentos de entrada que pueden cambiar en cada caso,
esta opcidn se utiliza generalmente para cargar archivos que no cambian y que se
requieren en todos los casos. Estos archivos por lo general son plantillas HTML

que se utilizan para enviar notificaciones por correo electronico.
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13.5.3.3 DEFINICION DE TAREAS

El primer paso para la creacién de un proceso es la definicion de tareas. En
ProcessMaker una tarea es un conjunto de actividades secuenciales que tienen un
objetivo comun. Una tarea puede ser asignada a un usuario o grupo de usuarios de tal

manera de coordinar de mejor manera el flujo de un proceso.

e Para crear una tarea hacemos clic derecho sobre un area en blanco del mapa de
procesos y seleccionamos la opcion Afadir Tarea, la tarea se agregara al mapa de
procesos en la ubicacion del puntero del raton. La tarea se puede mover en el mapa de
procesos haciendo clic sobre ella y arrastrandola.

e Para modificar una tarea hacemos clic derecho sobre la tarea y seleccionamos las

opciones del menu de tareas.

TABLERO DE COMANDO CASOS USUARIOS PROCESOS

|E| pvnaFoRMs SE| DOCUMENTOS DEENTRADA | DOCUMENTOS DESALIDA {0 TRIGGERS |[ff| TABLAS DE INFORMES S

Empleados
Pasos

3_3_, Usuarios y Grupos de Usuarios
3_3_, Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc)

Werificacion de R Regla de Enrutamiento

Jefes Departamentales
% Eliminar regla de enrutamiento

# | Eliminar tarea

Propiedades
T T

Figura 3.14 Opciones del menu de tareas

« " pasos: Seleccionamos esta opcion para agregar un paso a una tarea. Un paso en
ProcessMaker es una accién o actividad que se ejecutara dentro de una tarea. Los
pasos en una tarea pueden ser Formularios Web (Dynaforms), Documentos de
entrada y Documentos de salida.

. B Usuarios y Grupos de Usuarios: Seleccione esta opcién para asignar una tarea a

un usuario o un grupo de usuarios, los cuales podran acceder y ejecutar la tarea.
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"5 Reglas de derivacién: También conocidas como reglas de enrutamiento

controlan el flujo de trabajo de una tarea a otra.

. i Eliminar reglas de derivacidn: Seleccione esta opcion para quitar las reglas de

derivacion (reglas de enrutamiento) a partir de la tarea seleccionada.

“* Eliminar tarea: Seleccione esta opcion para eliminar la tarea.

o Propiedades: Permite definir muchos aspectos de cdmo se maneja una tarea, tales
como: Reglas de asignacion a los diferentes usuarios que puede ser (ciclica, manual,
en base a un valor de asignacion, informes a y auto servicio), Control de tiempo que
especifica el tiempo de duracién de una tarea, Permisos de transferencia arbitraria

(Ad hoc) y Notificaciones para los siguientes usuarios enrutados.

23.5.3.4 DEFINICION DE REGLAS DE ENRUTAMIENTO

Las reglas de enrutamiento también llamadas reglas de derivacién controlan el flujo de
las tareas en un proceso. En otras palabras determinan cual es la primera tarea en un
proceso y como fluye el trabajo hacia las siguientes tareas hasta que el proceso termine.
Las reglas de enrutamiento pueden mover el flujo de trabajo por un Unico camino o

dividirlo en varios subprocesos.

Tipos de reglas de enrutamiento

. ¥ Secuencial: Cuando una tarea se completa, una regla de enrutamiento secuencial

direcciona el flujo de trabajo directamente a la siguiente tarea.

. Seleccion: La regla de enrutamiento seleccion permite que un usuario pueda

seleccionar manualmente la siguiente tarea que se realizara en el proceso.
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. <> Evaluacion: Una regla de enrutamiento de evaluaciéon utiliza una condicion (una
expresion PHP falsa o verdadera) para determinar como continua el flujo de un

proceso.

i - -7 - - -7 - -
o 7 Bifurcacion Paralela: Una regla de enrutamiento bifurcacion paralela, divide el

flujo de trabajo en dos 0 més tareas en paralelo.

. @ Bifurcacion Paralela por Evaluacion: Este tipo de bifurcacion utiliza una
condicion para determinar si se debe dividir el flujo de trabajo en dos 0 méas

tareas paralelas.
« T Union Paralela: Una unién paralela une a multiples tareas que habia sido
dividida por una bifurcaciéon paralela. Todas las tareas en paralelo se deben

completar antes de que una union paralela tenga lugar.

CJ‘ Fin del proceso: Determina el fin del flujo de un proceso.

[ . . ... .
= StartingTask: Determina el inicio del flujo de un proceso.

Aplicacion de las reglas de enrutamiento

e Para aplicar una regla de enrutamiento a una tarea haga clic en un icono de la barra
de herramientas reglas de enrutamiento y arrastre el icono hacia la tarea donde se

va a fijar la regla.

3[&[O ST IR

S
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A continuacion arrastre la regla de enrutamiento que aparece como un conector de

punto rojo hacia la tarea para conectar las dos tareas.

Figura 3.15 Agregacion de una regla de enrutamiento a una tarea

Si para una regla de enrutamiento existen mas de una tarea se debe agregar mas

reglas de enrutamiento segln sea necesario.

Una vez que una regla de enrutamiento es agregada a una tarea se puede editar
haciendo clic sobre el icono de la regla de enrutamiento en el mapa de procesos o
haciendo clic derecho sobre una tarea y seleccionando en el mend la opcion Reglas

de Enrutamiento.
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Evaluacién

B Nuevo
Siguiente tarea Condicidn
1 Evaluacion Tecnica del Requerimiento - |@@repcon[ad0r =1 ‘ Eliminar

2 Fin de proceso

M |@@repCUmadur::D ‘ Elirninar

Registro de Requerimientos de Equipos
“erificacion de Reguerimiento
Evaluacion Tecnica del Requerimiento
Generacion de Solicitud de Compra
Cotizacion de Equipos

Gestion de Compra de Equipos
Aprobacidn de Compra de Equipos
Freparacion de Equipos

Gestian Reguerimientos TIC
Generacidn Acta de Entrega de Equipos
Actualizacion de Activos Fijos

Guardar Cancelar

Figura 3.16 Edicidn de una regla de enrutamiento

Starting Task: Cada proceso debe tener al menos una tarea que inicie el proceso. Para

establecer a una tarea como inicio del proceso seleccionamos el icono Starting task(u)
de la barra de reglas de enrutamiento y arrastramos hacia la tarea, o hacemos clic
derecho sobre una tarea y seleccionamos la opcion Propiedades en el menu desplegable,

en la ficha Definicién marcamos la casilla de verificacion iniciando tarea.

Tarea: Registro de Requerimientos de Equipos 1%}

J Definicidn ” Reglas de asignacion ” Control de Tiempo || Perrmisos || Etiquetas del caso ” Motificaciones

* Titulo |Registr0 de Reguerimientos de Equipos |

En esta tares se registran los requerimiertos de -
un emplesdo, tarto como la compra o upgrade de

Descripeisn un equipo de computacion

Wariable para
prictidad del casa |@@S‘r‘S_CASE_PRIORIT‘rr |

inicianco tares
* Campo obligatario

Guardar || Cancelar

Figura 3.17 Definicidn de una tarea como inicio de un proceso
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Fin del Proceso.- Todo proceso debe tener al menos una tarea fijada como fin del

proceso. Puede haber varios puntos finales en un proceso. Para establecer una tarea

O

herramientas y arrastramos hacia la tarea a fijar o hacemos clic derecho en una tarea que

como fin del proceso, seleccionamos el icono Fin de Proceso de la barra de
tenga reglas de enrutamiento asignadas y seleccionamos la opcién Reglas de
Enrutamiento, hacemos clic en Nuevo y en el cuadro desplegable seleccionamos la

opcion “Fin del Proceso™.

Regla de Enrutamiento: Gestion Requerimientos TIC

Evaluacion

B Muevo

Siguiente tares Condicion

1 Preparacion de Equipos ¥ | @E@repCourtprobe=1 Eliminar
2 Fin de proceso - Eliminar

Guardar Cancelar

Figura 3.18 Establecer una tarea como Fin del Proceso

Regla de enrutamiento secuencial.- Con una regla de enrutamiento secuencial T el
flujo de trabajo se dirigira automaticamente a las tareas posteriores, por lo que no se

requiere una configuracion especial después de conectar las tareas.

Regla de enrutamiento seleccion.- La regla de enrutamiento seleccién@ permite que
un usuario pueda seleccionar manualmente la siguiente tarea que se realizard en el

proceso.

Por Ejemplo, en el proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion,
una vez que un empleado realiza un requerimiento el flujo del proceso puede continuar

con la Cotizacion de un Equipo o con la Gestion de Requerimientos del Dpto. de
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Tecnologia Informatica y Comunicaciones (TIC) para verificar si el equipo existe en
bodega.

Revisidn Requerimientos de
Equipos

)

A4

Catizacion de Equipos

Figura 3.19 Regla de Enrutamiento Seleccion

Después de agregar una regla de enrutamiento seleccién a una tarea hacemos clic sobre
el icono de la regla de enrutamiento para agregar las “Descripciones” que explican el

detalle de las opciones a elegir.

Regla de Enrutamiento: Revision Requerimientos de Equipos %]
Seleccion
B Mugvn
Siguierts tarss Descripeidn
1 Cotizacion de Equipos - Realiza la cotizacion para la compra de u Elirninzr
2 Gestidn Reguerimientos TIC - Realiza una gestidn interna antes de la oo Elirminiar
Guardar Cancelar

Figura 3.20 Agregacion de Descripciones a una Regla de Enrutamiento Seleccion

e Estas descripciones ayudaran al usuario a decidir que tarea elegir para continuar con

el proceso.
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4 Paso Anterior

Asignar Tarea
Opcién 1 Realiza la cotizacidn para la compra de un Equipo

Mueva Tarea: Cofizacion de Equipos

Empleado:  Bojorque, Fanny
Continuar con opcidén 1
Opeién 20 Realiza una gestién intemna antes de la compra ds un eguipo.
Mueva Tarea: Gestion Requerimientos TIC
Empleado:  Vasquez, Tatiana

Continuar con opcién 2

Figura 3.21 Opciones de la Regla de Enrutamiento Seleccion

Regla de Enrutamiento por Evaluacion.- Utiliza una condicién para decidir por donde

continuara el flujo de un proceso.

En el ejemplo anterior podria utilizarse una regla de enrutamiento por evaluacién en

lugar de una regla de seleccion como podemos ver a continuacion:

Revision Requerimientos de
Equipos

Cotizacion de Equipos

Figura 3.22 Regla de Enrutamiento por Evaluacion

e En un Formulario o Dynaform un usuario responsable del departamento de TIC,
puede realizar una evaluacion técnica de un requerimiento de un empleado para

determinar la compra o no de un equipo solicitado, como se muestra a continuacion:
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Evaluacién Técnica de Requerimientos de Equipos
Informacion del Usuario Sclicitante

ado: Victor Delgado

Contabilidad (AJE)

wdelgado@eljuric.com

efono: 2862111 ext(347)

Informacion del Requerimientc

fo: 2011-03-21

Efren Garcia

egarcia@eljuric.com
not 2862111 (334)
Detalle de Equipos Solicitados

teristicas Justificacion

— [MATRICIAL LA IMPRESORA ACTUAL CONTINUAMENTE | POR FABOR GESTIONAR LA COMPRA
IMPRESORA | | Exnark FROM SE TRABAY DELA =

1 PRINTER 2580 DARIA LA IMPRESORA LO MAS PRONTO YA QUE
GINTA RAPIDAMENTE EL TRABAJO DE <

VICTOR ESTA INTERRUPIENDOSE NUEVO
ROTACION DE EQUIPOS
REPARACION
NOJUSTIFICA
UPGRADE

Continuar

Figura 3.23 Formulario de Evaluacién Técnica de Requerimientos de Equipos de Computo

e Se puede realizar un barrido de esta grilla y contar los requerimientos que han sido
seleccionados como “EQUIPO NUEVO”, lo cual se puede asignar en una variable
repCountEquipNuevo que se utilizara en una regla de enrutamiento condicional para

determinar la siguiente tarea a ejecutarse.

Regla de Enrutamiento: Revision Requerimientos de Equipos x|

Paralelo por evaluacion

B Muevo

Siguiente tarea Condicidn
1 Cotizacion de Equipos v | @idrepCourtEgquiphluesyo==1
2 Gestion Reguerimientos TIC T | @EErepCourtEquipcther==1

Figura 3.24 Regla de Enrutamiento Condicional

Regla de Enrutamiento Bifurcacion Paralela por Evaluacion.- Una bifurcacion
paralela por evaluacion divide el flujo de trabajo en varias rutas. Una ruta de acceso solo
se ejecutara si la condicion es evaluada como verdadera, si es falso no se ejecutara, por
lo que es recomendable asegurarse que al menos una de las condiciones sera evaluada

como verdadera para evitar errores.
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En el ejemplo anterior puede ser que exista un requerimiento en el que se soliciten dos
equipos, y el resultado de la evaluacion técnica del Dpto. TIC, sea la compra de uno de

ellos y el cambio del equipo por uno que existe en bodega.

Generadidn de Solidtud de
Compra

Cotizadon de Equipos

=

Figura 3.25 Regla de Enrutamiento Bifurcacién Paralela por Evaluacién

Con el fin de garantizar que el flujo del proceso continte luego de que finalice cada

tarea paralela, se requiere insertar una regla de enrutamiento Junta Paralela T para lo
cual debemos arrastrar y soltar esta regla de enrutamiento desde la primera regla paralela
derivada hasta la siguiente, y repetir estos para todas las tareas paralelas derivadas. La
ejecucion de una bifurcacion paralela por evaluacién mostrara la siguiente figura la cual

indica que la tarea ha sido derivada dos veces.
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4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Tarea: Cotizacion de Eguipos

Empleado: Bojorque, Fanny

va Tarea: Gestion Requerimientos TIC

Empleado: Wasquez, Tatiana

Continuar

Figura 3.26 Derivacion de una Bifurcacion Paralela por Evaluacion

23.5.3.5 DEFINICION DE PASOS

Un paso en ProcessMaker es una accion claramente definida dentro de una tarea, un
paso puede ser una accion manual como llenar un formulario o cargar un documento de
Word que servira como documento de entrada, o una accion automatica definida en el
flujo de un proceso. Existen cuatro tipos de pasos en ProcessMaker como son:

Dynaforms, documentos de entrada, documentos de salida y los Triggers.

Para ver los pasos asignados a una tarea hacemos clic derecho sobre una tarea dentro del
mapa de procesos y seleccionamos la opcién Pasos. El cuadro de dialogo que nos
aparece muestra una lista de pasos asignados a la tarea los cuales se ejecutaran en el
orden en que se muestran, podemos cambiar el orden de los pasos haciendo clic en los

enlaces Arriba y Abajo.

Para eliminar un paso de una tarea hacemos clic en Eliminar. Si el paso es un objeto
editable como un Dynaform se mostrara el enlace Editar a lado derecho del paso el cual

permitira ingresar directamente a editar el objeto.

103



Pasos de: Generacion de Solicitud de Compra &

_I Pasos | | Condiciones | | Triggers
B Muevo
Titulo | Tipa
Form Generacion Solicitud de Compra de Eguipos Dynafarm i Elitninar
Solictud de Compra de Equipos Documento de salids Eliminar
Filas 1-2/2 Pagina 111

Figura 3.27 Pasos de una Tarea

Para agregar un paso a una tarea hacemos clic en Nuevo en la parte superior de la lista.
Si deseamos agregar un Dynaform, un documento de entrada o un documento de salida,
estos deben ser creados previamente. Elegimos un paso y hacemos clic en Seleccionar
para agregarlo a la tarea. Si el paso es un Dynaform tenemos un cuadro despegable para

seleccionar si el Dynaform se agregara como solo lectura o si el usuario podra modificar

SUS campos.
Nuevo paso =

Requetimierto Dynafarm Edt ~ &
ik T

z;rén;diagloossmmud COmpra e Edit -

Formulario Yerficacion Ejit

Requerimisrto DT

“erificacion Dpto TIC Drynaform Edit -

Cotizaciones Documertation

Facturas Dacumentation =
Informe Técnico Documentation

Acta de EntregaiRecepcidn Documerto de

e Equipos salica

Driden e Compra de Documerto de

Ecuipos =alicis
Filas 11-20/20 DIOIOIC) Péging 212

Figura 3.28 Asignacion de un paso a una tarea

3.5.3.6 Definicion de Condiciones

Se puede definir una condicion para cada paso, la cual es una expresion PHP que
permite determinar si se ejecuta 0 no un paso en una tarea. Una condicion es una

expresion PHP la cual debera ser evaluada como verdadera para que un paso se ejecute.

104



Para agregar una condicion a un paso vamos a la pestafia Condiciones en el cuadro de
dialogo Pasos y hacemos clic en el enlace Editar situado al lado derecho de cada paso.
En el cuadro de dialogo escribimos la expresion PHP, es recomendable utilizar el boton
[@ @] para ver las variables disponibles en el proceso y poder usarlas en la expresion.

Presionamos Guardar para agregar la condicion al paso.

dicar 1as conaicioneés del paso: Form LEeneracion 3olcitiud de Lompra de cquipos

ARrepCountEquipMuesa == 1

Condicidn

Figura 3.29 Agregacion de una Condicidn a un Paso

Para condiciones complejas puede utilizarse los operadores booleanos (and, &&,
or, | | ) y paréntesis () para agrupar dos o0 méas condiciones. En la figura anterior tenemos
el paso Form Generacion de Solicitud de Compra de Equipos, el cual se ejecutara

Unicamente si existen uno 0 mas equipos que hayan sido aprobados su compra.

23.5.3.7 AGREGACION DE TRIGGERS O DESENCADENADORES

Los trigger en ProcessMaker son eventos que pueden ejecutarse antes o después de cada
paso, es decir antes de que un Dynaform, un documento de entrada o un documento de
salida se ejecuten. Si una variable definida por un trigger debe utilizarse en un Dynaform

este debe ser disparado antes de que el paso se ejecute, asi mismo sin una variable

105



definida en un Dynaform u otro paso debe ser utilizada en un desencadenador este

debera ser disparado luego de que el paso se ejecute.

También un trigger puede ser ejecutado antes de asignar una tarea a un usuario o grupo.
Si un trigger define una variable que determina la asignacion de una tarea, este debera
insertarse Antes de Asignar una tarea. A si mismo un trigger puede ejecutarse luego de
que una tarea se ha completado Antes de Enrutar y finalmente Antes de Derivar es decir
después de una regla de enrutamiento la cual se aplica para pasar a la siguiente tarea en

el proceso.

Para agregar un trigger a un paso ingresamos a la pestafia Triggers en el cuadro de
dialogo Pasos y hacemos clic en el signo [+] para ver los desencadenadores asignados a
cada paso. Antes de afiadir un trigger a un paso debemos crear el desencadenador con
anterioridad. Para agregar el trigger hacemos clic en [+] junto a cada opcion y luego de
ampliar el panel hacemos clic en Afadir.

Pasos de: Evaluacion Técnica del Requerimiento ||

Pasas | | Condicianes | | Triggers
El- werificacion Dpto TIC - Triggers (4) -

- Elantes - Triggers (1)

& Afiadir

Tikulo

trg_select_verf_reg Condicio Arriba Eliminar

Bl Después - Triggers (3)

& Ariadiv

Titulo

trg_gek_tic_info ( Arriba abajo  Eliminar

trg_insert_form_val arriba 1 Eliminar

trg_count _equip_rec_nueyo Condicio frriba ] Elimninat

- [ Asignar Tarea ] - Triggers {1} -

Figura 3.30 Desencadenadores asignados a un Paso

En el cuadro de dialogo que nos aparece seleccionamos un trigger del cuadro
desplegable. Una condicidn puede afiadirse también para determinar si se ejecutara o no

un trigger. A continuacion hacemos clic en Asignar para afadir el trigger a un paso.
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Condicion  |try_usr_cep

Triggers disponibles

Triggers  trg_usr_jinfo -

trog_u=r_info
tro_dep_uid

»

tro_insert_formred
tro_prueba

tro_ver_reqg
tro_reports_to
tro_cet_usr_info
tro_go_info_validacion

m

Figura 3.31 Agregacion de Triggers a un Paso

13.5.3.8 CONFIGURACION DE TAREAS

ProcessMaker permite varias opciones para la configuracion de tareas. Para configurar

una tarea hacemos clic derecho sobre una tarea en el Mapa de Procesos Yy seleccionamos

la opcion Propiedades.

Definicion de Tareas.- En la ficha Definicion podemos modificar la informacion

general de una tarea como su titulo, descripcién, prioridad y definirla 0 no como tarea

inicial del proceso.

Tarea: Registro de Requerimientos de Equipos

J Definicidn || Realas de asignacidn ” Control de Tiempa ” Permisos ” Etiquetas del caso ” Matificaciones |

* Titulo

Descripcian

Wariable para

prioridad del cazo

Registro de Requerimientos de Equipos

En ezta tares se registran los reguerimientos de -
un empleado, tanto coma la compra o upgrade de
un equipo de computacion

@@ _CASE_PRIORITY

iniciando tarea

* Campoo oblicatorio

Guardar | Cancelar

Figura 3.32 Ficha Definicion de una Tarea (Configuracion de Tareas)
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Titulo: EI titulo de una tarea que se muestra en el Mapa de Procesos, por lo que
debe ser corto y descriptivo.

Descripcion: Esta informacion se muestra cuando el usuario hace clic en la ficha

Informacion que aparece a lado izquierdo cuando se esta ejecutando un caso.

Variable para prioridad del caso: Esta variable determina la prioridad de una
tarea. El valor de prioridad de una tarea puede ser entre 1 y 5: 1 muy alta, 2 alta, 3

normal, 4 bajo y 5 muy baja.

Iniciando tarea: marcamos esta casilla si esta tarea inicia el proceso. Un proceso

puede tener multiples tareas de partida.

Reglas de Asignacion.- Una regla de asignacion determina que usuario de un grupo de
usuarios asignados a una tarea se le asignara un caso. Existen cinco tipos de asignacion
de tareas: Asignacion ciclica, Asignacién manual, Valor base de asignacion, Informes a

y Auto Servicio.

Tarea: Registro de Requerimientos de Equipos @

Definicion || Peglas de EELIEEEY | Control de Tiempo | Permisos || Etiquetas del caso | Motificaciones
Agzignacion ciclica
A ziganacion manual
Tipo de Asignacion Yalor base de saigancion
@ Informes a

Auta zervicio

Figura 3.33 Tipos de Reglas de Asignacion de Tareas

Una vez que se designa a un usuario para trabajar en un caso, el caso se publica en la

lista Bandeja de Entrada - * En el men(i Casos como se muestra a continuacion:
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6 caso NuEvo ©
Carpetas
} Bandeja de Entrada (1)

M Borrador (0)

1t He parficipado (10)
C\ Sin Asignar (0)

I Pausados (0}

.\’ Completados (3)
EJ Cancelados (2)
. Documentos

Figura 3.34 Publicacion de un Caso asignado a un usuario

B

Todos

CASOS

Leidos Sin leer Todos

Caso Tarea Proceso

Enviado por

253

Verificacion de
#253 Requerimientos de
Empleados

Adquisicién y Mantenimiento de
Equipos de Computacion

Cevallos Maria José

Asignacion ciclica: Es el tipo de asignacion predeterminado de trabajo, en la cual se

asigna una tarea a un usuario mediante una seleccién ciclica de un grupo de usuarios.

Por ejemplo, si existe un grupo con tres usuarios Edwin, Javier y Henry asignados a una

tarea, estos se asignaran a cada caso de la siguiente manera.

. Caso 1 ="Edwin"
. Caso 2 ="Javier"
. Caso 3 ="Henry"
' Caso 4 = "Edwin"
| Caso 5 ="Javier" |
. Caso 6 ="Henry"
' Caso 7 = "Edwin" |
etc. |

ProcessMaker realiza esta asignacién a cada uno de los usuarios de un grupo de manera

ordenada y hasta que se ha recorrido a través de todo el conjunto de usuarios luego se

inicia el ciclo nuevamente.

Asignacion Manual: Mediante esta asignacién el usuario que complete la tarea anterior

en el proceso deberd seleccionar manualmente el usuario al cual se le asignara la

siguiente tarea. Al completar la tarea se mostrara una lista con los usuarios que pueden

ser asignados a la siguiente tarea de los cuales se seleccionara uno.
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% Paso Anterior

Asignar Tarea

Tarea: Preparacion de Equipos

Empleado: | Seleccione |v]
Seleccions

ontinuar

Chogllo, Javier
Pezantez, Henry

Figura 3.35 Asignacion manual de un caso

Valor base de asignacion: Permite mediante la utilizacion de una variable especificar el
usuario se asignara a una tarea. Esta variable se establece en el cuadro Variable para el
valor base de asignacidn que se muestra cuando esta opcidn esta activada. De manera
predeterminada el nombre de la variable es
@@SYS_NEXT _USER_TO_BE_ASSIGNED, cuyo valor debera establecerse en el

UID del siguiente usuario que se le asignara la tarea.

Tarea: Revision de Requerimientos X

Definicion || Redlas de asignacidn | Cantrol de Tiempo | Permisos || Etiquetas del caso || Motificaciones

() Asignacion ciclics
(71 Asiganacion manusl
Tipo de Lsignacion @) valor base de saigancion
() Informes &
() Auto zervicio
“ariable para el

valor base de | @@sys_NEXT_USER_TO_BE_ASSIGMED
asignacion

Guardar | Cancelar

El valor de @@SYS_NEXT_USER_TO_BE_ASSIGNED se puede establecer en un

trigger, que debe ser ajustado para dispararse antes de la asignacién de una tarea.
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Informes a (Reports to)

Para utilizar esta regla de asignacion es necesario considerar la estructura organizacional
de una organizacion que como vimos anteriormente ProcessMaker lo hace a través de la
creacion de Departamentos. Esta opcion se utiliza cuando en el proceso se requiere que

el supervisor o gerente revise las tareas realizadas por personal de su departamento.

Por ejemplo, en el proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de computacion,
todo requerimiento realizado por un empleado de un departamento debe ser verificado
por su supervisor o gerente departamental antes de continuar con el requerimiento como

se muestra a continuacion:

Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion
Registro de Requerimientos
Empleados de Equipos

idn de

Jefes Departamentales Requerimientos de Empleadas

Figura 3.36 . Proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion (Regla de Asignacién

Reports to)

Antes de utilizar esta regla de asignacion es necesario crear previamente los
Departamentos y subdepartamentos para una organizacién y asi mismo asignar los

usuarios que seran miembros de cada departamento.
Auto Servicio

Una asignacion de auto servicio permite a cualquier usuario de un grupo de usuario
asignados a una tarea, tomar el caso y trabajar en la tarea, es decir el usuario tendra la

facultad de asignarse a si mismo un caso.
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Cuando un caso se deriva con una regla de asignacion de Auto Servicio entonces el

empleado para la nueva tarea se mostrara como Sin Asignar.

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Musva Tarea: “erificacion de Requerimientos de Empleados
Empleado:  Sin Asignar

Conbinuar

Para todos los usuarios del grupo de usuarios asignados a la nueva tarea, el caso

apareceré en la carpeta Sin Asignar C como se muestra a continuacion:

« [}
caso NueEvo © ¥ Proceso " Buscar ] Ira
Carpelas Todos =
} g Entrada (1 o 0o
Bandeja de Entrada (1) 2 | o | Tarea | Proceso “C»Io;_ﬂe.adu por el Fecha findl
Borrador (0)
N (0 Verificacidn de Adguisicién y Mantenimiento de
It He participado (10) 254 #254  Requerimientos de quipos p c"ompumén Ver
Q Sin Asignar (1) Empleados
@ Pausados (0) Filas 1-11 Pagina 11

@ Completados (3)

Cualquier usuario del grupo de usuarios puede reclamar el caso, hacemos clic en Ver
para visualizar el detalle del caso. Para que un usuario se asigne asi mismo el caso

hacemos clic en Reclamar este caso.
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Reclamar caso
Proceso  Adguisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion
Esftado del caso  Por Hacer [ Sin Asignar )
Titulo del caso #254
Mimero de caso 254
Uid del cazo 94769257 14d89ad358TcbeST028105508
Tarea ‘erificacion de Reguerimientos de Empleados
Fecha de

delegacion de la  2011-03-23 D4:24:47

tarea

Fecha de
2011-03-25 12:00:47
vencimiento

Tarea antenor  Registro de Requerimientos de Equipos
Usuario Anterior  Maria Jogé Cevallos

Reclamar ests caso Cancelar

Figura 3.37 Regla de Asignacién Auto servicio

El caso se trasladara a la Bandeja de Entrada del usuario y desaparecera de la carpeta

Sin Asignar para todos los usuarios del grupo de usuarios asignados.
Control del Tiempo

Esta propiedad permite especificar el tiempo de duracion de una tarea dentro de un

calendario laboral previamente definido.

Tarea: Registro de Requerimientos de Equipos @

Definicidn ” Reglas de asignacion ” Cantrol de Tiempo || Permisos ” Etiquetas del caso " Motificaciones |

* Duracion de latarea |3
Unidad de tiempo  Dias w
Diaz @ introcucis  Diss de calendario
Calendario  Default -

* Campo obligatario

Guardar | Cancelar

Figura 3.38 Configuracion del tiempo de duracion de una tarea
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Existen tres opciones para configurar:

e Duracion de la tarea: La duracion de una tarea en un numero entero.

e Unidad de tiempo: La unidad de duracion puede ser en horas o dias.

e Dias a introducir: La duracién de una tarea se puede controlar en Dias de trabajo
o0 Dias de calendario.

e Calendario: Permite seleccionar el calendario al cual se refieren las

configuraciones anteriores.

Si el tiempo fijado para ejecutar una tarea ha caducado, el caso se mostrara en la
columna Fecha de Vencimiento de color rojo. Esto debe obligar a un usuario verificar

en la lista de casos aquellos que estan pendientes para ser tratados con prontitud.

Tarea Proceso Enviado por Fecha de Vendmiento Ultima modificadicn Pricridad

Actualizacion de Adquisicion y Mantenimiento de /o0 o Tatiana 2011-03-18 16:00:08  2011-03-2312:26:27  Normal
Activos Fijos Equipos de Computacion

Pégina 1/1

Permisos

Esta propiedad permite la transferencia arbitraria (Ad hoc), es decir permitird a los
usuarios asignados a una tarea transferir un caso a los usuarios seleccionados en la

opcién Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc).

Tarea: Evaluacion Técnica del Requerimiento Ed

Definicion | Realas de asignacion | Conkrol de Tiempo || PErmisos | Etiquetas del caso || Mokificaciones

Manegjo de excepciones

Permitir tranzferencia arbitraria (&d hoc)

Guardar | Cancelar

Figura 3.39 Transferencia arbitraria de un caso (Ad hoc)

Para asignar un usuario o grupos de usuarios (Ad Hoc) a una tarea, hacemos clic derecho

sobre una tarea y seleccionamos Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc)
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[l | pasos

B?J Usuarios y Grupos de Usuarios

S?J Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc)
saa  Regla de Enrutamiento

75 | Eliminar regla de enrutamiento

#% | Eliminar tarea

Propiedades

Figura 3.40 Asignacion de Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc) a una tarea.

En el cuadro de dialogo que se muestra debemos seleccionar cada usuario o grupo de
usuarios a los culeas se podré transferir un caso. También se puede utilizar el cuadro

Buscar de la parte superior derecha para localizar a un usuario especifico.

Assign users group or user (Adhoc) X

¥ Buscar javier|

suario o Grupa

Javier Chogllio

Filaz 1-14 Pagina 14

Figura 3.41 Asignacion de usuario a un grupo de usuarios (Ad Hoc)

Cuando se ejecuta un caso el usuario asignado a la tarea puede reasignar el caso
haciendo clic en Acciones y luego en Asignacion AdHoc, luego en el cuadro de dialogo

seleccionamos el usuario al cual se trasferira el caso.
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| apeliides
Urgiles
Choglio

Pesantez

Edwin Astudillo

Filas 1-4/4 Pagina 1/1
Figura 3.42 Asignacion de un caso mediante una transferencia arbitraria (Ad hoc)

Notificaciones

Esta propiedad se utiliza para enviar una notificacion al siguiente usuario que se ha

derivado una tarea mediante un mensaje por correo electronico. Para que esto ocurra se

tiene que activar la opcion Después de enrutar notificar al siguiente usuario asignado.

|area: Evaluacmn |ecn||:a HEI HEqUEI‘II‘I‘IIEI‘IED ﬁ

| Definicidn ” Reglas de asignacién ” Contral de Tiempo ” Permisos ” Etiquetas del caso ” Matificaciones

Despues de enrutar notificar al siguiente usuario asignado.

Ezatimado [Q#repUserName, </ br> -

Le ha sido asignada la siguiente tarea: GENEER

Por fawor siga el siguiente link para ingresaH
Menzsje http: A7127.0.000 1/ sveworkElow/ses fgreensloginsl

Saludos,
[#repSupTIC -
fe—— ;

Guardar | Cancelar

Figura 3.43 Activacidon de notificaciones al siguiente usuario enrutado

Una vez que se habilite la notificacion, se activara un cuadro de texto que debe ser
Ilenado con la informacion necesaria para la notificacion como se muestra en la Figura

3.43. Utilice la opcién [@#] para insertar variables de caso en la plantilla HTML.

116



23.5.3.9 MODO DE DEPURACION

Cuando se disefia un proceso es recomendable activar la opcion modo de depuracion,
que permite verificar cuando y como se ejecutan los triggers y los errores que estos
pueden producir. En el modo de produccion normal esta opcion se suprime por lo que es
dificil verificar si el codigo de un trigger se estd ejecutando correctamente. EI modo de
depuracion permite también examinar los valores de las variables que se pasan entre

tareas de un proceso, mediante variables de casos y el uso de triggers.

Para activar el modo depuracién hacemos clic derecho sobre un area en blanco del
Mapa de Procesos y seleccionamos la opcion Editar Proceso. En el cuadro de dialogo
que nos aparece marcamos la casilla de verificacion Depuracion y hacemos clic en

Guardar.

Editar P = Adquisicio % imi de Equipos de C idn (X |

Informacion del proceso
*Titulo | Adquisician y Mantenimiento de Equipos de Computs

Este provsss automatiza ¢l prossse de adgulsiion
mantenimisnte de eauigs de compyiacion, ssi misme
resoplla 1 toda informacion gus ssts prRsse snglsha.

o | Default El
- Ninguno - Iz‘

Figura 3.44 Activacion del modo Depuracion para un proceso

Ahora cuando se ejecute un caso se nos mostrara el Panel ProcessMaker — Debugger
compuesto de tres secciones: Triggers, que muestra una lista de desencadenadores que
se han ejecutado, Variables, muestra una lista de las variables del proceso con sus
valores y un recuadro que indica si se han generado o no errores. Podemos visualizar el
codigo de un trigger generado haciendo clic sobre el icono del lado derecho del trigger y

de igual manera para visualizar los valores de un Grid en la seccion Variables.
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b

1 trigger(s) was executed before

m

& hame B

| 1 | trg_select_verf_req |i &
| | ;|

MName Walue n

| APPLICATION | 4163513184d8a3667315d21015

| DataSupervisor |-i=

| GridRequerimientos |-|=

| Gridvalidacion |-i=

| INDEX |3 =
1] m b

Figura 3.45 Modo de Depuracion de un Proceso

3.5.4 DYNAFORMS

Los Dynaforms son formularios personalizados que permiten a los usuarios acceder a los
casos de un proceso a los cuales hayan sido asignados. Un Dynaform permite ver e

introducir datos en un caso a través de una interfaz grafica.

El editor de Dynaforms esta disefiado para facilitar la creacion de formularios incluso
para disefiadores de procesos que tienen poca experiencia en programacion, pero
también proporciona un editor de codigo XML y HTML lo cual permite a los usuarios

un poco mas avanzados personalizar sus formularios.

Un Dynaform también permite acceder directamente a bases de datos externas o a la
base datos de ProcessMaker con el fin de utilizar estos valores en los campos de un
formulario. Por ultimo también se puede afiadir codigo JavaScript para personalizar y
controlar dindmicamente los formularios como errores de validacion de datos,

proporcionar informacion a un usuario, etc.
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23.5.4.1 CREACION DE DYNAFORMS

Para crear un Dynaform ingresamos al proceso en donde se utilizara el formulario.
Ingresamos a la pestaiia DYNAFORM en el ment PROCESQOS, la cual mostrara una la
lista de Dynaforms existentes. Hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de

la lista.

Muevyo dynaform %

Informacion de Dynaform
Titulo | Registro de Reguerimientos de Eguipos de Computo
Tipo  Marmal | - |

ario registra los requerimientos de -
...... para solicitar la compra de
equipos de computo

Descripcion

Guardar Guardar v abrir Cancelar

Figura 3.46 Creacion de un nuevo Dynaform
Los campos requeridos son los siguientes:

Titulo: Introducimos el titulo del Dynaform, los usuarios que utilicen este formulario
podran ver el titulo al ejecutar un caso por lo que tiene que tener sentido para los

usuarios que ejecuten los casos.

Tipo: Seleccionamos un tipo de Dynaform Normal o Grid. Un Dynaform Normal estan
disefiados para mostrar un registro Gnico y sus campos estan localizados verticalmente.
Un Dynaform Grid puede contener varios registros. Sus campos estan localizados
horizontalmente en una sola fila, por lo que se pueden repetir para formar una tabla que

consta de filas y columnas
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Un Dynaform Grid debe ser creado por separado de un Dynaform Normal, este tipo de
formulario no puede utilizarse independientemente, por lo que debe ser integrado en un
formulario Normal, el cual agrega opciones adicionales como insertar y eliminar

registros al formulario tipo Grid.

Descripcion: Introducimos una descripcion para el nuevo Dynaform. Esta descripcion
no serd vista por los usuarios de produccién que manejan los casos, sin embargo los
disefiadores de procesos requieren de esta descripcion para editar un formulario

posteriormente.

Hacemos clic en Guardar para crear el nuevo Dynaform y volver a la lista de
Dynaforms disponibles para el proceso. Hacemos clic en Guardar y abrir para crear el

nuevo Dynaform e inmediato empezar a editarlo en el Editor de Dynaforms.

23.5.4.2 EDITOR DEL DYNAFORM

El editor Dynaform proporciona un disefiador grafico para crear formularios, contiene
una barra de herramientas para agregar elementos a un Dynaform y pestafias para
cambiar rapidamente entre la vista previa del disefio, el codigo y la definicién de campos

en el formulario.
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Form Generacion Solicitud de Compra de Equipos Editor Dynaform %]
H | | D= TS @O0 [ NN R = “, % | s B8 barra de herramientas

Vista Previa

HTML Gestor de campos Javascripts Propisdadss Condidiones del Editar
Link Siguiente Paso :

i Siguiente Paso

tabs del D@‘ﬁaform

Generacion de Solicitud de Compra de Equipes  Titulo

Datos del Empleado Solictante Subtitulo

etiquetas de texto oe

cajas de texto
Informacion de la Solicitud de Compra

0 7 Seleccion fecha
Priorida [=] lista desplegable(dropdown)

Detalle de Equipos Aprobades  Subtitulo
Dynaform Grid Integrado
Justificacion

mendacion Dpto.TIC Detalle Recomendacion

Cantidad Equipo Sclicitado Caracteristicas
: campclas del Dynaform
Grid

Boton submit
Generar Solicitud

Figura 3.47 Elementos de un Dynaform

Para agregar un campo a un Dynaform hacemos clic en la barra de herramientas, donde
primeramente deberemos definir las caracteristicas del nuevo campo para una adecuada
implantacion. El acceso al cédigo XML del Dynaform facilita la manipulacion de
objetos. La pestafia Vista Previa permite a los disefiadores del proceso verificar como se

muestran los campos en el formulario.

La pestafia Gestor de campos permite modificar el orden como se muestran los campos
en el formulario. La pestafia HTML permite a los disefiadores acceder al cédigo HTML

del formulario y personalizar la apariencia de los Dynaforms.
BARRA DE HERRAMIENTAS DEL EDITOR DYNAFORM

El Editor Dynaform proporciona una barra de herramientas para agregar campos Y otros
objetos a un Dynaform. A diferencia de otras plataformas de desarrollo que
proporcionan una interfaz de arrastrar y soltar elementos, la barra de herramientas del
Editor de Dynaforms permite ingresar directamente a editar un objeto, antes de insertarlo

en el formulario.
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d g DY eE™m TS 000 BAREE I BIZE B S b s | B

Figura 3.48 Barra de herramientas del Editor de Dynaforms

el

Save

Haga clic en save para guardar el Dynaform.

% saveas

Haga clic en save as, para guardar una copia del Dynaform lo cual permite que el
contenido del presente Dynaform se guarde con un nombre diferente. Hacer una copia
de un Dynaform podria ser util si queremos realizar cambios experimentales sobre un

Dynaform.

text

Agrega un cuadro de texto a un Dynaform.

$3

currency
Utilice este campo para afiadir un valor de moneda en un formulario. Este campo

restringe el ingreso de texto en el mismo.

B porcentaje

Utilice este campo para afiadir un valor de porcentaje (%) en un formulario. Este

campo restringe el ingreso de texto en el mismo.

= Sugerir
Este campo permite mostrar a los usuarios una lista de sugerencias de los posibles

valores que se pueden ingresar en un campo.

o textarea

Un textarea esta disefiado para introducir mas de una linea de texto en un formulario.
El nimero de lineas y columnas del area de texto se puede especificar, asi también las
barras de desplazamiento apareceran automaticamente cuando el tamafio del texto es

mayor al area de texto.
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T: titulo

Agregar un titulo al Dynaform.

Ss subtitulos

Afade un subtitulo a un Dynaform. Esté disefiado para etiquetar secciones dentro de

un formulario.

= button
Agregar un boton a un Dynaform. La funcionalidad de un objeto button se afiade

mediante un cddigo JavaScript.

submit

Agrega un botdn submit a un Dynaform. Este objeto guarda los datos introducidos en
un Dynaform en las variables de caso de ProcessMaker, las cuales se puede utilizar

mas adelante en el proceso.

L) reset

Elimina los datos introducidos en un Dynaform y lo restablece a su estado original.

=) dropdown
Un dropdown permite al usuario seleccionar un valor de una lista de opciones
predeterminadas. Ocupan menos espacio que un listbox, pero solo permite seleccionar

un dnico valor.

== yes/no
Este campo permite a un usuario seleccionar las opciones si 0 no. A diferencia de

casillas de verificacion este campo se puede utilizar dentro de un formulario Grid.

S listbox
Un listbox permite al usuario seleccionar una o mas opciones de un conjunto de

opciones predeterminadas.
date

Al hacer clic en el icono de este campo, se abre un calendario donde el usuario puede

123


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&ie=UTF-8&sl=en&tl=es&u=http://wiki.processmaker.com/index.php/DynaForm_Fields&rurl=translate.google.com&twu=1&usg=ALkJrhjAEHb8JndFyxLYKeV_mUyZO_MVWg#Title
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&ie=UTF-8&sl=en&tl=es&u=http://wiki.processmaker.com/index.php/DynaForm_Fields&rurl=translate.google.com&twu=1&usg=ALkJrhjAEHb8JndFyxLYKeV_mUyZO_MVWg#Subtitle
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&ie=UTF-8&sl=en&tl=es&u=http://wiki.processmaker.com/index.php/DynaForm_Fields&rurl=translate.google.com&twu=1&usg=ALkJrhjAEHb8JndFyxLYKeV_mUyZO_MVWg#Button
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormTitle.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormSubtitle.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormButton.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormSubmit.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormReset.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormDropdown.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormYesno.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormListbox.gif
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:DynaFormDate.gif

seleccionar directamente una fecha. Esto ayuda a estandarizar los formatos de fecha

y a eliminar posibles errores.

e« — hidden
Los campos ocultos permiten insertar variables ocultas en un Dynaform.
Generalmente se utilizan para almacenar datos que no deben ser vistos por el usuario

y que se utilizaran posteriormente en el proceso.

e “link
Un link puede ser un enlace a una pagina web externa, o un enlace interno a otro

Dynaform.
L ..
o« file
Proporciona un cuadro de didlogo para cargar un archivo dentro de un formulario.

Los archivos pueden ser un documento de entrada o un archivo cualquiera.

« %% Javascript
Permite al disefiador del proceso personalizar el comportamiento de un Dynaform,

agregando funciones como validaciones de datos, calculos personalizados, etc.

ISI=t

El objeto grid permite insertar un formulario grid dentro de un formulario principal.

Al insertarlo agrega opciones para Insertar o Eliminar registros de un grid.
TABS DEL DYNAFORM

El editor del Dynaform ofrece una barra de pestafias que permiten al disefiador de un
proceso, cambiar rapidamente entre la definicion de campos, editores de codigo y el

modo de vista previa que muestra la apariencia de un formulario.

| Vista Previa XML HTML Gestor de campos Javascripts Propiedades Condiciones del Editor

Vista Previa: Este modo muestra una vision grafica de un Dynaform. La vista previa de
un Dynaform puede diferir de como se muestra en la ejecucién del proceso, en especial

si este depende de valores de formularios anteriores. Sin embargo la vista previa de un
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formulario permite verificar los valores por defecto de sus campos, por ejemplo en

dropdowns, listboxs, checlist, etc.

El modo Vista Previa permite verificar sentencias SQL que se utilizan para llenar ciertos
campos. Por otra parte también compila c6digo JavaScript por lo que deberia ser posible
la depuracién de codigo que no depende de los datos del caso. La ejecucion de casos
para depurar los Dynaforms puede ser un proceso laborioso por lo que un disefiador de
procesos debe hacer uso del modo vista previa tanto como sea posible para acortar el

tiempo de desarrollo.
XML

ProcessMaker utiliza XML (Extensible Markup Languaje) para definir los campos y
otros objetos utilizados en un Dynaform. La flexibilidad de XML y su capacidad de
interpretacion de distintos lenguajes, hace que sea una gran ventaja para ProcessMaker,
ya que permite aplicar distintas tecnologias de definicion de objetos para la
personalizacion de Dynaforms.
Los disefiadores que requieran tener un control total sobre los objetos de un Dynaform

pueden acceder a la ficha XML y editar directamente el cédigo.

Vista Previa =ML HTML Gestor de campos JavaScripts Propiedades

1 <€?xmwl wversion="1.0" encoding="UTF-5"2>

2 <dynaForm type="xmlform”™ name="5314331054d03728ce133d1075120785/8274536134d0378d6a5847
3 <title_req ewp type="title” enablehtml="1" btn cancel="Cancelar” required="0" readon
4 <z=rRegiztro de Requerimientos de Equipos de Computo</es:>

5 </title req empr

=] <subtitle inf ewp type="subtitle” enablehtml="0" btn cancel="Cancelar” reguired="0"
7 <gsrDatos del Empleado Solicitante</es>

2 <fzubtitle inf emp>

=] <replUserlame type="caption" maxlength="c4" validate="iny" required="0" readonly="1"
10 <esrNonbre:</esx

11 </ replUserName>
12 <replUserlep type="caption” maxlength="604" validate="iny" reguired="0" readonly="1" =
12 <earlepartamento: </esx
14 <enrlepartamento: </enx
15 </replUserbep>
A6 <replUserMail type="caption" mwaxlength="64" walidate="iny" required="0" readonly="1"
17 <esrCorreo:</es>

Figura 3.49 Codigo XML de un Dynaform

125



Luego de modificar el codigo XML, el modo de vista previa y la lista de campos se
actualizaran autométicamente segun los cambios realizados. Es muy facil cometer un
error durante la edicion del cddigo XML, por lo tanto es una buena idea hacer una copia
de este cddigo antes de empezar a editarlo. Presione Ctrl + A para seleccionar todo el
codigo y luego Ctrl + C para copiarlo, luego pegue el codigo en editor de texto como
por ejemplo el Block de Notas en Windows.

HTML

Aunque ProcessMaker utiliza XML para la definicién de objetos en un Dynaform, el
disefio y la apariencia de los objetos son controlados por HTML (HyperText Markup
Languaje). El editor HTML proporciona un control sobre el formato de un Dynaform, sin
embargo se debe editar este cddigo cuando todos los campos han sido agregados a un
Dynaform, ya que puede presentarse errores al querer agregar nuevos campos luego de
editar el codigo HTML.

Para editar el codigo HTML de un Dynaform, ingresamos a la ficha HTML y hacemos

clic en la casilla¥l Activar Edicion HTML. Para comprobar los cambios realizados en
el cadigo, hacemos clic en el boton Refrescar vista y verificamos en el modo de Vista
Previa del Dynaform. Para guardar los cambios realizados en el cédigo HTML hacemos

clic en Guardar en la barra de herramienta del Dynaform Principal.

V| Activar Edicidn HTHL Restaurar HTML Original Refrescar vista

=01V style="PADDING-LEFT: Opx; PADDING-RIGHT: Ope" clazs=horderForm=
=01V clagz=hoxTop=
=DIV class=a==/DIV=
=Dl clazs=h==/DlY=
=01 clazz=c==D==DV=
=D clazz=content=
) =TABLE wyicth="39%">

Codign | <TBODY>

HTRL  [<TR=
=TD vAlign=top==INPUT id=__not'alidateThisFields__ class=nat' alidateThisFields value={§farm_objectRequiredFields value={fform_objectRequiredFields }
type=hidden name=CynaformRequiredFields=
=T&BLE horder=0 cellSpacing=0 celPadding=0 wicdth="100%"=
=TBODY =
=TR=
=10 class=withoutLabel colSpan=2={Fform. _DYMNAFCORM_OPTIONS j=/TD==iTR=
=TR==BIG==BlG=

Figura 3.50 Editor HTML de un Dynaform
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Editor HTML WYSIWYG

Para quienes desean cambiar la apariencia de un Dynaform pero sin tener que editar
directamente el codigo HTML, el editor HTML ofrece un area de vista que permite
cambiar facilmente la apariencia de los campos de un Dynaform. Un WYSIWIG (“lo
que ves es lo que obtienes”) permite a los disefiadores de un proceso modificar el
formato de un Dynaform en un entorno de disefio grafico y ademas provee una barra de

herramientas que permite afiadir algunos de los elementos HTML mas comunes, tales
como hipervinculos, iméagenes, lineas, etc.

Vista Previa

b4
=
=

HTML Gestor de campos JawaScripts Propizdades

i
i

R 9 AN AW
w1 — @ G g A DA

L

{§farm._ DYNAFORM_OPTIONS)

{$form.title_gen_sol_comp_equipos}

{Fform.subt_dat_emp_sol}
{frepUzertame}  {$form.replserbame}
{FrepUserDept  {Bform replUserDep}t
{BrepUzertdaily  {$torm.repUseriail;

HTwL {frepUzerPhone}  {Hform.repUserPhone}

1Fform.subt_info_red}

{frephate ) {$form repDate}
{FrepSupt {$orm repSup}
{BrepSupTIC) {Fform repSupTIC
* {$fecha_max_in} {$torm fecha_max_in}

{FrepPriovidad s {Fform repPrioridad §
{Fform.det_equip_aprobados

Figura 3.51 Editor HTML WYSIWYG

Gestor de Campos

El Gestor de Campos permite visualizar facilmente todos los campos insertados en un
Dynaform. A si también permite editar o eliminar cada uno de los campos insertados.

Por otra parte el Gestor de Campos permite reordenar los campos de un Dynaform
arrastrando y soltando los campos con el mouse.
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Luego de realizar los cambios necesarios en el Gestor de Campos, el Dynaform se
actualizara automéaticamente en la ficha Vista previa y XML.

HTML Gestor de campos Javascripts Propiedades Condiciones del

| |
7] Tr dtitley title_gen_sol_somp_equipos Generacion de Solicitud de Co... q X
7] S5 cutitie) subt_dat emp_sal Datos del Empleado Solicitante a4 X
v = (caption) replzerHame Nombre: -
7] ™ (eaption) replzerDep Depaltamellto: -
v = (caption) replse bl ail Correo: -
v = (caption) replserPhone Telf: -
7] S< ssubtitley subt_info_req Informacion de la Solicitud d... a X
7| ™ eaptiom replate Fecha de Solicitud: b
7| ™ eaptiom repSup Responsable Departamental: *
7| ™ eaptiom repSupTIC Responsable Dpto. TIC: %
v (date) fecha_masx_in Fecha Maxima de Ingreso: a4 X

Figura 3.52 Ficha Gestor de Campos de un Dynaform

La ficha Gestor de Campos contiene la siguiente informacion:

Tipo: Esta columna muestra el tipo de un campo, que pueden ser: title, text, date,
dropdown, grid, submit, etc.

Nombre: Esta columna muestra el nombre de un campo, que es también el nombre con

el que se guardara una variable de caso en el proceso.

Etiqueta: Es la etiqueta de un campo que se mostrara en el Dynaform.

Editar Campo! 7 - Este icono que se muestra al lado derecho de un campo y permite

editar la propiedades de un campo.

Los iconos que se muestran al lado derecho de cada campo permiten Editar | 7 y

Eliminar #* un campo.
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JavaScript

ProcessMaker permite a los disefiadores de procesos insertar cédigo JavaScript en sus
Dynaforms. El cddigo JavaScript se limita el acceso solo a los objetos dentro del

Dynaform por lo que no se puede acceder a las variables de casos o del sistema.

No es posible afadir codigo JavaScript a un Dynaform a menos que se agregue un

objeto JavaScript, para esto hacemos clic en el objeto Javascript 8 en la barra de
herramientas para agregar el objeto, luego debemos definir el nombre y el cddigo script

del nuevo objeto como se muestra a continuacion.

Propiedades

* Mombre del
check_values
campo

[function checkValuss() -
if {getField({ "repUzerHans") . wvalus == "")

. alert{"Ingrese el Hombre del
cidign |Empleada”. "Error"):

}
}

m

Guardar Caneelar

* Campo obligatario

Figura 3.53 Afadir un objeto JavaScript a un Dynaform

Un Dynaform puede tener varios objetos JavaScript como fuesen necesarios. Para editar
el codigo JavaScript de un objeto ingresamos a la pestafia JavaScript y seleccionamos
el objeto en el mend desplegable en la esquina superior izquierda. Luego de editar el
cédigo se puede comprobar con solo cambiar al modo de Vista previa. EIl nuevo codigo
se ejecutara automaticamente al mostrarse el Dynaform aunque este no se haya

guardado todavia.
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Vista Previa #ML HTML Gestor de campos Javascripts

check_values -

function checkValues()
{

if (getField ("repUserName") .valus == "M
{
G.alert ("Ingrese =l Nowbre del Ewmplesado™, "Error™):

i
t

1
z
g
4
5
=]
7
g
g
u]

10 getField(Mvalidar™) .onclick = checkValues;

Figura 3.54 Ficha JavaScript de un Dynaform

Un botdén también puede ejecutar un codigo JavaScript, para esto agregamos el objeto

button ™ en Ia barra de herramientas y definimos los siguientes campos.

Propiedades

* Mombore del -
valickar
CEMmpD

Etiqueta | “Walidar

Javazcript &l hacer

click =
Guardar Cancelar

* Campo obligatario

Figura 3.55 Agregacion de un objeto Javascript a un objeto button

Nombre del campo: Ingresamos un nombre al objeto button
Etiqueta: La etiqueta que mostrara el objeto button en el Dynaform

Javascript al hacer clic: EI nombre del objeto JavaScript que se cred anteriormente, en

este caso seria “check_values”.

El codigo Javascript no se ejecutara a menos que se asocie a los eventos onclick,

ondblclick, onfocus u onkeypress. La manera de hacer esto es crear una funcion que
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contendré el cédigo que deseamos ejecutar y agregar esta funcién al objeto button.

ejemplo, la funcion checkValues () se ejecutara al hacer clic en el boton validar.

' function checkValues ()

P

i 1f (getField ("repUserName") .value == "")

| {

} G.alert ("Ingrese el Nombre del Empleado", "Error"):;
| }

)

getField ("validar") .onclick = checkValues;

Error @

Ingrese el Mombre del Empleado

Figura 3.56 Ejecucion codigo JavaScript con el objeto button
Propiedades

En esta pestafia se establecen las caracteristicas generales de un Dynaform.

Por

131



{e campos Javascripts Propiedades Condiciones del

Propiedades
Dyraform | Formulario Reguerimientos Empleados

Tipo  Formulario Principal -

Dezcripcion

Ciros
Ancha | 700
Moco  Editar -
Enlace al siguierte paso Guardar & Continuar

bdoztrar boton de impresian en el 5
dynafarm

aplicar || Walkver

Figura 3.57 Propiedades de un Dynaform

Dynaform: El titulo del Dynaform.
Tipo: El tipo de Dynaform que puede ser Formulario Principal o Grid.

Descripcidn: Una descripcion del Dynaform que utilizara sobre todo el disefiador del

proceso ya que en modo de produccién ningin usuario podré ver esta descripcion.

Ancho: Establece el tamafio horizontal de un Dynaform en pixeles. Por lo general se

recomienda que este valor no sea superior a 700.

Modo: Esta opcion establece el estado de un Dynaform ya sea en Editar o Ver. Si se
establece en Ver, un usuario que ejecuta un caso no podra alterar ningin campo en el
formulario. En el modo “Editar”, el usuario podré editar los campos del formulario con
excepcion de los campos que tienen en su definicion XML activada la opcion:

mode=""view”.

Enlace al siguiente paso: En esta opcion se especifica como los datos ingresados en un

Dynaform seran tratados al pasar a la siguiente tarea del proceso. Por ejemplo: Con la
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opcidén por defecto Continuar sin guardar, todos los datos introducidos en un
formulario no podrén utilizarse en la siguiente tarea. Con la opcion Mostrar mensaje, se
preguntara al usuario si los datos de un Dynaform deben ser guardados o no antes de
pasar a la siguiente tarea. La opcion Guardar & Continuar guardara automaticamente

los datos de un formulario al pasar a la siguiente tarea del proceso.

Mostrar el boton de impresion en el Dynaform: Al habilitar esta opcidn se muestra un
boton de impresion en el Dynaform que permite al usuario de un caso imprimir el

formulario.

3.5.5 DOCUMENTOS DE ENTRADA (INPUT DOCUMENTS)

Los Documentos de Entrada son archivadores que permiten almacenar archivos
asociados a un proceso. Estos archivos pueden ser documentos de texto, hojas de
calculo, imégenes o cualquier otro tipo de archivo que se cargan en un caso. Un
documento de entrada se puede agregar como un paso en una tarea 0 como un objeto

dentro de un Dynaform.

23.5.5.1 CREACION DE DOCUMENTOS ENTRADA

Para crear un Documento de Entrada ingresamos en la pestafia DOCUMENTOS DE
ENTRADA en el meni PROCESOS. A continuacién hacemos clic en Nuevo.
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Nuevo documento de entrada %

Entrada de informacion del documento
Titulo | Informes Técnicos
Tipo de
Digital -
Documento

Informe Técnico sokre el estado de un eguipo.

Descripoion

m

Hahilitar el
cortral e Mo -
wersiones

Futa de

desting

Tags [JWPUT @#

Guardar Cancelar

Informes_Tecnicosig@irepl)zeriMam @ #

Figura 3.58 Creacion de un Documento de Entrada

A continuacion definimos los siguientes campos para el Documento de Entrada:
Titulo: Escribimos un titulo para identificar el Documento de entrada.

Tipo de Documento: Seleccionamos el tipo de documento si es digital, impreso o
digital/impreso. Si el documento es digital el usuario podra adjuntar o subir un
documento en una tarea, si es impreso el usuario serd asignado para proporcionar una

descripcion del documento que es de suponer que existe fisicamente.

Descripcion: Escribimos una descripcion del documento de entrada, lo que facilitara al

usuario comprender mejor sus efectos y que tipo de documento debe ser presentado.

Habilitar el control de versiones: Marcamos esta opcidn si requerimos mantener un
control de las versiones del documento de entrada durante un proceso, esto es de mucha
utilidad cuando un documento es presentado varias veces en el transcurso de un caso o

para mantener un registro de auditoria.
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Ruta de Destino: Crea el nombre de una carpeta donde se almacenara un documento de
entrada. Utilizar variables de caso para nombrar una carpeta puede ser de mucha utilidad

para identificar de mejor manera los documentos de entrada. Por Ejemplo:
Informes_Tecnicos_@#repUserName

Para colocar un documento de entrada dentro de una subcarpeta, escribimos la ruta de

acceso a esa subcarpeta, separando cada carpeta con un slash (/). Por ejemplo:
Informes_Tecnicos/@#repUserName

Para visualizar la lista de documentos de entrada, los documentos de salida y los
archivos adjuntos gue se encuentran en una carpeta de ProcessMaker, debemos ingresar
con una cuenta de usuario con el permiso PM_SUPERVISOR, luego en la pestafa
CASOS ingresamos a Documentos y buscamos el nombre de la carpeta como se

muestra a continuacion:

TABLERO DE COMANDO casos ]

Carpeta de ProcessMaker: |

w

B
L

Mom. Archiv. Version  Autor Creado

-
] InformesTecnicos  Eliminar Infarme o 2011-04-02 i
= Tecnico.docx Javisr 11:32:23 Informacion  Descargar

Eliminar

. _ o Fikas 1-1/1
Recsipts  Eliminar

Figura 3.59 Lista de Documentos de Entrada

Después de llenar los campos para el nuevo Documento de Entrada hacemos clic en

Guardar.

23.5.5.2 INSERCION DE DOCUMENTOS DE ENTRADA EN EL PROCESO

Luego de crear un Documento de entrada debemos decidir en qué parte del proceso se
va a presentar, es decir cuando se le pedird a un usuario que agregue un documento de
entrada en un caso, debemos recordar que en un documento de entrada se pueden

adjuntar varios documentos.
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Agregacion de un documento de entrada como un paso

Para insertar un documento de entrada como un paso dentro de una tarea, hacemos clic
derecho sobre una tarea, en el menld desplegable seleccionamos Pasos, luego en el
cuadro de dialogo en la ficha Pasos hacemos clic en Nuevo, buscamos el documento de

entrada en la lista y hacemos clic en el vinculo Seleccionar.

Nuevo paso %
Farmulario -
Revision de Dynaform Edit ~
Regquerimientos
erificacion . =
Dpta TIC Dynaform Edit =
Cofizaciones
de Equipos Documentation
Solicitados
Facturas de E
Equipos Decumentation

Adgquiridos

®OO®

Figura 3.60 Agregacion de un documento de entrada como un paso de una tarea

Si un documento de entrada no siempre debe ser ejecutado como un paso podemos
afiadir una condicion la cual solo si esta se evalia como verdadero el paso se ejecutara y

el usuario debera presentar el documento de entrada.

Para agregar una condicion a un documento de entrada, ingresamos a la pestafia
Condiciones en la seccion Pasos, en el cuadro de dialogo que nos aparece hacemos clic
en el enlace Editar situado a la derecha de un documento de entrada. Finalmente

introducimos la condicidn que se evaluara como verdadero o falso.
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dicar 1as condiciones del paso: Informes ecnicos

BErepGroupID=="'2767333984d6666340c4aba036262198"

Condicidn

Figura 3.61 Agregacion de una condicion a un documento de entrada

53.5.5.3 PRESENTACION DE DOCUMENTOS DE ENTRADA

Cuando un documento de entrada se ejecuta como un paso en una tarea, se nos mostrara

un formulario que pide al usuario presentar el documento.

Caso #: 15 Titulo: Adquisicién y Mantenimiento de Equipos de Computacion AJE

 Paso Anterior i Siguiente Paso

Informes Técnicos
Documento de Entrada

Informe Técnico sobre el estado de un equipo.

B Adjuntar

No hay registros

Siguients Paso
Figura 3.62 Presentacion de un documento de entrada como un paso en una tarea

Al hacer clic en Adjuntar se nos muestra un cuadro de dialogo en el cual podremos
buscar el archivo a subir y ademas agregar un comentario. Luego hacemos clic en
Guardar para afadir el nuevo archivo como un documento de entrada en un caso.
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Subir nuevo documento de entrada 5

Archive C:\Users\Javier\Deski

Informe técnico impresora matricial
Dpto. Contabilidad

Comentarios

| Gumer || Concer

Figura 3.63 Agregacion de un archivo como un documento de entrada en un caso

3554 ACCESO A LOS DOCUMENTOS DE ENTRADA

Una vez que un caso este abierto, hacemos clic en el submend Informacion y a
continuacion hacemos clic en Documentos Subidos. Un cuadro de dialogo se nos
mostrara con la lista de los documentos entrada y archivos que han sido adjuntos en el

caso. Para ver el documento hacemos clic en el enlace Descargar.

Documentos subidos 5|
Nom. Archiv. Comentarios Tipo \.l'e.fskinl Tarea Original Creado por | Fech. creac.
%ﬁﬁgg Registro de
Informe IMPRESORAS Documento 1 Requerimientos Javier 2011-D4-05 E—
Técnico.dosx o de Entrada deEquiposde  Choglio 12:33:28 LEsCarar
ORELLANA Computo
Filas 1-1/1 Pagina 1/1

Figura 3.64 Acceso a un documento de entrada adjunto en un caso
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23.5.5.5 ALMACENAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS DE ENTRADA

La informacion de un documento de entrada y de cualquier otro tipo de archivo subido
en la ejecucion de un caso en un proceso se almacena en la tabla app_document de la

base de datos wf_workflow.

Para buscar todos los documentos de entrada de un caso, en primer lugar debemos
buscar la identificacion Unica de un caso <APP_UID>, y luego utilizar la siguiente
consulta SQL:

| SELECT D.*, C.CON VALUE FROM CONTENT C, APP_DOCUMENT D WHERE
! D.APP DOC_UID = C.CON_ID :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Dado que los documentos de entrada y archivos cargados en un caso se almacenan en el
disco local del equipo, su tamafio puede ser tan grande como el disco duro lo permita,
sin embargo PHP esta configurado por defecto para permitir subir archivos no mayores a
2 MB. Se puede cambiar este pardmetro ingresando al archivo de configuracion php.ini

y modificando la siguiente linea:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.5.6 DOCUMENTOS DE SALIDA (OUTPUT DOCUMENTS)

Los documentos de salida son archivos generados durante la ejecucién de un caso, que
pueden ser utilizados como registros de datos de un caso que se requieren en un proceso.
Estos archivos se generan a partir de plantillas HTML que pueden contener variables de
caso y del sistema los cuales se insertan cuando un documento de salida se genera. Los
documentos de salida pueden ser generados en formato PDF (Portable Document
Format) y DOC (Documento Word).
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23.5.6.1 CREACION DE DOCUMENTOS DE SALIDA

Para crear un documento de salida primeramente ingresamos al proceso, luego hacemos
clicen DOCUMENTOS DE SALIDA dentro del mend PROCESOS con lo cual se nos
mostrara una lista de los documentos de salida creados en el proceso, hacemos clic en

Nuevo para definir un nuevo documento de salida.

Documentos de Salida |

informacion del documento de salida

*Titulo | Solicitud de Compra de Equipos

* Maombre del archiva
SoliciudEoul @#
generado oliciudEquipos -
2
Descripcion

Orientacion  Retrato w

m

Dacumerto de salida
POF -
& generar

Hahiltar &l cortral de
. Mo -
wersiones

Futa e desting | Soliciiud_de_Compradi@repUserDe
Tags  QUTRUT

Guardar Cancelar i

Figura 3.65 Creacion de un documento de salida

Los campos a ingresar son los siguientes:
Titulo.- Un texto para identificar al documento de salida

Nombre del archivo generado.- El nombre del archivo que se crea cuando el documento

de salida se genera en la ejecucion de un caso.

Descripcion.- La descripcion del documento de salida que debe informar al usuario el

contenido general o propdsito del documento.
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Orientacion.- Seleccionamos la orientacion del documento: vertical (Retrato) u

horizontal (Paisaje).

Documento de salida a generar.- Seleccionamos si el documento de salida se generara

en formato PDF, Word o ambos.

Habilitar el control de versiones.- Marcamos esta opcidn si existe la necesidad de

mantener multiples versiones del documento de salida en un caso.

Ruta de destino.- Introducimos la ruta de destino en donde se almacenara el documento

de salida.

Luego de definir el nuevo documento de salida hacemos clic en Guardar.

23.5.6.2 EDICION DE UN DOCUMENTO DE SALIDA

Para editar un documento de salida hacemos clic en el enlace Editar en la lista de
documentos de salida. A continuacién se nos mostrara un editor WYSIWYG HTML que
permite editar facilmente el contenido de un documento de salida. También podemos
utilizar la barra de herramientas de la parte superior del editor para darle mas formato al

documento de salida.
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Documentos de Salida |

-]
by
=
I
]
Ml
M

“imyg alt=""src="http://lZ?.0.0.1/files/logos/mewaje. jpg" > -
o T o Je.-Jpd

“<center=<H3>S50LICITUD DE COMPER DE EQUIPDS DE COMPUTACION-=/H3=</centerr

m

Mimero de Solicitud: @frepumSolicitud

Prioridad: @fPrioridad

Fecha: @Afreplate

Departamento: @frepUserDep

Persona gque solicita: AffrepUserName

“CENTER>
<TABLE border="1"=
<TH=
<TH COLETPAN=F ALICN=center=DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO-=/TH=
<TR=
<TR=

Guardar Cancelar

Figura 3.66 Editor de un documento de salida

Las variables de caso y del sistema se pueden insertar en un documento de salida como

se muestra a continuacion:

e (@#variable_name: inserta el valor de la variable de caso sin ningin cambio.

e @@variable_name: inserta el valor de una variable entre comillas dobles (“”).
Al terminar de editar el contenido de un documento de salida hacemos clic en Guardar.

El editor WYSIWYG de ProcessMaker solo permite una edicion limitada del contenido
HTML de un documento de salida, por lo que si queremos insertar elementos HTML maés
avanzados en el documento de salida como enlaces, imagenes o tablas debemos editar

directamente el contenido del codigo para insertar este tipo de elementos.

Para editar directamente el codigo HTML de un documento de salida, abrimos la base de
datos MySqgl con phpMyAdmin. Luego ingresaos a la tabla CONTENT en la base de
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datos wf_workflow. Para buscar todas las plantillas HTML de los documentos de salida
hacemos clic en la ficha SQL en phpMyAdmin e ingresamos la siguiente consulta SQL:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Si queremos encontrar un determinado documento de salida, debemos especificar su

identificador Unico en la consulta como se muestra a continuacion:

phplyAdinin  * 3 127.0.0.1:3306 » & wE_workflow » B CONTENT
@@ {2 Browse Structure  J1SQL  J'Search Ftlnsert EExport [Elimport 3ZOperations [fiEmpty [¥Drop
Field Type Function Null Value
] Database CON_CATEGORY  varchar(30) v OUT DOC_TEMPLATE
_workflow (76) - - =
F COMN_PARENT varchar(32) -
wi workflow (76) CON_ID varchar(100) v 4972534174d46bc724fa4d0044781147
CON_LANG varchar(10) - es
3 X CON_VALUE text - <P align=center><FONT face="Courier -
E acta_entrega_equipos New">&lt;img alt=""src="http://127.0.0.1
B additional_tables /files/logos/newaje.ipg"agt;</FONT»</B> |F
B application <P align=center><FONT face="Courier
B app_cache_view New">»&lt;centersgt;&alt;H3
B app_delay &gt ;<STRONG>SOLICITUD DE COMPRA DE
E app_delegation EQUIPOS DE COMPUTACICN</STRCNG»&lt;/H3
{ B app_document &gt;&lt;/centeragt;:</FONT></F>
B app_event <P align=center><FCNT face="Courier
{ & app_foider Hew"></FONT>&nbsp; </P>
B app_history <P align=lefr><FONT face="Courier
B app_message New"><STRONG>Numero de
i B app_owner Solicitud:</STRONG>
i B app_thread @#replumSolicitud</FONT></P>
i B calendar_assignments <P align=1eft><FONT face="Courier %
4 B calendar_business_hours
{ B calendar_definttion

Figura 3.67 Contenido de una plantilla HTML de un documento de salida

El campo CON_VALUE contiene la plantilla HTML de un documento de salida. Este
codigo se puede editar directamente en phpMyAdmin sin embargo es mucho mas
conveniente copiar el cddigo y pegarlo en un editor HTML como Dreamweaver,
FrontPage o KompoZer, y luego de editarlo pegarlo nuevamente en el campo
CON_VALUE en phpMyAdmin.
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23.5.6.3 AGREGACION DE GRIDS EN UN DOCUMENTOS DE SALIDA

Un grid también puede ser insertado en un documento de salida, para lo cual todos sus
campos deben estar dentro de las etiquetas de apertura y cierre de la grilla. Utilizamos la
etiqueta @>grid_name para abrir la grilla y @<grid_name para cerrar la grilla de
campos, donde grid_name es el nombre de un objeto grid insertado en un Dynaform
principal.

Por ejemplo:

| @>grid name
i Q#campo_1 QR#campo 2 R#campo_ 3
i @<grid_name

Los campos dentro de las etiquetas de apertura y cierre de grilla se repetiran tantas veces

como registros en el objeto grid del Dynaform existan.

Por ejemplo, en el proceso “Adquisicion y mantenimiento de equipos de computacion”
en la tarea Generacion de solicitud de Compra de Equipos, el documento de salida
Solicitud de Compra lista todos los equipos solicitados por un empleado, tomados del

objeto grid SOLICITUD_GRID como se muestra a continuacion:
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<H3>SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTACION</H3>

Numero de Solicitud: Q@#repNumSolicitud
. Prioridad: @#Prioridad

. Fecha: (Q#repDate

: Departamento: @#repUserDep

! Persona que solicita: @#repUserName

<CENTER>
' <TABLE border="1">
<TR>
<TH COLSPAN=5 ALIGN=center>DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO</TH>
<TR>

i <TH>Cantidad</TH><TH> Equipo Solicitado</TH>
<TH> Caracteristicas</TH>
<TH> Justificacién </TH>
‘ </TR>
: @>SOLICITUD_GRID
! <TR><TD>Q#REPCANTIDAD</TD>
<TD>QR#REPEQUIPO</TD>
<TD>QR#REPCARACT</TD><TD>Q@#REPJUST</TD>
</TR>
! @<SOLICITUD_GRID
<TR>
</TABLE>
</CENTER>

. Fecha maxima de ingreso:@#fecha max in
i Responsable Departamental: @#repSup
. Responsable Dpto. T.I.C: @#repSupTIC

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Codigo HTML del documento de salida “Solicitud de Compra”

3.5.7 NOTIFICACIONES

Esta opcion permite el envio de notificaciones personalizadas de acuerdo a una
determinada condicion. Esta opcidn se aplica mediante desencadenadores que permiten

enviar notificaciones a través de las tares de un proceso.
Para configurar una notificacion los pasos a seguir son los siguientes:

1. Crear una plantilla HMTL para la notificacién por correo electronico.
2. Crear un trigger que contiene la funcion PMFSendMessage ().

3. Asignar el trigger como un paso en una tarea.
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3571 CREAR UNA PLANTILLA HTML

Para crearnos una plantilla HTML podemos utilizar un editor de texto plano en donde
definiremos el texto de la notificacion. Este texto puede contener variables de casos y

etiquetas HTML como se muestra en el siguiente ejemplo:

..........................................................................................................................

Estimado (a),
Le ha sido asignada la siguiente tarea: Cotizacidédn de Equipos de

Cémputo... Por favor siga el siguiente 1link para ingresar a esta !

http://127.0.0.1/sysworkflow/es/green/login/login

Saludos,

tarea: i
@#repUserName !

Luego que el texto de la notificacion esta listo debemos guardar la plantilla como un

archivo HTML, como por ejemplo send_cotizacion_equipos.html

Para cargar este archivo en ProcessMaker, hacemos clic derecho sobre un area en blanco
en el mapa de procesos Y seleccionamos Gestor de archivos del proceso. En el cuadro
de dialogo que se nos muestra hacemos clic en MailTemplates para cargar la plantilla
HTML.

Gestor de archivos del proceso X |
B Mugvo B Subir
tml di Eliminzar
alert_message himl i ESCAND3 Eliminar
postiveResponse html i Eliminar
send_cotizacion_eguipos html i ESCEKN Eliminzar
send_gestion_upgrade html i ar Eliminar
send_verif_req.html i ) ar Eliminar
Filaz 1-7/7 Pagina 11

Figura 3.68 Plantillas HTML agregadas a un proceso
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http://127.0.0.1/sysworkflow/es/green/login/login

Luego se nos muestra un cuadro de dialogo que contiene la lista de archivos agregados a
un proceso, hacemos clic en Subir y seleccionamos el archivo HTML correspondiente:

[ pload ] |send_cntizacion_equipns... Uploaded (0.2 kb

Figura 3.69 Agregacion de una plantilla de notificacion HTML a un proceso

Luego de esto, los archivos HTML subidos a ProcessMaker estaran disponibles para

utilizarse en el proceso.

13.5.7.2 CREACION DE UN TRIGGER CON LA FUNCION
PMFSENDMESSAGE ()

La funcion PMFSendMessage () envia notificaciones personalizadas por correo
electronico. Esta funcién se puede utilizar dentro de un desencadenador. La sintaxis de
esta funcion es la siguiente:

int PMFSendMessage (string caseld, string from, string to, string cc,
string bcc, string subject, string template, array fields=array()) :

string caseld: Es el UID (identificador Gnico) de un caso, es una cadena de 32
caracteres hexadecimales que identificaran la notificacion en un caso, este valor se
puede encontrar en la variable del sistema @ @APPLICATION.

string form: La direccion de correo electronico del usuario que envia la notificacion.
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string to: La direccién de correo electronico del o las personas a las que se envia la
notificacion, si se envia a varios destinatarios se deben separar las direcciones de correo

con una coma.

string cc: La direccion de correo electronico del o las personas a las que se envia una

copia de la notificacion.

string bce: La direccion de correo electronico del o las personas que recibiran una copia
oculta de la notificacion por correo electronico. A diferencia de una copia normal los
demas destinatarios no podran ver que un usuario ha recibido una copia oculta de una

notificacion.
string subject: El asunto o titulo de la notificacion.

string template: EI nombre del archivo HTML que se subid en el gestor de archivos, el

cual producira el cuerpo de la notificacion que se enviara por correo electronico.

array fields: Es un parametro opcional tipo arreglo donde se puede enviar un conjunto
de valores. Si no existe un arreglo se enviara un valor de vacio que esta incluido por

defecto.

A continuacion se muestra el codigo del trigger “trg send cotizacion” el cual activa la
g_ _

notificacion por correo electrénico:

@@repAplication = @Q@APPLICATION;

! @@repRemitente = @@repUserMail;

3 @@repTo = 'jchogllo@eljuric.com';

! @RrepSubject = 'Cotizacién de Equipos de Computo';

i PMFSendMessage (@@repAplication, @@repRemitente, @@repTo, '','',@@repSubject

, 'send cotizacion equipos.html',' ');
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3573 ASIGNACION DEL TRIGGER EN UN PASO.

Una vez que el archivo HTML ha sido agregado al proceso y se ha definido el trigger
que activara la notificacion por correo electronico, debemos asignar el trigger de

activacion de la notificacion como un paso en una tarea.
Es posible asignar el trigger de activacion como un paso en diferentes instancias:

e Antes y después de que un objeto del proceso se muestre.

e Antesy después de que una derivacion a una tarea se ha completado.

En cada caso es posible también agregar una condicion que determinara si se ejecuta o
no el desencadenador de la notificacion por correo electronico como se muestra a

continuacion:

AArepCountEquiplther>=1

Condicidn

L

Figura 3.70 Agregacion de una condicion a un trigger que activa de una notificacion

3.5.8 USO DE CONDICIONES

ProcessMaker utiliza condiciones en una serie de situaciones diferentes que determinan
la ejecucién de un caso en un proceso. Las condiciones estdn basadas en una logica
booleana es decir se evaltan como verdadero o falso. Una condicién puede aplicarse a

un paso (Dynaforms, documentos de entrada, documentos de salida y triggers), reglas de

149



enrutamiento por evaluacion y evaluacién paralela, y eventos (notificaciones, mensajes,

etc.).

23.5.8.1 EXPRESIONES EN LAS CONDICIONES

Una condicién en ProcessMaker en una expresion PHP que puede ser evaluada como

verdadero o falso. Si la expresion es verdadera ocurrira la ejecucion, caso contrario la

ejecucion no se realizara. Una condicién puede tener varias formas como se muestran a

continuacion:

Condicion

Descripcion

@%Total == 400

Comparacién de igualdad con un nimero

entero.

"Verificacion" == @ @PaymentType

Comparacién de igualdad con una cadena

@@repUserName! ='Admin'

Comparacién de NO igualdad con una

cadena

@#InvoiceAmount> 100.00

Comparacién mayor que “>” con un numero

punto flotante

max(@#Invoice, @#TotalBill) < 1000

Comparacion menor que “<” con un valor

devuelto en una funcién.

(@#Price -
@%Quantity<= 3000

@#Discount) *

Comparaciéon menor igual “<=" con una
operacion matematica con ““()” para priorizar

una operacion.

@#Amount>=
@@priorit

5000.00
== "high"

AND

Dos comparaciones unidas con el operador
booleano “AND”
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23.5.8.2 UTILIZACION DE VARIABLES

Una condicién puede incluir variables de caso y variables del sistema las mismas que

deben estar precedidas por el simbolo @ y luego el nombre de la variable. A

continuacion se indican los diferentes tipos de variable que utiliza ProcessMaker:

Tipo de Variable

Descripcion

@@variable_name

La variable se analiza como tipo cadena. Si originalmente la
variable es de otro tipo se convertird a una variable tipo cadena.
Entonces -1, 0 y 12.45 se convierten en “-17, “0” y “12.45”

respectivamente.

@%variable_name

La variable se analiza como tipo entero. Si originalmente la
variable es de otro tipo se convertira en tipo entero. Ejemplo, un
nuero real 12.5 se tomara como 12, una cadena que contiene los
nameros “655”, “34,19” se convertira en 655 y 34

respectivamente.

@#variable_name

La variable se analiza cémo tipo flotante (nimero real con

decimales)

@?variable_name

La variable se analiza como cadena que se utiliza en una
direccion URL.

@$%variable_name

La variable se analiza como una cadena para Su uSO en una
consulta SQL.

@=variable_name

La variable se analiza como su tipo original.

Las variables de caso son variables que contienen informacién sobre un caso en un

proceso, y se crean cuando se define un campo en un Dynaform o con la definicién de

una variable en un trigger. Los nombres de las variables deben empezar con una letra
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mayuscula o mintiscula o un guion bajo

@@myvariable,

2

, por ejemplo: @@MyVariable,
@@_myvariable, @@myvariable5, @@MYVARIABLE, estos son

cinco nombres de variables validos en ProcessMaker. Debemos asegurarnos de escribir

el nombre de una variable de caso exactamente igual que el nombre de un campo en un

Dynaform o el definido en un desencadenador.

23.5.8.3 OPERADORES DE COMPARACION

En una condicién que contiene un operador de comparacién como igual, mayor que,

menor que, etc., los valores de la izquierda y la derecha se compran y se evalian como

verdadero o falso. Los operadores de comparacion disponibles en PHP son los

siguientes:

Operador | Descripcion Ejemplo

== Es igual a @@repUserName == "admin"
<> diferente @@repUserName <> "admin"
I= diferente @#Total '=0

< Menor que @%Total < 1000

<= Menor o igual a @#SubTotal <= @#Total

> Mayor que @#Balance > 0

>= Mayor o igual a @#SubTotal >= @#Total
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13.5.8.4 OPERADORES LOGICOS

Las condiciones también pueden utilizar operadores l6gicos para realizar expresiones

multiples y establecer condiciones mas complejas.

Operador | Ejemplo Descripcion
And @@a and | True, si @@ay @@b son verdaderos
@@b
&& @@a &&  True, si @@ay @@b son verdaderos. && es igual que el
@@b operador and, pero tiene un grado de precedencia mas alto.
Or @@a or | True, si @@a 0 @@Db es verdadero.
@@b
| @@al||@@b | True, si @@a 0 @@b es verdadero. || es igual que el
operador or, pero tiene un grado de precedencia mas alto.
Xor @@a xor | True, si bien @@a 0 @@Db es verdadero, pero no ambos
@@b
! l@@a Invierte el resultado de un valor booleano.

23.5.8.5 CONDICIONES EN LOS CAMPOS DYNAFORMS

Cuando un Dynaform se ejecuta, una variable de caso se crea para cada uno de sus

campos como pueden ser: cuadros textos, areas de texto, listas o dropdowns, campos

fecha (date), grids, etc. Estas variables pueden utilizarse mas adelante en el transcurso

del proceso mediante el uso de condiciones o triggers.
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La mayoria de los valores introducidos en los campos de un Dynaform se almacenan
como cadenas. En ProcessMaker para referirnos al valor de un campo de un Dynaform

se utiliza la siguiente nomenclatura:
@@nombre_de_campo

Las cadenas introducidas literalmente, por ejemplo en un trigger deben ir entre comillas

(1354

simples (’) o dobles (“”’). Ademas podemos utilizar el operador (.) como simbolo de
concatenacion de cadenas. Por ejemplo: “Hola”.” ”.”Mundo” se ejecutara como “Hola
mundo”. Ademas las variables de caso y del sistema también pueden concatenarse. Por

ejemplo:

Cuadros de texto (text)

El valor de un campo de texto se almacena como una cadena y se puede utilizar en una
condicion como: @@nombre_campo, por ejemplo: Para los campos de texto
repUserName y repUserPhone, puede haber una condicién que solo se ejecute cuando
se ha omitido ingresar un valor en uno de estos campos:

; empty (Q@repUserName) and empty(@@repUserPhone)

Areas de texto (textarea)

Para referirnos al valor de un textarea de igual manera utilizamos @@nombre_campo.
En un textarea se puede ingresar varias lineas de texto, podemos utilizar una condicion
gue se ejecute cuando se ha ingresado mas de 1000 caracteres 0 mas de 40 lineas en un

textarea como Se muestra a continuacion: Esta condicion utiliza las funciones strlen para
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contar el nimero de caracteres y count y explode para buscar el nimero se saltos de

carro “\n” en un texto.

i strlen (@@Descripcion) > 1000 or count (explode ("\n", @@Descripcion)) > 40

Dates

El valor de un campo fecha también es almacenado como una cadena en el formato
“AAAA-MM-DD”, como “18-04-2011” y también se pueden acceder con
@@nombre_campo. Se pueden realizar comparaciones con este tipo de cadenas como

se muestra a continuacion:

| @efecha max in < @QRrepDate
! @Q@repDate < getCurrentDate ()

Dropdowns y Radiogroups

Un dropdown al igual que un radiogroup, almacenan el valor y no la etiqueta de la
opcidn seleccionada. Generalmente se puede acceder al valor de un dropdown o un
radiogroup como @@nombre_campo o @#nombre_campo segun el tipo de variable a

recuperar. Ejemplo:

i @@repEquipo == 'desktop'
i @@repEquipo != 'disco duro'
i @frepSeccion != 2

Para recuperar la etiqueta (label) y no el valor (value) de la opcion seleccionada de un

dropdown, en la definicion del objeto dropdown marcamos la casilla ™ Guarde Save
label of selected value in variable, y podemos recuperar el valor como se muestra a

continuacion:

! : 155
! @@repSeccion label != “hardware”


http://wiki.processmaker.com/index.php/File:Checkbox.png

Grid

En un grid una variable de caso se almacena como una matriz de N registros. Para
referirnos utilizamos la expresion @@nombre_campo, donde nombre_campo es el
nombre del objeto grid con el que se agrego6 a un formulario principal. Los registros de
un grid a diferencia de una matriz normal, empiezan desde el nimero 1. Cada fila en un
grid se almacena como un arreglo donde los nombres de campo del grid son las claves y

los datos introducidos son los valores.

Para obtener el nimero de registros de un grid utilizamos la funcion count(). Por
ejemplo, en el objeto grid GridRequerimientos del formulario Registro de
Requerimientos de Empleados, se registran el o los equipos que un empleado ha

solicitado, como muestra en la siguiente figura:

Detalle de Equipos Solicitados

* Seccidn * Equipos * Caracteristicas del Equipo

RAPIDA Y CON BUENA CAPACIDAD DE VISITAS AL SRI Y ALOS LOCALES RETAIL.
1 [« [computacion  [5] PCLAPTOR [y | ALMAGENAMIENTO Eliminar
MATRIGIAL PARA IMPRESION DE FACTURAS Y RECIBOS
21 4  COMPUTACION - IMPRESORA Eliminar

Figura 3.71 Objeto gridRequerimientos

Si queremos obtener el numero de registros de un grid utilizamos la funcion count(),

Ejemplo:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Para recorrer uno a uno los campos de los registros de un grid es recomendable utilizar
un desencadenador o trigger. Por ejemplo, el siguiente trigger recorre los registros del
grid “GridRequerimientos”, toma los valores de sus campos y los inserta en una tabla

llamada “REQUERIMIENTOS”.
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Trigger: trg_insert_form_req

$fila = count (@=GridRequerimientos) ;
1 $SmyArray = @=GridRequerimientos;
SrepEquipoID=0;

; foreach (Q@Q@GridRequerimientos as Snumero fila => $fila)
P
S$repCantidad = SmyArray[$numero fila]['repCantidad'];

$repEquipoID = SmyArray[$numero fila]l['repEquipo'];

Squery = "SELECT DESCRIPCION FROM EQUIPOS WHERE ID='S$repEquipoID'";
Sresult= executeQuery (Squery) ;

SrepEquipo= S$result[1l] ['DESCRIPCION']; i
$repCaracteristicas=Q@@GridRequerimientos[Snumero fila] [repCaracteristicas];

$repJustificacion=@E€GridRequerimientos[$numero fila] [repJustificacion];

$sql= "INSERT INTO REQUERIMIENTOS (
APP UID,

ROW,

REPCANTIDAD,

REPEQUIPO,

REPCARACT,

, REPJUST)

i VALUES (

| ' @EAPPLICATION."',

3 '".Snumero_ fila."',

'" . SrepCantidad."',

'" . SrepEquipo.""',

'" . SrepCaracteristicas.""',
v '"".$repJustificacion."')";
f executeQuery ($sql) ; }

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.5.9 DESENCADENADORES (TRIGGERS)

Un trigger es un pedazo de cddigo PHP que se puede insertar como un paso en un
proceso. Un trigger permite agregarle funcionalidad a un proceso y ademas realizar
calculos complejos que se requieren para que el flujo de proceso se ejecute de una mejor

manera.
Un trigger puede ser ejecutado en diferentes puntos del proceso segin sea necesario:

1. Antes o después de que un paso se ejecute es decir un (Dynaform, documentos
de entrada y documentos de salida)

2. Antes o después de que un caso sea derivado a la siguiente tarea de un proceso.
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3. Antes 0 después de que un caso sea asignado.

13.5.9.1 CREACION DE UN TRIGGER

Para crearnos un trigger ingresamos a la pestafia TRIGGERS en el menit PROCESOS,
luego hacemos clic en Nuevo en la parte superior derecha de la lista de triggers creados

€n un proceso:

Muevo Trigger @

Informacion de Trigger
Titulo | trg_insert_form_red

Este |trigoer ingreza los reguerimientos de empleados en una tabla lamads
Deszcripcion | REQUERIMENTOS

@

g

Guardar || Cancelar

Figura 3.72 Creacion de un trigger en un proceso

Los campos a ingresar son los siguientes:

Titulo: Contiene el nombre con el cual se identificara a un trigger en la lista de triggers

creados en un proceso.

Descripcion: En este campo ingresamos una descripcion para detallar el objeto o

propdsito del desencadenador.

Luego de ingresar estos campos hacemos clic en Guardar para crear un nuevo trigger

en el proceso.

Para editar el cddigo de un trigger, en el cuadro lista de triggers hacemos clic en el

enlace Editar situado al lado derecho de un trigger.
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Editar Trigger %)

§fila = count(f=GridRequerimientos); -
suyhrray = [A=GridRedquerimientos;
srepEoquipoIl=0;

foreach (BEGridRemquerinientos as frumero_fila =»> $fila)
{
srepCantidad = smyldrray[snumero_f£ila]['repCantidad']:
frepEquipoll = $mybrray[$numero_fila]['repEcquipo']:
§ouery = "HELECT DESCRIPCION FROM EQUIPOS WHERE ID='$repEquipoID'”:
Fresult= execute(uery(§query)
frepEquipo= gresult[1]['DEIZCRIPCION']:

m

$repCaracteristicas:@@GridReq‘uerimientos[$nu.mero_fila][repCaracteristicas]:
freplustificacion=@EGridRecquerinientos[$mmero_fila][replustificacion]:
BEreplate = getCurrentDate();

fagl= "INSERT INTO BEQUERIMIENTOS
[

APP_UTD,
RO,

REPCANTIDAD,

REFDATE, .
REPUSERNAME, - |@@

Guardar Cancelar

Figura 3.73 Edicion del cddigo de un trigger

Luego de editar el codigo de un trigger hacemos clic en Guardar.

23.5.9.2 VARIABLES DE CASO EN LOS DESENCADENADORES

En un desencadenador no solo se pueden definir variables de casos definidas en un
Dynaform, también se pueden definir variables de casos adicionales, por lo que si en un
Dynaform posterior existen campos del mismo nombre que una variable de caso, tomara

automaticamente el valor de la variable de caso.

Por ejemplo, en un desencadenador se puede definir la variable de caso
@@Requerimiento_Date para almacenar la fecha en la que se realizd un requerimiento
de un equipo de computo. Un Dynaform de una tarea posterior que contiene el campo de

texto “Requerimiento Date” mostrara esta fecha.

Una variable se define como una variable PHP normal en un desencadenador, a menos
que la anteceda @@, @%, @#, @?, @$ y @= en lugar del simbolo $. Por ejemplo:

| SmyVariable = "Hello world!"; Variable PHP normal

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

! @@myVariable = "Hello world!"™; Variable de Caso analizada cadena

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

' @@myVariable Una variable de caso analizada como una cadena.

Po= Indica que toda la expresidédn asignada al lado derecho
del simbolo se asignara a la variable.

i “Hello world” Una cadena

23.5.9.3 VARIABLES DEL SISTEMA EN LOS DESENCADENADORES

Ademaés de utilizar variables de caso, puede ser necesario utilizar también variables del
sistema, que son variables predefinidas en ProcessMaker, estas variables tienen la misma

sintaxis que las variables de casos y poseen informacion del proceso.

ProcessMaker tiene las siguientes variables del sistema:

Nombre de la variable Descripcion

@@SYS_LANG Caodigo de dos caracteres que define el idioma del sistema,

que por defecto es “en” (Ingles).

@@SYS_SKYN Estilo o tema de la aplicacion que por defecto es “green”.

@@SYS_SYS Nombre actual del area de trabajo que por defecto es
“workflow”.

@@PROCESS Contiene el UID del proceso actual.

@@TASK Contiene el UID de la tarea actual.
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@@APPLICATION Contiene el UID de un caso.

@@USER_LOGGED Contiene el UID del usuario actual en un caso.

@@USER_USERNAME | Contiene el nombre del usuario actual.

13.5.9.4 OPERADORES

@#a + Q#b Suma
@#a - @#b Resta
@#a * @Q#b Multiplicacidn

13.5.9.5 EJEMPLOS

Trigger 1. Obtiene informacién de un usuario registrado y lo asigna en las variables de

casos @@repUserName, @@repUserMail y @ @repUserPhone.

i @@datal = userInfo (CRUSER LOGGED) ;

§ @Q@repUserName = @@datal['firstname'] . ' ' . @@datal['lastname'];
| @RrepUserMail = @Q@datal['mail'];
! @RrepUserPhone = @@datall'phone'];

Trigger 2. Obtiene el UID de un usuario registrado y de un caso, y lo asigna a las

variables de casos @@repUserID y @ @repAplicacion respectivamente:

| @@repUserID = @RUSER_LOGGED;
i @@repAplicacion = @QRAPPLICATION;

Trigger 3. Obtiene la fecha y hora actual y lo asigna a la variable de caso
@@repDateTime:

§ @@repDate = getCurrentDate() ;
i @@repTime = getCurrentTime () ;

§ @@ repDateTime = @Q@repDate . " " . @QrepTime;



Trigger 4. Obtiene el UID del departamento al cual pertenece un usuario registrado.

| @@sql s='SELECT DEP UID
FROM USERS
WHERE USR_UID ="'.@RUSER_LOGGED.'" ';

@C@guery = executeQuery(Q@sgl s);

@@sgl s="'SELECT USR_REPORTS TO

FROM USERS
WHERE USR_UID ="'.QRUSER LOGGED.'" ';
| @@DataSupervisor = executeQuery(€@sqgl s);

i @@repReportsID=@=DataSupervisor[1l] ['USR REPORTS TO'];

@@sgl s='SELECT GRP_UID

FROM GROUP_USER
i WHERE USR UID ="'.QQUSER LOGGED.'" ';
i @@query = executeQuery(@@sqgl s);

i @@repGroupID=@=query[1] ['GRP UID'];

Trigger 7. En el ejemplo Adquisicién y Mantenimiento de equipos de cémputo, el
siguiente trigger realiza una bisqueda de los equipos que han sido recomendados por el
departamento TIC como equipos nuevos:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

@@SOLICITUD_GRID: executeQuery ("SELECT REPCANTIDAD, REPEQUIPO,
REPCARACT, REPJUST, REPREC AS

' repRecomendacion, REPDETREC AS repDetRecomendacion

FROM REQUERIMIENTO EQUIPOS

WHERE APP UID = '".Q@APPLICATION."'

AND REPREC=1");



3.5.10 FUNCIONES DE PROCESSMAKER

ProcessMaker tiene una serie de funciones disponibles que se pueden utilizar en un

desencadenador o en condiciones.

3.5.10.1 FUNCIONES FECHA
formatDate()

Devuelve en una cadena en un formato fecha en funcién de una fecha, formato e idioma

Parametros:

e string date: La fecha de entrada a ser formateada, este pardmetro debe estar en el
formato “aaaa-mm-dd”.
e string format: El formato fecha a ser devuelto, que puede contener la siguientes
definiciones:
aaaa: muestra el afio en cuatro digitos (por ejemplo si el afio es 2011
mostrara 2011)
yy: muestra el afio en dos digitos (por ejemplo, si el afio es 2011 mostrara 11)
mm: muestra el mes con dos digitos (por ejemplo, si el mes es 04 mostrara
04)
m: muestra el mes con un solo digito (por ejemplo, si el mes es 04 muestra 4)
M: muestra el nombre de un mes en el idioma seleccionado (por ejemplo, si
el mes es 04 mostrara Abril).
dd: muestra el dia con dos digitos (por ejemplo si el dia es 09 mostrara 09)
d: muestra el dia con un solo digito (por ejemplo si el dia es 09 mostrara 9)
e string language: El idioma en el cual se devolvera el formato fecha. Puede ser
“en” (ingles), “es” (espainol), etc., si no se incluye este parametro se establecera

el idioma ingles por defecto.
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Ejemplo:

getCurrentDate()

Recupera la fecha actual del sistema en el formato “aaaa-mm-dd”, con ceros a la

izquierda del dia y del mes si es menor a 10.

Parametros:

e Esta funcion no requiere pardmetros.

getCurrentTime()

Devuelve una cadena con la hora actual del sistema en el formato “hh: mm: ss”. La hora

expresada esté en el formato de 24 horas (hora militar) que es un nimero entre 00 y 23.

Parametros:

e Esta funcién no requiere de parametros.

Ejemplo: Si la ora actual es 17:18 pm a continuacion:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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23.5.10.2 FUNCIONES PARA CADENAS
capitalize()

Convierte la primera letra de cada palabra de una cadena en una letra mayuscula y las

letras posteriores de cada palabra en mindsculas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Parametros:

e string textToConvert: La cadena a capitalizar.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

lowerCase()

Convierte a minusculas todas las letras de una cadena.

Parametros

e string textToCovert: Cadena a convertir a letras minasculas

' @@lower = lowerCase ('HELLO WORLD') ;

' — E1 valor devuelto seria: "hello world".

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

upperCase()

Convierte en mayusculas todas las letras de una cadena.



Parametros

e string textToCovert: Cadena a convertir a letras mayusculas

@@upper = upperCase('hello world');

! — E1l valor devuelto seria: "HELLO WORLD". !

3.5.10.3 FUNCIONES DATABASE
userinfo()

Devuelve un array con la informacion personal de un usuario registrado en
ProcessMaker. Esta informacidn esta almacenada en la base de datos wf_workflow en la

tabla users.

Parametros:

string USER_ID: EI UID de un usuario registrado en ProcessMaker, se puede encontrar
en la variable del sistema @@USER_LOGGED.

Valores que devuelve:

string username] => 'string'

string firstname] => 'string'

string lastname] => 'string'

string mail] => 'string'

string status] => 'ACTIVE/INACTIVE/ON VACATION'
string address] => 'string'

string phone] => number

string fax] => 'string'

string cellular] => number

date birthday] => 'date’ :
string country] => 'string'
string city] => 'string'



Ejemplo:

1. Busca el nimero de teléfono de un usuario conectado.

SarrayUser = userInfo (GRUSER_LOGGED) ;

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Donde:

@@USER_LOGGED: Es el UID de un usuario conectado.

@@Phone: Una variable a la cual se asigna el numero de teléfono del usuario.
$arrayUser: Un array que almacena la informacion personal de un usuario.

2. Busca la direccién y la ciudad de usuario cuyo nombre de usuario es “jperez”

i $username = 'jperez'; !
$result = executeQuery ("select USR UID from USERS where
USR_USERNAME='Susername'") ;

i $arrayUser = userInfo(Sresult[1]['USR UID']); i

! @RAddress = SarrayUser(['address'] . "\n" . S$SarrayUser['city']);

e $username: EI nombre de usuario a buscar

e Sresult: El resultado de la consulta SQL

e SarrayUser: Una array que contiene la informacion personal de un usuario.

e @@Address: Una variable de caso a la cual se le asigna la direccién y ciudad del

usuario.
executeQuery()

Ejecuta una declaracion SQL desde una base de datos externa o desde la base de datos
interna de ProcessMaker.
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Parametros

e string SqlStatement: La sentencia SQL a ejecutar.

e DBConnectionUID: EI UID de la conexion de la base de datos. ProcessMaker
utiliza un UID (identificador Unico), una cadena de 32 caracteres hexadecimales
que identifican las conexiones de bases de datos existentes. Este identificador se
puede encontrar en la pestaia CONEXIONES A BASE DE DATOS en el menu
PROCESOS y hacemos clic en el enlace UID en la lista. Si este parametro no se
incluye, la sentencia SQL se ejecuta de manera predeterminada en la base de

datos wf_workflow.
Valor de retorno

La ejecucion de la sentencia SQL devuelve un matriz de registros asociados. Para
recorrer uno a uno los registros de una matriz, iniciamos el barrido a partir del nimero 1.
Si se produce un error en la consulta SQL, se devuelve una cadena que contiene un

mensaje de error.

Para las instrucciones UPDATE O DELETE, la funcién devuelve el numero de filas
afectadas por la instruccion. Para la instruccién INSERT la funcion devolvera 1 si la

operacion fue exitosa caso contrario devolvera 0.
Ejemplos

1. Busca informacion sobre un usuario registrado en ProcessMaker

$uid = QEUSER_LOGGED; # Toma el UID de un usuario registrado en
una variable PHP normal.
Sresult = executeQuery ("SELECT * FROM USERS WHERE USR_UID:'$uid'");
1 1f (!is_array($Sresult) or count (Sresult) == 0)
{
# Activa el modo "Debug" para mostrar el mensaje de error.
@@SQLerror = Sresult;
! return; # sale del trigger
}
@QUserFirstName = $result[1l]['USR FIRSTNAME'];
! @QUserLastName = $result[l]['USR LASTNAME'];
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2. Obtiene el nombre del departamento de un usuario registrado.

@Q@repUserID = @QRUSER LOGGED;

| @esgl_ s='SELECT C.CON _VALUE AS USR_DEP

i FROM USERS U, DEPARTMENT D, CONTENT C
| WHERE U.USR UID ="'.@QrepUserID.'"

: AND D.DEP UID = "'.@@repDepID.'"

3 AND C.CON ID = "'.@@repDepID.'"';

@@DataSupervisor = executeQuery(@@sgl s);
@Q@repUserDep=@=DataSupervisor[1] ['USR DEP'];

Squery = "SELECT U.USR_FIRSTNAME AS FNAME, U.USR LASTNAME AS LNAME "
"FROM USERS U, CONTENT C, GROUP_USER GU WHERE "
"U.USR UID = GU.USR UID AND GU.GRP_UID = C.CON_ID AND "
"CON_VALUE = 'Contabilidad'";

Sresult = executeQuery($query, 'workflow');

if (is_array($result))
{

foreach ($result as S$row) #bucle que extrae los registros devueltos
@@GroupMembers[] = $row['FNAME'] . ' ' . Srow['LNAME'];
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL PROCESO “ADQUISICION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION DE
LA EMPRESA ALMACENES JUAN ELJURI” MEDIANTE

TECNOLOGIA BPM (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT)
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4. IMPLEMENTACION DEL PROCESO “ADQUISICION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION DE LA

EMPRESA ALMACENES JUAN ELJURI” MEDIANTE
TECNOLOGIA BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

4.1 INTRODUCCION

Para el desarrollo de sistemas empresariales basados en la gestion de procesos de
negocio mediante tecnologia BPM (Business Process Management) es muy importante
entender cada uno de los conceptos de esta nueva metodologia empresarial, de tal
manera que su aplicacion a los procesos de una organizacion permitan mejorar su

desempefio y su estrategia de negocio.

La implementacion del proceso “Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de
Computacion” pretende mejorar la gestion en el proceso de compra y mantenimiento de
equipos de cOmputo que se realiza en la empresa Almacenes Juan Eljuri. La
implementacion del proceso se realizara aplicando cada uno de los conceptos BPM

como son la definicidn, disefio, automatizacion y seguimiento del proceso.
4.2 DEFINICION Y ANALISIS DEL PROCESO

Para la definicion del proceso “Adquisicion y Mantenimiento de equipos de computo” es

necesario determinar cada uno de los elementos que lo conforman:

4.1.1 ENTRADAS
Las entradas o insumos a utilizarse durante la ejecucion del proceso son los siguientes:

Los datos de un requerimiento de un empleado que solicita la compra de uno 0 mas
equipos de computo, como son:

e Datos del Empleado: Nombre, Departamento, Correo, Teléfono, Direccion, etc.
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Detalle de Equipos Solicitados: Cantidad, Equipo, Caracteristicas, Justificacion,

etc.

4.1.2 SALIDAS O RESULTADOS

Las salidas o resultados de la implementacion del proceso podrian ser los siguientes:

Mejorar la gestion de requerimientos que se realizan en el proceso “Adquisicion

y Mantenimiento de Equipos de Computacion en la empresa Almacenes Juan

Eljuri”

La inclusion de una nueva metodologia de desarrollo de sistemas empresariales

basadas en gestion de procesos que permitan mejorar el desempefio y estrategia

de negocio de la empresa.

4.1.3 ACTIVIDADES

Las actividades o tareas definidas en el proceso son las siguientes:

Registro de requerimientos de Equipos de CoOmputo
Verificacion de Requerimientos de Equipos de Computo
Evaluacién Técnica de Requerimientos de Equipos de CoOmputo
Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados
Generacion de Solicitud de Compra de Equipos
Cotizacion de Equipos

Aprobacién de Compra de Equipos

Gestion de Compra de Equipos

Gestidn de Requerimientos Dpto. T.1.C

Preparacion de Equipos Adquiridos

Generacion Acta de Entrega de Equipos Adquiridos
Actualizacion de Activos Fijos

Inclusién de Equipos en la Péliza de Seguros
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4.1.4 RECURSOS O MECANISMOS

Los recursos 0 mecanismos que nos permitiran llevar a cabo cada una de las actividades

del proceso son las siguientes:

ACTIVIDAD

RECURSOS

Registro de requerimientos de

Equipos de Computo

Empleado, Utilitarios: (Correo Electronico,
Navegador Mozilla Firefox o Internet Explorer 7

0 Superior)

Verificacion de Requerimientos de
Equipos de Computo

Jefe Departamental, Utilitarios.

Evaluacion Técnica de
Requerimientos de Equipos de

Computo

Jefe Departamental TIC, Jefe de Hardware, Jefe

de Comunicaciones y Utilitarios.

Revision de Requerimientos de

Equipos Solicitados

Empleado, Jefe Departamental y Utilitarios.

Cotizacion de Equipos

Jefe Dpto. de Compras, Utilitarios.

Aprobacion de Compra de Equipos

Gerencia General, Asesor Comercial y

Utilitarios.

Gestion de Compra de Equipos

Asistente de Compras, Utilitarios.

Gestidn de Requerimientos de

Equipos Adquiridos

Coordinadora de Gestién TIC, Utilitarios.

Preparacién de Equipos

Dpto. Servicio técnico, Utilitarios.
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Generacion Acta de Entrega de Coordinadora de Gestion TIC, Utilitarios.

Equipos

Actualizacion de Activos Fijos Asistente de Contabilidad, Utilitarios

Inclusion de Equipos en la Poliza Asesor Comercial, Utilitarios.

de Seguros

4.1.5 POLITICAS O REGLAS DE NEGOCIO

Las politicas o reglas de negocio que se definen en el proceso y que determinan el flujo

de cada una de las actividades del proceso son las siguientes:

Registro de requerimientos de Equipos de Cdédmputo.- En esta tarea los
empleados de la empresa realizan el requerimiento de uno 0 mas equipos de
computo en el cual deberan registrar la siguiente informacién:
o Datos del empleado solicitante: Nombre y Apellido, Departamento,
Cargo, Correo, Teléfono, etc.
o Detalle de equipos solicitados: Equipo, Caracteristicas, Cantidad,
Justificacion.
Verificacion de Requerimientos de Equipos de Computo.- El jefe o gerente de
cada departamento de la empresa, debera analizar cada uno de los requerimientos
de sus empleados y determinar si es viable o no la compra del o los equipos
solicitados.
Evaluacién Técnica de Requerimientos de Equipos de Computo.-El gerente del
Dpto. de T.I.C., 0 a su vez un responsable designado por el mismo, realizara la
evaluacion técnica de un requerimiento, donde debera asignar un tipo de
recomendacion para cada uno de los equipos solicitados. Los tipos de

recomendaciones que se podran asignar son los siguientes:
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o Compra del equipo.- aqui deberan agregarse las caracteristicas técnicas
para cada uno de los equipos solicitados.

o Rotacion de Equipos.- Indica que se realizara el cambio del equipo
solicitado por uno que exista en stock de bodega del dpto. de Servicio
Técnico.

o Upgrade de Equipos.- En donde se realizara una revision y actualizacion
de hardware o software del equipo, para determinar el estado del mismo.

o No Justifica.- Indica que el requerimiento no justifica la compra del o los
equipos solicitados.

Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados.- Una vez que el
requerimiento ha sido evaluado por un responsable del Dpto. T.I.C., retornara
hacia el empleado solicitante para su revision. EI empleado realizara la solicitud
de compra de los equipos que hayan sido evaluados como equipo nuevo, la cual
deberd se enviara al Dpto. de Compras, caso contrario el requerimiento se
redirigira a la coordinadora del Dpto. de T.I.C.

Cotizacion de Equipos.- Una vez que la solicitud de compra haya sido enviada al
Dpto. de compras, se procederd con la cotizacion de cada uno de los equipos
solicitados. Luego de esto se debera adjuntar a la solicitud de compra al menos
tres cotizaciones de diferente proveedor por cada equipo solicitado.

Aprobacién de Compra de Equipos.- En esta tarea la gerencia general 0 a su vez
un asesor comercial autorizado, realizara la aprobacion de la compra de cada uno
de los equipos solicitados.

Gestion de Compra de Equipos.- En esta tarea un responsable del departamento
de compras realiza la compra de los equipos que hayan sido aprobados en la
tarea anterior. Cada equipo adquirido debera enviarse junto con una copia de la
factura a la coordinadora de gestion del Dpto.TIC para gestionar su preparacion.
Gestion de Requerimientos Dpto. T.1.C.- Una vez en esta tarea la coordinadora
de gestién del Dpto. T.I.C., deberéa archivar la informacion de cada requerimiento
la cual contendra la siguiente informacion:

o Datos del empleado solicitante

175



o Solicitud de compra de equipos
o Cotizaciones de los equipos

o Detalle de equipos adquiridos
o Facturas

e Preparacion de Equipos Adquiridos.- En esta tarea personal del Dpto. Servicio
Técnico coordinara la preparacion del o los equipos adquiridos en donde se
deberé registrar ademas la siguiente informacion:

o Nueros de serie.
o Modelo.
o Detalle de la preparacion.

e Generacion Acta de Entrega de Equipos Adquiridos.- Luego de la preparacion
de los equipos, la coordinadora de gestion del Dpto. T.1.C., debera generar una
acta como constancia de entrega de los equipos al usuario responsable.

e Actualizacion de Activos Fijos.- En esta tarea un asistente del Dpto. de
contabilidad designado deberé registrar los datos de los equipos adquiridos en el
sistema de activos fijos de la empresa.

e Inclusion de Equipos en la Poéliza de Seguros.- Finalmente se deberd incluir los

equipos adquiriros en el control de polizas de seguros de la empresa.

4.2 MODELO Y DISENO DEL PROCESO
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4.3 IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Para la implementacion del proceso se coordind conjuntamente con el Gerente del Dpto.
de Tecnologia Informéatica y Comunicaciones de la empresa “Almacenes Juan Eljuri” un
cronograma de actividades necesarias para la implementacién del proceso. Cada una de
estas actividades fueron verificadas y aprobadas por la gerencia de acuerdo al calendario

de trabajo definido para cada actividad. (Revisar Anexo 2)

Luego de la definicion y el disefio del proceso, el siguiente paso a seguir es la
implementacion del proceso, para lo cual nos enfocaremos en la solucion BPMS
ProcessMaker y mediante la utilizacion de sus funcionalidades y herramientas BPM, se

definiran e implementaran cada una de las actividades del proceso.

A continuacion describiremos paso a paso como ProcessMaker utiliza sus funciones y
herramientas para la implementacion de cada una de las actividades del proceso

Adquisicién y Mantenimiento de Equipos de Computacion.

1.- Iniciamos sesion como usuario admin, que tiene acceso a todas las funciones de

ProcessMaker para iniciar la implementacion del proceso.

ldentificarse
Usuario ﬂdmin|
itrasefa | eeses

oma  Spanish

Identificarse

2.- En la pantalla que nos muestra a continuacion, hacemos clic en Nuevo para crear un
nuevo proceso. Luego de llenar los campos Titulo y Descripcion hacemos clic en

Guardar para continuar.

178



Editar Proceso: Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion k3

Informacion del proceso
* Titulo | Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computg

Este proceso automatiza el proceso de adquisicion y
mantenimiento de equipos de computacion, ssi mizmo
recopila |a toda informacion que este proceso engloba.

Descripcion

Calendario | - Ninguno - [« |
Categoria del proceso | - Ninguno - [
Depuracion [

Guardar Cancelar

* Campo obligatorio

3.- Ahora agregaremos una tarea al proceso para lo cual hacemos clic derecho en el
Mapa de Procesos y seleccionamos Afadir Tarea.

Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion

- _
Empleados Tarea 1

4.- Luego hacemos clic derecho sobre la tarea para definir sus propiedades como se
muestra en la figura siguiente. Note que la casilla de verificacion iniciando tarea esta
marcada debido a que esta tarea es la que inicia el proceso. Hacemos clic en Guardar
para continuar.
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Tarea: Tarea 1 @

Definicicn || Reglas de asignacién || Control de Tiempo || Permisos || Etiquetas del caso || Motificadiones

* Titulo | Regiztro de Requerimientos de Equipos de Computo

En esta tarea se registran los requerimientos de un
empleado, tanto como la compra o upgrade de un
equipo de computacion

Descripcion
‘Variable para
pricridad del caso @@SYS_CASE PRIORITY

[T niciando tarea

* Campo obligatorio

Guardar Cancelar

5.- Luego de definidas las propiedades de la nueva tarea, esta se mostrara en el Mapa de
Procesos como se indica en la siguiente figura. Note que un simbolo de admiracion de
color amarillo esta sobre la tarea debido a que no han sido asignados ningun usuario y

ningln paso a la tarea.

Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion

Empleados

6.- Para agregar un usuario o grupo de usuarios a la tarea, hacemos clic derecho sobre la
tarea y seleccionamos Usuarios y Grupos de Usuarios. En la siguiente pantalla hacemos
clic en Asignar para agregar los usuarios o grupo de usuarios involucrados en la tarea
como se muestra a continuacion. Debemos recordar que los usuarios o grupos de

usuarios a ser asignados a la tarea deben estar creados previamente.

180



ASSign USErs group or user

B Buscar | javier

Usuario o Grupo

Azesor Comercial (2 Usuarios)
Azistencia Cortabilidad {2 Usuarios)
Empleados {24 Usuarios)

Gerencia General {1 Usuario

7.- Luego de asignados los usuarios de una tarea, el siguiente paso es la creacion de
cada uno de los pasos que conformaran la tarea. Recordemos que un paso en
ProcessMaker puede ser un formulario, un documento de entrada, un documento de

salida o un trigger.

En la tarea Registro de Requerimientos de Equipos de Computo, fue necesario la

definicién de los siguientes pasos:

e Dynaform (Form Registro de Requerimientos de Equipos de Cémputo), el cual
permitird a un empleado registrado realizar un requerimiento.

e Dynaform tipo grid (gridRequerimientos), esta grilla permitira solicitar uno o
mas equipos de computo en un requerimiento.

e Documento de Entrada (Informe Técnico), el cual permitird si es necesario
adjuntar un documento referente al estado de un equipo por el cual se solicita el
cambio de equipo.

e Triggers, que permitirdn mejorar la operatividad de la tarea y su interaccion con
el usuario.

e Tabla PM o tabla interna de ProcessMaker REQUERIMIENTOS que
almacenara cada requerimiento que se realicen en un caso.

8.- Para crear el Dynaform Registro de Requerimientos de Equipos de Computo hacemos
clic en la pestaia DYNAFORMS en el menit PROCESOS. En la siguiente pantalla
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hacemos clic en

continuacion:

Nuevo y llenamos los campos del formulario

Muevo dynaform

como se muestra a

Informacion de Dynaform
Titulo | Form Registro de Requerimientos de Equipos de Comp,
Tipo  Mormal -
Este formulario permite registrar cads uno de -

los reguerimientos de loz empleados.

Descripion

=

Guardar Guardar v abrir Cancelar

9.- Hacemos clic en Guardar y abrir para agregar cada uno de los campos necesarios

para el formulario como se muestra a continuacion:

Empleados

GG E e EE R EE G EEY T

| VistaPrevia |

XML I HTML | Gestor de campos | JavaSaipts I

Propiedades || Condiciones del Edi

¥ Nuevo

Informacion del Requerimiento

Detalle de Equipos Sclicitados

Registro de Requerimientos de Equipos de Computo
Datos del Empleado Solicitante

Mombre:

Departamento:

Correo:

Teléfono:

Fecha del Requerimiento:

i Siguiente Pazo

* Caractenisticas del Equipo * Justificacion del Requerimiento

Equipos

(=] =]

Eliminar
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Recordemos que para agregar un Dynaform tipo grid en un formulario principal
debemos crear y definir previamente el formulario grid, asi como la definicion de cada
uno de sus campos. Podemos verificar en el capitulo 3 como se definen y agregan cada

uno de los campos que se requieren en un Dynaform.

10.- Luego de finalizar la creacion del formulario debemos agregarlo como un paso en la
tarea. En el Mapa de Procesos hacemos clic derecho sobre la tarea Registro de
Requerimientos de Equipos de Cémputo y seleccionamos la opcion Pasos. Hacemos clic
en Nuevo y seleccionamos el paso que se agregara a la tarea, que en este caso es el
Dynaform Form Registro de Requerimientos de Equipos de CoOmputo como se muestra a

continuacion. Recordemos que un Dynaform puede ser agregado como modo Edicién o

solo Vista.
Nuevo paso Ed

Titula Tipo | Mada
Form Registro
de -
Feqguerimientos  Dynaform Edit =«
de Equipos de Edit
Computo "

"

Filaz 1-1H Padina 1M

11. El siguiente paso de la tarea es el Documento de entrada Informe Técnico. Para crear
un documento de entrada ingresamos a la pestaia DOCUMENTOS DE ENTRADA en
el menid PROCESOS. En la pantalla que se nos muestra hacemos clic en Nuevo y

definimos los campos del nuevo documento de entrada como se muestra a continuacion:
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Nuevo documento de entrada e

Entrada de informacién del documento

Titulo | Informes Técnicos
Digital [=]

Informe Tecnica sobrs &l estade ds un squipg.

Tipo de

Drocumento

Descripcion

m

Habilitar &l

control de

VErsiones

Ruta de

| Informes_Tecnicos/@#repUsertls | @#

destino

Tags | @#repUserMame || @#%

E

|Gﬂtbr||{ancda|

Hacemos clic en Guardar para crear el nuevo documento de entrada en el proceso.
Podemos verificar en el capitulo 3 como crear y definir un Documento de Entrada en un

proceso.

13. De igual manera debemos agregar el documento de entrada Informe Técnico como

un paso en el proceso cOMo se muestra a continuacion:

Nuevo paso (X

Titulo Tipo Modo

Infarme Técnico Diocumertation -

Fila= 1-1/1 Paina 111

14.- Los Triggers o desencadenadores creados en la tarea son los siguientes:

e trg_usr_info.- Obtiene informacion de un usuario que inicia sesion en un caso en
ProcessMaker.

184



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

| @edatal = userInfo(RRUSER_LOGGED) ; |
. @@repUserName = @@datal['firstname'] . ' ' . @@datal['lastname'];
@@repUserMail @QRdatal['mail'];

@Q@repUserPhone = @@datall['phone']l;

| @@repUserID = @RUSER LOGGED;
@Q@repDate= getCurrentDate () ;
@@repAplicacion = @@APPLICATION;

@@sqgl s='SELECT DEP UID i
FROM USERS |
WHERE USR_UID ="'.@RUSER LOGGED.'" '; ‘
@@guery = executeQuery(Q@sqgl_s); ;
@@repDepID=Q@=query[1l] ['DEP UID']; 1

e trg_usr_dep.- Obtiene el nombre del departamento al cual pertenece un usuario
que ha iniciado sesion en un caso.
| @@repUserID = @GUSER_LOGGED; |
| @@sql s='SELECT C.CON VALUE AS USR DEP
! FROM USERS U, DEPARTMENT D, CONTENT C |
i WHERE U.USR UID ="'.@Q@repUserID.'" !
3 AND D.DEP UID = "'.@QrepDepID.'" 3
| AND C.CON ID = "'.@Q@repDepID.'"'; j
i @@DataSupervisor = executeQuery(@@sgl s); §
‘ @Q@repUserDep=@=DataSupervisor[1] ['USR DEP']; !
e trg_get_info_sup.- Obtiene informacion de un supervisor o jefe departamental de
un usuario que ha iniciado sesion en ProcessMaker.
| @@sgl_s='SELECT USR REPORTS_TO ;
3 FROM USERS 3
‘ WHERE USR UID ="'.@QRUSER LOGGED.'" '; !
1 @@DataSupervisor = executeQuery (€@sgl s); :
| @erepReportsID=@=DataSupervisor[1]['USR REPORTS TO']; 3
@R@datal = userInfo (QRRrepReportsID); ‘
' @@repSupName = @@datal['firstname'] . ' ' . @@datal['lastname']; :
| @@repSupEmail = @QRdatal['mail']; 3



e trg_inser_form_reg_req.- Permite guardar cada requerimiento realizado por un
empleado en una tabla interna de ProcessMaker llamada REQUERIMIENTOS

creada como respaldo de los requerimientos que se realizan en esta tarea.

1 $fila = count (@=GridRequerimientos) ;
SmyArray = @=GridRequerimientos;
SrepEquipoID=0;
i foreach(@@GridRequerimientos as $numero fila => $fila)
{

SrepCantidad = S$myArray[$numero fila] ['repCantidad'];

SrepEquipoID = $myArray[$numero fila] ['repEquipo'];
! Squery = "SELECT DESCRIPCION FROM EQUIPOS WHERE ID='S$repEquipoID'";
1 Sresult= executeQuery (Squery) ;

SrepEquipo= $result[1l]['DESCRIPCION'];

3 $repCaracteristicas=@@GridRequerimientos[$numero fila] [repCaracteristicas];
$repJustificacion=@@GridRequerimientos[$numero fila] [repJustificacion];
@@repDate = getCurrentDate() ;

i $Sql= "INSERT INTO REQUERIMIENTOS

(  APP UID,
ROW,

' REPCANTIDAD, i

' REPDATE,

REPUSERNAME, i

REPDEP, ;

REPEQUIPO, i

REPCARACT,

REPJUST)

VALUES |

('".QRAPPLICATION."', :

'".$numero fila."',

'".SrepCantidad.""',

'" _@@repDate."',

'" @@repUserName."',

'" @@repUserDep."',

.SrepEquipo.""',

.SrepCaracteristicas."’',

.$repJustificacion."")

";executeQuery ($sql) ; :

15.- Del mismo modo debemos agregar cada trigger a la tarea. Por ejemplo, vamos a
agregar el trigger trg_usr_info antes de que el paso Form Registro de Requerimientos de

Equipos de Computo se ejecute como se muestra a continuacion.
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Pasos de: Registro de Requerimientos de Equipos de Computo k3

Pasos | | Condiciones | | Triggers

*

El+ Farmulario Requerimientos Empleados - Triggers (6)

- El-antes - Triggers (S)

B Afiadir
Titulo
trg_usr_info Condicio tirriba 2 Eliminar
trg_dep_uid [ tirriba b aio Elirninar
trg_usr_dep ; iciio fbaio Elimninar
trg_get_info_sup ic fibaio Elirninar
trg_select_group_id ) Arriba ajp  Eliminar

""'Después - Triggers (1)

- Informes Técnicos - Triggers (0)

- Blantes - Triggers (0)

'Después - Triggers () B

- [ Asignar Tarea 1- Triggers (0%

El trigger trg_usr_info se ejecuta antes de que el paso se ejecute, debido a que obtiene
variables de caso que se van a cargar en los campos del formulario. En el capitulo 3

podemos revisar detenidamente como crear y asignar un trigger a una tarea.

16.- Finalmente creamos la tabla REQUERIMIENTOS en donde se almacenaran los
datos de cada requerimiento realizado por un empleado. Ingresamos en el menu
ADMINISTRACION vy seleccionamos Tablas PM. En el cuadro que nos muestra a
continuacion hacemos clic en Nuevo y definimos cada uno de los campos de la nueva

tabla como se muestra en la siguiente figura.
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Informacion de Tablas

Nombre de la tabla

Descripcion

Configuracion de Logs

Campos

& Nuevo

Nombre del campo

REQUERIMIENTOS

»

Pl

Guardar informes para las acciones de afiadido

Guardar informes para las acciones de actualizacion

Guardar log para las acciones de eliminado

Eliminar log relacionade cuando la tabla es eliminada

Etigueta del campo

1 [APP_UD | [APLICACION |
2 [Row | [row |
3 [RepcanTDAD | [canTDAD |
4 [REPDATE | [Fecha |
s [REPUSERNAME | [EMPLEADO |
5 |Reroer | | DEPARTAMENTO |
7 |ReFEQUIPD | [Equro |
& [REPCARACT | [caracTERIsTICAS |
s [RePjusT | [dusTIFicacion |

Tipo tamafio
VARCHAR 255
INT 20
INT 5
Fecha
VARCHAR 255
VARCHAR 255
VARCHAR 255
VARCHAR 255
VARCHAR 255

Nulo

ooO

Ooooooo

Clave primaria

Arriba
Arriba

Arriba

Arriba
Arriba
Arriba
Arriba
Arriba

Arriba

Abajo
Abajo
Abajp
Abajo
Abajo
Abajo
Abajo
Abajo

Abajo

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar
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4.4 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Luego de la implementacion del proceso se realizaron las siguientes pruebas de
funcionalidad en cada una de las tareas del proceso. Estas pruebas a mas de comprobar
el funcionamiento de la aplicacion aportaron para sefialar algunos puntos adicionales que

fueron requeridos en la aplicacion.

Las pruebas que se realizaron en cada una de la tareas del proceso son las siguientes:

4.4.1 Dynaforms (Acceso a las variables de caso)

Mediante esta prueba podemos verificar como en cada una de las tareas los Dynaforms o
formularios web acceden a las variables de caso que son necesarias para mejorar la

funcionalidad y la interaccion con el usuario: Por Ejemplo:

e En la tarea Registro de Requerimientos cuando un usuario inicia un nuevo caso, al
ingresar al Dynaform Registro de Requerimientos de Equipos de Cémputo esta debe
cargar automaticamente la informacion personal del usuario como se muestra en Figura
4.4.1

Registro de Requerimientos de Equipos de Computo

Datos del Empleado Solicitante |

Fablo Pando 5 trigger(s) was executed before
Contabildad (AJE) I Name
ichoglio@eljuric.com trg_usr_info [y
B Eedatal = userinfo|@EUSEZR_LOGGED) ;
eléfono 288211 (117) @G repUse = @Rdatal['firstname'] . ' ' . @@datal
o - ['lastn
Informacion del Reguerimiento 1 |e€rep! — BEdetel['meil’ls
t 2011-05-29 I = GrepUserPhone = @@datall'phone’];
@GrepUserIl = @EUSER_LOGGED:
Detalle de Equipos Solicitados @@repDate= getCurrentDate(];
@Grepiplicacion = @GAPPLICATION; J
& Nueve 2 |trg_dep_uid e
3 | trg_usr_dep =
MATRICIAL | [ MPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y OTRO! 4| trg_get.info_sup =
DOCUMENTOS QUE SE REQUEREN EL 5 | tra_select_aroup_id =
1 1 ~ COMPUTACION ~ IMPRESORA ~ DEPARTAMENTO
RAPIDA Y CON BUENA CAPACIDAD DE = || AUDITORIA A LOS DINTINTOS LOCALES AJE
ALMACENAMIEENTO RETAIL DEL PAIS. ‘

2 1 ~ COMPUTACION v PCLAPTOP

< [ b

Figura 4.4.1 Acceso a las variables de caso
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e Como podemos observar en la ventana ProcessMaker - Debugger antes de que la
ventana Registro de Requerimientos de Equipos de Cdomputo se muestre, fueron
ejecutados cinco desencadenadores los cuales permiten que la informacion personal del

usuario se muestre en esta ventana.

5 trigger(s) was executed before

# ame B
trg_usr_info n
@@datal = userlnfo (@EUSER_LOCCED) ; ™
firepUserlamse = @@dztal['firstnams'] . ' " . @@datal
["lastname"'] ;

1 |@@repUserMail = @Rdatall['mail'l;
EErepUserPhone = @fdatal['phone']l;
@@repUserID = @EUSER LOGEED;
E@repDate= getCurrentDate();

BErepiplicacion = EEAPPLICATION; _J__
i trg_dep_uid |i
|i| trg_usr_dep |i
|i|trg_u:|et_info_sup |i
|i|trg_se|ect_c|rnup_id |i

Figura 4.4.2 ProcessMaker - Debugger

e Algunos inconvenientes que se presentaron con el manejo de la variables de caso
fueron al momento de cargar en la ventana el campo Departamento, puesto que la

funcion de ProcessMaker userlInfo() no devuelve directamente este parametro.

e Para obtener este valor se realizaron los siguientes desencadenadores o triggers, los
cuales podemos observamos en el modo depuracion de ProcessMaker que realizan una

consuta SQL a la base de datos propia de ProcessMaker para obtener este valor.
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5 frigger(s) was executed before

# Name

\L| trg_usr_info

trg_dep_uid

@@sgl s='"SELECT DEP UID

FROM TUSERS

WHERE USR_UID ="'_@EUSER_LOGEED."'™
BEquery = executefuery(@@8sgl_s=);
EB@repDepIl=@=query[1] ["DEP UID'];

I

trg_usr_dep

EB@repUserIDl = @EUSER LOGEED;
@E@agl_s="S5ELECT C.CON_VARLUE RS USR_DEP
FROM USERS U, DEPARTMENT D, CONTENT C

=l

3 [WHERE U.USR_UID =""_E@repUserID.""
AND D.DEP UID = "' _@frepDeplID.'™
AND C.CON ID = "' _ @@repDepID.'"';

BElataSupervisor = executefuery(@@8agl_s);
@ErepUserDep=E=DataSuperviscr[l] ['USE_DEE"'];

Figura 4.4.3 Triggers que permiten obtener el Departamento de un empleado

trg_dep_uid.- Este desencadenador obtiene el UID (Identificador Unico) del
departamento al cual pertenece un empleado. Las variables que se definen en el

trigger se explican a continuacion:

@esqgl_s='SELECT DEP_UID

FROM USERS

WHERE USR UID ="', @@USER_LOGGED. LA
@RQguery = executeQuery (R@sgl s);
@@repDepID=@=query[1]['DEP_UTD'];

Donde:
@@sql_s
Variable de caso asignada a la consulta SQL

'SELECT DEP_UID FROM USERS
WHERE USR_UID ="".@@USER_LOGGED."" *;

La consulta SQL a ejecutarce

@@USER_LOGGED
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Variable de caso que obtiene el UID de un usuario registrado

@@query = executeQuery(@@sql_s);

Funcion que permite ejecutar un consulta SQL en ProcessMaker y lo almacena
en la variable de caso @ @query
@@repDepID=@=query[1]['DEP_UID];

Variable de caso que obtiene el UID del departamento del empleado

trg_usr_dep.- Este trigger obtiene el nombre del departamento al cual pertenece
un empleado resgistrado. Los pardmetros y variables de este desencadenador se

describen a continuacion:

@Q@repUserID = @QUSER LOGGED;
@@Sql_s='SELECT C.CON_VALUE AS USR DEP
FROM USERS U, DEPARTMENT D, CONTENT C

WHERE U.USR UID ="'.Q@repUserID.'"
AND D.DEP UID = "'.@Q@repDepID.'"
AND C.CON ID = "'.Q@@repDepID.'"';

@@DataSupervisor = executeQuery (Q@@sqgl s);
@Q@repUserDep=@=DataSupervisor[1] ['USR DEP'];

Donde:

@@repUserID

Variable de caso que obtiene el UID de un usuario registrado.
@@sql_s

Variable de caso asignada a la consulta SQL

'SELECT C.CON_VALUE AS USR_DEP FROM USERS U,
DEPARTMENT D, CONTENT C
WHERE U.USR_UID ="".@@repUserID."" AND D.DEP_UID =

" @@repDeplD.""
AND CCON_ID = "l'@@repDeplD."";
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La consulta SQL a ejecutarse

@@DataSupervisor = executeQuery(@@sql_s);

Funcion que permite ejecutar un consulta SQL en ProcessMaker y lo almacena

en la variable de caso @ @query
@@repUserDep=@=DataSupervisor[1]['USR_DEP'];

Variable de caso que obtiene el nombre del departamento de un empleado

4.4.2 ALMACENAMIENTO EN LA BASE DE DATOS

Con la finalidad de respaldar la informacion ingresada en un proceso, se han creado una
serie de tablas adicionales a las que posee ProcessMaker para almacenar los datos

ingresados en cada tarea. Por ejemplo:

e Luego que un empleado realiza la tarea Registro de Requerimientos de Equipos de
Computo, podemos observar en la ventana ProcessMaker — Debugger la ejecucion
del trigger trg_insert_formreq, el cual almacenara los datos ingresados en el
requerimiento en la tabla REQUERIMIENTOS

casos P

| Continue | | }

1 trigger(s) was executed after

7 Mame
trg_insert_formreq JF I
£: = nt (E=GridRe tes) i
cr ;

= smyBrray[$numerc_filal['repEquipo’l;
T DESCRIPCION FROM EQUIPOS WHERE

Query ($query)
sult[1] ['DESCRIPCION"];

querimientos
ticas];
ridRequerimientos [$numerc_fila]

¥
Fl [0

Figura 4.4.4 ProcessMaker - Debugger (trg_insert_formreq)
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e Trg_insert_formreq.- Este trigger almacena cada equipo solicitado en un
requerimiento realizado por un empleado en la tabla REQUERIMENTOS. Las

variables y pardmetros de este desencadenador se explican a continuacion

$fila = count (@=GridRequerimientos) ;

SmyArray = @=GridRequerimientos;

SrepEquipoID=0;

foreach (@@GridRequerimientos as Snumero fila => $fila)

{

SrepCantidad = SmyArray[$numero fila] ['repCantidad'];

SrepEquipoID = S$myArray[$numero fila] ['repEquipo'];

$query = "SELECT DESCRIPCION FROM EQUIPOS WHERE ID='S$repEquipoID'";
Sresult= executeQuery (Squery) ;

SrepEquipo= $result[1l]['DESCRIPCION'];
$repCaracteristicas=@@GridRequerimientos[$numero fila] [repCaracteristicas];
$repJustificacion=@@GridRequerimientos[$numero fila] [repJustificacion];
@@repDate = getCurrentDate() ;

$Sql= "INSERT INTO REQUERIMIENTOS
(APP_UID,

ROW,

REPCANTIDAD,

REPDATE,

REPUSERNAME,

REPDEP,

REPEQUIPO,

REPCARACT,

REPJUST)

VALUES
('"".QRAPPLICATION.""',
'".$numero fila."',

'"_ SrepCantidad."',

'" _@@repDbate."',

'" @@repUserName."',

'" @@repUserDep."',

'" . SrepEquipo.""',

'" SrepCaracteristicas."',
'" _SrepJdustificacion."')";
executeQuery ($sql) ; }

Donde:
$fila

Obtiene el nimero de registros ingresados del objeto grid GridRequerimientos
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$myArray

Variable PHP tipo array que instancia el valor del objeto grid.
$repEquipolD=0;

Variable PHP inicializada en 0.
foreach(@@GridRequerimientos as $numero_fila => $fila)

Permite recorrer uno a uno los campos de todos los registros del objeto grid

GridRequerimientos
$repCantidad = $myArray[$numero_fila]['repCantidad'];

Obtiene el valor tipo entero del campo Cantidad para cada registro del grid Grid

Requerimientos y lo alamacena en la variable PHP $repCantidad.
$repEquipolD = $myArray[$numero_fila]['repEquipo’];

Obtiene el UID de un equipo seleccionado del campo Equipo para cada registro del grid

Grid Requerimientos y lo alamacena en la variable PHP $repEquipolD.

$query = "SELECT DESCRIPCION FROM EQUIPOS WHERE
ID="$repEquipolD"*;

$result=executeQuery($query);

$repEquipo= $result[1]['DESCRIPCION'];

Luego de obtener el UID del equipo seleccionado, es necesario realizar una consulta
SQL para obtener su descripcion. Finalmente almacenamos este valor en la variable

$repEquipo.
$repCaracteristicas=@ @GridRequerimientos[$numero_fila][repCaracteristicas];

Obtiene el valor tipo String del campo Caracteristicas para cada registro del grid

GridRequerimientos.
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$sql
Variable a la cual se asigna la sentencia SQL

"INSERT INTO REQUERIMIENTOS

(APP_UID, ROW, REPCANTIDAD, REPDATE, REPUSERNAME, REPDEP,
REPEQUIPO, REPCARACT, REPJUST)

VALUES (".@@APPLICATION.™, " $numero_fila."", """.$repCantidad.""",

. @@repDate.", ".@@repUserName."", """.@@repUserDep."", "**.$repEquipo.’,
" $repCaracteristicas.”,

""" $repJustificacion."")";

Sentencia SQL que almacena los campos de un registro del grid GridRequerimeitos en la
tabla REQUERIMENTOS.

executeQuery($sql);
Funcidn ProcessMaker que permite ejecutar una sentencia SQL.

e Con la ayuda de un administrador de la base de datos MySql, que pueden ser SglYog
0 phpMyAdmin, verificaremos que los datos ingresados en un requerimento fueron
ingresados en la tabla REQUERIMIENTOS.

82|+ | £ (ppando en workflow) @ Javier Chogllo 4127001 /127001 / w... fi v~ B ~ ) @ v Piginav Seguridad~v Hemamientas v @~

B dynaform “ .0.0.1:3306 » & wi workflow » [ requerimientos

B equipos

B equipos_adquiridos. nvse Structure &7 SQL ‘Search #tInsert [EiExport [ Import Operations [fiEmpty [EDrop
B equipos_aprob_compra

B event howing rows 0 - 19 (20 total, Query took 0.0010 sec)

B fields R

B field_condiion requerimientos

B groupwf 0, 30

2]

D Profiing [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh |

B input_document

iso_country —
B iso_locatien Show : | 30 row(s) starting from record # 0
Sl e harizontal ~ mode and repeat headers after 100 cells
Bl language
B lexico key: None -
B login_log s
Bl Ing_cases_scheduler

B obiect permission T APP_UID ROW REPCANTIDAD REPDATE REPUSERNAME REPDEP REPEQUIPO REPCARACT REPJUST
=] nulput:dncumen( & ¥ 8146972654de24595cT6475066164550 2 1 2011-05- Pablo Pando Contabilidad PC (LAPTOP) RAPIDA'Y CON BUENA  AUDITORIA A
B pricridad 29 (AJE) CAPACIDAD DE LOS DINTINTOS
B process E ALMACENAMIENTO LOCALES AJE
B process_category RETAIL DEL...
B process_owner & ¥ 8146972654de24595cT6415066164550 1 1 2011-05-  Pablo Pando Contabilidad IMPRESORA MATRICIAL IMPRESION DE
B process_user 29 (AJE) RECIBOS,

B recomendacion CHEQUES Y

B report_table OTROS

Bl report_var DOCUMENTOS.
B requerimientos B % raccanarasdarasanAndmAAranearn . 4 anaaar P oo e ——

Figura 4.4.5 Gestor de la base de datos MySgl phpMyAdmin
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4.4.3 NOTIFICACIONES

Es necesario realizar pruebas sobre las notificaciones por correo electronico que se
envian en el proceso a los usuarios que son asignados a una tarea, de tal manera que
puedan ingresar a la aplicacion y ejecutar la tarea. Por ejemplo, luego que un empleado
ha realizado el Registro de Requerimientos de Equipos de Cémputo, el requerimiento se
enviara a su Jefe Departamental para que realice la Verificacion del Requerimientos

como muestra la Figura 4.4.6

L cAs0 HUEVD € PASOS  INFORMACION  ACCIONES
Carpetas
¥ Band eja de Entrada (0) Caso #: 21 Titulo: Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion AJE

M Borrador (7) 4 Paso Anterior

¥ He participado (38) Asignar Tarea

O Sin Asignar (0)
Hueva Tarea: Verificacion de Reguerimientos de Equipos de Computo
Empleado: Garcia, Efren

@ FPausados (0}
&Y completados (5)

m Cancelados (3) Continuar
M Documentos

Figura 4.4.6 Derivacion de un caso a la siguiente tarea del proceso

e En la mayoria de las tareas del proceso las notificaciones por correo electronico se
configuran ingresando a la apcion Propiedades de una tarea y activando en la
pestafia Notificaciones la casilla Después de enrutar notificar al siguiente usuario

asignado, como se muestra la Figura 4.4.7:
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Tarea: Registro de Requerimi de Equipos de Computo (%]

Definicidn || Reglas de asignacién || Control de Tiempo || Permisos || Etiquetas del caso || Motificaciones

Despues de enrutar nofificar al siguiente usuaric asignado l

Estimado @#repSup,

Le he =3ido asignads la siguiente tarea <b>Verificacidn de Reguerimientos
Por favor sigas el siguiente link para ingresar a esta tarea:
http://127.0.0.1/sysworkflow/es/green/login/legin

Mensaje Saludos,
@#repUserlame

4 I 2

Guardar | Cancelar

Figura 4.4.7 Activacion de la opcion notificacion al siguiente usuario asignado a una

tarea

e En laFigura 4.4.8, podemos observar la notificacion por correo electrénico enviada al

siguiente usuario asignado a una tarea.

L] Bandeja de entrada martes 17/05/2011 8:51

L7 Borrador [4] < Hoy Efren Gardia

[ Elementos enviados .~ Pablo Pando 8:34

(5] Elementos eliminados (1} Motificacidn de asignacidn de tarea Estimado . Le ha sido asignada la siguiente tarea Verificacién de

£5) Bandefa de salida [1] ) Process Maker 0.5, [Test mail] 833 Requerimientos... Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea

-0 Carpetas de bisqueda Corren de Prueba http-/10.103 7-80 Saludoes, Pablo Pando

I @ Correo electrénico no deseado [10]
. 4 Auar

Figura 4.4.8 Notificacién para un usuario asignado a una tarea.

e Podemos hacer clic directamente en el enlace http://10.10.3.7:80 que se muestra en la

Notificacion para ingresar a la tarea.

e Al iniciar sesion en la aplicacion se muestra la siguiente pantalla, en la cual se puede

verificar las tareas que le ha sido asignadas al usuario:
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http://10.10.3.7/

Qje

- Efren Garda (egarcia) | Salir
macenes 1., kil
JuanEljuri o
Dpto. de Sistamas
] casos
« 1
CASO NUEVO
e ¥ Proceso B Buscar | i Ira
Carpetas Todos. hd
) Bandsja de Entrada (1) Leidos Sin leer Todos
Borrador (0 # Caso Tarea | Enviado por | Fechade Vencmiento | Ultmamodificadén | Prioridad
t = .
He participado (5
S s vertsinge
,' Sin Asignar (0 21 : Requerimientos de Pando Pablo 2011-06-01 12:00:56 2011-05-2013:22:56  Hormal Abrir
g Equipos de
c tacion AJE Equipos de Computo
@ Pausados (0 omputacien
w Completados (6 Filas 1-1/1 Pagina 111
=l Cancelados (0

B cocumentos

Figura 4.4.9 Ingreso de un usuario a las tareas que le han sido asignadas

e Un inconveniente que se presentd en las notificaciones por correo electronico se
debié a que en un determinado punto del proceso la derivacion de un caso a la
siguiente tarea se realiza mediante una bifurcacion paralela por evaluacién como se
muestra en la Figura 4.4.10 tomada del mapa del proceso.

Rewvision de

de Equipo

Gestidn Upgr e Equipos
ko

Catizacion de Equipos

Figura 4.4.10 Bifurcacion paralela por evaluacion (“Proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de

Computo™)

En la tarea Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados, el empleado
solicitante revisa el requerimiento luego de que este ha sido evaluado técnicamente

por un responsable del Dpto. de Tecnologia Informética y comunicaciones, como se
ve en la Figura 4.4.11
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Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados
Datos del Empleado Solicitante

Pablo Pando
Contabilidad (AJE)
Jjechogllo@eluric.com

286211 (117)

2011-05-29

Efren Garcia

Fernando Donoso

Detalle de Equipos Solicitados

MATRICIAL » | IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y - OK PROCEDA CON LA COMPRA DEL EQUIPD =

INPRESORA - OTROS
11 DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN EL
- DEPARTAMENTO

RAPIDA Y CON BUENA CAPACIDAD DE  » | AUDITORIA A LOS DINTINTOS - EXISTE EN SERVICIO TECNICO UN EQUIPD
PC (LAPTOP) & | | ALMACENAMIENTO LOCALES PORTATIL QUE PUEDE UTILIZARCE PARA
21 AJE EL REQUERIMIENTO.

b RETAIL DEL PAIS.

Figura 4.4.11 Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados

Dependiendo de la Recomendacién Técnica la siguiente tarea en el proceso puede
ser: la Cotizacion de Equipos Solicitados, la Gestion Upgrade de Equipos o puede

derivarse hacia las dos tarea simultdneamente con muestra Figura 4.4.12

4 Pasc Anterior

Asignar Tarea

Cotizacion de Equipos

Bojergue, Fanny

Mueva Tarea: Gestidn Upgrade de Equipos de Computo
Empleado. Wasguez, Tatiana

Continuar

Figura 4.4.12 Derivacion multiple de una tarea

Para controlar esta restriccion del proceso, se utilizé la funcién de ProcessMaker
PMFSendMessage, la cual permite enviar notificaciones personalizadas por correo
electronico, esta funcion debe ser utilizada en un desencadenador. Al momento de

correr la aplicacién podemos observar en la Figura 4.4.13 ProcessMaker — Debugger
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la ejecucion de los desencadenadores trg_send_upgrade y trg_send_cotizacion los

cuales dependiendo de la bifurcacion condicional se ejecutaran.

i »

2 tngger(s) was executed after

# Name

|1 | trg_send_upgrade

trg_send_cotizacion

@@repAplication = @@APPLICATION;

gRzepRemitente = J@repUsezMail;

@@repTo = "jchogllofeljuric.com’;

2RrepSubject = "Cotizacidn de Equipos de Compute’;
FMFSendMessage

{@@rephplicaction, @@repRemicentce, B@repTo,
', B@zepSubject, "send_cotizacion_eguipes.html’, ' ")}

=[]

[
]

Figura 4.4.13 ProcessMaker - Debugger (Triggers Notificaciones por correo electrénico)

trg_send_upgrade.- Este desencadenador al igual que el trigger trg_send_cotizacion
utiliza la funcion PMFSendMesagge para enviar una notificacion personalizada por

correo electronico.

@@repAplication = @@APPLICATION;
@@repRemitente = @@repUserMail;

@Q@repTo = 'jchogllo@eljuric.com';
@@repSubject = 'Gestidén de Requerimientos de Equipos UPGRADE';
PMFSendMessage (Q@Q@repAplication,@@repRemitente,@Q@repTo,' ','
',Q@repSubject, 'send gestion upgrade.html',' ');

Donde,

PMFSendMessage (@ @repAplication, @ @repRemitente, @ @repTo," "'
' @@repSubject,'send_gestion_upgrade.html’," *);

Funcién que permite el envio de notificaciones por correo electrénico. Los parametros

de esta funcion son los siguientes:
@@repAplication

Obtiene el UID de la aplicacién o del caso actual.
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@@repRemitente

Variable de caso que contiene la direccion de correo del remitente de la notificacion.
@Q@repTo

Variable de caso que contiene la direccion de correo a la cual se enviara la notificacion
@@repSubject

Contiene el titulo de la notificacion

'send_gestion_upgrade.html’

Plantilla HTML que contiene el cuerpo de la notificacion

Estimado (a), <br>

Le ha sido asignada la siguiente tarea: Gestidén de Requerimientos de
Equipos UPGRADE. ..

Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea: <br>
http://127.0.0.1/sysworkflow/es/green/login/login

Saludos, <br>
@#repUserName

Plantilla HML send_gestion_upgrade.html

e El archivo send_gestion_upgrade.html debe ser cargado previamente en el Gestor de

Archivos del Proceso como se muestra en la Figura 4.4.14:
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Gestor de archivos del proceso

X!

B Muevo B =ubir

html

alert_meszage himl
positiveResponze html
send_cotizacion_equipos Himl

Eend_qestion_upgradehlmﬂ

zend_werif_redq.Html

Filzs 1-7/7

Eliminar
Eliminat
Eliminar
Eliminat

Elirninar

Eliminzt

Péaging 11

Figura 4.4.14 Gestor de archivos del proceso (Pruebas de Funcionalidad)

4.4.4 Documentos de Entrada

Los documentos de entrada nos permiten subir diferentes tipos de documentos que se

requieren en el proceso. A continuacion verificaremos que se puede agregar

correctamente estos documentos en las tareas que requiere el proceso y ademas que estos

archivos se estén almacenando correctamente.

e En la tarea Cotizacién de equipos un responsable del departamento de compras

debera adjuntar las cotizaciones para cada equipo solicitado por un empeado como se

muestra en la siguiente figura:
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Cotizacion de Equipos de Computo Solicitados
Datos del Empleado Solicitante

MNombre: Pablo Pando

Departamento:  Contabilidad (AJE)

Correo:
Telf.:

Informacidn del Requerimiento
Responsable Departamental:
Responsable Dpto. TIC:
Fecha méxima de ingreso:
Prioridad:

Detalle de Equipos Solicitados

Cant. Equipo Solicitado Caracteristicas

Jehogllo@eljuric_.com
286211 (117)

Efren Garcia
Fernando Donoso

2011-05-28

Justificacion Recomendacion Téc. Detalle Recomendacion Técnica

MATRICIAL IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y OK PROCEDA CON LA COMPRA
IMPRESORA OTROS DEL EQUIPO
1 DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN EL EQUIPO NUEVD
DEPARTAMENTO.
Agregar Colizadiones

Figura 4.4.15 Cotizacion de equipos solicitados por un empleado

e Al hacer clic en el boton Agregar Cotizaciones, nos mostrara la siguiente ventana, la

cual nos permite agregar las cotizaciones de los equipos solicitados como se muestra

en la Figura 4.4.16.

4 Pazo Anterior # Siguiente Pazo
COTIZACIONES DE EQUIPOS SOLICITADOS
DOCUMENTO DE ENTRADA
INGRESO DE COTIZACIONES DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS...
B Adjuntar
Titulo | Version| Autor Comentario | Fech. Creacion
Cotizacion
Caotizacidn Impresora Fanny Impresora Cae.
EPSON FX-2190.docx 1 Bojorque  Dpto. de 2010531 184152 Descargar
Contabilidad
Filas 1-1H1 Pagina 1/1
Siguiente Paso

Figura 4.4.16 Documento de Entada (Ingreso de cotizaciones de equipos)

e Podemos observar al hacer clic en el botdén Siguiente Paso, el usuario al cual se

asignara la siguiente tarea.

204



4 Paszo Anterior

Asignar Tarea

Mueva Tarea: Aprobacion de Compra de Equipos

Empleado

Alvares Eljri, Carlos Juaguin

Continuar

e En este caso, el usuario asignado a la tarea Aprobacion de Compra de Equipos debera

ingresar a la tarea Aprobacion de Compra de Equipos como se muestra a

continuacion:

QIS jisneljuri

Dpto. de Sistemas

Carlos Juaquin Alvares Elii (cjalvares) | Salir
Operator usando ares de trabajo workflow

g casonuevo @ 1
Carpetas
¥ Bandsja de Entrada (1)
N Borrador (0)
"1 He participado (4)
Q Sin Asignar (0)
[ Pausados (0)
“ Completados (4)
Eﬂ Cancelados (0)
. Documentos

Mayo 31, 2011
casos I
b Proceso B Buscar B Ira
Todos [=]
Leidos Sinleer Todos
# | caso | Tarea | Enviado por Fecha de Vencimiento Ultima medificacion Prioridad
Aaqmsmlon y
Mantenimiento & onacion de
2 de Equipos de P Bojorque Fanny 2011-06-03 11:07:55 2011-05-31 17:08:55 Normal
® Compra de Equipos
Computacion
AJE
Filas 1-111 Pégina 1/1

e Al ingresar a la tarea el usuario debera poder ingresar a los documentos agregados en

la tarea Cotizaciones de Equipos que se requieren para la aprobacién de la compra de

los equipos como se muestra a continuacion:
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Nom. Archiv.= | Comentarios Tipo Vasun‘ Tarea Original | Creado por Fech. creac.

EPSON e Contabidag 08 Enrada Equipos. Bojorque 16:41:52

Gotizacion Cotizacién
Impresora \mpresora Dpto. Documento 1 Cotizacion de Fanny 2011-05-31
FX-2180 docx

Filas 1-1/1

Figura 4.4.17 Ingreso a los documentos de entrada de un proceso

e Una restriccion con los Documentos de Entrada es que como en el proceso se agregan
distintos documentos como por ejemplo, Informes técnicos, Cotizaciones de Equipos,
Facturas y mas archivos que se requieren, se sugirié una manera de almacenarlos

ordenadamente de tal manera que se facilite la busqueda de estos documentos.

e Este inconveniente o restriccion se soluciond definiendo al momento de crear un
Documento de Entrada, una Ruta de destino donde se almacenara cada archivo que

pertenezca a este tipo de documento como se muestra la Figura 4.4.18:
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Editar documento de entrada 5|

Entrada de infermacién del documento

Titulo | Cotizaciones de Equipos Solictados

Tipo de
Digital -
Documento
Ingre=o de cotizaciones de los equipos solictados. .. -
Dezcripoion
Hahilitar el

cortral de Mo -

VErsiones

. -

| izac @+ I
deting Cotizaciones/mirepllzerDepiimdrey -
Tags | NPUT

Guardar Cancelar

Figura 4.4.18 Creacion de un Documento de Entrada (Agregacion de una Ruta de destino)

e EIl formato de ingreso de la Ruta de destino es el siguiente:
Cotizaciones/@#repUserDep/@#repDate

Donde:

Cotizaciones/

Nombre de la carpeta de la Ruta de destino donde se almacenaran los documentos
@#repUserDep

Nombre de la subcarpeta de la ruta de destino donde se almacenaran los documentos. Se
puede utilizar variable de caso para nombrar una carpeta o subcarpeta de una rita de

destino.

/@#repDate
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Nombre de la subcarpeta de la ruta de destino donde se almacenaran los documentos.

e A continuacion verificaremos que el documento agregado en el ejemplo se ha

almacenado correctamente en la Ruta de destino especificada. Dedemos ingresar con

una cuenta de usuario con perfil PM_SUPERVISOR para poder acceder a los

documentos del proceso.

caso nuEvo @
Carpetas
3 Bandeja de Entrada (0)

M Barrador (0

Y He participado (11)
O 3in Asignar (0)
@ Pausados (0)
‘\‘ Completados (3)
B3 cancelados (0)
Buscar
“ Busqueda Avanzada
Procesos del Supenisor

{:\J Para revisar (4)

E Reasignar (11

Carpeta de ProcessMaker: /

B e Frtregs_Equipos Eiminar

-Acta_Entrega_Equ\pos_Upgrada Eliminar

B acones Eiminar

Contabilidad (AJE) Eliminar

2011-04-04 Eliminar
50110407 Eiminar
50150517 Eiminar

B ica (M) Eliminar

B oorquipos Eliminar

<

m

-

m

»

Mom.
Archi

»

Version|  Autor

Creado

otizacion
Impresora
EPSON
FX-
2190.docx.

1 fbojorgue

2011-05-31
18:41:52

Filas 1-1/1

Informacién

Maver

Descargar  Eliminar

4.4.5 Documentos de Salida

Los documentos de salida son reportes que contienen informacion de un caso y que se

requieren en el proceso. A continuacion verificaremos que estos reportes se estén

generando correctamente y que ademds contengan la informacion necesaria para las

tareas que las requieren.

e En la tarea Revision de Requerimientos de Equipos, el empleado solicitante revisa el

requerimiento y si existen al menos un equipo cuya Recomendacion Técnica sea

“EQUIPO NUEVO?, la siguiente tarea del proceso sera la Generacion de la Solicitud

de Compra de Equipos como se muestra en la siguiente pantalla:
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Generacién de Solicitud de Compra de Equipos de Computo 1 ‘
Datos del Empleado Solicitante | |

Pablo Pande 1 trigger(s) was executed before

Contabilidad (AJE) # Name

ichogllo@eliuric.com trg_solicitud_compra
@@SOLICITUD_GRID= executeQuery("SELECT REPCENTIDAD,

e 286211 (117)
Informacién de la Solicitud de Compra

m

2011-06-01

Efren Garcia

Fernando Donoso

2011-06-23 b

NORMAL ~

Detalle de Equipos Solicitados
aupo: ame alue

APPLICATION 2660217284d d92bc499019327446
DataSupervisor = o
< m v

FC (LAFTOF)

R: ARA
MEMORIA; 4 GB AUDITORIA, EQUIPO NUEVO I
~ || DISCO DURO: 500 GB -
.

Figura 4.4.19 Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados

e Como podemos observar antes de que el Dynaform Generacién de Solitud de
Compra de Equipos de Coémputo se muestre se ejecuta el trigger
trg_solicitud_compra, este desencadenador permite cargar en la grilla
SOLICITUD_GRID del Dynaform Generacion de Solicitud de Compra de Equipos de

Computo los equipos cuya Recomendacion Técnica sean EQUIPO NUEVO.

e tgr_solicitud_compra
@Q@SOLICITUD GRID= executeQuery ("SELECT REPCANTIDAD, REPEQUIPO, Ii
REPCARACT, REPJUST, REPREC AS repRecomendacion,
REPDETREC AS repDetRecomendacion
FROM REQUERIMIENTO EQUIPOS
WHERE APP UID = '". @Q@APPLICATION.™'
AND REPREC=1
")

Donde
@@SOLICITUD_GRID
Nombre del objeto grid insertado en el Dynaform principal

executeQuery("'SELECT REPCANTIDAD, REPEQUIPO, REPCARACT, REPJUST,
REPREC AS repRecomendacion, REPDETREC AS repDetRecomendacion
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FROM REQUERIMIENTO_EQUIPOS WHERE APP_UID =
"".@@APPLICATION."" AND REPREC=1");

Funcion que permite ejecutar una consulta SQL, la cual recupera los equipos cuya

Recomendacion Técnica sea EQUIPO NUEVO.

¢ Al hacer clic en el botén Generar Solicitud, se ejecutara el Documento de Salida

Solicitud Compra de Equipos como se muestra a continuacion:

. . oo
Pazo Anterior ¥ Siguiente Pazo

| o vi Solicitud de Compra de Equipos |

Este documento sirve para la presentacion formal de un

reguerimiento de eguipos de computo.
Fech. creac. 2011-06-01 16:05:09
Archivo (.pdf) Abrir

Siguiente Paso

Figura 4.4.20 Ejecucion del Documento de Salida Solicitud de Compra de Equipos

e En la Figura 4.4.20 podemos hacer clic en Abrir para verificar que el reporte

Solicitud de Compra de Equipos se cred correctamente como se muestra a

continuacion:
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‘?J_eJiila'ﬁEuuri

SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Mimero de Solicitud: 11
Prioridad: NORMAL

Fecha: 201 0601
Departamento: Contabilidad (ATE)

Persona que solicita: Pablo Pando

DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENT()

Cantid ad]qu.Jan ICaracteristicas Justificacian
Solicitadn
MARCA: SONY VAID
PROCESADOR: CORE i3 2.9 GHZ |VISITAS A LOS LOCALES AJE RETAIL DEL
1 PC (LAPTOF) PAIS PARA

MEMORIA: 4 GB AUDITORIA.
DISCO DURO: 500 GB

SE REQUIERE EN EL DPTO. UNA IMPRESORA

MARCA: EPSON

MATRICIAL
| IMPRESORA MODELD: FX-2Z190 , . -
TIPO: MATRICIAL PARA IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y

OTROS
DOCUEMNTOS CONTABLES.

Fecha maxima de ingreso 201 1-06-23
Hesponsahle Departamental: Efren (Garcia
Firma:...............

Responsable Dpto, T.LC:

Fernando Dionoso

Firma: ... ............

e Algunos inconvenientes con los Documentos de salida estuvieron en la definicion del
cuerpo del documento, por ejemplo en la agregacion de variables de caso, datos de un
objeto grid, etc.
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A continuacion se muestra el codigo HTML el cual define el Documento de Salida
Solicitud de Compra de Equipos, en el cual podemos identificar como se define

cada uno de los elementos necesarios para crear documento de salida.

<img alt=""src="http://127.0.0.1/files/logos/newaje.jpg"> (

<center><H3>SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE
COMPUTACION</H3></center>

Numero de Solicitud: @#repNumSolicitud
Prioridad: @#Prioridad

Fecha: (@#repDate

Departamento: @#repUserDep

Persona que solicita: @#repUserName

<CENTER>
<TABLE border="1">
<TR>
<TH COLSPAN=5 ALIGN=center>DESCRIPCION DETALLADA DEL
REQUERIMIENTO</TH>
<TR>
<TR><TH>Cantidad</TH>
<TH> Equipo Solicitado</TH>
<TH> Caracteristicas</TH>
<TH> Justificacidén </TH>
</TR>
@>SOLICITUD GRID
<TR>
<TD>QR#REPCANTIDAD</TD>
<TD>Q@#REPEQUIPO</TD>
<TD>QR#REPCARACT</TD>
<TD>QR#REPJUST</TD>
</TR>
@<SOLICITUD GRID
<TR>
</TABLE>
</CENTER>

Fecha maxima de ingreso:(@#fecha max in
Responsable Departamental: @#repSup
Responsable Dpto. T.I.C: Q@#repSupTIC
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Donde,

<img alt=""""src=""http://127.0.0.1/files/logos/newaje.jpg"*>

Permite agregar una imagen a un documento de salida. Esta imagen debe estar cargada

en el servidor donde esté instalado ProcessMaker.

<center><H3>SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTACION

</H3></center>

Agrega un titulo a un documento de salida

Numero de Solicitud: @#repNumSolicitud
Prioridad: @#Prioridad

Fecha: @#repDate

Departamento: @#repUserDep

Persona que solicita: @#repUserName

Acceso a las variables de caso en un Documento de Salida

</TR>

@>SOLICITUD_GRID

<TR>
<TD>@#REPCANTIDAD</TD>
<TD>@#REPEQUIPO</TD>
<TD>@#REPCARACT</TD>
<TD>@#REPJUST</TD>
</TR>

@<SOLICITUD_GRID

<TR>

Acceso a los datos de un objeto grid de un Dynaform
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CONCLUSIONES

El anlisis de los procesos de negocio y de la importancia que tienen sobre la estructura
de negocio de una organizacion, estan permitiendo a las organizaciones actuales adquirir
una nueva metodologia empresarial de definicion e implantacion de procesos basados en
su estrategia de negocio y en los resultados esperados para mejorar su relacion con el

consumidor.

La presente monografia tiene como finalidad ofrecer una guia completa que permita a
las organizaciones la introduccion de una nueva metodologia empresarial de gestiéon de
procesos de negocio BPM (Business Process Mangement), como una nueva herramienta
para mejorar la estructura de sus procesos de tal manera que formen parte principal de

sus ventajas competitivas.

Para el modelado o disefio del proceso, se tomé como base principal la definicion del
proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computo de la empresa, pero
ademas fue necesario analizar cada una de las funciones de aquellos departamentos

involucrados en el proceso para una adecuada implementacién del proceso.

La implantacién del proceso se desarroll6 sobre la solucion BPMS de libre distribucion
ProcessMaker, en la cual se logr6 identificar cada una de sus principales funciones y
herramientas, asi también los requerimientos hardware y software para la instalacion de

esta herramienta, de tal manera que permita una adecuada implementacion de procesos.
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La seguridad de la plataforma de desarrollo ProcessMaker y de los procesos que se
agreguen a la misma al igual que los sistemas transaccionales existentes en la empresa,
dependen de un servidor en Linux con una distribucion Centos el cual esta configurado
como un firewall que actia como filtro para los enlaces externos mediante un servidor
proxy HTTP.

Luego de culminar con la implementacion del proceso, se pasé a una etapa de pruebas
que permitan sobre todo realizar una adecuada implantacion del proceso sobre cada uno

de los departamentos involucrados en el proceso.

El uso de la aplicacién se restringe tres tipos de usuarios, el usuario “admin” o
Administrador quien tiene total acceso a la configuracion de la aplicacion, el usuario
“manager” quien podrd administrar la informacion ingresada en la aplicacion, como son
cuentas de usuarios, perfiles, documentos, etc., y por ultimo el usuario “operator” quien

Unicamente tendrd acceso a ejecutar las tareas asignadas en el proceso.

Actualmente en la empresa esté instalada la solucion BPMS ProcessMaker 1.6, sobre la
cual la empresa podra sugerir mediante un adecuado estudio y uso de esta nueva
metodologia de desarrollo de sistemas, la implantacion de nuevos procesos de negocio

de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para una adecuada implantacion de sistemas basados en la gestién de procesos de
negocio es recomendable primeramente tener un conocimiento muy claro de la
estructura del proceso a ser automatizado, es decir lo que hace el proceso, cuéles son sus

involucrados y los recursos necesarios para la implementacion del proceso.

Para las organizaciones de nuestro medio es recomendable para una adecuada
implementacién de la metodologia empresarial BPM, empezar por la automatizacion de
los procesos menos complejos para la empresa, de tal manera de ir adquiriendo
experiencia en la automatizacion de procesos conforme se avanza con los procesos mas

complicados de una organizacion.

La seleccion de la herramienta es muy importante para la introduccion de esta nueva
metodologia empresarial, ya que los costos de una solucion BPM propietaria pueden no
justificar la automatizacion de un determinado proceso, por lo que se recomienda la
utilizacion de una solucién BPM open source que contenga las principales funciones de

esta nueva metodologia empresarial.

De igual manera antes de seleccionar una solucion BPM es recomendable analizar cada
una de sus caracteristicas, puesto que puede ser necesario en la implementacién de un
determinado proceso la sincronizacion con los sistemas transaccionales que se

encuentran implantados en una organizacion
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Es recomendable ademéas que una solucién BPM permita realizar modificaciones en
determinadas propiedades de la herramienta, de tal manera que las aplicaciones se

puedan ajustar facilmente a las necesidades y reglas de negocio de una organizacion.

La implantacion de esta nueva metodologia puede también aplicarse en los procesos que
actualmente se desarrollan en la Universidad, sobre todo aquellos que abarcan dentistas
tareas e involucran diversas areas de la organizacion, por ejemplo: El proceso de
inscripcion y matriculacion de estudiantes, gestion de requerimientos como anulacion o
incremento de créditos y de igual manera en la parte de la docencia como por ejemplo,
administracion de proyectos, gestion de requerimientos como incrementos de salarios,

solicitud de vacaciones, etc.
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GLOSARIO

Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades o tareas
organizadas légicamente, que se realizan o suceden bajo

determinadas circunstancias con un fin determinado.

Workflow

BPM (Business Process
Management)

BPMS (Business Process

Management Solution)

ProcessMaker

BPMN (Business Process
Modeling Notation)

BPEL (Business Process
Execution Languaje)

Se refiere al estudio de los aspectos operacionales de un
proceso de negocio, es decir como estan estructuradas sus
tareas o actividades, como se realizan, como estan
relacionadas y como fluye la informacion durante la
ejecucién de un proceso

BPM es la metodologia empresarial cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia de una organizacion mediante la
aplicacion de un conjunto de elementos tecnoldgicos que
permiten modelar, automatizar, monitorizar y optimizar
los procesos de negocio

Una soluciéon BPMS se refiere a una plataforma de
desarrollo de una nueva categoria de sistemas de
informacién tipo WorkFlow que permiten a las
organizaciones adoptar o implementar el concepto BPM
en la estructura de sus procesos de negocio.

Es una herramienta BPM (Business Process Management)
totalmente libre y de codigo abierto que puede ser
utilizada por pequefias y medianas empresas para el
disefio y administracion de sus procesos de negocio.

Se refiere a la utilizacion de una notacién grafica estandar

para el modelado de procesos de negocio.

BPEL, consiste en un lenguaje basado en XML que

permite la invocacion de diferentes servicios Web.
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Dynaform

Caso

Tarea

Orquestacion

Trigger

WYSIWYG (What You

See Is What You Get)

AJAX (Asynchronous
JavaScript And XML)

Interfaz

Son formularios personalizados que permiten interactuar
con los usuarios en las distintas tareas de un proceso.

En ProcessMaker un caso es una incidencia que involucra
la ejecucion de un proceso.

Es una actividad que se ejecuta en relacion al flujo de un
proceso de negocio.

Es término se refiere a la utilizacion coordinada de los
distintos servicios web para mejorar una interfaz de
servicio web hacia el exterior.

En ProcessMaker un trigger es un pedazo de cddigo PHP
que se puede utilizar la mejorara la funcionalidad de las
aplicaciones.

Este término se aplica a los procesadores de texto
especificamente a editores HTML, que permiten escribir
un documento viendo directamente el resultado final.

Es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones
interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan directamente
en el navegador del usuario mientras se mantiene una
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
Se refiere a un conjunto de métodos que permiten

interactuar a un usuario con un proceso.

221



ANEXOS

ANEXO 1. PROCEDIMIENTO ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION DE LA EMPRESA “ALMACENES JUAN

ELJURI”

ADQUISICION y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

PROCEDIMIENTO
PASD| RESPONSABLE DEPAR. ACTIVIDAD DOCUMENTO/REGISTRO |OBSERVACIONES
Cuando se requiere mantenimiento, reparacion
upgrade| incremento) de memoria o Disco de un :
1 Empleado Usuario  |equipo, solicitarlo y entregar o enviar el equipo Bl
I i b comunicacian escrita
directamente al Departamento de TIC. Ir al paso # 12.
Cuanda reguiere un nuevo equipo, solicita al Gerente Se debe especificar en que actividades de
o Jefe Departamental por escrito el{los) equipals) su funcian se requiere del equipo
requerido(s) para el desempefio de su trabajo. correo electronico, salicitado, que resultados espera obtener
comunicacién escrita con su uso, que valor le agreg a su trabajo}
v que beneficio recibird la empresa, etc.
Verifica la necesidad, determinando la justificacidn y
Gerente o Jefe d
2 Usuario  |las actividades laborales en las cuales serd{n}
Departamento ] ]
utilizado(s) el{los) equipo(s).
3 Siniega lo solicitado ir al paso # 28 correo electronico,
Aprueba lo solicitado y hace el requerimiento a la L Especificando las justificaciones que
corren electronico, K
4 Coordinadora de Gestion del Departamento de (LT CTRELEES respalden el requerimiento del(los)
Tecnologia informaética y Comunicaciones. equipals).
Recihir el imiento y di i I Jefe de
Coordinadora de E _"E mquer'm'm pbdinaixailp correo ekectronico,
5 i Dep. de TIC [Seccidn dependiendo de la naturaleza del i p
Gestion i i comunicacion escrita
requerimiento (Hardware o Cﬂmul‘llcal:ll}l‘lt!]
[ Registrar el requerimiento Control de Regquerim.
Conjuntamente con el usuario y el Jefe Obtener todos los dates que permitan
7 Jefe de Hardware/ Departamental analizar y validar el requerimiento, determinar la necesidad y el uso al que se
Jefe de Comunic. 'va a destinar el equipo solicitado.
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ADQUISICION y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

PROCEDIMIENTO
PASO| RESPONSABLE DEPAR. ACTIVIDAD DOCUMENTO/REGISTRD |OBSERVACIONES

Presentar un informe un informe al Gerente del Incluir en el informe los datos obtenidos
Departamento de TIC ) en el paso 7 v la recomendacidn: Equipo

a cnrrw.elest'mmcn,_ nuevo, rotacion de equipos,

comunicacidn escrita Upgrade,reparacian, no justifica, et

Revisa el informe y decide la accidn a ejecutar para

E Gerente Dep. de TIC ki r‘ I i i
atender el requerimiento.

10 i no se acepta el requerimiento, informar al usuario, |correo electronico,
ir al paso # 27 comunicacidn escrita

11 Equipa(s) nuevels): ir al paso 14
Rotacitn de equipo|s): ir al paso # 14
Upgrade equipo{s): ir al paso # 13

12 Técnico Dep. de TIC |En caso de que se requiera mantenimiento o
reparacion del{los) equipe(s), hacerlo. Ir al paso # 21

13 Realizar el Upgrade. Ir al paso # 21
Elabora Salici

N Empleado Ussaro 3 .Dra licitud de Compra del{los) nuevals) solicitud de Compra
equipols)

15 Asistente Compras  |Obtiene cotizaciones Cotizacion

Diceccitn General m.‘.a'.si niega el requerimiento registra la razon en |Solicitud de '._‘lomprd ¥
16 ! la Solicitud de Compra y devuelve la documentacién  |documentacion de
/Gerencia General i

al Asistente de Compras. respaldo
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ADQUISICION y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

PROCEDIMIENTD
PASO| RESPONSABLE DEPAR. ACTIVIDAD DOCUMENTO/REGISTRO |OBSERVACIONES
Entrega |a Solicitud de Compra rechazada y Soelicitud de Compra y
17 Asistente Compras  |Documentacidn de respaldo a la Coordinadora de documentacion de
Gestién del Dep. de TIC. Ir al paso # 27 respaldo
Gesti la |
i3 Asistente Compras ik 1 IS CEr KR o D Orden de Compra
almacen si es autoconsumo
18 Recibe el{los) equipo(s) y entrega al Deparatamento
de TIC con la documentacidn
20 Téenieo Dep. de TIC |Prepara el{los) equipo(s)
21 | Coordinadorade | Dep.de TIC |Elabora el Acta de entrega- recepcion Acta Entrega-Recepcion.
Gestion
Entrega le(los) Equipa(s) al(los) Usuario(s) v firman el
12 £a le(los) Eg p.-u[ ¥ aklos) (s Acta Entrega-Recepcion.
acta como constancia.
Comunlca al Departamento de Contabilidad para que ISR RSP Debera proporcionarse todos los datos
3 se ingrese |os datos en el inventario de Actives Fijos. | requeridos para el Sistema de Invetarios
comunicacién escrita I "
de Activos Fijos.
24 Asistente Contabilidad l”r!sa T i uisicn) meulalal e )
sistema de Inventario de Activos Fijos
25 Si es reparacion o upgrade ir al paso # 26
Comunica al Asistente Segures para que se incluya ) Deberd proporcionarse tedos los datos
i L1} I correo electronico, i L
elflos) equipols) en la poliza de seguro de equipo X requeridos por la compadiia de seguros.
) comunicacin escrita
electrdnico.
26 | Coordinadora de | Dep.deTIC |Archiva el acta Acta Entrega-Recepcion.
Gestidn
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ADQUISICION y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO
PASO| RESPONSABLE DEPAR. ACTIVIDAD DOCUMENTO/REGISTRO |OBSERVACIONES
27 correo electronico,
Archiva el Requerimienta comunicacién escrita
28

Cuenca, Septiembre 1 del 2010.

Gerencia de TIC
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ANEXO 2. CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE COMPUTO

NOMBRE: JAVIER CHOGLLO
Solicitante: Ing. Fernando Donoso

Fecha: 01 de Abril del 2011

ACTIVIDADES PENDIENTES

FECHA FECHA FECHA | CUMPLI
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
SOLICITUD | ESTIMADA REAL MIENTO
Proceso Adquisicién y Mantenimiento de 25-nov-10 | 25-mar-11 | 21-mar-11 | 100%
Equipos de Computacion
Instalacion y Preparacion de la Herramienta
WorkFlow . .
* |nstalacion de la Aplicacién ProcessMaker 1.6 | 25-nov-10 | 09-dic-10 | 09-dic-10 | 100%

* Configuracion de los Servicios Requeridos: PHP,
MySql y Apache

* Configuracion de la Base de Datos (MySq]l)

* Preparacion de la Interfaz Gréfica (Interface,
Idioma, Logo, etc.)
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Usuarios y Perfiles

* Creacion de Usuarios 10-dic-10 18-dic-10 | 18-dic-10 |100% * Para esta actividad se crearon un nimero de usuarios necesarios

* Creacion de Grupos de Usuarios (Empleados, para continuar con el desarrollo de la aplicacién Ademas se crearon
Jefes Departamentales, etc.) tres perfiles o roles para la manipulacién del sistema: Process_Admin,
* Creacion de Departamentos (TIC, Contabilidad, Process_Manager y Process_Operator.

Logistica, etc.)

* Asignacion de Perfiles o Roles a Usuarios

Registro de Requerimiento de Empleados

* Elaboracion del Formulario Registro de 20-dic-10 0l-ene-10 |30-dic-10 |100% * Se reviso este primer formulario conjuntamente con Valeria Diaz y
Requerimientos de Empleados se sefialaron algunos cambios en su estructura.

* Creacion de campos necesarios para la tarea. * Se requiere obtener toda la informacion de un empleado que realiza
* Asignacion de usuarios involucrados en la un requerimiento.

actividad * Se debe guardar cada requerimiento realizado por un empleado

* Pruebas de Funcionalidad

Verificacion de Requerimientos de Empleados * Se revis6 el formulario y se indico lo siguiente:

* Elaboracién del Formulario Verificacion de 03-ene-11 |08-ene-11 |08-ene-11 |100% '

Requerimientos

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacion de usuarios involucrados en la
actividad

* Pruebas de Funcionalidad

* Se debe visualizar la informacién del empleado que realiza el
Requerimiento: nombre, departamento, mail, etc...

* Se requiere visualizar la informacidon completa del requerimiento:
equipos solicitados, justificaciones, caracteristicas de los equipos, etc.

* El formulario debe permitir la aprobacion de requerimientos
equipo por equipo y no todo el requerimiento.

* Se debe guardar la informacidn de este formulario como respaldo
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Anadlisis Técnico del Requerimiento
* Elaboracion del Formulario Analisis Técnico del

* Se modificé el flujo del proceso para que luego de la aprobacidn de
un requerimiento por parte del gerente departamental se continte

. 10-ene-11 |15-ene-11 |15-ene-11 |100% e .
Requerimiento con el andlisis técnico del requerimiento por parte de un responsable
* Creacion de campos necesarios para la del Dpto. de TIC.
actividad * En esta actividad se analizaran Unicamente los requerimientos
* Asignacidon de usuarios involucrados en la aprobados por el gerente departamental.
actividad * Se debe registrar los requerimientos que han sido analizados como
* Pruebas de Funcionalidad respaldo.
Anadlisis y Verificacion del Requerimiento
" Elaboraci6n del Formulario Andlisis y Validacion * Luego de que un requerimiento tenga una validacién técnica
de Requerimientos 17-ene-11 |22-ene-11 |22-ene-11 |100% ’

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacion de usuarios involucrados en la
actividad

* Pruebas de Funcionalidad

debera retornar al empleado solicitante, para la revision del
requerimiento.
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Solicitud de Compra de Equipos

* Una vez que el requerimiento ha sido evaluado en el Dpto. TIC. El
proceso continua con la generacidn de la Solicitud de Compra de

* Elaboracion del Formato Solicitud de Compra 24-ene-11 | 05-feb-11 |03-feb-11 |100% Equipos

ac('iir\fi?:lggn de campos necesarios para |a * La Solicitud de Colmprla de Equipos debera contener: Los equipos

* Asi i6n de U ios invol d | cuya Recomendacidn Técnica sea (equipo nuevo).

>lghacion de Hstarios involticrados en 1a * En la Solicitud debera constar: nombre del empleado solicitante

actividad \ pie ’

* pruebas de Funcionalidad Jefe depar.t’am(?ntél que aprobo.la .compra del equipo, respons.able de
la evaluacién técnica del requerimiento y el detalle de los equipos
solicitados.

Obtencion de Cotizaciones de Equipos 07-feb-11 | 12-feb-11 | 11-feb-11 | 100% En esta tarea se realiza la cotizacién de los equipos para lo cual

* Elaboracion del Formulario Obtencion de dispondrd de la siguiente informacion:

Cotizaciones de Equipos * Informaciéon del Empleado Solicitante: Nombre, Departamento,

* Creacion de campos necesarios para la Teléfono, Mail, etc.

actividad * Informacion del Requerimiento: Jefe Departamental que aprueba,

* Asignacion de Usuarios involucrados en la Responsable del Dpto. TIC, Fecha Solicitud, etc.

actividad * Detalle de los Equipos Solicitados: Cant., Equipo, Caracteristicas,

* Pruebas de Funcionalidad etc.
* Solicitud de Compra generada por el Empleado Solicitante
En esta tarea se deberd adjuntar las cotizaciones de cada uno de
equipos a ser adquiridos.

Revisién del Requerimiento 14-feb-11 19-feb-11 | 18-feb-11 | 100% En esta actividad la gerencia aprobara la compra de los equipos

* Elaboracién del Formulario Revision del
Requerimiento

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacidn de Usuarios involucrados en la

solicitados,

para lo cual debera disponer de la siguiente Informacion.

* Informacién del Empleado Solicitante: Nombre, Departamento,
Telf.., Mail, etc.

* Informacion del Requerimiento: Jefe Departamental que Aprueba,
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actividad
* Pruebas de Funcionalidad

Responsable del Dpto. TIC, Fecha Solicitud, etc.

* Detalle de los Equipos Solicitados: Cant., Equipo, Caracteristicas,
etc.

* Solicitud de Compra generada por el Empleado Solicitante

* Cotizaciones de los equipos adjuntadas en el departamento de
compras.

En esta tarea se elegira la cotizacién adecuada para la compra del
equipo.

Gestion de Compra de Equipos

En esta actividad el Departamento de Compras realizara la compra

_ _ _ _ _ _ 0,

* Elaboracion del Formulario Gestion de Compra 21-feb-11  126-feb-11 | 25-feb-11 | 100% de los equipos que hayan sido aprobados en el paso anterior para lo
de Equipos cual dispondra de la siguiente informacién:
* Creacion de campos necesarios para la * Informacion del Gerente o Responsable a Cargo de la Aprobacién de
actividad la compra de los equipos.
* Asignacion de Usuarios involucrados en la * Detalle de la aprobacién de los equipos solicitados.
actividad Los equipos adquiridos deberdn ser entregados al Dpto. de TIC para
* Pruebas de Funcionalidad realizar la preparacion de los mismos en servicio técnico.
Gestion Requerimientos Dpto. TIC

Elaboracién del Formulario Gestidn de 28-feb-11 | 05-mar-11 | 28-feb-11 | 100% En esta actividad la Coordinadora de Gestion del Dpto. de TIC

Requerimientos Dpto. TIC

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacion de Usuarios involucrados en la
actividad

* Pruebas de Funcionalidad

verificara y archivara los datos del requerimiento de equipos
solicitados.

Luego de esta tarea el requerimiento se enviara al Dpto. de soporte
técnico para la preparacién de los equipos.
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Preparacidn de Equipos

* Elaboracion del Formulario Preparacién de
Equipos

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacion de Usuarios involucrados en la
actividad

* Pruebas de Funcionalidad

28-feb-11

01-mar-11

01-mar-11

100%

En esta actividad se debera ingresar la informacién correspondiente a
la preparacion de un equipo: Cantidad, Equipo, Caracteristicas,
Numero de Serie, Modelo y Detalle de la Preparacion del Equipo, la
cual es necesaria para la elaboracion del acta de entrega de equipos.

Elaboracion del Acta de Entrega

* Elaboracion del Formato del Acta de Entrega de
Equipos

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacidn de Usuarios involucrados en la
actividad

* Pruebas de Funcionalidad

Luego de la preparacién de equipos el proceso continuara con la
generacion del acta de entrega de equipos por parte de la
Coordinadora de Gestidn del Dpto. TIC. La cual debera contener la
siguiente informacidén: Fecha de Entrega, Nombre del empleado
Solicitante, Departamento, Detalle de los equipos a entregar, Técnico
Responsable.
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En esta actividad un asistente del departamento de contabilidad

Actualizacion del Sistema de Activos Fijos 02-mar-11 |03-mar-11 |03-mar-11 | 100% .. . . . . "
% . o debera registrar cada equipo adquirido en el sistema de activos fijos
Elaboracién del Formato del Actualizacion de
. . de la empresa.
Activos Fijos . . . .
" ., . De acuerdo a la empresa que adquiere el equipo el registro de activos
Creacidn de campos necesarios para la . .
. se realizara por los siguientes empleados:
actividad . ..
% A L. N Empresa Ingreso de Activos Fijos
Asignacion de Usuarios involucrados en la
. AJE: Pablo Pando
actividad
N . . Tabernas: Ada Peralta
Pruebas de Funcionalidad . . . . .
Se deberad disponer de toda la informacidn necesaria para el sistema
de activos fijos.
Actualizacion Péliza de Seguro del Equipo Segun se considerd la actividad para la gestion de seguros de los
Electrénico equipos
03-mar-11 |09-mar-11 |15-mar-11 |100% qauip

* Elaboracién del Formato del Actualizacion de
Pdliza de Seguro

* Creacion de campos necesarios para la
actividad

* Asignacion de Usuarios involucrados en la
actividad

* Pruebas de Funcionalidad

adquiridos se realizara de la siguiente manera:

* Se deberd enviar el detalle de los equipos adquiridos el cual
contendra:

Cantidad, Equipo, Caracteristicas, Numero de Serie y Modelos

* Se deberd adjuntar una copia de la factura correspondiente a cada
equipo adquirido.
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Modificaciones Sugeridas del Proceso

19-mar-11

20-mar-11

21-mar-11

100%

Se reviso el proceso y se detalld lo siguiente:

* Se pidié modificar el flujo del proceso, donde la tarea

Verificacidon de Requerimientos se ejecute de la misma manera
cuando se realice un requerimiento internamente en el Dpto. de TIC
* Se debe ajustar la presentacion de formularios y reportes de la
aplicacion:
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ANEXO 3. MANUAL DE USUARIOS

MANUAL DEL USUARIO

El presente manual de usuario detalla paso a paso el uso de la aplicacion que automatiza
el proceso Adquisicién y Mantenimiento de Equipos de Computo en la Empresa

“Almacenes Juan Eljuri.

A continuacién se describe un caso el cual servird para indicar la ejecucién de cada una
de las actividades del proceso. De igual manera se indica el uso de las diferentes

herramientas de la aplicacion.
Detalle del Caso

En el Dpto. de Contabilidad de la empresa “Almacenes Juan Eljuri”, un auxiliar contable
tiene el siguiente requerimiento: un computador portatil el cual se utilizara para visitas
de auditoria a los distintos locales Retail y una impresora matricial para la impresion
de distintos documentos contables como recibos, cheques, etc.

1 INICIO DE UN CASO

Para iniciar un requerimiento de equipos de computacion, inicialmente un empleado
debe tener previamente asignado un nombre de usuario y una contrasefia para ingresar
a la aplicacién. Si no tiene asignado estos parametros por favor comunicarse al Dpto. de
Tecnologia Informéatica y Comunicaciones a los teléfonos 2862111 ext. (374) o al
2805707 y comunicarse con el administrador de la aplicacion, o a través de correo

electronico a la cuenta sistemas@eljuric.com

1.1 INGRESO DE UN USUARIO A LA APLICACION

Para ingresar a la aplicacion ingresamos la siguiente direccién URL.: http://10.10.3.7:80
en el navegador web (Mozilla Firefox o Internet Explorer 7 o Superior) como se muestra

a continuacion:
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mv |1 nitp101037:80 - @]+ [ %]
@ [W~ uscaren iz web B | B misenes [ eitiempe [ Noticias ~ [@ Mapas ~ /3 Zoom + 9 Destacar

¢ Favoritos | 4 ] Sitios sugeridos v ] Galeria de Web Siice =

7\9 http://127.0.01 /sys/en/green/login/login.htm |7| - P ==
ProcessMaker”

‘Workflow Simplified

Login
User
Password
Workspace workflow
Language English =

Login

Figura 1.1 Ingreso de un usuario a la aplicacion

1.2 INICIO DE SESION DE UN USUARIO
En esta ventana ingresamos el nombre de usuario y la contrasefia de un empleado que

debe estar previamente agignado a un usuario.

Login
User |ppando
Pazzword |essswss
Workspace  workflow
Language Spanish =

Login

Figura 1.2 Inicio de sesion de un usuario

1.3 INICIAR DE UN NUEVO CASO
Para iniciar un nuevo caso hacemos clic en CASO NUEVO vy seleccionamos el proceso

Adquisicién y Mantenimiento de Equipos de Cémputo como muestra la Figura 1.3.
Luego hacemos clic en el botdn Comenzar para iniciar el caso.
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Q)2 jiErEjuri

Dpto. de Sistemas

& casonueve @ 1
Iniciar nuevo

Carpetas
caso

} Bandeja de Entrada (0)

Y He participado (19)

o Sin Asignar (0)

N Borrador (4) Proceso

Cambiar Vista

Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacién (Registro ¢ + Comenzar

Adquigicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion (Registro de R

Figura 1.3 Inicio de un nuevo caso

2 REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTO
En esta ventana el empleado debe registrar cada uno de los equipos que esté solicitando

como se indica en la Figura 2.1

Registro de Requerimientos de Equipos de Computo
Datos del Empleado Solicitante

Nombre:  Pablo Pando

Departamento:  Contabilidad (AJE)

Correo:  ppando@eljuric_com

Teléfono: 286211 (117)
Informacidn del Requerimiento

Fecha del Requerimiento:  2011-05-15

Detalle de Equipos Sclicitados

i Nuevo
= Cant * Seccidn * Equipos * Caracteristicas del Equipo * Justificacion del Requerimiento

BUEMA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y VISITAS ALOS DINTINTOS LOCALES AJE RETAIL
WELOCIDAD DE PROCESAMIENTO. CUENCA PARA AUDITORIA DE ARTICULOS.

101 =] COMPUTACION [+ PCLAPTOR [+ Eliminar
MATRICIAL IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y

DISTINTOS DOCUMENTOS CONTABLES.
Eliminar

COMPUTACION -

IMPRESORA :

PC DESKTOP
PC LAFTOP

MONITOR
TECLADO

Siguients Paso

Figura 2.1 Formulario Registro de Requerimientos de Equipos de Computo

e Por cada equipo solicitado debemos ingresar los siguientes campos:

Cant.- Ingresamos el nimero de equipos que estamos solicitando.

Seccidn.- Seleccionamos el tipo de seccion de acuerdo al equipo solicitado.

Equipo.- Seleccionamos el equipo que estamos solicitando de la lista desplegable.
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Caracteristicas del Equipo.- Es este campo detallamos de una manera general las

caracteristicas con la cuales se requiere el equipo.

Justificacion del Requerimiento.- Se debe especificar en que actividades de su funcion
se requiere del equipo solicitado, que resultados espera obtener con su uso, que valor le

agrega su trabajo y que beneficio recibira la empresa, etc.

e Hacemos clic en Nuevo si queremos agregar un nuevo equipo al requerimiento y de
igual manera hacemos clic en Eliminar para eliminar un equipo solicitado del

requerimiento.

Una vez registrado el requerimiento hacemos clic en el botdén Siguiente Paso para
continuar con el proceso. En la siguiente pantalla podemos observar cual es la siguiente
tarea del proceso asi como la persona a quien se le asignara como se muestra la siguiente
figura.
ACCIOMES
Caso #: 18  Titulo: Adquisicién y Mantenimiento de Equipos de Computacion AJE

4 Paso Anterior

Asignar Tarea
Mueva Tares: Verificacion de Reguerimientos de Equipos de Computo

Empleado: Garcia, Efren

Continuar

Figura 2.2 Derivacion del caso a la tarea Verificacion de Requerimientos de Equipos

e Hacemos clic en Continuar para enviar el requerimiento a la siguiente tarea.
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3 VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Luego de que un empleado ha realizado un requerimiento, el jefe departamental recibira

una notificacién por correo electronico indicandole que le ha sido asignada la tarea

Verificacion de Requerimientos como se muestra a continuacion:

ado:  martes 17,/05/2011 8:51

L_| Bandeja de entrada E
4 Hoy Para Efren Garda

7| Borrador [4]

[=4 Elementos enviados |-~ Pablo Pando &34

fa] Elementos eliminados (1} Notificacién de asignacién de tarea Estimado , Le ha sido asignada la signiente tarea Verificacion de

3| Bandeja de salida [1] [ Process Maker 0.5, [Test mail] 8:33 Requerimientos... Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea:
O Carpetas de bisqueda Coren 0e Pruha http:/10.10.3.7:80 Saludos, Pablo Pando

[ g Correo electrénico no deseado [10] o oo

Figura 3.1 Notificacién de la tarea Verificacion de Requerimientos de Equipos

Podemos hacer clic directamente en el enlace http://10.10.3.7:80 para ingresar a la

aplicacion e iniciar sesion.

Identificarse
Usuario | egarcia
Contrazefia | sssssws

dioma | Spanish El
Verificando...

Figura 3.2 Inicio de sesion a la tarea Verificacion de Requerimientos

e Al momento de que el Jefe Departamental asignado a la tarea inicie sesién en la
aplicacion se le mostrara la siguiente pantalla en la cual podra observar las diferentes

tareas que le han sido asignadas.

Efren Garcia (egarcia) | Salir

4 I e Almacenes . . Operator usando area de trabajo workflow
Juan EIJLlrI Mayo 17, 2011

» Dpto. de Sistemas :

_ casos
& casonuevo @ B ¥ Proceso ) Buscar ] Ira
Carpetas Todos [=]
3 Bandeja de Entrada (1) Leidos Sin leer Todos
N Borrador (0) # Caso Tarea | Enviadopor | Fechade Vencimisnto | Ultima modificacin | Prioridad

1 He participado (3)

Adgquisicion y
Q Sin Asignar (0) Mantenimiento Verificacién de
19 de Equipos de Requerimientos de Pando Pablo 2011-05-19 13:49:37 2011-05-17 09:50:37 Normal

Pausados (D)
@ ausados (0) Computacion Equipos de Computo
5‘ Completados (5) AJE

% Cancelados (0) Filas 1111 Pigina 1/1

Documentos

Figura 3.3 Listado de tareas asignadas a un usuario
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e Para cada caso asignado se mostrara la siguiente informacion: numero del caso,

descripcion del caso, nombre de la tarea, persona que envia, fecha de vencimiento,

prioridad, etc. Hacemos clic en Abrir para ingresar a la tarea:

B Proceso
Todos

Leidos Sin lesr Todos

[=]

# Caso Tarza Enviado por | Ferha de Vendimisnto | Ultima modificacidn | Prioridad
Adquisicion y
Mantenimiento Verificacion de
19 de Equipos de Requerimientos de Pando Pablo  2011-05-19 13:49:37  2011-05-17 09:50:37 Normal @
Computacion Equipos de Computo
AJE
Filas 1-11 Pagina 11

Figura 3.4 Abrir una tarea asignada a un usuario

¢ En la siguiente ventana el Jefe Departamental asignado a la tarea debera aprobar Sl o

NO cada equipo solicitado en el requerimiento como se muestra en la siguiente

figura:

Verificacion de Requerimientos de Equipos de Computo

Datos del Empleado Sclicitante

Informacién del Requerimiento

Detalle de Equipos Solicitados

Cant. Equipo

PC (LAPTOP)

IMPRESORA

Mombre:  Pablo Pando

Departamento:  Contabilidad (AJE)

Mail:  ppando@eljuric.com

Tel 286211 (117)

Fecha: 20110517

Caracleristicas

BUEMA CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO Y
WELOCIDAD DE PROCESAMIENTO

MATRICIAL

) * Aprueba
Jusfificacion

VENTAS A LOS DISTINTOS LOCALES

RETAIL DE CUENCA
PARA AUDITORIA DE ARTICULOS sl El
IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y
DISTINTOS
DOCUMENTOS CONTABLES. sl El
NO
Siguients Paso

. _ * Observaciones
Requerimiento?

POR FAVOR PROCEDA CON EL
REQUERIMIENTO DEBIDO QUE LA PROXIMA
SEMANA ARRANCAMOS CON EL PROCESO
DE AUDITORIA AJE RETAIL

SE REQUIERE DE UNA IMPRESORA.
MATRICIAL EN EL DEPARTAMENTO PARA
IMPRESION DE ESTE TIPO DE DOCUMENTQS
VA QUE LA UNICA QUE TENEMOS NO ES
SUFICIENTE PARA LA DEMANDA DE
IMPRESIONES.

Figura 3.5 Aprobacién de requerimientos por parte de un Jefe Departamental

e Los campos que deben ingresarse en esta ventana son los siguientes:
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Aprueba Requerimiento?.- En este campo desplegable debe seleccionarse si se aprueba
0 no el requerimiento de un equipo.

Observaciones.- En este campo deberd ingresarse una observacion que respalde el

requerimiento del equipo 0 a su vez que justifique la negacion del requerimiento del
equipo.

e Luego de ingresados estos campos hacemos clic en Siguiente Paso para continuar

con el proceso. De igual manera podemos observar la siguiente tarea del proceso y el
usuario a quien sera asignada.

4 Paso Anterior

Asignar Tarea
Mueva Tarea: Ewaluacion Técnica de Regquerimiento de Eguipes

Empleado: Donoso, Femando

Continuar

Figura 3.6 Derivacion del caso a la tarea Evaluacién Técnica de Requerimientos

4 EVALUACION TECNICA DE REQUERIMIENTOS
Luego que un Jefe Departamental ha realizado la Verificacién del Requerimiento un

responsable del Dpto. de Tecnologia Informética y Comunicaciones (TIC), recibira una

notificacién por correo electrénico indicandole que le ha sido asignada la tarea
Evaluacion Técnica de Requerimientos.

L -] Bandeja de entrada (1} = martes 17/05/2011 10:47

7| Borrador [4] 4 Hoy Fernando Donoso

L= Elementos enviados | Efren Garcia 10:31

3] Elementos efiminados (1) Notificacién de asignacion de tarea Estimado Le ha sido asignada la siguiente tarea: Evaluacion Técnica de

{3} Bandeja de salida [1] -~ Paul Velastegui 10:27 Requerimientos de Equipos de Computo. Por favor siga el siguiente link para
-5 Carpetas de biisqueda RE: Impresora dafiada ingresar a esta tarea: http:/10.10.3.7:80

L@ Correo electrénico no deseado [10] ixd Pablo Pand &34 Saludos, Efren Garcia

5] Fuentes RSS Motificacion de asignacion de tarea

Figura 4.1 Notificacidn de la tarea Evaluacion Técnica de Requerimientos

e Podemos hacer clic directamente en el enlace http://10.10.3.7:80 para ingresar a la
aplicacion e iniciar sesion.
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Identificarse
Usuario | fdonoso
Contrazefia | sessses
Idioma | Spanish El
Verificando...

Figura 4.2 Inicio de sesion a la tarea Evaluacion Técnica de Requerimientos

e Al momento de que el responsable del Dpto. de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones asignado a la tarea inicie sesion en la aplicacion se le mostrara la
siguiente ventana en la cual podrd observar las diferentes tareas que le han sido

asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a una tarea:

a e Fermando Donoso (fdonoso) | Salir
e PR ) Supervisor de Procesos usando area de trabajo workflow
JuanEljuri
Dpto. de Sistemas
TABLERO DE COMANDO CASOS
«
caso nuevo © 11 P Proceso B Buscar E Ira
Carpetas Todos E
V Bandeja de Entrada (1) Leidos Sin leer Todos
m Borrador (0) # Caso Tarea |  Enviado par Fecha de Vendmiento |  Ultima modificacione. Prioridad
It He participado (3) Adauisiciony
() sin asignar ) Mantenimiento  Evaluacion Técnica de
Basados (O 19 de Equipos de Requerimiento de Garcia Efren 20110519 165:46:08  2011-05-17 11:47:08  Normal
@ FPausados(0) Computacion Equipos
“ Completados (8) AJE
E.T Cancelados (0) Filas 1111 Pagina 1/1

B Documentos

Buscar

Figura 4.3 Listado de tareas asignadas a un usuario

e En la siguiente ventana el responsable del Dpto. de TIC asignado a la tarea decidira la

accion a ejecutar para atender cada requerimiento como se muestra a continuacion:
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Evaluacion Técnica de Requerimientos de Equipos de Computo
Informacion del Usuario Solicitante

eado. Pable Pando

o Conlabilidad (AJE)

o ppando@eljuric.com
Telf.: 286211 (117)
Informacion del Requerimiento

to. 2011-05-17

Efren Garcia
eo. jchogllo@eljuric.com
Telf: 2862111 (334)

Detalle de Equipos Solicitados

Cant. Equipo Solicitado Caracteristicas Justificacion

MARCA TOSHIBA
PG (LAPTOR) PROCESADOR: CORE i52.0 GHz
1 MEMORIA: 4GB
DISCO DURO. 1 TB

RETAIL DE CUENGCA

MARCA: EPSON
MODELO: FX 2190
21 TIPO: MATRICIAL

IMPRESCRA DISTINTOS

DOCUMENTOS CONTABLES.

VENTAS ALOS DISTINTOS LOCALES

PARA AUDITORIA DE ARTICULOS

IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES ¥

POR FAVOR PROCEDA COM EL
REQUERIMIENTO

DEBIDO QUE LA PROXIMA SEMANA
ARRANCAMOS CON

EL PROCESO DE AUDITORIA AJE RETAIL

SE REQUIERE DE UNA IMPRESORA -
MATRICIAL EN EL =
DEPARTAMENTO PARA IMPRESION DE =
ESTETIPODE

DOCUMENTOS YA QUE LA UNICA QUE
TENEMOS NO ES

Siguiente Paso

mendacion Técnica

ES RECOMENDABLE ESTAMARCADEBIDO A
‘SU DURABILIDAD Y GARANTIA.

EQUIPO NUEVO [ |

‘SE RECOMIENDA ESTE EQUIPO DEBIDO A
QUE HEMOS VENIDO UTILIZANDO ESTE TIPO
. DE EQUIPOS Y NO SE HAN REPORTADO
EQUIPO NUEVO [v | | y12v0RES INCONVENIENTES

EQUIPO NUEVO
ROTACION
REPARACION
NO JUSTIFICA
UPGRADE

Figura 4.4 Recomendacion Técnica de Equipos Solicitados

e Los campos que deben ingresarse en esta ventana son los siguientes:

Recomendacion Técnica.- Seleccionamos el tipo de recomendacion técnica para cada

equipo solicitado, que pueden ser:

EQUIPO NUEVO.- Indica la compra del equipo

ROTACION.- Indica el cambio de equipo por uno que exista en bodega.

REPARACION.- Indica la revision y reparacion del equipo.

UPGRADE.- Indica un actualizacion o mantenimiento del equipo.

NO JUSTIFICA.- Significa que el requerimiento no justifica la compra.

Detalle Recomendacién Técnica.- En este campo se puede utilizar para ingresar mas a

detalle la recomendacidn técnica designada a un requerimiento.

Caracteristicas.- En esta tarea el responsable del Dpto. de TIC, asignado a la tarea podra

modificar este campo para determinar técnicamente las caracteristicas del equipo

solicitado.
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4.1 REASIGNACION DE LA TAREA EVALUACION TECNICA DE
REQUERIMIENTOS

Puede ser necesario dependiendo de la naturaleza del requerimiento u otra razon,
transferir el caso a otro empleado del Dpto. de TIC como por ejemplo al Jefe de
comunicaciones, hardware o software, etc., para realizar esto en la ventana Evaluacion
Técnica de Requerimientos de Equipos de Computo, hacemos clic en ACCIONES
en la parte superior de la ventana y en el mend desplegable seleccionamos Asignacion
AdHoc donde debemos seleccionar el usuario al cual se transferira el caso como se

muestra en la siguiente figura:

Q)2 jiEREuri

Dpto. de Sistemas

TABLERO DE COMANDO

| apelidos

Urgiles Reasignar
Chogllo Reasignar

Pesantez Reasignar

wse R

Filas 1-4/4 Pagina 1/1

Figura 4.5 Reasignacion de la tarea Evaluacion Técnica de Requerimientos

e Luego de ingresados los campos de esta ventana hacemos clic en Siguiente Paso para
continuar con el proceso. De igual manera podemos observar la siguiente tarea del

proceso Yy el usuario a quien sera asignada.

4 Paso Anterior

Asgignar Tarea

Mueva Tarea: Rewision de Requerimientos de Equipos Solicitados

Empleado:. Pando, Pablo

Figura 4.6 Derivacion del caso a la tarea Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados
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5 REVISION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS SOLICITADOS
Luego de realizada la Evaluacion Técnica el Requerimiento, el requerimiento retornara

al empleado solicitante para la Revision del Requerimiento de Equipos Solicitados, el

cual recibira una notificacion por correo electrénico indicando que le ha sido asignada

esta tarea:

Podemos hacer clic directamente en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesion en la

aplicacion.

Identificarse

Usuario
Contrasefia

dioma

Figura 5.1 Inicio de sesion a la tarea Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados

e Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente pantalla en la cual se puede

observar las tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a

una tarea:

Q|2 iR Eljuri

- Dpto. de Sistemas

Pablo Pando (ppando) | Salir
Operator usando area de trabajo workflow
Mayo 17, 2011

«
caso nuevo © ¥ Proceso Buscar Ira
Carpelas Todos
} Bandsia de Entrada (1) Leidos Sinleer Todos
M Borradar (8) * Caso Fecha de Vendimiento |  Ultima modificacién Prioridad
It He participado (22) Adquisicion y
G sin asignar @) Mantenimiento
Pausados (0) 19 de Equipos de 2011-05-20 09:46:49 20110517 15:46:50  Normal
@ Fausados {U) Computacién
@ completados (4) AJE
») Cancelados (3) Filas 1-1H Pagina 1/1
M Documentos

Figura 5.2 Lista de tareas asignadas a un usuario

e En la siguiente ventana el empleado solicitante podra revisar el requerimiento y

verificar si han sido o no aprobados la compra de los equipos solicitados.
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Revisién de Requerimientos de Equipos Solicitados
Datos del Empleado Solicitante
Mombre: Pablo Pando
Departamento:  Contabilidad (AJE)
Correo.  ppando@eljuric.com
Telf: 286211 (117)
Informacion del Requerimiento

Fecha de Solicitud: 2011-05-17

Responsabl : Eifren Garcia
Responsable Dpto. TI.C: Femande Denoso
Detalle de Equipos Solicitados
Cant. Equipo Solicitado Caracteristicas Justificacion Recomendacion Téc Detalle Recomendacion Técnica
MARCA- TOSHIBA WENTAS ALOS DISTINTOS LOGALES RETAIL ES RECOMENDABLE ESTA MARCA DEBIDO A
PC (LAPTOP) PROCESADOR: CORE i52.9 GHz DE sU
MEMORIA: 4GB CUENCA y DURABILIDAD Y GARANTIA,
! DISCO DURQ: 1 TB PARA AUDITORIA DE ARTICULOS EQUIPO NUEVO
MARCA: EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y SE RECOMIENDA ESTE EQUIPQ DEBIDO A
IMPRESORA MODELQ: FX 2180 DISTINTOS QUE HEMOS
TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES. WENIDO UTILIZANDO ESTE TIPO DE EQUIPOS
201 EQUIPO NUEVD v NO
SE HAN REPORTADO MAYORES
INCOMVENIENTES
Siguisnte Paso

Figura 5.3 Revision de Requerimientos de Equipos Solicitados

e En esta ventana no se permite alterar ningin campo. Hacemos clic en Siguiente Paso

para continuar con el proceso.

5.1 GENERACION DE SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE
COMPUTO

Si existen equipos cuya Recomendacion Técnica sea EQUIPO NUEVO, es decir la
compra del equipo, se mostrara la ventana Generacion de Solicitud de Compra de
Equipos de Cémputo, la cual permitira al empleado solicitante generar la solicitud de

compra de los equipos.
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Generacion de Solicitud de Compra de Equipos de Computo
Datos del Empleado Solicitante

Nombre:  Pablo Pando

Departamento:  Contabilidad (AJE)
Correo: ppando@eljuric.com
Telf - 286241 (117)
Informacién de la Solicitud de Compra
Fecha de Solicitud:  2011-05-17

Respon mental: Efren Garcia

C: Femando Donoso

e O AN | ——
,
¢: | NORMAL [w] €« < Hoy el
Detalle de Equipos Solicitados Semana |Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
URGENTE 17
Cant. Equipo Solicitado Caracteristicas Justificacid 18 Recomendacion Téc Detalle Recomendacion Técnica
19
PC (LAPTOP) MARCA: TOSHIBA VENTAS| 20 |16 17 138 wEln 22 ES RECOMENDABLE ESTAMARCA DEBIDO
PROCESADCR: CORE i5 29 GHz DE 2 23 24 75 26 27 18 29
1[4 MEMORIA: 408 CUENCA 30 |3 3 EQUIPO NUEVO DURABILIDAD Y GARANTIA
DISCO DURC: 1TB PARA AL
MPRESORA MARGA: EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES ¥ SE RECOMIENDA ESTE EQUIPO
MODELO: FX 2190 DISTINTOS DEBIDO A QUE HEMOS 3
2[4 TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES EQUIPO NUEVO VENIDO UTILIZANDO ESTETIPODE  |=
EQUIFOS Y NO o
SE HAN REPORTADO MAYORES
A EELTER
Generar Solicitud

Figura 5.4 Generacidn de Solicitud de Compra de Equipos de Computo
e Los campos a ingresar en esta ventana son los siguientes:

Fecha méxima de ingreso.- Este campo fecha permite seleccionar una fecha maxima

para la compra del equipo.

Prioridad.- Este campo permite seleccionar la prioridad de compra del equipo que puede
ser NORMAL o URGENTE.

e Luego de ingresados estos campos hacemos clic Generar Solicitud para generar la
solicitud de compra de los equipos. En la siguiente ventana hacemos clic en Abrir

para visualizar la solicitud de compra como se muestra la Figura 5.

Paszo Anterior & Siguients Pazo

Documento de
Solicitud de Compra de Equipos
salida
Este documento sirve para la presentacion formal de un
Descripcion
requernmiento de equipos de computo.
Fech. creac.  20M1-05-17 15:39:456

Archivo (.pdf)

Siguiente Paso

Figura 5.5 Ventana Abrir Solicitud de Compra de Equipos
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Solicitud de Compra de Equipos de Computo

“,:J‘.E Juan Eljuri

SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Nimero de Soliciud: 7
Prioridad: NORMAL

Fecha: 2011-05-17
Departamento: Contabilidad { ATE)

Persona que solicita: Pablo Pando

DESCRIFCION DETALLADA DEL REQUERIMIENT(

Cantidad Equipe \(Caracteristicas Justificaciin
Solicitado

MARCA: TOSHIBA .
PROCESADOR' CORE i52.9 'E)E."-TAS A LOS DISTINTOS LOCALES RETAIL
1 PC {LAPTOP) JGHz

ICUENCA
MEMORLA: 4GB , .
DISCO DURD: | TH PARA AUDITORIA DE ARTICULOS

MARCA: EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y
1 MMPRESORA MODELD: FX 2190 DISTINTOS
TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES.

Fecha méxima de ingreso :201 1-03-20
Responsable Departamental: Efren (GGarncia

Responsahle Dptos T.LC: Femando Donoso

Figura 5.6 Solicitud de Compra de Equipos de Computacion

e Hacemos clic en Siguiente paso para continuar con el proceso. De igual manera
podemos observar cual es la siguiente tarea del proceso y la persona a quien se le
asignara:
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4 Paso Anterior

Asignar Tarea
Mueva Tarea: Cofizacion de Equipos

Empleado: Bojorgue, Fanny

Continuar

Figura 5.7 Derivacion del caso a la tarea Cotizacién de Equipos

6 COTIZACION DE EQUIPOS

Luego de la revision del requerimiento por parte del empleado solicitante, si existen
equipos cuya Recomendacidn Técnica sea la compra del equipo, un asistente del Dpto.
de compras recibira una notificacion por correo electronica indicandole que le asignado

la tarea Gestion de Compra de Equipos de Computo como se indica a continuacion:

L] Bandeja de entrada

. ppando@eljuric.com martes 17:59 S martes 17/05/2011 15:16
[/ Borrador [4] Cotizacién de Equipos de Computo fbojorque@eljuric.com
=9 Elementos enviados i~ Fernando Donosa martes 17:49
&l Elementos eliminados (1) RV: Instalacién SKYPE Estimado(a),
(3| Bandeja de salida [1] =] ajetic@eljuric.com - martes1617 Le ha sido asignada la siguiente tarea: Cotizaci?e Equipos de Computo...
[0 carpetas de busqueda "_’“?[ #0000499] Abrir una incidencia Instala... Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea-
[ @ Correo electrénico no deseada [10] | — afﬂf‘_‘ eljuric.com e ma?eilflz http://10.10.3.7:80 Saludos,

Figura 6.1 Cotizacion de Equipos de Computo

e Podemos hacer clic directamente en el enlace http://10.10.3.7:80 para ingresar a la
tarea:

Login

Jzer | fbojorgque
TEEEEERERE

Language | Spanigh El

Verifying...

Figura 6.2 Inicio de sesion a la tarea Cotizacion de Equipos de Computo

¢ Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente ventana en la cual podemos

observar las tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a
una tarea:
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e 2 Fanny Bojorgue (fbojorque) | Salir
! I imacenes = . Operator usando area de trabajo workflow
Juan ElJUI'[ Mayo 18, 2011

Dpto. de Sistemas

L casos T

«

easonuevo © 4 ¥ Proceso

B Buscar b Ira
Carpetas Todos [=]
3 Bandeja de Entrada (1) Leidos Sinleer Todos

N Borrador (0) # Caso Tarea | Enviada por | Fecha de Vendmiento | Uitima modificacién | Prioridad
1 He participado (4) Adquisicién y
G sinAsignar () Mantenimiento

P dos (0) 19 de Equipos de Cotizacion de Equipos Pando Pablo 2011-05-20 12:00:46 2011-05-17 19:15:47 Normal
[} ausados ‘Computacién
u Completados (3) AJE
E: Cancelados (0) Filas 1-1/1 Pégina 11

B cocumentos

Figura 6.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

e En la siguiente pantalla un asistente de compras asignado a la tarea revisara el
requerimiento y luego deberd agregar las cotizaciones respectivas para cada equipo

solicitado.

Cotizacion de Equipos de Computo Solicitados
Datos del Empleado Solicitante
Mombre:  Pablo Pando
Departamento:  Contabilidad (AJE)
Correo:  ppando@eljuric.com
Telf - 286211 (117)
Informacién del Requerimiento
Responsable Departamental: Efren Garcia
Responsable Dpto. TIC:  Femando Donoso
Fecha méxima de ingreso:  2011-05-20
Prioridad: | NORMAL
Detalle de Equipos Solicitados

GCant  Equipo Solicitado Caracteristicas Justificacion Recomendacibn Téc. Detalle Recomendacion Técnica
MARGA: TOSHIBA VENTAS ALOS DISTINTOS LOGALES ES RECOMENDABLE ESTAMARCA DEBIDO
PC (LAPTOR) PROGESADOR: CORE 52,8 Gz RETAIL DE AsU
101 MEMORIA® 4GB CUENCA EQUIPO NUEVO DURABILIDAD Y GARANTIA.
DISCO DURD: 1TB PARA AUDITORIA DE ARTICULOS
‘SE RECOMIENDA ESTE EQUIFO DEBIDO
ey MARCA EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y & QUE HEMOS E
S MODELO: FX 2150 DISTINTOS VENIDO UTILIZANDO ESTE TIPO DE |E ‘
21 TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES. EQUIPO NUEVO EQUIPOS Y NO L4
SE HAN REPORTADO MAYORES i
INCOMVENIENTES.
Agregar Cotizaciones

Figura 6.4 Cotizacién de Equipos de Cémputo Solicitados

e En esta tarea no es posible alterar ningln campo. Hacemos clic en Agregar
Cotizaciones para adjuntar las cotizaciones de los equipos cuya recomendacion
técnica sea EQUIPO NUEVO.
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6.1 INGRESO DE COTIZACIONES DE EQUIPOS SOLICITADOS

En la ventana que se muestra a continuacion hacemos clic en Adjuntar para agregar las

cotizaciones respectivas para cada equipo solicitado como se muestra a continuacion:

4 Paso Anterior

b Siguiente Paso

COTIZACIONES DE EQUIPOS SOLICITADOS
DOCUMENTO DE ENTRADA

INGRESO DE COTIZACIONES DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS...

b Adjuntar

Titulo | wversion| Autor Comentario |  Fech. Creacidn

Cofizaciones
S Laptop
?E?;h'z'i;‘;'zu'fpmp 1 ;‘;T'D“? Lo Toshioa 2011-05-18 10:45:43
: 1org Dpto. de

Contabilidad
Cotizaciénes

Cotizacion Impresora 1 Fanny Impresora 011-05-18 10:54:24

EPS0OMN FX-2180 docx Bojorque Epson FX - B -
2190

Filas 1-2/2 Pagina 1/
Siguiente Paso

Figura 6.5 Ingreso de Cotizaciones de Equipos Solicitados

Luego de agregadas las cotizaciones para cada equipo solicitado hacemos clic en

Siguiente Paso para continuar con el proceso. De igual manera podemos observar

cual es la siguiente tarea del proceso y la persona a quien se le asignara como se

muestra a continuacion.

* Paso Anterior

Asignar Tarea

Mueva Tarea: Aprobacion de Compra de Equipos

Empleado:  Alvares Eljri, Carlos Juagquin

Continuar

Figura 6.6 Derivacion de un caso a la tarea Aprobacion de Compra de Equipos
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7 APROBACION DE COMPRA DE EQUIPOS

| Luego de la tarea Cotizacion de Equipos, el requerimiento se redirigira a un responsable

autorizado por la Gerencia General para que realice la aprobacion de compra de los
equipos solicitados. De igual manera recibird una notificacion por correo electrénico
indicandole que le ha sido asignada esta tarea:

L] Bandeja de entrada Jjueves 19/05/2011 9:42

L7 Borrador [4] 4 Hoy Carlos Juaquin Alvares Eljri

L= Elementos enviados _—J Fanny Bojorque 16:38

& B tos eliminados (1] : Notificacién de asignacién de tarea Estimado(a), Le ha sido asignada la signiente tarea: Aprobacion de
[ Bandeja de salida [1] Compra de Equipos Solicitados.. Por favor siga el siguiente link para
¥ EEs G T 4 Ayer ingresar a esta tarea: http://10.10.3.7:80

[ @ Correo electrénico no de: ] Microsoft Outlook Jjueves 19:05 Saludos,

[F Fuentes Rss Mensaje de prueba de Microsoft Outlook _

Figura 7.1 Notificacién de la tarea Aprobacién de Compra de Equipos Solicitados

e Podemos hacer clic directamente en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesién

en la aplicacion.

Identificarse
Uzuario | cjalvares
Contrazena | sessssssss

dioma | Spanish El
Identificarse

Figura 7.2 Inicio de sesion a la tarea Aprobacién de Compra de Equipos Solicitados

e Al iniciar sesion en la aplicacién se mostrara la siguiente pantalla en la cual podremos
observar las diferentes tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para
ingresar a una tarea:
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Q|2 jizhEfjuri

Dpto. de Sistemas

Carlos Juaguin Alvares Eljri (cjahvares) | Salir
Operator usando arca de trabajo workflow
Mayo 18, 2011

= casonuevo @ 11

Carpetas
} Bandeja de Entrada (1)
M Borrador (0)
X He participado (2)
(:\ Sin Asignar (0)
I Pausados (0)
u Completados (3)
Eﬂ Cancelados (0)
- Documentos

CASOS.
b Proceso £ Buscar £ Ira
Todos [«]
Leidos Sinleer Todos
# Caso Tarea | Enviado por Fecha de Vendmiento | Ultima modificacion Prioridad
Adquisicion y ™
Mantenimiento 1 spacidn de
19 de Equipos de P Bojorque Fanny 2011-05-2016:04:00 20110518 12:14:03  Normal
o Compra de Equipos
Computacin
AJE
Filas 1-111 Pé4gina 1/1

Figura 7.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

e En la siguiente pantalla el responsable de la gerencia asignado a la tarea debera

revisar el requerimiento y realizar la aprobacion de la compra de cada equipo

solicitado. Como se muestra en la siguiente figura:

Aprobacion de Compra de Equipos de Computo

Datos del Empleado Solicitante

Informacién del Requerimiento

Mombre: Pablo Pando
Departamento:  Contabilidad (AJE)
Correo:  ppando@eljuric.com

Telf: 286211 (117)

Responsable Departamental: Efren Garcia

Detalle de Equipos Solicitados

Responsable Dpto. TIC:  Fernando Donoso

Fecha méxima de ingreso:  2011-05-20

Prioridad: NORMAL

Cant. Equipo Caracteristicas Justificacién * Aprobacion Compra * Detalle Aprobacion
MARGCA: TOSHIBA VENTAS A LOS DISTINTOS LOCALES RETAIL OK PROCEDA CON LA COMPRA DEL EQUIPO.
PC (LAPTOR) PROCESADOR: CORE i52.9 GHz DE
MEMORIA: 4GB CUENCA
! DISCO DURO: 1TB PARA AUDITCRIA DE ARTICULOS APROBADD ||
APROBADO
NO APROBADO
MARCA: EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y REALIZAR LA COMPRA DEL EQUIPO COMO
IMPRESORA MODELO: FX 2100 DISTINTOS AUTOCONSUMO.
21 TIPQ: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES. APROBADO El
Siguiente Paso

Figura 7.4 Aprobacién de Compra de Equipos Solicitados

e Lo0s campos a ingresar en esta ventana son los siguientes:

Aprobacion Compra.-

un equipo.

Este campo permite seleccionar si se aprueba o no la compra de

Detalle Aprobacion.- Permite agregar un comentario en la aprobacién de un equipo.
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7.1 INFORMACION DEL REQUERIMIENTO

En esta tarea puede ser necesario acceder a la Informacion del Requerimiento, que
permita decidir de mejor manera la aprobacion de compra del equipos, como puede ser
la Solitud de Compra de Equipos generada por empleado solicitante, las Cotizaciones de
Equipos a ser adquiridos y las Tareas que se realizaron anteriormente esta tarea.

Para acceder a la informacion del requerimiento hacemos clic en INFORMACION en

la parte superior izquierda de la ventana como se muestra a continuacion:

Q|2 jin Eljuri

Dpto. de Sistemas

] casos P

-] INFORMACION ACCIONES

Caso #:19  Titulo: Adquisicién y Mantenimiento de Equipos de Computacidn AJE

Informacién =

Cepmtelire Aprobacion de Compra de Equipos de Computo

R e Datos del Empleado Solicitante

Nombre:  Pable Pando
Informacicn de la tarea Departamento: Contabilidad (AJE)
Correo:  ppando@eljuric.com

Historia del caso
Telf: 286211 (117)

Historial de Mensajes Informacién del Requerimiento
; Respon al:  Efren Garcia
DynaForms
plo. TIC: Femando Denoso
4 Documentos Subidos = ] ZIHEEEY
Prioridad: NORMAL
Documentos generados Detalle de Equipos Solicitados
Cant. Equipo Caracteristicas Justificacion * Aprobacion Compra
MARCA: TOSHIBA VENTAS ALOS DISTINTOS LOCALES RETAIL
PG (LAPTOP) PROCESADOR: CORE i529 GHz DE
. MEMORIA: 4GB CUENCA
! DISCO DURO: 1 TB PARA AUDITORIA DE ARTICULOS APROBADO [+

Figura 7.5 Acceso a la Informacién de un Requerimiento

Si queremos visualizar las tareas que se realizaron previo a la Aprobacion de Compra
de Equipos, hacemos clic en la pestafia INFORMACION seleccionamos la opcion
Mapa del Proceso:
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Mapa del Proceso

»

m

Mapa de Proceso
\Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de Computacion Clave
- Tarea en Curso
Bl 7o Finalizada
3 oo Tarea Pendiente
Registro de Requerimientos oo . |
Empleados de T : Com;.l‘tu Revision de Requerimientos - Tarea Parakela
Jefes Departamentales
Gesticn Upgrade de Equipos
Dpto. T.LC
Evaluadion Témica de
Requerimiento de Bquipos
Gestion Re
Gestion de Compra de
Dpto. d Equi
pto. de Compras

Direccion General / Gerenda General

Aprobacion de Compra de
Eq

Asistente Contabilidad

I,

Figura 7.6 Mapa del Proceso

De igual manera si queremos revisar los documentos generados en el proceso, como por

ejemplo la Solicitud de Compra de Equipos,
INFORMACION Yy seleccionamos la opcion Documentos Generados:

hacemos clic en

la pestafia
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Q)2 jiEREljur

Dpto. de Sistemas

Titulo

Filas 1-11

SoliciudEquipos

Solicitud de Compra
de Equipos

Revision de
Requerimientos de
Equipos Solicitados

2011-05-17
18:39:48

Figura 7.7 Documentos Generados en el Proceso

Péagina 1/1

Podemos visualizar el documento haciendo clic en el enlace .pdf situado al lado derecho

de cada documento.

Si queremos visualizar los documentos que han sido adjuntos en un caso, por ejemplo

las cotizaciones de los equipos a ser adquiridos, hacemos clic en la pestafia

INFORMACION vy seleccionamos la opcién Documentos Subidos como se muestra a

continuacion:

Mom. Archiv. |

Comentarios

Versién | Tarea Originl | Creadopor | Fech. creac.

Cotizacion
Laptop
Toshiba.docx

Cotizacion

Couzaciines
Laptop Toshiba
Dpto. de
Contabilidad

D

Cofizacion de Fanny 20110518

de Entrada

1 Equipos Bojorque 10:45:43

EPSON
FX-2190.docx

Filas 1-212

FX -2130

Fanny 2011-05-1&
Bojorgue 10:54:24

E—

Descargar

Pagina 11

1

Figura 7.8 Documentos Subidos en el Proceso
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Hacemos clic en el enlace Descargar para ingresar a cada documento.

Una vez ingresados los campos en la ventana Aprobacion de Compra de Equipos de
Computo, hacemos clic en Siguiente Paso para continuar con el proceso. Podemos
observar cual es la siguiente tarea y la persona a quien se le asignara como se muestra a
continuacion.

4 Paso Anterior

Asignar Tarea
Musva Tarea: Gestion de Compra de Equipos

npleado:  Bojorgue, Fanny

Continuar

Figura 7.9 Derivacién de un caso a la tarea Gestion de Compra de Equipos

8 GESTION DE COMPRA DE EQUIPOS
Luego de la tarea Aprobacién de Compra de Equipos el requerimiento retornara al

Dpto. de Compras para que se realice la Gestion Compra de Equipos que han sido
aprobados. El responsable del Dpto. de Compras recibird una notificacion indicandole

que le ha sido asignada esta tarea como se muestra a continuacion:

L_] Bandeja de entrada (1) jueves 19/05/2011 9:42

L.7| Borrador [4] 4 Hoy Fanny Bojorque

L= Elementos enviados i | carlos Juaguin Alvares Eliri

(3] Elementos eliminados (1) i Notificacion de asignacia.., ] Estimado(a). Le ha sido asignada la siguiente tarea: Gestion de Compra de Equipos de
{3 Bandeja de salida [1] -~ ajetic@eljuric.com 836 Computo.. Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea:

[GLPI £00005

03] Abrir una... http://10.10.3.7:80 Saludos,
—d ajetic@elj .com &31
[GLPI #0000508] Clausura ...

L3 Carpetas de busqueda
L g Correo electrénico no deseado [10]
LE] Fuentes RSS

Figura 8.1 Notificacidon de la tarea Gestion de Compra de Equipos de Computo

e Podemos hacer clic en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesion e ingresar a la

tarea:
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Identificarse
Usuaric | fbojorque
Contrazefia | essssssss
Idioma | Spanish El
Identificarse

Figura 8.2 Inicio de sesion a la tarea Gestion de Compra de Equipos de Computo

e Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente ventana en la cual podemos

observar las tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a

Fanny Bojorque (fhojorque) | Salir
{ I e Mecanes 1., Operator usanda area de trabajo workflow
JuanEljuri Mayo 15, 2011
Dpto. de Sistemas
L B
«
casonuevo @ 11 » Proceso B Buscar b Ira
Carpetas Todos [=]
¥ Bandeja de Enfrada (1) Leidos Sin leer Todos
N Borrador (0) # Caso Tarea | Enviado por Fecha de Vendmiento | Ultima modificagion Prioridad
E % He participado (5) Adquisiciény
. ' Sin Asignar (0) Mantenimiento - _
o Pausados (0 19 de Equipos de EE::":]"B"" Compra de 3;‘:"::"5"” Carlos  o444.05-2314:42:22  2011-051810:42:23  Normal
@ Pausados (0) Computacién quip a
“ Completados (3) AJE
m Cancelados (0) Filas 1-1/1 Pagina 1/1

. Documentos
Figura 8.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

e En la siguiente ventana el responsable del Dpto. de compras asignado a la tarea,
revisara el requerimiento y realizara la gestién de compra de los equipos que fueron

aprobados en la tarea anterior.
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Gestion de Compra de Equipos de Computo
Datos del Empleado Solicitante

Nombre:  Pablo Pando
Departamento:  Contabilidad (AJE)
Correc:  ppandog@eljuric.com
Telf.: 286211 (117)
Informacién del Requerimiento
Fecha de Solicitud:  2011-05-17

Responsat artamental. Efren Garcia

Responsable Dpto. TIC: Femande Donoso
Responsable Gerencia General.  Carlos Juaquin Alvares Eljri

Detalle de Equipos Solicitados

Cant. Equipo Caracteristicas Justificacién Aprobacién Comprs Detalle Aprobacién
MARCA TOSHIBA WENTAS A LOS DISTINTOS LOCALES RETAIL OK PROCEDA CON LA COMPRA DEL EQUIPO
PG (LAPTOR) PROCESADOR: CORE 15 2.8 GHz DE
1 MEMORIA: 4GB CUENCA APROBADO
DISCO DURO: 1 T8 PARA AUDITORIA DE ARTICULOS
MARCA- EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y REALIZAR LA COMPRA DEL EQUIPO COMO
IMPRESORA MODELO: FX 2190 DISTINTOS AUTOCONSUMO
2[4 TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES. APROBADO
Siguiente Paso

Figura 8.4 Gestion de Compra de Equipos de Computo

e Hacemos clic en Siguiente Paso para continuar con el proceso.

8.1 INGRESO DE COPIAS DE FACTURAS DE EQUIPOS ADQUIRIDOS
¢ En la siguiente ventana deberan ingresarse una copia de las facturas correspondientes

a los equipos que fueron adquiridos como se muestra a continuacion:
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4 Paso Anterior ¥ Siguiente Paso

FACTURAS DE EQUIPOS ADQUIRIDOS
DOCUMENTO DE ENTRADA

INGRESO DE COPIA DE FACTURA DE EQUIPOS ADQUIRIDOS

B Adjuntar

Titulo | WVersion Autor | Comentaio | Fech. Creacin
Factura
Laptop

_';:::l‘i‘;:}mﬁﬁ (Laptop 1 ;2'.1""% Toshiba 2011-05-19 11:10:31

-png jarg Dpto. de

Contabilidad
Factura
Impresora

Factura 01265%(lmpresora Fanny Epson i

Ep=on FX-2150).png L Bojorque FX-2190 DRI T2
Dpto. de
Contabilidad

Filas 1-2/2 Pagina 1M1
Siguiente Paso

Figura 8.5 Ingreso de copia de facturas de equipos adquiridos

e Hacemos clic en Adjuntar para agregar la copia de la factura de un equipo.
e Luego de agregadas las facturas correspondientes a los equipos que fueron adquiridos
hacemos clic en Siguiente Paso para continuar con el proceso. De igual manera

podemos observar la siguiente tarea del proceso y la persona a quien sera asignada:

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Mueva Tarea: Gestion Requerimientos de Equipos Adguiridos
Empleado: ‘asquez, Tatiana

Continuar

Figura 8.6 Derivacion de un caso a la tarea Gestion de Requerimientos de Equipos Adquiridos
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9 GESTION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS ADQUIRIDOS

| Luego de la tarea Gestion de Compra de Equipos el requerimiento se redirigira hacia
EL Dpto. de Tecnologia Informatica y Comunicacion para lo cual la coordinadora de

gestion del departamento recibira una notificacion indicandole que le ha sido asignada
esta tarea.

L | Bandeja de entrada viernes 20/05/2011 18:06

L7 Borrador [4] 4 Hoy Tatiana Vasquez

=9 Elementaos enviados | Fanny Bojorque 17:49

(a] E imi {1) ;. Motificacidn de asignacidn de tarea Estimado(a), Le ha sido asignada la siguiente tarea: Gestién de

5| Bandeja de salida [1] Requerimientos de Equipos Adquiridos.. Por favor siga el signiente link
L0 Carpetas de bisqueda b Ayer para ingresar a esta tarea:

L g Comeo electiénico node: | http://10.10.3.7:80 Saludos,

Figura 9.1 Notificacion de la tarea Gestion de Requerimientos de Equipos Adquiridos

e Podemos hacer clic en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesion e ingresar a la
tarea:

Identificarse

Jsuario | tvasquez

Confrasefia | sessssss

dioma Spanish El
Verificando...

Figura 9.2 Inicio de sesion a la tarea Gestion de Requerimientos de Equipos Adquiridos

e Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente ventana en la cual podemos

observar las diferentes tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para
ingresar a la tarea:
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‘9@ JoaREljuri

Dpto. de Sistemas

Tatiana Vasquez (tvasquez) | Salir
‘Operator usando area de trabaje workflow
Mayo 19, 2011

i asonvevo @ [ pone

aasos T
S E— S R —

| Carpetas

.} Bandeja de Entrada (1)
=]

E Borrador (0)

i .

i__} He participado (13)
o Sin Asignar {0)

9' Pausados (0)

a Completados (3)

[ Todos

Leidos Sin leer Todos

# Caso

| Tarea | Enviado por Facha de Vendimiento | Ultima modificacidn Prioridad

Adquisicion y
Mantenimiento

19 de Equipos de
Computacion
AJE

-
Gestibn

Requerimientos de Bojorque Fanny 20110523 16:09:51  2011-06-1912:09:51  Normal

Equipos Adquiridos

Cancelados (0) Filas 1111
B Documentos

Pagina 1/1

Figura 9.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

9.1 INFORMACION DEL REQUERIMIENTO
En esta tarea la coordinadora de gestion del departamento de TIC. debera archivar como

respaldo toda la informacion del requerimiento: la solitud de compra generada por el
empleado solicitante, las cotizaciones de los equipos, y las facturas de los equipos que

fueron adquiridos, etc.

Para acceder a la informacion del requerimiento hacemos clic en INFORMACION en

la parte superior izquierda de la ventana como se muestra a continuacion:

Nom, Avchee,w |

Cotzacin
Lagptop
Toshibe Socx

0110513
W

Coteaidn
Iergresare
EPSON
FX21%0 docx

i 120

Figura 9.4 Acceso a la informacion del requerimiento

e Si queremos revisar los documentos generados en el requerimiento, como por ejemplo
la Solicitud de Compra de Equipos, hacemos clic en la pestaiia INFORMACION y

seleccionamos la opcién Documentos Generados:
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Q)2 jiEREljur

Dpto. de Sistemas

Titulo

it Comy Revision de
genién:id :: P Requenmientos de ig};g—n:;w
e [Equipes Solicitados. :

SoliciudEquipos

Filas 1-1/1 Péagina 1/1

Figura 9.5 Documentos generados en el proceso

e Podemos visualizar el documento haciendo clic en el enlace .pdf situado al lado
derecho de cada documento.

e Si queremos visualizar los documentos que han sido adjuntos en el caso, por ejemplo
las cotizaciones de los equipos a ser adquiridos, hacemos clic en la pestaia
INFORMACION Yy seleccionamos la opcion Documentos Subidos como se muestra a

continuacion:

Mom, Archiv.w |  Comentarios WVersion | Tarea Originl | Creadopor | Fech. creac.

—— —
Laptop Toshiba D 1 Cotizacion de Fanny 2011-D5-18

Dpto. de de Entrada Equipos Bojorgue 10:45:43

Contabilidad

Cotizacién
Laptop
Toshiba docx

Cotizacion Colizacid

D Fanny 2011-05-18
EPSON FEEET Bojorque 10:54:24
FX-2180.docx
A

Filas 1-22 Pégina 11

Figura 9.6 Documentos subidos en el proceso
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e Hacemos clic en el enlace Descargar para ingresar a cada documento.

e Luego de revisar el requerimiento y de archivar la informacién necesaria hacemos clic
en Siguiente paso para continuar.

e En la siguiente ventana la coordinadora de gestion del Dpto. de TIC debera seleccionar
un empleado del Dpto. de Soporte Técnico para la preparacion del equipo como se

muestra a continuacion.

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Mueva Tarea: Preparacion de Equipos Aguiridos

Empleado:  Astudillo, Edwin | v |
Seleccione

ontinuar

Chogllo, Javier
Peszantez, Henry

Figura 9.7 Derivacion de un caso a la tarea Preparacion de Equipos Adquiridos

e Hacemos clic en Continuar para pasar a la siguiente tarea.

10 PREPARACION DE EQUIPOS ADQUIRIDOS

| Luego de la tarea Gestion de Requerimientos de Equipos, el requerimiento se redirigira
hacia una persona del Dpto. de Soporte Técnico para la preparacion de los equipos, la

cual recibira una notificacion por correo electrénico indicandole que le ha sido asignada

esta tarea:
|| Bandeja de entrada (1) = jueves 19/05/2011 11:54
.7 Borrador [4] <4 Hoy Edwin Astudille
= Elementos enviados -] Tatiana Vasquez 11:37
(s} Elementos eliminados (1] Notificacién de asignacid... Estimado(a). Le ha sido asignada la siguiente tarea: Preparacién de Equipos..
(33 Bandcja de salida [1] 4 Carlos Juaquin Alvares Eljri, Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea:
Motificacion de asignacio... hﬁg:{flﬂ.lﬂ.&?:BU Saludos.

LG Carpetas de busqueda

L g Correo electrénico no deseado [10]
LE] Fuentes RSS

|_ Tatiana Vasquez

.~ ajetic@eljuric.com 836
[GLPI #0000509] Abrir una...

L~ ajetic@eljuric.com 831
[GLPL #0000508] Clausura ...

Figura 10.1 Notificacion de la tarea Preparacion de Equipos Adquiridos
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e Podemos hacer clic en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesion e ingresar a la

tarea:

Identificarse
Uzuario | eastudilly
Contrazefia | wessssssss

dioma | Spanish El
Verificando...

Figura 10.2 Inicio de sesién a la tarea Preparacion de Equipos Adquiridos

e Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente ventana en la cual podemos

observar las tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a

| 3 Edwin Astudillo (eastudillo) | Salir
l e macanes 1. Operator usando area de trabajo workflow
Juan E|JUr| Mayo 15, 2011
| Dpto. de Sistemas
— casos
- casonuevo @ & Proceso b Buscar = Ira
Carpetas Todes [
Y | Bandeja de Enfrada (1) Leidos Sinleer Todos
R] Borrador (1) # Caso Tarea | Emviado por Facha de Vendimisnto |  Ultima modificacion Prioridad
It He participado (2) ‘Adquisiciény
Q Sin Asignar (0) Mantenimiento Preparacion de
o dos (0 19 de Equipos de E uFi' os Aquiridos Vasquez Tatiana 2011-05-23 16:54:06 2011-05-19 12:54:06 Normal
@ Pausados (0) Computacion quipos Ag
“ Completados (4) AJE ]
B3] cancelados (0) Filas 1-1/1 Pagina 11
M Documentos

Figura 10.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

e En la siguiente ventana el responsable del Dpto. de Soporte Técnico que realiza la
preparacion de los equipos debe ingresar la siguiente informacion como se muestra en
la Figura 10.4
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Preparacion de Equipos de Computo Adquiridos
Datos del Empleado Solicitante

€. Pablo Pando

Contabilidad (AJE}

orreo: - ppando@eljuric.com
Teli: 288211 (117)
Informacién del Requerimiento
citud:  2011-05-17
ental: Efren Garcia

Fernando Donoso

s Carlos Juaquin Alvares Elji
Detalle de Equipos

Cant. Equipo Caracteristicas Justificacion

,,,,, \imero de Seris * Madelo * Detalle Preparacion
MARCA: TOSHIBA VENTAS ALOS DISTINTOS LOCALES INSTALACION Y CONFIGURACION DE
PC (LAPTOR) PROCESADOR: CORE 15 2.9 GHz RETAILDE XBTB227TQ TECRAM11 APLICACIONES ¥ UTILITARIOS
] MEMORIA 4GB CUENGA
DISCO DURO: 178 PARA AUDITORIA DE ARTICULOS
MARGA, EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y INSTALAGIGN DEL EQUIFO ¥ PRUEBAS
IMPRESORA MODELO: FX 2150 DISTINTOS FeTriasen EPSON Fx-2150 DE IMPRESION DESDE WINDOWS Y
g TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES,

Figura 10.4 Preparacion de Equipos de Cémputo Adquiridos

e Los campos a ingresar en esta ventana son los siguientes:

NuUmero de Serie.- En este campo ingresamos el numero de serie del equipo.

Modelo.- Ingresamos el modelo del equipo.
Detalle Preparacion.- En este campo se ingresa el detalle de la preparacion del equipo.

e Luego de ingresar estos campos hacemos clic en Siguiente Paso para continuar con

el proceso. De igual manera se puede observar cual es la siguiente tarea del proceso y
la persona a quien sera asignada.

4 Paso Anterior

Aszignar Tarea

Mueva Tarea: Generacion Acta de Entrega de Equipos Adquiridos

Empleado: Vasquez, Tatiana

Continuar

Figura 10.5 Derivacion de un caso a la tarea Generacion Acta de Entrega de Equipos Adquiridos
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11 GENERACION ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

Luego de la tarea Preparacion de Equipos el requerimiento retorna a la coordinadora de

gestion del Dpto. TIC para la generacion del acta de entrega de equipos.

L] Bandeja de entrada (1)
7| Borrador [4]

L= Elementos enviados

(] Elementos eliminados (1}

|4 Bandeja de salida [1]
+ L3 Carpetas de bisqueda
L@ Correo electrénico no deseado [10]
L) Fuentes RSS
_J Tatiana Vasquez

4 Hoy

ado: jueves 19,/05/2011 14:30
Tatiana Vasquez

| Edwin Astudillo 1413
Notificacion de asignacid...

Estimado(a), Le ha sido asignada la siguiente tarea: Generacién de Acta de

[ Tatiana Vasquez 11:37

Notificacién de asignacid...
[.=] Javier Chogllo 10:58
pruebaaaa

=4 Javier Chogllo 10:42
-

Entrega de Equipos Adquiridos.. Por favor siga el siguiente link para ingresar
a esta tarea: http://10.10.3.7:80 Saludos

Figura 11.1 Notificacién de la tarea Acta de Entrega de Equipos Adquiridos

Podemos hacer clic en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesion e ingresar a la

tarea:

Identificarse
Usuario | tvasqued]
Contrasefis | ssssssss
Idioma | Spanish El
Identificarse

Figura 11.2 Inicio de sesion de la tarea Acta de Entrega de Equipos Adquiridos

Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente pantalla en la cual podemos

observar las tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a la

tarea:

QIS jiEREju

Dpto. de Sistemas

Tatiana Vasquez (tvasquez) | Salir
Operator usando area de trabajo workflow
Mayo 18, 2011

= caso nuevo © |2

Carpetas
¥ Bandeja de Entrada (1)

M Borrador (0)

It He participado {14)
C\ Sin Asignar (0)

I Pausados (0)
u Completados (8)
D Cancelados (0)

M Documentos

¥ Proceso
Todos

Leidos Sinleer Todos

# Caso |

casos T
El B Buscar £ Ira
Tarea | Enviado por | Fechade Vencmiento | Ultima modificacion |  Prioridad

Adquisicion y \
Mantenimiento Generacién Acta de
19 de Equipos de Entrega de Equipos Astudillo Edwin 20110524 09:30:18  2011-05-1915:30:18  Normal
Computacién Adquiridos
AJE
|
Filas 1-111 Pagina 1/1

Figura 11.3 Lista de tareas asignadas a un usuario
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En la siguiente ventana la coordinadora de gestion del Dpto. de T.1.C revisara los datos
ingresados en la tarea Preparacion de Equipos para posteriormente generar el Acta de

Entrega de Equipos como se muestra a continuacion:

Generacion de Acta de Entrega de Equipos Adquiridos
Datos del Empleado Solicitante
Nombre: Pablo Pando

Contabilidad (AJE}

20" ppando@eluric.com
Telf: 286211 (117)
Informacién del Requerimiento

d: 2011-05-17

tal-  Efren Garcia

C: Femando Donoso

Carlos Juaquin Alvares Eljri
-

937 | 2011-05-19 R

Detalle de Equipos Adquiridos

Cant. Equipo Caracteristicas Justificacion * Nimero de Serie * Modelo * Detalle Preparacitn
PC (LAPTOR) MARGA: TOSHIBA VENTAS A LOS DISTINTOS LOCALES XB782277Q TECRAMIT INSTALAGION Y CONFIGURACION DE
PROCESADOR: CORE i5 2.8 GHz RETAIL DE APLICACIONES
1 MEMORIA: 4GB CUENCA ¥ UTILITARIOS
DISCO DURO: 1 T8 PARA AUDITORIA DE ARTICULOS
INSTALACIGN DEL EQUIPO Y PRUEBAS DE
IMPRESORA MARGA: EPSON IMPRESION DE RECIBOS, CHEQUES Y | [FGTv145671 EPSON FX2190 e
MODELG: FX 2180 DISTINTOS IMPRESION DESDE WINDOWS Y DESDE EL

SISTEMA

21 =]
TIPO: MATRICIAL DOCUMENTOS CONTABLES I-SERIES.

Generar Acta da Entrega
Figura 11.4 Generacién Acta de Entrega de Equipos Adquiridos

Los campos a ingresar en esta tarea son los siguientes:

Fecha de Entrega.- En este campo seleccionamos la fecha en la que se va a entregar los
equipos al empleado solicitante.

Hacemos clic en Generar Acta de Entrega para continuar y generar el acta de entrega de

los equipos.

11.1 ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS ADQUIRIDOS

e En la siguiente ventana podemos hacer clic en Abrir para visualizar el Acta de

Entrega de Equipos que género la aplicacion como se muestra a continuacion.
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Pazo Anterior & Siguiente Pazo

Documento de N
i Acta de Entrega/Recepcion de Equipos

zalida

. Este documento es constancia de la entrega de equipos
Descripcion

al usuaric ya sea por reparacion o por equipo nuevo.
Fech. creac. 2011-05-19 16:19:07
Archivo pdf) Abrir

Siguiente Paso

Figura 11.5 Abrir Acta de Entrega/Recepcién de Equipos

‘-y.e Ji@R Eljuri
Acta Nim:"20"

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y COMUNICACIONES TIC

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE EQUIPOS

Fecha: 2011-05-17
Solicitante: Pablo Pando

Departamento: Contabilidad (AJE)

Descripeion detallada del (los) equipo(s)
Cantidad|Equipo Detalle del Equipo :::;em de Modelo  |Descripcidn
MARCA: TOSHIBA ) ]
pC PROCESADOR: CORE ECRA INSTALACION Y CONFIGURACION
1 LAPTOP) 152.9 GHz X8782277Q M1 DE APLICACIONES
(L MEMORIA: 4GB i Y UTILITARIOS
DISCODURO: | TB
INSTALACION DEL EQUIPO Y
MARCA: EPSON EPSON PRUEBAS DE
1 IMPRESORA[MODELO: FX 2190 FCTY 145671 }'X-’lrgf} IMPRESION DESDE WINDOWS Y
TIPO: MATRICIAL - DESDE EL SISTEMA
-SERIES.
ENTREGA: RECIBE:
Firma:........... . . Firma: . ...
Nombre: ... .. .. ... Nombre:. ..o

Nombre: Edwin Astudillo

Figura 11.6 Acta de Entrega - Recepcion de Equipos de Computo
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e Hacemos clic en Siguiente Paso (Figura 11.) para continuar con el proceso.
e En la siguiente ventana la coordinadora del departamento de TIC debera seleccionar

dependiendo del departamento al cual pertenezca el empleado solicitante, la persona
quien realizara la siguiente tarea Actualizacion de Activos Fijos.

o

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Mueva Tarea: Actualizacion de Activos Fijos

Empleado: | Pando, Pablo v|

Seleccione
Pando. Pablo Continuar
Peralta, Ada

Figura 11.7 Derivacion de un caso a la tarea Actualizacion de Activos Fijos

12 ACTUALIZACION DE ACTIVOS FIJOS

:Luego de la tarea Generacién de Acta de Entrega de Equipos, el requerimiento se
enviara al Dpto. de Contabilidad para la Actualizacion de Activos Fijos donde un

asistente del departamento recibira una notificacion indicandole que le ha sido asignada
esta tarea.

L] Bandeja de entrada (2

@ Seguimiento. Comienza el jueves, 19 de mayo de 2011, Vence

el jueves, 19 de mayo de 2011,
(L7 Borrador [4] 4 Hoy jueves 19/05/2011 16:20
=5 Elementos enviados | Tatiana Vasquez 16:03 v Pablo Pando
& Elementos eliminados (1) Notificacion de asignacid...
(5| Bandeja de salida [1] | Maria Juse Cevallas  14:38 Estimado(a), Le ha sido asignada la siguiente tarea: Actualizacién de Activos
[0 carpetas de buisqueda RV: Mano Suicida, NO .. @ Fijos.. Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea:
L g Correo electrénico no deseado [10] = hEld_‘:vlnAStUd'J”o o 14_13 http://10.10.3.7:80 Saludos

Figura 12.1 Notificacion de la tarea Actualizacion de Activos Fijos

e Podemos hacer clic en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesién e ingresar a la
tarea:
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Identificarse
Usuario | ppando
Contrazefia | sessss
Idioma | Spanish El
Verificando...

Figura 12.2 Derivacion de un caso a la tarea Actualizacion de Activos Fijos

Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente pantalla en la cual podremos
observar las diferentes tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para
ingresar a la tarea:

- e = Pablo Pando (ppando) | Salir
Q —— Operator usando area de trabajo workflow
JuanEljuri Mayo 18, 2011
Dpto. de Sistemas
I casos I
“
csonvevo @ ool b Buscar | Ia
Carpetas Todos =]
} Bandeja de Enfrada (1) Leidos Sin lesr Todos
K] sorracor @ # Caso Tarea | Enviada por Fecha de Vencimiento |  Ultima modificacién Prioridad
[t He parficipado (29) Adquisicion y ~
G sin Asignar (0) Mantonimients o o lizacién de
Eausados (0 19 de Equipos de tiuns Eron Vasquez Tatiana 20110524 11:19:42  201-051917:1%:42  Normal
@ Pausados (0) Computacién I
“ Completados (4) AJE
m Cancelados (3) Filas 1-1/1 Pégins 1/1

B Cocumentos

Figura 12.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

La siguiente ventana muestra los equipos que han sido adquiridos por la empresa, donde
el asistente contable asignado a la tarea debera actualizar esta informacion en el sistema

de activos fijos de la empresa.
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Actualizacion de Activos Fijos (Equipos de Computo)
Datos del Empleado Solicitante
Mombre:  Pablo Pando
Departamento: Contabilidad {AJE)
Comeo:  ppando@eljuric.com
Telf.. 286211 (117)
Informacion del Requerimiento
Fecha de Solicitud:  2041-05-17
Responsable Departamental: Efren Garmcia
Responsable Departamental TIC: Fermnando Donoso
Responsable Aprobacion de Compra:  Carlos Juaquin Alvares Eljri

Detalle de Equipos Adquiridos...(Los siguientes equipos deben ser ingresados al Sistema de Activos Fijos)

Cant. Equipo Adquirido Caracteristicas del Equipo Mimero de Serie Modelo
- MARCA: TOSHIBA =
PC (LAPTOP) PROCESADOR: CORE i5 2.8 GHz XETE22TTQ TECRA M11
11 MEMORIA: 4GB

DISCO DURO: 1TB

MARCA: EPSON
S T 2
IMPRESORA ODELO. % 2180 FCTY145671 EPSON FX-2190

21 TIPO: MATRICIAL

Siguiente Paso
Figura 12.4 Actualizacién de Activos Fijos (Equipos de Computo)

12.1 INFORMACION DEL REQUERIMIENTO

De igual manera puede ser necesario acceder a la informacién del requerimiento, por
ejemplo a las facturas de los equipos adquiridos, para esto ingresamos a la pestafia
INFORMACION vy seleccionamos la opcién Documentos Subidos como se muestra a

continuacion:
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Nom. Archiv. | Comentarios Tipo Version| Tarea Original | Creado por | Fech. creac.

Faciura
Factura Impresora
01265(Impresora Epson Documento
Epson FX-2190 Dpto. de Entrada
Fx-2190).png

Gestion de
Compra de
Equipos

Fanny 2011-05-19
Bojorque 11:11:28

de
Contabilidad

Factura Laptop

E_T:m'f %;.tha) Toshiba Dpto. Documento 2011-05-19
de de Entrada 1:10:31

-na Contabilidad

Gofizacidn Cotizaciones

D it 20110518
EPSON Epson FX - de Entrada 10:54:24
FX-2190 docx 2150
Cotizaciones
| anfon Taehiha D izaris 2014 0E 18

Cotizacion

Figura 12.5 Documentos subidos en el proceso

e Para ingresar al documento hacemos clic en el enlace Descargar situado al lado
derecho de cada documento adjunto.

e Luego de actualizar esta informacién en el sistema de activos fijos de la empresa
hacemos clic en Siguiente paso para continuar con el proceso. Podemos observar
cual es la siguiente tarea del proceso y a la persona a la quien se le asignara como se

muestra a continuacion:

4 Paso Anterior

Aszignar Tarea

Mueva Tarea:  Inclusidn de Equipos en la Poliza de Sequros

Empleado:  Pazmifio, Fabian

Figura 12.6 Derivacion de un caso a la tarea Inclusion de Equipos en la Péliza de
Seguros
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13 INCLUSION DE EQUIPOS EN LA POLIZA DE SEGUROS

Luego de la tarea Actualizacion de Activos Fijos, la Ultima tarea del proceso es la
Inclusion de Equipos en la Pdliza de Seguros, donde un asesor comercial recibira una
notificacion indicando que le ha sido asignada esta tarea como se muestra a

continuacion:

| | Bandeja de entrada [4] Jueves 19/05/2011 17:29

7| Borrador [4] 4 Hoy a

[[=f] Elementos enviados | Pablo Pando 1712

{&] Elementos efiminados (1) Notificacién de asignacién de tarea Estimado(a). Le ha sido asignada la siguiente tarea: Inclusion de Equipos en la
- Menica Mufioz 17:12 Poliza de Seguros.. Por favor siga el siguiente link para ingresar a esta tarea:

i Bandeja de salida [1 Re: RV: REGLA N° 1 EM LA PLAYA,
>0 Carpetas de busqueda £ R REGLATE L BN LA FLAT . Yo http://10.10.3.7:80 Saludos

Figura 13.1 Notificacidn de la tarea Inclusion de Equipos en la Péliza de Seguros

e Podemos hacer clic en el enlace http://10.10.3.7:80 para iniciar sesion e ingresar a la

tarea:

Identificarse
Usuario | fpazming
Confrazena | sessssss

dioma | Spanish El
Identificarse

Figura 13.2 Derivacion de un caso a la tarea Inclusién de Equipos en la P6liza de Seguros

e Al iniciar sesion en la aplicacion se mostrara la siguiente pantalla en la cual podremos
observar las tareas que le han sido asignadas. Hacemos clic en Abrir para ingresar a

la tarea;
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Qe
L

<«

JuanEljuri

Dpto. de Sistemas

Fabidn Pazmifio (fpazmine) | Salir
Operator usando area de trabajo workflow
Mayo 19, 2011

CAS0S
casonuevo @ 4 i Proceso |3 Buscar 13 Ira
Carpetas Todos =]
V Bandeja de Entrada (1) Leidos Sin lser Todos

E\] Borrador (D) # Caso Tarea |  Emvado por | Fechade Vendmiento | Ultima medificacidn | Prioridad
1 He participado (0) Adquisicion y
Q Sin Asignar (0) Mantenimiento Inclusién de Equipos

P d 0 19 de Equipos de en la Péliza de Pando Pablo 2011-05-24 12:00:21 2011-05-19 18:29:21 Normal
@ FPausados (D) Computacién Seguros
u Completados (1) AJE
=« Cancelados (D) Filas 1-111 Pégina 1/1

B Documentos

Figura 13.3 Lista de tareas asignadas a un usuario

e La siguiente ventana muestra los equipos que han sido adquiridos por la empresa,

donde el asesor comercial asignado a la tarea debera incluir esta informacion en la

poliza de seguros.

Inclusion de Equipos Adquiridos en la Pdliza de Seguros

Datos del Empleado

MNombre:
Departamento:
Correo:

Telf.:

5n del Requerimi

Fecha de Solicitud:

Responsable Departamental:
Responsable del Dpto. T.1.C.
Responsable Aprobacion de Compra:

Detalle de Equipos Adquiridos... (Los siguientes equipos deben incluirse en la pdliza de seg

Cant. Equipo Adguirido

MARCA: TOSHIBA
PC (LAPTOR)

MEMORIA: 4GB

DISCO DURO: 1TB

MARCA: EPSON
MODELC: FX 2180
TIFO: MATRICIAL

IMPRESORA

Caracteristicas del Equipo

PROCESADOR: CORE i5 2.9 GHz

Pablo Pando
Contabilidad (AJE)
ppandoi@eljuric.com
286211 (117)

2011-05-17
Efren Garcia
Femando Donozo

Carlos Juaguin Alvares Eljri

de equip

NGmero de Serie

KETE2TTQ

FCTY145671

Siguients Paso

Modelo

TECRAM11

EPSON FX-2190

Figura 13.4 Ventana Inclusion de Equipos en la Pdliza de Seguros
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13.1 INFORMACION DEL REQUERIMIENTO

e Puede ser necesario acceder a la informacion del requerimiento, por ejemplo a las

facturas de los equipos adquiridos,

para esto

ingresamos  a

la pestaia

INFORMACION Yy seleccionamos la opcion Documentos Subidos como se muestra

a continuacion:

Mom. Archiv. | Comentarios

Tipo

Versidn| Tarea Original | Creado por

Fech. creac.

Factura Impresora
01265(impresora Epson
Epson FX-2190 Dpto.
FX-2190).png de
Contabilidad
Factura 00156 :::‘b': "”"D m““"
(Laptop Toshiba) de -
i Contabilidad

Cotizacién Cofizaciones

Documente
de Entrada

Documento
de Entrada

EPSON Epson FX -
FX-2190 docx 2180
Cofizaciones

Cotizacidn -

o

Gestion de
Compra de
Equipas

Cotizacion
de Equipos

otz

Fanny
Bojorque

2011-05-19
11:11:28

2011-05-19
11:10:31

2011-05-18
10:54:24

Figura 13.5 Documentos subidos en el proceso (Facturas de Equipos Adquiridos)

e Para ingresar al documento hacemos clic en el enlace Descargar situado al lado

derecho de cada documento.

e Luego de ingresar la informacion de los equipos adquiridos en la péliza de seguros

hacemos clic en Siguiente paso para continuar con el proceso. En la siguiente

ventana hacemos clic Finish para terminar el proceso.

4 Paso Anterior

Fin de Proceso

Mueva Tarea: Fin de Proceso

Ultimo Empleado:  Pazmifio, Fabidn

Figura 13.6 Finalizacion del Proceso
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR

El usuario asignado como Administrador de la aplicacion (PROCESS_MANAGER),
podra realizar varias operaciones sobre la aplicacion esta a cargo de varias operaciones
que permiten medir la productividad del proceso, administrar usuarios y administrar los

casos que se realizado en el proceso.

Ingresamos a la aplicacion con la cuenta de usuario asignado como administrador como

se muestra en la siguiente pantalla

Identificarse

Uszuaric |tvasquez

~ et
AL g Bl TEEEREEEE

dicma  Spanish

Figura 1 Inicio de sesion del administrador de la aplicacion

En la siguiente pantalla podemos ver las opciones TABLERO DE COMANDO, CASOS

Y USUARIOS a las cuales tiene acceso el administrador de la aplicacion:

1 ADMINISTRACION DE USUARIOS

La administracion de usuarios permite organizar de mejor manera los empleados

ingresados en la aplicacion.

1.1 CREACION DE USUARIOS

e Para crear una cuenta de usuario ingresamos a la pestafia LISTA DE USUARIOS en
el ment USUARIOS como se muestra en la Figura 1.
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QIS 5ErEljuri

Dpto. de Sistemas

TABLERO DE COMANDO CASOS I USUARIOS . _

B LISTA DE USUARIOS GRUPOS DEPARTAMENTOS PERFILES

Nuevo
Nombre Nombre de usiario | Comen perfi E
Administrator admin admin@processmaker.com PROCESSMAKER_ADMIN 2020-01-01
Sigua Dora dsigua dsigua@eljuric.com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Pando Pablo ppando ppando@eljuric com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Garcia Efren egarcia egarcia@eljuric.com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Segovia Sandra ssegovia ssegovia@eljuric.com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Cordero Richard rcordero reordero@@eljunc.com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Neira Adrian aneira aneira@eljuric.com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Donoso Juan Jose jidoneso Jjidonoso@eljuric.com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Choco Cecilia cchoco cchoco@eljuric com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23
Awila Maria Elisa meavila meavila@eljuric com PROCESSMAKER_OPERATOR 2012-01-23

Figura 1.1 Lista de usuarios ingresados a la aplicacion

e En la ventana LISTA DE USUARIOS hacemos clic en Nuevo e ingresamos los

campos que se muestra a continuacion:
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“folver a la lista

Perfil

Curriculum Browse__

Informacion Personal

* Mombre | Fausio

* Apellidos | Vintimilla

* 1D Usuario (*) | fvintimilla

*Correo | dptolegal@eljuric.com
Ayda. Gil Ramirez y Ammenillas

Foto Browse.
| Browse.
|
|
|

Direccion
Cédigo Postal | |
Paiz | E”
Estado o region | E“
Localidad | =
Teléfono
Posicién | Abogado |
Informes a
Departamento
Remplazado por | E“
*Fecha de caducidad (20130604 J[T)
Estado | Activo [=]

Periil | PROCESSMAKER_OPERATOR [+

Cambiar contrasena

* Contrasefia nueva | B |

* Confirmar contrasefia | e — |

|G|.ﬂ|tlal'||ﬁan:ehr|

* Campo obligatorio

Figura 1.2 Creacion de usuarios en la aplicacion
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e Los campos con un asterisco de color rojo son obligatorios y deben ser siempre
ingresados en el registro de un empleado. Los campos a ingresar en esta ventana son

los siguientes:

Foto.- En caso de disponer de una foto del empleado podemos agregarla como parte de

la informacion personal del empleado.

Curriculum.- Permite agregar el curriculo del empleado.

Nombre.- Ingresamos los dos nombres del empleado.

Apellidos.- Ingresamos los dos apellidos del empleado

ID Usuario.- Ingresamos el nombre de usuario del empleado, el cual utilizara para
ingresar a la aplicacion. Se debe ingresar la primera letra del nombre y el apellido del
empleado. Por ejemplo, para el empleado Pablo Pando su nombre de usuario sera

ppando.

Correo.- La direccibn de correo electronico del empleado. Por ejemplo
ppando@eljuric.com, debemos tener cuidado al ingresar este parametro, debido a que se

utiliza para el envio de notificaciones, alertas, mensajes, etc.

Direccion.- Ingresamos la direccion del lugar de trabajo del empleado.

Teléfono.- Ingresamos el nimero de teléfono y extension del empleado. Por ejemplo:
286211 ext. (223).

Posicion.- La posicion o funcion que cumple el empleado en la empresa.

Fecha de Caducidad.- La fecha en la que caducara la cuenta de usuario del empleado.

Calendario.- Este campo desplegable seleccionamos el calendario al cual se ajustara el

nuevo empleado, por lo general se selecciona Default.
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Estado.- Este campo permite seleccionar el estado de una cuenta de usuario ya sea como
activo, inactivo y de vacaciones. Una cuenta de usuario en estado activo, puede iniciar
sesion en la aplicacion, mientras que en estado inactivo o de vacaciones no podra iniciar

sesion.

Perfil.- En este campo debemos seleccionar el perfil de una cuenta de usuario, que casi
siempre serd PROCESSMAKER_OPERATOR.

Contrasefa.- Es una cadena de al menos cinco caracteres, se puede incluir espacios y
simbolos. Por seguridad es recomendable incluir letras mayusculas y ndmeros en la

contrasefia.

e Luego de ingresados todos estos campos hacemos clic en Guardar.

Una vez ingresados los datos del empleado en la aplicacion, el siguiente paso es la
asignacion del usuario a un grupo de usuarios y de igual manera al departamento al cual

pertenece.

1.2 GRUPOS DE USUARIOS

Los grupos de usuarios son muy importantes para el desarrollo de la aplicacion, ya que
las tareas del proceso son asignadas en base a los grupos de usuarios creados en el
proceso. Por ejemplo la tarea Registro de Requerimientos Equipos de CoOmputo se asigna

al grupo de usuarios Empleados.

1.2.1 CREACION DE GRUPOS DE USUARIOS

e Para crear un Grupo de Usuarios ingresamos a la pestafia GRUPOS en el menu
USUARIOS como se muestra en la Figura 1.
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Dpto. de Sistemas

TABLERO DE COMANDO CASOS I USUARIOS I]
LISTA DE USUARIOS H GRUPOS DEPARTAMENTOS PERFILES
s )

Muevo

g Jefes Departamentales [Editar] [Miembros] [Eliminar]
g Empleados [Editar] [Miembros] [Eliminar]
ﬂ Gerencia General [Editar] [Miembros] [Eliminar]
ﬂ Servicio Técnico [Editar] [Miembros] [Eliminar]
ﬂ Gestion Dpto. TIC [Editar] [Miembros] [Eliminar]
ﬂ Asistencia Contabilidad [Editar] [Miembros] [Eliminar]
ﬂ Asesor Comercial [Editar] [Miembros] [Eliminar]

Figura 1.3 Lista de Grupos de Usuarios

e Hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la pantalla Lista de Grupos.

Informacion de grupo

*Mombre | Jefes Departamentales |

Estacdo  Activa -

Guardar Cancelar

* Campo obligatorio

Figura 1.4 Creacién de un Grupo de Usuarios
e En el cuadro de dialogo Informacién de grupo ingresamos los siguientes campos:

Nombre.- Nombre del nuevo Grupo de usuarios.
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Estado.- Seleccionamos el estado del Grupo de usuarios que puede ser Activo 0
Inactivo. Hay que tener en cuenta que cuando el estado de un grupo es Inactivo los
usuarios asignados a este grupo, podran ingresar a la aplicacion pero no podran

ejecutar las tareas asignadas al Grupo de usuarios.

e Presionamos Guardar para salir, el nuevo grupo debera aparecernos en la Lista de

Grupos.

1.2.2 ASIGNACION DE UN USUARIO A UN GRUPO DE USUARIOS

e Para ver los usuarios asignados a un Grupo de usuarios en la ventana Lista de Grupos

hacemos clic en el enlace Miembros.

= P
JuanEljuri
Dpto. de Sistemas
TABLERO DE COMANDO CASOS USUARIOS -
LISTA DE USUARIOS B GRUPOS DEPARTAMENTOS PERFILES
Grupos Empleados Grupo
Muevo ¥ Asignar
Mombre de usuario Mombre | Apellidos
:'13 Jefes Departamentales [Editar] [Miembros] [Eliminar]
= aperalta Ada Peralta Eliminar
82 Empleados [Editar] [ 1 [Eliminar] aneira Adrian Neira Eliminar
¥ Gerencia General [Editar] [Miembros] [Eliminar] javier Javier Choglio Eliminar
. . i Elizabeth R Elimi
:Qaj Servicio Tecnico [Editar] [Miembros] [Elminar] Erivera zabe vera Siminar
dsigua Dora Sigua Eliminar
‘Qi) Gestion Dpto. TIC [Editar] [Miembros] [Eliminar] . .
micevalios Maria José Cevalos Eliminar
\Qi’ Asistencia Contabilidad [Editar] [Miembrog] [Eliminar] aramirez Alexandra Ramirez Eliminar
:ii) Asesor Comercial [Editar] [Miembros] [Eliminar] fhojorque Fanny Bojorque Eliminar
tvasquez Tatiana Vasquez Eliminar

Figura 1.5 Lista de usuarios asignados a un Grupo de Usuarios

e Para afiadir un usuario a un Grupo de Usuarios hacemos clic en Asignar en la parte
superior izquierda de la Lista de Usuarios de un Grupo. En el cuadro de dialogo que
aparece a continuacion marcamos las casillas de verificacion de los usuarios que se

van a agregar al Grupo.
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e Finalmente hacemos clic en Asignar para agregar el o los usuarios al Grupo de

Usuarios.

Add users to Jefes Departamentales group

& Buzcar

| Mombre | apelidos
[ administrator
Cora Sigua
[ Pakla Pando
Richard Cardera
Juan Joze Donoso
[ cecilia Choco
[ Jawier Chogllo

Seleccionar koda | Desseleccionar toda | Asignar

Filas 1-11/22 QIOICIC) Pégin 112

L3

m

Figura 1.6 Asignacion de usuarios a un Grupo de Usuarios

e Podemos buscar a un usuario especifico escribiendo en el cuadro Buscar de la parte

superior derecha de la Lista de Usuarios, parte del nombre o apellido del usuario y

luego presionando Enter, como se muestra en la Figura 1.7

Add users to Empleados group

B Buscar | vintimilla

| Nombre | Apellidos

Fausto Wintimilla

Seleccionar todo [ Desselecdionar todo /| Asignar

Filas 1-11 Pagina 1/1

Figura 1.7 Bisqueda de un usuario especifico
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1.3 DEPARTAMENTOS

La creacion departamentos es muy importante para el desarrollo del proceso, puesto que
existen reglas de derivacion de tareas que dependen de la estructura como estén

definidos los departamentos en la aplicacion.

1.3.1 CREAR UN DEPARTAMENTO

e Para crear un Departamento ingresamos a la pestaia DEPARTAMENTOS en el
ment USUARIOS y

Qle -

JuanEljuri

L Dpto. de Sistemas

TABLERO DE COMANDO CASOS I USUARIODS
LISTA DE USUARIOS GRUPOS B DEPARTAMENTOS PERFILES
Departamentos

Muevo | Usuarios sin asignar

Contabilidad (AJE [Editar] [Muewao] [Eliminar]
Logistica (AJE [Editar] [Muevc] [Eliminar]
“ramaha [Editar] [Muewao] [Eliminar]
Credito y Cobrenzas (AJE [Editar] [Nuewvc] [Eliminar]

Tecnologia Informatica y Comunicaciones

(AJE

[Editar] [Muewao] [Eliminar]

Compras [Editar] [Muewo] [Eliminar]
Tabernas [Editar] [Nuewvc] [Eliminar]
Impartaciones [Editar] [Mueva] [Eliminar]
Andicoaudi [Editar] [Muewao] [Eliminar]

Figura 1.8 Lista de Departamentos creados en la aplicacion

e Hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la Lista de Departamentos.
En el cuadro de dialogo Informacion del Departamento ingresamos los siguientes

campos:
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Informacion del Departamento

* Mombre del
Legal [(AJE)
Departamento

Guardar Cancelar

* Campo obligstorio

Figura 1.9 Creacion de un Departamento

Nombre: Ingresamos el nombre del departamento, debemos ingresar el nombre del

departamento y la empresa a la cual pertenece entre paréntesis. Por Ejemplo:

Legal (AJE)

Importaciones (Indumot)

Legal (Eljuri Hatari)

e Hacemos clic en Guardar para crear el nuevo Departamento.

1.3.2 ASIGNACION DE UN USUARIO A UN DEPARTAMENTO

En la Lista de Departamentos ademas del nombre de un departamento tenemos tres

opciones: Editar, Nuevo y Eliminar. Hacemos clic en Editar.
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QIS i Eljuri

. Dpto. de Sistemas

TABLERO DE COMANDO CASOS USUARIOS
LISTA DE USUARIOS GRUPOS B DEPARTAMENTOS PERFILES
Departamentos Informacion del Departamento

Muevo  Usuarios sin asignar *Nombre | Legal (AJE)
C idad (AJE [Editar] [Muevo] [Eliminar]

Manager. -

[Editar] [Muevo] [Eliminar]
[Editar] [Muevo] [Eliminar]
[Editar] [Muevo] [Eliminar]

tado  Active =

: Guardar
OMUNIEEEENES Fditar] [Nuevo] [Eliminar] * Campo obligatorio
[Editar] [Muevo] [Eliminar]
[Editar] [Muevo] [Eliminar]
[Editar] [Muevo] [Eliminar]

[Editar] [Muevo] [Eliminar]

Legal (AJE) Departamento

b Asignar usuario
Mombre de
[Editar] [Muevo] [Eliminar] Wsuario

Usuario | Manager | Informes a

No hay registros

Figura 1.10 Editar un Departamento

e El panel de la derecha muestra dos recuadros, el primero Informacion del
Departamento permite editar la informacion de un Departamento y el segundo

contiene una lista de usuarios asignados a ese departamento.

e En el cuadro Informacién del Departamento se pueden editar los siguientes campos:

Nombre: Ingresamos el nombre del departamento y la empresa a la cual pertenece.

Por ejemplo: Legal (AJE)

Manager/Supervisor: Este campo desplegable contiene una lista de usuarios que
pertenecen al departamento, en el cual debemos seleccionar un usuario que sera el Jefe

Departamental.

Estado: Permite establecer el estado de un Departamento que puede ser Activo o

Inactivo.
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e El cuadro de la parte inferior que muestra una lista de usuarios asignados a un
departamento.

e Para asignar un nuevo usuario al departamento hacemos clic en el enlace Asignar
Usuario, Yy en el cuadro de dialogo que nos muestra a continuacién seleccionamos el

usuario y hacemos clic en Asignar.

Add users to department Legal (AJE) 3¢
& Buzcar
Mombre apelidos

[ Administrator

|:| Carlos Juaguin Alvares Eliri

Faizta wirtimilla
Seleccionar kodo | Desseleccionar todo |

Filas 1-313 Padina 1.4

Figura 1.11 Asignacion de un usuario a un departamento

2 ADMINISTRACION DE CASOS

La administracion de casos consiste en realizar una serie de operaciones adicionales las
cuales ayudan a controlar el desarrollo de cada una de las actividades del proceso, de tal
manera que permita garantizar que un proceso se lleve a cabo de forma correcta de

principio a fin.
Las tareas mas importantes para la administracion de casos son las siguientes:
e Reasignacion de casos

e Administracion de documentos
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2.1 REASIGNACION DE CASOS

En el desarrollo del proceso pueden existir tareas que no se han completado por alguna
circunstancia ajena a la aplicacion, para este caso el administrador deber reasignar estas

tareas a otros empleados de tal manera que no se interrumpa con la ejecucién de un caso.

e Para visualizar la lista de tareas pendientes en el proceso ingresamos a la pestafa
CASOS hacemos clic en Reasignar en el menu de caso como se muestra en la Figura

2.1 Lista de tareas pendientes en el proceso

a e & Tatiana Vasguez (tvasquez,
1an Eljuri Usando Ares de trabaio
JuanEljuri rdo s e b wo

Dpto. de Sistemas

o o s

« casonvevo @ [F

Carpetas Reasigancion de Casos
@
¥ Bandeja de Entrada (2) Reasignar por [
©) Usuario
] soradorio
Y He participado (15

C\ Sin Asignar (0 E Caso Tarea Usuario actual| Enviado por Ultima modificacién Estado

. Adquisicién y S
@ Pausados (0) Verificacion de

) 24 yaun\ﬁor::‘:g:)orndeum:ién Requerimientos de E:t;";‘:n‘ Choco Cecilia 2011-06-05 16:38:45  Pendientes Reasignar
@ completados (@ Eauip P Eauipos de Computo
=a] Cancelados (0
& ! Adquisiciony Mantenimisnto [
BB oocumentos 2 de Equipos de Computacion S PandoPable  Doneso Fenando 2011-06-01 16:05:10  Pendientes Reasignar
8 E de Equipos Solictados

Buscar AdQUEIGIN y ManIErimiento ¢ b entos

&% Eusqusda Avanzads 10 ieJEEqu\pnsdeCnmputscmn is Eapes de Compute Pando Pablo 2011-04-06 12:40:16  Borrader Reasiqnar
Procesos del Supenisor Adquisician y Mantenimiento P S — .
o k] de Equipos de Computacién = Rl 2 Vasquez Tatiana 2011-05-2821:14:34  Pendientes Reasignar
|_\| Para revisar (0 AJE Aquiridos Javier
@ Reasignar (13)
Flas 11213 BHO®® Pagina 112

Figura 2.1 Lista de tareas pendientes en el proceso
o La lista de tareas contiene los siguientes campos:
#.- Indica el nimero del caso.
Tarea.- El nombre de la tarea del proceso donde actualmente se encuentra el caso.
Usuario actual.- EI empleado actual asignado a la tarea.
Enviado por.- El ultimo usuario en derivar el caso a la siguiente tarea.

Fecha Limite.- La fecha maxima para poder realizar una tarea. Si la Fecha limite
esta en color rojo, indica que la tarea ha expirado y que debera ser reasignada a otro

usuario.
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Estado.- Indica el estado de una tarea.

e Para reasignar una tarea hacemos clic el enlace Reasignar situado a lado derecho de

cada tarea como se muestra en la Figura 2.

Reasigancion de Casos

. @ caso
Reasignar por ~ _
() Usuario
# Tarea Usuario actual Enviado por Fecha Limite Ultima modificacidn Estado
Registro de Requerimientos de - - ey C_iC 4m-CA- =
7 Equipos de Computo Pando Pablo 2011-05-18 12:00:21 2011-05-15 16:55:23 Borrador Al Reasignar
16 ST EIDESIET TS0 Pando Pabio 2011-04-28 152517 2011-04-26 11:26:18  Borrador ir  Reasignar
Equipos de Computo e 2 Al 1Easigl
Registro de Requerimientos de 5 . s - ;
12 Equipos de Computo Pando Pablo 2011-04-028 18:49:10 2011-04-08 12:50:10 Borrador Al Reasignar
11 O aeies e Pando Pabio 2011-D4-08 16:46:42  2011-04-06 12:4742  Borrador 5 e
Equipos de Computo Biitd AT Al 1e;
10 Regisiro de Requermientos de Pando Pablo 2011-04-08 16:40:15  2011-04-05 12:40:16  Borrador ir  Reasignar
Equipos de Computo <U11-Us-lo 1oalto - 140 Al le
3 i::m?si”" de Equipos Javier Chogls  Vasquez Tatiana 2011-04-08 16:46:42  2011-04-0612:4742 Pendientes Abri

Figura 2.2 Lista de tareas pendientes en el proceso

e En el cuadro de dialogo que se nos muestra debemos seleccionar el usuario al cual se

asignara el caso como se muestra en la Figura 2.

User Reassignment

Reassign to: Edwin Astudille (eastudillo}

Reasignar

Figura 2.3 Reasignacién de un caso a un usuario

¢ Finalmente hacemos clic en el boton Reasignar para finalizar la reasignacion de la

tarea, como se muestra en la Figura 2.4
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Reasignado Finalizado

1*

3

Caso
Reazignado a Edwin Astudillo (eastudillo)

Volver

Figura 2.4 Finalizacion de la reasignacion de un caso

2.2 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

La administracion de documentos permite organizar de mejor manera los documentos

gue se agregan y que se generan en cada una de las tareas del proceso.

e Para ingresar a los Documentos del proceso ingresamos a la pestafia CASOS vy

hacemos clic en la opcion Documentos en el Menu de Casos como se muestra en

Figura 2.
=] P
JuanEljuri
Dpto. de Sistemas
oo conioo oes I
* caso nuevo © 1 Carpeta de ProcessMaker: [ B "
Carpetas
Mom. Archiv. | versién| Autor Creado

¥ : (3
Bandeja de Entrada (3) .Acta_de_EnU'ega_Equipos Eliminar Tl 9y T

M Borrador (0) -
Acta_Entrega_Equipos_Upgrade Eliminar
Y He participado (14)
. . . .Cuhzadunes Eliminar

C\ Sin Asignar (0) =

[
@' Pausados (0) FacturasEquipos  Eliminar
“ Completados (9) .Informes_Temicos Eliminar Mover seleccionade a:
=" (0 Maover
E: Cancelados (0) .Solidb.ld_de_Compra Eliminar B
BB oocumentos [ I -

4| 1

Figura 2.5 Documentos del Proceso

e En la opcion Documentos no presenta una lista de carpetas que contienen los
diferentes documentos del proceso. La carpetas creadas en la aplicacién son las

siguientes:
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Carpeta de ProcessMaker: |/

.J':'.Cta_dE_EI'ItI'Ega_ECILIiFIDS Eliminar
-F-.u:ta_Ent'ega_Equipu:us_LlpgradE Eliminar

-Cuﬁzaciunes Eliminar

m

.Fan:tl_u'asEquip-:ns Eliminar
-I|'|1‘c:|'mes_TE|:|'|i|:|:us Eliminar

-SDIicih_u:I_u:IE_CDmpra Eliminar

[ T
[ e

Solicitud_de_Compra.- Esta carpeta contiene las solicitudes de compra generadas por

los empleados para la adquisicion de los equipos.

Acta_de_Entrega_Equipos.- Contiene la actas que respaldan la entrega de uno o0 mas

equipos a un empleado de la empresa..

Cotizaciones.- Contienen los documentos que respaldan la cotizaciones realizadas para

gestionar la compra de un equipo.

FacturasEquipos.- Son documentos que contienen una copia de cada factura

correspondientes a la compra de equipos.

Informes_Tecnicos.- Son informes realizados para notificar el dafio de un equipo.
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e Para ingresar a los documentos del proceso, hacemos clic sobre una de estas carpetas

como se muestra en la siguiente figura

Carpeta de ProcessMaker: |

-ActafdefEnh'egaquuipos Eliminar
-Acta_Enh'ega_Equipos_Upgrade Eliminar
B Coaciones Eliminar
-FachrasEquipos Eliminar
-Informes_Tacnchs Eliminar
-Snlicitud_dE_Cnmpra Eliminar

] Contabilidad (AJE) Eliminar

] Logistica (AJE) Eliminar

.Tecnulugla Informatica y Comunicaciones (AJE) Eliminar

4| .

3

m

b
Nom. Archiv. | Versio’nl Autor
SoliciudEquipos 1 mjcevallos
SoliciudEquipos 1 cchoco

Filas 1-2/2

lover seleccionado a:

|3
| Creado
2N1-04-23 —
20:37:30
2011-06-05 . .
19:20:22 Informacién  .pdf  Eliminar
-
Maover

Figura 2.6 Ingreso a los documentos del proceso

Buscar

Pagina 111

'3 TABLERO DE COMANDOS

Permite realizar un seguimiento en tiempo real de la eficiencia y productividad de los

procesos y de los usuarios que han participado en la ejecucion de las tareas del proceso.

El tablero de comando proporciona cinco tablas diferentes:

e Duracion por caso y tarea

e NUmero de casos por proceso

e NUmero de casos por mes

e NuUmero de casos por usuario inicial

e NUmero de casos por usuario ejecutor
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Para ingresar a una tabla del Tablero de Comandos hacemos clic en Nuevo y a
continuacion seleccionamos la tabla que queremos visualizar y hacemos clic en el botdn

Afadir como se indica en la Figura 3.1

Graficos o informes disponibles para afiadir

Grafico o informe | PM_Reports - Duracion por caso vy tarea

Figura 3.1 Visualizacion de una tabla del Tablero de Comandos

Por ejemplo, podemos visualizar la tabla NUmero de casos por usuario inicial.

Mumero de casos por usuario inicial 50
Usuarios Total Cascs Peor Tiempo Duradon Total Promedio
Pando Pablo 14 0.00 0.00 0.00
Delgado Victor 1 0.00 0.00 0.00
Cordero Richard 1 0.00 0.00 0.00
Filas 1-3/3 @ @ @ @ Pagina 113
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