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RESUMEN

El presente documento detalla el ciclo de vida de desarrollo del sistema informatico
basado en aplicacion mévil y geolocalizacion para el registro de baches en las vias de
la ciudad de Quito, mismo que se enfoca en la automatizacion del procedimiento que
se lleva a cabo por parte de las Administraciones Zonales del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, para la priorizacion y atencion de estas anomalias.

La elaboracidn de este proyecto se centrd en la Administracion Zonal “Eloy Alfaro”,
atravesando por el analisis de la problematica actual, definicion de los requerimientos,

disefio, construccion, pruebas e implementacidn del sistema informatico.

La solucidn construida busca reducir el tiempo empleado en cada una de las etapas por
los actores involucrados en el proceso. El sistema se encuentra conformado por un
aplicativo movil que permite el registro y geolocalizacion de baches mediante la
captura de una fotografia en el lugar del acontecimiento, junto a esto tambien es
posible validar la reparacion de cada uno de los baches registrados, mismo que es
constatado con la toma de otra imagen, por otro lado, una aplicacion Web cuya funcion
es la de visualizar, administrar, y controlar los registros hechos mediante el aplicativo

movil.



ABSTRACT

This document details the development life cycle of the computer system based on
mobile application which uses geolocation for the registration of potholes in the roads
of Quito city. This system focuses on the automation of the actual procedure carried
out by the administration of each zone inside the Quito District Metropolitan
Municipality, for the prioritization and attention of these anomalies.

The elaboration of this project was centered in the Zone Administration "Eloy Alfaro”.
It consisted of doing a full analysis of the current problems, definition of the

requirements, design, construction, tests and implementation of the computer system.

The solution built seeks to reduce the time spent by the individuals involved on the
process on each stage. The system is made up of a mobile application that allows the
registration and geolocation of potholes by capturing a photograph at the site of the
event. Additionally, by using this application it is possible to validate the repair of each
registered pothole, which is then verified by taking another image. Finally, as part of
the project, a Web application was created with the main functionality of visualize,

manage, and control the records made through the mobile application.



INTRODUCCION
La automatizacion de tareas cotidianas en nuestra vida nos permite simplificar y volver
menos repetitivos ciertos procesos que llevamos a cabo con frecuencia, mas ain con
la masificacion de la tecnologia en varias areas en las que nos desenvolvemos
diariamente, resulta dificil encontrar procedimientos en los que la tecnologia no pueda
ser participe con el objetivo de mejorar su eficiencia y a la postre los resultados
obtenidos.
Basados en esto, se busca implementar una solucion tecnoldgica la cual permita la
automatizacion del proceso que llevan a cabo las administraciones zonales del
Municipio de Quito, para el registro y control de los baches en las vias del Distrito
Metropolitano.
El tema social generado en la ciudadania por el estado y adecuado mantenimiento de
las vias ha hecho que este tema haya sido tratado con especial interés en varias
ciudades alrededor del mundo, en las cuales ya han sido implementadas soluciones
informaticas similares a la que se plantea con la realizacion de este proyecto es asi
como:
En la ciudad de México en el afio 2016 se puso en marcha el programa Bache 24, con
la finalidad de atender en un plazo no mayor a 24 horas, los reportes realizados por la
ciudadania en la red vial primaria, mediante una aplicacion mévil. (Bache-24, 2018)
Asi también, la ciudad de Buenos Aires en su sitio Web oficial aporta con la seccion
para reportar un bache en las vias, que de igual manera a la ciudad de México es un
proyecto abierto a la ciudadania. (Buenos Aires Ciudad, 2018)
En ambos casos los principales inconvenientes que surgen es la inadecuada
informacion generada por el ciudadano. Mediante estos antecedentes, si bien resulta

beneficioso hacer participe a la ciudadania en el proceso, a su vez en situaciones es



también conflictivo por motivo de que la informacion proveniente de los ciudadanos
podria ser prestada a confusion con otros incidentes diferentes a los baches, lo que
causaria que el anélisis y control que se tenga sobre la informacién generada no sea
correcto.

Es por esta razon que el proyecto que se plantea a continuacion tiene el fin de
automatizar el proceso interno llevado a cabo por los funcionarios de la Municipalidad,
resultando ser una fase previa a que en un futuro se pueda dar la apertura a la
ciudadania.

Justificacion

En la actualidad el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con varios
moderadores que realizan el proceso de registro de baches de forma manual. Por lo
tanto, para la Unidad de Informatica es necesario un registro y control automatizado
de los baches en las vias de la ciudad, para la solucidn eficiente de esta problematica.
La herramienta informatica simplificara el trabajo de los moderadores registrando la
ubicacidn geografica, y fotografia del bache, en un proceso sencillo e intuitivo para el
usuario, dejando de lado el proceso arcaico que se ha venido llevando a cabo durante
mucho tiempo.

Objetivo general

Automatizar el registro y ubicacion geogréafica de los baches en las calles del Distrito
Metropolitano de Quito.

Objetivos especificos

Analizar el proceso actual empleado por la Municipalidad y las deficiencias existentes
para el registro de baches en las calles de la ciudad de Quito, ademas de la problematica

que esto genera en la ciudadania.



Disefiar un sistema automatizado para el registro de anomalias en las calles de la
ciudad de Quito.

Construir un sistema informatico que registre la ubicacion geografica automaticamente
por medio de una fotografia de los baches que se presentan en las calles de la ciudad
de Quito.

Llevar a cabo una prueba piloto en la Administracion Zonal del Municipio de Quito

“Eloy Alfaro”, para evaluar el desempeiio y la usabilidad del sistema informatico.



Capitulo 1

Marco Teorico
El presente proyecto emplea la investigacién aplicada de un problema, el cual requiere
ser intervenido y posteriormente mejorarlo partiendo del conocimiento adquirido. En
el manual de Frascati se rescata que este tipo de investigacion implica la consideracion
de todos los conocimientos existentes y su profundizacion, en un intento de solucionar
problemas especificos. También se describe que los resultados de la investigacion
aplicada recaen, en primer lugar, sobre un producto Unico o un namero limitado de
productos, operaciones, métodos o sistemas. La investigacion aplicada desarrolla ideas
y las convierte en algo operativo. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos "OCDE", 2013)
1.1 Metodologias
En este apartado se hace mencion de las bases en las que se fundamenta el progreso
del proyecto, por lo que se detalla temas como metodologias de gestion y desarrollo
del proyecto y los lineamientos a las que se cifien.
La metodologia global, practicada a lo largo del proyecto es Scrum, por ser un conjunto
de técnicas para el trabajo conjunto a fin de conseguir los mejores resultados posibles.
Ya en la fase de programacién se hace una diferenciacién, en dicha etapa se aplica la
metodologia XP. ElI combinar ambas metodologias no es para nada extrafio como
menciona Henrik Kniberg en su libro “Scrum y Xp desde las trincheras”, Scrum se
enfoca en las practicas de organizacion y gestion, mientras que XP se centra mas en
las précticas de programacién. Esa es la razon de que funcionen tan bien juntas: tratan

de areas diferentes y se complementan entre ellas. (Kniberg, 2007)



1.1.1 Metodologia Scrum

Scrum nace en el afio 1986, cuando en base a sus estudios realizados en nuevas
practicas de produccién Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka, publicaron el articulo
“The New Product Development Game”, en este se hace mencion de las nuevas formas
de gestionar proyectos en donde la rapidez y flexibilidad son necesarios. Si bien Scrum
nace como un conjunto de buenas préacticas enfocado a productos tecnoldgicos, en
1993, Jeff Sutherland lo adapta en un modelo propio de desarrollo de software en
Ease/Corporation, y posteriormente en 1996 se presentaron las practicas formales
usadas en el desarrollo de software que finalmente fueron incluidas en el manifiesto
agil. (Gallego, 2012)

Scrum al ser una metodologia agil emplea un desarrollo iterativo e incremental, es
precisamente estas iteraciones las que definen la metodologia, concretamente Scrum
las llama “sprints”. Por medio de la figura No.1 se explica el proceso general llevado

a cabo en Scrum.

Proceso llevado a cabo en la metodologia Scrum
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Figura 1. Proceso llevado a cabo en la ejecucion de la metodologia Scrum.
Elaborado por: (Palacio, 2008)




Los componentes y conceptos esenciales que presenta Scrum a lo largo de su
aplicacion son:

1.1.1.1 Reuniones

En este apartado destacan la planificacidn, seguimiento y revision del sprint.

- Planificaciéon del sprint

Esta es llevada a cabo previo al inicio de cada sprint, cuyo objetivo es definir el trabajo
que serd cumplido con la ejecucion de esta iteracion. Producto de esta reunién surge
el “sprint backlog” que no es mas que la lista de tareas a realizarse.

- Seguimiento del sprint

Se trata de una reunién diaria, entre los miembros del equipo en la cual se habla del
avance que se lleva de cada tarea. En ella también se comunica posibles barreras que
imposibiliten el cumplimiento de una tarea, con esto el equipo busca una solucion
optima.

- Revision del sprint

En esta se presentan los resultados procedentes de la elaboracion de las tareas. Cabe
mencionar que en ella se cuenta con la participacion del cliente a fin de generar
retroalimentacion.

1.1.1.2 Elementos

Son los artefactos surgidos en cada una de las fases por las que atraviesa el desarrollo
del proyecto.

- Product Backlog

Es el inventario en el cual se listan todas las funcionalidades o requisitos que el
proyecto debe cumplir, es realizada por el cliente bajo la asesoria del Scrum Master,

el que guiara en el coste estimado para completar cada requerimiento. (Gallego, 2012)



- Sprint Backlog

Es el listado obtenido de la planificacion de un sprint, en el cual se enumera las tareas
arealizar y el miembro del equipo asignado para su cumplimiento, también se detallan
tiempos estimados y recursos necesarios en su ejecucion.

1.1.1.3 Roles o responsabilidades

Existen tres actores principales que influyen dentro del proyecto. Y para lo cual Scrum
defines las responsabilidades de cada uno de ellos.

- Product Owner

Denominado propietario del producto es la persona conocedora del negocio del cliente
y la vision del producto final, como vimos es quien realiza y asigna prioridades a los
requisitos a ser escritos en el “product backlog”.

- Scrum Master

Es la persona que se encarga de la correcta ejecucion de la metodologia en el proyecto,
y cuya funcion primordial es la de actuar como enlace entre el duefio del producto y el
equipo de desarrollo.

- Equipo de desarrollo

Son equipos pequefios cominmente de 3-9 personas, aunque esto es dependiente del
tamafo del proyecto, son quienes se encargan del desarrollo de los requisitos
planeados en el “product backlog”, se organiza en la distribucion de tareas de cada uno
de los “sprints”. Es siempre necesario que el equipo de desarrollo conozca el
funcionamiento de Scrum.

1.1.2 Metodologia XP

La Programacién Extrema o “Xtreme Programming” por sus siglas en inglés, cuyos
mentores son Kent Beck, Ward Cunningham y Ron Jeffries tiene su origen en 1996,

estd englobada dentro de las llamadas metodologias agiles, XP enfatiza la satisfaccion



del cliente. Como relata su sitio oficial, “En lugar de ofrecerle todo lo que el cliente
pueda desear en una fecha muy lejana en el futuro, este proceso ofrece el software que
necesita a medida que lo necesita”. (Xtreme Programming, 2013)

XP se centra en el trabajo en equipo, precisamente de grupos de programacion
pequefios comiunmente en parejas, donde la comunicacién resulte méas factible. Y a
decir de la comunicacién es un punto clave dentro de la metodologia ya sea entre jefes
de proyecto, programadores y sobre todo el cliente, siendo este una parte primordial y
debiendo estar inmiscuido dentro del proceso.

1.1.2.1 Valores XP

De manera innata XP plantea 5 valores los cuales forman parte de su esencia, que se
detallan a continuacion.

- Comunicacion

Contrario a otras metodologias, XP minimiza la documentacion, en contraste a esto
enfatiza la comunicacion cara a cara, la interaccion personal por parte de los actores
que se inmiscuyen en el proceso. Lo que produce que el avance sea rapido y genere
documentacion estrictamente necesaria.

Asi mismo, el cliente se ve involucrado en el equipo de trabajo, cuyo aporte
oportunamente comunicado logra que el equipo de desarrolladores busque soluciones
y enfrenten posibles cambios de manera dptima.

- Simplicidad

El segundo valor nace a partir de la frase “realizar solo lo necesario” y no perder
tiempo en futuros requerimientos que pueden aparecer o no hacerlo. Con esto se busca

que el progreso del proyecto sea rapido y seguro. (Calabria, Piriz, & Mousques, 2003)



- Retroalimentacién (Feedback)

La participacion del cliente aportando retroalimentacion continua, hace que el
proyecto se enfoque y dirija hacia donde el quiere, y asi también los requerimientos y
cambios que pudieran existir seran solventados los méas pronto posible lo que reduce
el tiempo de desarrollo.

- Respeto

Este punto se enfoca en el respeto hacia todos los integrantes del proyecto, fomentando
el trabajo en equipo, donde no se tomaran decisiones repentinas sino al contrario debe
haber un consenso entre todos los actores, todo el equipo debe trabajar como uno.
(Borja Yolanda, 2018)

- Coraje

Que el equipo de desarrollo tenga la valentia para afrontar los cambios a sabiendas que
pueden surgir inesperadamente, de modificar el codigo en cualquier momento por
cualquier miembro del equipo sabiendo que no se afectara el correcto funcionamiento
del sistema.

1.1.2.2 Roles y responsabilidades

Al igual que en otras metodologias XP también define roles, por lo que se procede a
definir los principales.

- Programador

Es la persona encargada de producir el codigo que da funcionamiento al sistema, es
también mencionable que una de sus tareas es definir las pruebas unitarias.

- Cliente

Su responsabilidad principal es la de escribir las historias de usuario, asigna prioridad
a estas, y hace pruebas funcionales que avalen el correcto cumplimiento de los

requerimientos del sistema.



- Encargado de pruebas (Tester)

Su trabajo reside en ejecutar las pruebas, cuyos resultados son difundidos al equipo.
Por la naturaleza de su oficio brinda soporte al cliente al momento de llevar a cabo las
pruebas funcionales.

- Encargado de seguimiento (Tracker)

Es quien lleva el seguimiento del progreso real de las iteraciones, en funcion de esto
evalua el porcentaje de cumplimiento de objetivos en cada una de las iteraciones, y en
caso de requerirlo efectla ajuste de tiempo y recursos que permita la finalizacion de
las metas propuestas.

- Entrenador (Coach)

Es la persona conocedora del proceso y aplicacion de la metodologia, provee al equipo
las guias que hacen que el proyecto adopte las buenas practicas concebidas por XP.

- Consultor

Su funcion es la de dar soporte en caso de que el equipo requiera de un agente externo
para la solucién de un problema especifico.

- Gestor (Big boss)

Su labor esencial es la coordinacion, creando las condiciones adecuadas para el equipo,
es el vinculo entre clientes y programadores.

1.1.2.3 Précticas XP

La metodologia establece un conjunto de reglas y practicas que se pueden agrupar en:
- Planificacion

Aqui consta la creacion de “historias de usuario”, originadas por el cliente y con
participacion de los programadores en la estimacion de tiempos de desarrollo de cada

una.
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Historias de usuario

Por medio de este instrumento XP especifica los requisitos del sistema. De manera
general en ella se describe las funcionalidades que el sistema debe cumplir.
Fisicamente se trata de tarjetas en las que consta fecha de creacion, descripcién del
requerimiento, objetivos que se quieren cumplir con la realizacion, entre otros datos
que el equipo considere relevantes.

- Disefio

Dentro de este grupo de reglas XP destaca entre algunos conceptos los siguientes:
Simplicidad

Un disefio simple permite ser implementado rapidamente en contraste a un disefio
complejo. Es por esto por lo que XP alienta a implementar el disefio mas simple que
funcione.

Recodificacion

La metodologia XP sugiere escribir nuevamente el codigo sin cambiar su
funcionalidad siempre que sea posible, con el objetivo de volverlo méas simple, conciso
y entendible.

- Desarrollo

Disponibilidad del cliente

En esta se especifica claramente la participacion del cliente durante el desarrollo del
proyecto, esto resulta ser fundamental ya que, si bien el cliente de inicio plantea las
historias de usuario, estas pueden producir mal entendidos o requerir mayor detalle en
explicacion para la adecuada ejecucion por parte de los programadores. Esto siempre
en funcidn de la esencia de XP en promover la comunicacion directa antes que generar

documentacion.
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Programacién dirigida por las pruebas

Tradicionalmente las pruebas son ejecutadas una vez concluido el desarrollo del
software, XP propicia una guia inversa en la cual cada funcionalidad que sea
programada debe ser sujeta a pruebas unitarias definidas por el grupo de programacion,
cuyo resultado condiciona el proceso de desarrollo.

Integraciones permanentes

El uso adecuado del control de versiones es primordial para el desarrollo del proyecto,
todos los programadores deben trabajar sobre la Gltima version disponible es por este
motivo que siempre se debe publicar las nuevas versiones aun cuando no estén
concluidas en totalidad, siempre y cuando se encuentren sin errores. El hacer mejoras
en versionas antiguas causa problemas de integracion al final del proyecto lo que se
traduce en alargue de tiempo.

- Pruebas

Si consideramos que cada funcionalidad desarrollada ha sido sometida a pruebas
unitarias, se puede interpretar que el proceso de pruebas no es necesario.

Sin embargo, XP plantea que cada una de las historias de usuario desarrollada debe ser
objeto de pruebas de aceptacion por parte del cliente para dar por terminada dicha
historia de usuario. Una prueba de aceptacion no es mas que una comprobacion en
donde el cliente verifica que el moédulo cumple o no todas las funcionalidades para el
que fue construido, cominmente se las conoce como pruebas de caja negra, ya que
solo importa el resultado arrojado dejando de lado el método disefiado para llegar a
dicho resultado.

1.2 Herramientas y lenguajes de programacion

A lo largo del desarrollo del sistema se hizo uso de las siguientes herramientas, y

tecnologias que fueron seleccionadas en base al ajuste a las necesidades del sistema.
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Se hizo una diferenciacién de lenguajes de programacion por la naturaleza de las
aplicaciones a construir, resultando que el aplicativo Web emplea Python como
lenguaje base, y a su vez la aplicacion movil maneja Java.

1.2.1 Lenguaje de programacion Python

Python es un lenguaje de programacién de cddigo abierto se desarrolla bajo una
licencia aprobada por OSI, por lo que es libremente utilizable y distribuible, incluso
para uso comercial. Python se ejecuta del lado del servidor, entre sus caracteristicas
principales estan: Es un lenguaje interpretado que proporciona una sintaxis sencilla y
comprensible, es multiparadigma soporta programacion orientada a objetos,
programacion imperativa, y es multiplataforma.

Algo que enfatiza es su comunidad, que es muy activa para colaboracion con el
cddigo. Conjuntamente, su documentacion es minuciosamente detallada, que produce
un efecto positivo en la curva de aprendizaje y uso del lenguaje de programacion.
(Python, 2018)

1.2.2 Framework Django

Python tiene multiples frameworks usados para el desarrollo Web, uno de ellos es
Django que dentro del proyecto ha sido empleado en la aplicacion de Web.

Django es gratis y de codigo abierto, las ventajas de su uso es que fomenta un
desarrollo réapido, disefio limpio y pragmatico con esto facilita la creacion de
aplicativos Web, su principio fundamental es el DRY (Don’t Repeat Yourself), que
promueve el re-uso de cdodigo fuente.

De manera nativa el framework enfoca gran parte de su potencial en seguridad, ayuda
a los desarrolladores a evitar muchos errores comunes, como la inyeccién de SQL,

scripts entre sitios, falsificacion de solicitudes y clickjacking. Su sistema de
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autenticacion de usuarios proporciona una forma segura de administrar cuentas de
usuario y contrasefias. (Django, Django Framework, 2018)

En cuanto a la arquitectura que implementa Django, se basa en la conocida MVC
(Modelo Vista Controlador), a pesar de ello posee reformas en el funcionamiento lo
que produce un cambio de nomenclatura a MVT (Modelo Vista Template-Plantilla).
Para la comprension del flujo de trabajo de la arquitectura interna de Django, se

presenta la figura No.25. (Montero, 2012)

Arquitectura de componentes Django
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Figura 2. Vista general arquitectura Django
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. El navegador manda una solicitud.
2. EI URLConf lee la solicitud y ubica la vista apropiada.
3. Lavista interactta con el modelo para obtener datos.

4. Lavista llama a la plantilla.

o1

. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegador.

1.2.3 RestFramework

Django frecuentemente se combina con otras aplicaciones, como es el caso de Rest
Framework la que es usada para la construccion de API’s Web basadas en los modelos
de Django, entre las ventajas que ofrece es que admite fuentes de datos relacionales o
no relacionales, también brinda un API navegable de facil usabilidad para pruebas en

ambiente de desarrollo. (DjangoRestFramework, 2018)
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Rest Framework fue utilizado, para realizar las API’s de servicios que permitan
mantener una conexion entre las aplicaciones del sistema.

1.2.4 GeoDjango

Otra de estos complementos extra al framework es GeoDjango el que afiade la
posibilidad de trabajar con datos geogréaficos. Logrando la construccion de
aplicaciones Web GIS. GeoDjango es distribuido bajo la licencia BSD que permite su
libre uso. (Django, GIS, 2018)

Los modelos de datos del sistema demandaron uso de objetos del tipo geogréfico, por
lo que se hizo primordial usar GeoDjango para el oportuno almacenamiento y manejo
de la geo informacion generada por el sistema.

1.2.5 Lenguaje de programacion Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, empleado para el desarrollo
de aplicaciones: desktop, Web y mdviles, es asi como una de las alternativas para
Android es usar Java para la construccion de sus aplicativos. Concretamente la version
Java ME constituye un entorno solido de seguridad e interfaces de usuario flexible
para aplicaciones ejecutadas en dispositivos moviles. (Java, 2018)

1.2.6 Bootstrap
Para las interfaces gréaficas de la aplicacion Web, se decidié el empleo de una herramienta que
nos permita abstraer la edificacion de hojas de estilo desde cero.

Bootstrap es un framework front-end, gratuito para el desarrollo de paginas Web.
Ofrece plantillas realizadas en base a HTML y CSS, ademas de un sin nimero de
elementos que facilitan el disefio de interfaces para el usuario. Entre sus cualidades es
la adaptabilidad a distintos dispositivos, y la compatibilidad con los diferentes
navegadores Web actuales del mercado. (Bootstrap, 2018)

1.2.7 Editor de cddigo Visual Studio Code
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Es un editor de texto concretamente cddigo fuente de distintos lenguajes de
programacion, desarrollado por Microsoft, sin embargo, es compatible para su
ejecucion en Linux y macOS.

Dentro de sus valores a destacar esta la gran variedad de extensiones (plugins), para
potenciar su funcionamiento tales como diccionarios de sintaxis para auto completar
el codigo, también se puede encontrar herramientas de depuracion, y una de las
fortalezas es la integracion con GIT para el manejo de versiones y trabajo en equipo
en la construccion de los proyectos, también se encuentra entre sus ventajas la consola
integrada en la misma aplicacion. Cabe mencionar que Visual Studio Code también es
altamente personalizable cuenta con opciones de instalar temas, iconos, fuentes, y
demas para hacerlo adaptable al gusto del usuario. (Visual Studio Code, 2018)

1.2.8 Android Studio

Android Studio el IDE de desarrollo oficial para aplicaciones méviles para el sistema
operativo Android, es de licencia gratuita, y puede ser usado en los diferentes sistemas
operativos (Windows, macOS, Linux). (Android Studio, 2018)

1.2.9 Power Designer

Power Designer, es una herramienta para la modelizacion de datos, que brinda
diferentes técnicas para el modelamiento entre las que constan: conceptual, fisico,
l6gico. Las ediciones actuales que provee Power Designer a sus usuarios.
DataArchitect, empleada para la modelizacion de la BDD, BusinessAnalyst, que se
centra en el modelamiento de procesos de negocios. Adicional a esto existe la
EntrepriseArchitect que incluye ambas funcionalidades. (SAP, 2018)

1.2.10 StarUML

Es uno de los mas populares instrumentos UML, que soporta un total de 11 tipos de

diagramas UML.: clases, objeto, casos de uso, componentes, despliegue, estado, entre
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otros. Ademas, se puede crear diagramas entidad relacion, usado en el disefio de base
de datos. Otra de sus particularidades es el poder generar modelos a partir de sus
modelos o crear uno desde cddigo fuente mediante ingenieria inversa. Todo esto a
través de extensiones, disponibles para su instalacion. (Star UML, 2018)

1.2.11 JustinMind

Se trata de un instrumento para realizar prototipado de pantallas de aplicaciones
moviles o Web, su interfaz permite construir las interfaces arrastrando y soltando la
gran variedad de elementos Ul proporcionados por la herramienta. (JustinMind, 2018)
1.2.12 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de base de datos relacionales de cddigo abierto,
ejecutable en los principales sistemas operativos, asimismo destaca su arquitectura,
confiabilidad, integridad de datos, sélido conjunto de caracteristicas, extensibilidad y
su comunidad de cddigo abierto. La herramienta oficial de administracion del motor
PostgreSQL, es pgAdmin que provee una interfaz instintiva y facil de operar.
(PostgreSQL, 2018)

1.2.13 PostGIS

Algo que lo caracteriza a PostgreSQL son sus complementos tan potentes como el
mddulo PostGIS, el que nos permite manejar BDD con caracter espacial con el fin de
manipular datos geograficos dentro de ellas. (PostGIS, 2018)

1.2.14 Git

Git es un sistema de control de versiones de codigo abierto, generalmente es usado
para la administracion organizada del codigo de fuente evitando problemas de
integracion en las aplicaciones. La particularidad que distingue a Git de otras

herramientas para el control de versiones es su modelo de ramificacion ya que tiene
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disponible la opcién de crear varias sucursales independientes entre si y de la rama

principal para facilitar el trabajo en los equipos de desarrollo. (Git, 2018)
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Capitulo 2

Analisis y Disefio
2.1  Andlisis
Dentro de este apartado del capitulo dos, se analizara el problema que surge en el
registro de baches en las vias del Distrito Metropolitano de Quito y su impacto en la
ciudad, para esto se hace un desglose del proceso actual llevado a cabo por las
administraciones zonales centrdndose en la Administracion Zonal “Eloy Alfaro™.
2.1.1 Descripcion del problema
En los ultimos afios la presencia de baches en las vias del Distrito Metropolitano de
Quito se ha convertido en uno de los mayores problemas para la ciudadania, lo cual ha
provocado inconformidad e inseguridad, debido a que el deterioro de las vias es un
causante de dafios en los vehiculos, accidentes de transito, e inconvenientes para los
transelntes dificultando su paso por las vias, en época de lluvias este problema se
complica aun mas puesto que el tamafio y nimero de baches aumenta en la ciudad
causando mayor molestia en los ciudadanos.
El Distrito Metropolitano de Quito tiene 8.234,73 km de longitud de calzada que
forman parte de mas de 11 mil vias a lo largo de la ciudad, segun la Empresa Pablica
Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas (EPMMOP) el 80% de las vias en la
ciudad requieren de rehabilitacion, debido a que ya cumplieron con su vida util,
estimada entre 10 a 20 afios. (EPMMOP, 2016)
A principios del 2017 se inici6 el “Plan de Obras Viales” el cual se centra en la
rehabilitacion del asfalto en los ejes principales de la ciudad, dividida en tres fases: la
primera fase en la cual se ha invertido 3 millones de dolares aproximadamente para la
reparacion de los ejes viales, la segunda fase entre los afios 2017-2018, con una

inversion alrededor de 9 millones de dolares comprendera la atencion a 64 vias de
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acceso a 89 barrios y la tercera fase realizara intervenciones preventivas en vias como:
Interoceéanica, Simon Bolivar, Ruta Viva, con el fin de ampliar su vida util.
(EPMMOP, 2017)

El proceso para la atencion de los baches en la calzada comienza con la priorizacion
de estas incidencias por parte de las administraciones zonales. En el caso de la
Administracion Zonal “Eloy Alfaro” (AZEA) lleva a cabo un proceso manual de
registro y verificacion. El cual inicia con la planificacion y documentacién del mapa
de ruta diario, por parte del jefe de la Unidad de Informatica, posterior a esto un
moderador de AZEA recibe el documento a fin de recorrer el trayecto establecido,
donde constata la existencia de baches o rellenos, llevando un registro en papel con
fecha, calle principal, calle secundaria, parroquia y referencia; denominado matriz de
mantenimiento rutinario, junto a esto se realiza la toma fotografica como evidencia del
hecho. Al terminar el recorrido el moderador, firma y hace entrega de la hoja de matriz
de mantenimiento rutinario junto a los archivos fotogréaficos.

El jefe de la Unidad de Informatica recibe estos documentos y verifica junto con el
operador la correcta toma de datos ademas de las fotografias de cada incidente,
mediante esto asigna la prioridad en funcién del nivel de riesgo vial e impacto a la
ciudadania, asimismo procede a digitalizar el documento haciendo uso de la
herramienta Microsoft Excel.

Finalmente, el documento digitalizado es enviado a la EPMMOP para la elaboracién
de estudios técnicos, factibilidad y la ejecucion de la obra, basado en la prioridad
asignada a los incidentes.

En la figura No. 2 se refleja el proceso actual que se ejecuta por parte de AZEA.
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Diagrama de proceso de reporte de baches Administracion Zonal “Eloy Alfaro”

Reporte de baches por parte de la Administracion Zonal del Municipio de Quito “Eloy Alfaro”
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Figura 3. Diagrama del proceso de reporte de baches por parte de AZEA.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

2.1.1.1 Formulacion del problema

1. ;Como afecta en la AZEA llevar un registro manual de baches?

2. ¢De qué modo influye a los funcionarios de AZEA el ciclo de trabajo manual?

3. ¢Qué impacto sobre el registro de baches tiene el uso ineficiente e inapropiado de

las TICS?
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Para AZEA el hecho de realizar un proceso manual causa retrasos en el registro,
verificacion y priorizacion de los baches pudiendo ocasionar que la accion de
reparacion de estas anomalias llevada a cabo por parte de la EPMOOP presente
demoras en su ejecucion. El proceso a causa de llevar actividades no automatizadas en
su mayoria ocasiona que se torne en un trabajo engorroso para los moderadores y
funcionarios de la Unidad de Informatica ejecutando las mismas tareas en repetidas
ocasiones y sobrecargandose de trabajo, esto provoca un uso no adecuado del tiempo
debido a la demora que existe en la toma de datos de cada suceso.

Por otro lado, la falta de capacitacion y el uso ineficiente de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte de los moderadores de AZEA durante
el proceso de registro y validacion de baches o rellenos en la ciudad de Quito, afecta
el desempefio y la rapidez con la que se podria reportar estas incidencias considerando
que la tecnologia moderna aumenta y facilita las capacidades humanas para el
cumplimiento de estas tareas. Para los funcionarios de la Unidad de Informatica el no
aprovechar al maximo las tecnologias digitales para la verificacion, digitalizacion y
priorizacion de estos incidentes provoca desperdicio de recursos y duplicacion de
documentos dado que los archivos de la “matriz de mantenimiento rutinario” se
guardan en hojas de papel y reportes impresos de Microsoft Excel.

2.1.2 Constitucion del Proyecto

En esta seccion, se realizo el Acta de Constitucion del Proyecto, junto al Ing. Jorge
Cifuentes representante de la Administracion Zonal “Eloy Alfaro”, en la cual se
definieron los objetivos y alcance del proyecto (Ver anexo 1).

2.1.3 Andlisis de requerimientos del sistema

Para el andlisis de los requerimientos del sistema, se ha hecho uso del estandar

IEEE830 para la descripcidn de cada uno de los apartados siguientes.
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2.1.3.1 Proposito

Este documento tiene como propdsito concretar y evidenciar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema informatico basado en aplicacion movil y
geolocalizacion para el registro de baches en las vias de la ciudad. EI mismo que sera
usado por los funcionarios del Municipio de Quito enfocandose en la Administracion
Zonal “Eloy Alfaro” (AZEA).

2.1.3.2 Alcance

El objetivo principal del presente trabajo es la automatizacion del registro y ubicacién
geogréfica de los baches en las calles del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ); para
ello se desarrollard un sistema informatico que sustituya el proceso manual llevado a
cabo actualmente, brindando apoyo en las tareas de:

- Registro y verificacion de baches.

- Priorizacion de incidencias.

- Generacion de reportes.

El sistema informéatico se compone de dos partes principales, aplicacion movil y
aplicacion Web. La aplicacion movil permitird a los moderadores del Municipio de
Quito por medio de sus credenciales de usuario iniciar sesion y acceder a la aplicacion
para registrar los baches mediante la toma de una fotografia junto con la referencia del
sitio, y de manera automatica la obtencion de la latitud, longitud, direccion y fecha del
suceso asi también brindara la posibilidad de hacer comprobaciones a los baches
registrados una vez sean reparados. La aplicaciébn Web facultara al administrador a
través de sus credenciales ingresar al sistema y mantener un control de los registros y
gestion por medio del estado actual del bache pudiendo ser: reportado, en curso y
verificado, ademas se proporcionara la posibilidad de generar graficas de reportes

parametrizables por fecha, parroquia o estado de los sucesos.

23



Se implementara una prueba piloto en la AZEA en la cual se evaluaran los criterios de
desempefio mediante pruebas de caja negra y criterios de usabilidad con la ayuda de
encuestas a los operadores del sistema informatico.

2.1.3.3 Personal involucrado

Tabla 1 Personal involucrado: Tutor del proyecto

Nombre Ing. Rodrigo Tufifio

Rol Tutor del proyecto

Categoria Profesional | Ingeniero de Sistemas
Responsabilidades Coordinar y revisar tareas del proyecto.

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca del tutor del proyecto

Tabla 2 Personal involucrado: Representante de AZEA

Nombre Ing. Jorge Cifuentes

Rol Representante de AZEA

Categoria Profesional | Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades Definicion y seguimiento de requerimientos del proyecto.

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca del representante de AZEA

Tabla 3 Personal involucrado: Desarrollador del sistema informatico

Nombre Paul Velasco

Rol Desarrollador

Categoria Profesional | Estudiante Ingenieria de Sistemas
Responsabilidades Disefio y desarrollo del proyecto

- Nota: Esta tabla contiene informacién acerca del desarrollador del proyecto

Tabla 4 Personal involucrado: Desarrollador del sistema informatico

Nombre Cristhian Castro

Rol Desarrollador

Categoria Profesional | Estudiante Ingenieria de Sistemas
Responsabilidades Disefio y desarrollo del proyecto.

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca del desarrollador del proyecto

2.1.3.4 Definiciones, siglas y abreviaturas

En esta seccidn se definiran todos los términos y abreviaturas usadas a lo largo del
documento.

- Del negocio

Tabla 5 Cuadro de definiciones: Terminologia del negocio

DMQ Distrito Metropolitano de Quito.
AZEA Administracion Zonal Eloy Alfaro.

Funcionario del Municipio de Quito cuya funcién es la de
SRRy buscar y registrar baches en la ciudad.
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Pequefio desnivel en el suelo o en el pavimento, producido
Bache por la pérdida o hundimiento de la capa superficial. (Real
Academia Espafiola, 2017)

Incidencia/incidente | Referente a los baches en las calles.
- Nota: Esta tabla contiene informacion sobre terminologia del negocio.

- Del sistema

Tabla 6 Cuadro de definiciones: Terminologia del sistema

Persona que va a hacer uso del sistema informatico,
utilizando sus credenciales (usuario, contrasefia).

Persona que mediante su nombre de usuario y contrasefia

Moderador/usuario

Administrador podra acceder a la aplicacion Web con permisos
privilegiados.
Funcionario del Municipio de Quito cuya funcién es la de
RF . ; .. .
buscar y registrar baches en la ciudad. Requisito Funcional
RNF Requisito No Funcional
HU Historia de usuario

- Nota: Esta tabla contiene informacion sobre terminologia del sistema.

- De tecnologia

Tabla 7 Cuadro de definiciones: Terminologia de tecnologia
BDD Base de datos
Programa informatico cuya funcion es la de apoyar al usuario

AT ETIn en la realizacion de tareas especificas.

HTML Lgnguaje de marcado de hipertexto, permite la construccion de
paginas Web.

CSS Hojas de estilo en cascada, lenguaje de disefio grafico utilizado

para dar estilos a elementos de HTML.

Filosofia de disefio Web, la cual se refiere a la adaptacion de
Responsive las interfaces de las aplicaciones independientemente del
dispositivo que las ejecute.

Sistema de posicionamiento global, desarrollado con el
GPS objetivo de determinar la posicion de un objeto dentro de la

Tierra.
- Nota: Esta tabla contiene informacion sobre terminologia de tecnologia

2.1.3.5 Referencias

IEEE (1998). Standard IEEE 830.

2.1.4 Descripcion General

Este apartado del documento sera empleado para la descripcion del sistema de manera

global, sin detalle en los requisitos especificos d el mismo.
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2.1.4.1 Perspectiva del producto

El sistema informatico estara conformado por dos partes, la aplicacion movil que seré
disefiada para trabajar bajo el sistema operativo Android y la aplicacion Web disefiada
para que se ejecute en un navegador Web, las cuales trabajaran de manera conjunta
para el registro, ubicacion, control, y administracion de los baches en las vias, ademas
funcionaré de manera auténoma sin la necesidad de interactuar con otros sistemas.
2.1.4.2 Funciones del producto

El sistema informatico permitira realizar las siguientes funciones:

- Administracion de usuarios

Este modulo permitira al administrador crear nuevos usuarios, que accederan al
sistema informatico, asi mismo podra listar los moderadores registrados en el sistema
y actualizar sus datos personales, ademas del cambio de estado y con esto habilitar o

deshabilitar al moderador.

Casos de uso madulo de administracion de usuarios.

Administracion de usuarios

includ T
'] / «neies ¢ Cambiar estado de usuario
o e

— .
Administrador «includes” ¢ Cambiar datos personales

/

-

—
Consultar usuario )

Figura 4. Diagrama de casos de uso médulo administracién de usuarios.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

- Autenticacion de usuarios
Este mddulo tiene como finalidad manejar el inicio de sesion dentro de las aplicaciones
del sistema informatico, para esto se validard las credenciales del usuario

correspondiente (administrador, moderador).
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Casos de uso modulo autenticacion de usuarios.

%/

Administrador

Autenticacion de usuarios

s

«extend» . :
. + wextend»

— X

Moderador

Cerrar sesién

wincludes .

.. «includes

& Ta
Ingresar nombre de usuario Ingresar contrasefia

Figura 5. Diagrama de casos de uso médulo autenticacion de usuarios.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

- Registro y validacion

El moderador podra registrar los baches con el uso de la aplicacion mévil en donde
hara la captura de una fotografia, e ingreso de la referencia al sitio del incidente cabe
destacar que la calle principal y secundaria, seran calculadas de forma automatica a

partir de la latitud y longitud obtenida por el GPS del dispositivo movil, a esto se debe

agregar automaticamente la fecha y moderador responsable del registro.

Casos de uso modulo registro y validacion.

Registro y Validacion de Baches

Registrar baches o

/ «includes Ingresar referencia

Asigna registro para verificacion —_—

.. gincludes

Mostrar coordenadas del bache

Moderador

- X

Administrador

Validar Baches

winclude» .~ ., «includes
q

Tomar fotografia @

Figura 6. Diagrama de casos de uso modulo de registro y validacion de baches.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco
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- Administrac

ion de registros:

El administrador tendrd acceso a la ubicacion exacta e informacion de los baches

registrados por los moderadores mediante un mapa, en el cual podréa gestionar el estado

actual del incidente (reportado, en curso y verificado), asi mismo asignara registros de

baches que estén en estado “en curso” a los moderadores para su Verificacion,

finalmente obtendra graficas de reportes parametrizables por fecha de registro,

parroquia o estado de las incidencias.

9’

Administrador

Casos de uso modulo administracion de registros.

Navegar por mapa
de registro de
incidencias

«include»

/—"'_"‘_"‘-\ é“ ‘
@ -2 Listar registros
registros
=

«extend» "

Filtrar
registros

Generar documento
de reportes

Administracion de registros

. _<§gxtendn

Ver referencia

Ver fotografia
«extend» |
£ eextends Ver moderador
responsable
«extend»
“ Ver fecha de
registro

Cambiar a
reportado

A/ «include»,
N < Cambiara \....»
extend Qi%y
« » w\
Cambiar a
atendido

Asignar
registro
para
verificacion

N

Filtrar por
moderador

Ordenar por
j fecha de registro
"= Ordenar registros
Ordenar por
estado

Filtrar por
estado

«include»

Figura 7. Diagrama de casos de uso modulo administracién de registros. GG
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco
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2.1.4.3 Caracteristicas del usuario

El sistema informatico interactuara con dos tipos de usuario: moderador,

administrador.

- Moderador: Persona que hard uso de la aplicacion movil, su formacién en
tecnologia es baja, Unicamente debe conocer de manera basica el uso de un
smartphone, o tablet.

- Administrador: Usuario que empleara la aplicacion Web, su formacion en
tecnologia es alta, ademas debe poseer el conocimiento de cémo funciona el sistema
informatico en totalidad.

2.1.5 Restricciones

Aqui se incluye ciertas restricciones o limitaciones que se imponen para el

funcionamiento del sistema informatico.

2.1.5.1 Limitaciones de hardware y software
Debido a que el sistema informéatico consta de una aplicacion movil esta debera ser
ejecutada en smartphones, tablets o dispositivos con sistema operativo Android en su

version minima 4.4 (KitKat) o superior.

2.1.5.2 Consideraciones de seguridad

Cada uno de los usuarios previo al manejo de algunos de los componentes del sistema
informético conforme el rol asignado, debera autenticarse.

2.1.6 Suposiciones y Dependencias

El uso del sistema informatico supone contar con conexién a internet y la instalacion
de un navegador Web.

2.1.7 Requisitos Especificos

A continuacion, se listan los requisitos del sistema tomados del acta de definicion de

requerimientos producto de la reunién con el Ing. Jorge Cifuentes representante de la
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Administracién Zonal Eloy Alfaro, lo cual permita a los desarrolladores entender el
funcionamiento o caracteristicas deseables del sistema informatico.

Para esta parte del documento se ha precisado en que componente del sistema sera
acondicionado el requerimiento (Ver anexo 2).

2.1.7.1 Requisitos Funcionales

El sistema informéatico tanto su aplicacion Web y movil permitiran el uso de las
distintas funcionalidades enmarcadas en los siguientes médulos:

2.1.7.1.1 Administracion de usuarios

Tabla 8 Requisito Funcional 1.1: Creacion de usuario en la aplicacion Web.

Aplicacion-Web
SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 1.1 Creacion de usuario
. El administrador del sistema debe ingresar la informacion
Descripcion d :
el nuevo usuario.

Entradas Fuente Salidas Restricciones

Datos obligatorios:

- Nombres - Confirmacion de

- Apellidos usuario registrado

- Cl - Datos Esta accion solo

- Contrasefia Formulario  de | ingresados y | podra ser realizada

- Estado ingreso de datos | nombre de usuario | por el  usuario

Datos opcionales: asignado administrador.

- Direccion - Mensajes de

- Teléfono error

- e-mail
La aplicacion mostrara el formulario para la creacion de
nuevos usuarios, donde el administrador completard los
campos descritos en las “entradas”, una vez presionada la
opcion guardar la aplicacion validard los datos

Proceso proporcionados,en caso de ser correcta se alma_cenaré en la
BDD y mostrara en pantalla la informacion registrada, caso
contrario notificard los mensajes de error. Antes de
almacenar la informacién en la BDD la aplicacion presenta
al usuario administrador una pantalla con la confirmacion de
los datos ingresados.

Prerrequisito Ninguno | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion sobre la creacion de un usuario, con el uso de sus datos
personales
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Tabla 9 Requisito Funcional 1.2: Modificar informacion del usuario.

Aplicacion-Web

SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 1.2 Modificacion de usuario
. El administrador del sistema podra actualizar la
Descripcion . ./ .
informacion del usuario.
Entradas Fuente Salidas Restricciones
- Nombres y apellidos Esta accién solo
- Contrasefia . -Confirmacién de .
P Formulario de : ) podra ser
- Direccion modificacion cambios registrado realizada vor el
- Teléfono -Datos actualizados ) P
. de datos : usuario
- e-mail -Mensajes de error administrador
- Estado '
La aplicacion mostraré el formulario para la actualizacién
de datos del usuario, donde el administrador modificaré los
campos descritos en las “entradas”, la contrasena se
restablecera por defecto al nimero de cédula de identidad
del usuario, una vez presionada la opcion guardar la
Proceso aplicacion validaré los datos proporcionados en caso de ser

correcta se almacenara en la BDD y mostrara en pantalla
la informacion registrada, caso contrario notificard los
mensajes de error. Antes de almacenar la informacién en
la BDD la aplicacion presenta al usuario administrador una
pantalla con la confirmacion de los datos ingresados.

Prerrequisito

RF 1.1 | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacién para actualizar la informacion del usuario

Tabla 10 Requisito Funcional 1.3: Busqueda filtrada del usuario

Aplicacion-Web

SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 1.3 Busqueda filtrada de usuario
.., El administrador del sistema podra buscar y listar usuarios
Descripcion .
almacenados en el sistema
Entradas Fuente Salidas Restricciones
- Nombres y
apellidos L - Listado de El usuario o usuarios
Criterio  de . .
- Estado . usuario/s deben estar registrados
. busqueda .
- Nombre de usuario encontrados en el sistema
- Cédula de identidad

Proceso

El administrador podra seleccionar el criterio establecido en
las “entradas” y llenar el campo de busqueda para filtrar el
listado de usuarios. Si el campo se encuentra vacio arrojara la
lista completa de usuarios.

Prerrequisito

RF 1.1 | Prioridad | Baja

Nota: Esta tabla contiene informacion para buscar los usuarios en la aplicacion en base a criterios de busqueda
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2.1.7.1.2 Autenticacién de usuarios

Tabla 11 Requisito Funcional 2.1: Inicio de sesion en la aplicacion Web

Aplicacion-Web, Movil

SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 2.1 Inicio de sesion
. La aplicacién permitiréd al usuario iniciar sesion por medio de sus
Descripcion .
credenciales
Entradas Fuente Salidas Restricciones
- Nombre de ggrmularlo - Interfaz de usuario | Solo podréa ser realizada
usuario e acorde al perfil por usuarios registrados
- Contrasefia modificacion | _ Mensajes de error | en el sistema
de datos
La aplicacion mostrara el formulario de inicio de sesion en el
cual el operador ingresara sus credenciales (nombre de usuario,
contrasefa), seqguido a esto la aplicacion verificara la existencia
Proceso del usuario y el ingreso correcto de la contrasefia, de ser

verdadero se cargard la interfaz de usuario correspondiente al
perfil, caso contrario indicara un mensaje de error de
credenciales.

Prerrequisito

RF 1.1 | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacidn para inicio de sesion de usuarios en la aplicacién Web

2.1.7.1.3 Administracion de Registros

Tabla 12 Requisito Funcional 3.1: Estado de registros en la aplicacion Web

Aplicacion-Web

SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre

RF 3.1 Estado de registros

Descripcion La aplicacion permitira al administrador cambiar el estado
(reportado, en curso, verificado) de los registros

Entradas Fuente Salidas Restricciones

- Puntos de Formulario de | - Cambio de estado | Esta accion solo podra

geolocalizacion | estado de |y color de los|ser realizada por el

-Estado registros registros usuario administrador

Proceso

La aplicacion mostrara el mapa de la ciudad de Quito con los
puntos de geolocalizacion ingresados a traves de la aplicacion
movil, estos puntos estaran disponibles en el panel de incidentes
donde el administrador podra cambiar su estado (reportado — en
curso - verificado).

Prerrequisito

RF 4.1 | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion para el cambio de estado de un registro (reportado, en curso y

validado)

Tabla 13 Requisito Funcional 3.2: Mostrar listado de registros

Aplicacion-Web

SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales
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Cadigo Nombre
RF 3.2 Mostrar listado de registros
Descripcion La aplicgcién permit_iré al administrador obtener un

inventario de los registros de baches.
Entradas Fuente Salidas Restricciones
- Puntos de geolocalizacién -

Esta accion solo

- Estado Formulario - Matriz de | podrad ser realizada
- Nombre del moderador . . :
- Fecha de filtrado registros. por _eI usuario
- Parroquia administrador

La aplicacion mostrara una matriz con los registros
Proceso de baches, el cual podré ser filtrado por alguno de los

criterios detallados en las “entradas”.

Prerrequisito

RF 3.1 —RF | Prioridad Media
4.1

- Nota: Esta tabla contiene informacion para mostrar un listado de los registros

Tabla 14 Requisito Funcional 3.3: Asignacion de tareas de validacion

Aplicacion-Web

SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 3.3 Asignacion tareas de validacion
. La aplicacion permitira al administrador asignar a un moderador

Descripcion ) o »s ) .,
los registros en estado “en curso” para su verificacion

Entradas Fuente Salidas Restricciones

- Puntos de Esta accion solo podra ser

geolocalizacion | Formulario de | - Confirmacion | realizada por el usuario

- Estado asignacion de | por pantalla de | administrador

- Nombre del validaciones asignacion. Solo es posible asignar

moderador puntos en estado “en curso”
La aplicacion mostrara un listado con los registros en estado “en
curso”, junto a esto se ubicara un campo de busqueda dinamica

Proceso para asignar la tarea de validacion a un moderador. Una vez
presionado el boton enviar se almacenara en el perfil del
moderador los registros establecidos para su verificacion.

Prerrequisito RF3.1-RF41-RF3.2 | Prioridad Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion para cambiar el estado de un registro de “reportado” a “en

curso”

Tabla 15 Requisito Funcional 3.4: Generar reportes en la aplicacion Web

Aplicacion-Web
SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 3.4 Generar Reportes

La aplicacion permitird al administrador crear

. informes de todos los baches en sus tres diferentes

Descripcion . .

estados (reportado, en curso y solucionado), siendo

parametrizable por parroquia o fecha de registro.
Entradas Fuente | Salidas | Restricciones
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- Puntos de geolocalizacién . - Matriz de | Esta accién solo
Formulario L . i

- Estado eneracion mantenimiento | podréa ser realizada

- Nombre del moderador ge renortes rutinario por el usuario

- Fecha de registro P filtrada. administrador

La aplicacién mostrard un listado con los registros en
los tres diferentes estados (reportado, en curso y
verificado), donde el administrador podrd ordenar
los registros por fecha o parroquia, con ello el
administrador obtendré informes sobre la cantidad de
baches en una parroquia o en un tiempo establecido.

Proceso

Prerrequisito RF 3.2-RF 3.3-RF 4.1-RF 4.2 | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion para generar reportes de los registros.

2.1.7.1.4 Reporte y validacion de baches

Tabla 16 Requisito Funcional 4.1: Registro de baches desde la aplicacion mévil

Aplicacion-Movil
SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre

RF 4.1 Registro de baches

Descripcion La _aplicacién permitird al moderador de AZEA
realizar registros de baches en las vias.

Entradas Fuente Salidas Restricciones

Datos automaticos

- Fecha

- Datos del moderador - Mensaje  de | No es posible

- Coordenadas geograficas | Formulario  de | registro correcto | realizar

- Calle principal registro de bache registros sin

Datos manuales - Alertas de error | una fotografia.

- Fotografia

- Referencia
La aplicacion mostrard el formulario de registro de
baches donde el moderador ingresara los datos

Proceso manuales y junto a los automaticos especificados en

las “entradas” se almacenara en la base de datos. De lo
contrario se indicara mensajes de error.

Prerrequisito RF 2.1 | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion para registrar baches utilizando la aplicacion mavil

Tabla 17 Requisito Funcional 4.2: Validacion de baches en la aplicacién movil

Aplicacion-Movil
SRS-Especificacion de Requisitos Funcionales

Cadigo Nombre
RF 4.2 Validacion de baches

La aplicacion permitira al moderador de AZEA realizar
Descripcion validaciones de baches en las vias, una vez que hayan

sido rellenados.
Entradas Fuente | Salidas | Restricciones
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Datos automaticos

- Fecha

- Datos del moderador
(usuario)

- Ubicacién del bache a
solucionar (latitud y
longitud)

- Calle principal

Datos manuales

- Fotografia

- Referencia al sitio del
suceso

Para realizar una
validacion el

- Mensaje de | incidente debe ser
Formulario de | validacion asignado  por el
validacién de | correcta administrador.
baches

- Alertas de | No es posible realizar

error validaciones sin una

fotografia.

Proceso

La aplicacion mostrard una lista de incidencias
asignadas por el administrador para su verificacion, una
vez que el moderador seleccione una de ellas la
aplicacion mostrara el formulario de validacion de
baches reparados donde se anexara los datos manuales
junto a los automaticos especificados en las “entradas”
se almacenara en la BDD. En caso de no completar
correctamente los campos requeridos se notificara al
moderador mediante alertas de error.

Prerrequisito

RF2.1-RF3.3 | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacién para validar baches por parte del usuario moderador utilizando

la aplicacion movil

2.1.7.2 Requisitos No Funcionales

El sistema informatico tanto su aplicaciéon Web como en su aplicacién movil contaran
con diversas cualidades y caracteristicas especificas, las cuales han sido listadas a
continuacion:

2.1.7.2.1 Disponibilidad

Tabla 18 Requisito No Funcional 1.1: Disponibilidad del sistema

Aplicacién-Web, Movil
SRS-Especificacion de Requisitos No Funcionales

Cadigo Nombre
RNF 1.1 Disponibilidad del sistema
Descripcion El sistema informatico debe brindar disponibilidad completa.
Entradas Fuente Salidas | Restricciones
- Arquitectura del . . Se ve influenciado por factores
. No aplica | No aplica .
sistema externos al sistema
El sistema informatico, debe asegurar que sus aplicaciones
Proceso estaran disponibles para su uso continuo a menos que se vea
afectado por factores externos fuera del alcance.
Prerrequisito Ninguno | Prioridad ‘ Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de la disponibilidad del sistema
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2.1.7.2.2 Usabilidad

Tabla 19 Requisito No Funcional 2.1: Interfaces gréficas

Aplicacion-Web, Movil

SRS-Especificacion de Requisitos No Funcionales
Cadigo Nombre
RNF 2.1 Interfaces gréaficas
Descripcion !EI sistema i_nform_éltico o_Iebe_ contar con un disefio de
interfaces minimalistas e intuitivas.
Entradas Fuente Salidas
:_T_?F:(r)ngurzcrifs css Plantillas HTML, que componen la
. interfaz grafica.
- Botones, iconos

Proceso

El sistema informético estara desarrollado con interfaces
limpias, dindmicas y disefiadas para que al usuario le sea
facil de utilizar, ademéas con el afan de conseguir que
sienta atraccion de usar las aplicaciones.

Prerrequisito

Ninguno | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de las interfaces gréficas.

Tabla 20 Requisito No Funcional 2.2: Disefio responsivo

SRS-

Aplicacion-Web, Movil
Especificacion de Requisitos No Funcionales

Cadigo Nombre
RNF 2.2 Disefio responsivo
. El sistema informatico garantizara la adecuada visualizacion
Descripcion - .
de las interfaces de usuario.
Entradas Fuente Salidas

- Interfaz de usuario

CSS Interfaz adaptable al dispositivo.

Proceso

Debe poseer un disefio “responsive” 0 adaptativo, con el fin
de que las aplicaciones se ajusten a los distintos dispositivos
que puedan ejecutarlas (computadora, smartphone, tablet,)

Prerrequisito

Ninguno | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacién acerca del disefio responsive en el sistema

2.1.7.2.3 Seguridad

Tabla 21 Requisito No Funcional 3.1: Seguridad en contrasefias

Aplicacién-Web
SRS-Especificacion de Requisitos No Funcionales

Cadigo Nombre
RNF 3.1 Seguridad en contrasefias
Descripcion El sistema encriptadas las contrasefias asignadas a los usuarios.
Entradas Fuente Salidas
- Contrasefia Formulario de registro Contrasefia encriptada

En el proceso de creacion de usuarios, el sistema debera
Proceso encriptar la contrasefia antes de ser almacenada en la BDD, para

con esto precautelar la seguridad.
Prerrequisito Ninguno | Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de la seguridad en el sistema
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2.1.7.2.4 Portabilidad

Tabla 22 Requisito No Funcional 4.1: Portabilidad
Aplicacion-Web
SRS-Especificacion de Requisitos No Funcionales

Cadigo Nombre

RNF 4.1 Sistema Operativo

Descripcion La aplicacion podra ser usada en distintos sistemas operativos.

Entradas Fuente Salidas

- Arquitectura Sistema Operativo No aplica

Proceso La ejecucion qle la aplicacion no dependera del sistema operativo
en el que se ejecute el navegador Web.

Prerrequisito | Ninguno \ Prioridad | Alta

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de la portabilidad en el sistema.

2.2 Disefio

En este capitulo, se muestra el disefio de la aplicacion y la arquitectura del sistema
informatico a traves de los diagramas de base de datos, clases y componentes.

2.2.1 Diagrama de base de datos

Se ha establecido la necesidad de que el sistema informatico cuente con dos bases de
datos, la BDD principal del sistema sera con la que interaccione con la aplicacién Web,
en esta se almacenara toda la informacion concerniente a los usuarios, validacion,
registro de baches (fotografias, puntos de localizacion, informacion adicional) la data
sera generada por la aplicacion movil. Ademas, se contara con una BDD local para el
dispositivo mavil con el objetivo de mantener en ella la informacion temporalmente
en el caso de que no se cuente con una conexion activa a internet.

2.2.1.1 Diagrama de base de datos aplicacion Web

La figura No. 7 refleja la organizacion de tablas y relaciones de la base de datos que
en un principio sera manejada por el sistema informatico esta puede estar sujeta a
cambios propios de la fase de desarrollo del sistema, se puede apreciar que el diagrama
cuenta con las tablas de usuario, administracion, perfil, reporte, estado, parroquia,

validacion, fotografia, las cuales han sido definidas de la siguiente manera.
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Administracion: Para almacenar las distintas administraciones zonales del
Municipio.

Perfil: Se registraran los diferentes perfiles de usuario que el sistema permite.
Usuario: Contendr los datos personales, credenciales de los usuarios (moderador,
administrador) que trabajan con el sistema, por lo que mantiene relaciéon con el
perfil asignado a cada uno de ellos, y la administracion zonal a la cual pertenece.
Estado: Se guarda los distintos estados (reportado, en curso, verificado) en los que
un bache se encuentra.

Fotografia: En ella se registra la ruta en el servidor donde se deposita la fotografia
del reporte de un bache.

Parroquia: Tabla en la que se cargaran por defecto las parroquias asociadas a cada
administracion zonal del Municipio.

Reporte: Es latabla principal dentro del diagrama, su funcion es la de contener los
registros de cada reporte de un bache geolocalizado en la ciudad por medio de los
campos latitud y longitud, tiene dependencia con la tabla usuario para la asignacion
de un moderador responsable del reporte, junto con el correspondiente parroquia
del bache reportado contenido en la tabla “parroquia”, asi mismo posee relacion
con el estado en el que se encuentra el bache, y posee una unica fotografia afin al
incidente.

Validacién: Se registraran las tareas de validacion de baches asignados por el
administrador a cada uno de los moderadores. Es por ello se encuentra ligada a la
tabla “usuario” con la finalidad de inscribir el moderador responsable de la
verificacion del incidente y el registro designado de la tabla “reporte”, de igual
modo estara sujeto a la existencia de una fotografia que avale el cumplimiento de

la tarea.
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Modelo conceptual base de datos aplicacion Web.

(r USLEETID W\,
# ceduls usr Integer
dmini=hamon * mnombre_usr  Varisble characters (50}
. o . L ) ) = apelido_usr  Variable characters (50) . il perfil
ntege sdministracion_usuario . . . LESALSID Peri ] .
g :nr::nr:n:;:izi:rachn '!.lianablre characters (50) — — = © direosion_uxr ".lhr.;able — = 2 i perfi Integer
—— S— } o telefono_usr  Variable characters {15) *  nombre_perfil Varisble characters (500
o direccion_administracion  Variable characters (150) o email_usr Variable characters (50) o descripgion perfil Variable characters {200)
*  usemams ‘arisble characters (50}
= clave wsr ‘ariable characters (1024)
% * estado_usr  Boolean
| |
I
LEM'”T"EF'“"DE o | ] walidacion
validacion_uwswarnio = £ id walidzcion Integer
|.+l o fecha validacion Date
p—— . reporte 3 o estado_validscion Boolean
& id esiado i _teporte estado_— £ i reports Intesger W |
* mnombre_parroquia  Varable characters (50) . latm_'d Float |
o description_est?  Varisble characters (200 ongitud Float
* fecha_reporte Diate
o fecha solucion  Date .- |
parrogquis . o calle_principal Variable characters (20} walidacion_reporte
£ i pamoouis Integer _ Teporta_pamoquia | o
* nombre_pamoquia  Variable characters (50) | o referencia Variable characters {250)
‘.o asignade Bookean i

reporte_fotografia

|
A

|
o
calle_secundariz  Varisble charactars (50) |
|

|

|

|

|

|

|

|

fotografia
# i fotogrsfis |nteger validacion_fotografia
* ruta ‘arisble characters (300)

Figura 8. Diagrama conceptual de base de datos de la aplicacién Web
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco
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2.2.1.2 Diagrama de base de datos aplicacion movil

Por medio de la figura No. 8, se manifiesta el esquema de base de datos con la cual
interactla la aplicacion movil, tomando en cuenta que esta BDD tiene el sentido de
preservar datos temporales, se usa la abreviacion “temp” junto con el nombre de cada
una de las tablas. Al igual que la base de datos de la aplicacién Web hay que mencionar
que este diagrama es tentativo para el desarrollo mas no el final. El criterio para la
creacion de las tablas es el siguiente:

- Usuario_temp: Tabla creada con el fin de servir de apoyo para el almacenamiento
de los datos del moderador que inicia sesion en la aplicacion movil.

- Reporte_temp: Guarda la informacion momentanea del reporte de un bache.

- Fotografia_temp: Archiva transitoriamente la ruta de las fotografias.

- Tareas_asignada: En ella se cargaran los reportes que fueron fijados al moderador
para su verificacion.

- Validacion_temp: EI momento de realizar una validacion y no contar con conexion
a internet, en esta tabla seran recopilados los datos capturados, para su envio una vez

tener una conexién activa.

Modelo conceptual base de datos aplicacion movil
ususric_temp
cedula usr  =pi> Integer <M=
nombre_usr Varisble characters (50) <M=
apellido_usr Varisble charscters (50) <M=
username “ariable characters (50) <=
clave_usr Varisble characters (1024) <M>
sesicn Boolean <M>
PK_usuario_temp <pi=
usuaric_reporte
tareas_ssignada
id_validacicn Zpi> Integer =i
A barrio Varisble characters (50)
reporte_temp estado_tarea Bocolean <M>
id reporte temp <pi> Integer <M= calle_principal Variable characters (50}
fecha_reporte_temp Date M= calle_secundaria Varisble characters (50)
referencia_temp \ariable characters (250) referencia Variable characters (250)
lat Float <M= lat Float
loeng Float =M= long Float
p&_reporte_temp <pi> pk_tareas_asignada <pi>
reporte_fotografia tares_wvalidscion
fotografia_temp \:sli:lsc::an_tsmp
id_fotogrsfis temp =pi> |nteger == I\:sll:lscmn_famgrsfls | id val temp =pi> Integer <M=
ruta_temp ariable characters (300) <M= T | fecha_validacion Date ==
pk_fotografia_temp <pi= pe_validacion_temp <pi=
Figura 9. Diagrama conceptual de base de datos de la aplicacién movil
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco
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2.2.2 Diagrama de clases

A continuacion se muestran los diagramas de clases de la aplicacién Web y de la
aplicacion movil para el sistema informatico donde se define la estructura del sistema
a partir de sus clases, atributos y relaciones, en consecuencia cada clase muestra la
informacién de usuarios, perfiles, parroquias de la ciudad de Quito, administraciones
zonales, reportes y validaciones las cuales permiten la interaccion entre todos los

objetos del sistema informatico representando las clases que finalmente seran

programadas.

2.2.2.1 Diagrama de clases de la aplicacion Web

En la figura No. 9 se presenta el diagrama que muestra las clases necesarias para el

desarrollo de la aplicacion Web, tomando en cuenta las funcionalidades que cada clase

va a tener acorde a las necesidades del sistema informatico.

Administracion

+ id_administracion s int
+ nombre_administracion  : String
- direccion_administracion : String

Diagrama de clases aplicacion Web.

Usuario Perfi

+ cedula_usr Elnt_ + id_perfi e
+ nombre_usr - String y

= i = + nombre_perfil - String
N apellld_u_usr .Str!ng 1 1. descripcion_perfil - String
+ direccion_usr - String = =
+ telefono_usr cint
+ email_usr - String
+ usemame - String
+ clave_usr - String
+ estado_usr : boolean
+ id_administracion :int
+ id_perfil cint
+ Registar {) : void

Figura 10. Diagrama de clases aplicacion Web.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

Moderador Administrador
+ id_perfil :int + id_perfil - int
1 1 1
Crear Asignar Gestionar
g *
1 1.
- Reporte 1
Barrio - Validacion

+ id_reporte sint
+ id_barrio sint + fecha _reporte - Date + id_validacion cint
+ nombre_barrio : String + calle _principal - String + estado - boolean
+ poligono - float 1 1.7 + calle_secundaria : String 1 4+ |+ fecha_validacion : Date

+ Il - float + id_reporte cint

+ long - float

+ referencia : String

+ asignado : boolean

+ cedula_usr sint

+ id_estado int

+ id_barrio sint

+ id_fotografia s int

41




A continuacion, se describe la funcién de cada clase perteneciente a la aplicacién Web:

Tabla 23 Diagrama de Clase No 1: Administracion

CLASE No 1: Administracion
Descripcion Co_ntiene las _diferentes _administraciones zonales
existentes en la ciudad de Quito.

Atributo Tipo Descripcion
id_administracion int Identificador de la administracion zonal
nombre_administracion | String Nombre de la administracion zonal
direccion_administracion | String Direccion de la administracion zonal

- Nota: Esta tabla contiene informacién acerca de los atributos en la clase Administracion.

Tabla 24 Diagrama de Clase No 2: Perfil

CLASE No 2: Perfil
Descripcion Alma_cgna informacion correspondiente al perfil del usuario
(administrador o moderador)
Atributo Tipo Descripcion
id_perfil int Identificador del tipo de perfil
nombre_perfil String Nombre del perfil
descripcion_perfil String Descripcion de las funciones del perfil

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase Perfil.

Tabla 25 Diagrama de Clase No 3: Usuario

CLASE No 3: Usuario
Incluye la informacion, datos personales, nombre de usuario
Descripcion y contrasefia del personal que usaré el sistema informatico ya
sea este un administrador o un moderador
Atributo Tipo Descripcion
cedula_usr int Cédula del usuario
nombre_usr String Nombre del usuario
apellido_usr String Apellido del usuario
direccion_usr String Direccion domiciliaria del usuario
telefono_usr int Numero telefénico del usuario
email_usr String Correo electronico del usuario
username String Nombre de usuario para acceder al sistema
clave_usr String Clave de usuario para acceder al sistema
estado_usr boolean Estado de usuario (Activo, inactivo)
id_administracion int Identificador de administracion
id_perfil int Identificador de perfil
Operaciones Funcion Descripcion
Registrar () void Permite almacenar el usuario en el sistema

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase Usuario.

Tabla 26 Diagrama de Clase No 4: Administrador

CLASE No 4: Administrador
Descripcion Abarca al usuario de con el perfil_ de administrador,
heredando los atributos de la clase usuario.
Atributo Tipo Descripcion
id_perfil int Identificador del usuario con perfil de administrador

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase Administrador.
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Tabla 27 Diagrama de Clase No 5: Moderador

CLASE No 5: Moderador
Abarca usuario de con el perfil de moderador, heredando los
Descripcion atributos de la clase usuario.
Atributo Tipo Descripcion
id_perfil int Identificador del usuario con perfil de moderador

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase Moderador.

Tabla 28 Diagrama de Clase No 6: Parroquia

CLASE No 6: Parroquia

Descripcion Engloba las parroquias en la ciudad de Quito.
Atributo Tipo Descripcion

id_parroquia int Identificador de la parroquia de Quito

nombre_parroquia String Nombre de la parroquia de Quito

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase Parroquia.

Tabla 29 Diagrama de Clase No 7: Reporte

CLASE No 7: Reporte
Contiene informacion correspondiente a los baches en la
ciudad como fotografia, fecha del reporte, coordenadas,
referencia, calle principal y calle secundaria, junto con la

Descripcion parroquia en la cual se encuentra el bache

Atributo Tipo Descripcion

id_reporte int Identificador del reporte

fecha_reporte Date Fecha en el que se realizo el reporte

calle_principal String Calle principal del reporte

calle_secundaria String Calle secundaria del reporte
lat float Coordenadas de latitud del reporte
long float Coordenadas de longitud del reporte
referencia String Referencia o comentario acerca del reporte
asignado boolean Asignacidn de validacion a un moderador
cedula_usr Int Cédula del moderador
. : Identificador de estado del bache
id_estado int !

- (reportado, en curso, validado)
id_parroquia int Identificador de parroquia
id_fotografia int Identificador de fotografia

- Nota: Esta tabla contiene informacién acerca de los atributos en la clase Reporte.

Tabla 30 Diagrama de Clase No 8: Validacion

CLASE No 8: Validacion
Comprende informacion correspondiente a las validaciones

Descripcion (reparaciones) de los baches

Atributo Tipo Descripcion
id_validacion int Identificador para la validacion de un bache
estado boolean Muestra el estado del bache
fecha_validacion Date Fecha de validacion de un bache
id_reporte int Identificador de reporte

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase Validacion.
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2.2.2.2 Diagrama de clases de la aplicacion movil

En este apartado se muestra el diagrama de clases correspondiente a la aplicacion
movil, donde se definen las caracteristicas de cada una de las clases, atributos, y
relaciones de dependencia, seguidamente se procede a describir a cada clase que

interviene en el desarrollo de la aplicacion movil:

Diagrama de clases aplicacion movil.

usuario_temp

+ cedula_user :int
+ nombre_user : String
+ apellido_user : String
+ usemame : String 1
1 + clave_usr :String |
+ sesion : boolean
+ Iniciar ) : void
Crear Validar
1.* 1.* _
reporte_temp tarea_asignada
+ id_reporte_temp - int + id_validacion zint
+ fecha_reporte_temp : Date + barrio - String
+ referencia_temp - String + estado_tarea : boolean
+ lat : float + calle_principal = Str!ng
+ long - long + calle_secundaria : String
+ cedula_user Cint + referencia - String
+ lat : float
+ long - float
+ cedula_user cint
1

fotografia_temp

1| ¥ id_fotografia_temp : int

—(+ ruta_temp :String | 1
+ id_reporte sint
+ id_validacion sint

Figura 11. Diagrama de clases aplicacién movil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

Tabla 31 Diagrama de Clase No 1: usuario_temp

CLASE No 1: |usuario temp

Contiene informacion, datos personales, nombre de usuario y
Descripcion contrasefia de los usuarios moderadores, encargados de registrar
baches en la ciudad de Quito

Atributo Tipo Descripcion
cedula_user int Cédula del usuario
nombre_user | String | Nombre del usuario
apellido_user | String | Apellido del usuario

username String | Nombre de usuario para acceder a la aplicacion mévil
clave_usr String | Clave de usuario para acceder a la aplicacion mévil
sesion boolean | Estado de sesién del usuario
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Operaciones

Funcidn

Descripcion

Iniciar()

Void

Permite al usuario iniciar sesion el usuario en la
aplicacion movil

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase usuario_temp.

Tabla 32 Diagrama de Clase No 2: reporte_temp

CLASE No 2: reporte_temp
Incorpora informacién correspondiente a los baches en la
Descripcion ciudad como coordenadas (latitud y longitud) del incidente,
fecha, referencia al sitio donde se encuentra el bache.
Atributo Tipo Descripcion
id_reporte_temp int Identificador del reporte
fecha_reporte_temp |Date |Fecha en el que se realiza el reporte
lat float | Coordenadas de latitud del reporte
long float | Coordenadas de longitud del reporte
referencia_temp String | Referencia al sitio donde se encuentra el bache.
cedula_usr Int Cédula del moderador que reporta el incidente

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase reporte_temp.

Tabla 33 Diagrama de Clase No 3: fotografia_temp

CLASE No 3: fotografia_temp
. Contiene las fotografias de los baches, capturadas por los
Descripcion ) AV
usuarios moderadores, dentro de la aplicacion movil.
Atributo Tipo Descripcion
id_fotografia_temp | int Identificador de la fotografia.
ruta_temp String | Localizacion exacta del archivo fotografico.
id_reporte int Identificador del reporte
Id_validacion int Identificador de validacion

- Nota: Esta tabla contiene informacidn acerca de los atributos en la clase fotografia_temp.

Tabla 34 Diagrama de Clase No 4: tarea_asignada

CLASE No 4: |tarea signada
Engloba una serie de atributos los cuales el usuario moderador

Descripcion debera ingresar para poder validar los reportes de baches
anteriores como baches reparados.

Atributo Tipo Descripcion

id_validacion int Identificador de validacion

estado_tarea boolean |Estado de la tarea asighada

calle_principal | String Calle principal de validacion

calle_secundaria | String Calle secundaria de validacion

referencia String Referencia al sitio de validacion

lat float Coordenadas de latitud de validacion

long float Coordenadas de longitud de validacion

cedula_user int Cédula del usuario

- Nota: Esta tabla contiene informacion acerca de los atributos en la clase tarea_asignada.

2.2.3 Diagrama de componentes

Se ha dividido al sistema informético en cuatro ambientes principales:
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- Servidor de base de datos: Contiene la BDD, que en este caso se usa el sistema
gestor de base de datos “PostgreSQL” y el mdédulo “Postgis” que nos permitird hacer
el manejo de datos espaciales en nuestra BDD.

- Dispositivo movil: Se concentra en la aplicacion construida en “Android” y la BDD
temporal con la que operara.

- Navegador Web: Su funcion es la de contener los archivos HTML edificados con
el apoyo de “Bootstrap” para la parte del CSS, y “JavaScript”.

- Servidor de aplicaciones: Dentro de ella estd encasillada la aplicacion realizada
bajo el lenguaje de programacion “Python” y el framework para desarrollo Web
“Django” acoplado con el modulo “GeoDjango” para las funcionalidades geograficas
del aplicativo, este marco de trabajo posee una arquitectura interna que se denomina
MVP o modelo, vista, plantilla, en la cual el llamado “django model” es el encargado
del mapeo de una tabla de la BDD por lo que es quien nos permite tener un enlace al
servidor de base de datos, las “Django Views” encapsulan los métodos o logica del
negocio y estan relacionado con los “Django templates” que son quienes presentan la
informacion al usuario mediante el navegador Web. Adicionalmente otro de los
componentes es el “Web Service” es la tecnologia que permitira el intercambio de
datos con la aplicacion movil.

Mediante la figura No. 11 se observa la interaccidn de los componentes del sistema

informatico.

46



Diagrama de componentes sistema informatico

component Sistema Informatico )

Navegador web Servidor de aplicaciones

CSS JavaScript
Bootstrap
HTML Http/Https O Django Views
Templates  [=====" R e
URL conf

Dispositivo movil

Base de datos
SQLite
: ;Aplicacién Android | Http/geojson

Servidor de base de datos

Base de datos Hee e Django models
Postgres  [*""""" s (e ey S o g e >,
E : Postgis

Figura 12. Diagrama de componente sistema informatico.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

¥

Aplicacion web GeoDi
Django L GeoDjango

Web service
Rest
Framework

2.2.4 Interfaces graficas

A continuacidn, se exhiben los prototipos de interfaces graficas del usuario tanto de la
aplicacion Web como movil, las cuales han sido disefiadas con la herramienta
JustinMind.

2.2.4.1 Aplicacion Web

Las distintas interfaces aqui representadas han sido divididas mediante los distintos
mddulos desarrollados en la aplicacion.

- Modulo login

Esta pantalla serd la de inicio de la aplicacion, cuyo objetivo es permitir al usuario

administrador el ingreso de sus credenciales para acceder al aplicativo.
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Prototipo de la interfaz grafica modulo login (aplicacion Web)

Inicio de sesion

Nombre de usuario
Contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesion

Figura 13. Interfaz grafica médulo login en la aplicacion Web
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

- Modulo administracion de registros

Este médulo ha sido dividido en tres pantallas con las que el usuario interactuara, la
primera se refiere al mapa donde el administrador podra navegar y acceder a los
detalles de cada bache registrado e incluso modificar su estado, la segunda corresponde
a un listado de todos los baches registrados en el sistema con lo cual el administrador
pueda hacer cambios en sus estados por medio de acciones en lote e individuales
ademas de brindar la posibilidad de asignar los baches a un moderador para su
validacion y de igual forma se ejecutara acciones grupales a los registros, finalmente

la tercera concierne a la creacion de los reportes parametrizados.
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Prototipo de la interfaz grafica médulo administracion de registros (Mapa)

LOGO e Usuario

IMAPA
REGISTROS
REPORTES

3 folgma
USUARIOS il ' D

AYUDA okdoned Y Pusin

Vicente Maldonado = Vicente Maldonad

Id Fecha Barrio Calle principal  Calle secundaria  Referencia Estado

001 04/01/2018 San Bartolo Av. Maldonade Balzar El Comercio Seleccione v

Figura 14. Interfaz grafica médulo de administracién de registros (Mapa).
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

Prototipo de la interfaz grafica médulo administracion de registros (Lista)

LOGO 9 Usuario

MAPA

Filtrar por. = Estado -
REGISTROS Estado: En curso -
Id Fecha Barric Calle principal Calle Referencia Estado Asignar a
REPORTES secundaria
1 D4/01/2018 SanBartolo  Av. Maldonade  Balzar El Comercio En curso - Ok
USUARIOS
1 04/01/2018 SanBartole  Av. Maldenado  Balzar El Comercio En curso - Ok
AYUDA 1 04/01/2018 SanBartole  Av. Maldonade  Balzar El Comercio En curso - Ok
1 04/01/2018 SanBartole  Av. Maldenade  Balzar El Comercio En cursa - Ok
1 04/01/2018 SanBartole  Av. Maldenade  Balzar El Comercio En curso - Ok
1 04/01/20M8 SanBartole  Av. Maldonado  Balzar El Comercio En curso - Ok
1 04/01/2018 SanBartole  Av. Maldonade  Balzar El Comercio En curso - Ok
1 04/01/2018 SanBartolo  Av. Maldonado Balzar El Comercio En curse - Ok
1 04/01/2018 SanBartole  Av. Maldenado  Balzar El Comercio En curso - Ok
Asignara - Aplicar « 1 z 3 4 5 »

Figura 15. Interfaz grafica modulo de administracion de registros (Lista).
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco
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= = 7L 4 — P4 H
Prototipo de la interfaz grafica modulo administracion de registros (reportes)
LOGO O v
MAPA Filtrarpor.  Barrio - +Filtro
REGISTROS Barrio: San Bartolo -
REPORTES Id Fecha ::ﬁ::ad;ién Calle principal g:!fmdana Referencia  Estado Barrio
USUARIOS 1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  En curse San Bartolo
1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  Encurse San Bartolo
AYUDA
1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  En curse San Bartole
1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  Encurse San Bartolo
1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  Encurse San Bartolo
1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  En curse San Bartolo
1 04/01/2018 Av. Maldenado Balzar El Comercio  Reportado San Bartolo
1 04/01/2018 Av. Maldenado Balzar ElComercio  Reportado  San Bartolo
1 04/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  Reportado San Bartalo
1 04/01/2018  06/01/2018 Av. Maldonado Balzar El Comercio  Verificado San Bartole
1 04/01/2018  07/01/2018 A Maldonado Balzar El Comercio  Verificado San Bartolo
Generar Reporte « f B 3 o s »
- e , .. - -
Figura 16. Interfaz grafica mddulo de administracién de registros (Reportes).
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

- Moddulo administracion de usuarios
Las interfaces graficas con las que el administrador puede trabajar en este modulo son
las de listado, creacion y modificacion de usuarios, estos dos Ultimos seran presentados

por medio de formularios dentro de ventanas emergentes (modales).

Prototipo de la interfaz grafica mddulo administracion de usuarios (ingresar)

M 9 Usuario

MAPA
REGISTROS
REPORTES Formulario de ingreso
USUARIOS Ccl:

AVUDA Nombres:

Apellido:

Direccion:
Teléfono:
e-mail:

Perfil: Seleccione -

Figura 17. Interfaz grafica médulo de administracion de usuarios (Ingreso).
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco
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Prototipo de la interfaz grafica mddulo administracion de usuarios (modificar)

LOGO 9 Usuario
MAPA
REGISTROS
REPORTES Modificar usuario
USUARIOS cl: 1727003939
AYUDA Nombres: Cristhian Javier

Apellido: Castro Gaibor
Direccion: San Bartolo
Teléfono: 02-3080243

e-mail: ccastro@dmg.com.ec
Perfil: Moderador

Estado

Figura 18. Interfaz grafica modulo de administracion de usuarios (Modificacién).
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

2.2.4.2 Aplicacién mavil

El prototipo de la aplicacion mévil se trata de una version inicial del programa que
funcionara en teléfonos inteligentes, tablets y otros dispositivos mdviles, el mismo que
muestra conceptos y opciones de disefio agradables para el usuario de tal manera que
se pueda entender el producto final.

- Moddulo inicio de sesion

Se trata de la interfaz donde el usuario moderador ingresa sus credenciales gque estan
almacenadas en la base de datos, donde el ingreso de estas credenciales permite o

niegan el acceso a la aplicacion mavil.
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Prototipo de la interfaz gréfica inicio de sesion (aplicacion movil)

Figura 19. Prototipo navegacional - Inicio de sesion en la aplicacion movil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- Modulo Mapa

Esta interfaz muestra la pantalla principal de la aplicacion movil, el cual es un mapa
de la ciudad de Quito con 2 botones esenciales el primer boton es para activar el GPS
del dispositivo mdvil y asi mostrar la ubicacion exacta del dispositivo, el segundo
botdn extiende un menu desplazable que contiene todos los médulos de la aplicacion

movil.

Prototipo de la interfaz grafica mapa inicial (aplicacion movil)

L
LA MAGDALENA

VILLA FLORA

ATAHUALPA

SAN BARTOLO

Figura 20. Prototipo navegacional - Mddulo mapa en la aplicacién movil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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- Moddulo Reportar

La siguiente pantalla muestra el formulario que permite al usuario moderador realizar
un reporte de baches en la ciudad de Quito, donde se debe tomar las coordenadas del
GPS del dispositivo mdvil, ingresar una referencia al lugar del incidente, tomar o

adjuntar una fotografia del bache y por ultimo ingresar la fecha del incidente.

Prototipo de la interfaz gréfica reporte de bache (aplicacion movil)

Indique el lugar del incidente *

Reportar
f indique una referencia al sitio del incidente *

Realizar registro fotografico *

Indique fecha del incidente *

Figura 21. Prototipo navegacional - Médulo reportar en la aplicacion mévil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- Moddulo Validar

En este modulo se muestra la pantalla que permite al usuario moderador realizar
validaciones de los baches que han sido reparados, donde el moderador realiza un
recorrido por puntos establecidos por el administrador del sistema para verificar si los

baches han sido reparados 0 no han sido reparados.
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Prototipo de la interfaz gréafica validacion de bache (aplicacion movil)

Indique el lugar de la validacion

Indique una referencia al sitio de validacién *

Responda con 20 caracteres
Validar

Realizar registro fotografico *

Indique fecha de validacion *

Figura 22. Prototipo navegacional - Mddulo validar en la aplicacién movil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- Modulo Ayuda
La siguiente pantalla muestra un modulo de ayuda que disipara de forma puntual las

dudas que tenga el usuario acerca de como usar la aplicacion movil.

Prototipo de la interfaz grafica pantall de ayuda (aplicaciéon movil)

Figura 23. Prototipo navegacional - Médulo ayuda en la aplicacion movil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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- Mobdulo Acerca de
En este mddulo se muestra la pantalla que contiene el propdsito de haber desarrollado
el sistema informatico, asi mismo se da informacion al usuario acerca de los autores

intelectuales y entidades que fueron parte de la creacion del sistema.

Prototipo de la interfaz gréafica pantalla acerca de (aplicacion mavil)

Quito

Seinforma al usuario el propésito y desarrollo
del sistema informatico

Figura 24. Prototipo navegacional - Médulo acerca de en la aplicacion movil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- Modulo Calificar aplicacion
Esta interfaz contiene un enlace directo hacia la tienda de Google (Play Store), donde

el usuario podra calificar a la aplicacion movil, y comentar si es de su agrado o no.

Prototipo de la interfaz grafica pantalla de calificacion (aplicacion movil)

Figura 25. Prototipo navegacional - Mddulo calificar aplicacién.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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Capitulo 3

Construccion y Pruebas
3.1 Construccion
En este apartado se exponen detalles inherentes a la fase de desarrollo de los
componentes del sistema, por lo que el punto de partida es el diagrama y diccionario
de base de datos, junto a esto se puntualizan las historias de usuario y las iteraciones
surgidas a partir de la aplicacion de la metodologia XP en la etapa de programacion,
por ultimo, se presenta fragmentos de codigo descritos, que resultan esenciales, para
el funcionamiento del sistema. También se incluyen aplicaciones que ofrecieron
soporte al momento de especificar, disefiar, construir, y documentar el sistema.
3.1.1 Historias de usuario
Al usar una metodologia agil tal como XP para el desarrollo del sistema es prescindible
detallar las historias de usuario derivadas a partir de los requerimientos planteados del
proyecto. Asi mismo se describe las iteraciones resultantes del desarrollo de los
objetivos planteados por cada historia de usuario.
3.1.1.1 Administracion de usuarios

Tabla 35 Historia de usuario No 1: Administracion de usuarios

Historia de usuario | 21/02/2018
N.° de historia 1

Nombre historia | Administracion de usuarios

Responsable Cristhian Castro

Descripcion

Al acceder a este modulo, se despliega el listado de usuarios registrados en el
sistema a cada uno de los cuales se brinda la posibilidad de editar datos personales,
activar o desactivar, y la opcién de reestablecer contrasefia.

A su vez el administrador puede ingresar nuevos usuarios mediante un formulario

en el que se llena datos personales del moderador.

1. Crear formulario de ingreso de datos del | Por desarrollar
usuario para su registro en el sistema.

2. Crear formulario de modificacion de | Por desarrollar
datos del usuario.

3. Desarrollar un botdn que permita | Por desarrollar
reestablecer a la contrasefia por defecto.

Objetivos
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4. Incorporar un boton que permita cambiar | Por desarrollar

el estado actual del usuario.
Para que los usuarios puedan hacer uso de las aplicaciones del
sistema.

Para que el administrador pueda modificar los datos de los
usuarios en caso de error de ingreso o se requiera cambiar el
estado del usuario.

Razon
Para que el administrador pueda hacer uso de la accién, en el
caso de que los usuarios olviden su contrasefia.
Realizar la accién de cambio de estado de forma independiente
a la modificacion de los datos personales de cada usuario.
Observacion

Este proceso es llevado a cabo en la aplicacion Web.
- Nota: Esta tabla contiene los objetivos a desarrollarse en la HU: Administracion de usuarios

- Primera iteracion

Tabla 36 Historia de usuario No 1: Administracion de usuarios (lteracion 1)

N.° de historia | 1 | Fecha \ 27/02/2018
Para la creacion de los formularios de ingreso y modificacion de usuarios, se decidio
mostrarlos en ventanas modales, con esto se busco evitar el exceso de pantallas, y
que el administrador no abandone la lista desplegada de usuarios del sistema.

En el proceso de ingreso de un nuevo usuario al sistema el administrador debera
completar los datos personales, ademas se definid que el “username” sea creado
automaticamente por el sistema formado por la primera letra del nombre junto al
apellido asi mismo se debe certificar que no existan duplicidades en los “usernames”
generados, asi también que la contrasefia por defecto de cada nuevo usuario sea su
cedula de identidad.

En la ventana de modificacién de usuario, se presenta el mismo formulario del
ingreso, pero en esta ocasion se encuentra parametrizado con los datos de cada
usuario, con el fin de que el administrador cambie los datos necesarios, incluyendo

el estado.
- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de usuarios, iteracién 1.

- Segunda iteracion

Tabla 37 Historia de usuario No 1: Administracion de usuarios (lteracion 2)
| N.°de historia | 1 | Fecha | 01/03/2018 |
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Partiendo de los objetivos de la historia de usuario 1, en la segunda iteracion se
trabajo en el desarrollo de dos botones, de los cuales el primero permita al
administrador reestablecer la contrasefia del moderador a la generada por defecto en
el sistema, y el segundo boton permitird que se active o desactive los usuarios, cuyo
funcionamiento resulte independiente del formulario de edicion de datos personales,

Esta iteracion se centrd en la presentacion del listado de usuarios del sistema,
afiadiendo un color identificativo segun el estado de cada uno, ademas se agregd
filtros por estado, nombre, perfil, con el propdésito de facilitar la administracién de
los usuarios registrados en el sistema.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de usuarios, iteracion 2

- Resultado Final

Tabla 38 Objetivos cumplidos en el médulo Administracién de usuarios

N.° de historial | Objetivos Estado

1. Crear formulario de ingreso de datos del | Cumplido
usuario para su registro en el sistema.

2. Crear formulario de modificacion de datos del | Cumplido
usuario.

3. Desarrollar un botén que permita reestablecer a | Cumplido
la contrasefa por defecto.

4. Incorporar un boton que permita cambiar el | Cumplido
estado actual del usuario.

- Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de todos los objetivos de la HU: Administracion de usuarios.

Objetivos

3.1.1.2 Autenticacion de usuarios

Tabla 39 Historia de usuario No 2: Autenticacion de usuarios

Historia de usuario | 03/03/2018

N.° de historia 2

Nombre historia | Autenticacion de usuarios

Responsable Cristhian Castro y Paul Velasco

Descripcion

En esta parte se avala que los usuarios registrados en el sistema accedan al sistema
informético por medio de las credenciales asignadas.

El sistema controla que el acceso a las aplicaciones sea segun el perfil asignado,
siendo “moderador” aplicacidon movil, “administrador” aplicacién Web.

El sistema garantiza la integridad de nombre de usuario y contrasefia en el proceso
de autenticacion.

1. Crear formulario de inicio de sesion en la | Por desarrollar
aplicacion Web.

2. Crear formulario de inicio de sesion en la | Por desarrollar
aplicacién movil.

3. Asegurar el acceso por parte de la | Por desarrollar
aplicacibn moévil a los datos de los
usuarios moderadores almacenados en el
servidor.

Objetivos
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4. Implementar las seguridades necesarias | Por desarrollar
en las acciones de autenticacion.

Con el fin de que los usuarios administradores puedan hacer
uso de la aplicacion Web.

Para que los usuarios moderadores accedan a la aplicacion

movil.

Razon . o .
Permitir que la aplicacion mévil tenga acceso mediante un API
a los datos de moderadores alojados en el servidor.
Con esto se busca que el método de autenticacién usado por la
aplicacion ~ moévil sea  seguro  evitando  posibles
vulnerabilidades.

Observacion

Este proceso se lo debe destinar tanto a la aplicacion Web como la movil.

- Nota: Esta tabla contiene los objetivos a desarrollarse en la HU para el médulo de Autenticacion de usuarios

Primera iteracién

Tabla 40 Historia de usuario No 2: Autenticacion de usuarios (lteracion 1)

N.° de historia | 2 | Fecha \ 09/03/2018

El acceso por parte de los usuarios a las aplicaciones del sistema se lo hace mediante
autenticacion con las credenciales concedidas a cada uno de ellos, tal como se
detallé en los requerimientos, el sistema controla el perfil asignado al usuario en
funcion de eso concede permiso de acceso a cada una de las aplicaciones. Para esto
se construyo un formulario de inicio de sesion en cada una de los aplicativos.

Para el proceso de ingreso a la aplicacion mdvil se desarrollé un API de
autenticacion la cual consume los datos guardados en el servidor, por lo que el
usuario para este procedimiento debe contar con conexidn a internet.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Autenticacion de usuario, iteracion 1
- Segunda iteracion

Tabla 41 Historia de usuario No 2: Autenticacion de usuarios (lteracion 2)

N.° de historia | 2 | Fecha \ 14/03/2018

En esta iteracidn surgié como propuesta el cambio de las interfaces graficas de los
formularios de inicio de sesion, por lo que se redisefio los estilos, para lograr un
mejor efecto en la mezcla de colores, fuentes, iconos y otros elementos de la
pantalla.

El método de autenticacion de usuarios empleado por la API en la aplicacion moévil
cumplia la funcionalidad de verificar e iniciar sesion, sin embargo, no implementaba
procedimientos que resguarden y aseguren el acceso al sistema lo que pudiese
comprometer la informacion almacenada.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Autenticacién de usuario, iteracién 2
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- Tercera iteracién

Tabla 42 Historia de usuario No 2: Autenticacion de usuarios (lteracion 3)

N.° de historia | 2 | Fecha \ 20/03/2018
En esta iteracion se agregd el tipo de autenticacion por token, lo que significa que
cada una de las peticiones HTTP que se hagan al servidor deberan incluir en su
cabecera un token generado automaticamente por el sistema al momento de crear al
usuario.

Por este motivo el proceso tuvo un ligero cambio en su funcionamiento, ya que
primero se hace una peticion enviando las credenciales al sistema en caso de ser
correctas la respuesta es el token asignado a ese usuario. Este token es utilizado para
consumir otros servicios brindados por el sistema informatico.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Autenticacion de usuario, iteracion 3

- Cuarta iteracion

Tabla 43 Historia de usuario No 2: Autenticacion de usuarios (lteracion 4)

N.° de historia | 2 | Fecha \ 21/03/2018
Se centro en la aplicacion mavil, adaptando la funcionalidad de que el proceso de
autenticacion sea realizado una unica vez a pesar de que el aplicativo sea cerrado.

Para esto se utilizo la técnica de almacenar el estado en caso de ya haber hecho el
inicio de sesion, este valor se comprueba al ejecutar la aplicacion.
- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Autenticacién de usuario, iteracion 4

- Resultado Final

Tabla 44 Objetivos cumplidos en el médulo Autenticacion de usuarios

N.° de historia 2 | Objetivos Estado

1. Crear formulario de inicio de sesion en la | Cumplido
aplicacion Web.

2. Crear formulario de inicio de sesion en la | Cumplido
aplicacién movil.

Objetivos 3. Asegurar el acceso por parte de la aplicacion | Cumplido
movil a los datos de los usuarios moderadores
almacenados en el servidor.

4. Implementar las seguridades necesarias en las | Cumplido

acciones de autenticacion.
- Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de todos los objetivos de la HU: Autenticacion de usuarios

3.1.1.3 Administracion de registros

Tabla 45 Historia de usuario No 3: Administracion de registros

Historia de usuario | 23/03/2018

N.° de historia 3

Nombre historia | Administracion de registros

Responsable Cristhian Castro

Descripcion

Su fin es el de administrar todos los baches registrados mediante la aplicacion movil.
En donde tendré la posibilidad de visualizar el punto en el mapa, fotografia del incidente
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y a la vez el administrador podra hacer cambios en el estado del registro, asignaciones
de validacion a los moderadores, y generar graficas de reportes parametrizables.

1. Listar los registros almacenados en la base de | Por desarrollar
datos.

2. Visualizar un mapa donde se encuentren | Por desarrollar
registrados los baches clasificados por su
estado.

3. Observar el punto individual geolocalizado | Por desarrollar
en un mapa.

4. Mostrar fotografia asociada con el incidente | Por desarrollar
ya sea de reporte o validacion.

5. Anadir la funcionalidad para que el | Por desarrollar

Objetivos administrador pueda cambiar de estado
reportado a en curso a los registros.
6. Incorporar un boton con el cual se pueda | Por desarrollar
asignar registros de baches a moderadores
para su validacion.
7. Permitir al administrador realizar acciones | Por desarrollar
masivas (cambiar estado, asignacién) sobre
grupos de registros seleccionados.
8. Generar graficas de reportes parametrizables | Por desarrollar
por fecha, estado, administracion zonal,
parroquia, de los incidentes.
Para que el administrador tenga acceso a los registros almacenados
en la base, los cuales puedan ser filtrados facilitando su seguimiento
y administracion.
Que el administrador pueda ver en un mapa la localizacién exacta
del bache.
Acceso a un mapa de la ciudad con todos los baches reportados y el
estado en el que se encuentran.
Para que al administrador vea la imagen asociada al registro del
Razon bache o a su validacion una vez reparado.
Para que el administrador cambie de estado reportado a en curso a
los registros que han sido enviados para su reparacion.
Para asignar a moderadores los registros reparados para su
validacion.
Para facilitar al administrador las acciones de cambio de estado y
asignacion de reportes.
Para mantener un control y facilitar la toma de decisiones.
Observacion

Las acciones correspondientes a esta historia se lo realizan en la aplicacion Web.

- Nota: Esta tabla posee los objetivos a cumplirse en la HU Administracion de registros
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- Primera iteracién

Tabla 46 Historia de usuario No 3: Administracion de registros (lteracion 1)

N.° de historia | 3 | Fecha \ 25/03/2018

La primera iteracion se enfocd en el listado de registros, en donde se desplegd
informacién relacionada tales como fecha del suceso, moderador responsable,
direccidn, parroquia y administracion zonal.

Para esta parte se puso énfasis en la construccion de la tabla la cual contiene filtros,
acciones de ordenamiento, y paginacion que facilitan la gestion y control de los
registros. Con el fin de aportar al listado mayor dinamismo se implement6 un codigo
de colores relacionado al estado.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de registros, iteracion 1
- Segunda iteracion

Tabla 47 Historia de usuario No 3: Administracion de registros (lteracion 2)

N.° de historia | 3 | Fecha | 28/03/2018

En cuanto a las acciones individuales que se posibilitan en cada registro de bache
estan, la visualizacion de la locacion exacta mediante un mapa centrado en el punto
a manera de croquis. Otra accion es la de la visualizacion de la fotografia
relacionada al incidente, en los casos de: registro en el cual el administrador observa
una foto y validacion donde se construy6 una galeria para ver el antes y despues de
la reparacion del bache.

En este mdédulo también es posible cambiar de estado reportado a en curso
individualmente a cada registro, por lo que se incorpord un botdn para cumplir esta
funcionalidad. Para la determinacion del usuario al que seréd asignado se tomo en
cuenta las tareas de validacion pendientes que pudiese tener, el moderador con
menos tareas sera elegido.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de registros, iteracién 2

- Tercera iteracion
Tabla 48 Historia de usuario No 3: Administracion de registros (Iteracion 3)

N.° de historia | 3 | Fecha \ 31/03/2018

En cuanto a las acciones individuales que se posibilitan en cada registro de bache
estan, la visualizacion de la locacidn exacta mediante un mapa centrado en el punto
a manera de croquis. Otra accion es la de la visualizacién de la fotografia
relacionada al incidente, en los casos de: registro en el cual el administrador observa
una foto y validacién donde se construyé una galeria para ver el antes y después de
la reparacion del bache.

En este mddulo también es posible cambiar de estado reportado a en curso
individualmente a cada registro, por lo que se incorpord un botén para cumplir esta
funcionalidad. Para la determinacion del usuario al que sera asignado se tomé en
cuenta las tareas de validacién pendientes que pudiese tener, el moderador con
menos tareas serd elegido.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de registros, iteracion 3
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- Cuarta iteracion

Tabla 49 Historia de usuario No 3: Administracion de registros (lteracion 4)

N.° de historia | 3 | Fecha \ 02/04/2018

Con el motivo de facilitar la accién del administrador sobre los registros, a parte de
la funcionalidad individual de cambio de estado y asignacion, se desarrolld botones
que permitan realizar estas acciones a un grupo de registros, con el fin de disminuir
el tiempo que pudiera transcurrir al hacerlo uno por uno.

La funcionalidad es sencilla el administrador mediante un checkbox selecciona los
registros a los que quiere aplicar la respectiva accion y ejecuta el boton.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de registros, iteracion 4
- Quinta iteracion

Tabla 50 Historia de usuario No 3: Administracion de registros (lteracion 5)

N.° de historia | 3 | Fecha | 08/04/2018

Como siguiente punto en este modulo se incluyd un mapa en el que se visualizan
todos los puntos registrados en la ciudad, cada uno de los cuales se representa por
un color segun el estado en el que se encuentran.

Adicional al hacer clic en cada punto se desplegara una ventana emergente, con
informacion acerca del bache, fotografia, fecha de reporte, reportador y en el caso
de ser un bache ya reparado adicional a los datos anteriores se afiade la fotografia
de la reparacion, fecha de validacion y el validador.

Dentro del mapa se cuenta con un filtro por el que se elige que tipos de registros
desea ver, en funcion del estado.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de registros, iteracién 5

- Sexta iteracion

Tabla 51 Historia de usuario No 3: Administracion de registros (lteracion 6)

N.° de historia | 3 | Fecha | 14/04/2018

En esta iteracion se trabajé los reportes que genera el sistema. Los criterios son
“registros por administracion zonal”, “registros por parroquia”, en donde se
muestran los baches categorizados por estado.

La administracion zonal es proveniente a la que se encuentra ligado el usuario
administrador, de igual manera en base a esto se cargan las parroquias de las cuales
se puede obtener el historial.

En si el reporte es una serie de graficos que permiten visualizar dinamicamente los
criterios antes mencionados, es también configurable el rango de fechas que se
emitira el reporte, asi también el tipo de grafico pudiendo ser barras o pastel.

Finalmente, los gréaficos resultantes de aplicar los distintos parametros se pueden
descargar en formato pdf, jpg, png o svg.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Administracion de registros, iteracion 5
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- Resultado Final

Tabla 52 Objetivos cumplidos en el médulo Administracion de registros

N.° de historia 3 | Objetivos Estado
1. Listar los registros almacenados en la base de | Cumplido
datos.

2. Visualizar un mapa donde se encuentren | Cumplido
registrados los baches clasificados por su
estado.

3. Observar el punto individual geolocalizado en | Cumplido
un mapa.

4. Mostrar fotografia asociada con el incidente ya | Cumplido
sea de reporte o validacion.

5. Afiadir la funcionalidad para que el | Cumplido

Objetivos administrador pueda cambiar de estado
reportado a en curso a los registros.

6. Incorporar un boton con el cual se pueda | Cumplido
asignar registros de baches a moderadores para
su validacion.

7. Permitir al administrador realizar acciones | Cumplido
masivas (cambiar estado, asignacion) sobre
grupos de registros seleccionados.

8. Generar graficas de reportes parametrizables | Cumplido
por fecha, estado, administracion zonal,
parroquia, de los incidentes.

- Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento de todos los objetivos de la HU: Administracion de registros.

3.1.1.4 Reporte y validacion de baches

Tabla 53 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion

Historia de usuario 20/04/2018

N.° de historia 4

Nombre historia | Reporte y Validacion

Responsable Cristhian Castro y Paul Velasco

Descripcion

Esta seccion tiene como propdsito que los usuarios moderadores puedan reportar y
validar baches en la ciudad de Quito, con el uso de la aplicacion mévil donde se
usaran parametros como una toma fotogréafica o carga de imagen con su dispositivo
movil, la ubicacidn geografica con las coordenadas de latitud y longitud, la direccion
de la calle principal y una referencia al sitio donde se encuentra el bache o relleno,
de manera automatica el identificador del usuario moderador se enviara junto con los
parametros anteriores.

El barrio y parroquia y la fecha de envio se calcularan en la aplicacion Web de forma
automatizada.
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1. Construir interfaz de reporte, que abarque | Por desarrollar
todos los pardmetros de envié de
informacion en una sola pantalla
2. Mostrar un mapa interactivo en el cual el | Por desarrollar
usuario moderador pueda visualizar su
ubicacion en tiempo real, en la pantalla de
reporte y validacion
3. Tomar una fotografia, o cargar desde la|POr desarrollar
galeria y mostrar la fotografia en la pantalla
de repo_rteyvalidacic')n N Por desarrollar
Objetivos 4. De_ter_mlnar de forma automatica la calle
principal con las coordenadas de
latitud/longitud, en la pantalla de reporte y
validacion
5. Cambi_ar_la imagen a formato BASE64 Y| b, desarrollar
comprimirla.
6. Enviar todos los parametros en formato | por desarrollar
JSON hacia la aplicacion Web, tanto en la
pantalla de reporte y validacion
7. Crear una lista de validaciones pendientes | Por desarrollar
que el usuario pueda visualizar en la
aplicacion movil
Para que el usuario moderador pueda reportar la existencia de
baches.
Que el usuario moderador pueda ver en un mapa la localizacion
exacta del bache o del bache reparado, todo en tiempo real
Para que quede constancia forma gréafica el reporte del bache, o
la validacion del mismo
Para que el proceso de verificar la direccion de la calle sea un
’ proceso automatico, y también para constatar que el usuario
Razon moderador en verdad se dirige a los sitios donde existan baches o
rellenos.
Para poder enviar la imagen convertida en un String, tanto en la
pantalla de reporte y validacion
Para que la aplicacion Web reciba todos los datos en un formato
menos detallado con valores de clave/valor.
Para que el usuario moderador se dirija al lugar del suceso y
verifique si el bache ha sido reparado.
Observacion

Las acciones correspondientes a esta historia se lo realizan en la aplicacién movil.
- Nota: Esta tabla posee los objetivos a cumplirse en la HU Administracion de registros

- Primera iteracién

Tabla 54 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion (Iteracion 1)
| N.°de historia | 4 | Fecha | 29/04/2018 |
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Para la creacion de la interfaz de reporte, se decidié mostrar la informacién en 2
fragmentos diferentes, un fragmento pequefio que mostrard un mapa de la ciudad de
Quito, junto con un marcador de posicién en tiempo real y el otro fragmento que
contendré al fragmento anterior y mostrara los pardmetros de envié de informacion
como tomar una fotografia o cargar una imagen, ingresar una referencia, ademas se
definié que la direccién de la calle principal donde se encuentra el bache sea de
forma automatica. Con este disefio se buscé evitar el exceso de pantallas para que el
usuario moderador se enfoque en realizar reportes sistematicos.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Reporte y Validacion, iteracion 1.

- Segunda iteracion

Tabla 55 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion (Iteracion 2)

N.° de historia | 4 | Fecha \ 06/05/2018

En cuanto al marcador de posicién en el mapa se mejord esta premisa para que
funcione a medida que el usuario se moviliza, de tal manera que el marcador se
visualice en la aplicacion en tiempo real.

Al dar clic sobre el marcador de posicion este mostrara las coordenadas de latitud y
de longitud, para evidenciar el cambio de coordenadas

Otra accion fue la de implementar un imagebutton que ofrezca la posibilidad al
usuario de tomar la fotografia o cargar una imagen desde su galeria y mostrar en la
pantalla de manera didactica.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Reporte y Validacion, iteracién 2.

- Tercera iteracion

Tabla 56 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion (lteracion 3)

N.° de historia | 4 | Fecha | 13/05/2018

Como siguiente punto se incluyo el célculo de la direccion de la calle principal
donde se encuentre el bache o relleno, en base a las coordenadas de latitud y longitud
la aplicacion muestra la calle principal, para que esta pueda ser enviada junto con
los parametros de referencia, fotografia, coordenadas geograficas (latitud y
longitud).

De la misma manera la direccién de la calle principal se actualiza conforme cambia
el marcador de posicion y las coordenadas dentro del mapa de Quito.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Reporte y Validacion, iteracién 3.

- Cuarta iteracion

Tabla 57 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion (lteracion 4)

N.° de historia | 4 | Fecha \ 20/05/2018

Con el motivo de facilitar la accién de enviar reportes o validaciones, se decidié por
cambiar el formato de la imagen a BASEG64, donde la imagen se convierte en un
conjunto de caracteres ASCII, que al ser enviados por internet la aplicacion Web
decodifica estos caracteres y muestra la imagen resultante.
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Asi mismo se opt6 por redimensionar el tamafio de la imagen antes de codificarla
en BASE64, para que la carga de informacion sea méas ligera y el envio de
informacion se mucho més eficaz.

- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Reporte y Validacién, iteracion 4.

- Quinta iteracién

Tabla 58 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion (Iteracion 5)

N.° de historia | 4 | Fecha 27/05/2018
En esta iteracion se trabajé en el formato de envi6 de informacion como coordenadas
geograficas, direccion de la calle principal, imagen convertida a BASE64, y lugar
de referencia, desde la aplicacion mévil hacia la aplicacion Web y se opté por
utilizar el formato de intercambio de informacion JSON, donde la conversion de
objetos java a formato JSON se la realiza en la aplicacion mévil y la que recepta 'y
decodifica la informacion en formato JSON es la aplicacién Web.

De la misma manera la parroquia y barrio se calcula en la aplicacion Web por medio

de las coordenadas de latitud y longitud enviadas desde la aplicacion movil.
- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Reporte y Validacién, iteracion 5.

- Sexta iteracion

Tabla 59 Historia de usuario No 4: Reporte y Validacion (lteracion 6)

N.° de historia | 4 | Fecha \ 03/06/2018
En esta iteracion se trabajé en crear la lista de validaciones pendientes las cuales son
obtenidas desde la aplicacion Web para posteriormente almacenar estas tareas en la
base de datos local del dispositivo movil, y mostrarlas en la interfaz de validacion,
de tal manera que el usuario pueda cumplir con sus tareas de validacion.

Finalmente, las tareas de validacion enviadas desde la aplicacion movil son
reflejadas en la aplicacion Web, con todos los pardmetros de envi6 de informacion
como fotografia, coordenadas geograficas (latitud/longitud), direccion de la calle

principal y referencia.
- Nota: Esta tabla muestra el desarrollo de la HU: Reporte y Validacion, iteracién 6.

3.1.2 Disefio Fisico Base de Datos
A continuacion, se exhibe y detalla los disefios de base de datos empleados por cada

una de las aplicaciones del sistema informatico.
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3.1.2.1 Base de datos de la aplicacién Web

Diagrama fisico de la base de datos aplicacion Web.

administracion

nombre_parrcguia  warchar] 150}
desc_parroguis
estado_parreguia  smalling

warchan[250)

Figura 26. Modelo fisico base de datos aplicacion Web.

Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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- Diccionario de datos aplicaciéon Web

Con la descripcion de cada una de las tablas pertenecientes a la base de datos antes
presentada, se busca dar explicacion a la utilidad de cada uno de los campos por lo
cual se hace uso del esquema siguiente.

Tabla 60 Representacién de la tabla Perfil

Tabla Perfil
. Contiene la informacién concerniente a los perfiles de usuario dentro del
Descripcion .
sistema.
. . L . Clave
Campo Tipo Tamafio Descripcion Requerido PK- EK
id_perfil integer 5 Identificador de perfil. Si PK
nombre_perfil varchar 50 Campo de nombre de perfil. Si
descripcion_perfil | varchar 300 ;:;rm)o de la descripcion del No
estado_perfil boolean Campo.que indica el estado Si
del perfil

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla perfil.

Tabla 61 Representacion de la tabla Administracion

Tabla Administracion
Descripcion Contiene la informacién concerniente a las administraciones zonales del
P Municipio de Quito.
. o ., . Clave
Campo Tipo Tamarfo Descripcion Requerido PK- FK
id_administracion integer 5 Idenjuf.lcado_r, de Si PK
administracion zonal.
nombre_administracion | varchar 150 Campg de_}nombre de Si
administracion zonal.
Campo de la descripcion
desc_administracion varchar 250 de la administracion No
zonal.
Campo que indica el
estado_administracion | boolean estado de la Si
administracion zonal.
- Nota: Esta tabla muestra informacidn sobre la tabla administracion.
Tabla 62 Representacion de la tabla Usuario
Tabla Usuario
Descripcion Contiene la informacion concerniente a los usuarios del sistema.
. o ., . Clave
Campo Tipo Tamano Descripcion Requerido PK- FK
id_usr integer 5 Ident}flcador de usuario, Si PK
auto incremental.
id_perfil integer 5 Identl_flcador de perfil de Si EK
usuario.
id_administracion | integer 5 Iden_tlflcado_r, . de Si FK
administracion de usuario.
password varchar 128 Camp_o de contrasefia del Si
usuario.
. Campo que almacena fecha
last_login date del ultimo acceso al sistema. No
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iS_superuser

boolean

Campo que indica si un
usuario tiene privilegios de
administrador.

Si

cedula_usr

integer

10

Campo de cédula de
identidad del usuario.

Si

nombre_usr

varchar

50

Campo de nombre(s) del
usuario.

Si

apellido_usr

varchar

50

Campo de apellido(s) del
usuario.

Si

direccidn_usr

varchar

200

Campo de direccion
domiciliaria del usuario.

No

telefono_usr

varchar

15

Campo de teléfono del
usuario.

No

email_usr

varchar

50

Campo de correo
electrénico del usuario.

Si

username

varchar

50

Campo de nombre de
usuario asignado.

Si

is_active

boolean

Campo que indica el estado
del usuario.

Si

is_staff

boolean

Campo que identifica si un
usuario  es  permitido
ingresar con permisos de
super administrador.

Si

num_validacion

integer

5

Campo que almacena el
numero de tareas pendientes
de validacion de baches.

Si

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla usuario.

Tabla 63 Representacion de la tabla Auth token

Tabla Authtoken_token

Descripcion Contiene la informacién concerniente a los tokens generados para cada usuario, los
P cuales son usados para el acceso a las API’s que provee el sistema informético.
. ~ L Requerid | Clave

Campo Tipo Tamano Descripcion o PK- FK

key varchar 40 Campo donde se almacena el token Si PK
generado.

id_user integer 5 Identificador de usuario. Si FK
created date Campo de fecha de creacion de token Si

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla authtoken_token.

Tabla 64 Representacion de la tabla Reporte

Tabla Reporte
Descripcion Contiene la informacion concerniente a los registros de baches generados a partir de
P la aplicacion movil.
Campo Tipo | Tamafio Descripcion Requerido e
PK- FK
id_reporte integer 5 Identificador de reporte. Si PK
id_estado integer 5 Identificador de estado del reporte. Si FK
id_usr integer 5 Identificador del usuario reportador. Si FK
id_direccion integer 5 Identlflgad_or de la direcciéon del Si EK
acontecimiento.
fecha_reporte | date 150 Campo de fecha cuando se produjo el Si
reporte.
is_asignado boolean 250 Campo dqnde se indica si e_I reporte No
ha sido asignado para su validacion.
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Campo geografico que almacena el
location gegmte”y punto  (latitud/longitud) de la|  Si
(poing) localizacion del reporte.
Campo que almacena la ruta del
imagen_reporte | varchar 100 |archivo fotogréafico asociado con el Si
reporte.

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla reporte.

Tabla 65 Representacion de la tabla Estado reporte

Tabla Estado reporte
Descripcion Contiene la informacion concerniente a los estados por los que a traviesa el reporte
de un bache.
Campo Tipo | Tamafio Descripcion Requerido Cl
PK- FK
id_estado integer 5 Identificador del estado del si PK
reporte.
nombre_est varchar 200 Campo del nombre del estado. Si
descripcion_est | varchar 500 ((j:ampo _ Que almacena la No
escripcion del estado.

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla estado reporte.

Tabla 66 Representacion de la tabla Direccion

Tabla Direccion
. Contiene la informacion concerniente a la direccion donde se suscitd el reporte de
Descripcion
un bache.
Campo Tipo | Tamafo Descripcion Requerido clam
PK- FK
id_direccion integer 5 Identificador de direccion. Si PK
id_barrio integer 5 IQentlflpador del barrio descrito en la si EK
direccion.
calle_principal | varchar 50 Ca}mpo donde almacena la calle No
principal del reporte.
Campo donde se almacena una
referencia varchar 250 referencia asociada a la direccion No
donde se registré el bache.

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla direccion.

Tabla 67 Representacion de la tabla Barrio

Tabla Barrio
Descripcion | Contiene la informacion concerniente a los multiples barrios de la ciudad de Quito.
. ~ . . Clave
Campo Tipo Tamano Descripcion Requerido PK- FK
id_barrio integer 5 Identificador del barrio. Si PK
id_parroquia integer 5 Identificador de la parroquia a la Si EK
que pertenece el barrio.
nombre_barrio | varchar 200 | Campo del nombre del barrio. Si
geometry Campo geografico que almacena el .
geom . . Si
(polygon) poligono del barrio.

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla barrio.

Tabla 68 Representacion de la tabla Parroquia

Tabla Parroquia
Descripcién C_ontiene la in_formacién concerniente a las parroquias en las que esta dividida la
ciudad de Quito.
Campo Tipo | Tamafio Descripcidon Requerido e
PK- FK
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id_parroquia integer 5 Identificador de la parroquia. Si PK
Identificador de la

id_administracion | integer 5 administracion zonal a la que Si FK
pertenece la parroquia.

nombre_parroquia | varchar 150 Campo_ del nombre de la Si
parroquia.

desc_parroquia varchar 250 Campo que almacena tna breve No
descripcion de la parroquia.

estado_parroquia | boolean ICampo gue indica el estado de Si
a parroquia

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla parroquia.

Tabla 69 Representacion de la tabla Validacion

validacion del bache.

Tabla Validacién
Descripcion Contiene la informacidn concerniente a la asignacion de validacion de un bache.
Clave
Campo Tipo | Tamafio Descripcion Requerido| PK-
FK
id_validacion integer 5 Identificador de validacion. Si PK
id_reporte integer 5 Identlflcad.or le reporte asociado si FK
para la validacion.
id_usr integer 5 Identificador del usuario validador. Si FK
estado_validacion | boolean Car.npo. que indica el estado de la Si
validacion.
fecha_validacion | date Campp dg,fecha cuando se produjo No
la validacion.
fecha_asignacion | date Campo de fecha c_uam_jp se asigno el No
bache para su validacion.
Campo que almacena la ruta del
imagen_reporte varchar 100 | archivo fotogréfico asociado con la Si

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla validacion.
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3.1.2.2 Base de datos aplicacion movil

Diagrama fisico de la base de datos aplicacion Web.
Reporte
id reporte INT4 <pk>
id_usuario INT4 <fl>
location_reporte VARCHAR(100)
direccion_reporte  VARCHAR(200)
fotografia_reporte VARCHAR(6000)
referencia_reporte VARCHAR(100)
enviado_reporte BOOL
Validacion
id validacion INT4 <pk>
id_usuario INT4 <fk1>
id_reporte INT4 <fk2>
location_validacion VARCHAR(100)
direccion_validacion VARCHAR(200)
fotografia_validacion VARCHAR(G000)
referencia_validacion VARCHAR(100)
enviado_validacion BOOL
Figura 27. Modelo fisico base de datos aplicacién Mavil.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

usuarios
id_usuario INT4 <pk>
username VARCHAR(50)
nombre_usr VARCHAR(50)
apellido_usr VARCHAR(50)
ful_name VARCHAR(100)
cedula_usr INT4
direccion_usr VARCHAR(200)
telefono_usr VARCHAR(50)
emaill VARCHAR(50)
num_validacion INT4
administracion  INT4
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- Diccionario de datos aplicacion movil

El siguiente apartado sefiala una breve descripcion de cada una de las tablas de la base
de datos, al mismo tiempo se especifican los datos que utiliza la aplicacion movil
mostrados en el siguiente esquema:

Tabla 70 Representacion de la tabla Usuario

Tabla Usuario
s Contiene la informacion referente a los usuarios de tipo moderador que accederan
Descripcion R
a la aplicacion movil.
Campo Tipo | Tamafio Descripcion Requerido e
PK- FK
id usr integer 4 !dentlflcador de usuario, auto si PK
- incremental.
Username varchar 50 Ca}mpo de nombre de usuario si
asignado.
nombre_usr varchar 50 Campo de nombre(s) del usuario. Si
apellido_usr varchar 50 Campo de apellido(s) del usuario. Si
fullname varchar| 100 Campo de nombre y apellido del si
usuario
cedula_usr integer 10 Campo de cédula de identidad del si
usuario.
direccion_usr varchar | 200 Campo de direccién domiciliaria del No
usuario.
telefono_usr varchar 15 Campo de teléfono del usuario. No
email varchar 50 Campo de correo electrénico del No
usuario.
Campo que almacena el nimero de
num_validacion | integer 4 tareas pendientes de validacion de Si
baches.
Campo que contiene el ID de
administracion integer 4 administracion a la que pertenece el No
usuario

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla usuario

Tabla 71 Representacion de la tabla Reporte

Tabla Reporte
Descripcion Contiene la informacion concerniente a los registros de baches generados a
P partir de la aplicacién mévil y que seran enviados a la aplicacion Web
. ~ . . Clave
Campo Tipo Tamano Descripcion Requerido PK- FK
id_reporte integer 4 Identificador de reporte. Si PK
. . . Identificador del usuario .
id_usuario integer 4 reportador. Si FK
Campo geogréfico que
. almacena el punto .
location_reporte varchar 100 (atitud/longitud)  de  la Si
localizacion del reporte.
Direccion_reporte varchar 200 Campo_ que almacena la Si
calle principal del reporte
Campo que almacena el
fotografia_reporte varchar 6000 arch|vo_ fot(_)graflco Si
convertido a String en
formato BASE®64 del reporte
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referencia_reporte

varchar

100

Campo que almacena una
referencia al sitio del reporte

Si

enviado_validacion

Boolean

Campo que almacena
valores True o False, para
verificar si el reporte ha sido
enviado o no.

Si

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla reporte

Tabla 72 Representacion de la tabla Validacion

Tabla

Validacion

Descripcion

Contiene la informacion concerniente a la validacion de un bache reparado.

Campo

Tipo

Tamario

Descripcion

Requerido

Clave
PK- FK

id_validacion

integer

4

Identificador de validacion.

Si

PK

id_usuario

integer

4

Identificador del usuario que
realiza el proceso de
validacion.

Si

FK

id_reporte

integer

Identificador del reporte
asociado para la validacion.

Si

FK

location_validacion

varchar

100

Campo geografico que
almacena el punto
(latitud/longitud) de la
localizacién de la
validacion.

Si

Direccion_validacion

varchar

200

Campo que almacena la
calle principal de Ila
validacion

Si

fotografia_ validacion

varchar

6000

Campo que almacena el
archivo fotografico
convertido a String en
formato BASE64 de la
validacion

Si

referencia_ validacion

varchar

100

Campo que almacena una
referencia al sitio de
validacion

Si

enviado_validacion

Boolean

Campo que almacena
valores True o False, para
verificar si la validacién ha
sido enviada o no.

Si

- Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la tabla validacién

3.1.3 Cddigo

En esta seccion se expone y relata el cddigo fuente elaborado para el cumplimiento de

las funcionalidades del sistema. Se escogi6 porciones de cddigo que resultan esenciales

tanto de la aplicacién Web como en la movil.

3.1.3.1 Aplicacion Web

Este apartado se encuentra divido en los elementos relevantes que deben ser

programados para la utilizacion del framework Django.
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- Settings.py

Es el archivo de configuracién de Django se puede parametrizar todo lo concerniente

al proyecto, como conexion a base de datos, rutas estaticas de archivos, o inicializacion

de complementos adicionales, todo esto a base de definicion de variables o

diccionarios de Python. En figura No. 28 se exhibe la configuracion de base de datos

empleada en fase de desarrollo.

Archivo de configuracion Django.

DATABASES = {
"default': {
"ENGINE': 'django.contrib.gis.db.backends.postgis"’,
"NAME ': 'GeoBache',
"USER': "postgres',
"PASSWORD"': '1992",
"HOST'": "localhost’,
"PORT': 5432,

¥
¥

Figura 28. Parametros de configuracion conexién base de datos.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- Models.py

Como se ha mencionado en Django se escribe modelos los cuales describen a un

objeto, en el que se definen la estructura de los datos que se almacenaran, puede

contener tipos de campo y atributos como tamafio, o valores nulos, todo esto

independiente del sistema gestor de base de datos con el que se trabaje.

Para ejemplificar se presenta el modelo realizado para el almacenamiento de un

usuario dentro de la aplicacion.
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Archivo de modelos de Django.

class Usuario(AbstractBaseUser, PermissionsMixin):
perfil=models.ForeignKey(Perfil, on_delete=models.CASCADE)
administracion=models.ForeignKey(Administracion,
on_delete=models.CASCADE)
cedula_usr = models.CharField(max_length=10, blank=False)
nombre_usr = models.CharField(max_length=100, blank=False)
apellido_usr = models.CharField(max_length=100, blank=False)
direccion_usr = models.TextField(max_length=300, blank=True)
telefono_usr = models.CharField(max_length=10, blank=True)
email = models.EmailField(max_length=100, blank=True)
username = models.CharField(max_length=50, blank=False, unique=True)
is_active = models.BooleanField(default=True, verbose_name="Estado")
is_staff = models.BooleanField(default=False)
num_validacion = models.IntegerField(default=0)

USERNAME_FIELD = 'username'

Figura 29. Modelo Usuario Django
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

Django de manera nativa provee un modelo con atributos basicos de Usuario, el cual
ha sido modificado en el caso de este proyecto, con el fin de aumentar campos a dicho
modelo, por esta razon se hace una extension de “AbstractBaseUser”.

Las relaciones definidas que surgen se las efectia haciendo una asociacion entre los
modelos relacionados. Estas representaciones pueden ser:

Varios a varios “ManyToManyField”, varios a uno “ ForeignKey”, uno a uno
“OneToOneField”.

- Forms.py

Como parte de la organizacién de Django es posible definir formularios a partir de los
modelos generados, los cuales son implementados en la capa de presentacion del
usuario. El siguiente es el formulario desarrollado para la creacién, y edicion de una

administracion zonal.
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Archivo de formularios Django.
class AdministracionForm(forms.ModelForm):
class Meta:
model = Administracion
fields = [
"nombre_administracion','direccion_administracion’,
'estado_administracion’,
]
labels = {

‘nombre_administracion': 'Administracién Zonal',

‘direccion_administracion': 'Direcciodn’,

'estado_administracion': 'Estado’,

}
widgets = {

"nombre_administracion':forms.TextInput(attrs={
‘class':'form-control col-md-7 col-xs-12",
‘'placeholder':'Ingresa el nombre de la administraciodn
zonal','required':'true’

b, "direccion_administracion':forms.TextInput(attrs={
‘class':'form-control col-md-7 col-xs-12",
‘placeholder':'Ingresa la direccidn','required’':'true’

b

'estado_administracion':forms.Select(attrs={
‘class':'form-control col-md-7 col-xs-12",
‘required’:'true’

b

}
Figura 30. Formulario del modelo administracién
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

En esta clase se precisa el modelo al que pertenece el formulario, los campos que seran
visualizados, sus etiquetas, y se establece los atributos de los campos de un formulario
de igual forma como se lo hace en un documento HTML.

- Views.py

Las vistas dentro de Django son usadas para encapsular la légica del negocio, aqui es
donde se programan los métodos relacionados a las funcionalidades que el sistema
debe realizar.

A fin de ejemplificar y detallar las funciones relacionadas con un modelo se plantea

explicar todo lo concerniente a un proceso CRUD (Create, Read, Update, Delete).
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Siguiendo el enfoque planteado se muestra mediante la figura No 30 el método usado

para la lectura de los registros almacenados en base de datos.

Archivo de funciones Django

def AdminListar(request):
Administraciones=Administracion
.objects.all().exclude(id=0).order_by("id")
return render(request, 'administrador/config/config_index.html", {
‘user': request.user, 'Administraciones’':Administraciones

b

Figura 31. Método de lectura de administraciones zonales
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

Bésicamente lo que se hace es hacer una consulta al modelo “Administracion” por
medio del método “objects.all()”, el resultado de la consulta es enviado a la plantilla

correspondiente para su lectura y visualizacion.

A continuacion, se presenta el método para la creacion de una administracion zonal.

Archivo de funciones Django

def AdminCrear(request):
data=dict()
if request.method == 'POST':
form = AdministracionForm(request.POST)
if form.is_valid():
form.save()
data[ 'form_is_valid']=True
Administraciones=Administracion
.objects.all().exclude(id=0).order_by("id")
data[ 'html _user_list'] = render_to_string(
'administrador/config/config list.html' {
"Administraciones’ :Administraciones,
'user': request.user

b

else:
data[ 'form_is valid']=False
else:
form = AdministracionForm()
context = {'form':form}
data ['html_form'] = render_to_string(
"administrador/config/config form_crear.html’,

context, request=request)
return JsonResponse (data)

Figura 32. Método de creacién de administracion zonal.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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El funcionamiento que engloba el método expuesto anteriormente hace uso de una
peticion en caso de ser POST la funcion interpreta que se trata de una solicitud para
almacenamiento de una nueva administracion zonal por lo que parametriza el
formulario del modelo administracion y utiliza el método “save()” para guardar la
informacién enviada a través del formulario. En caso de ser el tipo de peticion GET
inicializa el formulario del modelo y es enviado al archivo HTML correspondiente el
que lo renderiza y muestra al usuario.

Otro de las funciones comunes dentro del proyecto es la de editar un registro

almacenado en la base de datos para ello se hace uso de la siguiente funcion.

Archivo de funciones Django

def AdminEditar(request, pk):
data=dict()
administracion = get object or_404(Administracion, pk=pk)
if request.method == 'POST':
form = AdministracionForm(request.POST, instance=administracion)
if form.is_valid():
form.save()
data[ 'form_is _valid']=True
Administraciones=Administracion
.objects.all()
.exclude(id=0)
.order_by("id")
data[ 'html _user_list'] = render_to_string(
'administrador/config/config list.html' {
"Administraciones':Administraciones,
'user': request.user
b
else:
data[ 'form_is valid']=False
else:
form = AdministracionForm(instance=administracion)
context = {'form':form}
data ['html_form'] = render_to_string(
"administrador/config/config form_editar.html’,
context,
request=request

)

return JsonResponse (data)

Figura 33. Método de edicion de una administracién zonal.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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Contrario a la funcion que permite crear una administracion zonal, esta requiere que
sea enviado como parametro el id perteneciente al objeto que se desea editar el cual es
buscado dentro de los registros almacenados en base de datos. A partir de aqui la
funcionalidad es similar al método de creacién, se evalla el tipo de peticion si es POST
interpreta que se va a modificar algin campo por lo que se utiliza el formulario del
modelo el que en caso de ser correcto es guardado usando el método “save()”, si es
otro tipo de peticion en este caso GET se inicializa el formulario del modelo
instanciado con los datos de la administracién zonal perteneciente al id que es enviado
por el usuario.

Para la complementacion del CRUD del modelo esta la funcion de eliminar un objeto

el cual es construido de la siguiente manera.

Archivo de funciones Django

def AdminEliminar(request, pk):
data=dict()
administracion = get object or_404(Administracion, pk=pk)
if request.method == 'POST':
administracion.delete()
data[ 'form_is_valid']=True
Administraciones=Administracion
.objects.all()
.exclude(id=0)
.order_by("id")
data[ "html_user_list'] = render_to_string(
'administrador/config/config list.html' {
"Administraciones’ :Administraciones,
'user': request.user

b
else:
context = {'administracion':administracion}
data ['html_form'] = render_to_string(
"administrador/config/config form_eliminar.html’,
context,
request=request
)

return JsonResponse (data)

Figura 34. Método de edicion de una administracién zonal.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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Su funcionamiento requiere que como parametro se envie el id de la administracion a
eliminarse, a partir de ello busca el registro en la base de datos, y en el caso de ser una
peticion POST el registro es eliminado mediante el método “delete()”.

- Serializers.py

Los “serializers” permiten que los datos complejos, como los conjuntos de consultas a

los modelos, se puedan procesar facilmente en JSON o XML.

Por ello Django Rest Framework los utiliza para la construccion de API’s Rest. Su
definicion requiere hacer uso de los modelos Django, como se puede apreciar en la
figura No 34, en la cual se expone el “serializer” del modelo reporte el que se emplea

para el funcionamiento del API para reportar un bache.

Archivo serializers Django Rest Framework

class RegistroSerializer(ModelSerializer):
direccion = DireccionSerializer(),fotografia = FotografiaSerializer()
class Meta:
model=Reporte
def create (self,validated data):
direccion_data = validated_data.pop('direccion’)
fotografia_data = validated data.pop('fotografia')
fotografia = Fotografia.objects.create(**fotografia data)
point_data = validated_data.pop('location')
barrio = Barrio.objects.get(geom__contains=point_data)
direccion = Direccion
.objects.create(barrio_id=barrio.id,**direccion_data)
administracion = Barrio
.objects.select_related('parroquia‘)
.values('parroquia_id _administracion_id")
.filter(pk=barrio.id)
fecha = timezone.now().date()
reporte = Reporte.objects.create(
direccion_id=direccion.id,fecha_reporte=fecha,
estado_id=1, location=point_data,
administracion=administracion[9]
['parroquia_id__administracion_id'],
is_asignado=False,fotografia_id=fotografia.id,
**yalidated _data)
return reporte

Figura 35. Método “serializer” del modelo reporte.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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En este método se debe precisar el modelo al que este asociado en el caso de la figura
No 34 es reporte. Al ser este un modelo que tiene relacionados otros modelos como
direccién y fotografia se puede hacer mencion de los “serializers” propios de aquellos
modelos. Para el caso su uso esta empleada en la insercién de datos por lo cual se
escribe el sub-método “create”, basicamente es el que obtiene los datos enviados a
través de la peticion los divide y crea el nuevo objeto que serd almacenado en la base
de datos.

Por ultimo, es importante considerar la funcion API especificada en las vistas de

Django, que propiamente es quien maneja las solicitudes enviadas por el cliente.

Archivo de funciones Django.

@api_view(['POST'])
@permission_classes((IsAuthenticated, ))
def RegistroAPI(request):
if request.method == 'POST':
serializer = RegistroSerializer(data=request.data)
if serializer.is valid():
serializer.save()
return Response(
"success": "Registro almacenado correctamente"},
status=status.HTTP_201 CREATED)
else:
return Response(status=status.HTTP_400 BAD_ REQUEST)

Figura 36. Método API para el registro de un bache.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco

Es necesario mediante el decorador “@api_view” definir los métodos que son
permitidos en el API, para el caso solo POST, de igual forma “@permission_classes”
indica que para el acceso al API debes estar autenticado. Ya para la funcionalidad
mismo, se hace una llamada al “serializer” realizado con en la figura No 34 enviando
como parametro los datos que vienen en la peticién. En caso de ser valido los datos se
implementa el método “save()” para guardar el nuevo registro en la base de datos, y la
respuesta enviada al cliente es el estado 201, caso contrario si el “serializer” no es

valido se devuelve el estado 400.
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3.1.3.2 Aplicacion movil

En este apartado se detalla el cddigo fuente que se utilizd en la aplicacion movil,
explicando las configuraciones esenciales y cddigo mas importante para el
funcionamiento de la aplicacion movil.

3.1.3.2.1 Archivo de Configuracion

Las configuraciones en toda aplicacién son esenciales, debido a que una correcta
configuracion comprometida hacia las necesidades del desarrollador permitira el
funcionamiento 6ptimo de la aplicacion con el sistema Android.

- AndroidManifest.xml

Es el archivo de configuracion de la aplicacion mdvil, donde se cita al activity
principal, también se definen los activities secundarios de la aplicacion y se establecen
permisos a los que la aplicacion puede acceder sobre el dispositivo mavil, tales como
acceso a internet, uso del GPS, disposicion de almacenamiento interno y acceso a la
camara del dispositivo, estos permisos y la invocacion a la pantalla principal se los

puede apreciar en la figura No.37.

Permisos a los que la aplicacion puede acceder sobre un dispositivo mavil

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="com.example.paul.baches4">
<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET"/>
<uses-permission android:name="android.permission.GET_ACCOUNTS"/>
<uses-permission android:name="android.permission.MANAGE_ACCOUNTS"/>
<uses-permission android:name=
"android.permission.AUTHENTICATE_ACCOUNTS"/>
<uses-permission android:name="android.permission.USE_CREDENTIALS"/>
<uses-permission android:name="android.permission.READ_CONTACTS"/>
<uses-permission android:name="android.permission.WRITE_CONTACTS"/>
<uses-permission android:name=
"android.permission.READ_EXTERNAL_STORAGE"/>
<uses-permission android:name=
"android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE"/>
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_WIFI_ STATE"/>
<uses-permission android:name=
"android.permission.ACCESS FINE LOCATION"/>
<uses-permission android:name=
"android.permission.ACCESS COARSE LOCATION"/>
<uses-permission android:name= B B
"android.permission.LOCATION HARDWARE" />
<uses-permission android:name= B
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"android.permission.WRITE EXTERNAL STORAGE" />
<uses-permission android:name="android.permission.CAMERA"/>

Invocacion al activity principal y activities secundarios de la aplicacién movil

<application android:allowBackup="true"
android:icon="@mipmap/ic_launcher"
android:label="@string/app_name"
android:roundIcon="@mipmap/ic_launcher_round"
android:supportsRtl="true"
android:theme="@style/AppTheme">
<activity android:name=".Interfaces.Login"android:noHistory="true">
<intent-filter>
<action android:name="android.intent.action.MAIN"/>
<category android:name="android.intent.category.LAUNCHER"/>
</intent-filter>
</activity>
<activity android:name=".Interfaces.Principal”
android:label="@string/title_activity_principal”
android:theme="@style/hola" />

Figura 37. Parametros de configuracién y permisos para acceder a las interfaces
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

3.1.3.2.2 Moadulo Inicio de Sesion

Este modulo permite al usuario moderador iniciar sesion, conectandose al API de la
aplicacion Web, mediante el ingreso de su usuario, contrasefia y un token de seguridad
generado por el sistema; la primera vez el usuario ingresa sus credenciales donde la
aplicacion movil almacena de forma temporal la informacion del usuario para el inicio
y cierre de sesion dentro de una pequefia base de datos creada en SQL.te.

- Usuario.java

Establecido en el patron de disefio MVC, se crea el modelo de datos del usuario, el
cual contiene los getters and setters para establecer y obtener la informacion de un

usuario.

Caodigo para establecer y obtener la informacion del usuario

public class Usuario {
@SerializedName("id")
private int id;
@SerializedName("username"
private String username;
@SerializedName("nombre_usr")
private String nombre_usr;
@SerializedName("apellido _usr")
private String apelllido_usr;
@SerializedName("full _name")
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private String full_name;
@SerializedName("cedula usr")
private String cedula_usr;
@SerializedName("direccion_usr")
private String direccion_usr;
@SerializedName("telefono_usr")
private String telefono_usr;
@SerializedName("email")

private String email;
@SerializedName("num_validacion")
private int num_validacion;
@SerializedName("administracion")
private int administracion;

public int getId() {
return id;

public void setId(int id) {
this.id = id;
}

Figura 38. Clase Usuario.java establece y obtiene informacién del usuario
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- Login.java

El codigo que se muestra a continuacion se conecta al APl para obtener las
credenciales del usuario y almacenarlas en la base de datos SQL.ite, en caso de que las
credenciales ingresadas no sean las correctas el sistema emitird un mensaje de error,

para que el usuario vuelva a ingresar sus credenciales.

Caodigo para obtener y almacenar las credenciales del usuario

private void getUser(final String token,final String username){
Call<List<Usuario>> call = JsonAPI.getAllPosts(token,username);
call.enqueue(new Callback<List<Usuario>>() {
@Override
public void onResponse(Call<List<Usuario>> call,
Response<List<Usuario>> response){
if(response.isSuccessful()) {
List<Usuario> postsList = response.body();
mPosts = new ArraylList<Usuario>();
for (Usuario post : postsList) {
mPosts.add(post);
preferences.edit().putString("id_admin",
+post.getAdministracion()).commit();
preferences.edit().putString("user_id", ""
+post.getId()).commit();

}

conn.insertar(mPosts);
Intent ListSong = new Intent(Login.this, Principal.class);
startActivity(ListSong);
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@Override

public void onFailure(Call<List<Usuario>> call, Throwable t){
Toast temp = Toast.makeText(Login.this,

t.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT);

temp.show();

}

})s
}

Figura 39. Clase Login.java, método getUser obtiene credenciales de usuario
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

- SQL.ite.java

Esta clase muestra el almacenamiento de informacidn en la base de datos SQL.ite, esta
fue previamente obtenida en la clase Login.java; adicional a ello se cre6 un método
adicional para verificar la existencia de un usuario y de cumplirse esta afirmacion, el

sistema no volvera a almacenar la informacién de este usuario.

Caodigo para almacenar informacion dentro de la base de datos SQL.ite

public void insertar(ArrayList<Usuario> c){
db =this.getWritableDatabase();
ContentValues values =new ContentValues();
if (verificar_registro(c) ==false){
values.put(columna_id, c.get(0).getId());
values.put(columna_username, c.get(0).getUsername());
values.put(columna_nombre, c.get(0).getNombre usr());
values.put(columna_apellido, c.get(0).getApelllido usr());
values.put(columna_full_name, c.get(®).getFull name());
values.put(columna_cedula, c.get(@).getCedula_usr());
values.put(columna_direccion, c.get(Q).getDireccion usr());
values.put(columna_telefono, c.get(0).getTelefono usr());
values.put(columna_email, c.get(@).getEmail());
values.put(columna_num validacion, c.get(@).getNum_validacion());
values.put(columna_administracion, c.get(@).getAdministracion());
db.insert(nombre_tabla,null,values);
db.close();
}
}

Figura 40. Clase SQL.ite.java, método insertar, guarda datos del usuario.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

3.1.3.2.3 Moddulo de Ubicacion
En este apartado, se examinaran las secciones de codigo mas relevantes, que utiliza la
aplicacion para obtener la ubicacion tiempo real del dispositivo movil, a través de la

ubicacidn se obtiene la direccion de la calle donde se encuentra el dispositivo mévil.
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- Mapa_fragment.java
Esta clase permite al usuario obtener la ubicacién geografica mediante las coordenadas

de latitud y longitud provistas por el GPS, y mostrar su ubicacion en un mapa

interactivo.

Cddigo para obtener la ubicacion en tiempo real

public void miUbicacion(){
if (ActivityCompat.checkSelfPermission(getActivity(),
Manifest.permission.ACCESS FINE LOCATION) !=
PackageManager .PERMISSION_GRANTED &&
ActivityCompat.checkSelfPermission(getActivity(),
Manifest.permission.ACCESS _COARSE _LOCATION) !=
PackageManager .PERMISSION_GRANTED){

return;

}

LocationManager locationManager = (LocationManager)
getActivity().getSystemService(Context.LOCATION SERVICE);
Location location = locationManager

.getLastKnownLocation(LocationManager.GPS_PROVIDER);
actualizarUbicacion(location);
locationManager.requestLocationUpdates(LocationManager.GPS_PROVID

ER,1200,0,loclistener);
locationManager.requestLocationUpdates(LocationManager.GPS PROVID

ER,1200,0,loclistener);

}

Caodigo para mostrar la calle a partir de sus coordenadas de latitud y longitud.

public void setLocation() {
LatLng coordenadas = new LatLng(lat, Lng);
if (lat '= 0.0 && Lng !'= 0.0) {
try {
List<Address> list = geocoder.getFromLocation(lat, Lng, 1);
if (!'list.isEmpty()) {
Address DirCalle = list.get(9);
String temporal;
temporal = ""+DirCalle.getAddressLine(®).toString();
txt.setText(temporal.substring(0, temporal.indexOf(",")));

)

}
} catch (IOException e) {

e.printStackTrace();
}

}

Figura 41. Pardmetros de para mostrar la ubicacion en tiempo real.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

3.1.3.2.4 M0ddulo de Reportar
Este modulo es considerado el mas importante debido a que contiene el codigo donde

el usuario puede enviar reportes de baches existentes en las vias de la ciudad de Quito.
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- Reporte_fragment.java

Esta clase posee los métodos para obtener la ubicacion del dispositivo, mostrar la
direccion de la calle en la que se encuentra, tomar una fotografia y agregar una
referencia al sitio del incidente, en formato JSON, todo esto con el fin reportar este

tipo de incidencias y enviar los datos a la aplicacién Web.

Cddigo para enviar la fotografia, referencia, ubicacion, direccion y el identificador
del usuario en formato JSSON

enviar.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
Reportar reporte = new Reportar();
Fotografia foto = new Fotografia();
Direccion dir = new Direccion();

foto.setImagen(convertirImgString());
dir.setCalle principal(tcallep.getText().toString().trim());
dir.setReferencia(treferencia.getText().toString().trim());
reporte.setLocation("POINT("
+mapa_dos_fragment.lng+
reporte.setFotografia(foto);
reporte.setDireccion(dir);
reporte.setUsuario(preferences.getString("user_id",""));
sendPost (reporte);

+mapa_dos_fragment.lat+")");

}
})s

Caodigo para convertir imagenes en formato Base64 y almacenar la imagen en un
String

private String convertirImgString(){
ByteArrayOutputStream array = new ByteArrayOutputStream();
bitmap.compress(Bitmap.CompressFormat.JPEG,50,array);
byte [] imagenByte= array.toByteArray();
String imagenString = Base64.encodeToString(
imagenByte,Base64.DEFAULT);
return imagenString;

}

Figura 42. Parametros de enviar un reporte
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

3.1.3.2.5 Moddulo de Validar
Este mddulo, contiene el codigo que permite a la aplicacion indicar al usuario donde
se encuentra el bache y el usuario debe dirigirse al sitio del incidente y verificar si este

ha sido rellenado o no.
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- Validar_fragment.java

Con el fin de constatar el trabajo de relleno de baches esta clase posee los métodos
para adjuntar un registro fotogréfico, referencia, coordenadas geograficas de ubicacion
y el identificador del usuario que realiza el proceso de validacion, donde esta

informacidn se envia hacia la aplicacion Web en formato JSON.

Cddigo para adjuntar el registro fotografico desde la galeria del teléfono, o tomar la
fotografia directamente desde la aplicacion.

@Override
public void onActivityResult(int requestCode,int resultCode,Intent data){
super.onActivityResult(requestCode, resultCode, data);
if (resultCode == RESULT_OK ){
switch (requestCode){
case COD_SELECCIONADO:
Uri miPath = data.getData();
imagen.setImageURI(miPath);
try{
bitmap= MediaStore.Images.Media.getBitmap(
getActivity().getApplicationContext()
.getContentResolver(), miPath);
imagen.setImageBitmap(bitmap);
}catch (IOException e){
e.printStackTrace();
}
break;
case (COD_TOMAR:
MediaScannerConnection.scanFile(getActivity().getApplicationContext(),
new String[]{path}, null,
new MediaScannerConnection.OnScanCompletedListener() {
@Override
public void onScanCompleted(String s, Uri uri){
Log.i1("Ruta de almacenamiento","Path: "+path);
¥
1)
bitmap = BitmapFactory.decodeFile(path);
imagen.setImageBitmap(bitmap);
break;

}
}

Figura 43 Método onActivityResult, permite cargar y mostrar imégenes
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

Caodigo para redimensionar el tamafio de la imagen, al cambiar el tamafio de la

imagen esta se enviara de forma mas vertiginosa hacia la aplicacién Web.

Private Bitmap redimensionarImagen(Bitmap bitmap, float anchoNuevo, float
alto Nuevo){

int ancho = bitmap.getWidth();

int alto = bitmap.getHeight();

if (ancho > anchoNuevo || alto > altoNuevo){
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float escalaAncho = anchoNuevo/ancho;
float escalaAlto = altoNuevo/alto;
Matrix matrix = new Matrix();
Matrix.postScale(escalaAncho, escalaAlto);
Return Bitmap.createBitmap(bitmap,0,0,ancho,alto,matrix,false);
}else{
Return bitmap;
}
}

Figura 44 Método redimensionarlmagen, cambiar el ancho y alto de la imagen.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

3.2 Pruebas

En esta seccidn se evidencia los resultados y analisis, referentes a las pruebas a las que
fue sometido el sistema, con el objetivo de conocer la capacidad del mismo,
cumplimiento de funcionalidades, y desempefio. Se determino la realizacion de cuatro
tipos de pruebas: unitarias, carga, estres, y contra requerimientos.

3.2.1 Pruebas unitarias

Para la realizacion de las pruebas unitarias se tomaron en cuenta los métodos
principales que el sistema maneja, obteniendo el tiempo de ejecucién de cada uno de
ellos. En este conjunto de pruebas se utilizdé el moédulo “UnitTest” provisto por Django.
Por la similitud de funcionamiento en los métodos implementados para cada modelo
de la aplicacion, solo se presentan los resultados de la evaluacion de las funciones
CRUD del modelo usuario.

Tabla 73 Ejecucidn de pruebas unitarias

No. | Método Entrada Tiempo | Env. (bytes) | Resp
1 | Usuariolndex (Listar) | No aplica 13 ms No aplica OK
Nombre_usr
Apellido_usr
2 | UsuarioCrear Email_ust 18 ms 333 OK
Cedula_usr
Id_administracion
Id_perfil
3 | UsuarioEditar Id_usuario 5ms 101 OK
4 | UsuarioEliminar Id_usuario 9 ms 101 OK

- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por los métodos CRUD del modelo usuario.
Adicional el modelo usuario presenta métodos complementarios que también fueron
sometidos a pruebas.
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Tabla 74 Ejecucion de pruebas unitarias

No. | Método Entrada Tiempo | Env. (bytes) | Resp
1 | UsuarioActivar Id_usuario 5ms 101 OK
2 | UsuarioReestablecerPass | Id_usuario 5ms 101 OK

Nombre_usr
3 | GenerarUserNames Apellido_usr 7ms 214 OK

- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por métodos complementarios del modelo usuario.

Asimismo, la siguiente tabla detalla los resultados obtenidos en las pruebas unitarias
de métodos concernientes a la administracion de registros de baches en el sistema.

Tabla 75 Ejecucion de pruebas unitarias

No. | Método Entrada Tiempo | Env. (bytes) | Resp
1 | AsignacionReporte Id_reporte 5ms 101 OK
2 | GetPoints Id_administracion | 20 ms 101 OK
3 | CargarMapa No aplica 15 ms No aplica OK

- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por métodos del modelo reporte.

3.2.2 Pruebas de estreés

Para la ejecucion de esta prueba se envian multiples solicitudes al API de registro de
baches para evaluar su rendimiento. Como herramienta se hizo uso de Apache JMeter
la que trabaja independientemente del lenguaje de programacion y disefiada para este
tipo de experimentos.

- Escenario 1

Escenario en el que se simula el reporte concurrente de 50 baches en 1 segundo por
parte de los moderadores del Municipio de Quito.

Para esto se hizo una peticion POST al API, enviando en el cuerpo de la solicitud un
archivo JSON con los datos del bache a reportar.

Resultado

Tabla 76 Ejecucidn de prueba de estrés escenario 1 (Primera Parte)

Etiqueta # Muestras | Media | Min Max % Error

HTTP Request 50 303ms | 80ms | 494 ms | 0.00%
- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 1.

En la tabla No. 76 se aprecia que el tiempo maximo de respuesta a una peticion fue de
0.494 segundos, y en promedio tomo un tiempo de 0.303 segundos hacer el reporte de

un bache.
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Tabla 77 Ejecucion de prueba de estrés escenario 1 (Segunda Parte)

# Muestras Latencia T. conexién Envio Bytes Resp Bytes

50 301.4 ms 0.5 ms 175087 bytes 369 bytes

- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 1.

Cada peticion al servidor envio datos con un peso de 175087 bytes (175.08 Kbytes),
conteniendo una fotografia de dimensiones 800 x 600 px con un tamafio aproximado
de 128 Kbytes, a su vez la respuesta fue de 369 bytes.

Con estas condiciones el servidor tuvo un promedio de latencia en 0.3014 segundos,
cuyo valor es medido justo antes de enviar la solicitud hasta justo después de que se
recibid la primera respuesta. El tiempo que llevo establecer la conexién en promedio
fue de 0.0005 segundos.

- Escenario 2

Escenario en el que se simula el reporte concurrente de 100 baches en 1 segundo por
parte de los moderadores del Municipio de Quito.

Para esto se hizo una peticion POST al API, enviando en el cuerpo de la solicitud un
archivo JSON con los datos del bache a reportar.

Resultado

Los resultados arrojados para esta primera prueba se resumen en la siguiente tabla:
Tabla 78 Ejecucion de prueba de estrés escenario 2 (Primera Parte)

Etiqueta # Muestras | Media Min Max % Error

HTTP Request 100 1689 ms | 310 ms 2226 ms 0.00%
- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 2.

En la tabla No. 78 se aprecia que el tiempo maximo de respuesta a una peticion fue de
2.2 segundos, y en promedio tomo un tiempo de 1.6 segundos hacer el reporte de un
bache.

Tabla 79 Ejecucidn de prueba de estrés escenario 2 (Segunda Parte)

# Muestras | Latencia T. conexion Envio Bytes Resp Bytes

100 1666,84 ms 0.95 ms 175087 bytes 369 bytes

- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 2.
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Cada peticion al servidor envio datos con un peso de 175087 bytes (175.08 Kbytes),
conteniendo una fotografia de dimensiones 800 x 600 px con un tamafio aproximado
de 128 Kbytes, a su vez la respuesta fue de 369 bytes.

Con estas condiciones el servidor tuvo un promedio de latencia en 1.66 segundos, cuyo
valor es medido justo antes de enviar la solicitud hasta justo después de que se recibio6
la primera respuesta. El tiempo que llevo establecer la conexion en promedio fue de
0.00095 segundos.

Analisis de resultados

Tomando en cuenta los dos escenarios evaluados el maximo flujo evaluado fue de 100
reportes concurrentes en 1 segundo, lo que resulta ser aceptable y se puede concluir
que el sistema maneja adecuadamente aquella cantidad de peticiones. Cabe mencionar
que en ambos casos se presentaron 0% de error es decir todas las peticiones fueron
respondidas. Como cantidad maxima de peticiones en 1 segundo el sistema presenta
fallas al alcanzar un nimero promedio de 120.

3.2.3 Pruebas de carga

Para determinar lo rapido que se realizan las tareas de reporte de baches se enviaran
peticiones al API de registro de baches desde la aplicacion movil. Como instrumento
de verificacién se utilizo el software New Relic, una herramienta de monitoreo que
ofrece datos en tiempo real sobre el rendimiento de la aplicacion mavil.

- Escenario 3

Se simula el reporte uno tras otro de 50 baches por parte de los moderadores del
Municipio de Quito.

Para este escenario se hizo una peticion POST al APl Web, enviando informacién

desde la aplicacion mévil, con los datos del bache reportado.
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Diagrama en el que se visualizan 50 reportes de baches
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Figura 45 Prueba de carga con 50 peticiones
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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Figura 46 NUmero de peticiones en prueba de carga
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

Tabla 80 Ejecucion de prueba de carga escenario 3 (Primera Parte)

Etiqueta # Muestras | Media | Min Max

% Error

HTTP Request 50 249 ms | 188 ms | 313 ms

0.00%

- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 3.

En la tabla No. 80 se aprecia que el tiempo maximo de respuesta a una peticion fue de

0.313 segundos, y en promedio tomo un tiempo de 0.249 segundos hacer el reporte de

un bache, y el valor méas rapido de respuesta es de 0.188 segundos.

Diagrama de tiempo de respuesta HTTP con 50 peticiones
HTTP response time 0.249 sec
AVERAGE
0.4 sec
0.3 sec
0.2 sec
0.1 sec
O
2200 2205 22110 2215 2220 2225
(19216818
Figura 47 Tiempo promedio de respuesta en prueba de carga
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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Tabla 81 Ejecucion de prueba de carga escenario 3 (Segunda Parte)
# Muestras Latencia T. conexién Envio Bytes Resp Bytes

50 247.3 ms 0.44 ms 175087 bytes 369 bytes
- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 3.

Cada peticion al servidor envio datos con un peso de 175087 bytes (175.08 Kbytes),
conteniendo la fotografia de dimensiones 800 x 600 px con un tamafio aproximado de
128 Kbytes, a su vez la respuesta fue de 369 bytes.

Con estas condiciones el servidor tuvo un promedio de latencia en 0.2473 segundos,
cuyo valor es medido justo antes de enviar la solicitud hasta justo después de que se
recibid la primera respuesta. EI tiempo que llevo establecer la conexién en promedio
fue de 0.00044 segundos.

- Escenario 4

Escenario en el que se simula el reporte uno tras otro de 105 baches por parte de los
moderadores del Municipio de Quito.

Para este escenario se hizo una peticion POST al APl Web, enviando informacion

desde la aplicacion mavil, con los datos del bache reportado.

Diagrama en el que se visualizan 105 reportes de baches

Figura 48 Prueba de carga con 105 peticiones
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

Diagrama del numero de peticiones HTTP
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Figura 49 Numero de peticiones en prueba de carga
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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Tabla 82 Ejecucion de prueba de carga escenario 4 (Primera Parte)
Etiqueta # Muestras | Media | Min Max % Error

HTTP Request 105 328ms | 146 ms | 343 ms | 0.00%
- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 4.

En la tabla No. 82 se aprecia que el tiempo maximo de respuesta a una peticion fue de
0.343 segundos, y en promedio tomé un tiempo de 0.328 segundos hacer el reporte de

un bache, y el valor mas rapido de respuesta es de 0.146 segundos.

Diagrama de tiempo de respuesta HTTP con 105 peticiones

HTTP response time 0.328 sec
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192.168.1.8

Figura 50 Tiempo promedio de respuesta en prueba de carga
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

Tabla 83 Ejecucidn de prueba de carga escenario 4 (Segunda Parte)
# Muestras | Latencia T. conexion Envio Bytes Resp Bytes

105 1458,34 ms 0.94 ms 175087 bytes 369 bytes
- Nota: Esta tabla muestra los resultados arrojados por la simulacion del escenario 4.

Cada peticion al servidor envio datos con un peso de 175087 bytes (175.08 Kbytes),
conteniendo una fotografia de dimensiones 800 x 600 px con un tamafio aproximado
de 128 Kbytes, a su vez la respuesta fue de 369 bytes. Con estas condiciones el servidor
tuvo un promedio de latencia en 1.45 segundos, cuyo valor es medido justo antes de
enviar la solicitud hasta justo después de que se recibio la primera respuesta. El tiempo
que llevé establecer la conexion en promedio fue de 0.00094 segundos.

Analisis de resultados

Tomando en cuenta los dos escenarios evaluados el maximo flujo evaluado fue de 105
reportes uno tras otro, lo que resulta ser optimo y se puede concluir que el sistema
maneja adecuadamente aquella cantidad de peticiones. Cabe mencionar que en ambos

casos se presentaron 0% de error es decir todas las peticiones fueron respondidas.
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3.2.4 Pruebas de consumo de datos utilizando Wi-Fi

Para determinar el uso de datos de Internet que es un dato esencial para conocer que
procesos consumen mas megabytes, se crearon escenarios de prueba para verificar
que procesos son los que consumen mas megabytes dentro de la aplicacion movil.

- Escenario 5

En este escenario se realizaron de 1 a 100 inicios de sesion desde la aplicacion movil
la cual se conect6 con el API de Login de la aplicacién Web, todo esto con el fin de
verificar el consumo de datos utilizando la tecnologia inalambrica de Wi-Fi.

Tabla 84 Consumo de datos en el mddulo de Inicio de Sesién

Etiqueta Numero de Inicios Medida
de Sesion
- 1 10.08 KB
Uso de datos con Wi-Fi 50 0.80 MB
100 1.18 MB

- Nota: Esta tabla muestra el consumo de datos del médulo Inicio de Sesién

- Escenario 6

En este escenario se realizaron de 1 a 100 reportes de baches desde la aplicacion movil
la cual se conectd con el API de Reportar de la aplicacion Web, todo esto con el fin de
verificar el consumo de datos utilizando la tecnologia inalambrica de Wi-Fi.

Tabla 85 Consumo de datos en el médulo de Reportar

Etiqueta Numero de Medida
Reportes de Baches

- 1 0.90 MB

Uso de datos con Wi-Fi 0 397 MB

100 5.10 MB

- Nota: Esta tabla muestra el consumo de datos del médulo Reportar

Analisis de resultados

Se pudo observar que el consumo de datos al enviar un reporte es mayor al de iniciar
sesion, esto debido a que los reportes deben enviar imagenes transformadas a formato
BASE®64 lo cual representa mayor uso del Internet y por ende el consumo de datos es
mayor. Cabe destacar que el uso de datos a mayor niUmero de peticiones realizadas no

aumenta de forma exponencial esto debido a que el dispositivo mévil almacena
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preferencias de los sitios visitados, o conexiones realizadas, tal es el caso que la
primera peticion consumid mayores datos porque tardaba en direccionar la peticion a
un sitio no conocido.

3.2.5 Pruebas contra requerimientos

Con la aplicacion de estas pruebas se establecid el nivel de cumplimiento de los
requerimientos planteados por el cliente.

3.2.5.1 Aplicacion Web

En la tabla No. 86 se organiza los requerimientos funcionales planteados por modulo,

y en contraste se especifica el nivel de cumplimiento de cada uno de ellos.

Tabla 86 Evaluacion de cumplimiento de requerimientos (aplicacion Web)

# | Prueba RF | Acciones Observaciones
- Acceder al sistema Web con credenciales de - La  contrasefia
administrador. por defecto
asignada al
- Abrir la pestafia “Usuarios”. usuario es su
o cedula de
~ - Y - - -
Creacién de - Pulsar el boton “Afadir usuario”. 2 identidad.
L1 usvario. | 1t g |- Ta como
-Completar el formulario con los datos | O manifiesta el
personales del nuevo usuario, administracion RF1.1 el nombre
zonal en la que trabaja, perfil asignado. de usuario es
generado
- Pulsar el botén “Agregar”. automaticamente
- El campo de
- Acceder al sistema Web con credenciales de cgr;ittr)?:ena nosZﬁ
administrador. POSID!
cambiada
. o . mediante el
- Abrir la pestafia “Usuarios”. .
formulario
. . . - rovisto para la
-En el listado ubicar al usuario a modificar gdicién P de
para esto puede usar los filtros. .
° usuarios.
8
2 Modificacion 19 -Entre las acciones disponibles para cada | & - Para el
de usuario. ' usuario registrado, se encuentra la de g .
“Editar’ 8 restablecimiento
de contrasefia a
. . - un usuario,
-Pulsar el botén con el icono de un lapiz. dentro de  las
. . acciones
-Cambiar los datos que requiera en el individuales  se
formulario presentado. implemento  un
boton que
4 13 99
Pulsar el boton “Guardar”. cumple dicha
funcion.
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-El listado de
usuarios visible
Busqueda -Acce_d_er al sistema Web con credenciales de g p_uede ser
3| filtradade | 1.3 administrador. = flltrz_ado, por
USUArio. _ _ § | perfil, por estado,
- Abrir la pestafia “Usuarios”. O y cuenta un
campo
multicriterio.
- L -Acceder a la direccion principal de la
Iniciar sesién S Q
en la aplicacion. o _ k5]
4 aplicacion 2.1 | -Proveer el nombre de usuario asignado junto g—
a la contrasefia. Q
Web. i - o
- Pulsar el boton “Iniciar sesion
Listar - Acceder al sistema Web con credenciales de E
5 | registrosde | 3.2 | administrador. g—
baches. - Abrir la pestafia “Registros”. 8
Visualizar - Acceder al sistema Web con credenciales de | &
baches en S =
6 mapa 3.2 adm~|n|strador; ) § =
dinamico. - Abrir la pestafia “Mapa”. 8
- Acceder al sistema Web con credenciales de
administrador. 2 | -El Gnico cambio
Cambiar de - Abrir la pestafia “Registros”. k5] de estado
7 estado a 3.1 | -Emplear el filtro para la clasificacion por g ermitido es el
registros. estado y seleccionar “Reportados”. 8 g
. . e reportado a
- Seleccionar el grupo de baches a cambiar. eN-CUr'so
-Pulsar el boton “Ejecutar”. '
- Acceder al sistema Web con credenciales de
administrador.
- Abrir la pestafia “Registros”.
-Emplear el filtro para la clasificacién por
estado y seleccionar “En curso”. - La asignacion
-Elegir que muestre solo los reportes que adn de un moderador
no han sido asignados para su validacion. para validar un
Asignar un ° bache, se realiza
bache para INDIVIDUAL _ T | de ~_ manera
8 su 3.3 | -En las acciones disponibles para cada reporte g automadtica, en
T se encuentra “Asignar”, con el icono de una | Q funcioén del
validacion. O ,
persona. numero de
-Pulsar “Si” en el mensaje de confirmacion. validaciones
asignadas
ACCION GRUPAL pendientes.
-Elegir los reportes a asignar y apretar en el
boton “Ejecutar” que se encuentra en la parte
inferior del listado.
-Pulsar el botén con el icono de una persona.
- Acceder al sistema Web con credenciales de
administrador.
G - Abrir la pestafia “Dashboard”. Q
enerar - - . . 5
9 reportes 34 -Elegir los multlparametros_dlsponl_bl_es como | 5
o rango de fechas, parroquia, administracion | &€
estadisticos. - o S
zonal, estado, tipo de grafico. O
-Visualizar o exportar el gréafico estadistico
generado.

- Nota: Esta tabla muestra el anélisis de las pruebas contra requerimientos de la aplicacién Web.
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3.2.5.2 Aplicacion movil
En la tabla No. 87 se organiza los requerimientos funcionales planteados por médulo,
y en contraste se especifica el nivel de cumplimiento de cada uno de ellos.

Tabla 87 Evaluacion de cumplimiento de requerimientos (aplicacion movil)

# | Prueba RF | Acciones Estado | Observaciones
- Acceder a la aplicacion.

-Proveer el nombre de usuario
2.1 | asignado junto a la contrasefia.
Pulsar el boton “Iniciar sesion”

Iniciar sesién en la
aplicacion movil.

Completo

- Acceder a la aplicacion y dirigirse
al menu “Reportar”.

- Completar el formulario de reporte.

2 | Registrar bache. | 4.1 | -Seleccionar adjuntar fotografia por
medio de la camara.

- Llenar el campo referencia.

- Pulsar el boton “Enviar”.

Completo

- Acceder a la aplicacion y dirigirse
al menu “Validar”.

-Seleccionar la tarea de validacién a

3| \Validarbache. | 4.2 | realizar.

- Adjuntar fotografia por medio de la
camara.
Pulsar el boton “Enviar”.

Completo

- Nota: Esta tabla muestra el analisis de las pruebas contra requerimientos de la aplicacién movil.

3.2.6 Pruebas al proceso

Mediante estas pruebas se compara el tiempo que toma efectuar el proceso manual de
registro y validacion de baches contra el tiempo efectuando el proceso automatizado
mediante el sistema informatico.

Para la definicion de escenarios se considero6 que el proceso actual se lo realiza los dias
sabados y domingos. Dando como resultado que se registran en promedio 32 baches a
la semana.

Cabe mencionar que el tiempo de reparacion de los baches es independiente al proceso
ejecutado por las administraciones zonales por estar sujeto a estudios técnicos y
factibilidad, sin embargo, por datos obtenidos de los actores esta accion se suele

demorar 15 a 20 dias.
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- Escenario 7

Se llevo a cabo el proceso manual bajo condiciones éptimas con lo cual se obtuvieron

los siguientes resultados.

Reqistro vy validacion de bache

Tabla 88 Prueba de registro y validacion de baches (manual).

Tiempo .
Prueba Unitario Acciones
-Acudir al lugar donde se encontro el bache.
. -Capturar una fotografia.
Registrar _25 -Registrar en la matriz de mantenimiento rutinario los datos
un mln_/por de:
bache. | registro Fecha, calle principal, calle secundaria, parroquia,
referencia, nombre de la fotografia asociada.
-Acudir al lugar donde se efectud la reparacion del bache.
Validar 25 -Capturar una fotografia.
un min/por | -Registrar en la bitacora la correcta validacion del bache.
bache. | registro

- Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la prueba de reporte y validacion de baches.

Digitalizacion de informacion

Tabla 89 Prueba de digitalizacion de informacion de reportes (manual).

Prueba Tiempo | Acciones
Validar de archivos -Constatar la correcta asociacion de archivos
g S fotogréaficos a cada uno de los registros de la
fotograficos y digitalizar matriz
mgr?feunr?rﬁ?éﬁtom?b?ia;jﬁo o5 -Traspasar la informacion de la matriz a un
' minutos archivo de Excel.
-Contrastar los datos de reportes y
- validaciones, se hace uso de la herramienta
Generar graficos de
Excel.
reporte. . .,
Generar reportes en base a la informacion
generada en el paso anterior.

- Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la prueba de digitalizacién de informacion.

Asignar tareas de validacién

Tabla 90 Prueba de asignar tareas de validacion (manual).

Prueba Tiempo | Acciones
. - Organizar al personal.
Amgn;a_:jtar_gas de .20t - Establecer un mapa de ruta al que debe
validacion minutos dirigirse el personal.

- Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la prueba de asignacion de tareas de validacion.
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- Escenario 8
Se llevd a cabo el proceso automatizado bajo condiciones dptimas con lo cual se
obtuvieron los siguientes resultados.

Reqistro vy validacion de bache

Tabla 91 Prueba de registro y validacién de baches (automatizado).

Prueba Tiempo | Acciones
unitario
6 -Acudir al lugar donde se encontr el bache.
Registrar un | minutos | -Abrir la aplicacion
bache. por -Capturar una fotografia.
registro | -Llenar el campo de referencia (opcional).
7 -Acudir al lugar donde se efectu6 la reparacion del bache.
Validar un | minutos | -Abrir la aplicacion
bache. por -Capturar una fotografia.
registro

- Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la prueba de reporte y validacion de baches.

Digitalizacién de informacion

No Aplica.

Asignar tareas de validacion

Tabla 92 Prueba de asignar tareas de validacion (manual).

Prueba Tiempo | Acciones

- Acceder a la aplicacion.

- Seleccionar los baches a validar.

- Asignar personal responsable.

- Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la prueba de asignacion de tareas de validacion.

Asignar tareas de 4
validacion minutos

Analisis de resultados

- Los resultados obtenidos en el proceso manual con el registro de un sélo bache, se
evidencia un tiempo de 25 minutos en condiciones optimas, y con la ejecucién del
proceso automatizado se emplea un tiempo de 6 minutos, obteniendo una disminucion
del 76% del tiempo utilizado.

- En cuanto a los resultados obtenidos en el proceso manual con la validacion de un

solo bache, se evidencia un tiempo de 25 minutos en condiciones 6ptimas, y con la
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ejecucion del proceso automatizado se emplea un tiempo de 7 minutos, obteniendo
una disminucion del 72% del tiempo en relacion al proceso manual.

- Referente a la digitalizacion de la informacion el porcentaje de optimizacion es
100%, debido a que la informacidn se almacena directamente en el sistema informatico
- Con relacion a la asignacion de tareas de validacion, se demuestra un tiempo de 20
minutos, y con el uso de la aplicacion se emplea un tiempo de 4 minutos, obteniendo
una disminucion del 80% del tiempo en relacién al proceso manual en la asignacion
de tareas de validacion.

- En total el proceso manual controlado por la administracion zonal toma un tiempo
de 95 minutos y el tiempo necesario para llevar a cabo el proceso automatizado es 17
minutos lo que da como resultado una mejora al tiempo en un 82.11%, lo que

demuestra que el proceso automatizado es aproximadamente 6 veces mas rapido.
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Capitulo 4

Implementacion
Una vez efectuado el cierre formal al proyecto, por la entrega de todos los productos
de conformidad con los requerimientos planteados por el cliente, tal como se refleja
en el acta de cierre y entrega del proyecto (Ver anexo 3), se procedid a ejecutar la
implementacion del sistema detallada en el presente capitulo, en la que se enfatiza en
las configuraciones necesarias para el despliegue del proyecto en ambiente de
produccion.
4.1 Descripcion hardware y software
4.1.1 Hardware

Tabla 93 Caracteristicas de hardware

Nombre Descripcion
Marca Hp

Modelo Proliant MI1110
Disco duro 47Th

Procesador Xeon-b 3104 6core
Memoria RAM 16 Gb

- Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas del hardware donde fue implementado el sistema.

4.1.2 Software

Tabla 94 Caracteristicas de software

Nombre Descripcion
Sistema Operativo Windows Server
Version 2012
Arquitectura 64 bit

- Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas del software donde fue implementado el sistema.

4.2 Descripcion técnica de componentes

Tabla 95 Descripcidn técnica componentes

Nombre Version
Python 3.6
PostgreSQL 9.3
Mod_wagsi 4.6.4
Apache Server 2.4

- Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas del software donde fue implementado el sistema.
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4.3 Configuracion del servidor wsgi-server
WSGI (Web Server Gateway Interface) es una interface simple y universal entre los
servidores Web vy las aplicaciones basadas en Python.

Entorno virtual Python

Para iniciar, el primer paso es instalarlo en las dependencias del entorno virtual de
Python usado en el proyecto.
- Abrir la consola de comando en Windows.

- Establecer la ruta raiz de la instalacién de Apache
set "MOD_WSGI_APACHE_ROOTDIR=C:\Apache24"

- Ejecutar el comando "pip install mod_wsgi*

Como siguiente paso es registrar la instalacion de “mod wsgi” en el archivo
settings.py en el apartado INSTALLED_APPS del proyecto.

- INSTALLED APPS =]..., 'mod wsgi.server']

Una vez instalado y registrado “mod wsgi” se genera el archivo “wsgi.py” el que

debe ser modificado con los siguientes valores.

Caodigo fuente en archivo wsgi.py

import os, sys, site
site.addsitedir('C:\ProyectosDjango\ambientes\geobache\Lib\site-
packages"')
sys.path.append('C:\ProyectosDjango\ProyTesis\geobache")
os.environ.setdefault("DJANGO_SETTINGS MODULE", "AppWeb.settings")
from django.core.wsgi import get _wsgi_ application

application = get wsgi application()

Figura 51. Archivo wsgi.py
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

La configuracion anterior permite definir las rutas de ambiente virtual Python,
proyecto, y archivo “settings.py” de la aplicacion.

Servidor Apache

Para que Apache reconozca el modulo “mod_wsgi” es necesario configurar el

archivo “httpd.conf” en el que se agrega las siguientes lineas.
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Cadigo fuente en archivo httpd.conf

LoadFile "c:/program files (x86)/python36-32/python36.d11"

LoadModule wsgi_module "c:/proyectosdjango/ambientes/geobache/lib/site-
packages/mod_wsgi/server/mod_wsgi.cp36-win32.pyd"

WSGIPythonHome "c:/proyectosdjango/ambientes/geobache”
WSGIPassAuthorization On

Figura 52. Archivo httpd.conf
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

En donde se define las rutas de:

- Instalacion de Python

- Modulo “mod wsgi” anteriormente instalado

- Proyecto Django

Adicional se puede observar la variable “WSGIPassAuthorization ” con el valor On,
esta es usada con el fin de que los encabezados de autorizacion enviados en las
peticiones sean manejados por el servidor wsgi y no por Apache.

Ahora queda por crear un host virtual dentro de Apache para ello debemos acceder al

archivo “httpd-vhosts.conf” en él se escribe.

Caodigo fuente en archivo httpd-vhosts.conf

<VirtualHost ©.0.0.0:80>
ServerName localhost
ErrorLog "logs/supervisiontool.error.log"
CustomLog "logs/supervisiontool.access.log" combined
WSGIScriptAlias /
"C:/ProyectosDjango/ProyTesis/geobache/AppWeb/AppWeb/wsgi.py"
<Directory "C:/ProyectosDjango/ProyTesis/geobache/AppWeb/AppWeb™>
<Files wsgi.py>
Require all granted
</Files>
</Directory>

Alias /static "C:\ProyectosDjango\ProyTesis\geobache\static"
<Directory "C:\ProyectosDjango\ProyTesis\geobache\static">
Require all granted
</Directory>

Alias /fotografias
"C:\ProyectosDjango\ProyTesis\geobache\AppWeb\fotografias"
<Directory
"C:\ProyectosDjango\ProyTesis\geobache\AppWeb\fotografias">
Require all granted
</Directory>
</VirtualHost>

Figura 53. Archivo httpd-vhost.conf
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.




Primero se establece que los hosts permitidos funcionaran en el puerto 80, se definen
la ruta donde se encontraran los archivos logs, se enlaza a la ruta del archivo “wgsi.py”
que es el vinculo a la aplicacion Django, y finalmente se registran los directorios de
archivos estaticos y multimedia a los que accede la aplicacién Web.

4.4 Servidor de base de datos

Por la naturaleza de Django es necesario proveer de una configuracion para la

conexion a la base de datos en el archivo “settings.py”.

Configuracion base de datos archivo settings.py

DATABASES = {
"default': {
"ENGINE': 'django.contrib.gis.db.backends.postgis"’,
"NAME ': 'GeoBache',
"USER': "postgres',
"PASSWORD " ; "****!
"HOST': "localhost’,
"PORT': 5432,

}
}

Figura 54. Configuracion base de datos archivo settings.py
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.

4.5 Diagrama de despliegue
Por medio de la figura No. 55, se expone la distribucion de los elementos necesarios

para que el sistema funcione en ambiente de produccion.
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Diagrama de despliegue ambiente de produccién

Servidor de aplicaciohes
{OS=Windows, Linux} -
{Server=Apache} sl
g |
| Aplicacion web I0S=Windows, Linux,Mac
“1 {Djange 1.9.6} {Browser Web=Chrome, Firefox, Edge, Safari}
t HTTP
request
21 -
wsQgi_server
4 6.4} = - —
Cliente movil
. HTTE {OS=Android}
Servidor de base de datos jsonirequest =]
= Aplicacién mévil
{DBMS=FPostgreSQL 9.3}
g |
> PostGIS
w21}

Figura 55 Diagrama de despliegue ambiente de produccion.
Elaborado por: Cristhian Castro y Paul Velasco.
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CONCLUSIONES
Con la implementacién del sistema informético se evidencia que el proceso es
un 82.11% mas rapido en la ejecucion de tareas, resultado de las pruebas
realizadas al proceso de reporte y validacién de baches tanto de forma manual
como de forma automatizada, ademas de brindar una mejor gestion y control
en el uso de recursos y asignacion de tareas al personal en las Administraciones
Zonales del Municipio de Quito.
El uso del sistema informatico minimiza los errores humanos que pudieran
surgir en el anotar y digitalizar los datos de baches o por perdida de los archivos
fotograficos.
El involucramiento dentro del proceso manual que se lleva a cabo en las
administraciones zonales permitid conocer las tareas operativas Yy
administrativas ejecutadas a diario por los respectivos actores, lo que facilito
la definicion y construccidn de un sistema informatico flexible que asiste en la
solucién de la problematica generada en la ciudad a causa de la presencia de
baches en las vias.
La inclusion del cliente dentro del equipo de trabajo, cualidad propia de la
metodologia aplicada en la programacion del sistema, demuestra que la
construccion de los requerimientos detallados en las historias de usuario es mas
eficiente debido a la retro alimentacion aportada en cada una de las iteraciones
logradas, lo que derivd en un producto adaptable a la necesidad del usuario.
Durante el desarrollo del sistema informético especificamente en la
programacion de la aplicacion movil, se utilizé Android Studio debido a que la
codificacion es mas agil y la gestion de cada error es mas factible, dando como

resultado interfaces agradables, sélidas y convergentes con diferentes
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tecnologias como Retrofit que funciona como cliente Rest para hacer
peticiones a la aplicacion Web, y encargarse autométicamente de las
respuestas.

La utilizacion de Django en la aplicacion Web promovié un desarrollo répido
por incorporar nativamente funciones comunes en este tipo de sistemas tales
como login, implementacion de seguridades, y funciones CRUD, ademas de
facilitar la integracion con multiples herramientas para su potenciacion y
adaptacion de nuevas funciones como Rest Framework en la construccion de
APT’s, 0 GeoDjango para la manipulacién de datos geograficos.

La adecuada planeacion y edificacion concebida en la fase de disefio dio como
resultado una arquitectura del sistema correctamente apegada a la légica del
proceso, lo que se evidencid en las pruebas ejecutadas donde surgieron cambios
en detalles que no veian comprometido el desarrollo estructural del sistema.
New Relic un software de monitoreo y verificacion de rendimiento de
aplicaciones en tiempo real, fue utilizado para realizar pruebas sobre la
aplicacion movil, en la que 105 usuarios no concurrentes hicieron peticiones
hacia el servidor obteniendo un tiempo de respuesta promedio de 328 ms,
resultando ser oOptimo en él envié de informacion de todo el sistema

informatico.
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RECOMENDACIONES

En futuras versiones de la aplicacion movil se recomienda el desarrollo para
diferentes sistemas operativos méviles como iOS, o Windows Phone, con el
objetivo de que el grupo de usuarios no tenga limitante del dispositivo en el
que se ejecutara el aplicativo.

En una nueva version del sistema informatico se recomienda afadir la
funcionalidad de reportar trayectos en mal estado, donde se consideraria un
punto de inicio y un punto final.

Se recomienda realizar la ampliacion del grupo objetivo para que la aplicacion

movil se encuentre disponible para la ciudadania en general.
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Para revisar los anexos de este trabajo, por favor dirijase al CD.
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