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INTRODUCCION

La propuesta del presente tema de investigacion, es la respuesta a una
necesidad del IML (llustre Municipio de Loja) en mejorar la operatividad de su
departamento de mantenimiento para la flota vehicular, para lo cual se ha planteado
un modelo de gestion operativa para el mencionado departamento, tomando en

cuenta parametros técnicos, econdmicos — administrativos.

Con el presente proyecto se lograra mejorar las funciones operativas que desempefia
el DMVIML (Departamento de Mantenimiento Vehicular del llustre Municipio de
Loja), para lo cual el presente tema se ha dividido en tres capitulos que se detallan a

continuacion.

El primer capitulo determina la situacion fisica actual del DMVIML; se muestran
mediante fotos las instalaciones fisicas; se desarrollan tablas, organigramas y
flujogramas de la flota vehicular del IML y procesos operativos del DMVIML
respectivamente, de la misma manera se desarrollan encuestas planteadas a cada uno
de los empleados y trabajadores para situar su percepcion real del medio en que se
desenvuelven, luego se llega a conclusiones con la tabulacion de las mismas, también
se expone modelos de fichas que se utiliza actualmente dentro del departamento para
dirigir los procedimientos internos del DMVIML finalmente se concluye este

capitulo con conclusiones respecto a lo expuesto anteriormente.

El segundo capitulo propondré el disefio de un modelo de gestion operativa que
optimice recursos tecnicos y econdémicos en los procesos del DMVIML basandose en

la situacion actual del mencionado departamento

En el tercer capitulo se analizara el costo que implica implementar este proyecto al
IML, todo esto tomando en cuenta que la situacion financiera y presupuestaria que

maneja actualmente el IML



CAPITULO1

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA OPERATIVO ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA
VEHICULAR DEL 1. MUNICIPIO DE LOJA.



1.4. Realidad actual del Departamento de Mantenimiento Vehicular del I.

Municipio de Loja

Con el objetivo de mostrar la realidad en que se desarrollan las actividades técnicas,
administrativas, y medios fisicos en que se desenvuelven los empleados del
DMVIML se ha desarrollado varias fotografias y encuestas, para establecer una

evaluacion y diagnostico de la realidad actual del DMVIML.

1.4.1. Situacién actual fisica del DMVIML

En los siguientes planos se muestra la distribucion fisica de areas, y espacios fisicos
en el cual funciona el DMVIML, para lo cual se realiz6 un reconocimiento de campo

en sus instalaciones que permitio un bosquejo real del mismo.

Fig. 1.1. Departamento de mantenimiento para la flota vehicular del I. Municipio de Loja.

Fuente: Autor.

Para mostrar las condiciones actuales en las que se encuentra el DMVIML, he creido
conveniente clasificarlo de acuerdo a la funcionalidad de los sistemas de las distintas

secciones gue se divide el mencionado departamento y fotografiar las mismas.

a) Departamento Administrativo.
Seccion de Jefatura del DMVIML

En esta oficina se puede observar las siguientes irregularidades: falta de una
computadora para uso personal del jefe de taller, falta de un registro fisico de los
procesos actuales en el taller, falta de un sistema de seguridad que precautele la
existencia y el buen estado de los bienes que constituyen la misma, falta de

mantenimiento a los bienes inmuebles, mala ubicacién de material de entrenamiento
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para el personal de taller, sistema de iluminacion en estado regular, ubicacion de
materiales inherentes a la oficina de jefatura de taller.

S —

..——"'_'_'_'_'_._'_'_-"

Fig. 1.2.Oficina de jefatura de taller del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.3.Mueble de la oficina de jefatura de taller del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.4.Mueble de la oficina de jefatura de taller del DMVIML. Fuente: Autor.

Seccidén de secretaria del DMVIML

Se puede observar un buen estado de los bienes inmuebles y un adecuado
espacio fisico para desempefiar las funciones de secretaria del DMVIML, pero no se
observo ninguna seguridad de documentacion interna ante robos o destruccién de los

mismos, y falta de iluminacion independiente para este despacho.

Fig. 1.5.0ficina de secretaria de Jefatura de taller del DMVHML. Fuente: Autor.
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Seccidn de control financiero y procesos del DMVIML

Como se observa los documentos que aqui se manejan estan a facil acceso de
cualquier persona que ingresan a las instalaciones, inmuebles en mal estado,
computador de registro de asistencia del personal en malas condiciones, la oficina del
cotizador no posee de un procesador se maneja aun con una maquina de escribir, los
muebles para almacenamiento de documentos para control de procesos estan en mal
estado y se los utiliza para fines inherentes al verdadero objetivo, por ejemplo se lo
utiliza también para asentar repuestos usados y/o nuevos del /y/o/para el taller.

Fig. 1.6.Oficina de control financiero y procesos del DMVIML. Fuente: Autor.



Fig. 1.7.Computadora para control de horarios de trabajo a los empleados del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.8.0ficina del asistente administrativo del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.9.Mueble para almacenanimiento de hojas de control de procesos del DMVIML.

Fuente: Autor.

b) Departamento de Talleres.

Este departamento se divide en secciones de acuerdo a la actividad que se

desempefia en cada uno de ellos.

Seccion automotriz

En esta seccion se puede observar la falta de mantenimiento, seguridad
industrial en las instalaciones, falta de entrenamiento en sus trabajadores, falta de
infraestructura basica para un taller automotriz, asi como incurrir en falla técnicas
que en algunos casos pueden ocasionar accidentes, como las siguientes: paredes sin
pintura de caucho, falta de sefializacion para distinguir &reas, e instrumentos de
seguridad industrial como extintores, falta de canales para evacuacion de aguas
[luvias, mala ubicacién de lamparas en vigas horizontales, mal uso de espacios,
ubicacién de neumaéticos dafiados en lugares que obstaculizan el normal desempefio

de actividades de los trabajadores.



Fig. 1.10. Area de mantenimiento y reparacion para vehiculos diesel y gasolina del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.11. Area de mantenimiento, reparacion y vulcanizadora para vehiculos diesel y
gasolina del DMVIML. Fuente: Autor.



Falta de espacios cubiertos para destinar el uso del puente y polea, falta de pintura

que sefiale la ubicacién del mismo.

s

Fig. 1.12. Puente y polea de uso automotriz en el DMVIML. Fuente: Autor.

Alto riesgo de accidentes al destinar espacios expuestos a medios climaticos,

utilizacion de herramientas rudimentarias, no adecuadas para uso automotriz.

Fig. 1.13. Area de mantenimiento y reparacion para maquinaria pesada, vehiculos diesel y
gasolina del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.14. Area de mantenimiento y reparacion para maquinaria pesada, vehiculos diesel y
gasolina del DMVIML. Fuente: Autor.

Ubicacién de chatarra distinta a residuos automotrices, utilizando espacios

destinados a estacionamiento de maquinaria y vehiculos.

Fig. 1.15. Area para maquinaria pesada, vehiculos diesel y gasolina en espera de

mantenimiento y/o reparacion. Fuente: Autor.
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Inadecuado tratamiento de desechos automotrices, destinados a chatarra automotriz.

Fig. 1.16. Area para maquinaria pesada, vehiculos diesel y gasolina en espera de

mantenimiento y/o reparacion. Fuente: Autor.

Exceso de maquinaria y vehiculos estacionados en espera de mantenimiento
ocasionando perjuicios econémicos al municipio de Loja por falta de funcionalidad
de la misma.

Fig. 1.17. Area para maquinaria pesada, vehiculos diesel y gasolina en espera de

mantenimiento y/o reparacion. Fuente: Autor.
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Aqui se puede observar la mala ubicacion de lineas de cableado eléctrico publico que
obstruyen el espacio aéreo interno del area mencionada, lo que implica un alto riesgo
de accidentes al trabajar con maquinaria pesada con una altura aproximada a 2,5 mts.
a4 mts.

Fig. 1.18. Area para maquinaria pesada, vehiculos diesel y gasolina en espera de
mantenimiento y/o reparacion. Fuente: Autor.

En esta fotografia se observa la falta de organizacion, sefializacion, y ubicacion de
los vehiculos, asi como el piso inadecuado y sin mantenimiento en el area

mencionada.

Fig. 1.19. Area para vehiculos diesel y gasolina en espera de mantenimiento y/o reparacion.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.20. Area para vehiculos diesel y gasolina en espera de mantenimiento y/o reparacion.

Fuente: Autor.

Fig. 1.21. Maquinaria pesada, vehiculos diesel y gasolina en espera de repuestos para

mantenimiento y reparacion. Fuente: Autor.

Aqui también se puede observar la mala ubicacion de lineas de cableado eléctrico

publico que obstruyen el espacio aéreo interno del area mencionada, asi como la
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utilizacion de maquinas herramientas no aptas para el servicio automotriz como son

pedazos de madera en lugar de embancadores para soportar el pesé en cuestion.

Fig. 1.22. Maquinaria pesada en espera de repuestos para mantenimiento y reparacion.

Fuente: Autor.

En las siguientes fotografias se puede mostrar el continuo envejecimiento de la
maquinaria, disminuyendo su vida util, y en consecuencia la depreciacion de su

costo.

Fig. 1.23. Maquinaria pesada en espera de repuestos para mantenimiento y reparacion.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.24. Magquinaria pesada obsoleta del DMVIML. Fuente: Autor.

Aqui se observa que en la oficina de bodega herramientas el espacio es muy
disminuido, los elementos de seguridad industrial en este caso los extintores se
ubican en lugares de dificil acceso, desorden, y falta de limpieza, falta de muebles

para la organizacion de herramientas.

Fig. 1.25. Oficina de la bodega de herramientas en el sector automotriz del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.26. Bodega de herramientas en el sector automotriz del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.27. Bodega de herramientas en el sector automotriz del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.28. Bodega de herramientas en el sector automotriz del DMVIML.

Fuente: Autor.

Aqui se observa que dentro del area se servicio automotriz se desperdicia el espacio

almacenando chatarra reciclable.

Fig. 1.29. Almacenamiento de repuestos obsoletos en el area de servicio automotriz del
DMVIML. Fuente: Autor.
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Los vestidores del personal se encuentran situados dentro del area de servicio
automotriz, que implica un riesgo de accidentes, como se muestra un ambiente

incomodo, sucio y desordenado.

o

¢ L S

Fig. 1.30. Vestidores del personal en el sector automotriz del DMVIML.Fuente: Autor.

Seccion Lavadora

Aqui se observa una correcta ubicacion de la fosa para lavado de vehiculos,
sin embargo actualmente no se dispone de las maquinas y maquinas herramientas
para realizar dicha funcion, también se puede observar la falta de pisos, limitacion de
espacio para esta seccién, y la aglomeracion de desperdicios dentro de la fosa por

falta de uso.

Fig. 1.31. Area de Lavadora de vehiculos del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.32. Fosa para vehiculos del DMVIML. Fuente: Autor.

Seccion Latoneriay Pintura

En esta seccién el espacio fisico no brinda las comodidades ni seguridades
necesarias de un taller de pintura, se puede observar una carpa imprevista que sirve
como techo del area de trabajo en el vehiculo, desorden en la organizacion y

ubicacién de materiales, herramientas y maquinas herramientas.

Fig. 1.33. Area de latoneria y pintura del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.34. Area de latoneria y pintura del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.35. Ubicacion de herramientas y materiales de latoneria y pintura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.36. Herramientas y materiales de latoneria y pintura del DMVIML.
Fuente: Autor.

Las instalaciones eléctricas representan peligro de accidentes en el personal,
representan un riesgo de fallas y siniestros en el area que rodean mencionadas
instalaciones, ademas que no han sido planificadas, y hechas de manera artesanal,
como se puede observar switch sin aislante, tomacorrientes improvistos sujetados
levemente en parantes de madera, cableado sin proteccion expuesta a deformaciones
que pueden causar accidentes como cortocircuitos, caidas de tension, etc. El area
destinada a almacenamiento de insumos de pintura no tienen la ventilacion necesaria

ni se cuenta con ninguna medida de seguridad industrial.

Fig. 1.37. Instalaciones eléctricas en la seccion de latoneria y pintura del DMVIML.
Fuente: Autor.
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Fig. 1.38. Instalaciones eléctricas en la seccidn de latoneria y pintura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.39. Instalaciones eléctricas en la seccidn de latoneria y pintura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.40. Instalaciones eléctricas en la seccidn de latoneria y pintura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Los vestidores no garantizan la seguridad y comodidad del personal, ni la seguridad
de los implementos que aqui se almacenan, como se ve no se cuenta con una area

limitada independiente, ni muebles necesarios para uso de vestidores.

-

Fig. 1.41. Vestidores del personal de latoneria y pintura del DMVIML. Fuente: Autor.



Seccién Herreria

Las herramientas que se utilizan en estd area son demasiado rusticas y
artesanales, las instalaciones eléctricas en su mayoria son imprevistas, sin
planeacion, puestas de manera artesanal y representan un peligro para quienes las
utilizan como del medio que las rodea. Como se observa existe la suficiente luz
natural, y ventilacion, también se evidencia desorden en la organizacion de las
herramientas, falta de limpieza en bienes muebles, inmuebles, herramientas y

maquinas herramientas.

Fig. 1.42. Area de Herreria del DMVIML. Fuente: Autor.

~ 25 ~



Fig. 1.43. Herramientas de Herreria del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.44. Almacenamiento de material combustible en la seccion de Herreria del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Los vestidores no garantizan la seguridad y comodidad del personal, ni la seguridad
de los implementos que aqui se almacenan, como Se ve no se cuenta con una area

limitada independiente, ni muebles necesarios para uso de vestidores.

Fig. 1.45. Vestidores del personal de Herreria del DMVIML. Fuente: Autor.

Las instalaciones eléctricas representan peligro de accidentes en el personal,
representan un riesgo de fallas y siniestros en el area que rodean mencionadas
instalaciones, ademas que no han sido planificadas, y hechas de manera artesanal,
como se puede observar switch sin aislante protector, cableado sin proteccion
expuesta a deformaciones que pueden causar accidentes como cortocircuitos, caidas
de tension, etc.; cableado en mal estado, el Gnico foco que tiene esta seccién en
funcion de luz artificial esta susceptible a golpes y su instalacién no garantiza su

buen funcionamiento.
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Fig. 1.46. Instalaciones eléctricas en la seccion de Herreria del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.47. Instalaciones eléctricas en la seccion de Herreria del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.48. Instalaciones eléctricas en la seccidn de Herreria del DMVIML.
Fuente: Autor.

Las instalaciones fisicas de la seccion de herreria no tienen el espacio suficiente para
que entren todas las maquinas herramientas que aqui se utilizan, posee un pésimo
sistema de drenaje de aguas lluvias; como se puede ver el Gnico sifoén de desagie esta
rodeado de tierra y piedras, no tiene la seccion, ni canales suficientes para drenar el

caudal de agua que se contiene en estacion de lluvias sobre el techo del taller.

Fig. 1.49. Drenaje de agua lluvia en la seccién de Herreria del DMVIML.
Fuente: Autor.
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Fig. 1.50. Drenaje de agua lluvia en la seccién de Herreria del DMVIML.
Fuente: Autor.

Seccion Soldadura

En esta seccion tiene un espacio en tamafio y condiciones inapropiado para
soldadura, como se puede observar las dimensiones volumétricas dificulta la
movilidad del soldador en la mesa de trabajo, el producto del proceso se lo almacena
en el mismo area de trabajo, la materia prima y desechos se ubica

desorganizadamente alrededor de la mesa de trabajo.

Fig. 1.51. Area de soldadura del DMVIML. Fuente: Autor.

~ 30~



Fig. 1.52. Mesa de trabajo en la seccion de soldadura del DMVIML.
Fuente: Autor.

Aqui se observa maquinas herramientas expuestas a medios climaticos que pueden

averiar o alterar su normal funcionamiento.

Fig. 1.53. Maquina - herramienta en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.54. Maquinas - herramientas en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Aqui se observa la ubicacion de objetos y materiales inherentes al proceso de

taladrado alrededor del taladro vertical.

Fig. 1.55. Maquinas — herramientas en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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En la siguiente fotografia se puede observar mangueras que transportan gas para
soldadura sobre el piso por donde transitan normalmente los trabajadores, siendo esto

un riesgo de rotura de las mismas.

Fig. 1.56. Herramientas en la seccion de soldadura del DMVIML. Fuente: Autor.

Como se observa un desorden en la ubicacion de materiales y herramientas en el

lugar de trabajo.

Fig. 1.57. Herramientas en la seccién de soldadura del DMVIML. Fuente: Autor.
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Se observa la Unica instalacion de luz artificial insuficiente en el area de soldadura

Fig. 1.58. Instalaciones eléctricas en la seccién de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Aqui se muestra las instalaciones no planificadas ni técnicas que existen en esta

seccion.

Fig. 1.59. Instalaciones eléctricas en la seccién de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Se observa desorden en la ubicacion de maquinas herramientas, amoladora conectada
a fuente de voltaje y asentada en el piso,

Fig. 1.60. Instalaciones eléctricas en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Aqui podemos observar que las instalaciones eléctricas del taladro vertical estan
hechas de manera artesanal y se encuentran cerca de cilindros de gas inflamable, es

necesario acotar que en esta division no existe la suficiente luz natural ni ventilacion

necesaria,
Fig. 1.61. Almacenamiento de materiales inflamables en la seccion de soldadura del
DMVIML. Fuente: Autor.
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Se observa desorden en el apilamiento de materiales residuales, incorrecta ubicacion

dentro y fuera del rea de trabajo en soldadura,

Fig. 1.62. Almacenamiento de materiales residuales en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.63. Almacenamiento de materiales residuales en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Los vestidores no garantizan la seguridad y comodidad del personal, ni la seguridad
de los implementos que aqui se almacenan, como Se ve no se cuenta con una area

limitada independiente, ni muebles necesarios para uso de vestidores,

Fig. 1.64. Vestidores del personal en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.65. Vestidores del personal en la seccion de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Aqui se muestra la vejez del techo, falta de mantenimiento, y falta de sistemas de
drenaje de agua lluvia, que no brinda las seguridades y comodidades necesarias para

trabajar.

Fig. 1.66. Estructura de volado en el area de soldadura del DMVIML.

Fuente: Autor.

Seccion Repuestos

En esta oficina se puede observar un ambiente limpio, comodo y seguro;

Fig. 1.67. Oficina de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.
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Aqui se puede observar que el espacio fisico para el almacenamiento es el adecuado,

pero tiene un deficiente ordenamiento y apilamiento de neumaticos nuevos.

Fig. 1.68. Almacenamiento de repuestos en el DMVIML. Fuente: Autor.

Aqui hay deficiencia en la clasificacion de tipos de repuestos, asi como la falta de

muebles para su orden.

Fig. 1.69. Almacenamiento de repuestos en el DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.70. Almacenamiento de repuestos en el DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.71. Almacenamiento de repuestos en el DMVIML. Fuente: Autor.
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Se observa un apilamiento innecesario de repuestos obsoletos dentro de las

instalaciones.

Fig. 1.72. Almacenamiento de repuestos en el DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.73. Almacenamiento de repuestos en el DMVIML. Fuente: Autor.
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Como se puede observar no existen instrumentos ni sefializacion de seguridad dentro
de esta bodega, lo que implica peligro a las instalaciones y a quienes laboran en el
DMVIML

Fig. 1.74. Almacenamiento de aceites en el DMVIML. Fuente: Autor.

C). Cotas del terreno del DMVIML

Como en todo andlisis real y fisico de niveles de un terreno, es necesario
tomar en cuenta aspectos en los que influyen agentes climaticos o fendmenos
naturales. Existen determinadas estaciones climaticas en el afio en las cuales los
caudales de agua lluvia incrementan sustancialmente y al ser el DMVIML un espacio
fisico abierto, con un terreno en pésimas condiciones, y obsoletos sistemas de
drenaje, facilita para que en pequefios lapsos el agua inunde en su mayoria las

instalaciones fisicas.

El nivel en el que actualmente esta construido el DMVIML es inferior a los drenajes
externos del mismo. En las siguientes fotografias vamos a observar que la lluvia es
uno de los problemas que mas inconvenientes representa actualmente en la
operatividad del DMVIML.
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Aqui se observa que el nivel alcanzado por las aguas lluvia cubrid el piso de las
oficinas administrativas, en su exterior residuos de lodo y aceites usados dispersos

sobre la superficie.

Fig. 1.75. Seccién Administrativa del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.76. Seccién Administrativa del DMVIML. Fuente: Autor.
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La evacuacion del agua en las oficinas es realizada por los trabajadores del
DMVIML con herramientas manuales y se lo hace de manera rapida, tratando de

evitar que el agua alcance objetos inmuebles provocando dafios en los mismos.

AL

Fig. 1.77. Seccién Administrativa del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.78. Seccién Administrativa del DMVIML. Fuente: Autor.
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El agua pone en riesgo el estado de los bienes muebles e inmuebles del DMVIML y

dificultando las labores normales en los mismos.

Fig. 1.79. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.80. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.



El deterioro o dafio de insumos, repuestos, herramientas, etc., en bodegas del
DMVIML causa perdidas econémicas considerables.

Fig. 1.81. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.82. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.83. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.

La inundacion de algunas secciones producen la caida de barriles de aceite usado y

su posterior derrame a la superficie.

Fig. 1.84. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.
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La humedad en paredes también afecta al deterioro y debilitamiento de materiales

que lo conforman.

Fig. 1.85. Seccidn de repuestos del DMVIML. Fuente: Autor.

El aceite usado, al no ser tratado adecuadamente es muy probable su derramamiento,

en este caso afectando directamente a las instalaciones sanitarias.

Fig. 1.86. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.
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Como se observa el tanque que sirve de depdsito de aceites residuales en la seccion
de mecaénica fue inundado de agua fugando la mayoria de su contenido.

Fig. 1.87. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.

El nivel del agua alcanzé el area de trabajo en la seccion de mecénica produciendo

severos dafios en la flota vehicular que se encuentran en mantenimiento.

Fig. 1.88. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.89. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.90. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.
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El derramamiento de aceites sobre la superficie o suelo produce un elevado impacto
ambiental, puesto que todos estos residuos son desechados directamente al rio que
limita con el DMVIML.

Fig. 1.91. Area de espera de mantenimiento / reparacion (gasolina y diesel del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.92. Area de espera de mantenimiento / reparacion (gasolina y diesel del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Fig. 1.93. Area de espera de mantenimiento / reparacion (gasolina y diesel del DMVIML.

Fuente: Autor.

Fig. 1.94. Area de espera de mantenimiento / reparacion (gasolina y diesel del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Para la limpieza y evacuacion del agua es necesaria la ayuda de carros cisternas para
dispersar el lodo que se forma por el tipo de terreno (tierra) en que se trabaja dentro
del DMVIML

Fig. 1.95. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.96. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.
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Fig. 1.97. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.98. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.
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Los pocos puntos de desfogue del sistema de drenajes del DMVIML colapsan
facilmente ante el vaciado de espesas capas de aceite y lodo.

Fig. 1.99. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML. Fuente: Autor.

Fig. 1.100. Area de Mantenimiento y reparacion automotriz del DMVIML.  Fuente: Autor.
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1.4.2. Situacion actual de los empleados y trabajadores.

El siguiente organigrama fue disefiado en base a investigacion de campo, y

explica la organizacion actual de los diferentes cargos en el DMVIML

Asistencia de

Mecanica

| Jefatura de Taller HJefatuIa de BodegaH

Tefatura de
Adamisiciones

)

‘ Asistencia

f Secretaria

Administrativa L

Despacho v
Elaboracion de
Ordenes de
Combustible

[ Repuestos l Cotizacion J

Taller

[ Seguridad J [ Latoneria y Pintura H Soldadura H Vulcanizadora H

Mecanica
Antomotriz

Graf. 1.1.

Organigrama general actual del DMVIML.

Fuente: Autor

}_

NOMINA DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR DEL I. MUNICIPIO DE LOJA

En la presente nomina observamos la funcion o cargo que desempefian los trabajadores y

empleados asi como al departamento que pertenecen sus partidas presupuestarias.

APELLIDOS NOMBRES CARGO SUELDO DEPARTAMENTO TIPO
NOVILO | GUIDD Vecinia | 1102 | Conroldevenicwios | Empleado
LOAIZA FERNANDO .. L . L. P

Municipal Mecdnica - Administracion
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Direccion Administrativa

ERAZO ANA . ,
JARAMILLO CRISTINA Secretaria 695 Co,nt_rol de Vern(.:ulos g Empleado
Mecanica - Administracion
SISALIMA | OLIVIA Guarda - | oo | e trorde vehieutos | Empleado
ARIAS CRISTINA almacen . . L, P
Mecdnica - Administracion
RIVERA JORGE Mecdnico 640 Dgsrf:;grdid\r;qelgl’lcsarlzg\-/a Trabajador
ILLESCAS SEBASTIAN Diesel L. .. )
Mecdnica - Servicios
Direccion Administrativa
SANDOVAL VICENTE ,
MORA CORNELIO Chofer 640 Colnt'rol de Vehl'culos'-l Empleado
Mecdnica - Administracion
CABRERA ITALO . Direccion Administrativa DA -
QUISHPE GERMAN Cotizador >90 Unidad de Adquisiciones Empleado
GUAMAN | CARLOS s, | ss0 | Cortroldsvehieuas. | Empleado
ARMUJOS HUGO o - P
almacen Mecanica - Servicios
. Direccion Administrativa
MONCADA JOSE LUIS Mecanlcq 587,37 Control de Vehiculos - Trabajador
RAMIREZ Automotriz , . ..
Mecanica - Servicios
Avudante de Direccion Administrativa
FEBRES ALFONSO y . 521,59 Control de Vehiculos - Trabajador
Mecanica L. ..
Mecdnica - Servicios
Direccion Administrativa
CALLE LUIS Maestro , .
TENESACA BALTAZAR Herrero 491,39 Contrf:ol'de Vehlcgl'os- Trabajador
Mecanica - Servicios
LUIS Direccion Administrativa
QUILLI QUILLI Soldador 487,73 Control de Vehiculos - Trabajador
GUILLERMO L. ..
Mecdnica - Servicios
Direccion Administrativa
VILLAVICENCIO | JUAN , .
RUIZ CARLOS Soldador 439,5 Contrf)l 'de Vehlcyl'os - Trabajador
Mecanica - Servicios
Direccion Administrativa
CHOCHO WILSON Ayudante de , .
427,75 Control de Vehiculos - Trabajad
TAPIA ARTURO Equipo Pesado ' Ontrol de venicuios rabajador
Mecdnica - Servicios
Direccion Administrativa
JIMENEZ LEONARDO . , .
MEJIA RAMIRO Latero Pintor 417,53 Contrf)l 'de Vehlcyl'os - Trabajador
Mecanica - Servicios
Direccion Administrativa
MOLINA JAVIER Ayudante de , .
SAMANIEGO POLIBIO Mecnica 417,21 Contr’ol_de VehlcyI_OS- Trabajador
Mecdnica - Servicios
Direccion Administrativa
MOROCHO PATRICIO , .
MOROCHO LEONARDO Herrero 417,11 Contrf:ol'de Vehlcgl'os- Trabajador
Mecanica - Servicios
, Direccion Administrativa
HURTADO JOSE Ayudante de , .
407,66 Control de Vehiculos - Trabajad
HURTADO VICENTE Equipo Pesado ' Ontrol de venicuios rabajador
Mecdnica - Servicios
LEON MANUEL varios servicios L. .. J
Mecdnica - Servicios
Di i6n Administrati
GUARNIZO DARWIN Ayudante, 375 gsrf:;(c))lr]de \r/nelfr:l’lsurlisl\-la Trabajador
JIMENEZ LIGORIO varios servicios )

Mecdnica - Servicios
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Direccion Administrativa

GUERRERO ANGEL Ayudante, , .

SISALIMA SALVADOR | varios servicios | >~ Control de Vehiculos - Trabajador
Mecdnica - Servicios

LOJAN EDGAR Ayudante, 375 DICrcfr:'f:zlndid\TeI;ilcszﬁzz\-la Trabajador

CISNEROS PATRICIO varios servicios . . . )
Mecanica - Servicios

, Direccion Administrativa
OCHOA OJEDA JOSE Ayudante, grua 375 Control de Vehiculos - Trabajador
GERMAN remolque L. ..

Mecdnica - Servicios

QUEZADA [HERNAN | ayudante, | o | CLEVERREEN

VALVERDE HUGO servicios varios . . .. )
Mecanica - Servicios

Total 11816,84
Tab. 1.1. ”’Nomina de empleados y trabajadores del DMVIML

Fuente: IML — Departamento de Recursos Humanos.

Con el objetivo de establecer una evaluacion y diagnostico apegada a la realidad en

la que se desenvuelven los empleados del DMVIML, se realizd las siguientes

encuestas:

1.4.2.1.

e Personal Administrativo

Formato de las encuestas

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Encuesta dirigida al personal administrativo del departamento de mantenimiento
vehicular del IML (llustre Municipio de Loja), para la obtencién de informacion para el
desarrollo del presente tema de tesis.

Nota:

contestar las preguntas de manera clara y honesta.
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la presente encuesta tiene fines investigativos que ayudaran a la mejora de procesos

operativos del departamento de mantenimiento vehicular del IML por lo que se pide




1. Datos Generales:

Cargo que desempeiia: Profesion:

Tiempo que ejerce el cargo: Edad:

Recibe 6rdenes de quien/es:

Da 6rdenes a quien/es:

Actividad/s a su responsabilidad:

2. item de seleccion multiple:
Sefale con una x sobre el item que crea identificar su respuesta

¢Cree usted que el espacio fisico en el que trabaja brinda las comodidades
necesarias para desempenar su cargo?

Si

No

¢, Cree usted que su cargo obedece a un proceso légico y ordenado dentro del
departamento de mantenimiento vehicular del IML?

Si

No

¢, Cree usted que los recursos financieros asignados al departamento administrativo
satisfacen las necesidades para qué los procesos administrativos funcionen
optimamente?

Si

No

,Cree usted que existe una planificacion de procesos operativos en el
departamento administrativo?

Si
No

¢, Cree usted que es indispensable llevar un registro seguro de las finanzas dentro del
departamento de mantenimiento vehicular del IML?

Si
No

¢Cree usted que el clima de relacién laboral en su despacho es adecuado?
Si

No
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¢Cree usted que en el departamento de mantenimiento vehicular del IML se aplica
un modelo financiero?

Si

No

Seflale con una x sobre el niumero que crea que identifique su respuesta de
acuerdo a los siguientes items.

¢Cree usted que en el departamento administrativo se realiza una evaluacion
periddica al desempefio particular de sus empleados?

Siempre
Usualmente

Nunca gracias.

e Personal Taller

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Encuesta dirigida al personal de taller del departamento de mantenimiento vehicular
del IML (llustre Municipio de Loja), para la obtenciéon de informacion para el desarrollo del
presente tema de tesis.

Nota: La presente encuesta tiene fines investigativos que ayudaran a la mejora de
procesos operativos del departamento de mantenimiento vehicular del IML por lo que se
pide contestar las preguntas de manera clara y honesta.

1. Datos Generales:

Cargo que desempeiia: Profesion:

Tiempo que ejerce el cargo: Edad:

Recibe 6rdenes de quien/es:

Da 6rdenes a quien/es:

Actividad/s a su responsabilidad:
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2. Item de seleccion mdltiple:
Seflale con una x sobre el item que crea identificar su respuesta

¢Cree usted que el espacio fisico en el que trabaja brinda las comodidades
necesarias para desempefar su cargo?

Si
No

¢Cree usted que su cargo obedece a un proceso légico y ordenado dentro del
departamento de mantenimiento vehicular del IML?

Si
No

,Cree usted que los recursos financieros asignados al taller satisfacen las
necesidades para qué los procesos del mismo funcionen éptimamente?

Si

No

¢,Cree usted que existe una planificacion de procesos operativos en el taller?
Si

No

¢ Cree usted que es indispensable llevar un registro seguro de las finanzas dentro del
departamento de mantenimiento vehicular del IML?

Si
No

¢,Cree usted que el clima de relacién laboral en su despacho es adecuado?
Si
No

¢Cree usted que en el departamento de mantenimiento vehicular del IML se aplica
un modelo financiero?

Si

No
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Seflale con una x sobre el niUmero que crea que identifique su respuesta de
acuerdo a los siguientes items.

¢Cree usted que en el personal de taller se realiza una evaluacion periédica al
desempefio particular de sus empleados?

Siempre
Usualmente

Nunca gracias.

1.4.2.2. Tabulacién de las encuestas

Para hacer referencia a una buena lectura del resultado de las encuestas se

analizara la suma total de encuestas al personal administrativo y taller del DMVIML.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Encuesta dirigida al personal administrativo/taller del departamento de
mantenimiento vehicular del IML (llustre Municipio de Loja), para la obtenciéon de informacion
para el desarrollo del presente tema de tesis.

Nota: la presente encuesta tiene fines investigativos que ayudaran a la mejora de procesos
operativos del departamento de mantenimiento vehicular del IML por lo que se pide
contestar las preguntas de manera clara y honesta.

3. Datos Generales:

Cargo que desempeiia: Profesion:

Tiempo que ejerce el cargo: Edad:

Recibe 6rdenes de quien/es:

Da 6rdenes a quien/es:

Actividad/s a su responsabilidad:
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OFICIO O CARGO QUE DESEMPENA =
Representacion Juridica y N
Personal administrativo
Jefe de Taller 1 62 6 ireccio i Director Administrativo
direccion operativa del y taller del DMVIML
DIMVIML
Secretaria, Contabilidad,
Secretaria 1 Ing. Comercial 28 0,75 Of\(EIOS, Memorandos, Jefe de Mecénica
Solicitudes de pago a
oroveedore:
Control en el sistema ; I Personal de Talle
. A . Jefe inmediato de
Asistente Administrativo 1 Ing. Comercial 34 6 (Mantenimiento de o (Ausencia del Jefe de
X mantenimiento
vehiculos) Taller)
Asistente de Mecanica 1 Chofer Profesional 70 0,5 Control dengrsona\ v Direccion de Personal
Mecdnica
Cotizador 1 Ledo. CC.EE. 34 5 Adquisiciones de repuestos| Jefe de Adquisiciones MecanI.COS yotro
cotizador
Despacht? ¥ Elaboracién de Ordenes de 1 Egdo. Derecho 35 10 Ordenes de combustible Jefe de Taller
Combustible
Custodio de ingresos y
Leda. Psicologia Asistente o ayudante de
Guarda Almacen 1 K ¢ 40 6 egresos de |ubricantes y Jefe de Bodega v
Educativa o, bodega
repuestos de la institucion
Ayud;.mte de Mecanica (Diesel y 1 2 8 Mantemmmn}o (Diesel y Jefe de taller
Gasolina gasolina)
Ayuda'nte de Mecénica (Diesel y 1 51 29 Mantenimiento Jefe de taller
Gasolina)
Mecénico Diesel 1 | Técnico en Mecanica 40 6 Mantemm\.eynto ¥ Jefatura de Taller
reparacion
Mecanico Diesel 1 Técnico 33 10 Manter\l\m\en'.[o Y Jefatura de Taller
reparacion a diesel
Mantenimiento y Jefatura de Tallery
Mecénico Automotriz 1 | Tecnélogo Mecanico 27 7 reparacion de vehiculos a Director de Obras
gasolina Pablicas
Ayudante de Mecanica (Diesel) 1 46 8 Mantenimiento Diesel Jefatura de Taller
Ayudante de Mecénica 1 Lateria 42 13 Pintar y enderezar Jefatura de Taller Ayudante de lateria
Bodeguero (llavero) 1 mecanico 38 8 entregary reablr las Jefe departamental
herramientas
Bodeguero (repuestos] 1 37 ) Despachar, Ilm.plar y Jefe de Tallery
ordenar aceites Bodeguera
Reconstruccion de piezas,
eparacion de trenes de
Maestro Soldador 1 65 10 rep ) : Jefe de Taller Ayudante de Soldadura
rodaje, planchones (mag.
pesada)
Cerrajeria de piezas
Soldador, Cerrajero 1 37 12 automotrices y bienes Jefe de Taller
inmuebles
Maestro Herrero 1 59 21 picos, barrétas, cinceles, Jefatura de Taller Ayudante de herreria
martillos, etc
yudante de Herreria 1 o 1 Suelqa de barretas, picos, | Jefe de Taller y Maestro
piezas y repuestos. Herrero
Pulido, doblado,
Ayudante de Latoneria y Pintura 1 32 4 enderezado y pintado de | Maestro pintor y latero
piezas
Cambio y reparacion de
Vulcanizador 1 42 11 neuméticos para vehiculos lefe de Taller
v maquinaria
Seguridad de bienes
Guardiana 1 53 15 muebles e inmuebles del Jefe de Taller
taller
23 43,13043 18,5543478
Total Prom.  Prom.
Tab. 1.2. ”Tabulacién de datos generales del DMVIML Fuente: Autor.




Profesiones

4% (1) 9% (2) | Ninguna
4% (1)
4% (1)

9% (2)

M Ingenieria Comercial

| Licenciatura en Ciencias de la Educacion
M Licenciatura en Psocologia de la educacion
M Tecnologia en Mecénica

Técnico en Mecanica

Graf. 1.2. Datos generales del personal del DMVIML. Fuente: Autor.

4. item de seleccion mdltiple:
Sefiale con una x sobre el item que crea identificar su respuesta

¢,Cree usted que el espacio fisico en el que trabaja brinda las comodidades
necesarias para desempefiar su cargo?

Personal Administrativo

m NO
‘ 71.4% (5)
3
B SI
3 28.6% (2)
Z
1
a
#de respuestas
msl 2
@M 5
Graf. 1.3. Resultado — Pregunta # 1 item de seleccion mdltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor.
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Personal Taller

O NO
87.5% (14)

[

L

*

i

[

(=)

0

3

y

5 B SI

. 12.5% (2)

3

2

1

(o]

# de respuestas

msl 2

mNO 14
Graf. 1.4. Resultado — Pregunta # 1 item de seleccion maltiple - personal taller del DMVIML.

Fuente: Autor.

Se concluye que el espacio fisico no brindan un ambiente comodo impidiendo un
buen desempefio de las funciones encargadas a los trabajadores y empleados del
DMVIML.

Personal del DMVIML

ALY
= [A LTS

23 82.6% (19)

104 | T
[=F 3

17.4% (4)

R O St )

N

#derespuestas

LKl 4

BN 19

Graf. 1.5. Resultado — Pregunta # 1 item de seleccion maltiple - personal del DMVIML.

Fuente: Autor.
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¢Cree usted que su cargo obedece a un proceso légico y ordenado dentro del
departamento de mantenimiento vehicular del IML?

Personal Administrativo

B ST
85.7% (6)

wh

o NO

14.3% (1)

# de respuestas

msl 6
[m]yle] 1
Graf. 1.6. Resultado — Pregunta # 2 item de seleccién maltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor.

PersonalTaller

@ NO
62.5% (10)

B SI
37.5% (6)

3
2
1
Q
#derespue: ct@s
ms! 6
@ENO 10
Graf. 1.7. Resultado — Pregunta # 2 item de seleccién maltiple - personal taller del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Aqui se puede concluir que en el personal de taller no poseen un proceso l6gico y
ordenado en la funcionalidad de sus cargos, mientras que el personal administrativo
estdn mas claros en sus funciones, poseen un proceso logico y ordenado para sus

respectivos cargos.

Personal del DMVIML

L] o
[=F 3

= NO
52.2% (i2) el
q7.8% (11)

PP Y RPEPO TR PV AN G

AN

#derespuestas

|-SI 1z

|I NO 11
Graf. 1.8. Resultado — Pregunta # 2 item de seleccién maltiple - personal del DMVIML.

Fuente: Autor.

¢, Cree usted que los recursos financieros asignados al departamento administrativo /
taller satisfacen las necesidades para qué los procesos administrativos funcionen
optimamente?

Aqui la mayoria del personal administrativo opina que sus necesidades no son

cubiertas econémicamente, el presupuesto no cubre sus expectativas.
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Personal Administrativo

@ NO
7 100.0% (7)
é
3
3
2
m SI
i 00.0% (0)
Q
# de respuestas
msl a
mNO 7
Graf. 1.9. Resultado — Pregunta # 3 item de seleccion mdltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor.

Aqui la mayoria del personal de taller opina que sus necesidades no son cubiertas

econdmicamente, el presupuesto no cubre sus expectativas.

Personal Taller

14 @ NO
s 93.8% (15)
14
1%
12
11
10
g
=
7
é
7
3
2
1
a
#de respuests
msl 1
[m]yle] 15
Graf. 1.10. Resultado — Pregunta # 3 item de seleccién maltiple - personal taller del DMVIML.

Fuente: Autor.
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Personal del DMVIML

95.7% (22)

= gy

4.3% (1)

R S Sl

#derespuestas

ms| 1
HHO 22

Graf. 1.11. Resultado — Pregunta # 3 item de seleccion maltiple - personal del DMVIML.

Fuente: Autor.

¢Cree usted que existe una planificacion de procesos operativos en el
departamento administrativo / taller?

Personal Administrativo

Z NO
7 100.0% (7)
é
3
3
2z
B ST
i 00.0% (0)
Q
# de respuestas
msl o
@mMNO 7
Graf. 1.12. Resultado — Pregunta # 4 item de seleccion mdltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor.
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Personal Taller

O NO
87.5% (14)

m SI
12.5% (2)

#de respuestae

msl 2
[S[{{e] 14
Graf. 1.13. Resultado — Pregunta # 4 item de seleccién maltiple - personal taller del DMVIML.

Fuente: Autor.

Aqui en ninguno de los dos casos la mayoria de personal de taller y administrativo
opina que no existe planeamiento en los procesos operativos del DMVIML, lo que
supone un servicio deficiente.

Personal del DMVIML

ALY

ALY
91.3% (21)

[
=

[
[

[

=
[T <Y

L)

-1

e

T

i

I

8.7% (2)

[ S Y

# de respuestas
ms! 2

mNO 21

Graf. 1.14. Resultado — Pregunta # 4 item de seleccién maltiple - personal del DMVIML.

Fuente: Autor.
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¢,Cree usted que es indispensable llevar un registro seguro de las finanzas dentro del
departamento de mantenimiento vehicular del IML?

Personal Administrativo

SI

100.0% (7)

v

o NO

00.0% (0)

#derespuestas

msl 7
@O a
Graf. 1.15. Resultado — Pregunta # 5 item de seleccién maltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor.

Personal Taller

@ NO
87.5% (14)

B SI
12.5% (2)

Graf. 1.16. Resultado — Pregunta # 5 item de seleccién maltiple - personal taller del DMVIML.
Fuente: Autor.
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En esta pregunta podemos observar una opinién dividida entre el personal
administrativo y de taller, en la que el primero opina en su totalidad que si existe la
necesidad, y el segundo respectivamente opina en su mayoria que la necesidad no
es existente, que no es indispensable llevar un registro seguro de las finanzas del
DMVIML, al hacer un promedio general de los dos departamentos 6sea de todos los
empleados del DMVIML podemos observar que la preferencia por no existir la
necesidad es mayoritaria, por lo que se concluye que la mayoria de empleados confia
que si existe un registro confiable de finanzas del DMVIML.

Personal del DMVIML

23
21
20
19 = NO
}f 60.87% (14)
16
13
14
13
12
11
10
)
6
:
3
1
a
#de respuestas
WSl ]
mMO 14
Graf. 1.17. Resultado — Pregunta # 5 item de seleccién maltiple - personal del DMVIML.

Fuente: Autor
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¢,Cree usted que el clima de relacién laboral en su despacho es adecuado?

Personal Administrativo

B SI

57.1% (4)

= NO

42.9% (3)

#de respuestas

msl 4
mNO 3
Graf. 1.18. Resultado — Pregunta # 6 item de seleccion mdltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor

Personal Taller

B SI

31.2% (5)

#derespuestas

@END 11

Graf. 1.19. Resultado — Pregunta # 6 item de seleccion maltiple - personal taller del DMVIML.
Fuente: Autor.
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El anlisis en esta pregunta es muy distinto si tomamos en cuenta que el personal
administrativo goza de instalaciones que se encuentran en mejores condiciones que
las de taller, sin esto significar que sean las mejores u optimas las del personal
administrativo, sin embargo al referirnos de relacion laboral abarcamos el ambiente
que rodea al trabajador no solo fisico sino también organizativo, emocional y
cognitivo, por lo que se puede decir que a la mayoria de los empleados del DMVIML
no solo que necesitan un cambio en su ambiente fisico que los rodea, sino también en

su organizacion, lo que mejoraria sus relaciones laborales.

Personaldel DMVIML

= N
www

60.87% (14)

SI

39.13% (9)

fé'
3
I
a
#derespuestas
msl i
MO 14
Graf. 1.20. Resultado — Pregunta # 6 item de seleccién maltiple - personal del DMVIML.

Fuente: Autor
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¢Cree usted que en el departamento de mantenimiento vehicular del IML se aplica
un modelo financiero?

Personal Administrativo

@ NO

71.4% (5)

B SI

28.6% (2)

#de respuestas

msl 2
EMNO 5
Graf. 1.21. Resultado — Pregunta # 7 item de seleccion mdltiple - personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor

Personal Taller

@ NO

16
93.8% (15)

13
14
13
12
11

10

8

‘

3

+ B SI

s 6.2% (1)

2

1

Q

#de respuestas

WSl 1

[m]yle] 15
Graf. 1.22. Resultado — Pregunta # 7 item de seleccion mdltiple - personal taller del DMVIML.

Fuente: Autor
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Como se puede observar, tanto en el personal administrativo y de taller opinan que

no se aplica ningn modelo financiero para mejorar la operatividad del DMVIML.

Personal del DMVIML

L] CT
[=F &

13.0% (3)

R S I

Z

4]

#de respuestas

s 3

E N 0

Graf. 1.23. Resultado — Pregunta # 7 item de seleccién maltiple — personal del DMVIML.

Fuente: Autor

Sefiale con una x sobre el nuUmero que crea que identifique su respuesta de
acuerdo a los siguientes items.

,Cree usted que en el departamento administrativo / taller se realiza una
evaluacion periddica al desempefio particular de sus empleados?
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Personal Administrativo

B USUALMENTE
7 85.7% (6)
é
5
+
3
NUNCA
2 14.3% (1)
B SIEMPRE
! 00.0% (0)
a
# de respuestas
WSIEMPRE 0
EUSUALMENTE 6
ENUNCA 1
Graf. 1.24. Resultado — Pregunta # 8 item de seleccién maltiple — personal administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor
Personal Administrativo
NUNCA
14 87.5% (14)
15
144
17
15
11+
13+
9_
A
7_
pa
* USUALMENTI
+ 12.5% (2)
a SIEMPRE
H 00.0% (0)
1
¢ #de respuestas
W SIEVPRE 0
EUSUALMENTE 2
W MNUNCA 14
Graf. 1.25. Resultado — Pregunta # 8 item de seleccién multiple — personal taller del DMVIML.

Fuente: Autor

~ 77 ~



La continua evaluacion de conocimientos y desarrollo de actividades de los
empleados es indispensable en el fortalecimiento y desarrollo de cualquier empresa,
institucion particular o publica, como se puede observar en los graficos y datos que el
personal del DMVIML nos otorga, la falta de evaluacion es una falencia muy grave
en este departamento del IML, por lo que se puede concluir que existe la necesidad
de implementar una planificacion en la que se mejore la continuidad de las

evaluaciones al personal que labora en el mencionado departamento.

Personal del DMVIML

65.2% (15)

aST

00.0% (0)

T Y Y R P

#de respuestas

HSIEMPRE

E USUALMENTE g

W HUNCA 15

Graf. 1.26. Resultado — Pregunta # 8 item de seleccién multiple — personal del DMVIML.

Fuente: Autor

Gracias.
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1.4.3. Flota Vehicular del I. Municipio de Loja

En la s
que en el medio y la propia institucion no posee un Centro T

observaciones de campo emp
Vehicular (CTRV).

equipo caminero
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1.4.3.1.

de Loja.

Presupuesto de gastos en la flota vehicular del 1. Municipio

Las siguientes tablas y graficos corresponden a partidas presupuestarias de

gasto compromiso para maquinaria, vehiculos y equipo caminero del 1. municipio de

Loja desde el mes de enero a agosto del 2010 (presupuesto asignado segun utilidad).

GASTOS EN LA FLOTA VEHICULAR DEL I. MUNICIPIO DE LOJA

Lavado, Mano de obra
Repuestos para Repuestos para | Mano de obra
2010 | engrasadoy . para ) -,
. mantenimiento . reparacion para reparacion
pulverizado mantenimiento
(FEB/AGO) 6111,25 86467,26 57257,67 50834,67 4211,08
GASTO TOTAL 04881,9

Tab. 1.4.

”’Gastos en la flota vehicular del I. Municipio de Loja (febrero/agosto-2010)”

Fuente: IML - Direccién Financiera.

GASTOS EN LA FLOTA VEHICULAR DEL I. MUNICIPIO DE LOJA

Fig. 1.101.

2% (4211,08)

\ 28% ($57257,67)

\

3% ($6111,25)

M Lavado, engrasadoy pulverizado

M Repuestos para mantenimiento

M Mano de obra para mantenimiento

M Repuestos para reparacion

M Mano de obra para reparacion

”” Gastos en la flota vehicular del I. Municipio de Loja (febrero/agosto-2010”

Fuente: IML - Direccién Financiera.
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PRESUPUESTO DE GASTO COMPROMISO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL
I. MUNICIPIO DE LOJA

UNIDADES DE: Administracién Central 5000
Policia Justicia y Vigilancia 4500
Cuerpo de Bomberos 20000
Planificacion Urbana y Rural 3000
Higiene Ambiental 80000
Agua Potable 80000
Otros Servicios Comunales 100000
Parques y Jardines y Jipiro 15000
Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo 2000

PRESUPUESTO GASTO COMPROMISO (FEB-AGO) 309500

Gasto total en la flota vehicular del I. Municipio de Loja (FEB/AGO)

Excedente

Tab. 1.5. ”’Presupuesto de gasto compromiso para la flota vehicular del I. Municipio de Loja

(febrero/agosto-2010)” Fuente: IML — Direccién Financiera.

PRESUPUESTO DE GASTO COMPROMISO PARA LA FLOTA
VEHICULAR DEL I. MUNICIPIO DE LOJA

Gasto total en la flota vehicular del I.
Municipio de Loja (FEB/AGO)

34%
(5104.618,07)
66%
15204'881'93) Excedente
Fig. 1.102. " Presupuesto de gasto compromiso para la flota vehicular del 1. Municipio de Loja
(febrero/agosto-2010)” Fuente: IML - Direccién Financiera.
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1.5. Situacion actual de los procesos operativos

En el andlisis de la situacion actual de los procesos fue necesaria investigacion de
campo, para la obtencion de datos como procedimientos, tiempo utilizados en
procesos, quienes lo realizan, jerarquias, etc.; para la organizacion actual nos sirve de
referencia las preguntas 5, 6 y 7 de datos generales planteadas a los trabajadores y
empleados del DMVIML.

1.5.1. Procesos operativos de mantenimiento y/o reparacion sin

necesidad de repuesto/s.

En el presente diagrama de flujo se muestra el proceso operativo cuando un
vehiculo ingresa al DMVIML con necesidad o por motivo de mantenimiento y/o
reparacion, se toma en cuenta que para el desarrollo del presente diagrama fue
necesario un estudio, y visualizacion de campo minuciosos para incluir detalles
reales en el proceso operativo como clasificacion de vehiculos, comunicacion entre

empleados y/o trabajadores,

Mantenimiento
y/o reparacion

Conductor
u Operario

Comunicacion al
Jefe de Taller

Comunicacion a Comunicacién a

Tipo de Gasolina

vehiculo

Mantenimiento X X
Diagnostico

No
Autorizacién Autorizacion

Si Si

mecanico diesel mecanico gasolina

Comunicacién Reparacion Comunicacion

a Jefe de Taller

a Jefe de Taller

Vehiculo continta sus
funciones

Comunicacién a conductor u Comunicacién a conductor u
operario operario

Conductor Conductor
u Operario u Operario
y A 4

Seccion o area de Seccion o area de reparacion

mantenimiento designada designada por Jefe de Taller
por Jefe de Taller
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Conductor
u Operario

Conductor
u Operario

Comunicacién a responsable
de seccién o area de
mantenimiento designada
por Jefe de Taller

Comunicacioén a responsable
de seccién o area de
reparacion designada por Jefe

Verificacion de

mantenimiento
v Conductor ___— Conductor
Entrega de vehiculo a u Operario Fin i
> u Operario

de Taller
\ 4 v
( Mantenimiento ) ( 12 )
Reparacion
\ 4

Verificacién de

reparacion

A 4

Entrega de vehiculo a

A

conductor u operario

conductor u operario

Fig. 1.103.

repuesto/s para la flota vehicular del I. Municipio de Loja (febrero/agosto-2010)”

”Flujograma operativo de mantenimiento y/o reparacion sin necesidad de

Fuente: Autor.

1.5.2. Tiempos limites en el proceso operativo de mantenimiento y/o

reparacion sin necesidad de repuesto/s.

Mantenimiento
y/o reparacién

Conductor
u Operario

Comunicacién al Min.: 1°

Jefe de Taller Max.: 130"

Min.: 1° Comunicacion a fesel i N . .
Max.: 3’ mecnico diesel Diese! Tipo de Gasolina Comunicacién a Min.: 1'
vehiculo mecanico gasolina Max.: 3
Min.: 1 Comunicacién Mantenimiento Diagnostico Reparacion Comunicacién Min.: 1
Max.: 1" 30 a Jefe de Taller alefedeTaller ~|Max.:1730

!

Autorizacién

Vehiculo continta

. Autorizacién
sus funciones

Min.: 1°
Max.: 1" 30"

Comunicacién a conductor u

Comunicacién a conductor u

Min.: 1°

operario Max.: 130"

operario
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Conductor

l

u Operario

Min.: 1°
Max.: 3"

Seccion o area de
mantenimiento designada
por Jefe de Taller

Conductor
u Operario

A 4

Min.: 3
Max.: 5°

Comunicacion a responsable
de seccién o drea de
mantenimiento designada
por Jefe de Taller

Min.: 30
Max.: 2h

Min.: 15
Max.: 30

( Mantenimiento )

A 4

Verificacion de

mantenimiento

A 4

Min.: 2
Max.: 3"

Entrega de vehiculo a
conductor u operario

Conductor
u Operario

»
L

Fig. 1.104.

Fin

Conductor
u Operario

Seccion o area de reparacion
designada vor Jefe de Taller

A\ 4

Conductor
u Operario

Comunicacion a responsable
de seccion o drea de

reparacion designada por Jefe

de Taller

\ 4

Conductor R .,
u Operario eparacion

Verificacion de

reparacion

Min.: 30"
Max.: 8h

Min.: 15
Max.: 30

Entrega de vehiculo a

P
<

conductor u operario

Min.: 2*
Max.: 3

”Flujograma operativo de mantenimiento y/o reparacion sin necesidad de

repuesto/s para la flota vehicular del I. Municipio de Loja (febrero/agosto-2010)”

Fuente: Autor.

@

En las siguientes tablas se hace un muestreo con tiempos reales que tardan cada

proceso operativo del DMVIML segun la necesidad que hace uso de este servicio,

para obtener estos datos se hace una investigacion de campo y de esta manera

obtener tiempos promedios reales. A continuacion las siguientes necesidades de

servicio:

Vehiculos a gasolina o diesel sin necesidad de repuesto/s y necesidad de

mantenimiento.

PROCESOS OPERATIVOS

Tiempo Minimo

Tiempo Maximo

Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias

Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 [ 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacién a conductor u operario 30 0,5 0,008333 | 0,000347 90 15 0,025 0,001042
Comunicacion a Jefe de Taller 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0,083333 | 0,003472
mantenimiento designada por Jefe de Taller

Diagnoéstico 300 5 0,083333 [ 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
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Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Mantenimiento 1800 30 0,5 0,020833 7200 120 2 0,083333
Seccion o &rea de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de Mantenimiento 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Fin 3810 63,5 1,058333 | 0,044097 | 12450 207,5 3,458333 | 0,144097
Tab. 1.6. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para
vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento y sin necesidad de repuesto/s™
Fuente: Autor.
Vehiculos a gasolina o diesel sin necesidad de repuesto/s y necesidad de
reparacion.
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacién a conductor u operario 30 0,5 0,008333 | 0,000347 90 15 0,025 | 0,001042
Comunicacion a Jefe de Taller 60 1 0,016667 [ 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0,083333 | 0,003472
reparacion designada por Jefe de Taller
Diagnéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Reparacion 1800 30 0,5 0,020833 [ 28800 480 8 0,333333
Seccion o area de reparacion designada por 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de Reparacion 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Fin 3810 63,5 1,058333 | 0,044097 | 34050 567,5 9,458333 | 0,394097
Tab. 1.7. ”Tiempos reales limites aproximados de duracion en el proceso operativo para
vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de reparacion y sin necesidad de repuesto/s”
Fuente: Autor.
Vehiculos a gasolina o diesel sin necesidad de repuesto/s y necesidad de
mantenimiento y reparacion.
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias

Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacién a conductor u operario 30 0,5 0,008333 | 0,000347 90 15 0,025 | 0,001042
Comunicacion a Jefe de Taller 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacién a mecanico de seccion o area de
mantenimiento y reparacion designada por Jefe 360 6 0,1 0,004167 600 10 0,166667 | 0,006944
de Taller
Diagnéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
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Mantenimiento y reparacion 3600 60 1 0,041667 | 36000 600 10 0,416667
32:?;22;;‘;?;’;g‘;:gf’:lil?ri”emyreparmé” 120 2 | 0033333 0001389 | 360 6 01 | 0004167
Verificacion de mantenimiento y reparacion 1800 30 0,5 0,020833 3600 60 1 0,041667
Fin 6750 1125 1,875 | 0,078125| 43530 | 7255 [ 12,09167 [ 0,503819
Tab. 1.8. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento, reparacion y sin necesidad de

repuesto/s”

Fuente: Autor.

1.5.3. Procesos operativos de mantenimiento y/o reparacion con

necesidad de repuesto/s.

En el presente diagrama de flujo se muestra el proceso operativo cuando un

vehiculo ingresa al DMVIML con necesidad o por motivo de mantenimiento y/o

reparacion, se toma en cuenta que para el desarrollo del presente diagrama fue

necesario un estudio, y visualizacion de campo minuciosos para incluir detalles

reales en el proceso operativo como clasificacion de vehiculos, comunicacion entre

empleados y/o trabajadores

Fig. 1.105.

repuesto/s para la flota vehicular del I. Municipio de Loja (febrero/agosto-2010)”
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” Flujograma operativo de mantenimiento y/o reparacién con necesidad de




1.5.4. Tiempos limites en el proceso operativo de mantenimiento y/o
reparacién con necesidad de repuesto/s.

En el presente diagrama de flujo se muestra el proceso operativo cuando un
vehiculo ingresa al DMVIML con necesidad o por motivo de mantenimiento y/o
reparacion, para desarrollar el presente diagrama fue necesario una visualizacion de

campo para obtener datos como son los tiempos limites minimos y m&ximos en cada

proceso.

Fig. 1.106. ” Flujograma operativo de mantenimiento y/o reparacion con

repuesto/s para la flota vehicular del I. Municipio de Loja (febrero/agosto-2010)”

Fuente: Autor.

necesidad de

En las siguientes tablas se hace un muestreo con tiempos reales que tardan cada

proceso operativo del DMVIML segun la necesidad que hace uso de este servicio,
para obtener estos datos se hace una investigacion de campo y de esta manera

obtener tiempos promedios reales. A continuacion las siguientes necesidades de

servicio:

Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento, y

el repuesto existe en bodega.

Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicaci6 a ayudante de bodega 60 1 0,016667 [ 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacién a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 210 3,5 0,058333 | 0,002431
;"r?;(’)“'cac'o” a despachador de ordenes de 300 5 | 0083333 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacién a guarda - almacen 300 5 0,083333 | 0,003472 540 9 0,15 0,00625

~ 90 ~




Comunicacion a Jefe de Taller 420 7 0,116667 | 0,004861 2010 33,5 0,558333 | 0,023264
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |[0002083| 300 5 | 0083333 | 0,003472
mantenimiento designada por Jefe de Taller
Diagndstico 300 5 0,083333 | 0,003472 | 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracion de memo de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Entrega de repuesto a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Entrega de repuesto a jefe de seccion o areade | - 4, 5 |0083333| 0003472 | 600 10 | 0166667 | 0,006944
mantenimiento designada por jefe de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Mantenimiento 1800 30 0,5 0,020833 [ 7200 120 2 0,083333
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Rubrica de constancia de memo de egreso 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Seccion o area de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de Mantenimiento 600 10 0,166667 | 0,006944 1600 26,66667 | 0,444444 1 0,018519
Verificacion de necesidad del repuesto 600 10 0,166667 [ 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 6960 116| 1,933333| 0,080556 25960| 432,6667| 7,211111| 0,300463
Tab. 1.9. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para
vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento y repuesto/s”
Fuente: Autor.
Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, reparacion, y el
repuesto existe en bodega
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacié a ayudante de bodega 60 1 0,016667 [ 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacién a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 210 3,5 0,058333 | 0,002431
;}Or?s‘é”'cac'on a despachador de ordenes de 300 5 |0083333| 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacién a guarda - almacen 300 5 0,083333 | 0,003472 540 9 0,15 0,00625
Comunicacién a Jefe de Taller 420 7 0,116667 | 0,004861 | 2010 335 0,558333 | 0,023264
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0,083333 | 0,003472
reparacion designada por Jefe de Taller
Diagnostico 300 5 0,083333 | 0,003472 | 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracién de memo de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Entrega de repuesto a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Entrega de repuesto a jefe de seccion o areade | 5, 5 |0083333| 0003472 | 600 10 | 0166667 | 0,006944
reparacion designada por jefe de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Reparacién 1800 30 0,5 0,020833 [ 28800 480 8 0,333333
Rubrica de constancia de memo de egreso 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Seccion o area de reparacion designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
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Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 | 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de necesidad del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Verificacion de reparacion 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Fin 7260 121 2,016667 | 0,084028 | 47760 796 13,26667 | 0,552778
Tab. 1.10. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para
vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de reparacion y repuesto/s”
Fuente: Autor.
Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento y
reparacion, el repuesto existe en bodega.
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacio a ayudante de bodega 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacion a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 210 3,5 0,058333 | 0,002431
ecgor?slé“"’ac'o” a despachador de 6rdenes de 300 5 |0,083333| 0003472 | 600 10 | 0166667 | 0,006944
Comunicacion a guarda - almacen 300 5 0,083333 | 0,003472 540 9 0,15 0,00625
Comunicacion a Jefe de Taller 420 7 0,116667 | 0,004861 2010 33,5 0,558333 | 0,023264
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacién a mecanico de seccién o &rea de
mantenimiento y reparacion designada por Jefe 360 6 0,1 0,004167 600 10 0,166667 | 0,006944
de Taller
Diagnéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 | 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracion de memo de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Entrega de repuesto a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Entrega de repuesto a jefe de seccion o area de
mantenimiento y reparacion designada por jefe 600 10 0,166667 | 0,006944 | 1200 20 0,333333 | 0,013889
de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Mantenimiento y reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 1296000 | 21600 360 15
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Rubrica de constancia de memo de egreso 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Sec_mon 0 area de mantenimiento y reparacion 120 ) 0,033333 | 0,001389 360 6 01 0,004167
designada por Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de mantenimiento y reparacion 600 10 0,166667 | 0,006944 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 7500 125 2,083333 | 0,086806 | 1316040 | 21934 [ 365,5667 | 15,23194
Tab. 1.11. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento, reparacion y repuesto/s”
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento, el
repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre $0,01 a $

500,00.

Tiempo Minimo Tiempo Maximo

PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Aprobacion de presupuesto 259200 4320 72 3 432000 7200 120 5
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Casa comercial 3600 60 1 0,041667 | 57600 960 16 0,666667
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacié a ayudante de bodega 300 5 0,083333 | 0,003472 480 8 0,133333 | 0,005556
Comunicacién a conductor u operario 180 3 0,05 0,002083 330 55 0,091667 | 0,003819
;]Or?;é”'cac'o” a despachador de ordenes de 300 5 0,083333 | 0,003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacioén a guarda - almacen 1920 32 0,533333 | 0,022222 | 29220 487 8,116667 | 0,338194
Comunicacion a Jefe de direccion 120 2 | 0033333 0001389 | 28920 | 482 | 8033333 0,334722
administrativa
Comunicacién a Jefe de Taller 540 9 0,15 0,00625 2190 36,5 0,608333 | 0,025347
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |[0002083| 300 5 | 0083333 | 0,003472
mantenimiento designada por Jefe de Taller
Comunicacion a Secretaria de direccion 1860 31 | 0516667 | 0021528 | 28920 | 482 | 8,033333 | 0,334722
administrativa
Comunicacion a Secretaria de taller 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Diagnéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 | 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracién de memorando 300 5 0,083333 | 0,003472 420 7 0,116667 | 0,004861
Elaboracién de orden de compray peticionde | 5, 5 | 0083333 0,003472 | 600 10 | 0,266667 | 0,006944
proforma
Entrega de repuesto a conductor u operario 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Entrega de repuesto a jefe de seccion o areade | g, 1 | 0016667 | 00006904 | 180 3 005 | 0,002083
mantenimiento designada por jefe de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
tEar;I\;lro de proférma a secretaria de jefatura de 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Mantenimiento 1800 30 0,5 0,020833 7200 120 2 0,083333
Orden de compra 1800 30 0,5 0,020833 3600 60 1 0,041667
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Repuesto 3600 60 1 0,041667 | 691200 11520 192 8
Rubrica de constancia de memorando 90 15 0,025 ] 0,001042 360 6 0,1 0,004167
Rubrica de constancia de orden de compra 900 15 0,25 0,010417 7200 120 2 0,083333
Seccion o area de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de mantenimiento 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 280410 4673,5 | 77,89167 | 3,245486 | 1305300 21755 | 362,5833 | 15,10764
Tab. 1.12. ”Tiempos reales limites aproximados de duracion en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento y repuesto/s”
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, reparacion, el
repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre $0,01 a $

500,00.
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Aprobacion de presupuesto 259200 4320 72 3 432000 7200 120 5
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Casa comercial 3600 60 1 0,041667 | 57600 960 16 0,666667
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacié a ayudante de bodega 300 5 0,083333 | 0,003472 480 8 0,133333 | 0,005556
Comunicacién a conductor u operario 180 3 0,05 0,002083 330 55 0,091667 | 0,003819
;]Or?;é”'cac'o” a despachador de 6rdenes de 300 5 0,083333 | 0,003472 | 600 10 | 0166667 | 0,006944
Comunicacioén a guarda - almacen 1920 32 0,533333 | 0,022222 | 29220 487 8,116667 | 0,338194
Comunicacion a Jefe de direccion 120 2 | 0033333 0,001389 | 28920 482 | 8,033333 | 0,334722
administrativa
Comunicacion a Jefe de Taller 540 9 0,15 0,00625 2190 36,5 0,608333 | 0,025347
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0083333 | 0,003472
reparacion designada por Jefe de Taller
Comunicacion a Secretaria de direccion 1860 31 | 0516667 | 0021528 | 28920 482 | 8,033333 | 0,334722
administrativa
Comunicacion a Secretaria de taller 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Diagnostico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracién de memorando 300 5 0,083333 | 0,003472 420 7 0,116667 | 0,004861
Elaboracién de orden de compray peticionde | 5, 5 | 0083333 0,003472 | 600 10 | 0,266667 | 0,006944
proforma
Entrega de repuesto a conductor u operario 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Entrega_(,je rep_uesto ajefe_de seccion o area de 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
reparacion designada por jefe de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
tEar;I\;lro de proférma a secretaria de jefatura de 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Orden de compra 1800 30 0,5 0,020833 3600 60 1 0,041667
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 28800 480 8 0,333333
Repuesto 3600 60 1 0,041667 | 691200 11520 192 8
Rubrica de constancia de memorando 90 15 0,025 | 0,001042 360 6 0,1 0,004167
Rubrica de constancia de orden de compra 900 15 0,25 0,010417 7200 120 2 0,083333
Seccion o area de reparacion designada por 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de reparacion 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 280410 4673,5 | 77,89167 | 3,245486 | 1326900 22115 | 368,5833 | 15,35764
Tab. 1.13. ”Tiempos reales limites aproximados de duracion en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de reparacion y repuesto/s”

Fuente: Autor.
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento y

reparacion, el repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre
$ 0,01 a $ 500,00.

Tiempo Minimo Tiempo Maximo

PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Aprobacion de presupuesto 259200 4320 72 3 432000 7200 120 5
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Casa comercial 3600 60 1 0,041667 | 57600 960 16 0,666667
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicaci6 a ayudante de bodega 300 5 0,083333 [ 0,003472 480 8 0,133333 | 0,005556
Comunicacién a conductor u operario 180 3 0,05 0,002083 330 55 0,091667 | 0,003819
;]Or?;(’)”'cac"’” a despachador de ordenes de 300 5 |0083333| 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacién a guarda - almacen 1920 32 0,533333 | 0,022222 | 29220 487 8,116667 | 0,338194
Comunicacion a Jefe de direccion 120 2 | 0033333 0,001389 | 28920 482 | 8,033333 | 0,334722
administrativa
Comunicacion a Jefe de Taller 540 9 0,15 0,00625 2190 36,5 0,608333 | 0,025347
Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacién a mecanico de seccion o area de
mantenimiento y reparacion designada por Jefe 360 6 0,1 0,004167 600 10 0,166667 | 0,006944
de Taller
Comunicacion a Secretaria de direccion 1860 31 | 0516667 | 0021528 | 28920 482 | 8,033333 | 0,334722
administrativa
Comunicacion a Secretaria de taller 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Diagnostico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracién de memorando 300 5 0,083333 | 0,003472 420 7 0,116667 | 0,004861
Elaboracién de orden de compray peticionde | 5, 5 |0083333| 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
proforma
Entrega de repuesto a conductor u operario 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Entrega de repuesto a jefe de seccion o area de
mantenimiento y reparacion designada por jefe 120 2 0,033333 | 0,001389 360 6 0,1 0,004167
de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
tEar;I\;lro de proférma a secretaria de jefatura de 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Mantenimiento y reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 1296000 21600 360 15
Orden de compra 1800 30 0,5 0,020833 3600 60 1 0,041667
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Repuesto 3600 60 1 0,041667 | 691200 11520 192 8
Rubrica de constancia de memorando 90 15 0,025 | 0,001042 360 6 0,1 0,004167
Rubrica de constancia de orden de compra 900 15 0,25 0,010417 7200 120 2 0,083333
Sec_mon 0 area de mantenimiento y reparacion 120 ) 0,033333 | 0,001389 360 6 01 0,004167
designada por Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de mantenimiento y reparacion 600 10 0,166667 | 0,006944 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 280410 4673,5 | 77,89167 | 3,245486 | 2594760 43246 | 720,7667 | 30,03194
Tab. 1.14. ”Tiempos reales limites aproximados de duracion en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento, reparacién y repuesto/s”
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento, el
repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre $ 500,01 a $

4256,00.
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias [ Segundos| Minutos [ Horas Dias

Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacion a alcalde 1800 30 0,5 0,020833 | 28800 480 8 0,333333
Comunicacion a ayudante de bodega 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Comunicacién a casa comercial o proveedor 1800 30 05 0,020833 7200 120 2 0,083333
Comunicacién a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
Comunicacion a cotizador 1200 20 0,333333 | 0,013889 | 29280 488 8,133333 | 0,338889
;Or?;g”'cac'““ a despachador de 6rdenes de 300 5 |0083333| 0003472 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacién a guarda - almacen 780 13 0,216667 | 0,009028 1260 21 0,35 0,014583
Comunicacién a Jefe de adquicisiones 4230 70,5 1,175 [ 0,048958 | 58590 976,5 16,275 | 0,678125
Comunicacion a Jefe de direccion 360 6 01 |o0004167 | 28920 482 | 8,033333 | 0,334722
administrativa

Comunicacion a Jefe de direccion financiera 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacién a Jefe de presupuestos 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacion a Jefe de Taller 2220 37 0,616667 | 0,025694 | 30870 514,5 8,575 0,357292
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o dreade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0,083333 | 0,003472
mantenimiento designada por Jefe de Taller

Comunicacién a Secretaria de alcaldia 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
Comunicacion a Secretaria de direccion 1920 32 |0533333 | 0022222 20100 | 485 | 8083333 | 0336806
administrativa

Comunicacion a Secretaria de direccion 60 1 |o0016667 | 0000694 | 120 2 |0,033333 | 0,001389

financiera

Comunicacion a Secretaria de jefatura de

2730 455 0,758333 | 0,031597 | 58590 976,5 16,275 | 0,678125
adquisiciones

Comunicacion a Secretaria de jefatura de

7200 120 2 0,083333 | 86400 1440 24 1
bodega general
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 259200 4320 7 3 432000 7200 120 5
presupuestos
Comunicacion a Secretaria de taller 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Diagndstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Elaboracion de orden de compra 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Elabora}cmn de petluon de proformas a casas 86400 1440 2 1 691200 11520 192 8
comerciales particulares
Elaboracion de solicitud de informe técnico 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Entrega de documentos (proforma + solicitud | 7, 45 075 | 003125 | ss400 | 1440 2% 1
de compra) a secretaria de direccion financiera
Entrega de repuesto a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Entrega de repuesto a jefe de seccion oareade | ¢, 10 | 0166667 | 0,006944 | 900 15 025 |0,010417
mantenimiento designada por jefe de taller
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Mantenimiento 1800 30 0,5 0,020833 | 7200 120 2 0,083333
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Rubrica de constancia de no existencia del 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
repuesto
Rubrica de constancia de orden de compra + 60 1 | 0016667 | 0,000694 | 120 2 | 0033333 0,001389
partida presupuestaria + informe técnico
Rubrica de constancia de proforma + solicitud 240 4 0,066667 | 0,002778 | 57600 960 16 0,666667
de compra
Rub_rlca de constanmg de solicitud de compra + 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0025 | 0,001042
partida presupuestaria
Rubrica de constancia de solicitud de compra + g, 1 | 0016667 | 0,000604 | 120 2 |0,033333 | 0,001389
partida presupuestaria + informe técnico
Rubrica de constancia de todas las proformas +| g, 1 | 0016667 | 0000694 | 120 2 |0,033333 | 0,001389
solicitud de compra + partida presupuestaria
Seccion o area de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083

Jefe de Taller
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Seleccion de primera proforma (segin orden de| o), 15 025 |0,010417| 1200 20 | 0,333333 | 0,013889
ingreso)

Solicitud de compra + partida presupuestaria 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Solicitud de compra + partida presupuestaria +| g 1 | 0016667 | 0,000694| 90 15 0025 | 0,001042
informe técnico

Solicitud de compra + partida presupuestaria +| g, 15 025 |0010417| 7200 120 > |o008333
informe técnico + orden de compra (fotocopia)

Todas las proformas - solicitud de compra + 30 05 |0,008333|0,000347| 90 15 0,025 | 0,001042
partida presupuestaria

Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de mantenimiento 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 383070 | 6384,5 | 106,4083 | 4,433681 | 1662540 | 27709 | 461,8167 | 19,24236
Tab. 1.15. ”Tiempos reales limites aproximados de duracion en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento y repuesto/s™

Fuente: Autor.

Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, reparacion, el
repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre $ 500,01 a $

4256,00.
Tiempo Minimo Tiempo Méximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos [ Minutos | Horas Dias [ Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacion a alcalde 1800 30 0,5 0,020833 | 28800 480 8 0,333333
Comunicacion a ayudante de bodega 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Comunicacién a casa comercial o proveedor 1800 30 05 0,020833 7200 120 2 0,083333
Comunicacién a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 90 1,5 0,025 | 0,001042
Comunicacién a cotizador 1200 20 0,333333 ] 0,013889 | 29280 488 8,133333 | 0,338889
g’rr:si”'cac'o” a despachador de ordenes de 300 5 |0,083333| 0003472 | 600 10 | 0166667 | 0,006944
Comunicacién a guarda - almacen 780 13 0,216667 | 0,009028 1260 21 0,35 0,014583
Comunicacién a Jefe de adquicisiones 4230 70,5 1,175 | 0,048958 | 58590 976,5 16,275 | 0,678125
Comunicacion a Jefe de direccion 360 6 01 | 0004167 | 28920 482 | 8033333 | 0,334722
administrativa
Comunicacion a Jefe de direccion financiera 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacion a Jefe de presupuestos 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Comunicacién a Jefe de Taller 2220 37 0,616667 | 0,025694 | 30870 514,5 8,575 | 0,357292
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacién a mecanico de seccion odreade | g, 3 005 |0,002083| 300 5 | 0083333 | 0,003472
reparacion designada por Jefe de Taller
Comunicacion a Secretaria de alcaldia 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
Comunicacion a Secretaria de direccion 1920 32 |0533333 | 0022222 29100 | 485 | 8,083333 | 0,336806
administrativa
Comunicacion a Secretaria de direccion 60 1 |oo016667 | 0000694 | 120 2 | 0,033333 | 0,001389
financiera
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 2730 455 | 0758333 | 0,031507 | 58500 | 9765 | 16275 | 0678125
adquisiciones
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 7200 120 2 0083333 | 86400 1440 21 1
bodega general
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 250200 4320 7 3 432000 7200 120 5
presupuestos
Comunicacion a Secretaria de taller 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Diagnéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 05 0,020833
Elaboracion de orden de compra 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Elabora}C|on de p_etlcmn de proformas a casas 86400 1440 21 1 691200 11520 192 8
comerciales particulares
Elaboracion de solicitud de informe técnico 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
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Entrega de documentos (proforma +solicitud |, 45 075 | 003125 | 86400 | 1440 2 1

de compra) a secretaria de direccion financiera

Entrega de repuesto a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389

Entrega de repuesto a jefe de seccion oareade | - g, 10 | 0,166667 | 0,006944 | 900 15 025 |0,010417

reparacion designada por jefe de taller

Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472

Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 [ 0,001389

Reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 28800 480 8 0,333333

Rubrica de constancia de no existencia del 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778

repuesto

Rubrica de constancia de orden de compra + 60 1 | 0016667 | 0,000694 | 120 2 | 0,033333 | 0,001389

partida presupuestaria + informe técnico

Rubrica de constancia de proforma + solicitud 240 4 0,066667 | 0,002778 | 57600 960 16 0.666667

de compra

Rub!'lca de constancn_a de solicitud de compra + 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0025 | 0,001042

partida presupuestaria

Rubrica de constancia de solicitud de compra +| - g, 1 | 0016667 | 0,000694 | 120 2 | 0,033333 | 0,001389

partida presupuestaria + informe técnico

Rubrica de constancia de todas las proformas +1 ¢, 1 | 0016667 | 0,000694 | 120 2 | 0,033333 | 0,001389

solicitud de compra + partida presupuestaria

Seccién o area de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083

Jefe de Taller

Selecci6n de primera proforma (segin orden de| g, 15 025 |0010417| 1200 20 | 0,333333 | 0,013889

ingreso)

Solicitud de compra + partida presupuestaria 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833

Solicitud de compra + partida presupuestaria +| - g, 1 | 0016667 | 0000694 | 90 15 0025 | 0,001042

informe técnico

Solicitud de compra + partida presupuestaria +| - g, 15 025 |o0010417| 7200 120 2 | 0083333

informe técnico + orden de compra (fotocopia)

Todas las proformas - solicitud de compra + 30 05 | 0008333 |0,000347| 90 15 0,025 | 0,001042

partida presupuestaria

Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889

Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333

Verificacion de reparacion 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833

Fin 383070 6384,5 | 106,4083 | 4,433681 | 1684140 28069 | 467,8167 | 19,49236
Tab. 1.16. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de reparacion y repuesto/s”

Fuente: Autor.

Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento y

reparacion, el repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre

$ 500,01 a $ 4256,00.
Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacién a alcalde 1800 30 05 0,020833 [ 28800 480 8 0,333333
Comunicacion a ayudante de bodega 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Comunicacion a casa comercial o proveedor 1800 30 05 0,020833 7200 120 2 0,083333
Comunicacion a conductor u operario 60 1 0,016667 [ 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
Comunicacién a cotizador 1200 20 0,333333 | 0,013889 | 29280 488 8,133333 [ 0,338889
;"r':;;”'cac"’” a despachador de ordenes de 300 5 |o0,083333| 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacion a guarda - almacen 780 13 0,216667 | 0,009028 1260 21 0,35 0,014583
Comunicacion a Jefe de adquicisiones 4230 70,5 1,175 ]0,048958 | 58590 976,5 16,275 | 0,678125
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Comunicacion a Jefe de direccion 360 6 01 |[o0004167| 28920 482 | 8,033333 | 0,334722

administrativa

Comunicacion a Jefe de direccion financiera 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389

Comunicacion a Jefe de presupuestos 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389

Comunicacion a Jefe de Taller 2220 37 0,616667 | 0,025694 | 30870 514,5 8,575 0,357292

Comunicacion a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083

Comunicacién a mecanico de seccion o area de

mantenimiento y reparacion designada por Jefe 360 6 0,1 0,004167 600 10 0,166667 | 0,006944

de Taller

Comunicacion a Secretaria de alcaldia 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 0,001042

Comunicacion a Secretaria de direccion 1920 32 |0533333| 0022222 | 29100 485 | 8,083333 | 0,336806

administrativa

Comunicacion a Secretaria de direccion 60 1 | 0016667 0000694 | 120 2 | 0033333 0001389

financiera

Comunicacion a Secretaria de jefatura de 2730 455 | 0758333 0,031597 | 58500 | 9765 | 16275 | 0678125

adquisiciones

Comunicacion a Secretaria de jefatura de 7200 120 2 0083333 | 86400 1440 2 1

bodega general

Comunicacion a Secretaria de jefatura de 259200 4320 7 3 432000 7200 120 5

presupuestos

Comunicacion a Secretaria de taller 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083

Diagnostico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833

Elaboracion de orden de compra 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472

Elaborguon de p_etlmon de proformas a casas 86400 1440 24 1 691200 11520 192 8

comerciales particulares

Elaboracién de solicitud de informe técnico 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417

Entrega de documentos (proforma + solicitud |, 45 075 | 003125 | se400 | 1440 2% 1

de compra) a secretaria de direccion financiera

Entrega de repuesto a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389

Entrega de repuesto a jefe de seccién o area de

mantenimiento y reparacion designada por jefe 1200 20 0,333333 | 0,013889 1800 30 05 0,020833

de taller

Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472

Mantenimiento y reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 1296000 | 21600 360 15

Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389

Rubrica de constancia de no existencia del 120 2 |0033333]| 0001389 | 240 4 | o066667 | 0002778

repuesto

Rubrica de constancia de orden de compra + 60 1 | 0016667 0,000694 | 120 2 | 0033333 0001389

partida presupuestaria + informe técnico

Rubrica de constancia de proforma + solicitud 240 4 0,066667 | 0,002778 | 57600 960 16 0,666667

de compra

Rub_rlca de constanm_a de solicitud de compra + 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0025 | 0,001042

partida presupuestaria

Rubrica de constancia de solicitud de compra +| ¢, 1 |0,016667 | 0,000694 | 120 2 | 0033333 0001389

partida presupuestaria + informe técnico

Rubrica de constancia de todas las proformas +| g, 1 | 0016667 | 0,000694 | 120 2 | 0033333 | 0,001389

solicitud de compra + partida presupuestaria

Seccion o area de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083

Jefe de Taller

Seleccion de primera proforma (segun orden de| g 15 025 |0010417| 1200 20 | 0,333333 | 0,013889

ingreso)

Solicitud de compra + partida presupuestaria 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 05 0,020833

Solicitud de compra + partida presupuestaria +| g, 1 | 0016667 | 0000694 | 90 15 0025 | 0,001042

informe técnico

Solicitud de compra + partida presupuestaria + | - g, 15 025 |0010417| 7200 120 2 |o083333

informe técnico + orden de compra (fotocopia)

Todas las proformas - solicitud de compra + 30 05 |0008333] 0000347 | 90 15 0025 | 0001042

partida presupuestaria

Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889

Verificacién de mantenimiento y reparacion 600 10 0,166667 | 0,006944 1800 30 05 0,020833

Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 | 7200 120 2 0,083333

Fin 383550 6392,5 | 106,5417 | 4,439236 | 2952540 49209 820,15 | 34,17292
Tab. 1.17. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento, reparacion y repuesto/s”

Fuente: Autor.
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento, el

repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre $ 4256,00 o

s

mas.

Tiempo Minimo Tiempo Maximo

PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacion a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
ecgorzs‘é“'cac'on a despachador de ordenes de 300 5 | 0083333 0003472 | 600 10 | 0,266667 | 0,006944
Comunicacion a guarda - almacen 300 5 0,083333 | 0,003472 540 9 0,15 0,00625
Comunicacion a Jefe de adquicisiones 180 3 0,05 0,002083 | 28800 480 8 0,333333
Comunicacion a Jefe de bodega general 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Comunicacion a Jefe de Taller 420 7 0,116667 | 0,004861 2160 36 0,6 0,025
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o areade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0083333 | 0,003472
mantenimiento designada por Jefe de Taller
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 1800 30 05 |0020833| 28800 | 480 8 | 0333333
adquisiciones
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 120 2 | 0033333 0,001389 | 300 5 | 0083333 0,003472
bodega general
Diagnoéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Entrega de repuesto a conductor u operario 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Entrega de repuesto a jefe de seccion o areade | g, 10 | 0,166667 | 0,006944 | 900 15 025 | 0,010417
mantenimiento designada por jefe de taller
Entrega de repuesto a jefe de taller 3600 60 1 0,041667 [ 28800 480 8 0,333333
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Mantenimiento 1800 30 0,5 0,020833 7200 120 2 0,083333
Obtencidn del repuesto 86400 1440 24 1 20736000| 345600 5760 240
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Publicacion en el portal de compras publicas 10800 180 3 0,125 28800 480 8 0,333333
Rubrica de constancia de no existencia del 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
repuesto
Rubrica de constancia de solicitud de compra 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Seccién o area de mantenimiento designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de mantenimiento 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 110520 1842 30,7 1,279167 | 20878170 | 347969,5 | 5799,492 | 241,6455
Tab. 1.18. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento y repuesto/s™
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, reparacion, el

repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre $ 4256,00 o

s

mas.

Tiempo Minimo Tiempo Maximo
PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias

Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacion a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
ecgorzs‘é“'cac'on a despachador de ordenes de 300 5 |0,083333| 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacion a guarda - almacen 300 5 0,083333 | 0,003472 540 9 0,15 0,00625
Comunicacion a Jefe de adquicisiones 180 3 0,05 0,002083 | 28800 480 8 0,333333
Comunicacion a Jefe de bodega general 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Comunicacion a Jefe de Taller 420 7 0,116667 | 0,004861 2160 36 0,6 0,025
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacion a mecanico de seccion o reade | g, 3 005 |0002083| 300 5 | 0,083333 | 0,003472
reparacion designada por Jefe de Taller

Comunicacion a Secretaria de jefatura de 1800 30 05 |0020833| 28800 480 8 |0333333
adquisiciones

Comunicacion a Secretaria de jefatura de 120 2 | 0033333 0,001389 | 300 5 | 0083333 0,003472
bodega general

Diagnoéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Entrega de repuesto a conductor u operario 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Entrega de repuesto a jefe de seccion o dreade | ¢, 10 |0,166667 | 0,006944 | 900 15 025 | 0,010417
reparacion designada por jefe de taller

Entrega de repuesto a jefe de taller 3600 60 1 0,041667 [ 28800 480 8 0,333333
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Obtencidn del repuesto 86400 1440 24 1 20736000| 345600 5760 240
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Publicacion en el portal de compras publicas 10800 180 3 0,125 28800 480 8 0,333333
Reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 28800 480 8 0,333333
Rubrica de constancia de no existencia del 60 1 0,016667 | 0,000604 180 3 0,05 0,002083
repuesto

Rubrica de constancia de solicitud de compra 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Seccidn o area de reparacion designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller

Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Verificacion de reparacion 900 15 0,25 0,010417 1800 30 0,5 0,020833
Fin 110520 1842 30,7 1,279167 | 20899770 | 348329,5 | 5805,492 | 241,8955
Tab. 1.19. ”Tiempos reales limites aproximados de duracién en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de reparacion y repuesto/s”
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Vehiculos a gasolina o diesel con necesidad de repuesto/s, mantenimiento y

reparacion, el repuesto no existe en bodega, el costo del repuesto se cotiza entre
$ 4256,00 0 mas.

Tiempo Minimo Tiempo Maximo

PROCESOS OPERATIVOS Segundos| Minutos | Horas Dias | Segundos| Minutos | Horas Dias
Autorizacion 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Clasificacion (tipo de vehiculo) 120 2 0,033333 | 0,001389 240 4 0,066667 | 0,002778
Comunicacion a conductor u operario 60 1 0,016667 | 0,000694 90 15 0,025 | 0,001042
ecgor?;g“'cac'o” a despachador de ordenes de 300 5 | 0083333| 0003472 | 600 10 | 0,166667 | 0,006944
Comunicacion a guarda - almacen 300 5 0,083333 | 0,003472 540 9 0,15 0,00625
Comunicacion a Jefe de adquicisiones 180 3 0,05 0,002083 | 28800 480 8 0,333333
Comunicacion a Jefe de bodega general 180 3 0,05 0,002083 300 5 0,083333 | 0,003472
Comunicacion a Jefe de Taller 420 7 0,116667 | 0,004861 2160 36 0,6 0,025
Comunicacién a mecanico (gasolina o diesel) 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Comunicacién a mecanico de seccién o &rea de
mantenimiento y reparacion designada por Jefe 360 6 0,1 0,004167 600 10 0,166667 | 0,006944
de Taller
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 1800 30 05 |0020833| 28800 480 8 |0333333
adquisiciones
Comunicacion a Secretaria de jefatura de 120 2 | 0033333 0,001389 | 300 5 | 0083333 0,003472
bodega general
Diagnéstico 300 5 0,083333 | 0,003472 1800 30 0,5 0,020833
Entrega de repuesto a conductor u operario 600 10 0,166667 | 0,006944 900 15 0,25 0,010417
Entrega de repuesto a jefe de seccion o area de
mantenimiento y reparacion designada por jefe| 1200 20 0,333333 | 0,013889 1800 30 0,5 0,020833
de taller
Entrega de repuesto a jefe de taller 3600 60 1 0,041667 | 28800 480 8 0,333333
Entrega de vehiculo a conductor u operario 120 2 0,033333 | 0,001389 300 5 0,083333 | 0,003472
Mantenimiento y reparacion 1800 30 0,5 0,020833 | 1296000 | 21600 360 15
Obtencion del repuesto 86400 1440 24 1 20736000| 345600 5760 240
Orden de egreso 60 1 0,016667 | 0,000694 120 2 0,033333 | 0,001389
Publicacion en el portal de compras publicas 10800 180 3 0,125 28800 480 8 0,333333
Rubrica de constancia de no existencia del 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
repuesto
Rubrica de constancia de solicitud de compra 120 2 0,033333 | 0,001389 180 3 0,05 0,002083
Seccion o &rea de reparacion designada por 60 1 0,016667 | 0,000694 180 3 0,05 0,002083
Jefe de Taller
Verificacion de existencia del repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 | 1200 20 0,333333 | 0,013889
Verificacion de mantenimiento y reparacion 600 10 0,166667 | 0,006944 1800 30 0,5 0,020833
Verificacion de necesidad de repuesto 600 10 0,166667 | 0,006944 7200 120 2 0,083333
Fin 111000 1850 | 30,83333 | 1,284722 | 22168170 | 369469,5 | 6157,825 | 256,576
Tab. 1.20. ”Tiempos reales limites aproximados de duracion en el proceso operativo para

vehiculos a gasolina o diesel, con necesidad de mantenimiento, reparacion y repuesto/s”

1.5.5. Formatos de Mantenimiento

Fuente: Autor.

Para realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo en la flota vehicular

del IML, se utilizan los siguientes formatos como documentos obligatorios en los

procesos operativos del DMVIML.
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Este documento (orden de compra) se utiliza en el proceso operativo para comprar
insumos, repuestos o partes a proveedores particulares externos al DMVIML

(original = proveedor, copia = DMVIL).

Formato Original

I. MUNICIPIO DE LOJA
MECANICA MUNICIPAL

ORDEN DE COMPRA

Faecha;

Sefior:

PROVEEDOR

Dignese gar o [} lo necesario para

el mismo que se encuentra a cargo del Sr.

Atentamente;

PEDIDO POR AUTORIZADO POR PROVEEDOR
JEFE DE MANTENIMIENTO

Fig. 1.107. ”’Formato original de orden de compra” Fuente: DMVIML.

Formato Copia

I. MUNICIPIO DE LOJA
MECANICA MUNICIPAL

ORDEN DE COMPRA

Sefior:

PROVEEDOR

Dignese entregar o realizar lo siguiente, r io para

&l mismo que se encuentra a cargo del Sr.

Atentamente;

PEDIDO POR AUTORIZADO POR PROVEEDOR
JEFE DE MANTENIMIENTO

Fig. 1.108. ”’Formato copia de orden de compra™ Fuente: DMVIML.
~ 103 ~



Este documento (memorando) se utiliza en el proceso operativo para realizar un
servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo particular externo al DMVIML

(original = proveedor, copia = DMVIL).

Formato Original

MEMORANDO N¢

Laja,

Sefiores: Proforma M2
Sirvase entregar lo que se detalla a continuacidn necesario para
que se encuentra a cargo del Sr.
CANTIDAD DETALLE VALOR

SUMAN S

Asi también se realizardn los siguientes trabajos:

CANTIDAD DETALLE VALOR
Atentaments; SUMAN S
JEFE DE MANTENIMIENTO DIRECTOR ADMINISTRATIVO SR
Fig. 1.109. ”’Formato original de memorando™ Fuente: DMVIML.
Formato Copia
MEMORAMNDO N2
Loja,

Senores: Profarma N2
Sirvase enlregar lo que se detalla a continuacidn necesario para
Que se encucntra a cargo dal Sr.

CANTIDAD DETALLE VALOR
SUMAN $
Asl lambién se realizaran los sigui trabajos:
CANTIDAD DETALLE VALOR
Atantamants; SUMAN S
JEFE DE MANTENIMIENTO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 53

Fig. 1.110. ”’Formato copia de memorando™ Fuente: DMVIML.
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Este documento (orden de lavado de vehiculos) se utiliza en el proceso operativo
para enviar vehiculos en especial maquinaria pesada (vehiculos: recolectores de
basura, camiones, volquetes, buses, etc.) a lavadoras particulares externas al
DMVIML (original = proveedor, copia = DMVIL).

Formato Original

- N

1. MUNICIPIO DE LOJA 4, 01595

ORDEN DE LAVADO DE VEHICULOS

g STORES LUBRICADORA ECOLOGICA

" Sirvase realizar el lavado del siguiente vehiculo/equipo caminero: :

' Tanquem Agua Hino Reg.04.0] _Nro.
Conductor: _QE.AS PUBLICAS Kilometraje:
Loja, 10 ds Octubre de 2010 '

. Valor §

_ DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Fig. 1.111. ”Formato original de orden de lavado de vehiculos™ Fuente: DMVIML.

Formato Copia

Fig. 1.112. ”’Formato copia de orden de lavado de vehiculos™ Fuente: DMVIML.
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Este documento (orden de egreso de bodega) se utiliza en el proceso operativo para
la aprobacién interna de parte de direccién financiera del IML para la administracion
de recursos econdémicos al DMVIML, el mismo documento sirve para emitir la orden
interna dentro del DMVIML del jefe de taller hacia bodega y asi obtener el o los
repuestos, partes o0 insumos necesarios en el mantenimiento de la flota vehicular del
IML (original = proveedor, copia (amarillo) = Direccion Financiera del IML, copia
(azul) = Bodega de repuestos del DMVIML).

Formato Original

MUNICIPIO DE LOJA
Ne 025721 ORDEN DE EGRESO DE BODEGA

LPOR 5.

Sr. Proveedor., sirvase entregar a.

y L8 smmsmesmnenmesms s,
Necesario para: ..... B
capiGo CANTIDAD CONCEPTO V. UNITARIO V. TOTAL
TOTAL §.
Vto. Bno. Director Financisro Recibi Conforme
Fig. 1.113. ”’Formato original de orden de egreso de bodega™ Fuente: DMVIML.
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Formato Copia (amarillo)

MUNICIPIO DE LOJA
Ne 025721 ORDEN DE EGRESO DE BODEGA

POR .

Sr. Proveedor., sirvase entregar a.

Mecesario para:

coDnIGo CANTIDAD CONCEPTO V. UNITARIO

V. TOTAL
TOTAL $.
Vio. Bno. Director Financiero Recibl Conforme
Fig. 1.114. ”’Formato copia (amarillo) de orden de egreso de bodega” Fuente: DMVIML.

Formato Copia (azul)

MUNICIPIO DE LOJA
N° 025721 ORDEN DE EGRESO DE BODEGA

Hempis
il PORS
Sr. Proveedor., sirvase entregar a,
Lojs, ...
Nelcssarin para:
cODIGO CANTIDAD CONCEPTO V. UNITARIO V. TOTAL
TOTAL 5.
Vio. Bno. Director Financiero Recibi Conforme
Fig. 1.115. ’Formato copia (azul) de orden de egreso de bodega™ Fuente: DMVIML.
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1.6. Conclusiones y resultados del diagnostico al sistema operativo actual del

Departamento de Mantenimiento

La situacion actual fisica de la seccion:

Jefatura del DMVIML.- los bienes muebles e inmuebles en estas oficinas
focalizadas a labores administrativas tienen elevada importancia, puesto que
esto brinda un ambiente cdmodo y seguro para quienes lo utilizan o laboran,
la realidad del area en que se desenvuelven los empleados y trabajadores de la
jefatura del DMVIML es adecuada pero no la Optima, es necesaria una
reubicacion de algunos modulos en las secciones asignadas para cada
empleado; por ejemplo los documentos de secretaria tienen libre acceso
cualquier persona que ingresa al area administrativa, por lo que se sugiere
dividir espacios Unicos para cada responsabilidad dentro de la seccién en

cuestion.

Las instalaciones eléctricas no brindan las seguridades, representan un riesgo
de accidentes como incendios, se observa una marcada deficiencia en la

iluminacion de esta seccion.

Automotriz.- posee un problema demasiado grave y es estar expuesto a
inundaciones frecuentes cuando fendmenos naturales como la lluvia infieren
en el rebose de niveles hidrosanitarias que existen en esta seccion, lo que
impide totalmente una evacuacion de las aguas lluvias hacia el exterior; se
puede concluir que el terreno en que se asienta el DMVIML, fue adecuado
para este uso sin tomar en cuenta estudios de factibilidad e implementacion
de redes béasicas como eléctricas e hidrosanitarias, de acuerdo al diagnéstico
visual que se ha hecho al lugar es que existe parcialmente un sistema de
alcantarillado que no satisface las necesidades de servicio del DMVIML, al
presentarse estos inconvenientes es imposible que se labore en la mencionada

seccion.

También se concluye en que no existe seguridad industrial las distintas zonas
que posee esta seccidn, poniendo en riesgo la integridad de trabajadores o

empleados, herramientas y maquinas herramientas de esta seccion
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No existe la suficiente herramienta y maquina herramienta en esta seccion; la
herramienta existente se guarda o clasifica de manera desorganizada, lo que

no ofrece calidad en el servicio de mantenimiento vehicular.

No existe un adecuado tratamiento para desechos automotrices, lo que
convierte a algunas areas de esta seccion en alojamiento de escombros y
chatarra, desperdiciando espacio en el lugar e interrumpiendo accesos a areas
de trabajo.

Al no poseer una cultura organizacional, el aglomeramiento de vehiculos
livianos y pesados en espera de mantenimiento provoca perjuicios

economicos al IML (pérdidas econdmicas por amortizacion de activos fijos).

Existe un ambiente incomodo, sucio y desordenado; los vestidores del
personal se encuentran dentro del &rea de servicio automotriz, lo que

representa un riesgo de accidentes.

Lavadora.- no se dispone de maquinas y maquinas herramientas para
realizar dicha funcion, el espacio para esta seccion es limitado lo que

impediria trabajar con maquinaria pesada.

Latoneria y Pintura.- el espacio fisico no brinda las comodidades ni

seguridades necesarias de un taller de pintura,

Existe una deficiente organizacion y ubicacion de materiales, herramientas y

maquinas herramientas.

Las instalaciones eléctricas representan peligro de accidentes en el personal, y
un riesgo de fallas, siniestros en el area que rodean mencionada seccion, es

necesario acotar que estas instalaciones estan hechas de manera artesanal

El area destinada a almacenamiento de insumos de pintura no tienen la
ventilacién necesaria ni se cuenta con ninguna medida de seguridad

industrial.
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e Herreria.-  Esta seccion es la que mas riesgo de accidentes por averias en
redes eléctricas tiene el DMVIML en su mayoria son instalaciones
rudimentarias e imprevistas, sin planeacion, y representan un peligro para

quienes las utilizan como del medio que las rodea.

Existe deficiencia en iluminacién, ventilacién, organizacion de las
herramientas, limpieza en bienes muebles e inmuebles. Los vestidores no

garantizan la seguridad y comodidad del personal.

Existe un colapso en el Gnico sistema de drenaje de aguas lluvias.

e Soldadura.- Esta seccién no posee condiciones apropiado para soldadura,
las dimensiones volumétricas dificulta la movilidad del soldador en el lugar
de trabajo, consecuencia de aquello incomodidad para el empleado o

trabajador y mal servicio de soldadura.

Existe deficiencia en iluminacién, ventilacion, organizacion de las
herramientas, limpieza en bienes muebles e inmuebles. Los vestidores no

garantizan la seguridad y comodidad del personal.

e Repuestos.- existe deficiencia en la clasificacion de tipos de repuestos, falta
de muebles para su orden; no existen instrumentos ni sefializacion de
seguridad dentro de esta bodega, lo que implica peligro a las instalaciones y a
quienes laboran en el DMVIML

Situacion actual de los empleados y trabajadores.

e Personal Administrativo.- poseen un proceso légico y ordenado para sus

respectivos cargos.
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e Personal Taller.- no poseen un proceso légico y ordenado en la funcionalidad

de sus cargos.

El promedio de edad de los empleados y trabajadores es bastante alta (43,3 afios), lo
que implica riesgos que implican las labores de mantenimiento automotriz; es
importante recordar que un empleado o trabajador joven tiene mayores destrezas

motrices respecto a uno de mayor edad.

El promedio de tiempo de trabajo de empleados y trabajadores en sus respectivos
cargos es aceptable (8,55 afos), si se toma en cuenta que la experiencia ocupacional
de aplicacién en el campo de mecanica automotriz es importe y algunas veces

trascedental en la toma de decisiones.

La cultura organizacional que se aplica en el sistema operativo actual del DMVIML
posee demasiados obstaculos en consecuencia cuellos de botella dentro del proceso,

que determinan un retraso en la fluidez de informacion y administracion de recursos.

Los trabajadores y empleados poseen inconformidad respecto al presupuesto que
cubre sus necesidades, lo que implica un ambiente de inestabilidad e incomodo

No existe una evaluacién periddica de avances en las metas, esto debilita el

planeamiento y la mejora continua en procesos operativos del DMVIML.

Flota Vehicular del IML.- al ser un andlisis empirico de observacion de campo
referente a el estado de los vehiculos no se puede evaluar técnicamente su debido
mantenimiento, sin embargo con los datos obtenidos se puede concluir que el tiempo
de servicio de la mayoria de maquinaria pesada necesita una estudio que determine la

vida util de las mismas, para su inmediato cambio o sustitucion. Es necesario indicar
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que la Flota vehicular del IML posee vehiculos livianos y pesados que para su
mantenimiento utilizan los mismos espacios fisicos dentro del DMVIML.

Presupuesto de gastos en la flota vehicular del IML.- El presupuesto que maneja
el IML destinado al Departamento de Mantenimiento Vehicular se invierte en su
mayor parte para repuestos y mano de obra para mantenimiento, de los cuales el
segundo es el punto donde mas se puede optimizar recursos humanos y econémicos,
si se toma en cuenta que el DMVIML no ofrece todos los servicios que un
mantenimiento completo asi lo requiere, por lo tanto existe fuga o desperdicio de
presupuesto en el momento de hacer uso de los servicios inexistente en talleres

particulares.

Situacion actual de los procesos operativos.- El proceso operativo que se maneja

actualmente en el DMVIML maneja las siguientes ventajas y desventajas:

e \entajas:
- Al ser procesos que revisan y autorizan muchas personas, 1os mismos

seran menos susceptibles a actos de corrupcion.

e Desventajas:

- Tarda demasiado en obtener repuestos para uso de mantenimiento,
repuestos existentes o no en bodega.

- No llevar un historial de los vehiculos que hacen uso de los servicios del
DMVIML.

- Demasiado tiempo de espera de los vehiculos que ingresan al DMVIML
para obtener un repuesto.

- No ofrecen una mejora continua en calidad de servicio.

- Centraliza la administracion hasta instancias del alcalde.

- Distribuye inequitativamente las responsabilidades de cada trabajador y
empleado.

- No tiene control en los pasos secuenciales de cualquier tipo de

mantenimiento vehicular.
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- No realiza informes estadisticos comparativos o medibles de ningun tipo.

- No existe un continuo entrenamiento del personal administrativo y taller,
de las responsabilidades en que desarrollan cada area o seccion.

- Los tiempos limites minimo y maximo en los diferentes casos de
mantenimiento vehicular son altos, lo que explica el hacinamiento de
vehiculos en el DMVIML.

Formatos de Mantenimiento.- estos formatos facilitan el proceso operativo,
pero no se lleva un registro o base de datos informéatico de estos movimientos;

necesario en caso de dafios fisicos parciales o totales de los documentos en cuestion.

No se elaboran fichas o formatos de mantenimiento que incluyan asignacion de

responsabilidades segun el area donde se requiere el servicio de mantenimiento.
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CAPITULOII

DISENO DE UN MODELO DE GESTION OPERATIVA QUE
OPTIMIZE RECURSOS TECNICOS Y ECONOMICOS EN LOS
PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA
LA FLOTA VEHICULAR DEL 1. MNUNICIPIO DE LOJA.
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En este capitul6 se planteara un modelo de gestion operativa optimizando recursos
economicos, para ello es necesario aclarar la definicion de lo que se entiende por
gestion operativa de procesos en el sector puablico que es al que enfocaremos el

presente disefio.

2.1. Definicion

"Se entiende por gestidn operativa o “gestion hacia abajo™ la que realiza
el directivo publico hacia el interior de su organizacion para aumentar
su capacidad de conseguir los propésitos de sus politicas.

Abarca los cambios en la estructura de la organizacion y en el sistema
de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor de
mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta
permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organizacion
con su actual tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y
estratégicas acordes con los proyectos en curso. Sus principales tareas
son:

* Andlisis de los servicios: Fundamentalmente se refiere al anélisis de la
concordancia entre los servicios ofrecidos o que se piensa ofrecer y los
requerimientos de los ciudadanos. También se refiere al cumplimiento de
las especificaciones técnicas propias de cada producto o servicio, y a las
pruebas de su correcto funcionamiento.

e Analisis de los procesos: Se refiere a los procesos técnicos y
administrativos, y a su encuadre legal, que se utilizan o van a utilizarse
para la realizacion de proyectos, prestacion de servicios, etc., tanto en lo
referente a la relacion con el publico destinatario como a la relacion con
otras organizaciones de la administracion publica.

* Revision de los modos de disefiar y dirigir: El enfoque estratégico de la
administracion publica entrafia, a diferencia del enfoque burocratico, un
permanente proceso de blsqueda de procedimientos mas eficientes para
la realizacion de proyectos y la prestacion de servicios, tratando de
lograr resultados acordes con los requerimientos de la gente sin
malgastar los recursos publicos disponibles.

La tarea esencial de la gestion operativa es el despliegue de recursos y
capacidades para obtener resultados concretos. Requiere objetivos
acertados (acordes con los requerimientos sociales), capacidad de
conseguir recursos y lograr implantar sistemas, procedimientos vy
personal en forma acorde con lo que se quiere conseguir.

Segun una vision estratégica de la gestion operativa, los directores son
responsables del uso que hacen del poder y del dinero publico, en una
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2.2.

actuacion que debe ser imparcial, creando organizaciones adaptables,
flexibles, controlables y eficientes.*

Objetivos de la gestion Operativa

Los objetivos que debe cumplir la gestion de operativa para la institucion

publica, son los siguientes:

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

Objetivo General
Creacion de valor en condiciones de pocos cambios y conflictos, con
innovaciones minimas, manteniendo a la capacidad operativa contenida

dentro del sistema de la organizacion misma.

Objetivos especificos:

Definir tipo, grado y ubicacién de las innovaciones que se consideren
necesarias.

Disenar las operaciones necesarias para hacer sostenible el proyecto de
gestion.

La reduccién de los costos para los niveles actuales de servicio de
mantenimiento.

Una mejor identificacion de los requerimientos y una mejor respuesta a las
aspiraciones de los ciudadanos.

El aumento de la cantidad o la calidad de las actividades por recurso
empleado.

Realizar las metas del DMVIML con mayor imparcialidad.

Incrementar la disponibilidad de respuesta e innovacion.

Utilizar y ajustar los sistemas administrativos del DMVIML, e innovar en

ellos, para aumentar la calidad, flexibilidad y productividad de los sistemas.

Plan Estratégico.- Un plan estratégico con el objetivo de mejorar los

procesos operativos del DMVIML, nos obliga a proyectarnos al que queremos

! http://www.eumed.net/libros/2009b/550/L.a%20gestion%200perativa.htm
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conseguir con este planteamiento; 'no se puede disefiar un proceso sin saber que

_
J

producto se quiere conseguir ?,

|
-

o

Acciones para lograr el objetivo

Servicios Transformacion o manufactura.

e Diagramas de Flujo e Plano de taller.

e Plan de Trabajo

Fig. 2.1. Plan estratégico para el DMVIML Fuente: Autor

Al conocer cudl es nuestra meta es indispensable plantear la vision y misiéon que
tendrd este departamento.

? http://www.eumed.net/libros/2009b/550/La%20gestion%200perativa.htm

~117 ~



2.3.1. Vision del DMVIML.- El DMVIML aspira a ser un proyecto piloto
brindar un servicio de mantenimiento vehicular de calidad, reduciendo costos de
sostenibilidad, optimizando recursos y mejorando la utilizacion de herramientas y

maquinas herramientas.

2.3.2. Misién del DMVIML.- Ofrecer servicio de calidad, con personal

capacitado mediante un continuo plan de aprendizaje y autoevaluacion.

Se propone mejorar ofreciendo un ambiente seguro, comodo, supervision continua
en el desempefio, cumplimiento de metas, encontrar deficiencias en los procesos, y
optimizar recursos haran una realidad el éxito de una gestion operativa, para ello

revisaremos las partes que conforman la estructura organizativa del DMVIML.

Servicios Procesos

DIRECCION

Finanzas Empleados

Fig. 2.2. Partes de la estructura organizativa del DMVIML Fuente: Autor

2.3.3. Metas para el DMVIML:
1. Conseguir constancia de propdsito en mejorar los servicios.
Adoptar la nueva filosofia o reglas.

Dejar de depender de las inspecciones masivas.

> w0

Acabar con la costumbre de trabajar por cumplir horas de trabajor y no
ofrecer un servicio de calidad.

Mejorar, en forma constante y permanente.

Instituir métodos modernos de capacitacion en el trabajo.

Instituir el liderazgo.

Acabar con el miedo.

© 0o N o O

Abatir los obstaculos entre las areas administrativas.
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10. Eliminar los lemas, exhortos y objetivos destinados a los trabajadores.
11. Eliminar las cuotas numericas.

12. Abatir los obstaculos que impiden enorgullecerse del trabajo.

13. Instituir un programa vigoroso para estudio y capacitacion.

14. Tomar medidas para lograr la transformacion.

2.4.  Servicios

Los servicios que se propone en este plan de gestion operativa concuerdan a
las necesidades que se quiere satisfacer en cuanto a servicio de mantenimiento de la
flota vehicular del IML, asi como mejorar en calidad y cantidad. Para ello se empieza
redisefiando la situacion fisica actual del DMVIML y se propone varios planos en los

que se especifican los cambios a realizarse en la infraestructura fisica.

2.4.1. Transformacién o manofactura
Se propone un redisefio de plantas dentro del DMVIML, lo que logrard un
mejor desempefio de funciones de trabajadores y empleados en sus

responsabilidades.

Planta Arquitectonica.-  este disefio propone:

e Compactacién del terreno con pavimento rigido elevando el nivel o cota a 0,8
m. del nivel mas bajo que actualmente existente.

e Re-distribucion de espacios fisicos para empleados, trabajadores y flota
vehicular que ingresa al DMVIML.

e Construccién de dos fosas para el servicio de Lavadora y Lubricadora.

e Construccion de vestidores unicos para empleados y trabajadores que presten
el servicio de mantenimiento en el taller del DMVIML.

e Reubicacion e instalacion de nuevos dep6sitos de agua, aceite y combustibles
en el subsuelo.

e Construccién de una nueva area para servicio de mecénica, latoneria y
pintura.

e Re-adecuacion de la infraestructura optimizando el uso de la infraestructura

ya existente.
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Fig. 2.3. Disefio de planta arquitecténica del DMVIML. Fuente: Autor

Con este disefio de planta arquitectonica se lograra:

Mejor movilidad de los vehiculos indiferente de los fendmenos climaticos.

Un ambiente mas comodo de trabajo para empleados y trabajadores.

Mejorar la seguridad integral del personal, bienes muebles e inmuebles.
Ordenamiento de los vehiculos que hacen uso del servicio de Mantenimiento.
Evitar la fuga de recursos economicos solicitando el servicio de lavadora y
lubricadora a talleres externos.

Mejorar la seguridad industrial para empleados y trabajadores.

Obtener mejor calidad de servicio y en menor tiempo.

Optimizar los recursos economicos, readecuando las areas e infraestructura ya

existente.

Planta de Cubiertas.- en estos disefios se propone:

Sustitucion de cubiertas en el 65% de la totalidad existente.

Construccion de cubiertas en las areas de servicios de mecanica, latoneria y
pintura.

Implementacion de nuevos recolectores de agua lluvia.

Implementacion de una estructura sobre cubierta para guardiania.

Fig. 2.4.Disefio de planta de cubiertas del DMVIML. Fuente: Autor

Con este disefio se lograra:
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Evitar el deterioro de bienes inmuebles por consecuencia de goteras en las

cubiertas colapsadas.

Un ambiente mas comodo de trabajo para empleados y trabajadores.

Disefio Eléctrico - lluminacion y Tomacorrientes.- en estos disefios se

propone:

Una sustitucidn total del cableado de iluminacion y tomacorrientes.

La incorporacion de lamparas industriales (220 v/ 150w) en las &reas de
lavadora, lubricadora, latoneria, pintura, y servicio de mecanica.

La implementacion y sustitucion de ldmparas en un 80% de las ya existentes.
La construccion de postes de concreto con luminarias de fotocélula (100 w/
220 v).

La implementacion y propuesta técnica de nuevos tomacorrientes de acuerdo
a la potencia y tensidn necesaria en las maquinas herramientas que se utiliza
en el DMVIML.

Fig. 2.5.Disefio eléctrico de iluminacion y tomacorrientes del DMVIML. Fuente: Autor

Con este disefio se lograra:

Un ambiente mas comodo de trabajo para empleados y trabajadores.
Seguridad, y mejor rendimiento en el uso de maquinas herramientas.
Disminucion en riesgos de accidentes (incendios).

Mejorar la visibilidad nocturna, en consecuencia mayor seguridad en las
inmediaciones del DMVIML.

Poder laborar en cualquier horario de trabajo indiferente de la necesidad de

luz natural.

Planta de Instalaciones Hidro — Sanitarias.- en este disefio se propone:
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e Implementar un nuevos sistema de recoleccion, drenaje de agua lluvia y

servida.

Fig. 2.6.Disefio de planta de instalaciones Hidro - Sanitarias del DMVIML.  Fuente: Autor

Con este disefio se lograra:
e FEvitar inundaciones, contaminacion con aceites residuales del mantenimiento
automotriz.

e Poder acceder a mas espacios fisicos que posee el DMVIML.

Los cambios fisicos en el DMVIML deben cumplir con la normativa vigente y que
disponen los organismos reguladores de la construccion en la ciudad de Loja, como

lo son el Cuerpo de Bomberos y el Ilustre Municipio de Loja

llustre Municipio de Loja:
“Para instalar carpinterias, talleres, mecénicas, vulcanizadoras, aserrios, tapicerias,
marmolerias, cerrajerias, se deben cumplir las siguientes disposiciones:

e Copia de Ruc.

e Copia de Patente Municipal y Bomberos.

e Pasar la inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

Cuerpo de Bomberos:
“Para instalar carpinterias, talleres, mecanicas, vulcanizadoras, aserrios, tapicerias,
marmolerias, cerrajerias, se deben cumplir las siguientes disposiciones:

¢ No deberan utilizarse artefactos a gasolina.

e Botiquin de primeros auxilios.

* Disposicién vigente del IML para instalar carpinterias, talleres, mecénicas, vulcanizadoras, aserrios,
tapicerias, marmolerias, cerrajerias
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e Instalacion de luz, gas en buen estado.

e Sistemas de drenaje en perfecto estado de funcionamiento.

Independiente de disposiciones, para las varias propuestas de disefio se tomo en
cuenta la Norma Técnica para municipal para la construccién de mecanicas

automotrices, mecanicas en general, vulcanizadoras y lavadoras (Anexo I11: Normas).

2.5.  Procesos Operativos
Para plantear los procesos operativos que se pueden desarrollar en el DMVIML, se
ha disefiado varias planos que nos ayudaran a ubicar cada uno de los pasos dentro de

un proceso tiene que cumplir cada vehiculo al ingresar al DMVIML.

Antes de aquello se presentan disefios de flujo peatonal y vehicular que nos ayudaran

a guiarnos los accesos y el correcto orden de rodaje de vehiculos.

Fig. 2.7.Disefio de flujo peatonal y vehicular del DMVIML. Fuente: Autor

Fig. 2.8.Disefio de flujo vehicular para varias necesidades de mantenimiento en el DMVIML.
Fuente: Autor

* Disposicion del Cuerpo de Bomberos para instalar carpinterias, talleres, mecénicas, vulcanizadoras,
aserrios, tapicerias, marmolerias, cerrajerias
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2.6. Modos de disefiar y dirigir

Se propone implementar, un sistema de indicadores eficiente, un proceso dé fijacion
y control de objetivos y resultados que faciliten una vision clara e inmediata de la
evolucion en la gestion del mantenimiento y de los resultados departamentales o bien

la identificacion de areas de mejora consecuentes.

2.6.1. Empleados

Para poder organizar un orden en las responsabilidades o funciones de cada puesto de
trabajo, es indispensable disefiar un organigrama general que establezca un érgano
regular entre dependencias del DMVIML
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2.7.

DESCRIPCION DE PUESTOS, FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

A continuacion se presentan fichas que contienen items descriptivos a la funciones,

responsabilidades de los puestos dentro del organigrama anteriormente descrito.

DIRECCION DEL DMVIML

Nombre del Puesto: Director del DMVIML Departamento: Direcciéon del DMVIML

Reporta a: Nadie Le reportan:

4+ Secretaria del DMVIML.
4+ Jefatura de Taller.

4 Jefatura de Repuestos.

Descripcion General Encargado de dirigir y ejercer el liderazgo del DMVIML, tomar decisiones

administrativas y de caracter técnico manteniendo los objetivos comunes de quienes integran el
DMVIML.

Actividades Clave (responsabilidades)

+
+

= = = = = =

=

Dirigir, organizar y coordinar.

Disefiar, aplicar y asegurar el funcionamiento permanente de procedimientos de control interno
del DMVIML, verificando su cumplimiento.

Informar al IML sobre la conveniencia de la venta de vehiculos, maquinaria y recambios que
no prestan servicio al IML.

Manejo de documentacién confidencial.

Mantener el liderazgo.

Ofrecer seguridad, estabilidad y confianza a todos quienes trabajan en el DMVIML.

Mantener y propiciar las mejores relaciones interpersonales con los empleados y trabajadores.
Coordinar el buen funcionamiento de todos los departamentos que consta el DMVIML.
Responsabilizarse de la representatividad legal.

Decidir e implantar politicas de manejo administrativo.

Asignar, racionalizar y controlar mediante registros individuales el combustible
necesario para la movilizacion de los vehiculos.

Generar informes diarios, de movilizacidn, novedades o accidentes de vehiculos.

Establecer cauces de relacion y cooperacion entre proveedores y responsables internos del
mantenimiento.

Elaborar el presupuesto anual del departamento para el mantenimiento de los vehiculos y
maquinaria, infraestructura, equipo y herramientas necesarias.

Elaborar informes periddicos con datos estadisticos comparativos sobre su gestion en el

departamento y relacionados con el cumplimiento de sus actividades.

Requisitos Fisicos:
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- + & & &

Buen temperamento y agilidad motriz.
Buena percepcion secular del entorno.
Concentraciéon mental y percepcion visual.
Fluidez de lenguaje

Manejo de etiqueta y protocolo

Condiciones de trabajo

+
+
+
+
+

Sin contaminacion.

Sin riesgos de accidentes.

Seguridades industriales.

Amplitud de espacio fisico (ventilacion, comodidad).

Limpieza, seguridad, orden, mantenimiento y proceso.

Perfil del puesto

Experiencia: Ninguna

Educacion: Superior, cursos de administracion, politica, computacion.
Estado Civil: Casad@ / solter@

Edad: 22 a 65 afios

Caracteristicas: Buena salud

Idioma: Espafiol, ingles

Nacionalidad: Ecuatorian@

Domicilio: De la regi6n

Estructura organizacional

Direccién de DMVIML
Secretaria de DMVIML

Jefatura de Taller Jefatura de Repuestos

Tab. 2.1. Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades del Director del DMVIML.

Fuente: Autor

SECRETARIA DE DIRECCION DE DMVIML

Nombre del Puesto: Secretaria del Director del | Departamento: Secretaria de Direccion de

DMVIML DMVIML
Reporta a: Le reportan:
4+ Director del DMVIML 4+ Jefatura de Taller.

4+ Jefatura de Repuestos.

Descripcion General encargada de organizar, ordenar, y procesar los datos que tengan que entrar y

salir de Direccion del DMVIML en el menor tiempo posible, asi como organizar la agenda del Director
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del DMVIML.

Actividades Clave (responsabilidades)

+

-+ = & ¥

=

Manejo de computadoras.

Seleccionar las citas empresariales del Director del DMVIML.

Organizar la documentacién de Direccion del DMVIML.

Coordinar la agenda con las funciones del Director del DMVIML.

Trasladar informacion desde gerencia hacia cualquier jefatura del DMVIML.

Reportar de anomalias en algin proceso legal que amenace los objetivos del DMVIML al
Director.

Llevar las estadisticas e informacion confidencial del DMVIML de manera organizada.

Manejar las técnicas y metodologias de la comunicacion de manera excelente.

Requisitos Fisicos:

+

-+ & &

Buen desarrollo motriz.
Excelente presencia

Buenas cualidades audiovisuales.
Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices

Condiciones de trabajo

+ Limpio y sin riesgo de accidentes.

+ Claro y moderno.
Perfil del puesto
Experiencia: 2 afios
Educacion: Superior, manejo de programas basicos informaticos
Estado Civil: Soltera / casada
Edad: 21 a 40 afios
Caracteristicas: Buena salud
Idioma: Espafiol, ingles
Nacionalidad: Cualquiera
Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Direccién de DMVIML
Secretaria de DMVIML

Jefatura de Taller Jefatura de Repuestos

Tab. 2.2.

Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades de Secretaria de Direccion

del DMVIML. Fuente: Autor
JEFE DE TALLER

~ 128 ~




Nombre del Puesto: Jefe de taller Departamento: Jefatura de taller

Reporta a: Le reportan:
+ Direccion de DMVIML 4+ Secretaria General
4 Asesor de Latoneria y Pintura.
4 Asesor de Servicio (vehiculos livianos y
pesados).
Asesor administrativo.
Servicio de Vulcanizadora.

Servicio de Mecanica.

-+ + &

Servicio de Laboratorio de motores

Diesel.

4 Servicio de Laboratorio de motores
Gasolina.

4 Servicio de Lavado y Lubricacion.

4 Servicio de Procesos CAV.

4 Servicio de Electronica y Electricidad.

Descripcion General encargado de supervisar y garantizar el trabajo y el desempefio eficaz de cada
uno de los servicios del DMVIML, entregar en buen y perfecto estado el vehiculo que haya ingresado al
DMVIML.

Actividades Clave (responsabilidades)

+ programar, dirigir y controlar

+ Mantener actualizado el inventario de los vehiculos a su cargo y un registro individual sobre
los mantenimientos y reparaciones en cada uno de ellos.

+ Responsabilizarse de la gestion del mantenimiento y la movilizacién de los vehiculos y
maquinaria a su cargo.

+ Vigilar el buen uso, la conservacién y la utilizacion de los vehiculos a su cargo.

+ Evaluar el periodo de vida atil de los vehiculos y formular programas de mantenimiento y
reemplazo de los vehiculos y equipos que hayan cumplido con su periodo de vida Util.

+ Solicitar la baja, remate, entre otros, de los vehiculos que ya no presten el servicio a la
institucién o que su costo por mantenimiento ya no sea rentable.

+ Gestionar los servicios de las areas a su cargo, mecanica automotriz (a gasolina, diesel y de
maquinaria pesada), mecanica industrial y de electricidad que requiere la institucion.

+ Evaluar periédicamente el desempefio de las personas a su cargo y proponer un programa de
capacitacion anual.

+ Elaborar el presupuesto anual para el mantenimiento de los vehiculos y maquinaria a su cargo,
infraestructura, equipo y herramientas necesarias.

+ Elaborar informes periddicos con datos estadisticos comparativos sobre su gestion en el area y
relacionados con el cumplimiento de sus actividades.

+ Revisar las 6rdenes de trabajo y asignar responsabilidades a cada servicio.

+ Despejar de dudas a cualquier servicio en temas técnicos y organizacionales.
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Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Supervisar al personal que se encuentre bajo su cargo.

- & & &

Otras relacionadas que su jefe inmediato le pueda asignar.

Requisitos Fisicos:
+ Buen desarrollo motriz.
Buenas cualidades audiovisuales.
Fluidez de lenguaje
Destreza y agilidad con sus extremidades motrices

Buenas reglas de urbanidad

- & & + £

Alta concentracion mental

Condiciones de trabajo
+ Limpio y sin riesgo de accidentes.

+ Claro y moderno.

Impulsar el desarrollo del taller e incentivar a sus empleados.

Perfil del puesto

Superior, cursos afines a los departamentos a cargo

Espafiol, ingles, otra lengua extranjera (aleman)

Experiencia: 2 afios

Educacion:

Estado Civil: Soltero / casado

Edad: 23 a 45 afios
Caracteristicas: Excelente estado de salud
Idioma:

Nacionalidad: Ecuatoriana

Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Jefatura de Taller

Direccion de DMVIML
Secretaria de DMVIML

Jefatura de Repuest

Asesor de servicio

(Vehiculos Livianos)

Asesor de Latoneriay
Pintura

=

Asesor de servicio
(Vehiculos Liviznos)

‘ Asesor Administrativo

| Contzbilidad | | Financiero |

Servicio de
Vulcanizadora

Servicio de
Mecanica

Servicio de Laboratorio Servicio de Laboratorio
de Motores Diesel de Motores Gasolina

Servicio d= Lavade y Servicio de Servicio de Electrénica
Lubricacion Procesos CAV v Electricidad

Tab. 2.3.
DMVIML.

SECRETARIA GENERAL

Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades del Jefe de Taller del

Fuente: Autor
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Nombre del Puesto: Secretaria

Departamento: Secretaria General

Reporta a:
4+ Jefatura de Taller

+
+

- = + &

+
+
+

Le reportan:

Asesor de Latoneria y Pintura.

Asesor de Servicio (vehiculos livianos y
pesados).

Asesor administrativo.

Servicio de Vulcanizadora.

Servicio de Mecénica.

Servicio de Laboratorio de motores
Diesel.

Servicio de Laboratorio de motores
Gasolina.

Servicio de Lavado y Lubricacion.
Servicio de Procesos CAV.

Servicio de Electronica y Electricidad.

Descripcion General Encargada de manejar la documentacion interna para fines externos e internos de la

Jefatura de taller, toda esta documentacion necesaria para llevar las estadisticas y control de los procesos

correctos del Taller.

Actividades Clave (responsabilidades)

+ Manejo de computadoras.

+ Organizar la documentacion de la empresa,

+ Trasladar informacién desde secretaria general a secretaria del Director del DMVIML que sea

necesario llegar la informacion.

+ Reportar de anomalias en algun proceso legal que amenace los objetivos del DMVIML al Jefe de

Taller.

+ Llevar las estadisticas e informacion de la Jefatura de Taller de manera segura y organizada.

+ Manejar las técnicas y metodologias de la comunicacién de manera excelente.

Requisitos Fisicos:

+ Buen desarrollo motriz.
Excelente presencia
Buenas cualidades audiovisuales.

Fluidez de lenguaje

-+ & &

Condiciones de trabajo

+ Limpio y sin riesgo de accidentes.

+ Claro y moderno.

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices

Perfil del puesto
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Experiencia:
Educacion:
Estado Civil:
Edad:
Caracteristicas:
Idioma:
Nacionalidad:

Domicilio:

2 afios

Superior, cursos basicos informaticos
Soltera

24 a 35 afios

Buena salud

Espafiol, ingles

Cualquiera

De la regién

Estructura organizacional

Jefamra de Taller

Jefatura d= Repuss

—

Asesor de Latoneria y Asesor de servicio Asesor de servicio Asssor Administrativo
Pmtura (Vehiculos Livianos) (Vehiculos Livianos)

Contabilidad | ‘ Financisro |

Servicio de Servicie de
Vulcanizadora Mecénica

Servicio de Laboratorio
de Motores Diesel

Servicio de Laboratorio Servicie de Lavado y Servicio de Servicio de Electrénica
de Moteres Gasolina Lubricacion Procesos CAV v Electricidad

Tab. 2.4.
DMVIML.

Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades de la secretaria general del

Fuente: Autor

ASESOR DE LATONERIA'Y PINTURA

Nombre del Puesto: Asesor de Latoneria y | Departamento: Dep. de disefio
Pintura
Reporta a: Le reportan:

+ Jefe de taller

4 Operario

Descripcion General.- Reparar, mejorar e innovar las técnicas de doblado, enderezado y pintura para

los vehiculos que ingresan al taller.

Actividades Clave (responsabilidades)

=

-+

Requisitos Fisicos:
Buen desarrollo motriz.

Fluidez de lenguaje

Buenas reglas de urbanidad
Alta concentracién mental

FEEEEE

Condiciones de trabajo
+ Riesgo de accidentes.

Mejorar la calidad de servicio de pintura.

Innovar a los medios posibles el servicio de latoneria y pintura.
Mantener e incentivar un buen ambiente de trabajo con los compafieros
Otras relacionadas que su jefe inmediato le pueda asignar.

Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Buenas cualidades audiovisuales.

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
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+ Ruidoso
+ Ambiente medianamente contaminado
+ Claro y moderno.

Perfil del puesto

Experiencia: 2 afios
Educacion: Superior

Estado Civil: soltero

Edad: 22 a 40 afios
Caracteristicas: buen estado fisico
Idioma: Espafiol, ingles
Nacionalidad: Ecuatoriana
Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Jefatura de Taller

Asesor de Latoneria v Asesor de servicio Asesor dt
Pmtura (WVehiculos Livianos) (Vehiculos
Servicio de Servicio de Servi
WVulcanizadora Mecanica de
I
| |
Operarios de Latoneria v Operarios de Mecanica Operarios de M
Pintura (2) (Vehiculos Pesadosz) (3) (Vehicules Livis
Tab. 2.5. Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades de asesor de Latoneria y
Pintura DMVIML. Fuente: Autor
ASESOR ADMINISTRATIVO
Nombre del Puesto: Asesor Administrativo Departamento: Asesoria Administrativo
Reporta a: Le reportan:
+ Jefatura de Taller 4+ Operario de Contabilidad
4 Operario Financiero

Descripcion General Encargada de tomar deciciones administrativa enfocadas a lo econdmico
presupuestario y control de recursos para el DMVIML.

Actividades Clave (responsabilidades)
+ Reportar anomalias a su jefe inmediato.
+ Llevar estadisticas de desviaciones que se presenten en el desarrollo del proceso
+ Otras relacionadas, que su jefe inmediato le puede asignar.

Requisitos Fisicos:
4+ Buen desarrollo motriz.
+ Buenas cualidades audiovisuales.
+ Fluidez de lenguaje
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+ Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
+ Buenas reglas de urbanidad
+ Alta concentracién mental

Condiciones de trabajo

+ Limpio y sin riesgo de accidentes.

+ Claro y moderno.

Perfil del puesto
Experiencia:
Educacién:
Estado Civil:
Edad:
Caracteristicas:
Idioma:
Nacionalidad:
Domicilio:

2 afos

superior

Solter@ /casad@

20 a 40 afios
Buena salud
Espafiol

Ecuatoriana
De la region

Estructura organizacional

Jefatura de Taller

Secretaria General

EIVICIO

Asezoria de zervicio

Asezoria Administrativo

wiamnos) (Wehiculos Livianos)
Operario Contabilidad Operario Financiero
Tab. 2.6. Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades de Asesor Administrativo del
DMVIML. Fuente: Autor

OPERARIO FINANCIERO

Nombre del Puesto: Operario Financiero

Departamento: Financiero

Reporta a:

+ Asesoria administrativa.

Le reportan:
4+ Nadie

Descripcion General.- encargado de llevar el control de manera logica y ordenada el presupuesto

asignado al DMVIML.

Actividades Clave (responsabilidades)

+ Reportar anomalias a su jefe inmediato

+ Otras relacionadas, que su jefe inmediato le puede asignar.

Requisitos Fisicos:

4+ Buen desarrollo motriz.
4+ Buenas cualidades audiovisuales.

~ 134 ~




Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad

Alta concentracion mental

-+ EE

Condiciones de trabajo
+ Limpio y sin riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.

Perfil del puesto

Experiencia: 1 ANO
Educacién: SECUNDARIA
Estado Civil: Soltero / casado
Edad: 18 a 35 afios
Caracteristicas: Buena salud
Idioma: Espafiol, ingles
Nacionalidad: Ecuatoriana
Domicilio: De la region

Estructura organizacional

ria de servicio Asesoria Admuinistrativo
ulos Livianos)
Operario Contabilidad Operario Financiero
Tab. 2.7. Descripcién de puestos, funciones y responsabilidades del Operario Financiero del
DMVIML. Fuente: Autor

OPERARIO CONTABILIDAD

Nombre del Puesto: Operario Contabilidad Departamento: Contabilidad
Reporta a: Le reportan:
+ Asesor administrativo. 4+ Nadie

Descripcion General.- encargado de llevar la contabilidad y datos estadisticos del mantenimiento
vehicular, y organizar los informes técnicos, econémicos y financieros del DMVIML.

Actividades Clave (responsabilidades)
+ Reportar anomalias a su jefe inmediato
+ Otras relacionadas, que su jefe inmediato le puede asignar.

Requisitos Fisicos:

Buen desarrollo motriz.

Buenas cualidades audiovisuales.

Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad

Alta concentracion mental

e

Condiciones de trabajo
+ Limpio y sin riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.
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Perfil del puesto
Experiencia:
Educacién:
Estado Civil:
Edad:
Caracteristicas:
Idioma:
Nacionalidad:
Domicilio:

1 ANO
SECUNDARIA
Soltero / casado
18 a 35 afios
Buena salud
Espafiol, ingles
Ecuatoriana

De la regi6n

Estructura organizacional

ia de zervicio

Aszezoria Admimstrativo

ulos Livianos)

Operario Contabilidad

Operario Financiero

Tab. 2.8.
del DMVIML.

Descripcién de puestos, funciones y responsabilidades del Operario Contabilidad

Fuente: Autor

TECNICO EN SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Nombre del Puesto: Técnico en servicios de

Mantenimiento

Departamento: Servicios (Mantenimiento).

Reporta a:

+ Jefe de taller

Le reportan:
4 Operarios (Mantenimiento)

Descripcion General reparar,, mejorar o sustituir repuestos en el mantenimiento de la Flota vehicular

del IML.

Actividades Clave (responsabilidades)

ik S

Requisitos Fisicos:

FEEEEEE

Buen desarrollo motriz.

Buenas cualidades audiovisuales.
Buena complexion fisica

Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad
Alta concentracion mental

Condiciones de trabajo
+ Limpioy con riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.

manejo de computadoras y sistemas automatizados de proceso.
Reparar y dar mantenimiento preventivo y correctivo vehicular.
Mantener e incentivar un buen ambiente de trabajo con los compafieros
Otras relacionadas que su jefe inmediato le pueda asignar.

Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

~ 136 ~




Perfil del puesto

Experiencia: 3 afios

Educacién: Superior

Estado Civil: Solter@s / casad@s
Edad: 21 a 50 afios
Caracteristicas: Buen estado de salud
Idioma: Espafiol, Ingles
Nacionalidad: Ecuatoriana
Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Jefatura de Taller Jefatura de Repuestos

Asesoria de servicio Asesoria de servicio Asesoria Administrativa
(Vehiculos Livianos) (Vehiculos Livianos)
Operario de
Operario Contabilidad Operario Financiere

Servicio de Servicio de Servicio de Laboratonio Servicio de Laboratonio Servicio de
WVulcanizadora Mecanica de Motores Diesel de Motores Gasolina Procesos CAV

| | | !—‘—I

Adquisiciones

Servicio de Electrénica
v Electricidad

Servicio de Lavado y
Lubricacién

‘ Operarios de Mecdnica ‘ Operarios de Mecénica ‘ Operario de Lavado ‘ Operario de ‘ ‘ Operario de ‘
(Vehiculos Pesados) (3) (Vehiculos Livianos) (3) v Lubricacién Electricidad Electrénica

Tab. 2.9. Descripcién de puestos, funciones y responsabilidades del Técnico en servicios de

Mantenimiento del DMVIML Fuente: Autor

OPERARIOS (MANTENIMIENTO)

Nombre del Puesto: Operarios (Mantenimiento) Departamento: Taller

Reporta a: Le reportan:
4+ Técnico Servicios de Mantenimiento + nadie

Descripcion General.- reparar,, mejorar o sustituir repuestos en el mantenimiento de la Flota vehicular
del IML.

Actividades Clave (responsabilidades)
+ mantener la maquinaria funcionando correctamente.
Dar el mantenimiento preventivo y correctivo a las mismas.
Mantener e incentivar un buen ambiente de trabajo con los compafieros
Otras relacionadas que su jefe inmediato le pueda asignar.
Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

-+

Requisitos Fisicos:

Buen desarrollo motriz.

Buenas cualidades audiovisuales.

Buena complexidn fisica

Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad

Alta concentracion mental

FEEFEEEE
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Condiciones de trabajo
+ Limpio y sin riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.

Perfil del puesto

Experiencia: 2 afios

Educacion: Secundaria

Estado Civil: solter@

Edad: 22 a 40 afios
Caracteristicas: Buen estado de salud
Idioma: Espafiol, ingles
Nacionalidad: Ecuatoriana
Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Servicio de Servicio de Servicio de
Vuleanizadera Mecanica Procesos CAV

Servicio de Electronica
v Electricidad

!—k—l

Servicio de Laboratorio
de Motores Gasolina

Servicio de Laboratorio
de Motores Diesel

Servicio de Lavado v
Lubricacién

‘ Operarios de Mecdnica ‘ Operarios de Mecdnica ‘ Operario de Lavado ‘ Operario de ‘ ‘ Operario de ‘

(Vehiculos Pesados) (3) (Vehiculos Livianos) (3) v Lubricacién Electricidad Electrénica
Tab. 2.10. Descripcion de puestos, funciones y responsabilidades de Operarios
(Mantenimiento) del DMVIML Fuente: Autor
JEFE DE REPUESTOS
Nombre del Puesto: Jefe de Repuestos Departamento: Jefatura de Repuestos
Reporta a: Le reportan:

+ Direccion de DMVIML 4+ Secretaria de Repuestos

4+ Operario de adquisiciones

4+ Bodega de Repuestos.

+ Descripcion General encargado de programar, dirigir y controlar el desempefio eficaz de la

Bodega de Repuestos.

Actividades Clave (responsabilidades)

+ programar, dirigir y controlar

+ Gestionar el funcionamiento adecuado y eficaz del area de repuestos.

+ Elaborar proyecciones y pronésticos cuantitativos sobre la demanda de repuestos para la planta
de mantenimiento.

+ Identificar, ordenar, almacenar y custodia de los bienes en general que ingresan a bodega, de
acuerdo a las normas y procedimientos sobre la materia.

+ Establecer y mantener actualizado un sistema de inventario permanente a fin de controlar y
registrar existencias y entregas en la bodega de repuestos.

+ Recibir los bienes materiales adquiridos, transferidos, donados o en préstamo, comprobando

cantidad, calidad y especificaciones.
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Entrega de los repuestos, suministros, herramientas y otros, en base a las solicitudes
debidamente autorizadas.

Participar en la programacion del mantenimiento de los vehiculos vy
maquinaria del IML.

Solicitar la baja, rematé, entre otros, de los bienes, de la institucion de acuerdo a lo que dicta la
gestion del almacén de repuestos.

Mantener una buena relacion y contar con una cartera de proveedores locales y nacionales.
Disponer de informacion como plazos de entrega, procedimientos, etc.

Presentar informes sobre los requerimientos de repuestos, .materiales e insumes necesarios para
el mantenimiento de vehiculos y maquinaria.

Elaborar el presupuesto anual para la adquisicion de repuestos, materiales e insumos,
necesarios para el mantenimiento de los vehiculos y maquinaria.

Elaborar informes periddicos con datos estadisticos comparativos sobre su gestion en el area 'y
relacionados con el cumplimiento de sus actividades.

Despejar de dudas a cualquier servicio en temas técnicos y organizacionales.

Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Supervisar al personal que se encuentre bajo su cargo.

Otras relacionadas que su jefe inmediato le pueda asignar.

Requisitos Fisicos:

+

- = & & &

Buen desarrollo motriz.

Buenas cualidades audiovisuales.

Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad

Alta concentracion mental

Condiciones de trabajo

+ Limpio y sin riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.
Perfil del puesto
Experiencia: 2 afios
Educacion: Superior, cursos afines a los departamentos a cargo
Estado Civil: Soltero / casado
Edad: 23 a 45 afios
Caracteristicas: Excelente estado de salud
Idioma: Espafiol, ingles, otra lengua extranjera (aleman)
Nacionalidad: Ecuatoriana
Domicilio: De la region

Estructura organizacional
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| Dirsccién ds DMVIML ‘

4( Sacrataria d= DMVIML |

‘ Jafatura dz Eapuastos ‘

Szerataria ds Rapuastos

Administrativa

Operario da Bodaga d= Rapuastos
Adquisiciones

| Oparario Financizro |

Tab. 2.11. Descripcién de puestos, funciones y responsabilidades de Jefe de Repuestos del
DMVIML Fuente: Autor
BODEGUERO
Nombre del Puesto: Bodeguero Departamento: Bodega de Repuestos
Reporta a: Le reportan:

+ Jefatura de Repuestos 4 Operario de bodega de repuestos

Descripcion General.- Encargado de recibir repuestos externos del taller, Almacenar y distribuir los
repuestos en el taller segin la necesidad lo amerite.

Actividades Clave (responsabilidades)

% Mantener en buen estado los repuestos.

+ Distribuir y facilitar repuestos a los técnicos del taller previa solicitud al jefe de taller.
+ Llevar las estadisticas de los repuestos que ingresan y salen de la bodega de repuestos.
+ Mantener e incentivar un buen ambiente de trabajo con los comparieros

+ Otras relacionadas que su jefe inmediato le pueda asignar.

+ Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Requisitos Fisicos:

Buen desarrollo motriz.

Buenas cualidades audiovisuales.

Buena complexidn fisica

Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad

Alta concentracion mental

ol i i S S S

Condiciones de trabajo
+ Limpioy con riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.

Perfil del puesto

Experiencia: 1 afio

Educacién: Superior

Estado Civil: Solter@ / casad@
Edad: 22 a 50 afios
Caracteristicas: Buen estado de salud
Idioma: Espafiol, Ingles
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Nacionalidad: Ecuatoriana
Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Jefatura de Eepuestos

Secretaria de Eepuestos

Bodega de Eepuestos

]

ervicio de Electronica
v Electricidad

4‘—|

de Operario de Operario de Bodega de
ad Electronica Fepuestos
Tab. 2.12. Descripcién de puestos, funciones y responsabilidades del Bodeguero del DMVIML

Fuente: Autor

OPERARIO DE ADQUISICIONES

Nombre del Puesto: Operario de adquisiciones. Departamento: Repuestos
Reporta a: Le reportan:
+ Jefatura de repuestos 4+ Nadie.

Descripcion General Encargado de cotizar precios de repuestos en casas proveedores, y recibir en buen
estado los repuestos que lleguen a la bodega de repuestos.

Actividades Clave (responsabilidades)

FFEEEE

Manejo de computadoras y sistemas automatizados de procesos
Seleccionar la maquinaria necesaria en caso de adquisiciones.
Coordinar los colaboradores en los procesos de produccion
Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Otras relacionadas, que su jefe inmediato le pueda asignar.

Requisitos Fisicos:

e

Buen desarrollo motriz.

Buenas cualidades audiovisuales.

Fluidez de lenguaje

Destreza y agilidad con sus extremidades motrices
Buenas reglas de urbanidad

Alta concentracion mental

Condiciones de trabajo
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+ Limpio y sin riesgo de accidentes.
+ Claro y moderno.

Perfil del puesto

Experiencia: 3 afios

Educacion: Superior, programacion, cursos de mantenimiento y seguridad
industrial, informatica basica

Estado Civil: Soltero / Casado

Edad: 25 a 55 afios

Caracteristicas: Buena salud

Idioma: Espafiol,, ingles

Nacionalidad: Ecuatoriano

Domicilio: De la region

Estructura organizacional

Jefatura de Repuestos

Secretaria de Bepuestos

Operario de Bodega de Repuestos

Adquisiciones
Tab. 2.13. Descripcién de puestos, funciones y responsabilidades del Operario de
adquisiciones del DMVIML Fuente: Autor

2.8. Organizacion Administrativa

Este organizacion se ha realizado tomando en cuenta los departamentos
necesarios y el personal que laborara dentro del DMVIML, también tomando en
cuenta el papel y los espacios que necesita cada area de trabajo asi como cada

persona dentro de estos para lograr el fin deseado.

Los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para

alcanzarlos. Ademas, los planes son la guia para que:

1.- El DMVIML obtenga y comprometa los recursos que se requieren para
alcanzar sus objetivos.

2.- Los empleados y trabajadores del DMVIML desempefien actividades

congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos.
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3.- El avance hacia los objetivos pueda ser controlado y medido de tal manera

que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas correctivas.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la planificacion.
La planificacion produce una imagen de las circunstancias futuras deseables, dados
los recursos actualmente disponibles, las experiencias pasadas, etc.

2.8.1. Capacitacion del personal
Programar la capacitacion adecuada en el momento adecuado, para adaptarse a los
diversos niveles de destrezas del personal, los temas de capacitacion para una mejora

continua del DMVIML que se proponen implementar son:

Para el director del departamento y los jefes de mantenimiento:
+ Técnicas de planeamiento, organizacion y relaciones laborales entre
empleados y trabajadores.
+ Disefio y ejecucion de actividades de mantenimiento.
+ Técnicas de administracion y gestién de proyectos.

+ Manejo de sistemas operativos y paquete de herramientas de office.

Para los técnicos de mantenimiento:

+ Capacitacion en mantenimiento, actividades a desarrollarse en los vehiculos
segun el kilometraje recorrido u horémetro en caso de maquinaria fija.

+ Fomentar el aumento de los niveles de destrezas en las actividades
evaluadas que existen falencias.

+ Actualizacion de conocimientos en los nuevos sistemas de los vehiculos, para
que sean competentes con los nuevos vehiculos y equipo adquirido.

+ Prevencion de accidentes laborales.

Para los conductores:
+ Un programa de capacitacion para los conductores con en la aplicacién del
auto-mantenimiento.

+ Capacitacion para dentro y fuera del trabajo.
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Una mejora continua en capacitacion requiere que se lleve de manera periddica las

ultimas técnicas de mantenimiento a todo el personal.

2.8.2. Control de los trabajos
El sistema de 6rdenes de trabajo es la mejor herramienta que se utiliza para controlar
el trabajo de mantenimiento. Una orden de trabajo bien disefiada con un adecuado

sistema de informes es el corazon del sistema de mantenimiento propuesto.

El control de los trabajos de mantenimiento propuesto integra controles de:
e Ordenes de trabajo.
¢ Reporte de actividades de los técnicos.
e Historial de los vehiculos.
e Procedimientos dé mantenimiento.

e Carga de trabajo.

2.8.3. Registro para el control de 6rdenes de trabajo.
El Jefe de mantenimiento puede, controlar los trabajos y programarlos de la forma
mas adecuada, tener en cuenta los trabajos o vehiculos en proceso, analizar los

motivos de los retrasos e investigar soluciones.

2.8.4. Control de inventarios.
Se propone realizar un inventario de recambios en el almacén de repuestos o bodega

cada seis meses, para controlar las existencias.

Igualmente se propone realizar un inventario de vehiculos en la planta de
mantenimiento (dentro de los talleres) cada fin de mes, para controlar los vehiculos

en proceso de mantenimiento y las ordenes de trabajo abiertas.

2.8.5. Inventario de recambios en el almacén.
La herramienta propuesta para el control de los inventarios en el almacén de
repuestos es realizar un seguimiento de las 6rdenes de repuestos, los egresos de

bodega, las existencias en el sistema computarizado de inventarios y verificando
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fisicamente en bodega, para lo que se requiere ordenar y clasificar las refacciones

existentes.

Este documento es de uso exclusivo del personal de repuestos y serd usado

especificamente para los repuestos pendientes de entrega.

2.8.6. Inventario de vehiculos en el DMVIML.

Se propone realizar un inventario de los vehiculos que deben estar en el taller en
proceso de mantenimiento, para lo cual se necesita el registro de drdenes de trabajo
abiertas, o en proceso y verificar fisicamente la presencia o no de los vehiculos en la

planta de mantenimiento.

2.8.7. Reporte de actividades de los técnicos
Registra las actividades realizadas a diario por todos los técnicos que laboran en la
planta de mantenimiento, donde se anota el tiempo empleado en cada actividad de

cada orden de trabajo.

2.8.8. Control de calidad
Una vez terminado el trabajo de mantenimiento de los vehiculos, el jefe de la linea
de mantenimiento efectuara el control de la intervencion mediante la revision del
check list llenado por el técnico luego de la intervencion y la verificacion en el
vehiculo. En el que se anotaran:

e Los trabajos realizados.

e El responsable de los trabajos.

e El estado de los trabajos realizados (bueno, regular o malo) y si ocasionan un

retorno interno o no.

Aprobado el control de calidad se completan los datos restantes en la orden de

trabajo y se hace la entrega del vehiculo.

2.8.9. Control de la condicion de los vehiculos

Se propone la realizacion de inspecciones periddicas a los vehiculos por parte del
jefe del departamento de magquinaria y transporte (0 un delegado) verificando su
estado de conservacion, e informar a la dependencia respectiva sobre las novedades

encontradas en los vehiculos.
~ 145 ~



A la inspeccidn se la propone realizar llenando el check list de mantenimiento en el
gue se anotaran:
e El nombre del conductor.

e El responsable de la verificacion

Se revisara el documento del Auto mantenimiento y se verificara fisicamente con lo

observado en el vehiculo.

Estos valores pueden servir de base para la confeccién de presupuestos anuales de

mantenimiento por linea, area o taller de servicio.

2.8.10. Sistema informatico

A lo largo de la descripcién de la propuesta he mencionado a un sistema informético
para la administracion del mantenimiento, que es un sistema de informacion
disefiado para dar servicio al mantenimiento. Se propone pues, elaborar o adquirir un
programa, mediante el cual se controle la gestion; de mantenimiento y la ubicacién

de los vehiculos de la institucién.

La aplicacion de un sistema informatico es esencial para la planeacion, programacion
y control del mantenimiento, pues ayuda en el proceso de recopilacion de datos,
registro, almacenamiento, actualizacion, procesamiento, comunicacién y prondsticos
de los trabajos de mantenimiento.

e Para la aplicacion de un sistema computarizado se requiere que:

e El sistema satisfaga los requerimientos de mantenimiento.

e Sea facil de usar.

e Los ingenieros de mantenimiento cuenten con formacion administrativo

contable y con conocimientos en el manejo computarizado de la informacion.

Un sistema informatico adecuado para el mantenimiento de los vehiculos debe
contener los siguientes mddulos:

e Administracion de los vehiculos.

e Administracion del mantenimiento.

e Control de Ordenes de trabajo.
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Administracion de la mano de obra.
Administracion y control de los recambios.

Informes periddicos de desempefio.

El sistema informatico debe estar enlazado con los sistemas de inventaros, nominas,

compras, y de contabilidad.

2.8.10. 1. Requisitos del sistema computarizado

El sistema computarizado requerido en la propuesta, en mantenimiento debe ser

capaz de:

Permitir el ingreso de 6rdenes de trabajo.

Consulta de ordenes de trabajo abiertas, trabajos pendientes o en proceso.
Consulta de vehiculos atendidos.

Consulta de horas de trabajo por técnico, area o linea de mantenimiento.
Mostrar el historial de cada vehiculo atendido, el nimero de la orden de
trabajo, la fecha en la que se realizo el trabajo, los recambios utilizados, y el o

los técnicos responsables del mantenimiento.

Para la gestion de repuestos, debe ser capaz de:

Registrar los movimientos del almacén, con consulta directa de stocks y
generacion diaria de informes de entradas, salidas, existencias minimas, y
disponibilidad de materiales.

Clasificar las refacciones de acuerdo con su uso y costo.

Mostrar el inventario con informacién sobre los repuestos: cantidad,
ubicacion y cédigo de cada repuesto.

Imprimir comprobantes o de egresos de bodega, fecha y hora del egreso.
Realizar ajustes en el inventario.

Disponer del catalogo o manual de repuestos, libro de intercambiabilidad y
definicion de materiales alternativos.

Registrar las compras, evaluar proveedores, plazos de entrega, suministros
pendientes, etc.

Gestionar las facturas, realizando un historial de compras, informes de

seguimiento, consultas, plazos de entrega reales, actualizacion de precios, etc.
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Debe generar o facilitar la preparacion de los informes descritos en el apartado
anterior, mediante los cuales se puede contar con la informacidon necesaria para la
toma de decisiones acertada:

e Informe de costos.

e Informe de dérdenes de trabajo abiertas y cerradas.

¢ Informe de trabajos pendientes.

e Informe del desempefio del personal.

e Informe de trabajo de mantenimiento por prioridad, naturales y tipo de

mantenimiento.

e Informe de disponibilidad y confiabilidad de los vehiculos.

e Informe de re-ingresos o trabajos repetidos.

e Informe del inventario de recambios.

e Este conjunto de tareas, en su mayoria de naturaleza administrativa, pueden

realizarse facilmente mediante el empleo de sistemas computarizados.

2.8.11. Gestion de los repuestos

Ya que los repuestos estan controlados por dos areas independientes en la institucion,
la propuesta es formar un solo Almacén de Repuestos gestionado por un
departamento independiente al de mantenimiento, el cual se encargara de proveer los

recambios necesarios a la planta de mantenimiento.

A la gestion de este departamento se la propone realizar de acuerdo a lo establecido

en el capitulo dos, complementada con el control descrito a continuacion.

2.8.12. Servido al taller

Para registrar, analizar y controlar el servido del almacén de repuestos al taller, se
propone implementar un documento disefiado para evaluar la calidad de servido al
taller, a través del cual podemos gestionar los recambios de la forma mas adecuada y
precisa. EI mismo ayudara a tener en cuenta los recambios con los que no se cuenta

en el almacen, los motivos y analizar viabilidad de su obtencion.
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El registro es un formato que debe pasar en el area de repuestos, pero debe ser
accesible para que el técnico solicitante de los recambios lo llene. Sélo cuentan los

repuestos pedidos y entregados en el mismo momento del pedido.

Se puede realizar un formato diario o semanal, dependiendo de la actividad en el
taller.

2.8.13. Administracion del mantenimiento

La herramienta técnica propuesta para la administracion y control del mantenimiento
son los documentos técnicos de mantenimiento disefiados, en los que inclui apartados
que nos permiten obtener datos para administrar y controlar el mantenimiento desde
los mismos documentos, sin necesidad de disefiar mas formatos que tenderian a

confusiones.

2.8.14. Planeacion del mantenimiento
En casos donde el trabajo de mantenimiento sea extenso, para planificar de mejor

manera las actividades sin pasar por alto ninguna de ellas y estableciendo un orden.

2.8.15. Programacion del mantenimiento

Debido al continuo cambio entre conductores y vehiculos, lo que propongo es
hacerle cargo a un solo chofer de un solo vehiculo; criterio con el que estan de
acuerdo la mayoria de los mismos conductores (contratados y con nombramiento) y
los mecanicos. Con esto podemos lograr responsabilizar a cada conductor de su
vehiculo a cargo y él tambien estara seguro del vehiculo que conduce, y tratara de

darle el mejor cuidado y mantenimiento.

Ya que se dejan a voluntad de los conductores los mantenimientos o revisiones
mecanicas y son ellos los que piden que se realice las actividades que ellos creen
necesarias, para complementar lo anterior, propongo seguir una programa de
mantenimiento para los vehiculos basado en el kilometraje recorrido y el tiempo de

trabajo, para llevar a cabo un continuo y eficiente mantenimiento preventivo.
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2.8.16. Tiempos estdndar de mantenimiento
El establecimiento de tiempos estandar de mantenimiento es Gtil para programar el
desarrollo de los trabajos y calcular el nimero de horas realmente trabajadas por el

personal y el nimero de horas de parada de los vehiculos.

2.8.17. Orden de Trabajo

El Jefe de mantenimiento del equipo afectado (liviano o pesado) seré el encargado de
recibir cada vehiculo que ingrese a la planta de mantenimiento, suscribir la respectiva
Orden de Trabajo (OT) describiendo de forma clara y detallada el mantenimiento,

falla 0 averia a realizar y gestionar el mantenimiento respectivo.

Luego el documento serd entregado al mecéanico asignado para llevar a cabo el
trabajo, el cual, una vez finalizado el trabajo, llenara los apartados correspondientes
relacionados con su intervencion: diagnostico, causa y solucion de la averia o falla,

(en caso de existir), trabajos realizados, repuestos y trabajos externos solicitados.

Una vez terminado el trabajo, el responsable de la linea de mantenimiento efectuara
el control de la intervencion indicando la hora y fecha en que se finalizo la
reparacion. Aprobado el control de calidad, la orden de trabajo sera entregada al Jefe
de mantenimiento o el encargado de la seccion técnico-administrativa del manteni-

miento, para completar los datos restantes, de:

Una vez completada la orden de trabajo, todos estos datos seran introducidos en un
Sistema de Gestion de Mantenimiento asistido por ordenador, luego éste documento

pasaria a ser archivado junto con los respaldos.

2.8.18. Orden de repuestos

Si el elemento averiado es reemplazado por uno nuevo, el mecanico realizara el
pedido de los recambios describiendo lo solicitado en la orden de trabajo en la
seccién de repuestos necesarios, y en consenso con el Jefe de Mantenimiento se

documenta la utilizacion de los recambios utilizando una Orden de Repuestos.
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La orden de repuestos junto con una copia, seran presentadas en el almacén de
repuestos donde le colocaran la fecha y hora de recepcion, y la firmara el que la

recibe. La copia justificara la entrega.

La informacidn del encabezado de la orden de repuestos es fundamental para que se
gestionen los recambios correctos y evitar contratiempos. En caso de no existir el
repuesto en bodega, el encargado del almacén de repuestos gestionard la compra

mediante el uso del Fondo Rotativo.

2.8.19. Solicitud de trabajo externo.

Se emite esta solicitud en los casos en los que, el elemento averiado es reemplazado
por uno reparado o reconstruido y si al trabajo se lo requiere realizar fuera de la
planta de mantenimiento (trabajo contratado). Por ejemplo: forrado de zapatas,
rectificado de discos de freno, alineacion, balanceo, etc. Asi mismo, el valor de la
factura deberd ser ingresado en la orden de trabajo para contabilizarse dentro del

coste total del mantenimiento del vehiculo.

Igualmente, el mecanico serd el que realice la solicitud del trabajo externo
describiéndolo en la orden de trabajo en la seccion de repuestos necesarios y en
consenso con el Jefe de Mantenimiento se documenta la utilizacion de los recambios

utilizando una solicitud de trabajo externo.

2.8.20. Egreso de bodega.

La impresion de éste documento y su copia se realizara directamente del sistema
computarizado de inventarios, estard a cargo del almacén de repuestos para sustentar
el egreso de los recambios y la entrega de los mismos. Lo que nos ayuda con el
control de inventarios y facilita las tareas de auditoria.

Los datos de fecha y hora de recepcion del pedido y entrega de los recambios, nos

ayudaran a controlar la gestién del departamento de repuestos.

2.8.21. Check list de mantenimiento
Para complementar el trabajo de los técnicos se propone llenar un check list o lista de

revision, que estara a cargo del técnico que realice el trabajo de mantenimiento. El
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cual ayudara para que el técnico realice una inspeccion general de todo el vehiculo,

evitando asi paros posteriores por inobservancias en las revisiones de mantenimiento.

Este documento servird también para librar de responsabilidad a los técnicos por los
trabajos que sugieren realizar y que no se los realice por el motivo que fuere, y que
ellos traigan consigo una posterior parada de los vehiculos o lo que es peor

produzcan una falla en los mismos.

2.8.22. Historial del vehiculo
En esta ficha constaran todos los datos técnicos y econdémicos de todas las
intervenciones realizadas en cada uno de los vehiculos o maquinas. Debe existir una
ficha por vehiculo, sobre la cual se ird escribiendo la siguiente informacion extraida
de la orden de trabajo:

¢ Falla o mantenimiento del vehiculo por el cual ingreso al taller.

e Detalle de los trabajos realizados.

e Numero de horas de parada del vehiculo Nimero de horas de intervencion y

coste.
¢ Repuestos utilizados y coste de los mismos.

e Coste total de la intervencion

2.8.23. Procedimiento de Mantenimiento

En el procedimiento de mantenimiento propuesto es el Jefe de Mantenimiento
respectivo el encargado de realizar todas las gestiones para que se le de
mantenimiento al vehiculo, desde recibir el vehiculo, describiendo en la Orden de
Trabajo (OT) el tipo de mantenimiento a realizar, la falla o inconveniente en el
vehiculo, hasta realizar el Control de Calidad o la prueba de ruta en caso de ser

necesario.
Para llevar a cabo el mantenimiento de los vehiculos es necesario ayudarnos de los

documentos que describimos anteriormente y que deben seguir la siguiente

secuencia;
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El procedimiento para la realizacion del trabajo y el orden en que el trabajo se

procesa desde su inicio hasta su terminacion, se lo realiza a través del flujo de la

orden de trabajo, que incluye los siguientes pasos:

El planificador recibe la solicitud de trabajo (parte de averias), ésta se
examina, planea y programa, y se abre la orden de trabajo con toda la
informacion requerida. Se llenaran dos copias.

La orden de trabajo se registra en un documento que incluye todos los datos
necesarios para llevar un control de 6rdenes de trabajo abiertas.

La orden de trabajo original siempre estard en el vehiculo durante su
mantenimiento, la copia 1 se utiliza para ingresar la orden en el sistema
informatico y se la archiva. La copia 2 se la entrega a la persona que entregd
el vehiculo que es quien origino el trabajo.

El encargado de la linea (jefe de mantenimiento) asigna el trabajo al técnico
apropiado y le entrega la orden original. El técnico realiza el trabajo
requerido y completa la informacion que le corresponde acerca del trabajo
gue realmente se llevo a cabo (el tiempo real empleado, los repuestos y
materiales utilizados, etc.) y entrega la orden de trabajo al jefe de la linea de
mantenimiento.

El jefe de mantenimiento verifica la informacion, comprueba que el trabajo
esté bien realizado, completa la informacion que le corresponde en la orden
de trabajo (tiempo normado, costes de mantenimiento, etc.), y hace la entrega
del vehiculo.

Se completa la informacidn restante en el sistema informético y se cierra la
orden en el sistema. La orden de trabajo original junto con los respaldos
correspondientes se archiva en el registro individual (histérico) de cada

vehiculo.

A continuacion se ilustran estos pasos detallados de la orden de trabajo a través de un

diagrama de flujo.

Los formatos, la secuencia y el procedimiento de mantenimiento, se propone que

sean los mismos, tanto para vehiculos livianos, pesados y maquinaria de

construccién, como para cualquier tipo o actividad de mantenimiento a realizar.
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2.8.24. Control de mantenimiento

Se propone establecer el control del mantenimiento en todo momento y en todos los
puntos enumerados a continuacion. Para lo cual deben proponerse previamente en
cada uno de ellos unos objetivos 0 metas a cumplir, examinar la desviacion con
respecto a los objetivos y metas establecidos, y si existe una desviacion, tomar una

medida correctiva 0 mejorar las metas.

2.8.25. Informe mensual de mantenimiento para la gestion operativa
Se propone que cada Jefe de mantenimiento realice y presente un informe mensual al
personal de la planta de mantenimiento sobre aspectos como:
e El nimero de horas realmente trabajadas u horas empleadas en trabajos de
mantenimiento, por técnico.
e El nimero de horas de presencia y horas de desocupacién o disponibles
del personal.
e Eficiencia del personal, comparando las horas estimadas de trabajo contra las
horas reales trabajadas.
e El nimero de vehiculos atendidos y trabajos realizados, por linea de
mantenimiento.
e El numero de re-ingresos, por técnico.
e El numero de re-ingresos, por causas 0 motivos.

e Los indicadores del personal de mantenimiento.

Exponiéndolo en un lugar accesible por todo el personal en cuadros de informacion,

y mostrandolos graficamente de forma clara.

2.8.26. Informe mensual de mantenimiento para la direccion del DMVIML.
El informe mensual que se propone presentar a la direccion de maquinaria y
transporte por parte de los jefes de mantenimiento, debe contener la siguiente
informacidn sobre los trabajos, los recursos empleados y los costos:

e Grado de actividad del periodo: nimero de horas realmente trabajadas, horas

de presencia y horas de desocupacién o disponibles del personal.
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El nimero de vehiculos atendidos, trabajos realizados, Y trabajos
pendientes o atrasados y los motivos, por linea de mantenimiento. EI numero
de reingresos, por técnico, y por causas 0 motivos.

El nimero de vehiculos atendidos, horas empleadas y costes ocasionados por
prioridad de las intervenciones (normales, urgentes, programadas).

El nimero de vehiculos atendidos, horas empleadas y costes ocasionados por
la naturaleza de las intervenciones (trabajo normal, de mantenimiento, falla o
averia).

El nimero de vehiculos atendidos, horas empleadas y costes ocasionados por
los tipos de mantenimiento realizados (preventivo,  correctivo,
modificativo).

El nimero o porcentaje de trabajos de reparacion originados como resultado
de la inspeccion del mantenimiento preventivo.

La duracion de los trabajos, el tiempo muerto de los vehiculos y su
disponibilidad.

Los recambios utilizados y sus costos, por linea de mantenimiento.

El Coste Total de mantenimiento.

Las horas (costos) empleadas en mantenimiento por el personal del taller de
la institucién y los costos de los trabajos contratados a proveedores externos.
Los indicadores de la gestién de mantenimiento.

Lista de los principales logros y problemas.

2.8.27. Informe mensual sobre la gestion del almacén de repuestos para la

gestion operativa.

Se propone realizar y presentar un informe mensual sobre la gestion del almacén de

repuestos para el personal de la planta de mantenimiento, a cargo del jefe de

repuestos, el cual debe contener la siguiente informacion:

Recambios pedidos, en proceso de obtencion, los dias de realizado el pedido
y las causas de la demora.
Servido (del area de repuestos) a la planta de mantenimiento.

Tiempos de obtencion de los recambios.
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2.8.28. Informe mensual sobre gestion del almacén de repuestos para la
direccién del DMVIML
Se propone realizar y presentar un informe mensual sobre la gestion del almacén de
repuestos para el .jefe del departamento de maquinaria y transporte, a cargo del jefe
de repuestos, el cual debe contener informacion acerca de los movimientos del
almacén de repuestos, como:
e Consumo de materiales y su costo, por linea, area o taller de la planta de
mantenimiento, por proveedor y por origen de los recambios.
e Servido (del area de repuestos) al taller.
e Tiempos de obtencién de los recambios.
e Recambios suministrados por el almacén propio, y suministrados por
proveedores externos.
e Trabajos contratados al exterior y su costo.
e Evaluacion de proveedores.

e Indicadores de la gestion del almacén de repuestos.

Todos estos datos estan disponibles en los documentos técnicos disefiados para la
gestion del mantenimiento y de repuestos descritos en los apartados anteriores, lo que
se tendria que aumentar son representaciones graficas de cada pardmetro medido y

realizar una exposicion del tema.

2.8.29. Reuniones continuas
Se propone realizar mensualmente un comité de mantenimiento, que consiste en una
reunion que se realizara la primera semana de cada mes, en la que se trataran temas
del mantenimiento de los vehiculos, equipos, maquinaria y planta de mantenimiento
como:
e Presentacion del informe mensual de cada jefatura de mantenimiento y del
area de repuestos.
e Andlisis de los vehiculos en proceso de mantenimiento, los dias de
permanencia, las causas, etc.
e Andlisis de los recambios en proceso de obtencion o pendientes de entrega,
asi como el tiempo, las causas, etc.

e Realizar un acta del comité de mantenimiento.
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e Establecer las decisiones tomadas y compromisos aceptados.

2.8.30. Auditorias de mantenimiento
Para asegurarse de la correcta irnplementacion de las propuestas y evaluar la gestion
realizada en la planta de mantenimiento, se propone implementar un sistema de
auditorias de mantenimiento, para a:

e El area de mantenimiento.

e El almacén de repuestos.

En ambas &reas se propone comprobar la correcta aplicacién de los formatos o
documentos técnicos de gestion, la obtencion de los indicadores de gestion y la

veracidad de los mismos.

En el area de mantenimiento se propone auditar:

e El inventario de los vehiculos que deben estar en el taller en proceso de
mantenimiento, con el que se comprobara fisicamente la presencia del
vehiculo y que el mismo cuente con su debida orden de trabajo.

e Que el informe de mantenimiento para la gestion operativa se encuentre en el
lugar correcto y la informacion del mismo esté actualizada.

e El procedimiento de mantenimiento.

e El sequimiento del programa de mantenimiento.

e Los trabajos de mantenimientos preventivos, correctivos y de mejora.

e La planificacion y programacion del mantenimiento.

e El control de calidad, inspecciones y pruebas.

e Los histdricos y registros estadisticos de los vehiculos.

e Elordeny lalimpieza de los talleres y de los puestos de trabajo.

e La calidad del servicio de mantenimiento.

En el area de repuestos se propone auditar:
e El inventario de los recambios comprobando las existencias fisicas y en el
sistema computarizado.
e Realizar un seguimiento y control de registros (6rdenes de repuestos

verificando con los egresos de bodega).
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e El orden, clasificacion, estado y manejo de las refacciones.
Ademas, en toda la planta de mantenimiento se propone evaluar:

e Laresponsabilidad de la direccion.

e Larevision de contratos.

e La capacitacion del personal.

En los informes de auditorias se propone:
e Recomendar las acciones correctivas necesarias.
e FEvaluar el avance de las recomendaciones.

e Establecer plazos y fechas para monitorear los avances.

2.9. Finanzas

Ademas de tratar de aprovechar con mas eficiencia los recursos que ya se tienen, es

importante conseguir mas recursos, para mejorar la calidad y cantidad de los

servicios brindados, y tambien para ampliar la influencia y poder del directivo sobre

su organizacion. Hay tres factores que pueden ayudar al directivo a conseguir mas

recursos:

- El contexto politico preexistente, en la medida en que evidencia que ya existia el

requerimiento social que la organizacion no pudo o no supo atender en su etapa

anterior, lo que motivo su crisis.

- Las cualidades personales del directivo, su credibilidad, competencia, energia y

compromiso con los valores mas llamativos.

- Las acciones significativas que se llevan a cabo aplicando las técnicas de gestion

politica descriptas con anterioridad.

2.9.1. Control de costes de mantenimiento

Al control de costes de mantenimiento se lo propone realizar a travées de la orden de

trabajo, en la que se registran:
e Coste total de los repuestos utilizados.
e Valoracion del coste de mano de obra empleada.

e Coste Total de la intervencion.
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Se propone también, realizar un analisis de la evolucion del gasto y el presupuesto
para el mantenimiento, a través de graficas de control. Realizar un analisis
comparativo de los costos por: lineas de mantenimiento o talleres, tipos de

mantenimiento (correctivo, preventivo, de mejora), recambios, y mano de obra.

2.9.2. Control de trabajos y costes de mantenimiento por prioridades

Se propone controlar los trabajos y costes de mantenimiento por prioridades,
naturaleza y tipos de mantenimiento, con la distribucién por cantidad de vehiculos
atendidos, nimero de horas de mano de obra empleada y costes de generados, y su

evolucioén en el afio.

2.9.3. Control de mantenimiento y costes de mantenimiento por naturaleza de
trabajo.
En los trabajos por reingresos se propone investigar las causas especificas que los

ocasionan.
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CAPITULO III

ANALISIS DE COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL DISENO DE
MODELO DE GESTION OPERATIVA DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL L
MUNICIPIO DE LOJA.
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Las propuesta de un modelo de gestion son cambios e implementaciones necesarias
para lograr con éxito mejorar el funcionamiento operativo en una seccion, taller o
departamento de mantenimiento; estos cambios van dirigidos a elementos de un
sistema logico y ordenado de trabajo que lo conforman los recursos humanos y

materiales.

En esta parte se describen el analisis de costos en implementaciones dentro de los

recursos humanos y materiales
31.  Recursos Humanos
Para poder empezar el analisis de costos que implica cambios de funciones que se

incorporen a varios sistemas operativos en el DMVIML en las siguientes tablas y

gréficos se representara los gastos que representa implementar un nuevo modelo de

gestion operativa.

NOMINA DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO VEHICULAR DEL I. MUNICIPIO DE LOJA

APELLIDOS NOMBRES CARGO SUELDO DMVIML TIPO

NOVILLO GUIDO Director / Jefe - .,

LOAIZA FERNANDO (@) 1102 Administracion Empleado

ERAZO ANA Secretaria - . L.

JARAMILLO | CRISTINA Direccién 695 Administracion Empleado

SISALIMA OLIVIA Jefe de

ARIAS CRISTINA Repuestos 695 Repuestos Empleado
Mecdnico

RIVERA JORGE , .

ILLESCAS SEBASTIAN (Vehiculos 640 Taller Trabajador
pesados)

SANDOVAL VICENTE Asesor de

MORA CORNELIO servicios 640 Taller Empleado

CABRERA ITALO . . L,

QUISHPE GERMAN Cotizador 590 Administracidn Empleado

GUAMAN CARLOS Operario

ARMLJOS HUGO Repuestos >90 Repuestos Empleado
Mecanico

MONCADA . , .

RAMIREZ JOSE LUIS (\{ehlculos 587,37 Taller Trabajador
livianos)
Mecdnico

FEBRES ALFONSO (Vehiculos 521,59 Taller Trabajador
livianos)

~ 161 ~




CALLE LUIS .
TENESACA BALTAZAR Herrero 491,39 Taller Trabajador
LUIS .
QUILLI QUILLI GUILLERMO Soldador 487,73 Taller Trabajador
VILLAVICENCIO | JUAN .
RUIZ CARLOS Soldador 439,5 Taller Trabajador
Mecénico
CHOCHO WILSON , .
TAPIA ARTURO (Vehiculos 427,75 Taller Trabajador
pesados)
JIMENEZ LEONARDO . .
MEJIA RAMIRO Latero - Pintor | 417,53 Taller Trabajador
Mecanico
MOLINA JAVIER , .
SAMANIEGO POLIBIO (V_e_hlculos 417,21 Taller Trabajador
livianos)
MOROCHO PATRICIO .
MOROCHO LEONARDO Herrero 417,11 Taller Trabajador
, Mecanico
HURTADO JOSE , .
HURTADO VICENTE (Vehiculos 407,66 Taller Trabajador
pesados)
CAJAMARCA GERMAN . .
LEON MANUEL Vulcanizador 375 Taller Trabajador
Mecdénico
GUARNIZO DARWIN , .
JIMENEZ LIGORIO (\{ehlculos 375 Taller Trabajador
livianos)
Mecanico
GUERRERO ANGEL , .
SISALIMA SALVADOR (V_e_hlculos 375 Taller Trabajador
livianos)
LOJAN EDGAR Secretario - - L. .
CISNEROS PATRICIO Jefatura 375 Administracion Trabajador
JOSE Ayudante,
OCHOA OJEDA GERMAN grua 375 Taller Trabajador
remolque
QUEZADA HERNAN As\c/etrjjiacri];:l 375 Taller Trabajador
VALVERDE HUGO ) :
varios
Limpieza 375 Taller Trabajador
Total 12191,84
Tab. 3.1. Sueldos mensuales del personal del DMVIML Fuente: Autor.

3.2. Recursos Materiales

En referencia a los capitulos inmediatos anteriores se limita a implementar las

siguientes herramientas, maquinas herramientas (especiales o especificos y adicionales)

necesarias para dar mantenimiento a la flota vehicular del 1. Municipio de Loja.

Para un mejor detalle de los implementos en herramientas y maquinas herramientas

para mantenimiento vehicular dentro del taller se clasificara en dos clases de vehiculos

segun su tipo de carga.
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Magquinas Herramientas

Vehiculos Livianos

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
Elevadores eléctricos de 2 columnas 3 2,160.00 6,480.00
Prensa hidraulica manual de 20 Ton 1 355.00 355.00
Soldador eléctrico 150 w 1 520.00 520.00
Pluma de 2 Ton para motores 1 295.00 295.00
TOTAL 7,650.00

Tabla 3.2. Maquinas Herramientas necesarias para la seccion de vehiculos livianos de DMVIML.

Vehiculos Pesados

Fuente: Autor.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
Prensa hidraulica manual de 20 Ton 1 355.00 355.00
Soldador eléctrico 320 w 1 890.00 890.00
Soldadora monofasica 220 A 1 1050.00 1050.00
Pluma de 8 Ton para motores 1 1280.00 1280.00
TOTAL 3,575.00

Tabla 3.3. Maquinas Herramientas necesarias para la seccion de vehiculos pesados de DMVIML.

Herramientas

Vehiculos Livianos

Fuente: Autor.

DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO UNITARIOQ| PRECIO

Cajas de herramientas completas 3 127.00 381.00
Taladro de mano 13mm de 1/ 900W 1 60.00 60.00
Engrasadora manual de 28lib 1 212.00 212.00
Engrasadora neumatica 28lib 1 329.00 329.00
Alicate de corte en frio 3 12.00 36.00
Juego de dados TORX 3 61.92 185.76
Juego de dados ALLEN 3 43.82 131.46
Juego de pinzas para seguros 3 10.20 30.60
Juego de destornilladores plano (varias dim.) 3 41.20 123.60
Juego de destornilladores fuerza hex. (varias 3 48.00 144.00
Juego de destornilladores estrella (varias 3 41.20 123.60
Aspirador neumatico (2 bares - depresion) 1 340.00 340.00
Multimetro Automotriz 3 132.00 396.00
Calibrador de 12" - 300mm 3 20.00 60.00
Pistola neumatica de 1/ y juego de dados 2 75.00 150.00
TOTAL 2,703.02

Tabla 3.4.
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Vehiculos Pesados

DESCRIPCION CANTIDAD| PRECIO PRECIO
Cajas de herramientas completas 5 127.00 635.00
Taladro de mano 13mm de 1/ 900W 1 60.00 60.00
Engrasadora manual de 40lib 1 300.00 300.00
Juego de destornilladores plano (varias dim.) 3 41.20 123.60
Juego de destornilladores estrella (varias dim.) 3 41.20 123.60
Juego de destornilladores fuerza hex. (varias dim.) 3 48.00 144.00
Aspirador neumatico (2 bares - depresion) 1 340.00 340.00
Engrasadora neumatica 40lib 1 395.00 395.00
Multimetro Automotriz 3 132.00 396.00
Pistola neumatica 3/ y juego de dados 2 179.60 359.2
Lagartos hidraulicos 2 112.00 224.00
Pistola neumatica 1/ y juego de dados 2 75.00 150.00
TOTAL 3,250.40
Tabla 3.5. Herramientas necesarias para la seccion de vehiculos pesados del DMVIML.

Fuente: Autor.

El total aproximado en la inversion herramientas y maquinas — herramientas para vehiculos
livianos y pesados en el DMVIML adicional necesaria es de $17,178.14, es importante
recordar que los mencionados precios fueron proformados a la fecha de mayo del 2011 por

la casa comercial “casa del perno” en la ciudad de Loja.

3.3.  Andlisis presupuestario

Para el presente analisis presupuestario es necesario conocer los gastos e ingresos que
tenemos en el DMVIML, en este caso la inversion de compra de herramientas se la
prorrateara a 3 meses que es el promedio de gasto compromiso que se tiene de datos
financieros obtenidos en el departamento financiero del IML.
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PRESUPUESTO DE GASTO COMPROMISO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL
I. MUNICIPIO DE LOJA

UNIDADES DE: Administracién Central 5000
Policia Justicia y Vigilancia 4500
Cuerpo de Bomberos 20000
Planificacion Urbana y Rural 3000
Higiene Ambiental 80000
Agua Potable 80000
Otros Servicios Comunales 100000
Parques y Jardines y Jipiro 15000
Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo 2000

PRESUPUESTO GASTO COMPROMISO (FEB-AGO) 309500

Gasto total en la flota vehicular del 1. Municipio de Loja (FEB/AGO) -204881,93

Excedente

Tab. 3.6. ”Presupuesto de gasto compromiso para la flota vehicular del 1. Municipio de Loja

(febrero/agosto-2010)” Fuente: IML — Direccién Financiera.

PRESUPUESTO DE GASTO COMPROMISO PARA LA FLOTA
VEHICULAR DEL I. MUNICIPIO DE LOJA

Gasto total en la flota vehicular del 1.

34% Municipio de Loja (FEB/AGO)

($104.618,07)

66%
($204.881,93)

Excedente

Fig. 3.1.” Presupuesto de gasto compromiso para la flota vehicular del I. Municipio de Loja

(febrero/agosto-2010)” Fuente: IML - Direccién Financiera.
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COSTOS DE GASTO INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
ARQUITECTONICA DEL DMVIML

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD FRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
1|OBRAS PRELIMINARES 6.349,54
1,001 |Limpieza manual de terreno y desalojo a un costado m?2 5.963,53 0,91 5.402,96
1,002[Replanteo y nivelacién m?2 753,05 1,26 946,58
2|EXCAVACIONES Y RAZANTEO 4.792,25
2,001|Excavacion manual de plintos y cimientos | mé | 465,81 | 10,29 4.792,25
3[DESBANQUE Y DESALOJOS 1.195,73
3,001|Desalojo de material cargado a maquina | mé I 465,81 | 2,57 1.195,73
4|DERROCAMIENTOS 1.855,04
4,001|Derrocamiento de paredes m2 213,97 3,78 808,81
4,002|Derrocamiento de estructura de hormigén existente a mano m3 1,14 22,37 25,59
4,003[Derrocamiento de cubiertas m2 810,04 1,26 1.020,65
5|RELLENOS 19.316,32
5,001|Relleno granular compactado a maquina (incluye material de mejoramiento mé rnnm 11,25 19.316,32
6|ESTRUCTURAS 548.676,31
6,001|Hormigén Simple (f'c = 180kg/cm?) mé 97,88 97,38 9.531,95
6,002|Hormigén Simple (f'c = 210kg/cm?) m3 21351 137,04 29.259,41
6,003|Hormigén Simple (f'c = 300kg/cm?) m3 530,11 256,02 135.718,76
6,004|Hoirmign ciclopeo 60% H°S° y 40% piedra md 232,91 124,12 28.909,49
6,005|Acero de refuerzo Kg 20.389,64 1,57 31.991,35
6,006|Acero estructural (perfilerfa) Kg 75.938,48 3,97 301.703,58
6,007|Malla electrosoldada 10cmx10cm (6mm) m2 1.619,75 7,14 11.561,78
7|MAMPOSTERIAS 2.937,35
7,001|Mamposteria de blogue (e = 10cm) m2 252,09 11,65 2.937,35
8|ENLUCIDOS 17.263,92
8,001|Enlucido vertical paleteado fino con mortero 1:3 m2 1.983,48 571 11.317,74
8,002|Empastado m? 2.563,01 2,32 5.946,18
9|PISOS 39.545,53
9,001|Replantillo de piedra (e = 15cm) m? 1.643,75 14,03 23.063,46
9,002|Ceramica de pisos nacional de 30x30cm m? 1.109,68 14,85 16.482,08
10(RECUBRIMIENTOS 12.747,53
10,001 |Ceramica para pared 20cmx30cm m? 15,29 17,44 266,64
10,002|Pintura de caucho interior (2manos) m? 1.704,17 2,26 3.846,31
10,003|Pintura de caucho exterior (2 manos) m2 1.704,17 2,67 4.545,02
10,004|Pintura de esmalte (2 manos) m2 125,46 2,70 338,87
10,005|Pintura en cubierta de asbesto- fibro cemento m2 1.004,20 3,74 3.750,69
11|CUBIERTA 16.736,22
11,001 |Cubierta placa de fibro cemento tipo eternit m2 1.792,27 9,34 16.736,22
12|OBRAS EN HIERRO Y ALUMINIO 5.246,75
12,001|Ventana de aluminio natural corrediza instalada; vidrio claro de 4mm m?2 95,14 53,95 5.132,42
12,002|Cerradura llave-seguro instalada u. 8,00 12,70 101,62
12,003|Cerradura bafio instalada u. 1,00 12,70 12,70
13|OBRAS EN MADERA 1.876,96
13,001 |Puerta principal MDF 90cm x 2,00m (lacada) u. 8,00 115,93 927,41
13,002|Puerta de madera 0,70m x 2,00m (lacada) u. 1,00 103,01 103,01
13,003|Closet de madera sencillo m 5,07 166,97 846,55
14(INSTALACIONES HIDROSANITARIAS 36.855,98
14,001|Salida de agua fria PVC pto. 9,00 11,24 101,16
14,002| Tuberia agua fria PVC 1/2" pto. 9,00 1,79 16,14
14,003|Vélvula check 1/2" u. 9,00 13,64 122,79
14,004|Llave de paso cortadora de 1/2" u. 9,00 14,45 130,07
14,005|Llave de pico de 1/2" u. 9,00 9,29 83,58
14,006| Tuberia PVC rigido pared estructurada d = 160mm m 165,46 8,15 1.348,50
14,007| Tuberia PVC rigido pared estructurada d = 200mm m 275,00 14,25 3.918,75
14,008|Bajante de aguas lluvias PVC 110mm con tub. y acc. u. 15,00 40,00 600,00
14,009|Rejilla de piso a=0.3m (Incluye canal recolector) m 220,00 110,00 24.200,00
14,010|Caja de revision 60 x 60cm u 57,00 105,00 5.985,00
14,010{Trampa de grasas u. 1,00 350,00 350,00
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15|INSTALACIONES ELECTRICAS 17.850,36
15,001|Cable N° 12 AWG, cableado. Rollo100mts 20 99,00 1.980,00
15,002|Cable N° 10 AWG, cableado. Rollo 10 106,00 1.060,00
15,003|Cable N° 14 AWG, cableado. Rollo 3 85,00 255,00
15,004|Cable N° 8 AWG, cableado. Rollo 4 160,00 640,00
15,005|Lampara tipo industrial 2x32 W, 110 V, sin difusor u 56 44,00 2.464,00
15,006|Lampara sobrepuesta 2x32 W, 110V, con difusor u 36 38,00 1.368,00
15,007 |Lampara sobrepuesta 4x32 W, 110V, con difusor u 25 36,00 900,00
15,008|Lampara sobrepuesta indicadora 2x32 W, 110V, con acrilico u 11 25,00 275,00
15,009|Lampara tipo plafén 2x23 W, 110 V u 12 22,00 264,00
15,010|Lampara tipo industrial 150 W, 220 V, Metal Halide u 25 125,00 3.125,00
15,011|Reflector para horno, 150 W, 220 V, Metal Halide u 4 110,00 440,00
15,012|Luminaria 100 W, 220 V, con fotocélula incorporada, en poste de concreto de 9 m u 10 185,00 1.850,00
15,013(Interruptor simple, 20 A u 100 1,26 126,00
15,014|Interruptor doble, 20 A u 33 1,55 51,15
15,015|Conmutador simple, 20 A u 30 1,70 51,00
15,016/ Conmutador doble, 20 A u 6 1,89 11,34
15,017| Tomacorriente monofasico, con conexion a tierra u 149 1,68 250,32
15,018| Tomacorriente bifasico, con conexion a tierra u 38 2,25 85,50
15,019| Tablero de contro SQUAR D, bifasico, 20 espacios. u 4 35,60 142,40
15,020|Breaker monofasico 32 A, para tablero SQUAR D u 40 30,00 1.200,00
15,021|Breaker bifasico 32 A, para tablero SQUAR D u 19 35,00 665,00
15,022| Tuberia EMT 1" u 50 3,25 162,50
15,023| Tuberia EMT 3/4" u 60 2,30 138,00
15,024|Tuberia EMT 1/2 " u 35 1,89 66,15
15,025|Uniones, conectores; para EMT 1" global 1 80,00 80,00
15,026|Uniones, conectores; para EMT 3/4" global 1 65,00 65,00
15,027|Uniones, conectores; para EMT 1/2" global 1 55,00 55,00
15,028 Varios( cinta aislante, tacos fisher, tornillos, etc) global 1 80,00 80,00

16(ACCESORIOS SANITARIOS Y DE COCINA 199,31
16,001|Lavamanos completo blanco instalado u. 2,00 27,22 54,44
16,002]Inodoro tanque bajo cacique blanco u. 2,00 72,44 144,87

17|OBRAS COMPLEMENTARIAS 3.205,03
17,001|Limpieza final de la obra m2 7.834,49 0,22 1.723,59
17,002|Encespado m2 388,59 2,54 986,63
17,003|Cerramiento malla h = 2m (con malla 50 x 50mm) m 16,22 30,51 494,81

SUBTOTAL 736650,15

IVA (0%) 0,00

TOTAL 736.650,15
Tabla 3.7. Costos de gasto — inversion en infraestructura arquitectonica del DMVIML.

Fuente: Autor.

EGRESOS POR CONCEPTO DE INVERSION Y GASTOS CORRIENTES

Egresos Sueldos Personal del DMVIML

() | 3657552

Costo de herramientas y maquinas herramientas para el
DMVIML

() | 1717814

Costos de gasto — inversion en infraestructura arquitecténica

() | 736650,14

del DMVIML
Ingresos Excedente de gasto compromiso para el DMVIML (+) 104618,07
Total () | 685785,73 |
Tabla 3.8. Egresos e ingresos por concepto de inversion y gastos corrientes del DMVIML.
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CONCLUSIONES:

Terminado el presente tema "PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE
OPERATIVA DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA
VEHICULAR DEL ILUSTRE MINICIPIO DE LOJA ", se dejan ubicadas las debilidades o
deficiencias técnicas, econdémicas — administrativas que como departamento de
mantenimiento de una considerable e importante flota vehicular constituyen una amenaza al
mantenimiento correcto y optimo de la misma; es por ello que la gestion operativa de este
departamento constituye parte de una reingenieria del DMVIML, por lo tanto se concluye
que esta investigacion es una propuesta aplicable para mejorar el optimo funcionamiento de

este departamento.

Se ha disefiado y propuesto:
e Controlar el costo directo del mantenimiento mediante el uso correcto y eficiencia
del tiempo, materiales, hombres y servicio; reduciendo al minimo los costos de

mantenimiento correctivo por sustitucion de elementos.

Preparar anualmente un presupuesto, con justificacion adecuada, que cubra el costo

del mantenimiento de los vehiculos.

Llevar a cabo un sistema operativo en el almacen de repuestos; como controlar y
asegurar un inventario de repuestos, materiales e insumos necesarios para el

mantenimiento de los vehiculos.

Una replanteo de las estadisticas historicas en trabajos de mantenimiento o registro

de fallas de cada vehiculo.

Una forma de planear y coordinar la distribucion del trabajo acorde con los recursos
humanos y materiales disponibles optimizando econdmicamente el presupuesto

con que se maneja este departamento.

Un procedimiento Gnico de mantenimiento para todos los vehiculos clasificandolos
segun su funcionalidad y trabajos para los que fueron disefiados (livianos y
pesados); evitando paras no programadas por diferentes motivos en el

mantenimiento de los vehiculos

Un sistema operativo y funcional que limite la acumulacion del trabajo en el taller y

tiempos de espera por mantenimiento.
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Es necesario resaltar que para un sistema operativo como el propuesto en el presente tema de

investigacion se ha:

Inventariado absolutamente toda la flota vehicular del IML.

Programado el mantenimiento preventivo para toda la flota vehicular del IML, segin
un analisis de campo muestral de tres meses y observaciones de quienes laboran en
el mencionado departamento.

Ordenado y tabulado datos administrativos referentes a empleados y trabajadores;
datos financieros referentes a presupuestos asignados para el DMVIML.

Obtenidos datos de campo referentes a la situacion real que atraviesa el DMVIML

dependiendo del tipo, marca y uso de los mismos.

Este modelo de gestion operativa pretende mejorar el servicio de mantenimiento vehicular

evitando pérdidas econdmicas no necesarias, lo que mejora la eficiencia de funcionalidad de

la flota vehicular del IML, transformando al departamento de mantenimiento en modelo de

gestion operativa en mejora continua ofreciendo un servicio de calidad.
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ANEXO I:

Planos
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CAPITULO1

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA OPERATIVO ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA
VEHICULAR DEL 1. MUNICIPIO DE LOJA
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CAPITULOII

DISENO DE UN MODELO DE GESTION OPERATIVA QUE
OPTIMIZE RECURSOS TECNICOS Y ECONOMICOS EN LOS
PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA
LA FLOTA VEHICULAR DEL I. MNUNICIPIO DE LOJA.
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ANEXO II:

Flujogramas
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CAPITULO1

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA OPERATIVO ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA
VEHICULAR DEL 1. MUNICIPIO DE LOJA
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CAPITULOII

DISENO DE UN MODELO DE GESTION OPERATIVA QUE
OPTIMIZE RECURSOS TECNICOS Y ECONOMICOS EN LOS
PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA
LA FLOTA VEHICULAR DEL I. MNUNICIPIO DE LOJA.

~ 177 ~



ANEXO III
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ENCUESTAS
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NORMAS
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Normativa municipal para la construccibn de mecanicas automotrices,

mecénicas en general, vulcanizadoras y lavadoras.
SECCION OCTAVA

MECANICAS AUTOMOTRICES, MECANICA EN GENERAL
VULCANIZADORAS Y LAVADORAS.

ART. 296 ALCANCE

Los establecimientos destinados al mantenimiento y reparacion de automotores o de
uso mixto, cumpliran con todas las disposiciones contenidas en esta Seccion, a mas

de las normas generales que les sean pertinentes, contenidas en este Cédigo.

El disefio, dimensiones minimas y construccion de estas edificaciones cumpliran
ademas, con los requisitos pertinentes a lo estipulado en la Seccion Décimo Séptima
(17ma.) del Capitulo I11: Accesibilidad de los Minusvalidos.

Art. 297 CLASIFICACION

Los establecimientos a que se refiere el Articulo anterior, se clasifican de la siguiente

manera, para efectos de aplicacion de las normas contenidas en esta Seccion.
a) Taller automotriz

b) Mecanica automotriz liviana

¢) Mecéanica automotriz semipesada

d) Mecéanica automotriz pesada
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e) Mecéanica en general
f) Vulcanizadores

g) Lavadoras

ART. 298 DEFINICIONES

Bajo las siguientes definiciones se ubicaran en la clasificacion del Articulo 297 de

esta Seccion, los establecimientos de mantenimiento y reparacion de automotores

a) Taller automotriz Se denomina taller automotriz a los establecimientos
dedicados a la reparacion y mantenimiento de bicicletas, bicimotos, motonetas y

motocicletas.

b) Mecanica automotriz liviana Se denomina mecanica automotriz liviana, a los
establecimientos dedicados a la reparacion y mantenimiento de automoviles,

camionetas, furgonetas y mas similares con capacidad de hasta 4 toneladas.

¢) Mecénica automotriz semipesada Se denomina mecanica automotriz
semipesada, a los establecimientos dedicados a la reparacion y/o mantenimiento
de colectivos, autobuses, camiones Yy similares con capacidad de hasta 10
toneladas.

d) Mecéanica automotriz pesada: Se denominan mecanica automotriz pesada, a los
establecimientos dedicados a la reparacion o mantenimiento de automotores, de
mas de 10 toneladas de tractores, rodillos, palas mecanicas, excavadores, grdas

trailers y mas similares, empleados en la agricultura, construccion y transporte.

e) Mecénica en general Se denominan Mecanicas en general, los establecimientos

dedicados a los trabajos de torno, cerrajeria, gasfiteria (plomeria) y fundicion.

f) Vulcanizadoras: Se denominan vulcanizadoras a los establecimientos dedicados
a la reparacidn, vulcanizacion, reencauchaje, cambio de llantas y tubos, balanceo

de ruedas.

g) Lavadoras: Se denominan lavadoras, a los establecimientos dedicados al lavado,

engrase, cambios de aceite, pulverizacion y otras actividades afines que tienen que
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ver con el mantenimiento de vehiculos, sin que esto signifique reparacion

mecanica.

ART. 299 ACTIVIDADES EN MECANICAS AUTOMOTRICES

En las mecénicas automotrices de los tipos: b), ¢) y d) de la clasificacion del

Articulo 297, podran efectuarse los siguientes trabajos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Afinamiento de motores
Reparacion de maquinas

Reparacion de sistemas mecanicos, embrague, frenos, suspension, cajas de

cambios y otros.

Enderezada de carrocerias y pintura.
Servicio de soldaduras

Cambio de ventanas y parabrisas
Arreglo de tapiceria e interiores
Sistema eléctrico y baterias

Todo trabajo afin a los mencionados y que se requiera para el mantenimiento y

funcionamiento de vehiculos.

Las mecanicas que se dediquen a enderezada de vehiculos, y actividades que

produzcan ruido, si estan implantadas en areas residenciales, no podran realizar

trabajo durante las noches.

ART. 300 REQUISITOS DE LOS LOTES
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De acuerdo con su ubicacion, los lotes en los cuales se requiera instalar mecanicas

automotrices, mecanicas en general y lavadoras, reuniran los siguientes requisitos.

a) En el caso de un lote central de cuadra, frente minimo 18,00 m.; &rea minima total
de 500,00 m.

b) Los retiros seran los reglamentarios, mas podra permitirse el adosamiento hacia
las medianeras laterales y posteriores, de acuerdo con las ordenanzas de
construcciones (P.O.S.) siempre y cuando se levanten paredes independientes y

con el debido tratamiento acustico.

c¢) En el caso de lotes esquineros, frente minimo 25,00 m. a cada calle.

ART. 301 LOCALIZACION

La localizacion de mecéanicas automotrices, mecanicas en general, vulcanizadoras y

lavadoras; se sujetara a las siguientes condiciones:

a) Dentro del perimetro del Centro Urbano, del Cantdén y/o ciudad no podra

funcionar ninguna mecanica, vulcanizadora o taller automotriz

b) No podran instalarse a menos de 100,00 m. de centros asistenciales, escuelas,
colegios, cuarteles, iglesias, cines mercados Yy edificios publicos, medios desde el

punto mas desfavorable vy,

c) No se permitira la instalacion de talleres 0 mecéanicas automotrices y lavadoras,

en las facilidades de transito o en lugares muy cercanos a ellos.

ART. 302 TRAMITES DE CALIFICACION DEL SITIO

Para la instalacion de nuevas mecanicas o adecuacion de las actuales se presentara
una solicitud a la Unidad de Planificacion Municipal, para la calificacion del sitio,

adjuntando los siguientes documentos:
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a) Copia certificada del titulo de la propiedad del terreno, promesa de venta con
firma legalizada o contrato de arrendamiento, debidamente inscrito por un lapso

minimo de tres (3) afios.
b) Plano de la ubicacion en escala 1:10.000
c¢) Plano de implantacién en escala 1:200 con indicacion de vias.
d) Adjuntar el Titulo de Profesional Mecanico responsable del establecimiento.
ART. 303 CAPACIDAD DE ATENCION

Adjunto a los requisitos comunes y planos para aprobacion de proyectos de este tipo
de establecimientos, el proyectista indicard obligatoriamente la capacidad maxima
de atencion del local, en cuanto al nimero de vehiculos, cifra que no podra

rebasarse por motivo alguno.

Los indices minimos de calculo seran los siguientes:

a) Taller automotriz: 50,00 m2. de area neta de local.

b) Mecéanica automotriz liviana: 20,00 m2. por vehiculo

¢) Mecéanica automotriz semipesada: 30,00 m2. Por vehiculo
d) Mecéanica automotriz pesada: 40,00 m2. por vehiculo

e) Vulcanizadora: 50,00 m2. de area neta del local.

f) Lavadoras: 10,00 m2. por vehiculo

g) Los locales destinados a las actividades del Articulo 299, incisos e, f, g, y h de
esta Seccion, cumpliran con la superficie minima asignada para vulcanizadoras,
demostrando la capacidad requerida para depdsito o establecimiento de vehiculos

por tipo de actividad.

ART. 304 APROBACION DE PLANQOS
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Una vez aprobada la solicitud de calificacion del sitio, los interesados seguirdn los
tramites indicados en la Seccidn Tercera, Capitulo I, sobre “Aprobacion de Planos”

ART. 305 NORMAS MININAS DE CONSTRUCCION

Los establecimientos destinados a mecénicas, vulcanizadoras y lavadoras, cumpliran

con las siguientes normas minimas:

a) Materiales Seran enteramente  construidos con materiales estables, con
tratamiento acustico en los lugares de trabajo que por su alto nivel de ruido lo

requiera.
b) Pisos El piso sera de hormigon o pavimento.

c) Cubiertas Las areas de trabajo seran cubiertas y dispondran de un adecuado

sistema de evacuacion de agua lluvias.

d) Rejillas El piso debera estar provisto de las suficientes rejillas de desague para
la perfecta evacuacion del agua utilizada en el trabajo, la misma que sera
conducida primeramente a cajas separadas de grasas antes de ser lanzadas a los

canales matrices.

e) Revestimientos Todas las paredes limitantes de los espacios de trabajo seran

revestidos con materiales impermeables hasta una altura minima de 1,80 m.

f)y Cerramientos Los cerramientos seran de mamposteria solida con una altura no

menor de 2.50 m. ni mayor de 3,50 m.

g) Altura minima: La altura minima libre entre el nivel de piso terminado y la

cara inferior del cielo raso en las areas de trabajo no serd inferior a 2,20 m.

ART. 306 SERVICIOS SANITARIOS

Todos los establecimientos especificados en el Articulo 297 de esta Seccion, estaran

equipados con servicios sanitarios y vestidores con canceles para los empleados.
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El nimero de piezas sanitarias estara de acuerdo a la siguiente relacion:

a) Hasta 500,00 m2. de terreno: un inodoro, un urinario, un lavamanos y una ducha

con agua caliente.

b) Por cada 500,00 m2., en exceso se sumara el nimero de piezas, indicado en el

inciso anterior.

ART. 307 ELEVADORES Y RAMPAS

Para el funcionamiento de mecéanicas en edificios de mas de un piso existiran
elevadores de vehiculos o rampas cuya pendiente maxima sera el 15% y un minimo
de 3,00 m.

ART. 308 ENTRADAS Y SALIDAS DE VEHICULOS

Podran ser independientes cuyo ancho no sera menor a 2,80 m. libres o en un solo
espacio no menor a 4,80 m. libres. En ningun caso, los accesos podran ubicarse a

una distancia inferior a 20,00 m. del vértice de edificacion en las esquinas.

ART. 309 INSTALACIONES

Los terrenos destinados a mecanicas automotrices en el area urbana, deberan contar
con todos los servicios de agua, canalizacion y fuerza eléctrica. Fuera del area
urbana sera obligatoria la instalacion de un sistema propio de dotacion de agua y

evacuacion de desechos.

PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DE AGUAS

La prevencion y el control de la contaminacion de las aguas por estos
establecimientos, se realizard conforme al Reglamento para la Prevencion y Control
de la Contaminacion Ambiental, en lo relativo al recurso agua, emitido por el

Ministerio de Salud, mediante Acuerdo Ministerial No. 2144 ; y conforme con las
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disposiciones para la Prevencion y Control de la Contaminacion producida por las

Descargas Liquidas Industriales y las Emisiones hacia la Atmdsfera que la Direccion

de Higiene Municipal emitiere, entre otras :

a)

b)

Se prohibe toda descarga de residuos liquidos a las vias publicas, canales de riego
y drenaje o sistemas de recoleccion de aguas lluvias y acuiferos, y a todo cuerpo

de agua.

Se prohibe la utilizacion de aguas naturales de las redes publicas o privadas y las

de las aguas lluvias, con le propoésito de diluir los afluentes liquidos no tratados.

La Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado fijara en cada caso las
normas que deben cumplir las descargas a un cuerpo de agua o a un alcantarillado,
previamente a la instalacion, modificacion, ampliacion de una fuente

contaminante, no obstante lo cual se observara lo siguiente :

No se descargara a los colectores de aguas servidas:
Aguas con substancias solubles en hexano (grasas y aceites) mayores a 50 mg/I.

Acidos o bases que puedan causar contaminacion; gasolinas solventes y otros

liquidos, solidos o vapores inflamables o explosivos.
Desechos solidos o basuras que puedan obstruir los colectores.

Solidos sedimentables que puedan depositarse en las redes de alcantarillado, en

cantidades mayores a 10 ml/I.

Residuos toxicos que representen peligro para la planta de tratamiento y/o a las

personas.

SISTEMA DE EVACUACION

Estos establecimientos, deberan cumplir con los siguientes requisitos al disefiar un

sistema de descarga a la red de alcantarillado, a mas de lo establecido por al

Empresa Municipal de Alcantarillado:
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d)

No se permitira la entrada de aguas lluvias al sistema de aguas servidas.

No se descargara la entrada de aguas Iluvias ni de ningun otro vertido, excepto si
se adoptan las disposiciones establecidas.

Se construirdn instalaciones para separacion de grasas, aceites y materiales

granulares, cuya operacion y mantenimiento correran a cargo del propietario.

Se deberan construir cajas de inspeccién de facil acceso para observacion,

control toma de muestras y medicion de caudales.

La Unidad Municipal de Agua Potable controlard la implementacion de los

sistemas de tratamiento que se requieran la calidad de los afluentes.

ART. 310 IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

Todos los establecimientos afectados por esta Seccion, deberan exhibir su rétulo en

el

que constaran claramente: la identificacion del tipo de taller, la capacidad

vehicular aprobada y el nimero de inscripcion del Titulo Profesional de Maestro
de Taller.

ART. 311 PROHIBICION DE USO DE CALZADAS Y ACERAS

Se prohibe la utilizacion y ocupacion de calzadas, aceras y vias publicas para la

realizacion constaran de cualquier tipo de trabajo inherente a las actividades de

estaciones de servicio, gasolineras, mecéanicas en general, talleres automotrices,

electricistas, automotrices, vulcanizadoras y tapicerias.

En el caso de hacerlo sufriria la suspension de su funcionamiento.

ART. 312 ADECUACION O REUBICACION DE ESTABLECIMIENTOS
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Los establecimientos que funcionan actualmente y no cumplan con las normas de
esta Seccidn, tendran (2) afios de plazo, para su adecuacion o reubicacién al término
del cual, la Autoridad Municipal, previa inspeccion ratificara su funcionamiento o
procedera a aplicar las disposiciones pertinentes del Capitulo de “Sanciones del

presente Codigo”.

ART. 313 LICENCIA ESPECIAL

Los establecimientos publicos, comerciales e industriales que requieran para su
propio uso la instalacion de los servicios, motivo de esta Seccidn, obtendran de la
Municipalidad una licencia especial, funcionaran en locales cerrados y les sera

prohibido extender dichos servicios al pablico.

ART. 314 EXONERACION DEL IMPUESTO A PREDIOS NO
EDIFICADQOS

Los establecimientos afectados por esta Seccion que cumplan con todos los
requisitos exigidos en él, podran demandar de la Municipalidad la exoneracion del
impuesto a predios no edificados, siempre que la construccion sea de caracter

definitivo, no pudiendo acogerse aquellas construcciones de caracter provisional.

ART. 315 PREDIOS EDIFICADOS

Se consideran predios edificados a aquellos en los que funcionen mecénicas cuya
instalacién y construccidn hayan sido aprobados por la Municipalidad y pertenezcan
a los propietarios de los terrenos.

ART. 316 ESTABLECIMIENTOS DE USO MIXTO
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Las mecénicas que en la actualidad tengan patios de exhibicion mantenimiento y
venta de vehiculos, pueden continuar en esa practica en tales locales, previa la

inscripcion que deben hacerla en la Oficina Municipal respectiva.

ART. 317 SANCIONES

Cualquier violacién a las disposiciones de la presente Seccién, sera sancionada de
acuerdo a las pertinentes dela Seccidn Sexta, Capitulo I, sobre “ Sanciones” de este

Codigo y a la que sefiale la Direccion de Higiene Municipal.

ART. 318 PROTECCION CONTRA INCENDIO

Los establecimientos indicados en el Articulo 297 de esta Seccion, se construiran
con materiales contra incendio, se aislaran de las propiedades colindantes con
muros cortafuegos en toda su extension a menos que no existan edificaciones a una

distancia no menor de (6.00m) seis metros.
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