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ABSTRACT

El contenido de esta tesis es el resultado del trabajo mancomunado entre nuestro
equipo de trabajo y los Técnicos del &rea de Tecnologia Informéatica del Ministerio
Inclusion Econdmica Social (MIES). Como resultado del mismo, se implementa
una herramienta informética que provee de una solucion tecnoldgica para
administrar el proceso de mantenimiento de equipos y controlar el inventario de
los mismos al interior de la institucion. Para el desarrollo de este proyecto se
utiliza la metodologia XP, que provee las directrices para grupos de trabajos

pequefios como el nuestro para este tipo de proyectos.

Esta herramienta dispone de un conjunto de médulos que tienen un propésito
especifico dentro del contexto general del proyecto, 1) Médulo de seguridad, tiene
como proposito facilitar el ingreso Unicamente el acceso a los usuarios
autorizados, 2) Médulo de catalogos facilitar la creacion de las tablas basicas que
posibilitan el registro de los diferentes eventos que se registran en la herramienta
por ejemplo creacién de usuario se requiere de las tablas funcionario, institucion,
departamento, 3)Moddulo de inventario facilita el registro de los equipos por
institucion, departamento y usuario, 4) Modulo de mantenimiento permite el

registro de las actividades de mantenimiento.

La plataforma sobre la que se desarrolla el proyecto es la siguiente, 1) Sistema
operativo Windows 2007, base de datos PostgreSQL 8.0, lenguaje para el
desarrollo del interfaz grafica PHP, generado automaticamente por Scriptcase,
que es un generador de aplicaciones bajo plataforma PHP, con cualquier base de

datos.
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RESUMEN
Capitulo |

En este capitulo se desarrolla la fase de recopilacion de informacién referente a
los requerimientos necesarios de los procesos de operacion del Area de Gestion
Tecnoldgica e informacion referente al Ministerio de Inclusién Econdmica Social
(MIES), una vez obtenidos los datos se realiza el andlisis de los mismos y el
disefio de la aplicacién web, por lo que esta fase se convierte en una etapa vital
para que el resto de las fases del proyecto tengan un correcto desempefo y

cumplan con las necesidades del Area.

Capitulo Il

En este capitulo se describe las herramientas utilizadas para el desarrollo, la
aplicacion, 1) Extreme Programming provee de las directrices a seguir durante la
fase de generacion de la aplicacion, 2) UML, lenguaje de modelamiento, 3) Base
de datos PostgreSQL para el disefio del repositorio de la base de datos, 4)

Scriptcase generador de aplicaciones bajo plataforma PHP.

Capitulo I

En este capitulo se elabora el disefio y diagramacion UML, disefio de la base de
datos, arquitectura de clases, estructura funcional de la aplicacion (esquema
navegacional menu de la aplicacion).

Capitulo IV

En este capitulo se describe el proceso de instalacion de las herramientas

utilizadas, manuales técnicos y de usuario.



XXI

Capitulo V

Este es el capitulo final y aqui se define conclusiones y recomendaciones que se

obtuvieron a lo largo de la realizacion de la tesis.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.INTRODUCCION

En la actualidad los cambios tecnolégicos se producen con mayor frecuencia, y
aln mas en nuestra area, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Por
esta razon los sistemas informaticos que disponen las organizaciones requieren
actualizarse o adaptarse a los nuevos requerimientos que implica la utilizacion de
los avances tecnoldgicos mencionados; es asi que las nuevas aplicaciones casi

por regla general tienen que estar orientados a desarrollos bajo plataformas Web.

Los sistemas informaticos de las empresas o negocios que se desarrollan para
plataforma Web, deben de incorporar un mayor nivel de seguridad, pues estan
expuestos a un mayor niamero de usuarios y pueden ser objeto de ataques por
personas no autorizadas que trataran de vulnerar sus seguridades, con el objeto
de apropiarse de la informacion confidencial de la organizacién o simplemente por

probar que pueden violar las seguridades del sistema.

En la actualidad en el ambito de las Tecnologias de la Informacion, existen
empresas de desarrollo de software, a nivel local y global que ofertan una gran
variedad de programas en todos los éambitos, por ejemplo contabilidad,
facturaciéon, inmobiliarias, recursos humanos, declaraciones del IVA, control de
personal, monitoreo, inventarios, etc. Debido a que todos los negocios no son
iguales, las empresas ven la necesidad de tener un software que se acople a sus
necesidades, originando el desarrollo de paquetes informéticos propios, o
adquiriendo uno existente en el mercado al cual se le pueda realizar ciertas

modificaciones y si esto no es posible adaptarlo al mismo.

La metodologia de desarrollo para la elaboracién de software a utilizar es
programacion Extrema XP (Extreme Programming), la cual se adapta a nuestra
necesidad, ya que esta orientada a grupos pequefos, que posibilita un alto grado
de interrelacion con el cliente, el cual participa activamente en el proceso de
desarrollo, introduciendo cambios de requisitos en cualquier parte del ciclo de vida

del proyecto.



1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad el Departamento de Gestion Tecnol6gica, del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), no dispone de una aplicacion que
automatice el registro de actividades de mantenimiento que ejecutan dia a dia en
el departamento de tecnologia. Cuando los técnicos de esta area realizan el
mantenimiento preventivo o correctivo a cada uno de los equipos informéticos con

los que cuenta la institucion.

La informacion actualmente se recopila en forma manual (cuadernos de trabajo y
formularios de registro de equipos), luego son registradas en hojas electronicas
(Excel). Esta forma de almacenar la informacion resulta inadecuada, ya que se
corre el riesgo de perder la informacién por varios factores, por ejemplo borrado
accidental del archivo, cerrar el archivo sin guardar cambios realizados, etc., lo

gue provoca que la informacién se pierda o corrompa.

El sistema posibilita optimizar este proceso, permitiendo a los funcionarios
registrar el ingreso de mantenimiento, asignacion de equipos, control de
actividades de los técnicos con los equipos, histérico de reportes de
mantenimiento directamente a la base de datos de la aplicacién; adicionalmente
se evita la redundancia de la informacion por la normalizacion implementada a las
tablas que forman el esquema de la base de datos, y la pérdida de la informacion

por los respaldos periddicos de la base de datos.

Con la implantacién de este sistema los funcionarios del area de Gestion

Tecnoldgica llevaran un control digitalizado de su proceso en menor tiempo.

1.3.0BJETIVO GENERAL

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un paquete de software para
registrar y controlar el mantenimiento e inventario de equipos informaticos,
“KUBIK-INVENTARY PC”, y por medio de este dotar de una herramienta que
permita la administracion y control de la informacion que se genera en torno a

este tema en el MIES.



1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

»

»

»

»

»

»

Ejecutar una investigacion preliminar que ayude a determinar las necesidades
y proponer una solucion a la problematica que existe en el Area de Gestion

Tecnoldgica.

Utilizar herramientas de desarrollo libre y vigente, que esté orientado a

objetos, bajo una plataforma Web.

Desarrollar un sistema que permita automatizar el registro de los procesos de

mantenimiento que se lleven a efecto en el Area de Gestion Tecnoldgica.

Generar un conjunto de catalogos con las actividades de mantenimiento, tipos
de fallas, tipos de equipo, tipos de software, perfiles de usuario. Esto posibilita

la estandarizacion de los reportes y manejo de la informacion.

Instalar la versién final del software en el departamento de Gestion
Tecnoldgica del MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
(M.LE.S) el cual constara con el CD de instalacién, manual técnico y manual

de usuario para un correcto uso de la aplicacion al final de la misma.

Capacitar a los usuarios del Area de Gestion Tecnoldgica en el manejo del

software.

1.4.JUSTIFICACION.

La presente propuesta consiste en la creacion de software para mejorar el registro

del inventario y control de mantenimiento de todos los equipos informéticos

existentes en la institucion.

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizar4 la metodologia de desarrollo XP

(eXtreme Programming).Esta metodologia requiere que la determinacion de los



requerimientos, la aceptacion de cada uno de los modulos del sistema cuenten
con la participacion de los usuarios que conocen el proceso de negocio y que han

sido asignados al sistema.

La aplicacion se desarrollar4d con herramientas bajo plataforma de cédigo libre
permitiendo abaratar costos ya que no serd necesario en la adquisicibn de
licencias para su utilizacion; el lenguaje de programacion que se utilizara sera
PHP, para el gestor de base de datos PostgreSQL, por su versatilidad seguridad
en el soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte

multiplataforma que ofrece.

La arquitectura del sistema a realizarse serd orientado a una estructura en tres
capas ya que este patron de desarrollo es utilizado actualmente en el desarrollo
de aplicaciones web debido a que organiza de manera uniforme la interfaz del
usuario, el sistema de gestion de datos y la l6gica de control en tres
componentes, de esta manera se facilitara las modificaciones o adaptaciones que

el sistema requiera posteriormente y que pueda ser evolutivo y escalable.

1.5.MARCO TEORICO.

La aplicacion se desarrollara bajo el sistema operativo Windows7, con Framework
1.0; con el aplicativo "Scriptcase” que es una herramienta de desarrollo que
posibilita la generacion de cada una de los elementos de la interfaz, en cédigo
PHP, a través de una interfaz de usuario amigable, lo que permite crear
aplicaciones PHP extremadamente répidas, con calidad, ahorro de tiempo y
reduciendo los costos, la base de datos a utilizar PostgreSQL (libre distribucion) la

cual se caracteriza por su potencialidad y flexibilidad.

La identificacion de los procesos y subprocesos que se efectian en el Area de
Gestion Tecnologica son representados mediante un conjunto de diagramas,
utilizando el lenguaje de modelado UML (Lenguaje Unificado de Modelado) que
permite crear los diagramas de los procesos obtenidos y facilitard la
representacion de objetos del sistema; Se aplicard una arquitectura en tres capas

0 Modelo Vista Controlador porque este patrén es aplicado en aplicaciones web



debido a que aparta la interfaz de usuario, el sistema de gestién de datos y la
l6gica de control en tres componentes, de esta manera se proporciona las
modificaciones o adaptaciones que el sistema requiera y que pueda ser evolutivo

y escalable.

Al ser una aplicacién en tres capas se ejecutara desde la web, facilitando la
administracion desde cualquier localidad que tenga acceso a Internet, con esto se
logra facilitar el proceso de registro y control del mantenimiento e inventario de

equipos para la entidad.

En este capitulo se aborda los conceptos computacionales tomados en cuenta
durante todo el proceso de elaboracion de software. Los conceptos a conocerse
son la ingenieria de software y metodologia orientada a objetos las cuales daran
la pauta sobre los estandares para el analisis disefio implementacion pruebas y

mantenimientos de la aplicacion.

1.5.1. INGENIERIA DEL SOFTWARE

El factor comun en estas definiciones es que la ingenieria de software se enfoca a
los sistemas computacionales’, utilizando los principios de la ingenieria para el
desarrollo de estos sistemas y estd compuesta por aspectos técnicos.

La Ingenieria del Software no es una disciplina que solo deba aplicarse en
proyectos de ciertas areas, sino que también trata con areas diversas dentro de
las ciencias computacionales, tales como: construccion de compiladores,
sistemas operativos, o desarrollos empresariales como es el caso de esta
aplicacion software. La ingenieria de Software abarca todas las fases del ciclo de

vida en el desarrollo de cualquier sistema de informacion.

La Ingenieria de Software parte de la obtencién de los requisitos, luego sigue con
una fase de modelamiento, que llevan a una especificacion completa de los
requisitos y a una representacion del disefio general del software a construir. Con

los afios se han propuesto muchos métodos para el modelo del andlisis. Sin

Yhttp://es.wikipedia.org/wiki/ Ingenier%C3%ADa_de_software



embargo, actualmente dos tendencias dominan el modelado del analisis, el

andlisis estructurado y el andlisis orientado a objetos.

1.6.INFORMACION BASICA SOBRE EL MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA SOCIAL (MIES).

El Ministerio de Inclusiébn Economica y Social es el organismo responsable de
formular, dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de proteccién de menores?,

mujeres, jovenes, ancianos, personas discapacitadas, indigenas y campesinos.

Corresponde al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, promover e impulsar
la organizacion comunitaria, el cooperativismo con fines productivos y de
desarrollo, y otras tareas orientadas a lograr el bienestar de la colectividad,
mediante, mecanismos que faciliten el acceso a la alimentacion, vivienda,
salubridad, proteccion, desarrollo social y a la satisfaccion de aquellas

necesidades que mas requiere la colectividad ecuatoriana.

1.6.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES M.LE.S

El plan integral de transformacién y desarrollo (1973-1977)3 se encomienda la
responsabilidad de presidir, formular y ejecutar la Politica Social, en materia
laboral, desarrollo de los Recursos Humanos, Empleo y Seguridad Social,
Proteccion de Menores, Bienestar Social y Cooperativismo. Este hecho promovié
la necesidad de reorganizar y crearla reestructuracion la Subsecretaria de
Bienestar Social, mediante el Decreto Supremo No. 3815 del 7 de agosto de
1979, publicado en el Registro Oficial No 208 del 12 de junio de 1980 se crea el
MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL como organismo responsable de formular,
dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de Seguridad Social, Proteccién de

Menores, Cooperativismo y la Promocion Popular y Bienestar Social.

MISION: El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) promovera y

fomentara activamente la inclusibn econdmica y social de la poblacion, de tal

*http://www.mies.gob.ec/index. php/institucional/historia
*http://www.mies.gob.ec/index. php/institucional/historia



forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los
ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de aquellas condiciones,
mecanismos O procesos que restringen la libertad de participar en la vida
econdmica, social y politica de la comunidad y que permiten, facilitan o
promueven que ciertos individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la
titularidad de sus derechos econdmicos y sociales, y apartados, rechazados o
excluidos de las posibilidades de acceder y disfrutar de los beneficios y

oportunidades que brinda el sistema de instituciones econémicas y sociales.

VISION: Sofiamos con una Patria para todos, sin exclusion, sin pobreza, con
igualdad de oportunidades econdémicas, sociales y politicas para todos los
ciudadanos y ciudadanas, independientemente de su sexo, color, raza, etnia,

edad, procedencia, estrato social, condicién de salud, y orientacion sexual.*

1.6.2. OBJETIVOS MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA SOCIAL
1.6.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Ampliar las capacidades de su poblacién objetivo mediante la generacion o
garantia de las oportunidades de acceder a los servicios sociales de
educacion, formacién, capacitacion, salud, nutricion fundamental del individuo

para vivir mejor.

e Promover la inclusion econdémica de su poblacion objetivo mediante la
generacion o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los
recursos economicos de la sociedad para consumir, producir o realizar
intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso a

trabajo, ingreso y activos.

e Garantizar el derecho de su poblacion objetivo a la proteccion social y
especial, de modo que no sufran grandes privaciones como consecuencia de

cambios materiales que afectan negativamente sus vidas.

*http://www.mies.gob.ec/index. php/institucional/mision-vision-objetivos



1.6.3.1. CADENA DE VALOR DEL MIES
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Figura 1: Cadena de valor MIES
Fuente: http://www.mies.gob.ec/index.PHP/institucional/estructura-organica-mies

1.6.3.2. MAPA PROCESOS DEL MIES
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Figura 2: Mapa de procesos MIES
Fuente: http://www.mies.gob.ec/index.PHP/institucional/estructura-organica-mies



1.7.SITUACION ACTUAL.

Dentro del departamento de Gestion Tecnolégica para realizar el proceso de
registro de inventario de equipos de esta entidad estatal se lo lleva solo en hojas
digitales de calculo (Excel), en la cual se insertan datos de todos estos
dispositivos disponibles de forma general, limitandose Unicamente a informacion
como Marca y Serie, ademés dentro de este departamento no existe una norma
interna para la asignacion de una codificacion a estos equipos registrados en
hojas de célculo, haciendo que la Unica forma de identificacion se lo haga a través
de la serie del equipo, con el cual vienen por defecto de fabrica. Cabe destacar
gue las personas encargadas en realizar el respectivo levantamiento de la
informacion de los equipos, lo ejecutan de manera manual con la ayuda de hojas
impresas, con un determinado formato disefiado por la persona encargada de

este trabajo, con el propdsito de hacerle mas didactico.

Al momento del registro de equipos, el personal no recurre al inventario existente
porque carece de informacion actualizada y no es posible verificar con exactitud,
si el equipo ingresado mantiene una garantia en vigencia, con los datos

respectivos de la empresa en la que se adquirié para ser aplicada.

Si el equipo se encuentra con una garantia caducada del servicio de

mantenimiento, este se lo realiza directamente en el Area de Gestion Tecnoldgica.

1.7.1. RECOPILACION DE INFORMACION.

El proceso para la recopilacion de informacion y las herramientas utilizadas fueron

las siguientes.

1.7.2. ENCUESTA:

Para tener un conocimiento exacto del manejo interno de equipos en el
departamento de Gestion Tecnoldgica, se realizaron encuestas, para la
recoleccion de informacidn sobre los procesos y actividades que intervienen los

técnicos.Anexol.
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1.7.2.1. DOCUMENTOS DE REGISTROS DE EQUIPOS, QUE UTILIZADA
EL AREA GESTION TECNOLOGICA PARA EL CONTROL Y REGISTRO DE
EQUIPO Y MANTENIMIENTO INFORMATICOS (HOJAS DE EXCEL):

e El departamento de Gestion Tecnoldgica proporcioné los documentos digitales
en formato Excel, con los formatos disefiados para registrar ingresos, egresos

y el mantenimiento de equipos. Anexo 2.

e La informacion recolectada se proceso y en base a esta se determinaron un
conjunto de requerimientos tanto a nivel funcional como a nivel de objetos de

informacion, que requerian ser considerados en el proyecto.

1.7.3. BENEFICIADOS DIRECTOS E INDIRECTOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos. Son los empleados del Area de Gestién Tecnoldgica
(M.LLE.S); quienes tienen a su cargo la realizacion de las actividades de
mantenimiento, registro, soporte, actualizacion de hardware y software de los

equipos, en cada uno de los departamentos y areas de la Institucion.

Ademas les permitira efectuar el control del inventario de equipos, incluyendo su

respectiva ubicacion y estado.

Beneficiarios Indirectos. Los funcionarios de los distintos departamentos y areas
del MIES, ya que ellos tendran la informacion actualizada del estado de su

equipo.

1.8.DESCRIPCION DEL PROYECTO

La aplicacion dispondra de una interfaz gréafica, amigable, facil de manipular y

estara compuesto por los siguientes médulos:

e El mddulo de Control de Acceso: para administrar la seguridad del sistema,

creacion de Perfiles de Usuario, Usuario, Tipo de usuario.
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e El mddulo de Catalogos: para administrar las tablas bésicas de la aplicacion.
» Administrativos: Institucion, Departamento, Area, Cargo, Funcionario.
» Mantenimiento: Actividad, Especialidad, Estado, Falla, Técnico.

» Inventario: Marca, Modelo, Periférico, Software, Tipo de Equipo, Tipo de

Software.

El ingreso de informacion en este modulo permitird al sistema clasificar la

informacion y facilitar el registro de los equipos, actividades mantenimiento, etc.

e ElI mdédulo de Inventario Equipos: Permite registrar y asignar los equipos a

los funcionarios de la institucion.

e El modulo de Mantenimiento de Equipos: Registrar las fallas detectadas en
los equipos asi como también el registro de las actividades de mantenimiento

en caminadas a solucionar las fallas.

1.9.BREVE DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

1.9.1. PERSONAL HOME PAGE (PHP)

Es una tecnologia que permite la creacibn de péginas webs dinamicas
independientes de la base de datos y del servidor web, se desarrolla en cualquier
plataforma con Licencia libre de Software®, admite generar contenidos dinamicos

en un servidor web, utilizando lenguaje de programacién como HTML, XML, WML.

1.9.2. POSTGRESQL

PostgreSQL es una base de datos relacional, distribuida bajo licencia BSD®, con

cadigo fuente disponible libremente, es el motor de bases de datos de codigo

*http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
®http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql
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abierto méas potente del momento y en sus versiones actuales empieza a no tener

gue envidiarle nada a otras bases de datos comerciales.

1.9.3. SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

Windows es el sistema operativo mas utilizado en la actualidad en ordenadores
personales’, dispone de una interfaz grafica amigable y facil de utilizar, la
deficiencia de este esta en la seguridad. El propio Bill Gates, fundador de
Microsoft, ha asegurado en repetidas ocasiones que la seguridad es objetivo

primordial para su empresa.

1.9.4. SCRIPTCASE

Es una herramienta de desarrollo completa a través de una interfaz web amigable,
permite creacién de aplicaciones PHP® extremadamente rapida, con calidad,
ahorro de tiempo, aumentando la productividad y la integracion de los equipos.
Las bases de datos que soporta son la mayoria, entre las principales:
PostgreSQL, SQLServer, Oracle, DB2, MySQL.

Las aplicaciones desarrolladas cubre las plataformas: Linux, Windows
98/ME/2000/2003/XP/VISTA, WINDOWS 7, IBM I5 y cualquier otro sistema

operativo con servidor web PHP.

Scriptcase tiene una variedad de componentes: AJAX de apoyo, Auto-completar,
Maestro-Detalles, Editable Grid, HTML Editor, Diccionario de base de datos,

generador de ayuda.

Instalado en un servidor web, Scriptcase pueden ser utilizados simultdneamente
por muchos desarrolladores a, través de un navegador, permitiendo el desarrollo
a distancia y de colaboracién. El cédigo fuente es PHP funciona
independientemente de la herramienta, lo que permite su publicacién en cualquier
servidor Web habilitado para PHP.

"http://es.wikipedia.org/wiki/Bill_Gates1
®http://downloads.scriptcase.net/downloads/v5/manual/es_es/webhelp/manual_mp/manual_mp.htm
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CAPITULO 2: HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2. INTRODUCCION A LAS APLICACIONES WEB

En la actualidad con el avance de las tecnologias de informacién y el vertiginoso
crecimiento de las redes de computadoras, cuyo ejemplo méas visible es el
internet., la implementacion de aplicaciones informéticas, se ha convertido en un
medio importante para la publicacién y administracion de datos e informacion que
requieren las empresas; a este tipo de sistemas se les conoce como aplicaciones

web.

Las paginas web se basan en el paradigma peticion / repuesta donde el usuario
envia una solicitud al servidor y este a su vez responde con una pagina web; el
servidor devuelve la pagina completa y no solo la seccién que se modifico, por lo
que obliga a la aplicacion cliente que maneja el usuario a refrescar por completo

la pagina que se esta visualizando en el navegador.

Caracteristicas de las aplicaciones web.

e Comunicacién mediante protocolo HTTP sobre TCP/IP.
e Servidor, para alojar la base de datos y la aplicacion.

e Procesamiento de la informacién a nivel de servidor.

e Acceso a bases de datos remotas.

e Arquitectura por capas.

e Distintos tipos de usuarios
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Esquema general de las tecnologias web
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Figura3: Esquema general de las tecnologias web.
Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/buendia/pordocente/nodell.html

Debemos ser conscientes que la evolucion de las aplicaciones de entorno web es
constante y el riesgo de quedarse obsoleto es muy grande, no obstante este tipo
de desarrollo sigue avanzando y logrando adaptarse a las exigencias actuales, a
tal punto que aparecen nuevas tecnologias como AJAX (Asynchronous JavaScript
+ XML), se puede traducir como “JavaScript asincrénico + XML” combinaciones
de tecnologia que permiten hoy por hoy crear aplicaciones mucho mas ligeras y
dindmicas tratando de suplir las necesidades tecnoldgicas. AJAX no requiere

ningun software, hardware en especial todos los navegadores lo soportan.

2.1.INTRODUCCION A PHP

PHP fue creado por una comunidad integrada por varias personas, este sistema
fue desarrollado RasmusLerdorf en el afio de 1994 como un CGI escrito en el
lenguaje de programacion C el cual permitia hacer la interpretacion de un namero

limitado de comandos.

El sistema se convirti6 en Personal Home Page Tools y tuvo éxito cuando otras
personas pidieron a su autor (Rasmus) utilizar sus programas en sus propias

paginas. Tal fue la aceptacion del primer PHP, que su autor cre6 un sistema para
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interpretar formularios llamado FI (Form Interprete) y en conjunto con su primer

sistema apareceria la primera version PHP/FI.

PHP es una herramienta de desarrollo libre, que hace posible la integracién de
codigo HTML con aplicaciones que permitan correr en el servidor como procesos
integrados en el mismo, y no como un proceso separado como ocurria con los
CGlI, asi mismo es importante tener en cuenta que las aplicaciones sean
independientes del navegador web, como es el caso de PHP, asi como también

de la plataforma hardware y software base.

PHP es un lenguaje de programacion soportado por HTML, la sintaxis esta
heredada de Perl, Java, y C. Este lenguaje estd4 orientado a la creacion de

paginas web dindmicas generadas rapidamente”®.

2.1.1. PARA QUE SIRVE PHP

PHP: por sus siglas en ingles significa Profesional Home Pages, es una
tecnologia que apareci6é para ayudar a solucionar la creacion de las paginas web
dindmicas que sean independientes de la base de datos y del servidor web, vélido
para cualquier plataforma, se conoce a PHP como un procesador de Hipertextos,

permite generar contenidos dindmicos en un servidor web.

Es un lenguaje de programacion de estilo clasico porque posee la creacion de
variables, sentencias condicionales, ciclos, funciones es decir no se trata de un
simple lenguaje de marcado como HTML, XML, WML, para la funcionalidad de las

paginas PHP, el servidor donde se vaya a alojarse debe soportar PHP.

La forma de intervencion de las paginas PHP que estan alojadas en un servidor,

se explica a continuacion:

¢ El navegador del cliente solicita la pagina PHP.

*http://www.webtaller.com/manual-php/introduccion_php.php
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e Llega la solicitud del servidor y este localiza dicha pagina, debido a la
extension de la pagina lanza y ejecuta el intérprete de PHP y ejecuta todo
su cadigo.

e Ejecutado el codigo se genera el resultado HTML y lo devuelve al servidor
para que sea transferido al cliente.

e El servidor transfiere el resultado en HTML y esto es mostrado en el

navegador del cliente.

Pagina PHP

4

N

Cliente web servidor web
W

Interprete de PHP

Figura 4: Modelo de ejecuciéon de PHP Fuente: Los autores

La programacion de PHP se lo hace introducido en el c6digo HTML, produciendo
una salida en HTML, entonces la codificacion PHP en conjunto con HTML, se

muestra a continuacion:

<Html><head><title>Ejemplo</title></head>
<Body>

<?phpecho “Este es un script de PHP"; 7>
</Body>

</Html>

Un conjunto de nuevas tecnologias que también pueden ser incorporado en PHP
es AJAX (JavaScript asincronico + XML), creado por Jesse James Garrett el 18
de Febrero del 2005, AJAX se trata de varias tecnologias independientes que se

unen de formas nuevas y sorprendentes.

Actualmente AJAX esté siendo utilizado para crear aplicaciones web que antes se

veian como simple aplicaciones de escritorio dindmicos ahora estas mismas
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aplicaciones se convierten en interactivas con la posibilidad de cargar paginas
dindmicamente sin tener que recargar toda la pagina, este es el logro de AJAX, a
pesar de ser una tecnologia relativamente nueva, varias de las mas importantes
compafiias en el mundo lo utilizan para desarrollar sus sistemas. Microsoft dio a la
luz un objeto XMLHttpRequest para crear la primera aplicacion AJAX conocida, lo
utilizé en el Outlook del afio 1998; otro ejemplo del uso de AJAX a gran escala es
google con su conocido sistema Google Mapas, en donde se destaca la cantidad

de zoom que se realiza para visualizar mejor un determinado punto en el mapa.

Las tecnologias que conforman AJAX'°con su respectiva descripcion se muestran

a continuacion:

e XHTML y CSS: Crear una presentacion basadas en estandares.
e DOM: Interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.
e XML, XSLT, JSON: Intercambio y la manipulacion de la informacion.

¢ XMLHttpRequest: Intercambio asincrénico de la informacion.

e JAVASCRIPT: Unir todas las tecnologias anteriormente descritas.

|

KL JSON

.

XMLHttpReguest

CSss
DomM
\ JAVASCRIPT

Figura 5: Tecnologias agrupadas en AJAX. Fuente: Los autores

2.1.2. APLICACIONES

Actualmente PHP al ser un lenguaje de cédigo libre esta en la vanguardia en el
desarrollo de sistemas de plataforma web, es asi que dispone en la red mundial

del internet una gran cantidad de aplicaciones disefiadas bajo este lenguaje,

Yhttp://www.librosweb.es/ajax/capitulol.html
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sistemas destinados para distintas areas tales como educacion, investigacion,
agencias de viajes, hoteleria, restaurantes etc., una de ellas a destacarse es de la
empresa internacional google que pone a su disposicion en la red el google
mapas, un servidor de aplicaciones de mapas del mundo en la web que
proporciona una gran guia de informacion de los diferentes paises del mundo con
imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del mundo entero e
incluso muestra datos de rutas entre diferentes ubicaciones. Cabe destacar al
sistema google mapas, que para lograr la conectividad sin sincronia con el

servidor, google empled el uso de AJAX.

2.2.INTRODUCCION A SCRIPTCASE

Una herramienta de desarrollo completa que permite generar codigo PHP, java
script, html, AJAX de forma automética, lo que le convierte en una herramienta de
alta productividad™, el programador trabaja de manera visual en una interfaz web,
que provee de opciones para crear formularios de consulta, reportes, graficos,
filtros, formularios de ingreso, menus, documentos pdf, etc.; ademas de la

facilidad de conectarse practicamente a cualquier base de datos.

Esta herramienta permite crear aplicaciones en PHP de forma rapida, con alta
calidad y dotada de las seguridades necesarias, reduciendo los tiempos en la
entrega al usuario final de la aplicacion, de esta forma también proporciona una

reduccion significativa en cuanto a costos de produccion.

Script Case ofrece la facilidad de conexion a las principales bases de datos que
actualmente existen en el mundo como: ODBC OLEDB, Oracle, SQL Server,
Interbase, Firebird, DB2, Access, Dataflex, Sybase, MySQL, PostgreSQL y tiene
la capacidad de desarrollar facil y rdpidamente: Grid, Informes, Listas, Filtros,
Formularios, Menus, Pestafias, Documentos PDF, Aplicaciones en blanco,

Contenedor, Calendarios.

1 downloads.scriptcase.net/downloads/vs/manual/es_es/webhelp/manual_mp/manual_mp.htm
http://mww.worldmapfinder.com/Map_Earth.php?ID=/Es/South_America/Ecuador/Quito.
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Scriptcase esta formado por una variedad de componentes como: AJAX de
apoyo, Auto-completar, Maestro-detalles, Grid editables, Html editor, Diccionario

de base de datos. Posee varias herramientas adicionales como:

»= SQL Builder: es una herramienta que ayuda a la creacion de SQL en forma
de asistente de las aplicaciones, que permite la eleccion de base de datos,
tablas, campos, orderby y where, asi como simulaciones del comando que

es guardado para uso posterior.

= Constructor de Base de Datos (Data Base Builder): es un recurso para
desarrollar y mantener modelos de datos, con una interfaz muy amigable,
la Base de Datos Builder ofrece recursos para la creacion e importacion de
definiciones existentes, para la creacién, actualizacion de la tabla,

secuencias de comandos, informes y diagramas entidad relacion.

* Diccionario de datos: permite la definiciobn de datos (nombres y tipos de
campo, etc.) datos estandar, a fin de optimizar el desarrollo de

aplicaciones.

= Editar exprés: permite editar rapidamente més de una aplicacion.

» HelpCase: permite crear webhelps, de manera que normaliza su

documentacion y facilita la creacion.

2.2.1. REQUERIMIENTOS DE SCRIPTCASE

Scriptcase: simplifica la interpretacién de codigo, tiene incluido un conjunto de

aplicaciones para el desarrollo de aplicativos PHP de manera més facil y &gil.

e Servidor Web con soporte para PHP, con Apache, IIS, Abyss y otros.

e PHP 5.2.1 o superior.

e El optimizador de Zend (ZendOptimizer) 3.3.3 o superior.

e Base de datos estandar SQL (SQLite, MySQL, MSSQL, PostgreSQL,
Oracle y DB2) PHP accesible.



20

e Java o JRE - Java RuntimeEnvironment 1.6.0 o superior instalado en el
servidor.
e ElI programa en el sistema operativo (Windows 7), se configura

autométicamente con todos los requisitos anteriormente descritos.

2.3.INTRODUCCION A POSTGRESQL

La base de datos PostgreSQL, fue desarrollandose desde el afio 1977 en la
Universidad de California de Berkeley comenzé como un proyecto denominado
Ingres que fue auspiciado por diversos organismos oficiales de los EEUU tales
como, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada de la Defensa de los
EEUU (DARPA), la Oficina de Investigacion de la Armada (ARO), y la Fundacion
Nacional para la Ciencia (NSF) y ESL.*?

En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continu6 con el
desarrollo del cddigo Ingres para crear un sistema de base datos objeto-
relacionales llamado Postgres, en 1996 por ser cddigo abierto y el esfuerzo de

una gran comunidad se renombro a PostgreSQL.

En la actualidad PostgreSQL esta considerado como la base de datos de cddigo
abierto mas avanzada del mundo, proporcionando a sus usuarios un gran nidmero
de caracteristicas que normalmente se encontraba en otras bases de datos

comerciales tales como DB2 u Oracle.

Es una de las bases de datos mas potentes y robustos del mercado. Su desarrollo
comenzd hace mas de 15 afios, y durante este tiempo, estabilidad, potencia,
robustez, facilidad de administracién e implementacion de estandares han sido las
caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su desarrollo. En los
tltimos afios se han concentrado mucho en la velocidad de proceso y en

caracteristicas demandadas en el mundo empresarial.

12http://www.postgresql.org/developer/beta.com
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Se puede ejecutar en la gran mayoria de sistemas operativos existentes en la
actualidad, entre ellos Linux y UNIX en todas sus variantes (AIX, BSD, HP-UX,
SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows.

2.3.1. PARA QUE SIRVE POSTGRESQL

PostgreSQL es un gestor de base de datos Objeto-Relacional, ofrece un modelo
relacional flexible que incorpora elementos como clases, herencias, tipos,

funciones, restricciones, disparadores, reglas, integridad.

PostgreSQL dispone de otras caracteristicas que son propias del mundo de la
base de datos orientada a objetos, de hecho algunas bases de datos han

incorporado caracteristicas de PostgreSQL en las que fue pionera.

Las caracteristicas que le hacen diferente de otros gestores son las siguientes:

= DBMS Objeto-Relacional: aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, es
capaz de manejar complejas rutinas y reglas como: consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario,

transacciones, optimizacién de consultas, herencia, etc.

» Integridad Referencial: soporta integridad referencial, la cual es utilizada para

garantizar la validez de los datos de la base de datos.

= Control de Concurrencia Multi-Version es la tecnologia que PostgreSQL usa
para evitar bloqueos innecesarios, la misma que es provocada por usuarios
que estan escribiendo en la base de datos mediante el uso de MVCC,
PostgreSQL evita este problema por completo sin necesidad de que los

usuarios tengan que esperar a que los registros estén disponibles.

= Cliente/Servidor: usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor que
ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que

intente conectar a PostgreSQL.
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= Write head Logging (WAL): incrementa la dependencia de la base de datos
para el registro de cambios antes de que estos sean escritos(almacenados) en
la base de datos, esto garantiza que en el hipotético caso de que la base de
datos se caiga, existird un registro de las transacciones a partir del cual se
regenerara la informacion que aun no fue grabada en la base de datos, esto es
extraordinariamente beneficioso ya que cualquier cambio que no fue escrito en
la base de datos puede ser recuperado automaticamente una vez que el
sistema ha quedado restaurado, un usuario puede continuar trabajando desde

el punto en que lo dej6 cuando se cayo la base de datos.

2.3.2. REQUERIMIENTOSPOSTGRESQL

PostgreSQL tenga un rendimiento aceptable en el sistema operativo Windows 7.
» Procesador Intel I5 de 3.5Ghz o superior.
* Memoria de 4 GHz
= Sistema operativo Windows 7 Profesional 32bits.
= Disco duro de 320Gb.

2.3.3. CREACION DE UNA BASE DE DATOS EN POSTGRESQL

PostgreSQL estd provisto del lenguaje SQL estdndar y de un grupo adicional
operaciones propias de este, las cuales permiten la creacion de los diferentes
objetos y elementos de una base de datos. 3. Por ejemplo para crear un esquema

de base de datos en PostgreSQL se utiliza la siguiente sentencia:

createdb

Nombre

Createdb:- Crea una nueva hase de datos
PostgreSQL

Synopsis

createdb [ options | dbname [ descripcion ]

13http://www. postgresql.org/developer/beta.com
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2.4. INTRODUCCION A LOS DIAGRAMAS UML

En la actualidad con el surgimiento de varias metodologias orientadas al disefio
de objetos, se requiere disponer de un lenguaje unificado de modelaje que
permita representar graficamente las diferentes etapas de disefio y construccion

de la aplicacion.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado), es la solucién que facilita la elaboracién

de esquemas equiparables entre las diferentes metodologias surgidas.

El lenguaje UML es un método de representacion de desarrollo de software
estandar, que se utiliza para el modelado de sistemas de informacién hasta las
aplicaciones distribuidas en plataforma web, comunicAndose de manera grafica

en el avance del desarrollo de sistemas.

Bloques de Construccisn
- * Nombres
« Estructurales - Afectan * Aleance
= <At | - Alkeas
* Comportamiento : Ol:jsee[;s ' Visibilidad
4 Erupacion * Casos de Uso Integridad
- Anotacién * Secuencia
- * Colaboracien
7|
“\\__\_ 4:’// - Estados
2 = Compomentes
Colaboran = Desplisgue Afecpan
* Dependencia ) = Especificaciones
+ Asociacion {\J‘E * Adornos
+ Generalizacion - » Diviziones Comunes
* Realizacion * Extensibilided

Figura 6: Vista general de los elementos de UML
Fuente: http://mww.clikear.com/manuales/uml/index.aspx

2.4.1. CASOS DE USO

Se utiliza para capturar el comportamiento deseado del sistema en su desarrollo,
sin especificar su implementacion, proporcionando a los desarrolladores, usuarios

finales y los expertos del dominio que lleguen a una comprensién comudn de los
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requerimientos del sistema. Ademas ayudan a validar la arquitectura a lo largo de

su evolucion en el desarrollo.

Los elementos que conforman los diagramas de casos de uso son:

UML

Actores principales: personas que actuaran con el sistema.

Actores secundarios: personas que administran o mantienen el sistema.
Material externo: dispositivos materiales impredecibles que conforman
parte del ambito de la aplicacion y deben ser usados.

Otros sistemas: sistemas con lo que el sistema interactda.

define cuatro tipos de relacion para los diagramas de casos de uso, los

cuales son:

Comunicacion.

Inclusién: wuna instancia del caso de uso incluye también el
comportamiento descrito por el caso de uso destino.

Extensién: el caso de uso extiende el comportamiento del caso de uso
destino.

Herencia: el caso de uso origen hereda la especificacion del caso de uso

destino incluso podria modificarlo.

Una descripcion del caso de uso comprende:

Inicio: cuando y el actor lo produce.

Fin: cuando se produce y que valor devuelve.

Interaccién actor caso de uso: que mensajes intercambian entre los dos.
Objetivo del caso de uso: que lleva a cabo o intenta.

Repeticiones de comportamiento: que operaciones son iteradas.
Situaciones opcionales: que ejecuciones alternativas se presentan en el

caso de uso.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Sistema

Caso de uso padre abstracto Caso de uso extensor abstracto

CasoUso “Neoooooooooooo_o Caso I.TSD
Base <<ggtends>> Ext

%7

Actor

Generalizacion Punto de'extension

%7_ Caso Uso
Caso Uso CasoUso Y7777 > Incl
Varl Var2 o
Actor

Caso de uso de inclusion concreto

Limite del sistema

Figura 7: Diagrama de caso de uso
Fuente: http://mww.clikear.com/manuales/uml/diagramascasouso.aspx

2.4.2. CLASES

Los diagramas de clases se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un

sistema, incluyendo el vocabulario, colaboraciones, relaciones y esquemas, para

modelar la vista de disefio estética se utiliza cualquiera de estas formas:

Modelar el vocabulario de un sistema: toma decisiones sobre qué
abstracciones son parte del sistema en consideracion y cuéles caen fuera de
sus limites, se utilizan para especificar estas abstracciones y sus
responsabilidades.

Modelar colaboraciones simples: una colaboracion es una sociedad de
clases, interfaces y otros elementos que proporcionan un comportamiento
cooperativo de todos sus elementos, que se emplean para visualizar y

especificar este conjunto de clases.

Modelar el esquema légico de una base de datos: es un esquema para el
disefio conceptual de una base de datos y dominios que se necesitara para
almacenar informacion persistente en una base de datos relacional o en una
base de datos orientada a objetos como: nombre de la clase, atributos de la

clase, operaciones de la clase.
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Los atributos de la clase no deben ser manipulables por el resto de objetos, se

crean niveles de visibilidad.

e (-)Privado: es el mas fuerte, es totalmente invisible.
e (#)Atributos: operaciones visibles para las clases friends y para las
clases derivadas de la original.

e (+)Atributos: operaciones publicas son visibles a otras clases.

Naombre esterectipa MNombre de estereotipo.
Mombre clase Mombre de clase.

(Etiqueta =valor) Valores con tipo.

#nombredtr Nombre clase
-nombreAtr[*] Mombre clase

+nombreAtr Mombre clase = expresion

+nombreCp (p:C1, qiC2).C3
“construcctor”

nombreQP (v:nombreClase=predeterminadao)

Responsabilidades

Atributo piblico con valor inicial.
Atributo protegido.

Atribute  privado con  multiplicidad
muchos.

Operacion publica abstracta con tipo de
retorno.

Estereotipo para operaciones
subsiguientes.

Operacion concreta con valor por
defecto.

Mombre del compartimento.

Descripeion detexto Elemento lista de compartimento.

Figura 8: Ejemplo de diagrama de clase
Fuente:www.monografias.com/trabajos28/proyecto-uml/proyecto-uml.shtml

2.4.3. SECUENCIA

Los diagramas de secuencia en UML muestran la forma en que los objetos se
comunican entre si al transcurrir del tiempo, la interaccion y la secuencia de

mensajes intercambiados.

En un diagrama de secuencia consta de los siguientes elementos:

» Objetos con sus lineas de vida.
» Los mensajes intercambiados entre objetos de una secuencia
ordenada.

» Linea de vida activa.
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Objetos: se representa de modo usual a través de rectangulos con nombre
subrayado, mensajes entre los objetos representados por lineas continuas con
una punta de flecha y el tiempo representado con una prolongacion vertical, los
objetos se ubican en la parte superior del diagrama de izquierda a derecha de

manera que simplifiquen el diagrama.

La extension descendente que estd debajo de cada objeto serd una linea
discontinua conocida como linea de vida del objeto se encuentra un pequefio
rectangulo conocido como activacion, el cual representa la ejecucion de una
operacion que realiza el objeto. La longitud del rectadngulo se interpreta como la

duracion de la activacion.

Mensajes: pueden ser simples, sincrénicos o asincronicos, comienza desde la
linea de vida del objeto a otro y a su propia linea de vida, se la llama transferencia

del control de un objeto a otro.

Tiempo: se representa en direccion vertical, inicia en la parte superior y avanza
hasta la parte inferior. Un mensaje que esté mas cerca de la parte superior

ocurrird antes que el mensaje de la parte inferior.

El diagrama de secuencia tiene dos dimensiones la horizontal que es la

disposicion del objeto, y la dimension vertical muestra el paso del tiempo.

Iﬂl ['Sistema operativo ] [iC_PQ”:Tgrjeta de vtd(_agl | :meto_rl

Teclazo ,
—]

b e e cr e r e r e r e .-

cecccccnad

4

refroalimentafion

Figura 9: Ejemplo de grupos de mensajes asincronicos
Fuente:www.monografias.com/trabajos28/proyecto-uml/proyecto-uml.shtml
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25. METODOLOGIA DE DESARROLLO EXTREME

PROGRAMMING
2.5.1. HISTORIA XP

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es una orientacion de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck y De Jean, Extreme Programming
Explained: Embrace Change (1999). Es una de las metodologias mas destacadas
de los procesos de desarrollo de software. Esta programacion se diferencia de las
otras metodologias tradicionales principalmente porque da més significado a la
adaptabilidad que en la previsibilidad. La metodologia XP considera que los
cambios de requisitos sobre la marcha que son un aspecto natural, inevitable e

incluso deseable del desarrollo de proyectos.

Esta metodologia es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier
punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que
intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos
después en controlar los cambios en los requisitos. A la metodologia XP se
escogid de entre las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a las

necesidades del proyecto.

2.5.2. DEFINICION XP

La metodologia XP (Programacion Extrema), es una metodologia ligera de
desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la
realimentacion o reutilizacioén del codigo desarrollado, logrando crear un ambiente
optimo para desarrollar ya que en la marcha del ciclo de vida del proyecto es

posible adaptar con agilidad los cambios de requerimientos.

2.5.3. CUANDO USAR XP

» Los requerimientos no estan claros o cambian mucho: el cliente no tiene una

idea clara de lo que el sistema deberia hacer.
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Los riesgos son altos: si el cliente tiene una fecha tope o si el proyecto

representa una novedad para el equipo de desarrollo.

La aplicacion a pesar de no ser innovadora en cuanto a sus herramientas, si
era una novedad para los desarrolladores el uso de estandares del area de
tecnologia. Asi mismo, el nuevo enfoque que se le daba representaba una

novedad para todo el equipo.

Se trabaja con un equipo de desarrollo pequefio (dos a tres personas).

Se dispone de un equipo multidisciplinario: el equipo debe no solo ser de
desarrolladores, sino también los gerentes y clientes, todos trabajando en
conjunto, el equipo de soporte ofrecido constaba de gente con conocimientos

en las areas de disefio, computacion.

El cddigo debe poder ser probado: automatizar las pruebas unitarias y

funcionales.

2.5.4. ASPECTOS INTERESANTES DE XP

»

»

»

La documentacion: XP no hace previsiones para la documentacion, sin
embargo es logico que sea necesaria para que cualquier persona fuera del
proyecto se ponga en contexto. Al final todo dependera del proyecto y del

equipo.

Para este proyecto la documentacion es necesaria por un par de razones: al
finalizar el proyecto serdn otras personas quienes se encarguen del
mantenimiento; y por otro lado, al ser un proyecto de grado es necesaria

mucho més la documentacion para convencer a los jurados.

La propiedad compartida del codigo: XP aboga por que ninguna parte del
codigo sea propiedad exclusiva de alguno de los desarrolladores, esto con la

intension de disminuir la necesidad de documentacidn hacia adentro del
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equipo de programadores. Adicionalmente esto permite evitar cuellos de

botella que entorpecen el avance.

Para lograrlo, XP exige dos cosas: mover a los desarrolladores de sus
asignaciones a otras y desarrollar en parejas de modo que la toma de

decisiones y el conocimiento sobre ellas no sea un secreto.

2.5.5. FASES DE LA METODOLOGIA XP

Esta metodologia XP esta conformada por 5 fases las mismas que se describen a

continuacion:

Excanarie de fut

Historas ke usuari S
i TV DB a8 Tamang
e Vehctad | pyech Ermes
Metran Plan d Ukima Apmbacion
Pt &/ sEiem cplmﬁk oo O Testde irﬁr:mﬁu . Prenag
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g Vesions v
B i P i

Fiototipo

Figura 10: Etapas de extreme programming
Fuente:http://www.monografias.com/trabajos48/desarrollo-software-

agil/desarrollo-software-agil2.shtml

Fase I: Exploracion: En esta primera fase los clientes inician planteando los
requerimientos de usuario que son importantes para la primera entrega del
producto. Asi también en esta misma etapa el equipo de desarrollo se
familiariza con las herramientas, las tecnologias y las préacticas que se
utilizaran a lo largo del desarrollo del proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un
prototipo. La fase de exploracibn toma pocas semanas 0 pocos mMmeses,
dependiendo del tamafio del sistema y la familiaridad que tengan los

programadores con la tecnologia.
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Fase Il: Planificacion de Entrega: En esta fase el cliente establece la
prioridad de cada requerimiento de usuario y los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se establecen
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse en no

mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Fase lll: Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de
no mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar establecer
una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del
proyecto. Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion
del Plan de la lteraciébn son: requerimientos de usuarios no abordados,
velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no superada en la iteracion

anterior y tareas no terminadas en la iteracion anterior.

Fase IV: Produccion: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de
no mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar establecer
una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del
proyecto. Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion
del Plan de la Iteraciébn son: requerimientos de usuarios no abordados,
velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no superada en la iteracion

anterior y tareas no terminadas en la iteracion anterior.

Fase V: Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en
produccién, el proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al
mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se
requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de

desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccion.
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Fase VI: Muerte del Proyecto: Se da cuando el cliente no tiene mas
requerimientos para ser incluidas en el sistema, para esto se requiere que se
satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y
confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no
se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también
ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o

cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

2.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS METODOLOGIA XP

La gran red de comunicacién mundial ha permitido a los negocios a realizar
transacciones a gran escala como compra y venta e informacion por medio de

aplicaciones web.

Actualmente existe gran variedad de software libre y propietario para el
desarrollo de aplicaciones web que interpretan codigo PHP con la tecnologia
AJAX, la ventaja del software libre es costo, tiempo en la creacién de las

aplicaciones web, mientras software propietarios son extremadamente caros.
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CAPITULO 3: ANALISIS, DISENO DIAGRAMACION Y
DESARROLLO

3. DETALLESDE LAS FASES DE LA METODOLOGIA XP

El esquema que se debe seguir para la aplicacion de la metodologia XP se la

visualiza en la figura (11) Etapas de la programacion extrema.

| Extreme Programming |

[ LPanificacion | | Il Disefio | Ill. Desarrollo | IV. Pruebas |
| 1. Historias de Usuario | [ 1. Metafora del Sistema | [ 1. D\spemb\\ic!ad delcliente | [ 1. implantacion |
[ 2.P@n del Entegas || 2. Tarjetlas crRe ][ 2 unidad c|.|e Prusbas | | 2 Pruebas de Aceptacion |
| 3. Velocidad de Proyecto | | 3. Soluciones Puntuales | [3 Programam'én por parejas|

| 4ttemciones | [4.Funcionaidaminima] [ 4. \ntel}racién |

5. Reciclaje

Figura 11: Etapas de la programacion extrema
Fuente:http://www.monografias.com/trabajos48/desarrollo-software-agil/desarrollo-

software-agil2.shtml

Para la implementacion de la metodologia xp se debe llevar efecto 4 tareas
basicas que son las siguientes: Planificar las actividades, disefiar el sistema,
desarrollar la aplicacion en base a su disefio y probar las funcionalidades

previstas para su implementacion.

3.1PLANIFICACION

a) Plan de trabajo a ejecutar para el proyecto, determinacion del plan de
actividades a seguir.
b) Plan:
1) Calendarizar reuniones preliminares con la direccion y los funcionarios
involucrados.
2) Construccion de encuestas y formularios para la recopilacion de

informacion.
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4)
5)
6)
7

8)

9)
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Realizacion de las encuestas a los funcionarios de los departamentos
involucrados.

Generacion del documento para la presentacion de los requerimientos
levantados.

Presentacion y revision de los requerimientos visualizados.

Elaboracion del cronograma de actividades a realizar para el proyecto.
Construccién del esquema para la presentacion, revision y aprobacion de
los médulos.

Especificacion de los recursos (funcionarios) necesarios para el soporte en
el desarrollo de cada médulo del proyecto.

Fechas de control de avance del proyecto.

c) Plan de entregas:

El cronograma de avance del proyecto, en el que constan los productos a ser

entregados.

CUADRO DE FECHAS DE ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS
DESARROLLADOS EN EL PROYECTO
Producto desarrollado Fecha Realizado Por:
Manuel Otacoma
Disefio de estructuras menus 01/Abril/10 .
Cecilia Sopa
Registro de areas 01/Abril /10 Cecilia Sopa
Registro de departamentos 01/Abril /10 Manuel Otacoma
Registro de funcionario 01/ Abril /20 Manuel Otacoma
Registro de periféricos 03/Mayo/10 Cecilia Sopa
Registro de software 03/Mayo/10 Manuel Otacoma
_ _ Manuel Otacoma
Registro de equipos 03/Mayo/10 .
Cecilia Sopa
Registrar equipos 02/Junio/10 Manuel Otacoma
Equipo asignacion 02/Junio/10 Cecilia Sopa
_ o _ Manuel Otacoma
Equipo mantenimiento 01/Julio/10 .
Cecilia Sopa
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Manuel Otacoma

Realiza mantenimiento de equipo | 02/Agosto/10 .
Cecilia Sopa
_ _ Manuel Otacoma
Fallas de equipo 01/Septiembre/10 .
Cecilia Sopa
Inventario de equipos existentes 01/Octubre/10 Cecilia Sopa
Reporte fallas usuario 01/Octubre/10 Manuel Otacoma
Asigna técnico 01/Noviembre/10 | Manuel Otacoma
Reporte técnico 01/Noviembre/10 | Cecilia Sopa
_ o Cecilia Sopa
Entrega equipo 02/Diciembre/10
Manuel Otacoma
Cecilia Sopa
Usuarios 02/Diciembre/10
Manuel Otacoma
Perfiles 21/Enero/11 Cecilia Sopa
Tipo usuario 21/Enero/11 Manuel Otacoma
L ) Cecilia Sopa
Privilegios usuario 21/Enero/11

Manuel Otacoma

Cuadro de fechas entrega de productos. Fuente: Los autores.

d) Velocidad del proyecto

El cronograma de avance del proyecto, en el que constan las actividades

ejecutadas.



36
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

M Ao Enell Fi-ll Marl0 Abrll Msr-1( Ju-ll Jukll Anll Sl Octl0 Norll Dield £
¥ Seamang DIDQ3 QL3 T 3 3 L ([ g (e e e
Erouaste - Enpvins i

pioblana i

bt
i X
Dizeramas X
Dizarn da bz I3
mdizzdan deBas 2D i
Catel S5 5%
Trventerio Equin TIE(E%
YRR YRR AR SR AR AR
mtenimisnty Equip RN R R AR R N R AR A RN R R AR A R R
151X
Control d2 A
bt




37

e) lteraciones

Esquema para la revision, aprobacion o reformulacion de los médulos a ser
entregados en base a la revision del cumplimento de los requerimientos
aprobados.
1. Presentacion del modulo. Pruebas funcionales, en base a los
requerimientos del médulo.
2. Recopilacion de errores e incidentes
3. Correccion de errores

4. Validacién y aprobacion final.

f) Rotaciones

1. Designacion de los funcionarios para los médulos:
Inventario: lista de funcionarios con fechas
Mantenimiento : idem

Catélogos: idem

o bk~ wN

Administracion de usuarios: idem

g) Reuniones

Las fechas se establecidas para la revisién del avance al proyecto se llevaran a
efecto el 1 dia laborable de cada mes la hora: 15:00 con los administradores

asignados para el proyecto.

3.2RECOPILACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

» El primer paso para la determinacion de requerimientos del sistema es la
recopilacion de las historias de los usuarios en relacion con las

expectativas que tienen para el sistema.

HISTORIA DE USUARIO: 01

NOMBRE DE LA HISTORIA: FECHA: 8 de Febrero del 2010.
Estructura de menus y disefio de base

de datos.
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ENTREVISTADO: Director.
TIEMPO ESTIMADO: 50 minutos.

DESCRIPCION: el usuario solicita que
el esquema de menus disponga de tres
elementos principales (mantenimiento,
inventario, catalogos), cada uno de los
cuales debera estar previsto de
submenus en los cuales se especifique

las opciones asociadas a la actividad.

HISTORIA DE USUARIO: 02

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro

de datos de areas y departamentos

FECHA: 16 de Febrero del 2010.

ENTREVISTADO: Patricio Alvear.
FUNCION: Encargado del éarea de
gestion tecnolégica.

TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos.

DESCRIPCION: solicita que se registre

la informacibn de la estructura

organizacional de la institucidn
(departamentos, &reas), con el objeto
de asociar a los funcionarios y equipos
de acuerdo con la pertenencia a un

area funcional especifica.

HISTORIA DE USUARIO: 03

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro

de funcionarios departamentales.

FECHA: 24 de Febrero del 2010.

ENTREVISTADO: Patricio Alvear.
FUNCION: Encargado del éarea de
gestion tecnolégica.

TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos.

DESCRIPCION: Solicita que se registre
la informacion de los funcionarios de
su departamento de acuerdo a su
especializacion y tareas que realizan en
el area, recomienda disponer de la
informacion basica de cada funcionario
cedula, direccion,

(nombre, etc.),

especialidad.




HISTORIA DE USUARIO: 04
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NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro

de periféricos.

FECHA: 4 de Marzo del 2010.

ENTREVISTADO: Guillermo
Pachacama.
FUNCION: Auxiliar.

TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos.

DESCRIPCION: Solicita que se registre
la informacién de todos los dispositivos
de periféricos que forman un Pc,
recomienda datos

registrar como:

cédigo, modelo, marca, serie, etc.

HISTORIA DE USUARIO: 05

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro

de software.

FECHA: 12 de Marzo del 2010.

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.
FUNCION: Encargado del dpto., de
mantenimiento.

TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos.

DESCRIPCION: Solicita que se registre

todo el software utlizado en la
institucion (S.O, ofimética, etc.) para
registrar recomienda tomar los datos
como: coédigo, nombre del software,

version, tipo de licencia, etc.

HISTORIA DE USUARIO: 06

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro

tipos de equipos.

FECHA: 22 de Marzo del 2010.

ENTREVISTADO: Guillermo
Pachacama.
FUNCION: Auxiliar.

TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos.

DESCRIPCION: Solicita que se registre
los tipos de equipos que se utilizan
(impresora, scanner, monitores, laptop,
de

informacion béasica (descripcion del

etc.), recomienda  disponer

nombre de equipo).




HISTORIA DE USUARIO: 07
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NOMBRE DE LA HISTORIA: Registrar

FECHA: 29 de Marzo del 2010.

equipos.
ENTREVISTADO: Guillermo | DESCRIPCION: Solicita que se registre
Pachacama. informacion para formar un equipo

FUNCION: Auxiliar.
TIEMPO ESTIMADO: 50 minutos.

completo listo para ser asignado y
utilizar. Donde se asocien informacién
como: marcas, modelos, tipo de equipo,

periférico, software.

HISTORIA DE USUARIO: 08

NOMBRE DE LA HISTORIA: Requerir

un equipo para asignacion.

FECHA: 5 de Abril del 2010

ENTREVISTADO: Guillermo
Pachacama.
FUNCION: Auxiliar.

TIEMPO ESTIMADO: 45 minutos.

DESCRIPCION: Solicita que se registre
informacion del proceso de asignacion
de un equipo al funcionario en donde se
asocia el funcionario, el documento, el

equipo formado, el técnico asignado.

HISTORIA DE USUARIO: 09

NOMBRE DE LA HISTORIA: Ingreso

de equipo a mantenimiento.

FECHA: 13 de Abril del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

FUNCION: Encargado del

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 50 minutos.

DESCRIPCION: Se solicita que se
registre la informacion de los equipos
que ingresan a mantenimiento se
registra datos del funcionario, equipo,
departamento, area, falla que indica el

funcionario, falla del técnico.




HISTORIA DE USUARIO: 10
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NOMBRE DE LA HISTORIA: Realizar

el mantenimiento de equipo.

FECHA: 21 de Abril del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

FUNCION: Encargado del

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 50 minutos.

DESCRIPCION: Solicita que se registre
la informacion de las actividades de
mantenimiento que hace el técnico al
equipo, dependiendo del criterio de falla
que emite el funcionario. Y al final

proporcionar un reporte.

HISTORIA DE USUARIO: 11

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro

de fallas de equipos.

FECHA: 29 de Abril del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

FUNCION: Encargado del

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 50 minutos.

DESCRIPCION: Se solicita que se
registre informaciéon de las falencias
que presenta el equipo cuando estos
ingresan a mantenimiento. En donde se

indique la falla con una descripcion.

HISTORIA DE USUARIO: 12

NOMBRE DE LA HISTORIA: Inventario

de hardware y software

FECHA: 6 de Mayo del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

FUNCION: Encargado del

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos.

DESCRIPCION: Se solicita que se
de

hardware y software asi

registre  informacion todo el
también
recomienda el registro de marcas,

modelos.




HISTORIA DE USUARIO: 13
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NOMBRE DE LA HISTORIA: Reportes

fallas de usuario.

FECHA: 13 de Mayo del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

DESCRIPCION: Se solicita que se

FUNCION: Encargado del | registre informacion de las fallas que

departamento de mantenimiento. los funcionarios han emitido al

TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos. momento de ingresar el equipo a
mantenimiento.

HISTORIA DE USUARIO: 14

NOMBRE DE LA HISTORIA: FECHA: 21 de Mayo del 2010

Asignacion de técnico.

ENTREVISTADO: Marlon Serrano. DESCRIPCION: Solicita que se registre

FUNCION: Encargado del | informaciéon de los técnicos que se

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 45 minutos.

asignan a dar mantenimiento a un
equipo, en donde se asocia al técnico

con el equipo informatico.

HISTORIA DE USUARIO: 15

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte

técnico.

FECHA: 31 de Mayo del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

FUNCION: Encargado del

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos.

DESCRIPCION: Solicita el registro de
informacion y la emisién de un reporte
de las actividades correctivas por cada

falla, por parte del técnico.




HISTORIA DE USUARIO: 16.
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NOMBRE DE LA HISTORIA: Entrega

de equipo.

FECHA: 07 de Junio del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.
FUNCION:
departamento de mantenimiento.

TIEMPO ESTIMADO: 50 minutos.

Encargado del

DESCRIPCION: Solicita el registro de
informacion de los equipos que se han
asignado a los funcionarios, donde
también se indique el técnico, la fecha,

etc.

HISTORIA DE USUARIO: 17.

NOMBRE DE LA HISTORIA: Usuarios.

FECHA: 14 de Junio del 2010

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

DESCRIPCION: Se solicita la creacion

FUNCION: Encargado del | de usuarios (Administrador, Secretaria,
departamento de mantenimiento. Técnico). Estos seran los usuarios que
TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos. se podrd crear y registrar a un
funcionario para acceder al sistema.

HISTORIA DE USUARIO: 18.

NOMBRE DE LA HISTORIA: Perfil. FECHA: 22 de Junio del 2010
ENTREVISTADO: Marlon Serrano. DESCRIPCION: Se solicita la creacion
FUNCION: Encargado del | de opciones (perfiles) de accién, para

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos.

la navegacion de los usuarios en el
sistema, dependiendo del usuario que

se ha creado para el funcionario.




HISTORIA DE USUARIO: 19
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NOMBRE DE LA HISTORIA: Tipo de

usuario.

FECHA: 29 de Junio del 2010.

ENTREVISTADO: Marlon Serrano.

FUNCION: Encargado del

departamento de mantenimiento.
TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos.

DESCRIPCION: Solicita la creacion y
registro de los tipos de actividades que
realizan los técnicos (Instalador,
recepcion de equipo, etc.), recomienda

un nombre y descripcion.

3.3DIAGRAMAS UML: CASOS DE USO DEL SISTEMA

Para la representacion de la interaccién del usuario con el sistema en el

departamento de Gestion Tecnoldgica, se visualizan los siguientes usuarios:

administrador, técnico y secretaria. Estos realizan diferentes actividades que

generan informacion que debe ser registrada por el sistema.

» El administrador receptara y registrard los documentos fisicos de la direccion

de tecnologia de la informacion y comunicacion del Mies, proporcionado por el

departamento directivo de la institucién, en donde se detalla la estructuracion

interna del departamento con las areas existentes.

» El técnico o administrador recibira todos periféricos, equipos informaticos,

software, hardware en forma fisica de parte de la secretaria para ser

ordenados, clasificados y registrados en hoja de control, y de esta manera

formar un nuevo equipo informatico para la institucion.

» Por medio de una solicitud escrita, se debe requerir un equipo informético para

un funcionario de la institucion; involucra a varios actores 1) La secretaria es

quien recepta y envia al administrador, 2) Administrador aprueba y asigna al

técnico para realizar la entrega y asignacion del equipo, 3) El técnico emite un

documento indicando caracteristicas del equipo tanto software, hardware y

fecha de entrega.
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» Para realizar el ingreso a mantenimiento de un equipo informatico con falla, de
hardware o software, un funcionario debe entregar el equipo a la secretaria 0 a
los técnicos, los mismos que receptan y llenan el formulario de registro con

informacion del equipo, funcionario, departamento, area y posible falla.

» Para realizar el mantenimiento, 1) La secretaria o técnico receptan todos los
formularios de ingresos y equipos informéticos al area, 2) El administrador
revisa, controla y asigna a uno o varios técnicos para el mantenimiento del
equipo informatico, 3) Los técnicos realizan actividades de mantenimiento
emitiendo un documento indicando las actividades ejecutadas y el estado del

equipo.

3.3.1 INGRESO AL SISTEMA
33.11 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESAR AL SISTEMA.

KUBIK
i inventaryPc

Adminstrador

)

Ingresar al sistema

Secretaria
i Validar datos
Tecnico

Figura 12: Ingreso al sistema Fuente: Los Autores

Caso de Uso Acceder al sistema.
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Objetivo

Acceder al sistema por medio del explorador de internet.

Actores

Usuario (Administrador, Secretaria, Técnico).

Precondiciones

e El usuario debe especificar la direccion en el explorador
de internet.

e http://127.0.0.1:85/scriptcase/app/SisManEquipos/MenuPrin
cipalMEquipos.PHP.

e Todos los usuarios que van acceder al sistema deben estar
previamente registrados para poder visualizar el menu
principal y manipular el sistema

e EIl usuario debe contar con los datos de autentificacion:

usuario y contrasea.

e El sistema muestra la pantalla de autentificacion y el

usuario debe colocar su usuario y contrasefia.

Acciones
e El usuario solo tendrd acceso a los modulos asignados por
el administrador dependiendo del tipo usuario y perfil.
e Si los datos ingresados por el usuario son correctos,
accede al sistema.
e Si la contrasefia es ingresada incorrecta no accede al
Pos

condiciones

sistema.

e Si se digita mas de tres veces de forma incorrecta se
desactiva el usuario.

e Si el funcionario no esta registrado no puede obtener la

clave, nombre de usuario ni asignarle tipo de perfil.
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3.3.2 MODULO ACCESO A USUARIO

KUBIK inventaryPc

«extends»
Ingresa usuario > Funcionario

«extends»
<] Editar usuario
Consulta usuarios
><tends>>
Eliminar usuario
Ingresa perfil

«extends» Editar perfil
Consulta perfil ) (extends»
<] Elimina perfil

Ingresa tipo
usuario
«extends» Editar tipo usuario
<X

Consulta tipo
usuario «extends»

‘ Elimnar tipo
usuario

Figura 13: Ingreso del médulo acceso a usuario. Fuente: Los Autores

3321 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO USUARIO

Caso de Uso

Ingresar, modificar, cambiar estado, consulta, eliminar

usuario.
Objetivo Registrar los datos usuario.
Actores Administrador.
Precondiciones Usuario con perfil de administrador.

Acciones

Ingresar a la opcién de usuario: control de
acceso/usuario, el sistema mostrara la pantalla de
consulta usuario, dar clic nuevo/editar (l4piz) para crear
un nuevo registro.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: usuario, password, estado, fecha de
ingreso y seleccionar de los combos la informacién de:

funcionario, tipo usuario, perfil usuario, clic actualizar.
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e EIl sistema muestra el formulario de consulta de
usuarios existentes dando clic sobre la (lupa).

e El sistema muestra los usuarios creados en el formulario
actual.

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

e Sielusuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e Los usuarios salen de la instituciébn no podran ser
eliminados solo cambian de estado de activo a inactivo.

e Si el usuario reingresa a la institucion el sistema le
permitira cambiar de estado inactivo a activo.

¢ No podra eliminarse los datos si estan relacionados.

Pos condiciones

e Validar registro de usuario.
e Elfuncionario debe estar registrado en la base de datos.
e El sistema muestra los datos que han sido guardados

sin repeticién y con su respectiva clave.

3.3.2.2 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO PERFIL.

Caso de Uso

Ingresar, modificar, consultar, eliminar, asignar permisos.

Objetivo

Registrar los datos de perfiles.

Actores

Administrador.

Precondiciones

Usuario con perfil de administrador.

Acciones

e Ingresar a la opcién de usuario: control de
acceso/usuario, el sistema mostrara la pantalla de
consulta perfil usuario, dar clic nuevo/editar (lapiz) para
crear un nuevo registro.

e Para registrar la informacién en la base de datos llenar
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los datos de: detalle y nombre, clic actualizar (doble
flecha).

e Sielusuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e EI usuario debe seleccionar los permisos como:
ingresar, eliminar, modificar, actualizar, etc. que se van
aplicar al nuevo perfil, clic sobre (+) y seleccionar
asignar (si o no), clic en actualizar (doble flecha).

e El sistema muestra el formulario de consulta de perfiles
existentes dando clic sobre la (lupa).

e EIl sistema muestra perfiles creados en el formulario
actual.

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

¢ No podra eliminarse los datos si estan relacionados.

e Sielige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

e Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

o Validar datos del registro en la base de datos.

e El sistema muestra mensaje de error en caso de
repeticién de nombre del perfil.

e El sistema muestra los datos que han sido guardados

sin duplicacién.

3.3.23 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO TIPO USUARIO.

Caso de Uso

Ingresar, modificar, cambiar estado, eliminar.

Objetivo

Registrar los datos del tipo de usuario.

Actores

Administrador.
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Precondiciones

Usuario con perfil de administrador.

Acciones

e Ingresar a la opcién de usuario: control de
acceso/usuario, el sistema mostrara pantalla de consulta
tipo usuario, dar clic nuevo/editar (lapiz) para crear un
nuevo registro.

e Sielusuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e Para registrar la informacién en la base de datos llenar
los datos de: tipo usuario y nombre, clic actualizar (doble
flecha).

e El sistema muestra el formulario de consulta de tipo de
usuarios existentes dando clic sobre la (lupa).

e El sistema muestra el tipo de usuarios creados en el
formulario actual.

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

e No podrd eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

e Sielige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

e Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

o Validar datos del registro en la base de datos.
e El sistema muestra mensaje de error en caso de
repeticion de tipo usuario.

e El sistema muestra un mensaje antes de excluir registro.

¢ Visualiza informacion guardada sin duplicacion.
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3.3.3 MODULO DE CATALOGO: CATALOGOS

3.33.1

Administrador

DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO DE INSTITUCION.

KUBIK inventaryPc

Ingresar
institucion

«extends»

Consultar ‘
institucion /
\;

Editar institucion

Eliminar
isntitucion

Figura 14: Ingreso institucién. Fuente: Los Autores

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar institucion.

Descripcion

Registrar los datos de la institucion.

Actores

Administrador.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador.

Acciones

Ingresara la opcion administracion/institucion el sistema

mostrara pantalla de consulta institucion, dar clic
nuevo/editar (Iapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: nombre, direccion, teléfono, ciudad,
provincia, descripcion, clic actualizar (doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta
instituciones existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de

datos clic excluir/eliminar (bote de basura).




52

El sistema muestra las instituciones creadas en el
formulario actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones °

Validar datos ingresados.

El sistema muestra mensaje de error en caso de
repeticién del nombre institucion.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir el

registro.

Validar datos modificados. El sistema muestra los datos

gue han sido actualizados.

3.3.3.2 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESAR DEPARTAMENTO.

Administrador

Figura

KUBIK inventaryPc

Ingresa dptos

Editar dptos

«extends»

Ingresar
institucion

«extends»

Consultar dptos

Elimina dptos

15: Ingreso de departamento. Fuente: Los Autores

Caso de Uso

Crear, modificar, consultar, eliminar departamento.

Objetivo

Registrar los datos de los departamentos.

Actores

Administrador.
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Precondiciones

El usuario con perfil de administrador.

Acciones

Ingresard la opcion administracion/departamento el
sistema mostrara pantalla de consulta
institucion/departamento, elegir la institucion y clic en
link de cadigo de color verde.

El usuario debe seleccionar los iconos o botones de
nuevo, editar, eliminar, consultar dependiendo su
requerimiento, dar clic nuevo.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar
al menu principal, clic volver.

Para registrar la informacién en la base de datos
llenar los datos de: nombre, unidad, descripcion, clic
actualizar (doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta
departamentos existentes dando clic sobre la (lupa).

El sistema muestra los departamentos creados en el
formulario actual.

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

El sistema muestra un mensaje antes de excluir el

registro.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir el

registro.
El sistema valida datos ingresados y visualiza.

El sistema muestra mensaje de error en caso de

repeticion del nombre del departamento.
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3.3.3.3 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO AREAS

Administrador

KUBIK inventaryPc

« »
extends Ingresa areas
Ingresar dptos A
Editar areas

Elimina areas

«extends»

Consultar areas
«extends»

Figura 16: Ingreso de area. Fuente: Los Autores

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar areas.

Objetivo

Registrar los datos de las areas.

Actores

Administrador.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador.

Acciones

Ingresarq la opcion administracion /area mostrara
pantalla de consulta instituciobn/departamento/area,
seleccionar la institucion y departamento, dar clic
nuevo/editar (Iapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: nombre, unidad, piso, descripcion, clic
actualizar (doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta de areas
existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de

datos clic excluir/eliminar (bote de basura).
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El sistema muestra las areas creadas en el formulario
actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar datos ingresados y modificados.

El sistema no permite la duplicacién de datos en el

campo nombre, muestra un mensaje de error.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir el

registro y visualiza informacion ingresada.

3.3.3.4 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO DE CARGO

KUBIK inventaryPc

«extends»
Ingresar cargos

Ingresar
funcionarios

«extends» _{ Editar cargos

Administrador
Elimina cargos
Figura 17: Ingreso de cargo. Fuente: Los Autores
Caso de Uso Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar cargo.
Objetivo Registrar los datos de cargos.

Actores Administrador.
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Precondiciones

El usuario con perfil de administrador.

Acciones

e Ingresara la opcién administracion /cargo mostrara
pantalla de consulta cargo, dar clic nuevo/editar (l4piz)
para crear un nuevo registro.

e Siel usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e Para registrar la informacién en la base de datos llenar
los datos de: cargo, descripcion, clic actualizar (doble
flecha).

e El sistema muestra el formulario de consulta cargos
existentes dando clic sobre la (lupa).

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

e El sistema muestra los cargos creados en el formulario
actual.

e No podrd eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

e Sielige la opcion Aceptar, se elimina el registro.

¢ Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

e Validar datos ingresados y modificados.

e El sistema no admite la duplicacion de datos del campo

cargo y muestra los datos ingresado.

e EIl sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

e El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.
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3.3.35 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO DE FUNCIONARIO

Administrador

KUBIK inventaryPc

«extends» Ingresar

funcionarios

Ingresar areas

Editar funcionarios

Consultar
funcionarios

Elimina
funcionarios

Figura 18: Ingreso de funcionario. Fuente: Los Autores

Caso de Uso Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar funcionario.
Objetivo Registrar los datos de funcionarios.

Actores Administrador.

Precondiciones El usuario con perfil de administrador.

Acciones

Ingresara la opcion administracion /funcionario mostrara
pantalla de consulta funcionarios, dar clic nuevo/editar
(lapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: cédula, nombre, apellido, teléfono, email,
area, cargo, estado funcionario, fecha registro, direccién,
clic actualizar (doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta
funcionarios existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
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datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra los funcionarios creados en el
formulario actual.

No podrd eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar el ingreso de numero de cédula con datos

numéricos.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir el

registro.
Visualiza informacién ingresada sin duplicidad.

El sistema no permite duplicacion del campo cédula ni

eliminar y modificar.

Valida los campos modificados.

3.3.4 MODULO CATALOGO MANTENIMIENTO
3341 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO DE ACTIVIDAD

Administrador

Tecnico

KUBIK inventaryPc

Activdades

«extends»

Editar actividad
A
Consulta
actividad /
\V,

Eliminar actividad

Figura 19: Ingreso de actividad. Fuente: Los Autores




Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar actividades.

Objetivo

Registrar actividades.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

Ingresar a la opcibn de mantenimiento/actividad
mostrara pantalla de consulta actividad, dar clic
nuevo/editar (Iapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: actividad, descripcion, clic actualizar (doble
flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta de
actividades existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra las actividades creadas en el
formulario actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar datos ingresados y modificados.

El sistema no permite la duplicacion de informacion del
campo actividad.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir el
registro.

Visualiza informacion ingresada sin duplicacion.
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Q

DIAGRAMA CASO DE USO: ESPECIALIDAD Y TECNICO.
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«extends»

Consultar
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Figura 20: Ingreso de técnico y especialidad. Fuente: Los Autores
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Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar especialidad.

Objetivo

Registrar datos de especialidad.

Actores

Administrador.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador.

Acciones

Ingresar a la opcion de mantenimiento/especialidad,
muestra la pantalla de consulta especialidad, elegir la
opcion editar y elegir la opcion nuevo.

El usuario debe seleccionar los iconos o botones de

nuevo, editar, eliminar, consultar dependiendo su
requerimiento, dar clic nuevo.

Para registrar la informacién en la base de datos llenar
los datos de: especialidad, descripcion, clic actualizar.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.
El sistema muestra el formulario de consulta
especialidades existentes dando clic sobre la (lupa).

El sistema muestra las especialidades creadas en el
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formulario actual.

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

e No podrd eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

e Sielige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

e Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

e Validar los datos ingresados y modificados.

e El sistema no permite la duplicacion de informacion del

campo especialidad.

e El sistema muestra un mensaje antes de excluir el

registro.

¢ Visualiza informacion ingresada sin duplicacion.

3.34.3 DIAGRAMA CASO DE USO: ESTADO.

Caso de Uso

Estado.

Objetivo

Ingresar datos de estado.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

e Ingresar a la opcion de mantenimiento/estado mostrara
pantalla de consulta funcionarios, dar clic nuevo/editar
(lapiz) para crear un nuevo registro.

e Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: estado, descripcion, clic actualizar (doble
flecha).
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El sistema muestra el formulario de consulta técnicos
existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra los cargos creados en el formulario
actual.

El sistema permite ingresar los estados que sean
necesarios sin restriccion.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar datos ingresados y modificados.

Los estados no podran ser eliminados solo cambian

entre si.

El sistema no permite la duplicacion de informacion del

campo estado.

Visualiza informacion ingresada sin duplicacion.

3.34.4 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO DE FALLAS

Administrador

Tecnico

KUBIK inventaryPc

Ingresa fallas

X
Consulta fallas
</

«extends»

Edita fallas

Elimina fallas

«extends»

Figura 21: Ingreso de catalogos de fallas. Fuente: Los Autores

Caso de Uso Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar fallas.
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Objetivo

Registrar fallas.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

Ingresar a la opcion de mantenimiento/falla mostrara
pantalla de consulta catalogo de fallas, dar clic
nuevo/editar (lapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacién en la base de datos llenar
los datos de: descripcion, tipo de falla, clic actualizar
(doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta fallas
existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra las fallas creadas en el formulario
actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar datos ingresados y modificados.

El sistema no permite la duplicacion de informacion del

campo descripcion.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.
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3.345 DIAGRAMA CASO DE USO: TECNICO.

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar técnico.

Objetivo

Registrar datos de técnico.

Actores

Administrador.

Precondiciones

e El usuario con perfil de administrador.

e El funcionario debe estar previamente ingresado para

ser asignado como técnico.

Acciones

e Ingresar a la opcion de mantenimiento/técnico muestra
la pantalla de consulta técnico, dar clic nuevo/editar
(l&piz) para crear un nuevo registro.

e Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar
al menu principal, clic volver.

e Para registrar la informacién en la base de datos llenar
los datos de: técnico, especialidad, descripcion, estado,
clic actualizar (doble flecha).

e El sistema muestra el formulario de consulta técnicos
existentes dando clic sobre la (lupa).

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

¢ El sistema muestra los técnicos creados en el formulario
actual.

e No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

e Sielige la opcion Aceptar, se elimina el registro.

e Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

e Validar datos ingresados y modificados.

e El técnico no puede ser eliminado solo debe cambiar de

estado de activo a inactivo o viceversa.
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e El sistema muestra los mensajes respectivos después
de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.
¢ Visualiza informacién ingresada sin duplicacion.

3.35 MODULO CATALOGO INVENTARIO.

3.35.1

AdminiXrador

KUBIK inventaryPc
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«extends»

«extends»

Figura 22: Ingreso de hardware y software. Fuente: Los Autores

DIAGRAMA CASO DE USO: MARCA

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar marca.
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Objetivo

Registrar datos de marca.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

Ingresar a la opcién de inventario/marca, muestra la
pantalla de consulta marca, dar clic nuevo/editar (l&4piz)
para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: marca, clic actualizar (doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta marcas
existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra las marcas creadas en el formulario
actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar datos ingresados.

El sistema no permite la duplicacion de informacion del

campo marca.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.

Visualiza informacion ingresada sin duplicacion.




67

El sistema muestra los datos que han sido guardados.

3.3.5.2 DIAGRAMA CASO DE USO: PERIFERICO.

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar periférico.

Objetivo

Registrar datos de periférico.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

Ingresar a la opcion de inventario/periférico, muestra
la pantalla de consulta periférico, dar clic nuevo/editar
(lapiz) para crear un nuevo registro y registrar la
informacion en la base de datos seleccionar marca,
modelo y tipo e ingresar los datos de: nombre
periférico, descripcion, clic actualizar (doble flecha).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra los periféricos creados en el
formulario actual.

El sistema muestra el formulario de consulta
periféricos existentes dando clic sobre la (lupa).

No podr4 eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva

Pos condiciones

Validar datos ingresados y modificados.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.
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¢ El sistema muestra informacion no duplicada.

3.35.3 DIAGRAMA CASO DE USO: SOFTWARE

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar software.

Objetivo

Registrar datos de software.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

e Ingresar a la opcion de inventario/software, muestra la
pantalla de consulta software, dar clic nuevo/editar
(lapiz) para crear un nuevo registro y registrar la
informacion en la base de datos llenar datos de:
descripcion, tipo de software, clic actualizar (doble
flecha).

e Siel usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e EIl sistema muestra el formulario de consulta de
software existente dando clic sobre la (lupa).

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

e El sistema muestra el software creados en el formulario
actual.

e No podrd eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

e Sielige la opcion Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

e Validar datos ingresados.

e El sistema no permite la duplicacion de informacion de
los campos al momento de seleccionar el tipo software

con la descripcion.




69

e El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

e El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.

¢ Visualiza informacion ingresada sin duplicacion.

3.35.4 DIAGRAMA CASO DE USO: TIPO DE EQUIPO.

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar tipo equipo.

Objetivo

Registrar datos de tipo de equipo.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

Ingresar a la opcion de inventario/tipo equipo, muestra la
pantalla de consulta tipo de equipo, dar clic nuevo/editar
(lapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacién en la base de datos llenar
los datos de: descripcion tipo de equipo, clic actualizar
(doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta de tipos de
equipos existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra el tipo equipo creado en el formulario
actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.




70

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Validar datos ingresados y modificar.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.

El sistema muestra los datos que han sido guardados.

3.355 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESO TIPO SOFTWARE

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar tipo software.

Objetivo

Registrar datos de tipo software.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

Ingresar a la opcion de inventario/ tipo software, muestra
la pantalla de consulta tipo de software, dar clic
nuevo/editar (Iapiz) para crear un nuevo registro.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Para registrar la informacion en la base de datos llenar
los datos de: descripcion tipo de software, clic actualizar
(doble flecha).

El sistema muestra el formulario de consulta de tipos de
software existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra los tipos creados en el formulario
actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
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relacionados.
e Sielige la opcion Aceptar, se elimina el registro.

¢ Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

e Validar datos ingresados y modificados.

e El sistema no permite la duplicidad de informacion del

campo descripcion tipo de software.

e EIl sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

e El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.

e El sistema muestra los datos que han sido guardados.

3.3.6 MODULO INV

ENTARIO DE EQUIPOS

3.3.6.1 DIAGRAMA CASO DE USO: REGISTRAR EQUIPO.

Q

KUBIK inventaryPc
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)
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Figura 23: Registrar equipos. Fuente: Los Autores

Caso de Uso

Crear, ingresar, modificar, consultar, eliminar el inventario

de Equipo.
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Objetivo

Registrar de equipo.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o técnico.

Acciones

e |Ingresar a la opcion de inventario de equipo/registrar
equipo, muestra la pantalla de consulta equipo, elegir la
opcién editar se debe selecciona marca, modelo, area e
ingresar nombre equipo, descripcion, numero serie,
cadigo inventario, clic actualizar (doble flecha).

e Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

e Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

e El sistema muestra los equipos creados en el formulario
actual.

e El sistema muestra el formulario de consulta registro
de equipos existentes dando clic sobre la (lupa).

e No podrd eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

e Sielige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

¢ Sielige la opcion Cancelar, el registro se conserva

e Insertar la informacion

Pos condiciones

e Validar datos ingresados y modificados.

e El sistema no permite la duplicidad en los campos

namero de serie, cédigo de inventario.

e El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

e El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.
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e El sistema muestra la informacion equipos formados.

3.3.6.2 DIAGRAMA CASO DE USO: ASIGNA EQUIPO.

0 KUBIK inventaryPc

dextendsy

Asignaequipo Documento

Ingresa funcionario

Administrador

«extendsy
Edita asignacion

Consuta asignacion

Elimina asignacion

Tecnico

Figura 24: Crear equipo asignado. Fuente: Los Autores

Caso de Uso Asignar equipo.

Objetivo Registrar datos de asignacion de equipo.

Actores Administrador, Técnico.

Precondiciones El usuario con perfil de administrador o de técnico.

e |Ingresar a la opcion de inventario de equipo/asignar
equipo, muestra la pantalla de consulta asignacion, clic
nuevo.

Acciones

o Elegir los iconos: opcion editar (Iapiz) o actualizar (doble
flecha) y excluir (bote de basura) para realizar cambios

gue requiera el usuario en el sistema.

e Seleccionar funcionario emisor, funcionario receptor e
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ingresar numerodoc, fecha doc, descripcion y clic en
actualizar el sistema mostrar pantalla para registrar la
asignacion del equipo, dar clic nuevo/editar (l&piz) para
crear un nuevo registro y luego en actualizar.

El sistema muestra el formulario de consulta de
asignaciones existentes dando clic sobre la (lupa).

El sistema requiere primero se elimine el equipo
asignado para poder eliminar el documento de
asignacion.

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra la asignacién equipos asignados en
el formulario actual.

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcion Cancelar, el registro se conserva.

Pos condiciones

Modificar datos requeridos a acepcion del namero de
doc.
El sistema no permitird la duplicaciéon en el campo

numero doc.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.
El sistema permitira asignar de uno a varios equipos.

El sistema muestra los datos que han sido guardados




75

3.3.7 MODULO MANTENIMIENTO EQUIPOS.
3.3.7.1 DIAGRAMA CASO DE USO: REPORTE FALLAS USUARIO.

Administrador

Tecnico

KUBIK inventaryPc

«extends»

| > Req.Mantenimiento
Reporte fallas
tecnico
«extends»
‘ tecnico Asignado

Edita fallas de
tecnico

«extends»

Consulta fallas de
tecnico
‘ «extends»

Figura 25: Reporte técnico. Fuente: Los Autores

elimina fallas de
tecnico

Caso de Uso

Requerimiento de mantenimiento.

Objetivo

Registrar datos de requerimiento de mantenimiento.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o de técnico.

Acciones

e Ingresar mantenimiento de equipos/ a reporte fallas
usuario, muestra la pantalla de consulta solicitud de
requerimiento de mantenimiento, elegir numero de
documento 1) Muestra pantalla de creacion de
requerimientos clic insertar 2) Muestra pantalla de
asignar equipo clic actualizar.

e El usuario debe seleccionar los iconos o botones de
nuevo, editar, eliminar, consultar dependiendo su
requerimiento, dar clic nuevo.

e El sistema muestra el formulario de consulta de reporte
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de fallas existentes dando clic sobre la (lupa).

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

El sistema muestra los requerimientos mantenimiento en
el formulario actual.

los datos si

No podra eliminarse se encuentran

relacionados, el equipo asignado, una vez excluido el
equipo asignado se podra eliminar el documento de

requerimiento de mantenimiento.

Pos condiciones

Validar datos ingresados.

El sistema muestra un mensaje antes de excluir los

registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después
de realizar: ingresos, modificar, actualizar registros y

cuando se realice una accion no permitida.

El sistema muestra los datos que han sido guardados.

3.3.7.2

¢

DIAGRAMA CASO DE USO: ASIGNAR TECNICO.

KUBIK inventaryPc

Administrador

Tecnico

«extends»

Req.Mantenimiento

«extends»

Consultar tecnicos
asignados
9 ‘ «extendsy

Figura 26: Asignar técnico. Fuente: Los Autores

Editar tecnico
asignado

Eliminar tecnico
asignado




77

Caso de Uso

Requerimiento de asignacion de técnico.

Objetivo

Registrar datos de asignacion de técnico.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o de técnico.

El sistema asignara al técnico siempre que se encuentre

registrado como un funcionario.

Acciones

Ingresar a la opcién de modulo mantenimiento equipos
/asignar técnico, muestra la pantalla de consulta asigna
técnico a un mantenimiento, clic opcion del nombre de
equipo que esta subrayado.

El usuario debe seleccionar los iconos o botones de
nuevo, editar, eliminar, consultar dependiendo su
requerimiento, dar clic nuevo.

Seleccion del técnico e ingresa fecha inicio, descripcion
El sistema muestra el formulario de consulta
asignaciones técnico a un mantenimiento existentes
dando clic opciones de color verde para la visualizacion
de informacion.

Elegir los iconos: opcion editar (lapiz) o actualizar (doble
flecha) y excluir (bote de basura) para realizar cambios
que requiera el usuario en el sistema.

Si el usuario desea cancelar proceso actual y regresar al
menu principal, clic volver.

Visualizar los técnicos, equipos asignados

Si el usuario desea eliminar un registro de la base de
datos clic excluir/eliminar (bote de basura).

No podra eliminarse los datos si se encuentran
relacionados.

Si elige la opcién Aceptar, se elimina el registro.

Si elige la opcién Cancelar, el registro se conserva
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Insertar la informacion.

Pos condiciones

Validar datos ingresados. El sistema muestra un

mensaje antes de excluir los registros.

El sistema muestra los mensajes respectivos después

de realizar: ingresos, modificar y actualizar registros.

Visualiza informacion ingresada sin duplicacion.

3.3.8 BUSQUEDAS

3.3.9 DIAGRAMA CASO DE USO: BUSQUEDAS GENERALES DENTRO DEL

SISTEMA.

Caso de Uso

Blsquedas.

Objetivo

Visualizar de informacién del sistema.

Actores

Administrador, Técnico.

Precondiciones

El usuario con perfil de administrador o de técnico.

Acciones

Para realizar las busquedas, el administrador o técnico
debera ubicarse en la pantalla requerida para la
busqueda en los médulos 1) Acceso al usuario, 2)
catalogos, 3) inventarios de equipos, 4) mantenimiento
de equipos y su respectivas tablas bases.

Visualizar la informacion.

Si la informacién a visualizarse por cualquier campo de
la bdsqueda actual existe, mostrara la informacion, caso
contrario emitird un mensaje de no existir el registro en

la base de datos.

Pos condiciones

El sistema permitira la busqueda por cada campo que

requiera el usuario.
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3.4DISENO DE LA BASE DE DATOS

Todos los sistemas de gran amplitud sean estos de tipo escritorio o de entorno
web cuentan con una parte légica en donde se almacenan datos e informacion de
la empresa o del usuario que lo maneja, la misma que es el componente

primordial para el verdadero performance de la aplicacion o sistema.

Para la realizacion y el disefio de la base de datos para este proyecto, se necesitd
de la ayuda de informacion por parte del Departamento de Gestion Tecnoldgica
de dicha dependencia estatal. Estos datos fueron proporcionados como registro o
inventario de equipos informéticos, tanto en documentacion digital (Excel) asi
como también en hojas, con el formato impreso. Estos documentos contenian el
registro de todos los equipos informaticos que disponia cada uno de los

funcionarios y los departamentos de la institucion en la planta central.

A estos archivos entregados se les realizd un andlisis exhaustivos de todos los
datos registrados en esta documentacién y con la ayuda de encuestas realizadas
a los funcionarios del departamento, encargados de realizar este proceso interno,
el mismo que proporciono valiosa informacion para poder disefiar la estructura de

las tablas y dar forma a lo que es la base de datos de este sistema.

El disefio de la base de datos se realiz6 utilizando la herramienta de disefo

PowerDesigner en la version 15.0.

3.4.1 DISENO FISICO

Para el almacenamiento de la informacion que requiere este sistema, se crea un
repositorio de datos denominado Mantenimiento, el mismo que contiene la
estructura de las tablas disefiadas para receptar la informacion de los diferentes
procesos y actividades que se llevan a efecto como parte de la operacion del area
de gestion tecnoldgica y que se construyd utilizando la herramienta de disefio

PowerDesigner.



DIAGRAMA FiSICO

Detalle_Estado

detalle_estado VARCHAR(50)

VARCHAR(6) <pkfic
VARCHAR(3) <

k

Reporte_falla_Funcionario

id_Mantenimiento INT4
falla INT4
descripcion VARCHAR(200)

pktl
1

FK_REPORTE__REFERENCE_EQUIPO_M

FK_REPORTE__REFERENCE_CATALOGO

Catalogo_Falla
id_falla  INT4 <ple
descripcion  VARCHAR(200)
tipo_falla  VARCHAR(3)

Y

FK_REP_FALL_REFERENCE_CATALOGO

Rep_Fallas_Tecnico

id_rep_talla INTS <ple
id_mantenimiento INT8 <fla>
id_tecnico INT4 <fla>
id_falla INT4 <fie>

descripcion VARCHAR(200)

4

FK_ACTIVIDA_REFERENCE_REP_FALL

ActividadCorrectiva

id_actividad INT4 <pkfie>
id_rep_falla INTS
VARCHAR(200)

Actividad

INT4 <ple
nombre_acti VARCHAR(50)
VARCHAR(200

fi_estado_|espestado

Y

Esado
id_esado VARCHAR()  <ple
estado VARCHAR(30)
descripcion  VARCHAR(200)

fk_estado_estadoequipo

Estado_Equipo

estado VARCHAR()  <pkfie>
equipo INTS5 ple

fecha_revision DATE ple

id_Mantenimiento INT4. <fla>

descripcion VARCHAR(200)

fk_equipo_estadoequipo

<ple

tipo_equipo INT4
equipo VARCHAR(50)

fk_TipoEquipo-Equipo
/

fk_equipo_histasigequipo

| serial VARCHAR(30)
_— version INT4
_— descripcion  VARCHAR(200)

FK_SOFTWARE_REFERENCE_EQUIPO

codigo VARCHAR(6)  <pk=

descripcion VARCHAR(120)

\

fk_software| softequipo
\

\

Software_equipo
id_equipo  INTS <pkfld>
Sof_codigo  VARCHAR(E)  <pkfie>
codigo_inst  VARCHAR(S)
tipo_licencia VARCHAR(6)

Equipo Lo Perifericos_equipo
id_eauipo INTS pkfid> id_periferico INT4 <pkiid
tipo_equipo  INT4 <fia> id_equipo  INTS <pktia
e e e fi Equipo_Perifequipo | codigo_inst  VARCHARG)
id_modelo  INT4 D VARCHAR(15)
id_area INT4 <fs> descripcion  VARCHAR(200)
nombre_equi  VARCHAR(50)
gamntia_inicio DATE
gamantia_fin TE

VARCHAR(200)

“fk_modeto—equipo

hist_asig_equipo

d_doc VARCHAR(20) <
id_equipo INTS5 p
- fecha_asignacion DATE
Equipa_ descripcion VARCHAR(200)
id_Mantenimiento INT4 <pkfk7>
id_doc INT4 <l fi6> Documento -
w1 id_equipo INT4 <, fk6> id_doc INT8 <ald> -
fecha_entrada DATE id_funcionario_emisor  INT4 <ake, il
fecha_salida DATE id_funcionario_receptor INT4 <alke, fka| fk_documento_tistasigequipo
= objeto_doc VARCHAR(3) ~ /
numero_doc VARCHAR(20) <ak2> — /
fecha_doc DATE L 4
descripcion VARCHAR(200) e
INT4 <ple
FK_ D INT4 <fle
\ VARCHAR(50)
| \ \ VARCHAR(5) -
FK_DOC_FUN_RECEPTOR piso NUMERIC(1) -
Fr-AdgTeq Bauiphant FK_DOC_FING_EMISOR desciipcion VARCHAR(200)
|
| Cago
| e - Funcionario
| cargo VARCHAR(50) Inra <ple
descripcion VARCHAR(200) INT4 = FK_FUNCIONA_AREAS___E_AREA
“ cedula NUMERIC(10)
nombre VARCHAR(50)
AsgnaTecnico apellido VARCHAR(50)
id_tecnico INT4 <pkifid] telefono NUMERIC(10) -
i Mantar i e Al Zokfie  FK_FUNCIONA. F\L)QCIONARicARG(T email VARCHAR(50)
id_rep_falla INT5 <fia> N descripcion  VARCHAR(200)
fecha_inicio DATE estado CHAR(1)
fecha_fin DATE fecha_registio DATE
descripcion VARCHAR(200) \

P
FK_TECNICO_RELATIONS_ESPECIAL

Figura 27: Diagrama fisico base de datos mantenimiento |u ...

Tecnico
d_tecnico INT4 <plc
id_funcionario  INT4 <fia fha>

| 1d_especialidad INT4 <fie>
descripcion VARCHAR(200)

Especialidad

N 1d_especialidad INT4

descripcion

nombre_espec  VARCHAR(50)

VARCHAR(200)

Figura 27: Diagrama fisico base de datos mantenimiento Fuente: Los autores

fk_periferico-perifequipo
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Periferico
id_periferico INT4
id_marca INT4
id_modelo  INT4

o tiPo VARCHA

_ nombre_perif VARCHA

descripcion  VARCHA

ficmodelol pe

Modelo
id_marca INT4
d_modelo INT4
modelo  VARCHAR(10)

|
fk_marca_modelo

id_marca INT4 <
marca  VARCHAR(S0)

FK_AREA_DPTOS___A_DPTOS

E
Dptos
id_dpto INT4 <ple
id_institucion INT4 <fic
nombre VARCHAR(50)
unidad VARCHAR(5)
descripcion  VARCHAR(200)

FK_DPTOS INSTITUCLINSTITUC

Institucion
id_institucion INT4 <plc
nombre VARCHAR(50)
direccion VARCHAR(50)
telefono NUMERIC(10)
ciudad VARCHAR(30)
provincia VARCHAR(50)

PerfilUsuario descripcion  VARCHAR(200)
id_perfil INT2 <ple
nombre VARCHAR30)
MenuApli
\ FK_USUARIO_REFERENCE_PEREILUS T oz |
\ / Pt I
/ pcion VARCH/
\ FK/ DETALLEP_RERKERENCE_PERFILUS /| descripcion VARGH
- | descripclonVaRGIS
Usuario S FK_DETALLEP_REFERENCE_MENUAPLI
INT4 <ple s
id_tipo_usuario INT4 <fl2>
id_funcionario  INT4 <fka>
id_perfil INT2 <fka>
= id_opcion INT4 <fla>
g S
fecha_registro  DATE permiso  VARCHARG)
estado CHAR(1)

\
\
\
FK_USUARIO_REFERENCE_TIPOUSUA
\

\
\

TipoUsuario
id_tipo_usuario INT4

tipo_usuario  VARCHAR(15)
descripcion VARCHAR(200)

2
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3.4.2 DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION.

Diagrama entidad relacion modulo Acceso de usuarios

Funcionario

PerfilUsuario

id_perfil INT2
nombre VARCHAR30)

<ol

i

»

FK_USUARIO_REFI}L:RENCE_PIE\RFILUS

FKLDETALLEP_RE\FERENCE_PERFILUS

id_funcionario INT4 <pk>
id_cargo INT4 <fke>
id_area INT4 <fki>
cedula NUMERIC(10)
nombre VARCHAR(50)
apellido VARCHAR(50)
telefono NUMERIC(10)
email VARCHAR(50)
descripcion VARCHAR(200)
estado CHAR(1)
fecha_registro DATE

N\

\

FK_USUARIO_FK_RUNCIO_FUNCIONA

Usuario
id_usuario INT4 <pl>
id_tipo_usuario INT4 <fk2>
id_funcionario  INT4 <fk3>
id_perfil INT2 <fkd>
usuario VARCHAR(50)
password VARCHAR(50)
fecha_registro  DATE
estado CHAR(1)

\

/
/
FK_DETALLEP_RE):ERENCE_MENUAPLI
/

FK_USUARIO_REFERENCE_TIPOUSUA

TipoUsuario
id_tipo_usuario INT4 <pk>
tipo_usuario VARCHAR(15)
descripcion VARCHAR(200)

Figura 28: Diagrama E-R acceso usuario. Fuente: Los autores

/
//
detalleperfil
id_opcion INT4 <fk1>
id_perfil  INT2 <fk2>
permiso  VARCHAR(4)

d

81

MenuAplic
id opcion INT4 <ple
opcion VARCHAR(20)

¥ descripcion VARCHAR(50)




Modulo Catalogo: 1) Diagrama entidad relacion administracion

Cargo
id cargo  INT4 <o
cargo VARCHAR(50)
descripcion VARCHAR(200)

)

FK_FUNCIONA_FUNCIONAR_CARGO ™

Funcionario
id_funcionario INT4 <o
id_cargo INT4 <fie>
id_area INT4 <fid>
cedula NUMERIC(10)
nombre VARCHAR(50)
apellido VARCHAR(50)
telefono NUMERIC(10)
email VARCHAR(50)
descriipeion  VARCHAR(200)

edado CHAR(Y)
fecha_regisro DATE

Area
id area  INT4 gl
id dpto INT4 <o
nombre  VARCHAR(S0)
unidad  VARCHAR()
piso NUMERIC(1)
descripcion VARCHAR(200)

{

FK_FUNCIONA_AREAS__E_AREA

FK_AREA_DPTOS___A_DPTOS

Figura29: Diagrama E-R administracion en catalogo Fuente: Los autores

A
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Dptos
id dpto INT4 <plk>
id_institucion INT4 <flk>
nombre VARCHAR(50)
unidad VARCHAR(5)
descripcion  VARCHAR(200)

FK_DPTOS_INSTITUCI_INSTITUC

!
Institucion

id institucion INT4 <pk>
nombre VARCHAR(50)
direccion VARCHAR(50)
telefono NUMERIC(10)

ciudad VARCHAR(30)
provincia VARCHAR(50)
descripcion  VARCHAR(200)




83

Modulo Catalogo: 2) Diagrama entidad relacion mantenimiento

Detalle_Esado *
id estado VARCHAR()  <pkfle Rep_Fallas_Tecnico Equipo_Mantenimiento
id det edado VARCHARQ) <ple id_rep falla INT5 <pk> id_Mantenimiento INT4 <pkfk7>
detalle_esado VARCHAR(0) id_mantenimiento INT8 <fki> id_doc INT4  <fk2,fk5>
= ‘ id_tecnico INT4 <fkl> id_equipo INT4  <fi3, fi6>
| “te> e
‘\‘ descripcion VARCHAR(200) = i
fi estado espesiado
|

| 4 \
! |

|
/ |
Estado /

/ {
id esado  VARCHAR(S) <ol / \
estado  VARCHAR(0)

| |
FK_ACTIVIDA_REFERENCE_REP_FALL FK_AsigTec [EquipMant
descripcion VARCHAR(200) / |

AsignaTecnico
| id_tecnico INT4 <pkfid
fk estado_estadoequipo id_Mantenimiento INT4 <pkfke
ex i id_rep_falla INTS <fk3>
ActividadCorrectiva .| fecha_inicio DATE
= " fecha_fin DATE
- 1d_actividad INT4 spkfig> descripcion VARCHAR(200)
Edado_Equipo id_rep_falla INT5 <fkl> T
- descripcion  VARCHAR(200) \
id_estado VARCHAR(6)  <pkfie> \
id_equipo INTS. <l B )
fecha revison ~ DATE <l FK_AdgTec_Tecnico
id_Mgmgmmwemo INT4 <fia> Teenico
descripcion VARCHAR(200) : -
A i tecnico INT4. <ple
/ id_funcionario  INT4 <fi3,fld>
FK_ACTIVIDA_REEERENCE_ACTIVIDA _ Id_especialidad INT4 <fe>

descripcion VARCHAR(200)

FK_TECNICO_RELATIONS_ESPECIAL

Actividad
id_actividad INT4 <pk>
. nombre_acti VARCHAR(50)
fi equipo_estadoequipo descripcion  VARCHAR(200) -
Especialidad
Id especialidad INT4 <plo

nombre_espec  VARCHAR(50)
descripcion VARCHAR(200)

Figura 30: Diagrama entidad relacion mantenimiento en catalogo. Fuente Los autores



Modulo Catalogo: 3) Diagrama entidad inventario

Tipo_Equipo
tipo_equipo INT4 <pk>
equipo VARCHAR(50)

fk_TipoEquipo-Equipo

FK_SOFTWARE_REFERENCE_EQUIPO

Equipo L~
id_equipo INT5 <pkfki>
tipo_equipo INT4 <fk3> . . .
id_marca INT4 <flk4> fk_Equipo_Perifequipo ——
id_modelo INT4 <fkd> -
id_area INT4 <fkc>
nombre_equi VARCHAR(50)
garantia_inicio DATE
garantia_fin DATE
descripcion VARCHAR(200)

Software

codigo VARCHAR(6)
descripcion VARCHAR(120)

<pk>

\

fk_softwarei_softeq uipo

Software_equipo
id_equipo INT5 <pkfkl>
Sof codigo VARCHAR(6) <pkfk2>
codigo_inst VARCHAR(5)
tipo_licencia VARCHAR(6)

- serial VARCHAR(30)
version INT4
descripcion  VARCHAR(200)

Perifericos_equipo

id_periferico INT4
id_equipo INT5
codigo_inst
serie

descripcion

VARCHAR(5)
VARCHAR(15)
VARCHAR(200)

A A

AR

,,,,,Tk:mowg:equipg,,,,

fk_periferico-pe ri/fequ ipo
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Periferico
id_periferico INT4
id_marca INT4
id_modelo INT4
tipo VARCHAR(5)
nombre_perif VARCHAR(50)
descripcion VARCHAR(200)

fk_modelq““_perifericc

-~

Figura31: Diagrama entidad relacién inventario en catalogo. Fuente: Los autores

Figura31: Diagrama entidad relacion inventario en catélogo. Fuente: Los autores

Modelo
id_marca INT4 <pkfk>
id_modelo INT4 <pk>
modelo VARCHAR(10)

I
{

\
fk_marca_modelo
{
|

Marca
id_marca INT4 <plk>
marca VARCHAR(50)




Modulo Inventario de equipos: 1) Diagrama entidad relacion registrar equipo, asignar equipo

Tipo_Equipo

tipo equipo INT4 <pk>
equipo VARCHAR(0)

fkﬁTipoEq)Ji po-Equipo

/

/
/

Equipo
id equipo INTS <pk.fki>
tipo_equipo INT4 <fk3>
id_marca INT4 <fka>
id_modelo INT4 <fka>
id_area INT4 <fk5>
nombre_equi VARCHAR(50)
garantia_inicio DATE
garantia_fin DATE
descripcion VARCHAR(200) I

hist_asig_equipo

id doc VARCHAR(20) o
id_equipo INTS < /

fecha_asignacion DATE /
descripcion VARCHAR(200) /

Documento
id_doc INT8 <akl>
id_funcionario_emisor INT4 <ak2,fk3
id_funcionario_receptor INT4 <ak2,fk4
objeto_doc VARCHAR(3)
numero_doc VARCHAR(20) <ak2>
fecha_doc DATE
descripcion VARCHAR(200)

fk_document

N\
N\
N\
\

\
FK7D0C7FL)QIC7EMISOR
\

\
\

FK_DOC_FUN_RECEPTOR

|

Area
id area INT4 <pk>
id_dpto INT4 <fk>
nombre VARCHAR(0)
unidad VARCHAR()
piso NUMERIC(1)
descripcion VARCHAR(200)

FK_AREA_DPTOS___A_DPTOS

4
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N
\\ Funcionario
Vid_funcionario INT4 <pk> p LN 557
3 . . 3 4 . . . os
e NFigura 32fffagrama Entittad ' Ré1aeivr Reégistrar £¢idipo, Asignar Equipo. Fuente: Los autores. |14 oo e 1
ce?iula NUMERIC(10) id_institucion INT4 3
nombre VARCHAR(0) nombre VARCHAR(0)
apellido VARCHAR(50) unidad VARCHAR(®)
telefono NUMERIC(10) descripcion VARCHAR(200)
email VARCHAR(50) T
descripcion VARCHAR(200) |
stad CHAR(1) ; - Di ; i A ; ; ; ; |
T e DA Figura 32: Diagrama Entidad Relacion Registrar Equipo, Asignar Equipo. ‘

Fuente: Los autores

TOS_INSTITUCIINSTIT!
|



Reporte_falla_Funcionario

id_Mantenimiento INT4
—— id_falla INT4

descripcion VARCHAR(200)

Catalogo_Falla

id falla  INT4 <ple
descripcion VARCHAR(200)
tipo_falla  VARCHAR(3)

FK_REP_FALL_REFERENCE_CATALOGO

Rep_Fallas_Tecnico
id_rep falla INTS <ple
id_mantenimiento INT8 > |~
id_tecnico INT4 <>
id_falla INT4 <fl@>
descripcion VARCHAR(200)
|

— FK_ACT|VIDA_REF(§RENCE_REP_FALL

ActividadConectiva

id_actividad INT4 <pkfie>
id_rep_falla INT5 <fd>
descripcion  VARCHAR(200)

FK_RE

FK_ACTIVIDA_REFERENCE _ACTIVIDA

Detalle_Edado

id edado  VARCHAR(®G) <pkfe

id_det esiado VARCHAR(3) <l
detalle_esado VARCHAR(50)

Actividad

nombre_acti VARCHAR(50)

id actividad INT4 <ple

na E- R modul

desciiBtHr AR ran

Figura 33: Diagrama E- R modulo mantenimiento equipos. Fuente: Los autores

fi edado T“‘eapestado

!
Esado

id esiado  VARCHARE) <l
edado  VARCHAR(3()

descripcion VARCHAR(200)

fk_estado_\éqadoequipo

Modulo mantenimiento de equipos: 1) Diagrama entidad relacién mantenimiento.

fk_equipo_¢g

|

Equipo_Mantenimiento

id_Mantenimiento INT4
id_doc INT4  <fk2,fk5>
INT4  <fk3,fk6>

~ id_equipo
fecha_entrada DATE
fecha_salida DATE

AsignaTecnico
id_tecnico INT4 <pk.fii
id_Mantenimiento INT4 <pk.fic|
id_rep_falla INT5 <fk3>
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
\ descripcion VARCHAR(200)
Estado_Equipo ‘
id_edado VARCHAR(G) ~ <pkfie>
id_equipo INTA <l
fecha revison  DATE <l
id_ Mantenimiento INT4 <> Fc_AsgTec_Tecnico

mmmhemmmmm}“pos Fuente: Los autores.
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Equipo
id_equipo INTS
tipo_equipo INT4
id_marca INT4
id_modelo INT4
id_area INT4

nombre_equi  VARCHAR(50)
garantia_inicio DATE
garantia_fin DATE
descripcion VARCHAR(200)

fk_Equipo_EgMantenimiento

Tecnico
id_tecnico INT4
id_funcionario  INT4
Id_especialidad INT4
descripcion VARCHAR(200)
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3.4.3 DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Es una extensién del disefio conceptual de la base de datos, que introduce en el
modelo las restricciones necesarias (claves primarias y claves foraneas) para

crear las relaciones entre las tablas y mantener integridad referencial de los datos.

Seguridad

La descripcion general de los privilegios de los usuarios es:
Administrador:
v' Poseera privilegios en el control general del sistema como: ingreso,
edicion, actualizacion, eliminacién, busqueda y control de toda la
informacion de la institucion en: 1) Modulo control de acceso, 2) Mddulo

catalogo, 3) Inventario equipo, 4) Mantenimiento de equipo.

v Generar todos los reportes disponibles.

Técnico:

v' Poseera privilegios para la manipulacién de los moédulos; 1) Médulo

catalogo, 2) Inventario equipo, 3) Mantenimiento de equipo.

v Generar todos los reportes disponibles.

Secretaria;

v Poseera privilegios para la manipulacion del médulo; 1) Mantenimiento de

equipos opcion registro de fallas de usuario y reporte de entrega equipo.



DISENO CONCEPTUAL
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codigo
desc

software_equipo

reporte_fallas_funci * id_equipo bigint
_| * soft_codigo ch
* codigo_in: “har:

equipo tipo_li

estado_equipo * id_equipo integer
* id_estado charac tipo_equipo int
* id_equipo b id_marca i
fecha id_modelo

catalogo_falla

[&fc o o o o

* id_falla non __ i s periferico
o desc perifericosteHRiRg * id_periferico integ
* id_periferico inte + id_marca int
id_equipo 5 id:mod |
0 *

equipo_mantenimi

rep_fallas_tecnico
id_rep_fall_tec bigin
id_falla

hist_asig_equipo
* id_doc i

* id_equipo modelo
* fecha_. id_marca

L S documento
i 2

id_doc
id_func_emisor i
id_func_receptor
objeto_d

asignatecnico

id_tecnico

actividad

id_actividad
nomb

tecnico funcionario

id_funcionario integer
id_cargo integ
id_area int
cedula

*

*

* id_tecnico
id_espe

nombre
unidad
piso

©Oo0oo0oo0oo0o0o0

o

especialidad
id_especialida

departamento
id_departamento integ
id_institucion I

usuario
id_usuario integer
id_tipo_usuario intei
usuario

*

id_cargo

* o

Figura 34: Disefio conceptual del

ingtitucion
id_ingtitucion integer
nombre
direccion
ciuda

*

menuaplic . _
id_opcion integ tipousuario
opcio * id_tipo_usuario in

I o tip )

*

*

Figura 34: Disefio conceptual del sistema
Fuente: Los autores



DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Software )

codigo Variable characters (6)
descripcion Variable characters (120)

#
o

|
fk_software 7f(equ|p0

89

/ Periferico
. ( Tipo_Equipo ) \ _fkperiferico_pe 4 id_periferico  Intes
Detalle_Estado # tipo_equipo Integer 4 Software_equipo N Wi (el merea (i)
] ; & L
# id_estado Variable characters (6) 5 Chnlos #ﬂ;ﬁe characters (50) # id_equipo INT5 *<fi> id_modelo Inte:
# id det estado Variable characters (3) XD # Sof codigoll I Vanabioionaaete ey * tipo vari
|_* detalle_estado Variable characters (50) | % codigo_inst Variable characters ( o nombre_perif Vari
fk_TipoEquipo:Equipo o tipo_licencia Variable characters ( | © descripcion Vari
fk_estado_espestado ! = o serial Variable characters ( -
\ \ o version Integer
L . \ o descripcion  Variable characters (
Estado | _
# id estado Variable characters (6) A /I\
* estado Variable characters (30) ,/ Equipo N ( Perifericos_equipo
| o descripcion Variable characters (200) | - 6L conim NS # id_periferico Integer « model
1y o<fi3> tipo_equipo  Integer [ # id_equipo  INTS —modeloLpr
fi_eado— uipo o<fi4> id_marca Integer o codigo_inst Variable character |
Stado _estadoeq e B ere e o_Perifequipo o serie Variable charactet |
P w N o<fi5> id_area Integer o descripcion  Variable charactet
Estado_Equipo o nombre_equi  Variable characters (50) |
# id_estado Variable characters (6) o garantia_inicio Date
# id_equipo INT5 o garantia_fin Date _ Modelo
# fecha_revision Date \_o descripcion Variable characters (200) \
o<fil> id_Manten| Integer - — | i PP ::%g
o descripcion Variable characters (200) | £ ld_modelo Inieger
\ V ! o modelo Variable
{

\
fik_equipo—estadeequipo
|

hist_asig_equipo

id_doc Vai

id_equipo INT5 |
N | fecha_asignacion Date |
Equipo_Mantenimiento fk_documento descripcion Variabl |
# id_Mantenimiento Integer L ) |
o<fi2,fi6> id_doc Integer Documento ! |
Reference_52 | 0<fi3,fi7> id_equipo Integer *<ail>  id_doc Long inte: | )
P . ChIEe R Date *<ai2,fi3> id_funcionario_emisor  Integer . Marce
Pt fecha _salida Date *<ai2,fi4> id_funcionario_receptor Integer | # id marca Intege
-~ I = - o objeto_doc Variable ¢ | o marca Variak
Documento - EqMantenimiento *<ai2> numero_doc Variable ¢ H
| o fecha_doc Date |
y descripci Variabl -
) | o escripcion ariable c p ym
Reporte_falla_Funcionario | N # Gl o Integer
# Mantenimiento Integer ! v 7 - o<fi> id_dpto Integer
# id falla Integer | o nombre Variable characters (50)
o descripcion Variable characte o unidad Variable characters (5) — ——Dptos Areas
) EK Ang‘ quipMant fk_Fun eptor_Doc o piso Number (1) \
« ~ — Lo descripcion Variable characters (200) ) \
RLM&7?3 oy | ‘Ca'go Funcionario \ \
id_cargo nteger ( o \
‘ o cargo Variable characters (50) # id_funcionario Integer \
i : o<fi2> id_cargo Integer |
| o descripcion Variable characters (200) A P -
Catalogo_Falla N ~ : e rFUNC_ o<fil> id_area Integer Dptos
gidBialia Integer / | . Eeo[:tln?e \'\/‘\;nm:belre(;l'?;racters(so) | = id_dpto Integer
o descripcion Variable characte e | Funcionario—Cargos— — — — ° PR VRt o, — — Areas--Funcionario o<fi> id_institucion Integer
* tipo_falla  Variable characte . 9 P o nombre Variable characters (50)
- # id_tecnico Integer o telefono Number (10) o unidad Variable characters (5)
# id_Mantenimiento Integer © eall Variableichamcters(50) Lo descripcion  Variable characters (200)
_leference_55 o<fi2> id_rep_falla ITS o descripcion Variable characters (200) b NI g
T [ ~ fecha_inicio Date Referenciii estado Characters (1) M
| o fecha_fin Date [\ fecha_registro Date § nstitucion —optos
| | [ o descripcion Variable cha | |
‘7 __ Reference_57 — 1 } \ Institucion
‘ | # id_institucion Integer
e o nombre Variable characters (5C
‘ | , \d ey Reference_64 o direccion Variable characters (5C
/ # p Short integer [~ — —
L e ~ / Reference 65 | 1 L oll” UARGHARS0) ] o telefono Number (10)
A A\ fik_funcipnario/ usuario —— | o ciudad Variable characters (3C
Rep_Fallas_Tecnico N # Integer / | o provincia Variable characters (5C
# rep_falla INTS o<fi2fia> id_funcionario  Integer / \_o descripcion  Variable characters (2C
o<fi5> _mantenimiento Long integer FK_AsigTec_Tecnico o<fi3> |d_especialidad Integer \
*<fi5> id_tecnico ey = - o descripcion Variable char. \ |
o<fi6> id_falla Integer L J |
o descripcion tiable ch .~ Lo - - / H
L Figlira“35: Disefio l6gico de la base de datos del sistema Fuente: Los autores |
‘ | Usuario N |
| # id_usuario Integer |
Refbrence,_58 e To o<fi2> id_tipo_usuario Integer A
- ecialidad \
0 S enicos o<fi3> id_funcionario Integer - TeEESEl ~
A o<fia> id_perfil Short integer . i _ P
p T — N o usuario Variable characters (50) o=fil>pidiopcloniintegey
o password Variable characters (50) o<fiz> id_perfil _SHotifi s
actlvfldliad :El_?sger & fecha_registo  Date permiso  Variable characters (4)
L el g N N\ estado Characters (1 ‘
Lo descripcion  Variable characters (200) | = el N . @ // Refer VS
4 # 1d_especialidad Integer w‘/ rence_6:
0 nombre_espec Variable character
y T A e ———— L Reference 61, e SOTADIS
‘Reference_59/ 1 " "
/ Fi 35: Disefio l6gico de la b de datos del sist \ bl e
/ Igura . DIseno 10gico ae la base de datos ael sistema P § . * opcion Variable characters (20)
TipoUsuario (_o descripcion Variable characters (50)
( Actividad id_tipo_usuario Integer
id_actividad Integer Fuente: Los autores

nombre_acti
descripcion

Variable characters (50)
Variable characters (200) |

o o J#

tipo_usuario

Variable characters (15)
descripcion

Variable characters (200)

o o J#
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3.5TARJETAS DE CLASES, RESPONSABILIDADES,
COLABORACION (CRC).

Otra de las principales piezas del disefio empleado en el proyecto fueron las
tarjetas CRC, las mismas que fueron la base para la realizacién del modelo

Entidad Relacion, efectuado para modelar la base de datos.

Para la elaboracion de las tarjetas CRC, intervinieron los dos miembros del
equipo, a tal punto que el resultado final fue ampliamente asimilado por los dos

desarrolladores, favoreciendo a la propiedad colectiva del cédigo.

Al inicio de cada iteracion se les fueron agregando nuevas responsabilidades u
otros CRC nuevas, de tal modo que el disefio se convirti6 en un proceso dinamico
que se adaptaba a las necesidades planteadas del momento. Las primeras
iteraciones fueron supremamente Utiles dando una idea clara de la arquitectura
del sistema, distribucion de clases, paquetes y la ubicacién de diferentes

responsabilidades sobre la l6gica del negocio.

Resultado de la primera iteracion, creacion de las clases:

Figura 36: Iteraciones de clase Fuente: Los autores
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Figura 37: lteraciones de clase Fuente: Los autores

Mantenimiento
Iy
il
4 -
,‘JN.'
) 8] X -\‘:‘

Figura 38: Iteraciones de clase Fuente: Los autores
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Mantenimiento

Registra Equipo — Asigha equipo
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Figura 39: Iteraciones de clase Fuente: Los autores

Figura 40: lteraciones de clase Fuente: Los autores
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3.6SOLUCIONES PUNTUALES: CLASES.
3.6.1 DIAGRAMA DE CLASES DEL MODULO ACCESO USUARIO.

El mismo que utiliza para la configuracion de los usuarios que podran acceder al
manejo y control del sistema; cabe destacar que para obtener una cuenta de

usuario es necesario que sea un funcionario de la institucion.

Funcionario

-Operaciones

Usuario

-Operaciones

I—

Tipo usuario

-Operaciones

PerfilUsuario

-Operaciones

Detalleperfil MenuAplic

-Operaciones ——  |-Operaciones

Figura 41: Diagrama de clases del médulo de acceso usuario. Fuente: Los Autores.

3.6.2 DIAGRAMA DE CLASES DEL MODULO CATALOGO DE EQUIPO.

Este modulo permite la formacion o el armado del equipo con sus periféricos,

software etc. De esta forma registrandolo para su entrega y asignacion.

3.6.2.1 MODULO CATALOGO / ADMINISTRACION

Cargo Funcionario Areas Dptos Insttucion

Qperaciones Qperaciones {Lperaciones {Lperaciones Qperaciones

Figura 42: Diagrama de clases del médulo catalogo / Administracion
Fuente: Los Autores.



3.6.2.2

Estado equipo

MODULO CATALOGO / MANTENIMIENTO

Equipo Mantenimiento

-Operaciones

RepFallasTecnico

-Opraciones

Asignha Tecnhico

-Operaciones

ActividadCorrectiva

-Opraciones

Actividades

-Operaciones

-Operaciones

Tecnico

-Operaciones

Especialidad

-Operaciones

Figura 43: Diagrama de clases del médulo catalogo / mantenimiento

Fuente: Los Autores.

3.6.2.3

MODULO: CATALOGOS / INVENTARIO

Tipo Equipo

-Operaciones

Equipo

Marca

Modelo

-Operaciones L]

-Operaciones

Software

-Operaciones

Periferico Equipos

-Operaciones

Perifericos

-Operaciones

-Operaciones

Software Equipo

-Operaciones

Figura 44: Diagrama de clases del médulo catalogo / Inventario.

Fuente: Los Autores.
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3.6.3 DIAGRAMA DE CLASES DEL MODULO INVENTARIO DE EQUIPO.

Este médulo controla la ubicacion de los equipos y quien lo posee.

Tipo Equipo Equipo
-Operaciones Operaciones
Documento HistAsigEquipo
-Operaciones Operaciones
Funcionario Areas Dptos Institucion
-Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones

Figura 45: Diagrama de clases del médulo inventario de equipo.

Fuente: Los Autores.

36.4 DIAGRAMA DE CLASES DEL MODULO MANTENIMIENTO DE
EQUIPO

Permite llevar el registro y control de los equipos que ingresan a realizarse un
mantenimiento, asi mismo se controla que el técnico lo ejecuta con sus

actividades correctivas.

DetalleEstado Estado EstadoEquipo
-Operaciones -Operaciones -Operaciones
EquipoMantenimiento Equipo

RepFallasFuncionario I——Operaciones -Operaciones
-Operaciones

—

Asigna Tecnico

Tecnico

-Operaciones
Catalogo Fallas -Operaciones

-operaciones

ActividadCorrectiva Actividades
-Opraciones -Operaciones

RepFallasTecnico

-Operaciones

Figura 46: Diagrama de clases del médulo mantenimiento de equipo.

Fuente: Los Autores.



3.7.DIAGRAMAS DE SECUENCIA
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Este diagrama permite representar de manera grafica el funcionamiento que

ejecuta el sistema ante las peticiones que hacen los usuarios (modulo de

accesos).

3.7.1. INGRESO PERFIL.

Usuario

1

i

H Llama interfaz

L »l
1
1
i
1
1

GUl:Perfil

Perfil

N

~ =» Valida guarda datos

Figura 47: Diagrama secuencia Ingreso perfil. Fuente: Los autores.

3.7.2. INGRESO TIPO DE USUARIO.

Usuario

| GUIL:Tipo usuario |

| :Tipo usuario

Llama interfaz

] ]
1 ]
1 1
] 1
| 1
L ]
] ]
1 1
] 1
: Muestra datos y opciones :
e . !
1 1
| | ’
! Elige opcion ! i
] ] :
] ] ]
1 1 1
! Pide datos ! !
< === === ! !
i ! i
1 1 1
H Ingresa datos H !
L 1 1
! [ Envia datos H
1 1 »l
] ] 1
| | 1
] ] ]
1 1 1
1 1 1
: : :
! ! Recibe datos !
K== — =
i Muestra datos ! i
< —— — — — — — — |
i
1
]
1

~=> Valida guarda datos

Figura 48: Diagrama secuencia ingreso tipo usuario. Fuente: Los autores.



3.7.3. INGRESO DE INSTITUCION.

Usuario

GUL:Institucion

Institucion

Llama interfaz :

| |

|
|
|
Ingresa datos :

e
' Envia datos

Recupera datos

Muestra institucion |

mmmmmmee :

‘::) Valida guarda datos

Figura 49: Diagrama secuencia ingreso institucion. Fuente: Los autores.

3.7.4. CONSULTA INSTITUCION.

Usuario

GUI:Institucion

Llama interfaz

Visualiza institucion

JInstitucion

Figura 50: Diagrama secuencia ingreso institucion. Fuente: Los autores
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3.7.5. EDITAR INSTITUCION.

Usuario GUl:Institucion Institucion

: Llama interfaz :
| II
: 1 Recupera datos

| |

i Visualiza institucion 1

s

Edita institucion
—_—

Guarda datos

L

Envia datos

— e ]

|
I
1

"7 Valida datos

Recupera datos

Muestra institucion
K -

S S
T
(\

Figura 51: Diagrama secuencia editar institucion. Fuente: Los autores

3.7.6. CASO ELIMINAR INSTITUCION.

Usuario GUl:Institucion :Institucion

Llama interfaz

Recupera datos

__v___

Visualiza institucion

Elimina institucion

N\

Figura 52: Diagrama secuencia eliminar institucion. Fuente: Los autores
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3.7.7. CASO INGRESO DE DEPARTAMENTO.

Usuario GUI:Dpto Dpto

i Llama interfaz

|
|
: Ingresa datos

™) Valida guarda datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
: Muestra dptos
|

Figura 53: Diagrama secuencia ingreso departamento. Fuente: Los autores

3.7.8. CONSULTA DEPARTAMENTO.

Usuario GUI:Dpto :Dpto
i Llama interfaz i i
i j Recupera datos i
i Visudizadptos | |
|
|
|

Figura 54: Diagrama secuencia consulta departamento. Fuente: Los autores
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3.7.9. EDITAR DEPARTAMENTO.

Usuario GUI:Dpto :Dpto

Llama interfaz

Visualiza dptos

Edita dpto

Guarda datos

Envia datos

]
]
]
T
]
]
]
]
]
]
]
|
]
]
I
]
]
|
]
L
]
]
I
]
|
: -
' v Valida datos
! -

]

|

]

]

]

K< —

Figura 55: Diagrama secuencia editar departamento. Fuente: Los autores

3.7.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR DEPARTAMENTO.
Usuario GUl:Dpto :Dpto

Llama interfaz

Recupera datos

Visualiza dptos

Elimina dpto

__\Z_____:__7l\___v___
|
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
_

Figura 56: Diagrama secuencia eliminar departamento. Fuente: Los autores
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3.7.11. INGRESO DE AREA.
Usuario GUI:Area Area
| Llamainterfaz | |
L—
| | :
| | |
| | |
: Ingresa datos } :
| N |
: } Envia datos :
: | ,
| | |
| | |
I [ ==~
| } | _» Valida guarda datos
| | Sl
: } Recupera datos :
I K—mmmm - 4
| Muestraarea | |
@ ___________ | |

Figura 57: Diagrama secuencia ingreso area. Fuente: Los autores

3.7.12. CONSULTA AREA.

Usuario GUL:Area :Area

Llama interfaz

Recupera datos

Visualiza area

Figura 58: Diagrama secuencia consulta area. Fuente: Los autores
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3.7.13. EDITAR AREA.
Usuario GUl:Area :Area

: Llama interfaz : :

| ! |

: ': Recupera datos :
L SR .

: Visualiza areas : :

T A |

| | |

| | |

| | |

: Edita area : :

| | i

| | |

| | |

| Guarda datos | i

L N |

1 ' Envia datos !

| | »

| | g

| | |

1 1 I

| | r==—=—_
| | ! v Valida datos
i i <
| | |

: Muestra area : :
K - I

i i i

| | |

| | |

Figura 59: Diagrama secuencia editar area. Fuente: Los autores

3.7.14. ELIMINAR AREA.

Usuario GUl:Area Are

QO

Llama interfaz

Visualiza areas

Elimina area

|
|
|
[
|
|
|
| |
| J
f A
| |
| |
| |
| |
| |
| N
| |
| |
| |

Figura 60: Diagrama secuencia eliminar area. Fuente: Los autores



3.7.15.

3.7.16.

INGRESO DE CARGO.

Usuario GUl:Cargo .Cargo
| Llamainterfaz | |
1
| | :
| | |
| | |
: Ingresa datos : :
| 'I |
: : Envia datos :
: | ) |
| | |
| | |
| | I==<
| | |
| | |
| | S
: : Recupera datos :
[ it T e 4
| Muestracargos | |
Ie ——————————— - |

"™ Valida guarda datos

Figura 61: Diagrama secuencia ingreso de cargo. Fuente: Los autores

DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTA CARGO.

Figura 62: Diagrama secuencia eliminar cargo. Fuente: Los autores
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3.7.17. EDITAR CARGO.

Usuario GUl:Cargo :Cargo

Llama interfaz

I I I
1 1 1
I w I
: r: Recupera datos :
L P -
: Visualiza datos : :
r Pl I
I I I
I I I
I I I
: Edita datos : :
> |

I I I
I I I
I I I
| Guarda datos ! '
L ) I
1 i Envia datos '
I L »
I I gl
I I I
1 1 1
1 1 T———__
! ! ! > Valida datos
1 1 -=
: : Recupera datos ié_’
s =
' Muestra cargo ! !
K——————————— = 1

i i

I I

I I

Figura 63: Diagrama secuencia editar cargo. Fuente: Los autores

3.7.18. ELIMINAR CARGO.

Usuario GUl:.Cargo .Cargo
| Llamainterfaz | :
| y :
: I Recuperadatos |
L S .
: Vizualiza cargo : :
I ! |
| | |
| | |
| | |
| Eliminacargo | :
| N| |
| | |
| | |
| | |

Figura 64: Diagrama secuencia eliminar cargo. Fuente: Los autores



3.7.19.

3.7.20.

INGRESO DE FUNCIONARIO.

Usuario GUl:Funcionario :Funcionario

. Llamainterfaz |

\::) Valida guarda datos

|

|
" Ingresadatos | |
[N |
} } Envia datos :
| | g
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| |
} } Recupera datos :
b R 1
} Muestra funcionario }
oo 4

Figura 65: Diagrama secuencia ingreso funcionario. Fuente: Los autores

CONSULTAR FUNCIONARIO.

Usuario GUI:Funcionario

:Funcionario

Llama interfaz |
»

P
|

Figura 66: Diagrama secuencia consultar funcionario. Fuente: Los autores
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3.7.21. EDITAR FUNCIONARIO.

Usuario GUI:Funcionario :Funcionario

Llama interfaz

! T
! 1
! 1
: 1 Recupera datos :
I J I
v KT 77777 -1
:Visualiza funcionarios: :
r d I
1 1 1
I I I
1 1 1
: Edita funcionario : :
\ " 1
I I I
I I I
I I I
' Guarda datos ' '
L J I
| ! Envia datos !
I L »
1 I bl
I I I
1 1 1
1 1 T———=__
i | ! " Valida datos
1 ] -
: : Recupera datos :
L —
I I
I

Muestra funcionario

Figura 67: Diagrama secuencia editar funcionario. Fuente: Los autores

3.7.22. ELIMINAR FUNCIONARIO.

Usuario GUI:Funcionario :Funcionario

Llama interfaz

Recupera datos

__v___

Vizualiza funcionario

Elimina funcionario

N\

Figura 68: Diagrama secuencia eliminar funcionario. Fuente: Los autores



3.7.23.

3.7.24.

INGRESO DE ACTIVIDAD.

Usuario GUI:Actividad

‘Actividad

| Llama interfaz |

| Ingresa datos |
|
|

A

: Envia datos
|
|

Recupera datos

Muestra Actividad :

K—mmmmmmmm - 4

S

\::; Valida guarda datos

Figura 69: Diagrama secuencia ingreso actividad. Fuente: Los autores

CONSULTA ACTIVIDAD.
Usuario GUL:Actividad ‘Actividad
| Lamainterfaz | |
[ ;I |
: : Recupera datos :
| i
|
|

Figura 70: Diagrama secuencia consulta actividad. Fuente: Los autores
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3.7.25.

3.7.26.

EDITAR ACTIVIDAD.

Usuario

GUI:Actividad

:Actividad

—

Visualiza actividad

———>

Edita actividad
—_—

e

Muestra actividad

E——-—-——————-——- —

Llama interfaz

Guarda datos

h \:/ Valida datos

Figura 71: Diagrama secuencia editar actividad. Fuente: Los autores

ELIMINAR ACTIVIDAD.

Usuario GUl:Actividad

Llama interfaz

vy __

Vizualiza actividad

Elimina actividad

[N /SN \

:Actividad

Recupera datos

Figura 72: Diagrama secuencia eliminar actividad. Fuente: Los autores
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3.7.27.

3.7.28.

INGRESO DE ESPECIALIDAD.

Usuario GUI.Especialidad

.Especialidad

| Llamainterfaz |

L

| Ingresa datos |
| |
| |
|
|
|

Muestra Especialidad!

Envia datos
)

\::) Valida guarda datos

Figura 73: Diagrama secuencia ingreso especialidad. Fuente: Los autores

CONSULTAR ESPECIALIDAD.

Usuario GUI:Especialidad :Especialidad
Llamainterfaz |
»
| Recupera datos

Figura 74: Diagrama secuencia consultar especialidad. Fuente: Los autores
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3.7.29.

3.7.30.

EDITAR ESPECIALIDAD.

Usuario

GUI:Especialidad

:Especialidad

Llama interfaz

Envia datos

‘\:; Valida datos

Figura 75: Diagrama secuencia editar especialidad. Fuente: Los autores

ELIMINAR ESPECIALIDAD.

Usuario

GUl:Especialidad

:Especialidad

Llama interfaz

__ vy __

Vizualiza especialidad:

N

|
I
|
: Elimina especialidad
|
|
|

__\

Recupera datos

Figura 76: Diagrama secuencia eliminar especialidad. Fuente: Los autores
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3.7.31.

3.7.32.

INGRESO DE ESTADO.

Usuario GUI.Estado

Estado

| Llamainterfaz
| Ingresa datos

L

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
: Muestra Estado

-7

‘::) Valida guarda datos

Figura 77: Diagrama secuencia ingreso estado. Fuente: Los autores

CONSULTAR ESTADO.

GULEstado

Llama interfaz

:Estado

Figura 78: Diagrama secuencia consultar estado. Fuente: Los autores
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3.7.33.

3.7.34.

EDITAR ESTADO.

Usuario

GULEstado Estado

: Llama interfaz
1
 —

Visualiza estado

—_—

Edita estado
_—

e

Muestra estado
K Bl

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
I |
| Guarda datos |
I |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
i
Recupera datos :
____________ -
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
:
Envia datos '
»
g
|
——=
Recupera datos

_______J__/F__
\
\

"7 Valida datos

ELIMINAR ESTADO.

Figura 79: Diagrama secuencia editar estado. Fuente: Los autores

Usuario

GUI:Estado

Llama interfaz

:Estado

Vizualiza estado

Elimina estado

|
|
N
A
|
|
|
|
|
N
|
|
|

Figura 80: Diagrama secuencia eliminar estado. Fuente: Los autores
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3.7.35.

3.7.36.

CATALOGOS DE FALLAS.

Usuario GUlFallas

Fallas

| Llamainterfaz |

Ly

| Ingresa datos |
|
|

Ly

Muestra fallas

-7

\::) Valida guarda datos

Figura 81: Diagrama secuencia catalogos fallas. Fuente: Los autores

CONSULTAR FALLAS.

GUL:Fallas

Llama interfaz

|
|
»

Vizualiza fallas

__;L__T__‘

Recupera datos

Figura 82: Diagrama secuencia consulta fallas. Fuente: Los autores
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3.7.37.

3.7.38.

EDITAR FALLAS.

Usuario

GUl:Fallas

:Fallas

Llama interfaz

Visualiza fallas

Edita falla

Guarda datos

$ ,,,,,,,,,,,

‘\:) Valida datos

Figura 83: Diagrama secuencia editar fallas. Fuente: Los autores

ELIMINAR FALLAS.

Usuario

GUIl:Fallas

Llama interfaz

Vizualiza fallas

Elimina falla

|
|
4
|
|
|
|
|
N
|
|
|

Figura 84: Diagrama secuencia eliminar fallas. Fuente: Los autores
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3.7.39.

3.7.40.

INGRESO DE TECNICO.

Usuario GUL:Tecnico

‘Tecnico

| Llama interfaz

| Ingresa datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l .
: Muestra tecnico

1

)

") Valida guarda datos

|

|

|

|

|
| Envia datos }
|
| |

|

|

[T=~~<

|

[

Recupera datos |

|
Kommmmmmmnes . i
|
|

Figura 85: Diagrama secuencia

ingreso técnico. Fuente: Los autores

CONSULTAR TECNICO.

GUL:Tecnico :Tecnico

Llama interfaz

|
|
»

Vizualiza tecnico :

»
|

Recupera datos

[
:é _____________

Figura 86: Diagrama secuencia consulta técnico. Fuente: Los autores
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3.7.41.

3.7.42.

EDITAR TECNICO.

Usuario

GUl: Tecnico

-Tecnico

Llama interfaz :
|

Visualiza tecnico

Edita tecnico

Guarda datos

|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
M

I
i
Recupera datos :
____________ 3
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
i
Envia datos !
»
gl
I
|
[
Recupera datos

uestra tecnico editado

_______J_j?__

\\:/ Valida datos

Figura 87: Diagrama secuencia editar técnico. Fuente: Los autores

ELIMINAR TECNICO.

Usuario

GUl:Tecnico

Llama interfaz

Vizualiza tecnico

I

P

|

I

Elimina tecnico :
AN

I

|

:Tecnico

Figura 88: Diagrama secuencia eliminar técnico. Fuente: Los autores
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3.7.43.

3.7.44.

INGRESO DE MARCA.

Usuario GUl:Marca :Marca

| Llamainterfaz |

| Ingresadatos |

L

} Envia datos
—

K——mm - 1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Muestra marcas !

-7

\:) Valida guarda datos

Figura 89: Diagrama secuencia ingreso marca. Fuente: Los autores

CONSULTAR MARCA.

GULE:Marca

Llama interfaz

|

|
N
"l
|
|
|é _______
Vizualiza marcas :

Recupera datos

Figura 90: Diagrama secuencia consultar marca. Fuente: Los autores
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3.7.45.

3.7.46.

EDITAR MARCA.

'e ,,,,,,,

Usuario GUl:Marca Marca
: Llama interfaz : }
| ol I
: ': Recupera datos }
| | I
o U 1
: Visualiza marcas : }
r | I
| | |
| | 1
: Edita marca : }
i | 1
| | |
| | I
| Guarda datos | !
| J |
: : Envia datos }
| i >
| | I
| | |
| | I—=-
| | I
| | |
| | -
: : Recupera datos }é’
e =
| |
| |
=

"7 valida datos

Figura 91: Diagrama secuencia editar marca. Fuente: Los autores

ELIMINAR MARCA.

Usuario

GUIl:Marca

‘Marca

Llama interfaz

Vizualiza marcas

Elimina marca

Figura 92: Diagrama secuencia eliminar marca. Fuente: Los autores
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3.7.47.

3.7.48.

INGRESO DE MODELO.

Usuario GUl:Modelo

:Modelo

| Llama interfaz
|
|
|

I
Ingresa datos |

: Envia datos

|

|

Muestra modelos

Koo - Bl

Recupera datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
I
===
! __» Valida guarda datos
|

Figura 93: Diagrama secuencia ingreso mode

INGRESO DE PERIFERICO.

lo. Fuente: Los autores

Usuario GUl:Periferico Periferico
. Llama interfaz | :
[E— |
" Ingresadatos | :
[N |
} } Envia datos :
| "
| | |
| | |
\ \ ===~
| | | _» Valida guarda datos
\ \ &
} } Recupera datos :
[ 1
} Muestra periferico } :
— | |
| | |
| | |

Figura 94: Diagrama secuencia ingreso periférico. Fuente: Los autores
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3.7.49. CONSULTAR PERIFERICO.

Usuario GUl:Periferico ‘Periferico

Llamainterfaz |
»
7l

|
|
: | Recupera datos
|
|
|
|

:é _____________

Vizualiza periferico |

Figura 95 Diagrama secuencia consultar periférico. Fuente: Los autores

3.7.50. EDITAR PERIFERICO.
Usuario GUl:Periferico :Periferico
: Llama interfaz : :
| ) |
: r‘ Recupera datos :
| | |
i Visualiza periferico : j:
I 1 |
| | |
| | |
: Edita periferico : :
i | i
| | |
| | |
| Guarda datos | i
L ) |
i i Envia datos i
| | »
| | g}
| | |
1 1 I
| | T=—=__
i i i > Valida datos
i i Recupera datos ié_’ -
R =
: Muestra periferico : :
I 1 |
| | |
| | |
| | |

Figura 96: Diagrama secuencia editar periférico. Fuente: Los autores
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3.7.51. ELIMINAR PERIFERICO.

Usuario GUI:Periferico :Periferico

Llama interfaz

Recupera datos

7,\__j7___
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_l

Vizualiza periferico 1

Elimina periferico

NN

Figura 97: Diagrama secuencia eliminar periférico. Fuente: Los autores

3.7.52. INGRESO DE SOFTWARE
Usuario GUL:Software :Software
| Llamainterfaz | |
)
: Ingresa datos | :
% -
| | Envia dalos T
f f ¥
| | I
F F i, -
[ [ | _ = Valida guarda datos
# # -
| | Recupera datos |
P e mm===a %
| Muestra software | I
——————— =+ %
| | I
¥ ¥ 4

Figura 98: Diagrama secuencia ingreso software. Fuente: Los autores



3.7.53.

3.7.54.

CONSULTAR SOFTWARE.

Usuario GUl:Software Software

Llama interfaz |

»

| Recupera datos

|
1
|
A S ——
|
|

. |
Vizualiza software |

M —— —— — 3 —

EDITAR SOFTWARE.

Figura 99: Diagrama secuencia consultar software. Fuente: Los autores

Usuario GUI:Software :Software

T T
| Llama interfaz |

T
|
[ . E3
| | Recupera datos |

|

| Visualiza sofiware |

4
| | |
}i( Edita software >i{ }i(
A i
[ | [
T Guarda datos T T
3
I | Envia datos T
# # L
| | |
: *r

™, Walid

i i > alida
| | Recupera datos

datos

Figura 100: Diagrama secuencia editar software. Fuente: Los autores
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3.7.55. ELIMINAR SOFTWARE.
Usuario GUI:Software ‘Software
: Llama intarfaz I :
: IT Recupera datos T
N ¥
| Vizualiza software | |
¥ % ¥
[ | |
& & &
| Elimina software | |
i ! i
[ [ [
1 1 1

Figura 101: Diagrama secuencia eliminar software. Fuente: Los autores

3.7.56. INGRESO DE TIPO EQUIPO.
Usuario GUL:Tipo equipo :Tipo equipo

Llama interfaz

Ingresa datos

Envia datos

\:) Valida guarda datos

Recupera datos |

Figura 102: Diagrama secuencia ingreso tipo equipo. Fuente: Los autores
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3.7.57. CONSULTAR TIPO EQUIPO.
Usuario GUL:Tipo equipo Tipo equipo

| Llamainterfaz | |

| ;I |

: : Recupera datos :

| ke
\jizyyaliza t ing !

, Vizualiza tipo equipo

Figura 103: Diagrama secuencia consultar equipo. Fuente: Los autores

3.7.58. EDITAR TIPO EQUIPO.
Usuario GUIL:Tipo equipo -Tipo equipo

Llama interfaz :
|

Muestra tipo equipo
K= —

! 1
! I

! l

: ': Recupera datos :

| | |

i Visualiza tipo equipo : _i

i i i

| | |

! Edita tipo equipo ! !

| | i

| | |

| | |

| Guarda datos | '

L | |

| ' Envia datos !

I L »

| | gl

| | |

| | |

| | [
| | ! " Valida datos
i i Recupera datos

S e

I I

| |

Figura 104: Diagrama secuencia editar equipo. Fuente: Los autores
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3.7.59. ELIMINAR TIPO EQUIPO.
Usuario GUL:Tipo equipo :Tipo equipo

Llama interfaz

Y __

Recupera datos

Vizualiza tipo equipo !

Elimina tipo equipo

[
|
|
[
|
|
|
|
! N
I A
| |
| |
| |
| |
| |
I N
| |
| |
| |

Figura 105: Diagrama secuencia eliminar tipo equipo. Fuente: Los autores

3.7.60. INGRESO DE TIPO SOFTWARE.

Usuario GUL:Tipo software Tipo software
| Llamainterfaz | |
| p |
| Ingresa datos | :
L =l |
: : Envia datos :
I I g
| | |
I I I~~~
! ! ! 2> Valida guarda datos
| | -
: : Recupera datos :
[ Kemmmm = 1
: Muestra tipo soft : :
K mm e - - I
| | |
| | |
| | |

Figura 106: Diagrama secuencia ingreso tipo software. Fuente: Los autores
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3.7.61. CONSULTAR TIPO SOFTWARE.
Usuario GUL:Tipo software -Tipo software

| Llamainterfaz | |
| S |
: : Recupera datos :
: S
|

|

Figura 107: Diagrama secuencia consultar tipo software. Fuente: Los autores

3.7.62. EDITAR TIPO SOFTWARE.
Usuario GUIL:Tipo software Tipo sofware
: Llama interfaz : }
| N I
: ': Recupera datos }
| | I
i Visualiza tipo soft : _‘}
I 1 |
| | I
| | |
| | I
: Edita tipo soft : }
| | 1
| | I
| | I
| Guarda datos | |
L J |
: : Envia datos }
| | »
| ] gl
| | |
| | I
| | T==—__
| | | v Valida datos
i i Recupera datos f’ -
R =
: Muestra tipo soft : }
I 1 1
| | |
| | I
| | |

Figura 108: Diagrama secuencia editar tipo software. Fuente: Los autores
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3.7.63. ELIMINAR TIPO SOFTWARE.

Usuario GUI:Tipo software .Tipo software

Llama interfaz

Vizualiza tipo soft

Elimina tipo soft

Figura 109: Diagrama secuencia eliminar tipo software. Fuente: Los autores

3.7.64. REGISTRAR EQUIPOS
Usuario GUIEquipo Equipo
| Lamainterfaz | |
Ly |
| Ingresa datos | |
Ly |
: } Envia datos :
| —
| | |
| | -~
| | | " Valida guarca datos
| \ K
: } Recupera datos :
N KT 1
: Muestra equipos } :
SEEEEEEEEEE 4 |
| | |
| I |
| | |

Figura 110: Diagrama secuencia registrar equipo. Fuente: Los autores



3.7.65.

3.7.66.

CONSULTAR EQUIPO.

Usuario GULEquipo :Equipo
| Llamainterfaz | :
| ﬂ |
| | |
| i Recuperadatos |
| ommmmeemne e
' Vizualiza equipos |

Figura 111: Diagrama secuencia consultar equipo. Fuente: Los autores

EDITAR EQUIPO.

Usuario

GUI:Equipo :Equipo

Llama interfaz :

»

»
I

Visualiza equipos

Edita equipo

Guarda datos

Recupera datos

Muestra equipo

s ———— —

‘\:; Valida datos

Figura 112:

Diagrama secuencia editar equipo. Fuente: Los autores
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3.7.67. ELIMINAR EQUIPO.

Usuario GUI:Equipo :Equipo

Llama interfaz

Recupera datos

Vizualiza equipos

Elimina equipo

NN __7'\__17___
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
d

Figura 113: Diagrama secuencia eliminar equipo. Fuente: Los autores

3.7.68. CREAR EQUIPO ASIGNADO.
Usuario GUl:Asigna equipo :Asigna equipo

| | I

| | |

| Ingresadatos | |

Ly I

Envia datos :

|

v

> Valida guarda datos

Recupera datos :

| Kemmmmmm o 1
Muestra asignaciones de equipos
PRSI ;

Figura 114: Diagrama secuencia crear equipo asignado. Fuente: Los autores



130

3.7.69. REPORTE DE FALLAS USUARIO.
Usuario GUl:Reg.Manten :Req.Manten

Ingresa datos

Envia datos

A 4

|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
!
| ~
: _ 2 Valida guarda datos
|

|

|

|

o

Figura 115: Diagrama secuencia reporte fallas usuario. Fuente: Los autores

3.7.70. ASIGNAR TECNICO.
Usuario GUIAsigna tecnico | | .Tecnico Asigna tecnico
l

| | i |
[ [ | [
| Ingresadatos | | }
\ ) | [
} } Recupera datos } }
: " :
| | Envia latos |
| | | a‘
[ [ | [
| | | .
| | | | Valida guarda datos
| | } (Sl
} } Recupera datos }
\ Koo ‘r —————————— -
Muestra tecnico asignado \ }
2 J | |

Figura 116: Diagrama secuencia asignar técnico. Fuente: Los autores



Usuario GUI:Reporte tecnico :Falla Actividad || :Reporte tecnico
| | | | |
| | | | |
| | | | |
} Ingresa datos } } } }
e — ] | | |
} } Recupera datos } } }
| A i | |
| | Recupera datos | |
| é __________ L | |
| | ! Envia datos | |
| | | | ;l
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | | -~
! ! ! ! ! _ > Valida guarda datos
I I | I Suns
} } ﬁecupera datos } }
. Sy aatututututatnieie Fommmmmm—s Fommmmmmmes 1
Muestra fallas, actividad correctiva } } }
o ) | | |

Figura 117: Diagrama secuencia reporte técnico. Fuente: Los autores

3.8.ARQUITECTURA DE CLASES

131

Para este sistema se muestra a continuacién la conformaciéon de las clases

principales
3.8.1. CLASES: MODULO ACCESO USUARIOS

funcionana

id_funcionare :inlagar
il_raggn “inlepgar
i_area i
cadula
namie
apeliifa
telefiina
amall
fagineing
ataitn_fine
feraa_mp_fun

T - - -

pafiluauanc

t+od_pedil . snallin,

+ wnibe . chan i

1151 i

lipuiv

+ 1 p0_UsLEng
4 Cesmiption

+ id_ipo_tsuaro :ivleger i

< Id_suare  Intge
+ id_tipa_usuana ; infager
T s '

el lepr |

+ id oo ;i

= i peril

Figura 118: Arquitectura de clases médulo acceso de usuarios. Fuente: Los autores
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3.8.2. CLASES: MODULO CATALOGO
3.8.2.1. ADMINISTRACION.

Tunclonarlkos
Id_funclonano : Integer
Id_cargo -
Id_area
cedula
nombre
apellldo
telefono

bk ok ko

i ngitu cion
id_inditucion :integer -
nom e : character varying(s

direccion . charader va
ciudad :charac

provincia s char

descripcion

ok ok ok 4 4

Figura 119: Arquitectura de clases modulo catalogo- administracion. Fuente: Los autores

3.8.2.2. MANTENIMIENTO
edady_equio e ipo_manienimieny oy bl b
+ W_edato : BTV + W_mantenimiento - bigi! : =
+ d_equipo - bigint + W _doe | + 0 m il e -higin
+ b3 VD + W_equipo : S if Hl

+ fon3_entrada Zi-llﬁl

+ B E + if_baic

aagnatecnien
+ _kelo - legar
+ 1_mankenimiento : bight
+ kcha Inklo
+ ®cha fn

+ desxrpcion

autvidadoorediva
+ id rep Bl tec : bigint
+ i advidsd ke
+ denpiion

teaiko

+ ld_isonko o i ger
+ ld_egpacialidsd :Imeger
+ descripclon

+ sgad

Figura 120: Arquitectura de clases modulo catalogo- mantenimiento. Fuente: Los autores



3.8.2.3. INVENTARIO

o+ o+ 4+ 4+ 4+ + *

id_periferico : integer
id_marca : integer
id_ modelo  : intege
tipe

+ ld_marca  :Integer
+ ld_modela :Ir
+ modelo

Figura 121: Arquitectura de

3.8.2.4.

clases médulo catalogo- inventario. Fuente: Los autores

CLASE: MODULO INVENTARIO DE EQUIPOS
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id_func_emisor
id_func_recepior

funclonark

Id_funclonario  : Infeger
10_camga - Imke ger
1a_arza
cedula

nomb e
apelllda
telemna

+ o+ F

depafamenis

id_depadamenio Cinfeger
id_insfitucion infeger
nembe 5

Figura 122: Arquitectura de clases médulo inventario equipo. Fuente: Los autores
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3.8.3. MODULO: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

detslle_estado estado rep fallas tecnico
+ id_estado : chara cter varying{8) + id_estado : character varying(6) + id_rep_fall_tec : bigint
+ id_det _estado : character varying(3) + estado : character varying{20) + id_falla :integer
+ detalle_gstado : character varying{80) | + desoipcion : character varying{200) ||+ id_tecnico : integer
+ id_mantenimiente : bigint
+ desoipdon : character varying{200)
ssignateaioc b O
: : o + id_equipo : integer
+ id fecnic s integer = E :
+ id mantenimients 'bil:t * tipo_equipo  : integer mpais blks R
+ fedhanide  jevautil.Date * id_marca :integer + i menieniicrE
+ e e + id_modelo  integer + id_falla s integer
i dm;cinn - cheracter vanjing(200) | | * nombre_equi  : character varying(S0) + desoripcion : chamcier varying(200)
+ deswipcion : character varying{200)
+ id_area : integer
. + num_serie : character varying{40) catalogo_falla
EEnE + cod_inventaric : character varying{40) + id fall S
+ id estado : character varying{B) e a_ a. e 2
i id_equipn e ||+ desoipcion : character varying{200)
+ fecha_mwiion  : java.utilDate actividsdcomectiva + tipo falla  ScharacEniCREENY
*+ deswipdon - charcieusVREEOI |+ id_rep_fall_ec : bigint
+ id_mantenimiento : bigint + id_adtividad  : integer e
+ desmipcion : character varying|(200)
+ id_actividad : integer
i + nombre_sctividad : character varying(50)
PR e equipo_mantenimiento + desaipcion : character varying200)
+ id:EpEdalidad : integer + id_mantenimiento : bigint
+ desoipcion : character varying(200) + id_doc : bigint
+ estado : character(1) + id_equipo : bigint
+ fecha_entrada : java.util .Date
+ fecha_salida : java.util .Date

Figura 123: Arquitectura de clases médulo mantenimiento de equipos. Fuente: Los autores

Las clases que proporciona el Scriptcase son:

3.8.4. CLASES FORM: Permite tomar la informacion del usuario para ser

procesada.

_lib
J AccesoManEquipos
s cat_adm_institucion_form_eg_inst

J cat_tabs_departamento

. contrelConetarSistMant

o form_cat_adm_area_crea

, form_cat_adm_cargo_crea

, form_cat_adm_depart_Crea

. form_cat_adm_funcionario_crea
. form_cat_adm_institucion_Crea
. form_cat_inv_marca_crea

. form_cat_inv_modelo_crea

, form_cat_inv_periferico_crea

. form_cat_inv_software_crea

J form_cat_inv_tipe_equipo_crea

Figura 124: Clase forma del sistema. Fuente: Los autores
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3.8.5. CLASES GRID: Donde el sistema muestra la informacién procesada

directamente desde la base de datos para el usuario.

grid_cat_adm_area_cons
grid_cat_adm_cargo_cons
grid_cat_adm_Depfrea_Cons
grid_cat_adm_depart_Cons

grid_cat_adm_funcionario_cons
grid_cat_adm_institucion_Cons
grid_cat_adm_IntDep_Cons
grid_cat_adm_IntDepfrea_Cons
grid_cat_inwv_marca_cons
grid_cat_inv_modelo_cons
grid_cat_inv_periferico_cons
grid_cat_inv_software_cons
grid_cat_inv_tipo_equipo_cons
grid_cat_inv_tipo_software_cons
grid_cat_rman_actividad
grid_cat_man_catalogo_falla_cons

grid_cat_man_detalle_estado_cons

grid_cat_man_especialidad_cons

Figura 125: Clase grid del sistema. Fuente: Los autores

Cada una de estas clases form y grid contiene subclases, métodos y objetos que
permiten estructurar al sistema y proporcionar una arquitectura mas dindmica en
la recepcién y procesamiento de la informacién de manera segura y oportuna para
el usuario. Esta arquitectura de clases y subclases estan desarrolladas de manera

similar para todas las clases que estructuran al sistema.

A continuacién se muestra una representacion grafica del conjunto de subclases

de una clase principal area.

F—=
| form_cat_adm_area_crea_erro.class

75| form_cat_adm_area_crea_erro
75| form_cat_adm_area_crea_fim
T form_cat_adm_area_crea_formi

| form_cat_adm_area_crea_img

| form_cat_adm_area_crea_ini

705 form_cat_adm_area_crea_js0

70| form_cat_adm_area_crea_json
705 form_cat_adm_area_crea_nmutfg
70| form_cat_adm_area_crea_sajax
70| form_cat_adm_area_crea_sajax_js
70| form_cat_adm_area_crea_session
70| form_cat_adm_area_crea_teste

£ | index

Figura 126: Subclases, métodos de la clase Area. Fuente: Los autores
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3.8.6. ESTRUCTURAS DE PANTALLAS

NGRESO AL SISTEMA - KUBIK InventaryFC -

USUARID )

CLAVE 0

Ok Salir

Figura 127: Pantalla de inicio del sistema. Fuente: Los autores

El sistema consta de diferentes tipos de estructuras de pantallas, estas varian de
acuerdo a los datos que el sistema se encuentre manejando en ese momento, ya
que una pantalla de consulta sera distinta, en cuanto a su tamafio, a una de

ingreso de datos.

A continuacién se detalla las ventanas:

Atributos:
» COHFIGURACION
Atributo “alor
Orientacion Grid Editable M
Mastrar lo ndmero de la linea O 5 ® Na
Paginacion [Parcial v
Lineas por pagina [ 10]
Alingacidn horizantal Certro »
Margenes Arriba
abajo
derecha
izguierdo
Ancho de tabla [ 50|
Unidad de ancho | Por ciento v

Figura 128: Pantalla de configuracién del sistema. Fuente: Los autores.

e Orientacion: Orientacion de los registros en el formulario, puede ser:
registro Unico y multiples registros.

e Grid Editable: Algunos registros pueden ser editados al mismo tiempo.

e Paginacion: Indica como se mostrara los registros por pagina.
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v' Total se enumera todos los registros del formulario en la pagina.

v Parcial el usuario puede definir el nimero de registros por pagina.

b uay | | DETALLES - USUARIO
‘Volver
b st UL T g L 9
i v i i i i RECEPCION DE EQUIPOS
o NG RBNELRS SR 0N veecily30
Vi % UREMUEYEONRIED EOG N o
Jm BTN EENER I | | e A
A r 01042011
)il i FUGH FBUNELRS BN W :
a CECILIA S0P
littd V_M\ MWF TECHICO
1

129: Pantalla de consulta general. Fuente: Los autores

Multiple registro/Grid Editable: Cantidad de lineas de registros por pagina
este campo solo se utiliza en formularios de multiples registros.

Lineas para la inclusion — multiple del registro: Este campo solo se utiliza
en formularios de maltiples registros.

Alineacion horizontal: Permite definir la alineacion de la aplicacion en la
pagina.

Mostrar el nUmero de la linea: Muestra los nimeros de orden de registro en
la grid.

Bordes: Permite organizar la exposicion de la aplicacion en la pagina como
los valores informados en los bordes (derecha, izquierda, arriba, abajo) en
pixeles.

Ancho de Tabla: Este pardmetro define el ancho de la tabla més externa de
la aplicacién. Las aplicaciones del Scriptcase se generan en el estandar

HTML y se organizan en tablas.

PRINCIPALES ATRIBUTOS DE CONFIGURACION

v" Modulos de carga: Permite asignar interfaces disponibles al usuario final.
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¢ Inicio por busqueda: permite la seleccién del modo de inicializacion de
la red.
e Filtro Modal: Es el formulario de busqueda.

¢ Tipo: Define el tipo o formato de salida estandar de la grid / informe.

= HTML
= PDF
= EXCEL
= RTF
= CSV
= XML

¢ Orientacion: Define la orientacion de pantalla horizontal.

v Paginacion: Definir la paginacion como la siguiente:

e Parcial: Muestra en varias paginas el nimero de registros por pagina es
definida por el usuario.

e Total: Exhibicion en una pagina todos los registros seleccionados.

e Lineas por pagina: Muestra nimero de lineas por pagina.

¢ Alineacién Horizontal: Permite la alineacion horizontal a la aplicacion.

e Margenes: Define el margen de la aplicacion (arriba, hacia abajo,
derecha e izquierda).

¢ Alineacion: Define la alineacion de campos de grid vertical o slide.

e Ancho de Tabla: Permite asignar el ancho de la tabla con "unidad de
anchura de la tabla”. Ignorado por "automatica" de tipo.

e Ancho de la tabla: Permite asignar la unidad de medida del ancho de la
tabla (Porcentaje, Pixel o automatico).

e Columnas de la tabla:

e Informadas: Permite asumir los valores de anchura a nivel de campo en

la configuracién de la visualizacién informados.



3.9.DISENO DE NAVEGACION
3.9.1. INGRESO AL SISTEMA
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Mantenimiento de Equipos 'I Inventario de Equipos 'I (atalogos 'I Control de Acceso '[ Salir ]

__________ y
i Usuarioy
greso " Contrasefia ’

I
I
|
)

Figura 130: Ingreso al sistema. Fuente: Los autores

3.9.2. ADMINISTRACION DE INSTITUCION

Consulta institucion

Actuglizarinstitucion

Actualizar Institucion

Valver " Valier
Institucion ——
Nuero Editer
Editar 4 Excluir
Detalles Nueva

-

Volver

Cancelar

Actualizar

Nuevo

b4

(rear Institucion

Volver

Insertar

Cancelar

Nuevo

Figura 131: Administracion de institucién. Fuente: Los autores



3.9.3. CONFIGURACION DEPARTAMENTOS

Departamento ——»

Consulta Inst/dptos

Volver

Ampliar

datos

Detalles

Actualizar Actualizar
departamento departamento
M=seeeemscccmsnmcannnaaafanadan .\
—| Valver Volver
I Excluir Actualizar
Editar Cancelar
Nuevo Nuevo >

Actualizar
departamento

Volver

Insertar

Cancelar

Nuevo

Figura 132: Configuracion departamentos. Fuente: Los autores

3.9.4. CONFIGURACION AREA
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AI’EES —h

Consufta Inst/dpto/are

Velver

Ampliar

Actualizar Dpto/éreas

Valver

-

datos

Detalles

w

Actualizar dreas

Nuevo

Detalles

Editar

-

Nuevo

Insertar

Cancelar

Valver

Actuglizar dreas

Volver

Excluir

Editar

r

-

Nuevo

Figura 133

: Configuracion area. Fuente: Los autores
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3.9.5. CONFIGURACION CARGOS

Actualizar cargo Actualizar cargo Crear cargo
Consulta cargo
I I .\
Volver < Volver Volver Volver
Cargos e
Nuevo Excluir Actualizar Inserir
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar » Nuevo Nuevo » Nugvo
Figura 134: Configuracion cargos. Fuente: Los autores
3.9.6. CONFIGURACION FUNCIONARIO
Actualizar funcionario Crear funcionario Crear funcionario
Consulta funcionario
Mesdeesamaaassnnnnnnaann mnia .\
Volver + Valver Volver Insertar
Funcionarios —
Nuzvo Nuevo Insertar Cancelar
Detalles Actualiz M
Edtar » Excluir

Figura 135: Configuracién funcionario. Fuente: Los autores



3.9.7. CONFIGURACION ACTIVIDAD

Actualizar actividad Actualizar actividad Crear actividad
Consulta Actividad
1-. -------------------------
Huevo 4 Volver Volver Volver
Activided —
Valver Extcluir Actuglizar —
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar ¥ Nugvo Nuevo Nugvo
Figura 136: Configuracion actividad. Fuente: Los autores
3.9.8. CONFIGURACION ESPECIALIDAD
Consulta Actualizar especialidad Actualizar especialidad Crear actividad
especialidad
.‘. ................................................ -
Y S \ \
Volver 4 Volver Valver Volver
Especialidad —» N
Nuevo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar ’ Nuevo Nugvo » Nuevo

Figura 137: Configuracién

especialidad. Fuente: Los autores
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3.9.9. CONFIGURACION ESTADO

3.9.10.

Consulta estado de Actualizar estado de Actualizar estado de Crear estado
equipo equipo equipo
Messfrmmsssssmnsssnsmsssndasafamnsnnnsmnsnnnnnnnnnsuns -
DY ISR I \ \
Volver P Volver Volver Volver
Estado —
Nugvo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar ¥ Nuevo Nuevo Nugvo
Figura 138: Configuracién estado. Fuente: Los autores
CONFIGURACION FALLA
Consulta catalogo de Actualizar cat.fallas Actualizar cat fallas Crear cat fallas
fallas
1 sssfssssssssssssssssssssssssdesssssssssssessssEEEgEEn =m
DY ISR I \ \
Volver + Valver Volver Valver
Falls ——»
Nugvo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar b Nugvo Nuewo Nugvo

Figura 139: Configuracion falla. Fuente: Los autores
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3.9.11. CONFIGURACION TECNICO
Consulta técnico Actualizar técnico Actualizar técnico Crear técnico
‘..- ......................................... R —
DS o N \
Volver + Volver Volver Volver
Tétnico —
Nugvo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar Nuevo Nuevo g Wuevo
Figura 140: Configuracion técnico. Fuente: Los autores
3.9.12. CONFIGURACION MARCA
Consulta marca Actualizar marca Actualizar marca Crear marca
.___ _____________________ [ [
A S I \ \
Volver Volver Volver Volver
Marca —*
Nugvo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar P Nuevo Nuevo Nugvo

Figura 141: Configuracién marca. Fuente: Los autores
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3.9.13. CONFIGURACION MODELO
Con. modelo marca Act. modelo marca Act. modelo marca Crear modelo marca
.. e [
A R I \ \
Volver 4 Volver Valver Volver
Modelox ——
marca .
Nugwo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar B Nusvo Nugva b Nuevo
Figura 142: Configuraciéon modelo. Fuente: Los autores
3.9.14. CONFIGURACION PERIFERICO
Con, periférico Act. periférico Act. periférico Crear periférico
‘ [Py TR I FE R —————— . —
o IS \ \
Valver ‘ Valver Volver Volver
Periférica  ——®
Nugvo Excluir Actualizar Insertar
Detalles Editar Cancelar Cancelar
Editar » Nuevo uevo Nuevo

Figura 143: Configuracion periférico. Fuente: Los autores

145



3.9.15. CONFIGURACION SOFTWARE
Con, software Actualizar software Actualizar software Crear software
‘. N | R —
D A N \
Volver 4 Vaolver Volver Volver
Software —®
Nuevo Excluir Actualizar Insertzr
Detalles Editar » Cancelar Cancelar
Editar » Nuevo Nugvo Huevo
Figura 144: Configuracién software. Fuente: Los autores
3.9.16. CONFIGURACION TIPO EQUIPO
Con. Tipo equipo Act. Tipo equipo Act. Tipo equipo Crear Tipo equipo
‘. i | -
D \ \
Volver " Volver Volver Volver
Tipoequipp —*
Nugvo Bucluir Actualizar Insertar
Detalles Editar » Cancelar Cancelar
Editar ¥ Nugvo Nuevo Nugvo

Figura 145: Configuracion tipo equipo. Fuente: Los autores
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3.9.17. CONFIGURACION TIPO SOFTWARE
Con. Tipo software Act. Tipo software Act. Tipo software Crear Tipo software
R O
B 3 \
Volver 4 Volver Volver Volver
Tipo software =
Nugwo Bxcluir Actualizar Insertar
Detalles Editar » Cancelar Cancelar
Editar ¥ Nusvo Nugvo Nugvo
Figura 146: Configuracion tipo software. Fuente: Los autores
3.9.18. CONFIGURACION EQUIPO
Con. equipo Adt. equipo Act, equipo Act. Periférico por Act. Software Crear equipo
Volver equip por equipo
‘ e
Valver A \
) Volver Volver Volver Volver Volver
Eqio Ampliar
! datos
Excir Actalzar Excluir Excluir Insertar
Detalles
Dates Editar Cancelar Editar Editar Cancelar
Marca, »
Modela
Nuevo Nuevo Nugvo Muevo Nueva
Editar ¥

Figura 147:

Configuracion equipo. Fuente: Los autores




3.9.19.

CONFIGURACION ASIGNA EQUIPO

Doc. Asig.
eauino

Con. Doc. Asig. Equip

Volver
ok

Nuevo

Ampliar
datos

Act. Do. Asig. Equip

(rea

Nuevo

h 4

Actualiz

v

Excluir

Volver

Detalles

Editar

Y

w

Equipo Asignado

Nuevo

r Do. Asig. Equip

Insertar

Volver

Equipo Asignado

Nuevo »

k4

Equipo asignado

Insertar

Cancelar

3.9.20.

Figura 148: Configuracion asigna equipo. Fuente: Los autores

CONFIGURAR REPORTE FALLAS USUARIO

Con. Doc. Asig. Equip Act.Salic. Req. Mant Crear Solc. Reg. Mant
Volver
4 Volver Valver
Nuevo
Doc. Solic. —— Insertar
o ol Amplizr Nuevo
Req. Mant fitos
Actualiz
Detalles
Excluir Equipo Mant
Editar ¥ "
Equipo Mant
Dates N Nuevo
NumDac

Figura 149: Configurar reporte fallas usuario. Fuente: Los autores
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3.9.21. CONFIGURAR ASIGNAR TECNICO
Con. Do, Asie. Equip Act. Asig. Técnico Act. Asig. Técnico
Volver » Valver Valver
Asie. et R huewo Excluir Actualiz
sig. Tec. Req. N
Mant Amplizr
datos Editar ¥ Cancelar
Detalles
Nuevo Nuevo
Datos
Equipo »
Técnico >

Figura 150: Configurar asignar técnico. Fuente: Los autores

3.9.22. CONFIGURAR REPORTE TECNICO
Con. Rep. Mant. Tec Act. Rep. Fallas Act. Activ. Correctiva
Ténico
Volver 4 Valver Valver
Ren M. Nuevo Excluir Excluir
ep. Mant. N
Tec Amplizr
datos Editar Editar
Detalles
Nuevo Nuevo
Datos RepFalTec/Tec (HHa
Falla técnico >

Figura 151: Configurar reporte técnico. Fuente: Los autores
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3.10. PRUEBAS DEL SISTEMA

Para la realizacion de las pruebas del sistema se tomaron los principales médulos
del sistema: moédulos de inventario de equipos, Mantenimiento de equipos. A

estos modulos se les realizé pruebas funcionales, y no funcionales.

También se efectuaron pruebas de carga al sistema.

3.10.1. PRUEBAS FUNCIONALES.
3.10.1.1. MODULO INVENTARIO DE EQUIPOS.

Prueba: Registrar equipo.

Precondiciones:
e Disponer de un registro como Funcionario (Catalogos/ Administracion/
Funcionario).
e Cuenta de usuario, disponer de una cuenta registrada en el sistema.

o Perfil, disponer del perfil para técnico.

Post Condiciones:
o Disponer del Registro del Equipo en las listas de valores para seleccionar
el equipo y asignar a un funcionario, reportar a mantenimiento.
¢ Registro del equipo en el catalogos de equipos
¢ Registro de periféricos en el catélogo de periféricos.

¢ Registro de software en catalogo de software.

Ejecucion:
1. Elusuario ingresa al sistema, registrando su usuario y clave.
2. En el menu principal seleccionar opcion: Inventario de equipo / Registrar
equipo.
3. Enla pantalla de registrar equipo, el técnico ingresa la informacién definida
para registrar un equipo:
e Equipo
e Marca

¢ Modelo
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e numero de serie del equipo.

e Nombre del equipo.

e Area

e Cadigo institucional asignado al equipo.

e Descripcion del equipo.

e gwerde s @Cas O Comldedeosso [ Sar

ACTUALIZAR - EQUIPO Z0 13901 el
iCH

1/ Pottlerfim4 P ] Healh Yl Dep2IDEP2INGTZ mesl 2 Serefata genera

ff /Esubivpooraperiimd Lo A3 shedour Lerow & b3t ITen 2ITEP2 KST2 mesqust

i FUPTOPTEPULSDAE  Tostica NS CVGEN) CEFROSILIA SN0 G287 CA TECHOLOGICA CEPRO01 LAFT0P DE SR CASTRD

i/ Eseoioporserimd WP Palor T 234427 PCEECRETRA a3t died VTR EQUP0 DE SECRETARACE ST

i /Pt ogfum Toshina  TECRA 4RFG3HTRS PIRTDRECE™ YeadDep3lamd VESTITER FORTAT L PARX DIRECTOR DE 6T

] %] Fortlprfuné B Lmavﬂ B A 42 e B

Figura 152: Pantalla de registro de equipo Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: Equipo, marca, modelo y area.
4. El usuario se dirige a la pantalla de consulta general, y elige el equipo,
ingresa a la pantalla periféricos. Clic en la marca:
5. En la pantalla periféricos por equipo, realiza el ingreso del detalle de los
componentes del equipo.
e Periférico.
e Serie del periférico.
e Cadigo institucional.

e Descripcion.

{f Control e Acceso Salir

ACTUALIZAR - PERIFERICOS POR EQUIPO EquipoHp as
Valver

/e 124345450t yuibu fdsfds

1/ HOUSEOPTICO 897iu fult {ecldoadicional

i/ Monitor 19" W2F43608) MESWE3? HONITOR

ST

Figura 153: Pantalla de registro de periféricos Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: periférico
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6. El usuario se dirige a la pantalla de consulta general, y elige el equipo,
ingresa a la pantalla software por equipo, haciendo clic en la marca.
7. En la pantalla software por equipo, realiza el ingreso del software por
equipo.
e Software.
e Tipo de licencia.
e Serial.
e Version.
e Cadigo institucional.

e Descripcion.

[Catigos |t ConrldeAcceso | Salr

ACTUALIZAR - SQFTIWARE POR EQUIFQ EnipoHpzls

e

fi £ A LERE e et
i /WNDONSIPSERVCERACKY PAGRA  ThdMDdimarg  66F7 )
¥ WmnwsmemumsemcepaCKZB L B

Figura 154: Pantalla de registro de software Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: software, tipo de licencia.

Resultados de las pruebas: Registrar Equipo.

Descripcién de la
prueba.

Datos de ingreso. Resultado del sistema Resp.

Formulario y
validacion de
datos a la base

datos.

Digitar y seleccionar
datos requeridos
para registrar un

equipo.

El sistema muestra el
formulario de Registro de
Equipo, con listas de
valores y campos
disponibles para realizar la

accion de ingreso.

Sl




153

Listas de valores

Seleccionar datos de

El sistema muestra en el

mantenimiento

con datos de: Equipo, Periféricos, | formulario las listas de | SI
(Equipo, Software requeridos | valores (Equipo,
Periféricos, para registrar un | Periféricos, Software) para
Software), para equipo. seleccionar 'y realizar
registrar a la base accion requerida.

de datos.

Datos en Registro Seleccionar datos de | EI sistema muestra la

de Equipo, para Registro de equipos, | informacion ingresada de | SI
realizar la para su utilizacion | Registro de Equipos, para
Asignacion a un | posterior. la realizar la asignacion o
Funcionario y reportar a mantenimiento.
reportar a

Resultado de prueba: Registro de equipo: Los autores.

Prueba Asignar equipo:

Precondiciones:

e Disponer de un registro como Funcionario (Catalogos/ Administracion/

Funcionario).

e Cuenta de usuario, disponer de una cuenta registrada en el sistema.

o Perfil, disponer del perfil para técnico.

e Disponer de registro ingresado en Registro de Equipo.

Post condiciones:

e Disponer del registro de Equipo Asignado en las listas de valores para

asignar al técnico y reportar a mantenimiento.

e Registro de funcionarios en el catalogo de funcionario.

e Registro de equipo registrado en el inventario de registrar equipo.

Ejecucion:

1. Funcionario emisor (usuario que requiere un equipo informatico).

2. Funcionario receptor (Técnico que realizara dicha actividad).



Numero del documento.
Fecha del documento.
Descripcion.

Equipo.

Fecha de recepcion.

© N o 0 bk~ w

Fecha de entrega.

Inventariode Fquipos [ Catdogos  f Controlde Acceso Saii

CREAR - DOCUMENTO ASIGNACION DE EQUIPO

nsert
FUNCIONARIO EMISOR 1Ly ELIZABETH CASTRO QUNTERDS B
FUNCIONARIO RECEPTOR 1oy 07 b
NUMERDDOCUMENTO *  DOCHES 234
FECHADOCUMENTO  wooazoit 5 ddmmiygy
DESCRIPCION EITREGAFC

Equipo Asignado

0204201

ke
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Figura 155: Pantalla de registro documento asignacion de equipo. Fuente: Los autores

Resultados de las pruebas: Asignar Equipo.

Descripcién de la ' Datos de ingreso. Resultado del sistema | Resp.
prueba.

Formulario y | Digitar y seleccionar | EI sistema muestra el

validacion de | datos requeridos | formulario con listas de | SI

datos, para | para registrar. valores y campos

registrar en la disponibles para realizar la

base datos. accion de ingreso.

Listas de valores | Seleccionar datos de | El sistema muestra en el

de: (Funcionario, | funcionarios, equipo | formulario listas de valores | Si

Equipo registrado para | (Funcionario, Equipo

registrado), para | registrar. Registrado) para

registrar a la base seleccionar 'y realizar

de datos. accion requerida.
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Datos en Equipo | Seleccionar datos de | EI sistema muestra la
Asignado, para | equipo asignado, | informacion ingresada de | SI
realizar la para su utilizacion | Asignacion de Equipos,
Asignacion a un | posterior. para la realizar la
técnico y reportar asignacion al  técnico,
a mantenimiento. reportar a mantenimiento.

Resultado de prueba: Asignar equipo: Los autores.

3.10.1.2. MODULO MANTENIMIENTO DE EQUIPO.

Prueba Reporte de fallas de usuario/Solicitud de requerimiento.

Precondiciones:

Disponer de un registro como Funcionario (Catalogos/ Administracion/
Funcionario).

Cuenta de usuario, disponer de una cuenta registrada en el sistema.

Perfil, disponer del perfil para técnico.

Disponer de registro ingresado de funcionarios.

Disponer de registro ingresado en Registro de Equipo.

Disponer de registro ingresado en Equipo Asignado.

Post condiciones:

Disponer del registro de solicitud de requerimiento para asignar al técnico.
Disponer del registro de solicitud de requerimiento para reportar fallas.
Disponer del registro de solicitud de requerimiento para actividades

correctivas.

Ejecucion:

1. Elusuario ingresa al sistema, registrando su usuario y clave.

2. En el menu principal seleccionar opcién: Mantenimiento de equipos/

Reporte de fallas usuario.
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3. En la pantalla de solicitud de requerimiento, el técnico ingresa la

informacion:

Funcionario emisor.
Funcionario receptor.
Numero del documento.
Fecha del documento.

Descripcion.

juipos a2 Inventario de Equipos [ Catalogos '.' Control de Acceso Salir

CREAR SOLICITUD REQ MANTENIMIETO

oler
FUNCIOANARIO EMISOR * WANU OTA =
FUNCIONARIO RECEPTOR * SILVIA ELZABETH CASTRO QUMNTERCS [+]
NUMERO DOCUMENTO * DOCMES 1234567

FECHA DOCUMENTO * oToa0n 3 ddimmiy
DESCRIPCION ENTREGAFC 2

Equipo - Mantenimiento

Figura 156: Pantalla de registro solicitud de mantenimiento. Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: funcionario emisor y receptor.

Para ingresar el equipo a mantenimiento, el técnico realiza:

Uipos

& Inventario de Equipos [ Catalogos i Controlde Acceso Salir

ACTUALIZAR SOLICITUD REQ MANTENIMIENTO

g« nker
FUNCIOANARIO EMISOR ANU OTA 5
FUNCIONARIO RECEPTOR * SLVIA ELIZABETH CASTRO QUINTEROS B
NUNERO DOCUNENTO * DOCHES 1234367

FECHA DOCUMENTO* o 3 ddmmbggy
DESCRIPCION ENTREGAPC2

Equipo - Mantenimiento

4] ¥] Toshiba/ NB20S  CN430/ CEPRO-001 B omiow20t ) OBi04z0n

Nuevo|

Nuevo | Actalizar Exclur|

Figura 157: Pantalla de registro de equipo. Fuente: Los autores
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4. Equipo mantenimiento.
Fecha de recepcion.
Fecha de entrega.
» Se dispone de listas de valores para: equipo.

Resultados de las pruebas: Reporte fallas/Solicitud de requerimientos.

Descripcién de la | Datos de ingreso. Resultado del sistema Resp.
prueba.

Formulario y | Digitar y seleccionar | EI sistema muestra el
validacion de | datos requeridos | formulario con listas de | SI
datos, para | para registrar. valores y campos
registrar en la disponibles para realizar la

base datos. accion de ingreso.

Listas de valores | Seleccionar datos de | El sistema muestra en el
de: (Funcionarios), | funcionarios, equipo | formulario listas de valores | SI
para registrar a la | registrado para | (Funcionario receptor y
base de datos. registrar. emisor) para seleccionar y

realizar accion requerida.

Datos en | Seleccionar datos de | EI sistema muestra la
Requerimiento de | solicitud de | informacion ingresada de | SI
mantenimiento, requerimiento, para | Solicitud de requerimiento,
para realizar | su utilizacion | de mantenimiento para la
Asignar a un | posterior. realizar la asignacion al
técnico, reportar técnico, reportar fallas,
fallas, ingresar actividades correctivas.
actividades

correctivas.

Resultado de prueba: Solicitud de requerimiento: Los autores.

Prueba asignacion de un técnico al equipo.

Precondiciones:
e Disponer de un registro como Funcionario (Catalogos/ Administracion/

Funcionario).
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e Cuenta de usuario, disponer de una cuenta registrada en el sistema.
o Perfil, disponer del perfil para técnico.
e Disponer de registro ingresado en Solicitud de requerimiento a

mantenimiento.

Post condiciones:
e Disponer del registro de técnico asignado para reportar fallas.

o Disponer del registro de técnico asignado para actividades correctivas.

Ejecucion:

El técnico, en la pantalla asignar técnico ingresa lo siguiente:
1. Técnico.
2. Fecha de inicio.
3. Descripcion.

ontrol de Acceso Salir
CREAR - ASIGNA TECNICO equipo Toshina/NB203/ CNNG430/ CEPRO-001

o

%

4] ] SILVIAELIZABETH CASTRO QU\NTEROSE (T4t EITREGARC? |

Nueio)

Figura 158: Pantalla de asigna técnico. Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: técnico.

Resultados de las pruebas: Asignaciéon de un técnico.

Descripcién de la | Datos de ingreso. Resultado del sistema Resp.
prueba.

Formulario y | Digitar y seleccionar | EI sistema muestra el
validacion de | datos requeridos | formulario con listas de | SI
datos, para | para registrar. valores y campos
registrar en la disponibles para realizar la

base datos. accion de ingreso.

Listas de valores Seleccionar datos del | El sistema muestra en el

de: (Técnico), | técnico, para | formulario listas de valores | SI
para registrar a la | registrar. (Técnico) para seleccionar
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base de datos. y realizar accion
requerida.

Datos en | Seleccionar datos de | EI sistema muestra la

asignacion de | asignacién de | informacién ingresada de | S

técnico, para | técnico, para su |técnico asignado, para la

realizar: Reportar | utilizacion posterior. | realizar: reporte de fallas,
fallas, ingresar actividades correctivas.
actividades

correctivas.

Resultado de prueba: Asignacion de técnico: Los autores.

Prueba ingreso las fallas técnico.

Precondiciones:

Disponer de un registro como Funcionario (Catalogos/ Administracion/
Funcionario).

Cuenta de usuario, disponer de una cuenta registrada en el sistema.

Perfil, disponer del perfil para técnico.

Disponer de registro ingresado en Solicitud de requerimiento a
mantenimiento.

Disponer de registro ingresado en Solicitud de requerimiento/técnico

asignado.

Post condiciones:

Disponer del registro de fallas para asignar actividades correctivas.

Ejecucion:

En la pantalla, reporte de fallas técnico, realiza lo siguiente:
1. Falla.
2. Descripcion.
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07042011

CREAR - REPORTE_FALLAS_TECNICO

Volver |

4+ &) : No arranca el sistema operativo/sof M

Nugvo |

Figura 159: Pantalla de reporte fallas técnico. Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: Fallas de equipo.

Resultados de las pruebas: Fallas técnico.

Descripcién de la | Datos de ingreso. Resultado del sistema Resp.
prueba.

Formulario y Digitar y seleccionar | El sistema muestra el
validacion de datos requeridos formulario con listas de Sl
datos, para para registrar. valores y campos

registrar en la disponibles para realizar la
base datos. accion de ingreso.

Listas de valores | Seleccionar datos de | El sistema muestra en el

de: (Fallas), para | catalogo fallas, para | formulario listas de valores | SI
registrar a la base | registrar. (Fallas) para seleccionar y

de datos. realizar accion requerida.
Datos en fallas Seleccionar datos de | El sistema muestra la

técnico, para fallas técnico, para informacion ingresada de | Sl
realizar: ingresar | su utilizacion fallas técnico, para la
actividades posterior. realizar: ingreso de
correctivas. actividades correctivas.

Resultado de prueba: Fallas de técnico: Los autores.

Prueba actividades correctivas.

Precondiciones:

e Disponer de un registro como Funcionario (Catalogos/ Administracion/

Funcionario).
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e Cuenta de usuario, disponer de una cuenta registrada en el sistema.

o Perfil, disponer del perfil para técnico.

e Disponer de registro ingresado en Solicitud de requerimiento a
mantenimiento.

e Disponer de registro ingresado en Técnico asignado.

e Disponer de registro ingresado en Fallas técnico.

Post condiciones:
o Disponer del registro de actividades correctivas para catalogo fallas.
o Disponer del registro de actividades correctivas para consultar las
actividades realizadas por el técnico asignado.
o Disponer del registro de actividades correctivas para generar reportes de
las actividades correctivas realizadas por el técnico segun la falla del

equipo.

Ejecucion:
1. Actividades correctivas.
2. Descripcion.

hcceso ] Salir

CREAR - ACTIVIDAD CORRECTIVA 070401t

e

%

*[x] Resauuoo e ocuueTs e

Amplgcion de Memoria RAN
Revision ReqEdt Windows
CORREQ INSTITUCIONAL INSTALAR
Instalar drivers
CONTROL DE VRUS

Figura 160: Pantalla de registro actividad correctiva. Fuente: Los autores

» Se dispone de listas de valores para: actividades correctivas.



Resultado de las pruebas: Actividades correctivas.
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Descripcién de la | Datos de ingreso. Resultado del sistema Resp.
prueba.

Formulario y | Digitar y seleccionar | EI sistema muestra el
validacion de | datos requeridos | formulario con listas de | SI
datos, para | para registrar. valores y campos
registrar en la disponibles para realizar la
base datos. accion de ingreso.

Listas de valores | Seleccionar datos de | El sistema muestra en el
de: (Actividad | actividad correctiva, | formulario listas de valores | Si
correctiva), para | para registrar. (Actividades  correctivas)
registrar a la base para seleccionar y realizar

de datos. accion requerida.

Datos en actividad | Mostrar datos de | EI sistema muestra la
correctiva para | actividades informacion ingresada de | SI
realizar: consulta y | correctivas, para su | actividades correctivas,
reporte de | utilizacion posterior. | para la realizar: consulta,
actividades reporte de actividades
realizadas. correctivas realizadas.

Resultado de prueba: Actividades correctivas: Los autores.

3.10.2. PRUEBAS NO FUNCIONALES

Precondiciones:

¢ Instalador del navegador de internet Mozilla Firefox 5.0.

e Computadora.

Post condiciones:

e Identificacién del rendimiento de los navegadores web.

Ejecucion:

1. Instalacion del navegador de internet Mozilla en su version 5.0.

Instalacion de los plugins necesarios para su ejecucion.

2
3. Seingreso en la barra de direcciones del navegador la URL del sistema.
4

Ejecucion del sistema.
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Para ver la fiabilidad del sistema con el navegador de internet Mozilla Firefox 5.0,

como resultado de esto, se pudo observar que la aplicacion se ejecutd con ligera

lentitud sobre todo en cuanto al ingreso y procesamiento de la informacion, pero

en general con toda normalidad, sin presentar distorsion alguna con los frames de

toda la aplicacion, la estructura de menus, las imagenes, los colores.

Navegador Version Rendimiento
Mozilla Firefox 5.0 97%
Mozilla Firefox 3.6 99%

Cuadro de rendimiento de pruebas no funcionales. Fuente: Los autores

3.10.3. PRUEBAS DE GARGA.

Estas pruebas permiten conocer la capacidad que tiene la aplicacion de

responder ante las cargas a las que se somete. El tipo de cargas aplicadas para

esta prueba fueron del tipo informacién en bruto.

Precondiciones:

e Informacién de registros en hojas electrénicas

e Informacién de registros en documentos impresos.

o 3 funcionarios del departamento.

Post condiciones:

¢ Identificacion del rendimiento del sistema.

Ejecucion:

e Al sistema se le ingresé informacion en grandes cantidades, a través de 3

funcionarios, los cuales para la identificacion en esta prueba se les

denomind de la siguiente manera :

» Patricio Alvear = usuario 1.
» Guillermo Pachacama = usuario 2.

» Marlon Serrano = usuario 3.




» Cada uno de ellos ingres6 la informacion de forma individual.

164

» Cada usuario se tomo un tiempo de entre 8 a 10 minutos aproximadamente

para registrar la informacion de manera continua.

Lo que se pudo observar del sistema en forma general, al culminar con este

proceso no genero procesos de interrupcion prolongada.

La aplicacién puedo sobreponerse de forma casi inmediata ante esta carga

creada por los usuarios ingresando mas informacion.

Usuarios Modulo Rendimiento
Usuario 1 Inventario de equipos 99%
Usuario 2 Inventario de equipos 98%
Usuario 3 Mantenimiento de equipos 99%
Usuario 1 Mantenimiento de equipos 98%
Usuario 2 Mantenimiento de equipos 98%
Usuario 3 Mantenimiento de equipos 98%

Cuadro de rendimiento de pruebas de carga. Fuente: Los autores
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CAPITULO 4: INSTALACION DEL SOFTWARE
4. INSTALADOR

Para ejecucion del sistema de inventarios “KubikinventaryPc”, en el equipo debe
instalarlos programas como:

» Scriptcase 4 0 5.

» PostgreSQL 8.4 o superior.

» Mozilla Firefox 3.6.15.

4.1.REQUERIMIENTOS PREVIOS PARA LA INSTALACION DE
SCRIPTCASE:

» Sistema Operativo Windows XP o Windows 7.
» Verificar el java JRE 1.3.10 superior.
» El instalador de Scriptcase se ejecuta automaticamente para la
instalacion en el sistema Windows XP o Windows 7.
e Scriptcase instalara autométicamente:
» Apache web server 2.2.
» PHP 5 con sus modulos.
» Zendoptimizer 3.3
» Base de datos SQLite utilizado por Scriptcase.

4.2.POSTGRESQL (ANEXO 3: PROCESO DE INSTALACION -
MANUAL DE INSTALACION)

Para la instalacion de PostgreSQL es necesario que en equipo disponga de:
» Windows XP o 7.
» El instalador de PostgreSQL 8.4 o superior.

4.3.INSTALACION DEL SOFTWARE EN M.LE.S:

Para la demostracion de la instalacion, ejecucion y manipulacion de la aplicacion
web a los funcionarios del departamento de Gestion Tecnoldgica, se realizé en un

equipo con las siguientes caracteristicas:



» Equipo: Laptop.

» Marca: Hp.

» Procesador: Core 2 Duo de 2.0Ghz.

» Pantallade 1
» Gb de Ram.

5x15

» Sistema operativo: Windows 7 Enterprise de 64 bits.
» Microsoft Office 2010.

» Framework 3

» Antivirus Nod32.
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4.4.DICCIONARIO DE DATOS
Actividad
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cddigo que
Clave primaria
id_actividad Entero 4 identifica a la
Si/no nulo
actividad
Nombre de la
nombre_actividad | Caréacter 50 Si/no nulo .
actividad
o Descripcion de la
descripcion Carécter 200 No /no nulo o
actividad
Actividad correctiva
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cadigo que identifica
_ o Clave primaria o
id_actividad | Entero 4 a la actividad
Si/no nulo _
correctiva
o Descripcion de la
descripcion | Caracter 200 No /no nulo
actividad correctiva
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Area
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
id_area Entero 4 Clave primaria | Codigo que identifica

Si /no nulo al area
Nombre Caracter 50 Si /no nulo Nombre del area
Unidad Caracter 5 No /no nulo Siglas de unidad del

area
Piso Numero 1 No /no nulo Numero del piso de
ubicacion
descripcion | Caréacter 200 No /no nulo Descripcion de la
actividad correctiva
Asigna técnico
TIPO DE TIPO DE 3
CAMPO LONGITUD .| DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Cédigo que identifica
id_tecnico Entero 4 _ _ _

Si/no nulo la asignacion
fecha_inicio | Fecha - Si/no nulo Fecha de inicio
fecha_fin Fecha - No /no nulo Fecha de culminacién

o Descripcion de
descripcion | Caracter 200 No /no nulo _ y
asignacion

Cargo

TIPO DE TIPO DE X
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION

DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cédigo que identifica
id_cargo Entero 4 _

Si /no nulo al cargo
Cargo Caracter 50 No /no nulo Nombre del cargo
descripcion | Caracter 200 No /no nulo Descripcion de cargo
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Catalogo fallas

CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cédigo que identifica
id_falla Entero 4 _
Si /no nulo al catalogo de fallas
o Descripcién de
descripcion | Caracter 200 No /no nulo
catalogo de fallas
Departamento
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cédigo que
id_departamento | Entero 4 _ _ -
Si/no nulo identifica al dpto.
Nombre Carécter 50 Si/no nulo Nombre del dpto.
_ Siglas de unidad
Unidad Carécter 5 No /no nulo
del dpto.
o Descripcion de
descripcion Carécter 200 No /no nulo
catalogo de dpto.

Detalle estado

TIPO DE TIPO DE

CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
Clave primaria | Cédigo que identifica
id_estado Caracter 3
Si/no nulo a detalles de estado
_ Descripcion de
detalle_estado | Caracter 50 Si/no nulo
detalles de estado
Detalle perfil
TIPO DE TIPO DE i
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cddigo que
_ _ _ Clave primaria | .
id_perfil | Autonumerico | - identifica a detalles
Si/no nulo _
de perfil
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Documento
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Codigo que identifica
id_doc Entero 8 _
Si /no nulo al documento
_ NUmero del
numero_doc | Caracter 20 Si /no nulo
documento
fecha_doc Fecha - No /no nulo Fecha del documento
o Descripcion del
Descripcion | Caracter 200 No /no nulo
documento
Equipo
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
id_equipo6 Entero 5 Clave primaria | Cédigo que identifica
Si/no nulo al equipo
cod_inventario | Caracter 40 No /no nulo Cdadigo asignado en
la institucién
nombre_equi | Caracter 50 No /no nulo Nombre del equipo
num_serie Caracter 40 No /no nulo Numero de serie del
equipo
descripcion Caracter 200 No /no nulo Descripcion del
documento a generar
para realizar el
mantenimiento.
Equipo garantia
TIPO DE TIPO DE ,
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Codigo que identifica
id_equipo Entero 5 _ _
Si /no nulo al equipo
inicio_garantia | Fecha - Si /no nulo Fecha de inicio de
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garantia
_ _ _ Fecha de finalizacién
fin_garantia Fecha - Si /no nulo )
de garantia
o ) Descripcion de
descripcion Caracter 80 No /no nulo
garantias
estado Caracter 1 Si /no nulo Pone activo (a)
Mantenimiento
TIPO
TIPO DE 5
CAMPO DE LONGITUD 5 DESCRIPCION
RESTRICCION
DATO
o Cadigo que
_ o Clave primaria | -
id_mantenimiento | Entero 4 _ identifica al
Si /no nulo o
mantenimiento
_ Fecha de inicio de
fecha_entrada Fecha - Si /no nulo o
mantenimiento
Fecha de
Fecha_salida Fecha - No /no nulo finalizacién de
mantenimiento
Especialidad
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cddigo que
_ o Clave primaria | -
id_especialidad | Entero 4 _ identifica a
Si /no nulo o
especialidad
) Nombre de
nombre_espec | Caracter 50 No /no nulo o
especialidad
L ) Descripcion de
descripcion Caracter 200 No /no nulo o
especialidad
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Estado
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cédigo que identifica
id_estado Caracter 6 _
Si /no nulo a estado
Estado Carécter 30 Si /no nulo Nombre de estado
o ) Descripcién de
descripcion | Caracter 200 No /no nulo
estado
Estado equipo
TIPO DE TIPO DE ,
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Codigo que identifica
id_equipo Entero 5 _ )
Si /no nulo a estado de equipo
fecha_revision | Fecha - Si /no nulo Fecha de revision
o Descripcion de
Descripcién Caracter 200 No /no nulo _
estado de equipo
Funcionario
TIPO DE TIPO DE i
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cadigo que
_ _ _ Clave primaria | -
id_funcionario | Entero 4 _ identifica a
Si /no nulo _ _
funcionario
Cedula Caracter 10 No /no nulo Numero de cedula
Nombre del
Nombre Carécter 25 No /no nulo _ _
funcionario
_ ) Apellido del
Apellido Caracter 25 No /no nulo _ _
funcionario
Teléfono Caracter 10 No /no nulo Numero de teléfono
Email Caracter 50 No /no nulo Email del funcionario
descripcion Caracter 200 No /no nulo Descripcién del
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funcionario
Estado del
estado_func Caracter 1 No /no nulo funcionario en la
institucion
Fecha que se
fecha_reg_func | Fecha - No /no nulo registro el
funcionario
Historico asignaciéon de equipo
TIPO DE TIPO DE ,
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
Fecha que se
fecha_asignacion | Fecha - Si /no nulo asigna el equipo al
funcionario
o ) Descripcién del
descripcion Caracter 200 No /no nulo _ _
equipo asignado
Institucién
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
S Clave primaria | Codigo que identifica
id_institucion | Entero 4 _ R
Si /no nulo a la institucion
_ Nombre de la
Nombre Carécter 50 Si /no nulo L
institucion
_ _ Direccion de la
Direccion Caréacter 80 No /no nulo o
institucion
_ Ciudad de ubicacion
Ciudad Caréacter 30 No /no nulo o
de la institucion
o Provincia donde
Provincia Caréacter 50 No /no nulo o
radica institucion
Teléfono de la
Teléfono Carécter 10 No /no nulo o
institucion
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o Descripcion de la
descripcion Caréacter 200 No /no nulo o
institucion
Marca
TIPO DE TIPO DE i
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cdédigo que identifica a
id_marca | Entero 4 _
Si /no nulo la marca
Marca Caracter 50 No /no nulo Nombre de la marca
Menu aplicacion
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Cédigo que identifica a
id_opcion Entero 4 _ _
Si /no nulo la opcion del menu
_ _ Nombre de la opcién
Opcion Caracter 20 Si /no nulo .
del menu
Nombre de opciones
_ _ de ingreso,
Permiso Caracter 2 Si /no nulo L
actualizacion,
consulta, reporte
o Descripcion de las
descripcion | Caracter 50 No /no nulo _ )
opciones del menu
Modelo
TIPO DE TIPO DE ,
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cédigo que identifica
id_modelo | Entero 4 _
Si /no nulo al modelo
Modelo Carécter 10 No /no nulo Nombre del modelo




Perfil usuario
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TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Cédigo que identifica al
id_perfil Entero 4 _ _ _
Si /no nulo perfil de usuario
) _ Nombre del perfil de
Nombre Caracter 30 Si /no nulo _
usuario
Periférico
TIPO DE TIPO DE ,
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ o Clave primaria | Cédigo que identifica
id_periferico | Entero 4 _ o
Si/no nulo al periférico
_ ) _ Nombre del periférico
Tipo Caracter 5 Si /no nulo _
externo o interno
nombre_perif | Caracter 50 No /no nulo Nombre del periférico
o ) Descripcién del
descripcion Caracter 200 No /no nulo o
periférico
Periférico equipo
TIPO DE TIPO DE i
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cddigo asignado en la
codigo_inst | Caracter 25 S
No /no nulo institucion
Serie Caracter 25 No /no nulo Numero de serie
o Descripcién del
descripcion | Carécter 200 No /no nulo o _
periférico equipo
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TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cdodigo asignado al
_ Clave primaria
id_rep_fall_tec | Entero 4 _ reporte de fallas del
Si /no nulo _
técnico
o ) Descripcion del
descripcion Caracter 200 No /no nulo
reporte de fallas
Reporte fallas funcionario
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o Cdédigo asignado al
_ Clave primaria
id_falla Entero 4 _ reporte de fallas del
Si /no nulo _ _
funcionario
o Descripcion del reporte
descripcion | Caracter 200 No /no nulo
de fallas
Software
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o ) Clave primaria | Cédigo asignado al
Cadigo Caracter 6 _
Si /no nulo software
o Descripcién del
descripcion | Caracter 120 No /no nulo
software
Software equipo
CAMPO TIPO DE | LONGITUD | TIPO DE | DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ ) Clave primaria | Cédigo asignado al
sof_codigo Caracter 6 _ _
Si/no nulo software equipo
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o _ Cddigo asignado en la
codigo_inst | Carécter 25 Si /no nulo o
institucion
tipo_licencia | Caréacter 15 No /no nulo S Ia_Ilcer_1C|a es libre o
propietaria
Serial Caracter 30 No /no nulo Numero de serie del
software
Version Entero 4 No /no nulo Numero de version del
software
descripcion | Caracter 200 No /no nulo Descripcion . del
software equipo
Técnico
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
Clave primaria | Cédigo asignado al
id_tecnico Entero 4 _ _
Si /no nulo técnico
descripcion | Caracter 200 No /no nulo Descripcion del técnico
Chequea el estado del
_ técnico en la
Estado Caracter 1 Si /no nulo L _
instituciéon  activo o
inactivo
Tipo equipo
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Cédigo que identifica
tipo_equipo | Entero 4 _ _ )
Si/no nulo al tipo de equipo
Equipo Caracter 50 No /no nulo Nombre del equipo
Tipo software
TIPO DE TIPO DE 5
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ Clave primaria | Cédigo que
tipo_software Entero 4 ] ] -
Si /no nulo identifica al
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software
_ ) _ Nombre del
desc_tipo_software | Caracter 40 Si/no nulo
software
Tipo usuario
TIPO DE TIPO DE
CAMPO LONGITUD ) DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
o ) Clave primaria | Codigo que identifica
id_tipo_usuario | Entero 4 _ _ _
Si /no nulo al tipo de usuario
tipo_usuario Carécter 30 No /no nulo Nombre del usuario
o Descripcion del tipo
descripcion Carécter 20 No /no nulo _
de usuario
Usuario
TIPO DE TIPO DE ,
CAMPO LONGITUD 5 DESCRIPCION
DATO RESTRICCION
_ _ Clave primaria | Cdodigo que identifica
id_usuario Entero 4 _ _
Si /no nulo al usuario
_ Nombre de usuario
Usuario Caréacter 20 No /no nulo _
para el sistema
password Carécter 10 No /no nulo Escribir password
_ Estado del usuario,
estado_usr Carécter 1 Si /no nulo . _
activo, inactivo
Fecha de registro del
fecha_reg_usr | Fecha - No /no nulo _
usuario

4.5. MANUALES DEL SISTEMA.
4.6. MANUAL INSTALACION: ANEXO 3

4.7. MANUAL TECNICO: ANEXO 4

4.8. MANUAL DE USUARIO: ANEXO 5
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. CONCLUSIONES.

v" Luego de haber concluido con el desarrollo de este proyecto de tesis de
grado, se ha proporcionado una herramienta de software que contribuye a
mejorar el desempefio del Departamento de Gestion tecnoldgica del MIES.
Esta fue construida en base a los requerimientos levantados en el

mencionado departamento.

v’ El presente proyecto ha permitido mejorar nuestras destrezas en algunos
ambitos del proceso de desarrollo de software, tales como levantamiento
de requerimientos, modelar casos de uso, secuencias, clases, etc., de esta

forma mejora nuestro nivel de conocimientos.

v El sistema KUBIK INVENTARY PC, Puede aplicarse en cualquier empresa
que tenga la necesidad de llevar el inventario de sus equipos y el control
del mantenimiento de los mismos, ya que su disefio estd orientado de
manera genérica para la implementacion del control de estas dos

actividades.

v La utilizacion de herramientas de software libre, facilita el desarrollo de
aplicaciones, porque abarata los costos de los recursos de software
necesarios para la generacion de la aplicacion y ademas se puede

encontrar abundante documentacién en la red.
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RECOMENDACIONES.

Es recomendable que los usuarios del sistema KUBIK INVENTARY PC, a
los que se les proporcione el acceso, tengan al menos un conocimiento

béasico de informética.

Para preservar los datos de la aplicacion, los mismos que son el recurso
mas importante de una organizacion, se debe realizar respaldos semanales

de la base de datos.

Para un mejor desempefio del sistema KUBIK INVENTARY PC, se
recomienda que la definicibn de los catalogos de actividades de
mantenimiento, software, marcas de equipos o partes y modelos, sean
administrados por un usuario que tenga conocimiento de estos temas, para

que no se registren datos inconsistentes con el objeto de esos catalogos.
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Anexo 1

Encuesta

Area: Departamento de Gestion Tecnoldgica.

Responsables: Técnicos reqistro de equipos. Tiempo:

Fecha:

1.- Disponen de un sistema para llevar el control de los equipos de la institucion.
Si() No ()

2.- Si contesto Si en la anterior pregunta, estd usted conforme con los datos que
el sistema registra.

Si() No ()

3.- Como se realiza actualmente el control de registro de los equipos en la
institucion.

En Excel con un formato previamente disefado.
En hojas de papel con algun formato disefiado.
Las dos anteriores.

Ninguna de las dos.

4.- Si elige unas de las 2 primeras opciones de respuesta de la pregunta anterior,
es suficiente los datos que se toman para llevar el registro de los equipos.

Si () No ()

5.- Cada qué tiempo se realiza la toma de datos para el registro de los equipos.

a) Cada mes ()

b) Cada trimestre ()
c) Cada semestre ()
d) Cada afio ()

e) Otros, especifique ()
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Anexo 2

Encuesta

Area: Departamento de Gestion Tecnoldgica.

Responsables: Técnicos mantenimiento. Tiempo:

Fecha:

1.- Disponen de un sistema para llevar el control de los equipos que ingresan a
mantenimiento.

Si() No ()
2.- Si contesto Si en la anterior pregunta, estd usted conforme con los datos que

el sistema registra para el control de mantenimiento.

Si() No ()

3.- Como se realiza actualmente el control de los equipos que ingresan a

mantenimiento.

a) En Excel con un formato previamente disefiado. ()
b) En hojas de papel con algun formato disefiado. ()
c) Las dos anteriores. ()
d) Ninguna de las dos. ()

4.- Si elige unas de las 2 primeras opciones de respuesta de la pregunta anterior,
es suficiente los datos que se toman para llevar el registro de equipos que

ingresan a mantenimiento.

Si() No ()

5.- Que tipo de informes presenta usted al jefe de area departamental.

Describa:




Anexo 3

Manual Instalacion



Anexo 4

Manual Técnico



Anexo 5

Manual de Usuario
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GLOSARIO DE PALABRAS.

1. PHP: Procesador de hipertextos, tecnologia para la creacion de péaginas
web.

POSTGRESQL: Gestor de base de datos.

UML: Lenguaje unificado de modelado.

XP: Programacion extrema.

POWER DESIGNER: Herramienta de disefio de base de datos.

CRC: Clase, Responsabilidad, Colaboracién.

FRAMES: Marcos para dividir la ventana de un navegador.

® N OO A WD

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto, lenguaje con el que se crea las

paginas web.

9. XML: Lenguaje de marcas extensibles, metalenguaje extensible de
etiquetas.

10.WML: Lenguaje primario de wap, se utiliza para realizar paginas que para
cualquier dispositivo que utilice la tecnologia wap.

11.CGl: Common Gateway Interface, Tecnologia que permite al cliente
(navegador web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor
web.

12.AJAX: Javascript y xml, técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas.

13.Fl: Interpretar formularios.

14.HARDWARE: Partes tangibles de un computador.

15. SOFTWARE: Componente légico de un computador.

16.REQUISITO FUNCIONAL: caracteristica requerida del sistema que
expresa una capacidad de accion del mismo.

17. REQUISITO NO FUNCIONAL: caracteristica requerida del sistema, del

proceso de desarrollo, del servicio prestado o de cualquier otro aspecto del

desarrollo, que sefala una restriccion del mismo.



