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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizé en el Cergrdrdinsferencia Tecnoldgica de
la ESPE, que es un una unidad adscrita a la ESPREactbnomia administrativa y
financiera; tiene la finalidad de ejecutar proysctde investigacion, innovacion,
trasferencia de tecnologia y capacitaciéon integrahtribuyendo de esta manera con el
desarrollo sustentable del Ecuador.

El Centro de Transferencia Tecnolégica de la ESiRRe la necesidad de redisefar
su estructura organizacional reformulando el Are&Cdordinacion de proyectos existente
actualmente hacia una Oficina de Proyectos que elenipa realizar una adecuada
administracion de los proyectos que la empresautgec La Direccion general es
consciente de la necesitad de implementar mecasisimanejora en la administracion de
los proyectos, por esta razon ha promovido en etopal la aplicacion de mejores
practicas relacionadas al tema de proyectos, ni@amties muchos aspectos importantes no
son oportunamente cubiertos pues no se dispone etedafogias y herramientas
reconocidas internacionalmente para este ambitoonsi@erando esta situacion se
establecio como objetivo general la elaboracionrdepropuesta de reformulacion del area
de coordinacion de proyectos del centro de traeséia tecnoldgica de la ESPE, orientada
a la creaciéon de una Oficina de Proyectos (PMO).

En este trabajo se ha utilizado el método analfictético, ya que se analiza la
situacion actual de la Gestién de Proyectos pargad integrar cada elemento de analisis
para conformar la propuesta; esto con el apoyonditbdo de observacion directa e

indirecta, entrevistas con funcionarios y encugséaa validar aspectos relevantes.

Como resultado del andlisis se concluye que larzgeaion maneja la Gestion de
proyectos de una manera informal, acorde a la ratkde cada coordinador de proyectos
y sin manejos de estandares. Se recomendo qip® el PMO para implementarse en el
CTT-ESPE-CECAI sea la Estacion Meteorologica.

Palabras clave: Implementacion Oficina de PragcAdministracion de Proyectos,
Proyecto



ABSTRACT

This research was conducted at the Center for Tdaby Transfer at the ESPE, which is
an agency under the ESPE with administrative andnfiial autonomy unit; aims to
implement projects of research, innovation, techgypl transfer and comprehensive

training, thus contributing to sustainable develeptrof Ecuador.

The Center for Technology Transfer at the ESPHyasneed to redesign its organizational
structure reformulating Area Coordination currerglisting projects to a Project Office
that allows you to perform a proper administratodrthe projects the company runs. The
General Management is aware of the necessity ttemgnt mechanisms for improvement
in project management, therefore staff has promated application of best practices
related to the topic of projects, however, manyongnt issues are not covered as timely

there is no internationally recognized methodolsgied tools for this area.

Considering this situation was established as @mgérobjective the development of a
proposal to reformulate the area of project coa@tom technology transfer center of the
ESPE, aimed at the creation of a Project Managef@#ite (PMO).

In this paper we have used the analytic-synthegthod method, since the current state of
project management and then integrate each eleamalysis to shape the proposal is
analyzed; this is supported by the method of dieex indirect observation, interviews

with and surveys to validate relevant aspects.

As a result we conclude that the organization hesgiroject management informally,
according to the need of each project coordinatdgthaut handling standards.
It is recommended that the type recommended forlementation in the CTT-ESPE-
CECAI PMO is the weather station.

Keywords: Implementation Project Office, Projectidgement, Project



INTRODUCCION

Una de las principales actividades de extensioneusitaria es la relacionada a la
transferencia de tecnologia orientado a la creagdgnonocimiento para la sociedad. Las
universidades por su esencia estan orientadas t@ibcom con el desarrollo social y
economico a través de la transferencia de aquedesltados de investigaciébn con

potencial para generar un cambio en sus comunidades

La transferencia de tecnologia, en el ambiente eusitario consiste en
comercializar los resultados de investigacion pedim de distintos modelos de negocios

hacia el sector productivo del pais.

Con la premisa anteriormente referida, la Escuel@&é@enica del Ejército creo el
primer Centro de Transferencia y Desarrollo Tecgiold de la ESPE como una entidad de
soporte, con autonomia en la gestion y ejecucionPdayectos de Capacitacion,

Consultoria, Asesoria e Investigacion en benefleita colectividad.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y FILOSOFIA EMPRESARIAL

El Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnologleda Escuela Politécnica del
Ejército “CTT-ESPE-CECAI" fue creado segun OrdenRiectorado el 24 de junio de
2003 como una unidad adscrita a la ESPE con autienadministrativa y financiera, con
la finalidad de ejecutar proyectos de investigacidnovacion, trasferencia de tecnologia y
capacitacion integral, contribuyendo de esta mamwera el desarrollo sustentable del
Ecuador.

La institucion busca vincular a la ESPE con lost@es productivos del pais,
mediante soluciones integrales y efectivas, susti@sten la innovacion y en la excelencia
de la gestién, para lo cual dispone de una estaiohganizacional dinamica y flexible.

El CTT-ESPE-CECAI fue creado teniendo como finalida

* Promover la investigacion cientifica y tecnolégica.



* Propiciar la creacibn o mejoramiento de laborarigabinetes u otros
medios idoneos para la investigacion en la ESPE.

» Establecer y mantener la cooperacion de la ESPHosoastablecimientos
de educacion superior, empresas privadas y publitasionales e
internacionales en el desarrollo de tecnologias.

» Colaborar con organismos, instituciones, empres#sicas y privadas
nacionales y extranjeras para la transferenciaaptadion de tecnologias,
conforme a las necesidades del pais y de la ESPE.

» Buscar soluciones a los requerimientos técnicexydidgicos que planteen
los sectores productivos y sociales del pais.

» Disenfar proyectos de desarrollo; participar enjecueion y evaluacion.

* Organizar programas de promocion y difusion deatsgias y resultados; vy,

» Desarrollar cursos de capacitacion, asesoriassuttonias.

La filosofia empresarial del “CTT-ESPE-CECAI" sen@rca en las siguientes
conceptualizaciones:
 El elemento mas importante para una empresa 0 pargais es la
Productividad
* El elemento mas importante para la productividald €alidad
* El elemento mas importante para el aseguramientta dmlidad, es un
Sistema de Calidad

* El elemento mas importante para un sistema de &hb#idn las Personas

SERVICIOS Y PRODUCTOS DEL CTT-ESPE-CECAI

Capacitacion

El objetivo ha sido transferir conocimientos eradradministrativas y técnicas para
todo tipo de necesidades personales o empresar@légvés de un modelo tedrico-
practico, que permita una formacion integral, resiiendo asi a las necesidades y

requerimientos de un Ecuador mas competitivo. Bteréos afios de gestion del CTT-



ESPE-CECAI se han capacitado a mas de 115.000 naars®m nivel nacional, en los

diferentes programas que se ofrecen.

Entrenamiento Informatico

Academia Linux: En un trabajo conjunto con IBM y la industria d&bftware
Libre, el CTT-ESPE-CECAI crea el Programa de fordmacLP| Linux Professional
Institute para el Manejo y Administracion de SisassmGNU/Linux, que proporciona
habilidades en la instalacién y uso diario delesist, configuracion de servicios TCP/IP,
seguridades en redes y firewalls, compilacion dméte manejo de servidores web,

integracion con sistemas Windows ™, entre otros.

Academia Cisco: El programa Cisco Networking Academy es un programa
integral de e-learning que provee a los estudidageabilidades tecnologicas esenciales
de Internet en una economia global. Este progrprmaee contenidos basados en
Internet, un completo esquema de examenes en Hagaimiento del rendimiento de los
alumnos, practicas de laboratorio y una minuciosgpgracion para las certificaciones

estandares de la industria.

Asesoria y Consultoria

El CTT-ESPE-CECAI busca satisfacer la necesidadadeempresas publicas y
privadas; su ventaja comparativa radica en el hédehbrindar soluciones a la medida del
cliente con el apoyo de consultores internos yregg garantizando un producto de

calidad acorde a las necesidades existentes.

Transferencia de Tecnologia

Pearson VUE proporciona las soluciones de pruederéhicas innovadoras que
realzan el funcionamiento, confiabilidad y la sedanl de altos programas de prueba a
través del mundo. EI Centro de Transferencia Tiégma de la ESPE es un centro
autorizado por Pearson Vue para brindar soluciopasa presentar examenes de

Certificacion Internacional con cualidades de ddésempefio, confiabilidad y seguridad.



Gestion de Proyectos

El CTT-ESPE-CECAI ofrece asesoria profesional dapeada orientada a atender
las necesidades de organismos gubernamentales,yOMapresas privadas. Cuenta con
expertos de trayectoria internacional en las sigageareas de trabajo:

* Administracion por Procesos y Gestion de la Calidad
» Disefio y Gestion de Proyectos

* Administracion del Capital Humano

« Gerenciamiento de Empresas

» Gestion Tributaria y Legal

* Apoyo al desarrollo de gobiernos locales

» Sistemas Integrados de Gestion

Educacioén Virtual

El CTT-ESPE-CECAI ofrece una oportunidad y formageendizaje que se acopla
al tiempo y necesidad del estudiante. La educawidimal facilita el manejo de la
informacion y de los contenidos del tema que sealdsatar y esta mediada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacios 4&C- que proporcionan herramientas

de aprendizaje mas estimulantes y motivadorasagueddicionales.

MISION DEL CTT-ESPE-CECAI !

El CTT-ESPE-CECAI como Institucion adscrita a lacleda Politécnica del
Ejército ESPE realiza transferencia de tecnologéaliamte el desarrollo de proyectos y
prestacion de servicios de capacitacion, asesartamgultoria para contribuir al desarrollo
del pais; sustentados en el conocimiento, innowagidestimulo de la investigacion

cientifica.

VISION DEL CTT-ESPE-CECAI 2

! CENTRO DE TRASNFERENCIA TECNOLOGIA DE LA ESPE. @unes Somos [en linea].
http://www.innovativa-virtual.com/index.php?opticcem_content&view=article&id=57&Itemid=6{itado
en Febrero del 2012]
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Al 2015, ser reconocido a nivel nacional e inteimaal, por la prestacion de
servicios de transferencia tecnoldgica de excedemta sociedad.”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DEL CTT-ESPE-CECAI .3
En el Reglamento general interno del Centro de sfeaencia Tecnoldgica de la
ESPE, Titulo IV referente a la Estructura del Ga&ngin los articulos 17, 18, 19, 20, 21, 22

y 23 del Capitulo | se encuentran los diferentegles con que cuenta la estructura
organizacional actual del CTT-ESPE-CECAI, plasmanlda siguiente figura:

GRAFICO NO. 1

DIRECTORIO

DIRECTOR EJECUTIVO

ASESORIA
JURIDICA

COORDINADORES

et MARKETING ADMINISTRATIVO FINANCIERO
ASISTENTES DE *APOYO SISTEMAS
PROYECTO lrpirheioisth
ADMINISTRATIVOS
“AUXILIAR

SERVICIOS
GEMERALES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CTT-ESPE-CECAI
Fuente: Reglamento general interno del Centrordasferencia Tecnoldgica de la ESPE

2 CENTRO DE TRASNFERENCIA TECNOLOGIA DE LA ESPE. @nes Somos [en linea].
http://www.innovativa-virtual.com/index.php?optiocsem_content&view=article&id=57&Itemid=6{itado
en Febrero del 2012]

¥ CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LA ESPE.efamento general interno.
Sangolqui, 2004
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Transferencia Tecnolégica de la E$ieke la necesidad de redisefiar
su estructura organizacional reformulando el Are&Cdordinacion de proyectos existente
actualmente hacia una Oficina de Proyectos queelenita realizar una adecuada
administracion de los proyectos que la empresaigecEsta necesidad, surge como una
prioridad para el Centro de Transferencia Tecnoldie la ESPE; la Direccion general es
consciente de la necesidad de implementar mecasidmmejora en la administracion de
los proyectos, por esta razon ha promovido en etopal la aplicacion de mejores
practicas relacionadas al tema de proyectos, ni@amtes muchos aspectos importantes no
son oportunamente cubiertos pues el Area que avéméé maneja los temas relacionados
a proyectos no facilita a los funcionarios respblesade los proyectos las metodologias o

herramientas reconocidas internacionalmente péesaaito.

De lo anteriormente referido nace la necesitad refermular el Area de
Coordinacion de Proyectos, ya que de manejarsprimgctos como en la actualidad se
realiza implica costos excesivos en los proyectmsividades no ejecutadas segun la
planificacion inicial, excedentes en los costoslade proyectos, re trabajos por falta de
planificacidbn y comunicacion entre los involucradés que en conjunto conlleva a la

pérdida de la calidad en el producto final.

La reformulacién del Area de Coordinacion de Pectyg en el Centro de
Transferencia Tecnoldgica de la ESPE es una nexkside debe ser cubierta en el corto
plazo, a fin de fortalecer los proyectos que al mioim se encuentran en ejecucion y
generar nuevos proyectos bajo una adecuada phidit que garanticen lograr satisfacer

tanto las expectativas del cliente como las dedarozacion.
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1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una Propuesta de reformulacién del AeaCdordinacion de proyectos
del Centro de Transferencia Tecnoldgica de la ESRiEntada a la creaciéon de una

Oficina de Administracién de Proyectos (PMO).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar la situacion actual de la empresa le@wrea de Administracion de

Proyectos.

b) Establecer una propuesta de modelo de Oficina agePios que mejor se adapte a

la empresa.

c) Establecer los roles, responsabilidades y competede! personal necesario para
la creacion de la Oficina de Proyectos

1.3  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIO N

La reestructuracion del Area de Coordinacién dey&stos en miras de poder
organizarse como una PMO se sustenta en su vigogedtionar adecuadamente los

proyectos a su cargo, desde la planificacion rastjecucion y cierre.

La PMO dara los lineamientos a los proyectos dmdlegia a fin de encaminarse
con los objetivos de la Organizacion; brindarapelya y soporte gerencial a los gerentes

de proyecto, administrara el pool de recursos asigs

Es importante indicar que la organizacion de la&CPdébe desarrollarse de manera
progresiva, orientando su concepcion a ser ungarterador de valor, de manera que tanto
clientes internos como externos perciban su iraporé y aporte a la Organizacion.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 PROYECTO

El concepto de Proyecto ha venido perfeccionandoseel paso de los afios, es asi
que un proyecto es definido como una serie deidaties o tareas multifuncionales, con
un objetivo especifico a ser completado, dentroudetiempo definido, con plazos y
recursos limitados (Kerzner, 2004)

Igualmente, un proyecto también puede referirseocomesfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultadicol((PMI, 2008)5.

Palacios (1998) define un proyecto como un traamrealiza la organizacion con
el objetivo de dirigirse hacia una situacion dease&mhtre sus caracteristicas fundamentales
se debe mencionar que es un trabajo temporalssliado es un producto o servicio Unico
y es ejecutado por un conjunto de recursos y passoon habilidades multidisciplinarias
6.

Los conceptos de una u otra forma engloban caistitas similares que debe

cumplir un proyecto:

a) De alcance definido,
b) Su resultado es un producto de caracteristicaedifes a cualquier,
c) Posee un inicio y un fin establecido,

d) Sujeto a restricciones de tiempo, recursos humanaigriales y monetarios.

2.2 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La Administracion de Proyectos “consiste en laicapion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas conocimieatdas actividades del proyecto para

* KERZNER, Harold. (2001a). Projebtanagement: A System Approach to Planning, Sdinedand
Controlling (7ma ed.), New York: John Wiley & Sdns.

®> Guia de los Fundamentos de la Direccién de ProgdMBOK 42 Edicién.2008

® PALACIOS, Luis (1998). Principios esenciales pamalizar Proyectos. Caracas. Publicaciones UCAB.
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satisfacer los requerimientos del mismo”, (PMI, @00Esto se logra mediante la

aplicacion e integraciéon de los procesos de didecaile proyectos de Iniciacion,

Planificacidon, Ejecucion, Seguimiento y controCigrre.

Los procesos anteriormente referidos han sido ogdos en nueve &reas de

conocimiento, las cuales de describen a continng&®I, 2008):

a)

b)

c)

d)

e)

Gestion de la Integracion del proyecto: La gestdin la integracion de los
proyectos, incluye los procesos y actividades ragmes para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los distintos prazey actividades de direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos decdirecle proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integmadncluye caracteristicas de
unificacion, consolidacién, articulacion y acciomesintegracion que son cruciales
para concluir el proyecto y, al mismo tiempo, cumsgatisfactoriamente con los

requisitos de los clientes y otros interesadogsfignar las expectativas.

Gestion del Alcance del proyecto: La Gestion delafice del Proyecto incluye los
procesos necesarios para asegurarse que el proymttrya todo el trabajo
requerido, y soOlo el trabajo requerido, para cotapleel proyecto

satisfactoriamente. La gestion del Alcance seciahba principalmente con la

definicion y el control de lo que esta y no estduito en el proyecto.

Gestion del Tiempo del proyecto: La Gestion dehipe del Proyecto incluye los

procesos necesarios para lograr la conclusiénrdgépto a tiempo.

Gestion de los Costes del proyecto: La GestiorCadsto del Proyecto incluye los
procesos involucrados en la planificacion, estigm@cpreparacion del presupuesto
y control de costes de forma que el proyecto sedgpummpletar dentro del

presupuesto aprobado.

Gestidn de la Calidad del proyecto: Incluye todasdctividades de la organizacion
ejecutante que determinan las politicas, los olgstiy las responsabilidades
relativos a la calidad, de modo que el proyectsfsaa las necesidades por las

cuales se emprendio.
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f) Gestibn de los Recursos Humanos del proyecto: Lstidde de los Recursos
Humanos del proyecto incluye los procesos que agary dirigen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd compuestdgsopersonas a quienes se les

han asignado roles y responsabilidades para cortlproyecto.

g) Gestion de las Comunicaciones del proyecto: EsrehAlel conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar tera@on, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperaciéon y destinal de la informacion del

proyecto en tiempo y forma.

h) Gestion de los Riesgos del proyecto: La GestionodeRiesgos del Proyecto
incluye los procesos relacionados con la planiftcade la gestion de riesgos, la
identificacién y analisis de riesgos, las respigeat#os riesgos y el seguimiento y
control de los riesgos de un proyecto; la mayodaestos riesgos se actualizan
durante el proyecto. Los objetivos de la gestiérias riesgos del proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de los ewergositivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos adversoa pl proyecto.

i) Gestion de las Adquisiciones del proyecto: La gestie las adquisiciones del
proyecto incluye los procesos para comprar o0 atdos productos, servicios 0
resultados necesarios fuera del equipo del proy=otorealizar el trabajo.

2.3 OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Existen varios conceptos de una oficina de proge®MO) una de ella la define
como una unidad organizacional, fisica o virtuahezialmente disefiada para dirigir y
controlar el desarrollo de un grupo de proyectésrimaticos de manera simultanea, todo
con el objetivo de minimizar riesgos (tiempo, demanversiones, etc.). El PMBOK® la
define como “una unidad de la organizacion pardrakrar y coordinar la direccion de
proyectos a su cargo”. Es una entidad que sirvendace entre IT (incluyendo a los

directores y jefes de proyectos) y las unidadearnieside la organizacidn

’ Guia de los Fundamentos de la Direccién de ProgdMBOK 42 Edicién.2008
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Segun Bernstein una Oficina de Administracion dey€ctos es una organizacion

centralizada, dedicada a fomentar y mejorar lastipess y resultados en la administracion

de proyectos (Bernstein, S. 2080)

GRAFICO No. 2

Alla administracidn
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entrenamiento y 3
documentacicn ' Inf
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CONCEPTO DE OFICINA DE PROYECTOS
Fuente: BERNSTEIN, Sally (2000). Project officepnactice. Project Management

Journal

En la figura ilustrada, podemos observar como lgid de Administracion de
Proyectos sirve de enlace entre los niveles opesatile gestion y la Direccion de la
Empresa, consolidando por un lado toda la inforGracelativa a la ejecucion de los
proyectos y por otro estableciendo las normas mdéodologia a utilizar en base a la

estrategia de la Organizacion.

Entre las principales caracteristicas de una PMénhseentran (PMI, 2003)

8 BERNSTEIN, Sally (2000). Project offices in praetiProject Management Journdbecember, vol. 30,

no. 4, pp. 4-7.
° Guia de los Fundamentos de la Direccién de ProgdMBOK 42 Edicion.2008
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a. Tienen recursos compartidos y coordinados entreostotbs proyectos
administrados por la PMO.

b. ldentificacion y desarrollo de la metodologia deckion de proyectos.

c. Es una oficina de informacion y administracion déitizas, procedimientos y

plantillas de proyectos.

d. Trabaja mediante una direccién de configuraciérntirabpada para todos los
proyectos que administra.

e. Repositorio y gestidon centralizada para todos agsgpmpartidos y unicos para

todos los proyectos.

f. Es la oficina central para la operacion y gestiénhdrramientas de proyecto

(software).

g. Tiene a su cargo la coordinacion central de lai@este las comunicaciones

entre proyectos.

h. Es una plataforma guia para directores de proyectos

I. Supervision central de todos los cronogramas yupresstos de los proyectos
de la PMO.

j. Coordinacion de los estandares generales de calagmtoyecto.

2.4 MODELOS DE MADUREZ

Para escoger el modelo adecuado de PMO es importanér en cuenta el nivel de
madurez en manejo de proyectos de la organizaegdgcir, mientras mayor sea el nivel
de madurez, mayor deberd ser la responsabilidaa gutoridad de la PMO sobre los

proyectos.



18

A. OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) *° (PMI, 2008)

El Modelo de Madurez Organizacional de Administbaces el modelo estandar que
tiene como propdsito proveer un camino para querlgenizaciones entiendan y midan
su madurez contra una serie de mejores practitablesdas. Igualmente, ayuda a

alcanzar una mayor madurez a través del desadelim plan de mejora

Beneficios OPMS3 en la organizacion

a. Proveer un camino que ayude en el desarrollo égicat de las metas
organizacionales a través de la aplicacion demagores practicas en la
administracion de proyectos.

b. Proveer los pasos para establecer una base deiro@mdo que constituyan las
mejores practicas en la organizacion para la adination de proyectos.

c. Determinar el nivel de madurez organizacional emiaibtracion de proyectos
(practicas y capacidades que no se estén cumpliendo

d. Proveer un plan de mejoras.

Elementos del OPM3

a. Conocimiento: Empleo de las practicas (Best Rresti— PMBOK)
desarrollado por PMI (Project Management Instityta@ya la Direccion de

Proyectos

b. Evaluacion: Evaluacion de las fortalezas y debieta relacionadas a las
practicas, como resultado de ello se tiene un GA&ligis de aquellas practicas
y capacidades que necesitan mayor atencion y tafipkcion de mejora a los

procesos.

c. Mejoramiento: Implementacion del plan de mejora pdeocesos, el

mejoramiento puede involucrar desarrollo organtaal, re-estructuracion,

1% Gufa de los Fundamentos de la Direccién de Proge®IBOK 42 Edici6n.2008
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cambios en la administracién, entrenamiento delidades y capacidades,
entre otras

GRAFICO No. 3
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ELEMENTOS DEL OPM3
Fuente: PMI, 2008

B. PMMM (Project Management Maturity Model) (Kerzner, 2001)

El Modelo de Madurez de Gerencia de Proyectos asguifa para potencializar las

ventajas competitivas y el

mejoramiento continuo lds empresas, contiene

herramientas de “Benchmarking” para medir el pregme una organizaciéon dentro de

un modelo de madurez

El modelo esta conformado por cinco niveles de dadeimiento para alcanzar la

plena madurez en administracion de proyectos:
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GRAFICO No. 4
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NIVELES DE MADUREZ EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTGS
Fuente: H. Kerzner (2001)

En las organizaciones orientadas a proyectos, la ®Miene un papel
protagonico tanto en el proceso de maduracion deaumetodologia de
administracion de proyectos como en la defensauésena utilizacion

11

1. Nivel 1: Lenguaje Comun

La organizacion reconoce la importancia de la athtnaction de proyectos en su
gestion y la necesidad de poseer conocimientosdsgue le permitan establecer

un lenguaje o terminologia comun.

" MELGIN, Ernesto Sebastian. Organizacion de una PM@ defensa de buenas practicas. ERMES
Consulting (2005-2006)
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2. Nivel 2: Procesos Comunes

La organizacion reconoce la necesidad de defirdesarrollar procesos comunes
para la gestién exitosa de proyectos, los cualedguser aplicados posteriormente
en otros proyectos. Implica la aplicacién de ppias y metodologias para la

administracion de proyectos.

3. Nivel 3: Metodologia Comun

Establece la necesidad de conformar una Unica wletgid para la gestion de
proyectos en la organizacion, facilitando asi loscgsos de control y logrando la

sinergia de las diferentes metodologias existentes.

4. Nivel 4. Benchmarking:

En el nivel 4, la organizacién reconoce la necekiti@jorar los procesos, con el
propésito de mantener ventajas competitivas, exstadvido las unidades y los

procesos a los que aplicara el benchmarking.

5. Nivel 5: Mejoramiento continuo

Tomando como referencia los resultados obteniddsnokel 4, a través del
Benchmarking, la organizacion decide que elemanpimenta para fortalecer su

metodologia para la gestion de proyectos

C. CSIA

La Asociacion de Integradores de Sistemas de Jof®IA, por sus siglas en
inglés), fue fundada en 1994, con el fin ayudaras émpresas dedicadas a la
integracion de sistemas de control, mediante taaktentacion de sus experiencias y
conocimientos, con el de las otras empresas mientada asociacion, que les permita
a mejorar su trabajo, proporcionandoles medios igergificar y reducir al minimo las

incertidumbres en el mismo.
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Para formar parte de esta asociacion, es indisplensgrobar el programa de
miembro certificado, este programa es una impatartramienta de gestion, para la

evaluacion y seleccion de informacion y controlateintegradores de sistemas.

Beneficios

« Simplificar la tarea de identificar, realizar ewistas, calificar, evaluar,
seleccionar, realizar la gestion y el control derimacién sobre el sistema de

integracion que utilizan las empresas.

» Facilitar el control de los integradores de siste@n un medio para evaluar y
mejorar continuamente su negocio. El proceso de‘reores practicas y
Benchmarking” son una buena base para que cadaesmppueda

autoevaluarse.

Los miembros de la CSIA, reciben boletines mensuad@ informacion relevante a
la integracion de sistemas de control, reciberridl locales, y participan anualmente
en la Conferencia Ejecutiva del CSIA, que les perrabtener nuevos conocimientos y

perfeccionar las aptitudes empresariales.

La técnica utilizada por la CSIA, permite a sus mbeos proyectar un claro y
positivo mensaje a sus clientes, clientes potesgialempleados, proveedores,

comunidad financiera y demas involucrados en kgitcion de sistemas de control.

2.5 TIPOS DE OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Existen diferentes grados de autoridad y respolidadbien las PMO. Cassey &
Peck (2001) parten de la idea de que no existenigo tipo de PMO que atienda a

todas las necesidades: distintos modelos de PM@da&n distintos problenmss

' CASEY, W. & PECK, W (2001). Choosing fue right PNé@tup. PMNetwork,February, pp. 40-47
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Casey y Peck (2001) plantean tres modelos fundaesnde PMO que son

implementados segun las necesidades especificaslderganizacian

Foco para la oGP

Informes de
Acompanamiento
de Indicadores

Control de Proyeclos y
gestian de Conocimiento
en GP

Gerencia y aplicacin de
recuUrsos

Estacion Meteorolégica

GRAFICO No. 5
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organizacun multifuncionales  y funcionales y funcionales
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Meteorologica

Torre de Comirol
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MODELOS DE PMO
Fuente: Casey & Peck

La estacion meteoroldgica Unicamente tiene la imde informar la evolucion de

los proyectos, sin intentar influenciarlos o ingmir. Esta PMO informa a los involucrados

del proyecto, las condiciones y la direccion qut demando el proyecto, sin poder

influenciar en las decisiones que se tomen sobr®gbqué hacer al respecto. Se limita a

responder a preguntas como:

¢, COmo esta nuestro proyecto?

¢, Cuanto se ha gastado del presupuesto a la fecha?

¢, Cudles son nuestros riesgos?

También se le pueden asignar responsabilidades daleo mantener una base de

datos con documentos historicos de proyectos yolees aprendidas.

“ CASEY, W. & PECK, W (2001). Choosing fue right PNé@tup. PMNetwork,February, pp. 40-47
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Torre de Control

Este tipo de PMO proporciona direccion a los Ge®nde Proyectos y cada uno de
estos gerentes realiza su trabajo, segun las éegines dadas por la PMO, principalmente
en la etapa inicial y la etapa de cierre del prtmyetos miembros de la PMO son
responsables por todos los inconvenientes queesenqten durante la implementacion de

los proyectos.

Este tipo de PMO, generalmente se aplica en aguellganizaciones que ya
superaron los problemas de autoridad de los proyécinsfuncionales y que cuentan con
gerentes de proyectos calificados, que aplican aeema consistente un protocolo para la
planificacidon, presupuestos y seguimiento de sogegutos. Este enfoque concede a los
gerentes de proyectos el suficiente espacio pafardatividad” y mantiene, al mismo
tiempo, un adecuado control sobre la asignaciémedarsos y la coordinacién de los

proyectos de la organizacion.

Pool de Recursos

En esta Oficina de Proyectos, se tiene una infiaemay fuerte sobre los directores
de proyectos, pues es ente encargado de asignaclasos a los diferentes proyectos, asi
como la supervisién de los mismos principalmenteleeetapa de inicio y cierre del

proyecto.

En las organizaciones que cuentan con este tifdv@, los gerentes de la misma,

son la maxima autoridad en lo que respecta a langstracion de los proyectos.

2.6 FUNCIONES DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

El PMI define el rol de la Oficina de Administranidle Proyectos de la siguiente
forma: “La funcion de una PMO dentro de una orgaciin puede variar desde una
influencia de asesoramiento, limitada a la recoraeibth de politicas y procedimientos
especificos sobre proyectos individuales, hastacanaesion formal de autoridad por parte

de la direccion ejecutiva. En dichos casos, la RM€éde, a su vez, delegar su autoridad al
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director del proyecto individual. El director debgecto tendra soporte administrativo de
la PMO a través del personal dedicado o a travgsedsnal compartido. El equipo del
proyecto incluird miembros que estaran dedicadg@smlecto o personal que se comparta

con otros proyectos y que, a su vez, estéen dirsgio la PMO.

Los miembros del equipo del proyecto dependeraeci@dimente del director del
proyecto o, si son compartidos, de la PMO. El dnedel proyecto depende directamente
de la PMO.

Adicionalmente, la flexibilidad de la direccion teslizada de la PMO puede
ofrecer al director del proyecto mas oportunidagesa progresar dentro de la
organizacion. Los miembros del equipo del proyedpecializados también pueden estar

expuestos a opcionées”
Para Hallows (Hallows, 2002) las funciones una PM®,pueden resumir en:
desarrollar, documentar y archivar las herramienestandares y metodologias a

implementar en los proyectos de la empresa

A manera de resumen, se puede referir las siggiémeiones de la PMO:

El reclutamiento de administradores de proyectosrdele la organizacion.

* Subcontratar administradores de proyectos externos.

» Definir la formacion de los administradores de gicigs.

» Proveer guias para nuevos administradores de posyec

» Establecer un programa de asistencia mutua padneghistrador de proyectos.

' Guia de los Fundamentos de la Direccién de ProgdttBOK 42 Edicién.2008
> Hallows, Jolyon E. The Project Management Officelkin. USA, AMACOM Div American Mgmt Assn,
2002
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Revisar los proyectos para determinar si algin adtmador de proyectos requiere

colaboracion.

Evaluar a los administradores de proyectos al canchda proyecto e indicarle las
debilidades asi como las fortalezas del mismo, pardribuir al mejoramiento
continuo.

Proveer una escala para los resultados del prayecto

Desarrollar procedimientos para ayudar al admaudstr de proyectos en el balance

de los miembros del equipo segun la demanda.

Proveer asistencia a los administradores de prayeque requieran para la

direccion de multiproyectos.

Proveer un banco central de datos reunidos pakakies y los tiempos.

Producir reportes estandar del estatus de los piay/@jecutados, comparandolos

con el presupuesto y el calendario.

Establecer los estandares para iniciar y cerramgtos.

Proveer una linea de direccién para los administesdde proyectos.

Asignar administradores de proyectos a los progecto

Definir los requerimientos obligatorios tales colo® reportes de estatus, reuniones

de equipo, o planes de proyecto.

Revisar las entregas de la administracion de ptoypara asegurar que son

producidos y con calidad aceptable.

Establecer los estandares de administracion de giasy.
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2.7 DIRECCION DE PROYECTOS

Conforme lo descrito en el PMBOK, la direccién deyectos es la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnécdas actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. La direccid® proyectos se logra mediante la
aplicacion e integraciéon de los procesos de didecde proyectos:

a) Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o unadalel mismo

b) Planeacion: Define, refina los objetivos y plardfiel curso de accion requerido

para lograr los objetivos y el alcance pretendielgpdoyecto

c) Ejecucion: Compuesto por aquellos procesos reagadra completar el trabajo
definido en el plan a fin de cumplir con las espeaciones del mismo. Implica
coordinar personas y recursos, asi como integrealizar actividades del proyecto

en conformidad con el plan para la direccion deyecto.

d) Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regulapebgreso y desempeiio del

proyecto, para identificar areas en las que el pigniera cambios.

e) Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, s#@wvio resultado, y termina

ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

La direccion de un proyecto incluye:

a) Identificar los requisitos

b) Establecer unos objetivos claros y posibles dezagal

c) Equilibrar la calidad, alcance, tiempo y costos

d) Adaptar las especificaciones, los planes y el ardag las diversas inquietudes y
expectativas de los diferentes interesados.
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Las nueve areas del conocimiento mencionadasMBOK son:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto
Incluye los procesos y actividades necesarios pkeatificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y adtdes de la direccion de proyectos

dentro de los grupos de procesos de direcciénaiepios.

2. Gestion del Alcance del Proyecto
Incluye los procesos necesarios para garantizaretiyeeoyecto incluya todo (y
unicamente todo) el trabajo requerido para comiéetan éxito.

3. Gestion del Tiempo del Proyecto
Incluye los procesos requeridos para administrafinializaciéon del proyecto a
tiempo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto
Incluye los procesos involucrados en estimar, asstar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presip@aprobado.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto
Incluye los procesos y actividades de la organimaeijecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de cal@did de que el proyecto satisfaga

las necesidades por la cuales fue emprendido.

6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan gwwen el equipo del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizarageneracion, la recopilacion,
la distribucién, el almacenamiento, la recuperagiola disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados, oportupogntregada a quien

corresponda (interesado del proyecto o stakehglders

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto
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Incluye los procesos relacionados con llevar a dakmlanificacion de la gestién,
identificacién, el analisis, la planificacion despeiesta a los riesgos, asi como su

monitoreo y control en un proyecto.

9. Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto
Incluye los procesos de compra o adquisicion detdoductos, servicios o

resultados que es necesario obtener fuera dele&delproyecto.
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CAPITULO I

3 SITUACION ACTUAL DEL CTT EN EL AREA DE ADMINISTRACI ON DE
PROYECTOS

El objetivo es evaluar el conocimiento en el amhlto la gestion y direccién de

proyectos, practicas que se utilizan y la formapleeacion de las mismas.

Para determinar la evaluacién del nivel de madooszque cuentan los proyectos del
Centro de Transferencia Tecnoldgica de la ESPEeakzaron varias reuniones tipo
entrevista con encuestas estructuradas, con pesgtgliacionadas con las organizaciones
de proyectos, desempefio en las distintas areamdeimientos, competencias en gerencia

de proyectos, naturaleza de las fallas en los ptoyey otros topicos relacionados con:

e Madurez en Direccion de Proyectos

* Metodologia en Direccién de Proyectos

» Herramientas de Direccion de Proyectos
» Competencias en Direccion de Proyectos

* Metodologia en Direccién del Portafolio

Las encuestas se aplicaron a personas que se agmengomo lideres o coordinadores
de proyectos o de actividades especificas a logptas que se ejecutan en el Centro de
Transferencia Tecnologica de la ESPE. La selecdénesta poblacion se realizd
considerando aquellas personas de la organizaciénpgseen conocimientos empiricos
y/o formales en administracion de proyectos, derades en las actividades que realizan
en forma rutinaria en los proyectos ejecutados lpogerencia a la que pertenecen,
asegurandose asi la efectiva contribucion a lastigacion con informaciones y opiniones

validas y pertinentes.

Cada area cubierta por el cuestionario, obtiene caldicacion individual y la
consolidacion de las cinco areas forma una notaaglgue cuantifica el nivel de madurez

de la organizacion.
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3.1 RESULTADO DE LA INVESTIGACION — ANALISIS ESTADIST ICO

“Las investigaciones se originan en ideas. Paraigni una investigacion siempre se
necesita una idea; todavia no se conoce el sustitld una buena idea. Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidace qwabra de investigarse{(Sampieri,
1998Y°.

La Investigacion es un proceso que, mediante laagidn del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigdigr{a de fe y crédito), para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Para obtener algun resultado de manera clara yspres necesario aplicar algun
tipo de investigacion, la investigacion esta mggdia a los seres humanos, esta posee una
serie de pasos para lograr el objetivo plantegolara llegar a la informacion solicitada. La
investigacién tiene como base el método cientificeste es el método de estudio
sistematico de la naturaleza que incluye las tésnide observacion, reglas para el
razonamiento y la prediccidn, ideas sobre la erpartacion planificada y los modos de

comunicar los resultados experimentales y teoricos.

Previo a iniciarse cualquier tipo de investigacidebe de establecerse la
metodologia por implementarse para ordenar losspaseguirse y que los resultados de la
investigacion sean coherentes para establecerusioieés objetivas y soluciones a los

problemas previstos.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Se denominan fuentes de informacién a diversosstige documentos que

contienen datos Utiles para satisfacer una dem@md#ormacion o conocimiento.

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes derimacion adecuadas para el

trabajo que se esta realizando es parte del praseswestigacion.

'® Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de lastigacion. 1998
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Se distinguen dos tipos fundamentales de fuentedalenacion:

Fuentes primarias (o directas):son los datos obtenidos "de primera mano”, ppragio
investigador o, en el caso de busqueda bibliografior articulos cientificos, monografias,
tesis, libros o articulos de revistas especializgadiginales, no interpretados.

Fuentes secundariasiconsisten en resumenes, compilaciones o listadosef@rencias,

preparados en base a fuentes primarias. Es infadmga procesada.

Para efectos del presente trabajo de investigaaditilizaron como Fuentes Primarias de
informacion las encuestas realizadas a los Gereletéxoyectos del CTT-ESPE-CECAI,
funcionarios directamente relacionados en la implgacion de proyectos, asi como

también a su Director General.

Las Fuentes Secundarias utilizadas fueron: PMBOMI,(R004), tesis sobre PMO’s y

modelos de madurez, entre otros.

3.3 METODO DE INVESTIGACION UTILIZADO

Un método de Investigacion es el procedimiento made que se sigue para establecer el
significado de los hechos y fendmenos hacia los sgudirige el interés cientifico para
encontrar, demostrar, refutar, descubrir y apotar conocimiento valido” (Mufioz,
1998}

Método Analitico- sintético (Uribe, 2003)%

* Analitico: Descubrir los distintos elementos quenponen la naturaleza o esencia

del fendbmeno u objeto investigado, las causas gfdos.

' Carlos Mufioz Razo, Como Elaborar y Asesorar unadtiyacion de Tesis, Pretince Hall
Hispanoamericana S.A, México. 1998

' Uribe, 2003. Real Exchange rate targeting and oemcmomic Stephanie SchmittGrohe & Martin Uribe,
2003. “Matlab code for Solving Dynamic
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» Sintético: Integrar los elementos en una unidadauen una comprension total de

la esencia de lo que ya se conoce en todas susralesry particularidades.

Métodos particulares y especificad.os métodos particulares son aquellos que seaapli
a las ciencias particulares; los métodos espesiionm aquellos que se utilizan dentro del
proceso de la investigacion cientifica. Entre lodtados particulares y especificos se

encuentra, como instrumentos cientificos (Eyssa@@02}° :

Método de observacion: Consiste en mirar detenidéered objeto de estudio, para
asimilar en detalle la naturaleza investigada, sojunto de datos, hechos y
fenomenos.

* Observacion directa: Consiste en interrelacionesdeera directa con el medio y
con la gente que lo forman para realizar los estude campo.

* Observacion indirecta: Consiste en tomar nota dieegho que sucede ante los o0jos
de un observador entrenado, midiendo el comportamiexterno del individuo en
sociedad.

* Observacion por entrevista: Intercambio converseti@n forma oral, entre dos
personas, con la finalidad de obtener informaditatgs o hechos. El método de la
entrevista puede ser informal, estructurado o ho@srrado.

* Observacion por encuesta (método de encuesta):t8amm grupo de individuos a

un interrogatorio, invitandoles a contestar ungesge preguntas que se encuentran

estructuradas en un cuestionario escrito y prewviéenareparado.

Para el presente estudio, se usara el método iemdlittético, ya que se analizara la
situacion actual en materia de proyectos en lar@@e&éddministrativa, para luego integrar
cada elemento de analisis para conformar la préoguieslo esto con el apoyo del método
de observacion, tanto directa e indirecta del caaterganizacional de la gerencia
administrativa, entrevistas con funcionarios y estas para validar aspectos que se

consideren pertinentes.

' Eyssautier de la Mora, Maurice, 2002. Metodolatgida Investigacién. Desarrollo de la Inteligencia
Cuarta Edicion. México. Mc Graw Hill
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3.4  TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

La investigacién de acuerdo con Cervo y Berviaf8@) % la definen como “una

actividad encaminada a la solucion de problema®lgativo consiste en hallar respuesta

a preguntas mediante el empleo de procesos coarstifi

Segun Zorrilla (1993), la investigacién se clasifien cuatro tipos: basica, aplicada,

documental, de campo o mikta

Bésica y Aplicada

La basica denominada también pura o fundamentacabel progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos tedricos, sin intesesairectamente en sus posibles
aplicaciones o0 consecuencias practicas; es masafgrpersigue las generalizaciones

con vistas al desarrollo de una teoria basadaiecios y leyes.

La investigacion aplicada, guarda intima relacion ta basica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion @as&e enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, aiiiidn y consecuencias practicas de los

conocimientos.

La investigacion aplicada busca el conocer pararh@ara actuar, para construir, para

modificar.

Estas dos primeras clases de investigacion queiomenZorrilla se elabora tomando
como criterio el grado de abstraccion del trabajpaya otros segun el uso que se

pretende dar al conocimiento.

* Documental , De campo o Mixta
En este caso se toma como criterio el lugar y Exursos donde se obtiene la

informacion requerida

20

Cervo y Bervian (1989). Tipo de estudio o tipo davestigaciéon. Disponible en:

http://www.mistareas.com.ve/Tipo-de-estudio-tipehaestigacion.htm

*! zorrilla Arena Santiago. México,1993. Introduccita Metodologia de la Investigacién
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La investigacién documental es aquella que sezeeali través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periddicos, memoriasyarios, registros, coédices,

constituciones, etc.).

La de campo o investigacion directa es la que setid en el lugar y tiempo en que
ocurren los fenbmenos objeto de estudio. La ingastbn mixta es aquella que
participa de la naturaleza de la investigacion dwntal y de la investigacion de
campo. (Zorrilla ,1993:43)

El desarrollo de este proyecto, se hizo medianievastigacién mixta, que implica
tanto investigacion documental, como de campo; @ofin de obtener la informacion

necesaria para lograr cumplir con los objetivoal#stidos para este proyecto.

3.5 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL NIVEL DE MADUR EZEN
GESTION DE PROYECTOS

Contempla el diagnostico de la Organizacion enci@aa la direccion de los

proyectos, los resultados obtenidos y conclusiones

La Direccion general del CTT-ESPE-CECAI es congeiede la necesidad de
implementar mejoras en la administracion de loygutos, por esta razén ha incentivado
en el personal la aplicacion de practicas relaciasal tema de proyectos, no obstante,
muchos aspectos importantes no son oportunameréerims pues el Area que
actualmente maneja los temas relacionados a puosyex proporciona lineamientos o

metodologias formalmente reconocidas para el caso.

Este diagndstico consiste en una serie de ent@swgte, sometidas a un proceso de
evaluacion, permiten establecer un analisis quedpedr utilizado por el CTT-ESPE-
CECAI para conducir en el mediano plazo las actides para reformular el area de

Coordinacion de Proyectos orientadas a la creat@ama PMOP.

Poblacion Objeto del Estudio
Dentro de una investigacion es importante estableaél es la poblacién objeto de

estudio, siendo la misma definida como cualquierjwdo de elementos de los cuales se
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pretende indagar y conocer sus caracteristicaatayed cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion (Arias, 1999)

La poblacion considerada en esta investigacionespande a cuatro funcionarios que se

desempeinan como Coordinadores de Proyectos enfeESPE-CECAI

Encuesta y Recoleccion de datos

Se distribuy6 una encuesta que sirvio como fueatestudio dirigida a los empleados del
CTT-ESPE-CECAI con el objetivo de medir las vamablcriticas respecto a la
Administracién de Proyectos.

El cuestionario contiene preguntas relacionadas losnambitos de la Gerencia de
Proyectos utilizandose la Escala Likert para sorzaion. Para cada una de las preguntas
fue presentada una afirmacién el tema a ser imaskii, siendo solicitada su respuesta

segun las siguientes opciones:

CUADRO No. 1
ESCALA LIKERT

Total Desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Acuerdo 4
Total Acuerdo 5

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert

La encuesta ha sido elaborada tomando como basmdglo de madurez de Kerzner,
organizandose en secciones para identificar elogdsd madurez de la organizacion en

gestion de proyectos. Las secciones fueron |lasesitps:

# Arias, Fidias. (1999). El Proyecto de Investigadi@ra ed.). Caracas: Orial Ediciones
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A. Organizacional: identifica la importancia que tiga&erencia de Proyectos para la

Organizacion

B. Gerencial: identifica el nivel de conocimiento des Iprincipios de gerencia de
proyectos para el personal que fungen como GeretéesProyectos en la

Organizacion

C. Capacitacion: evalla la existencia de un prograenardrenamiento formal en la
empresa, y el grado de conocimiento en GerencRralgectos de las personas que

actuan como gerentes de proyectos.

D. Metodologia y Recursos: identifica procesos y natgias existentes
relacionados a la Gerencia de Proyectos

E. Autonomia: evalla la autoridad del Gerente de Rtogepara ejercer su rol.

F. Benchmarking: Evalla la comparacion de los proyed® la organizaciéon y con

proyectos de otras de la organizacion o de otrgsesas.

La encuesta se efectué de manera personalizadaadarparticipante bajo la modalidad de
entrevista/encuesta, por lo que se obtuvo 100%adéipacion de los involucrados. La
encuesta se encuentra detallada en el Anexo N&ukestionario de Madurez de Gestion

de Proyectos
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Analisis de Datos y Distribucion de Frecuencia deluestionario de Madurez

Los datos resultantes de la aplicacion de los mrestos de madurez son ingresados en
una hoja de calculo para el andlisis respectivae c8nsolida los resultados de cada

pregunta realizada a os entrevistados, a efectpedksr tabular las respuestas.

Los resultados obtenidos para cada seccién delienaso se encuentran detallados en el
Anexo No. 2 - Resultados - Cuestionario de Maddee&estion de Proyectos

A continuacién se muestra la distribucion de freciees a cada pregunta del cuestionario.

GRAFICO No. 6

2 -
1.8 -
1.6 - W Total Desacuerdo
14 1 M Desacuerdo
1.2 4

1 - Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo
0.8 A M Acuerdo
0.6 7 M Total Acuerdo
0.4 A
0.2 A

0

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS — MADUREZ GESTION DE PRVECTOS
Elaboracién: Autor

Grado de Madurez por Secciones

A continuacion se presenta un breve resumen déssnde cada Seccion componente del
cuestionario, lo que finalmente nos permitira tan& vision global del estado de madurez

actual de Gestién de Proyectos que la Organizangitiene.
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ORGANIZACIONAL .

Preguntal. Es importante crear un sistema de asesoria tégoéga garantizar la buena
ejecucion de los proyectos en la empresa

GRAFICO No. 7
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m Total Acuerdo

CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 1

Elaboracién: Autor

Conclusion: Tres de los encuestados coinciden em apiualmente se reconoce la
necesidad de trabajar con asesoria técnica quetigarda correcta ejecucion de los
proyectos. Tanto los niveles operativos como kemgiales recalcan la importancia de
esta asesoria técnica que permita lograr los wbgeplanteados en cada proyecto.
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GERENCIAL

Pregunta 2. La necesidad de la Gerencia de Progeesoreconocida en todos los niveles

gerenciales, Incluyendo la gerencia administragviinanciera

GRAFICO No. 8
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 2

Elaboracién: Autor

Conclusion: Tres de los encuestados se alineanuenlay Gerencia de Proyectos es
reconocida por los niveles gerenciales de la Orgardn, existe una minima opinién en
mantenerse neutral con este criterio. De form&mgénse puede concluir que la necesidad

de la Gerencia de Proyectos es visible ante |l@sey@renciales de la Organizacio
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Pregunta 3. Su gerente / coordinador conoce losgipios de la Gerencia de Proyectos.

GRAFICO No. 9
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 3
Elaboracién: Autor

Conclusion: Tres de los encuestados coinciden enejuGerente de la Organizacion
conoce los principios de la Gerencia de Proyegios;otra parte existe una encuesta en
que su respuesta es negativa en este punto evalliadoegatividad en esta respuesta se
ve sustentado en el criterio que en la OrganizaeléGerente es quién debe marcar la
pauta para una adecuada Gerencia de Proyectosjalono se ve reflejado ya que
actualmente no se cuenta con politicas que desdadbestandarizacion, medicién, control

y mejoras continuas de los procesos de adminiétrai® proyectos.
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CAPACITACION

Pregunta 4. Existe una carrera especifica para gerele proyecto en la Organizacion

GRAFICO No. 9
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 4
Elaboraciéon: Autor

Conclusion: Todos los encuestados coinciden enrespuestas negativas, concluyendo
gue no existe una carrera especifica para gerenfgayecto en la Organizacion. Los
gerentes de proyectos pese a que ejercen esta@rueila Organizacién, no se sienten

reconocidos como tal o no ven la existencia decan@ra especifica.
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Pregunta 5. Existe en la compafiia un programa gec#acion en Gerencia de Proyectos
accesibles a todos los colaboradores

GRAFICO No. 10
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 5
Elaboracion: Autor

Conclusion: Todos los encuestados coinciden enrespuestas negativas, concluyendo
gue no existe un programa de capacitacion en GaredecProyectos en la Organizacion.

Los planes de entrenamiento especializados paenfasrde Proyectos son inexistentes al
interior de la organizacion.
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Pregunta 6. La Organizacion incentiva la particip@t de sus colaboradores en el
programa de adiestramiento en administracion deypotos.

GRAFICO No. 11
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 6
Elaboracion: Autor

Conclusion: Todos los encuestados coinciden erresmiestas negativas, esta pregunta
esta relacionada con la pregunta anterior dondeefgja que no existe un Plan de

capacitacion especializado para gerentes de pryect
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Pregunta 7. Ha recibido adiestramiento en admimisibn de proyectos.

GRAFICO No. 12
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 7

Elaboraciéon: Autor

Conclusion: La mayoria de los encuestados coincidenque no se ha recibido

adiestramiento en administracion de proyectosuk también hace notar que el ejercicio
de sus funciones lo realizan de manera empirioa lmase a la experiencia adquirida. Se
observa también que uno de los encuestados diosegpaesta imparcial, lo cual denota
gue aun existe personal que ejerce la funciondee tle proyecto que siente no ha recibido

capacitacion formal en gestién de proyectos.
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Pregunta 8. Los lideres de proyecto demuestrarr omeocimiento adecuado para ejercer

su rol.

GRAFICO No. 13
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 8
Elaboracion: Autor

Conclusion: A criterio de los entrevistados, loseréhtes de Proyecto ejercen
adecuadamente su rol en base a sus conocimieertqgeyiencia; sin embargo se limitan a
conocer Unicamente el manejo de los proyectos adakes son asignados, desconociendo

de los proyectos en si que ejecuta la organizacion.
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METODOLOGIA Y RECURSOS

Pregunta 9. Existe una metodologia Unica de admnadsn de proyectos, conocida por
todos y efectivamente utilizada.

GRAFICO No. 14
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 9

Elaboracién: Autor

Conclusion: Para la mayoria de los encuestados,mahejar “metodologias”
individualizadas claramente refleja que no se mmat en la Organizacion una
Metodologia estandar bajo el cual se gestionerpilogectos que ejecuta el CTT-ESPE-

CECAI que permitan mejore la calidad y evite deswiaes en los proyectos.
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Pregunta 10. La infraestructura Tecnoldgica actuld la empresa como puestos de
trabajo, software, equipos y otros es suficienteapaner un rendimiento éptimo en los
procesos de los grupos funcionales como adminiginaccontabilidad, licitaciones,

nomina, control proyecto en la Organizacion

GRAFICO No. 15
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 10

Elaboracién: Autor

Conclusion: La gran mayoria de respuestas negatneestra la apreciacion de que no
existe una infraestructura, recursos o logisticecaados para el equipo de trabajo de

proyectos que participan en la Organizacion.
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Pregunta 11. Conoce usted los Riesgos que tienmalaoente los proyectos que ejecuta la

compaiiia.

GRAFICO No. 16
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 11

Elaboracion: Autor

Conclusion: La totalidad de los encuestados se tnameregativos en este criterio, por lo
gue se evidencia que no se encuentran estandaipagitesos que soporten la gestion de
riesgos de los proyectos en la organizacion. Esteun punto critico que debera
solventarse en el corto plazo a fin de poder prpveactivamente eventos que pudieran

afectar al proyecto.
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Pregunta 12. En la Organizacion se preparan plagdesomunicaciones antes de realizar
un proyecto.
GRAFICO No. 17
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 12
Elaboracién: Autor

Conclusion: La totalidad de los entrevistados ddiert en que no se realizan planes de
comunicaciones en la ejecucién de los proyectoampbco se tiene estandarizado una
adecuada gestion de seguimiento de los proyeatatizandose mediante herramientas

basicas, de forma individual por cada Gerente dgdetos.
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Pregunta 13. Existe un proceso formal de controtaebios, siendo el mismo utilizado y

respetado.

GRAFICO No. 18
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 13
Elaboracion: Autor

Conclusion: La gran mayoria de los entrevistadossideran que no se utilizan
procedimientos para gestionar los cambios en logegtos; lo cual ratifica la falta de
definicibn de procesos y procedimientos en cuantona metodologia Unica para la
Gerencia de los proyectos.
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Pregunta 14. En la Organizacion se utilizan softevar herramientas que facilitan la

gestion de proyectos.

GRAFICO No. 19
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 14
Elaboracion: Autor

Conclusion: Para la mayoria de los entrevistadaseguimiento de proyectos se realiza
mediante herramientas basicas, pero son manejad@smda individual por cada Gerente
de Proyectos.
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Pregunta 15. Cuando Inicia un proyecto, tiene ustiado el alcance, el tiempo y el costo

que requiere el proyecto.

GRAFICO No. 20
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 15
Elaboracion: Autor

Conclusion: Se observa una valoracion variada encegerio. El alcance, tiempo y costo
son modificados en el transcurso de la ejecucidprdgecto sin una adecuada gestion en
el Control de Cambios.
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Pregunta 16. Al final de cada proyecto, las lece®mnaprendidas son discutidas y
documentadas.

GRAFICO No. 21
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 16
Elaboracion: Autor

Conclusion: Dado que en la actualidad no existe me&odologia Unica que defina las
actividades estandares de un proyecto, no existbligatoriedad de documentar las

lecciones aprendidas al finalizar cada proyecto.
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Pregunta 17. En la Organizacion se necesita implaona oficina de administracion de
proyectos (PMO).
GRAFICO No. 22
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 17
Elaboracién: Autor

Conclusion: Los entrevistados concuerdan con |@sidad de implantar una Oficina de
Proyectos en la Organizacion.
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AUTONOMIA

Pregunta 18. Los lideres de proyecto poseen pletanamia en la conduccién de sus

proyectos, incluyendo equipo, recursos materiaés,

GRAFICO No. 23
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 18
Elaboracién: Autor

Conclusion: Existen diversos criterios respectsta eterrogante. Se puede concluir que
no es percibida con claridad la autonomia de tiegdls de proyectos en la ejecuciéon de los

proyectos.
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BENCHMARKING

Pregunta 19. Los proyectos de su area son medaogrolados y comparados con los
demas proyectos de la gerencia a la que pertenece.

GRAFICO No. 24
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPURS
PREGUNTA No. 19

Elaboracién: Autor

Conclusion: Existe coincidencia entre los entrenet respecto a este criterio ya que una
vez que el proyecto es finalizado, se hacen corojper@s con otros proyectos manejados

en la organizacion.
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Pregunta 20. Los proyectos de su area son medabodrolados y comparados con otros
proyectos de otras areas en la Organizacion o dosiscempresas.

GRAFICO No. 25
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CUESTIONARIO MADUREZ GESTION DE PROYECTOS — RESPUES
PREGUNTA No. 20
Elaboracion: Autor

Conclusion: Los entrevistados coinciden en quewazaque el proyecto es finalizado, se
hacen comparaciones con proyectos manejados egdaizacion, mas no con los de otras

empresas.
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3.6 RESULTADOS OBTENIDOS - NIVEL DE MADUREZ EN GESTION DE
PROYECTOS

Desde un enfoque del proyecto, (Skulmoski 2001poe& su idea de la madurez en el
proyecto a nivel organizacional en funcion de crgoeptivo sea la organizacion hacia la
gestion de proyectos. Esta vision de la madurez estocada fundamentalmente en la
accion. Para Skulmoski, competencia y madurez, doa términos intimamente

relacionados y orientados hacia la consecuciéréxiéb. La Competencia se considera

compuesta por una combinacién de conocimientosljdedies y actitudes.

Andersen & Jessen, 2003, basan su definicion deumaaden ambos conceptos. Asi,
consideran que la madurez dentro de la organizadé®nuna compafiia puede ser
perfectamente expresada como suma de accion @eabipara actuar y decidir), actitud
(deseo de acometer cierta accion) y conocimierdmgcension del impacto del deseo y la

accion).

El andlisis de las encuestas realizadas en el CSHEECECAI a fin de evaluar el Nivel de
Madurez en Gestion de Proyectos nos permite caongiie se reconoce la necesidad de
trabajar con asesoria técnica que garantice laaarejecucion de los proyectos, debido a

gue la necesidad existente es percibida por lades\directivos de la Organizacion.

Una de las principales debilidades de la Organira@s que no existe una carrera
especifica para los Gerentes de Proyectos, tampecocuenta con capacitacion
especializada que permita formar un grupo de Geseqte lideren los proyectos en el
CTT-ESPE-CECAI. En referencia a los planes deeeatniento especializados para

Gerentes de Proyectos, éstos son inexistenteteabinde la organizacion.

A criterio de los entrevistados, los Gerentes dg/&uto ejercen adecuadamente su rol en
base a sus conocimientos y experiencia, manejam metodologia Unica de
administracion de proyectos en la organizacion, exmbargo se limitan a conocer
anicamente el manejo de los proyectos a los cisalesasignados, desconociendo de los

proyectos en si que ejecuta la organizacion.
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En cuanto a los recursos e infraestructura tecrm@@gel analisis evidencia que son

limitados para los procesos funcionales al intediota organizacion

Se evidencia que no se cuenta con planes de caseignicantes de realizar un proyecto,
tampoco existe un proceso formal de control de @asnbEl seguimiento de proyectos se
realiza mediante herramientas basicas, pero soejats de forma individual por cada
Gerente de Proyectos. Las lecciones aprendidasonadocumentadas ni discutidas al
interior de la organizacion. Una vez que el prayes finalizado, se hacen comparaciones

con proyectos manejados en la organizaciéon, masmdéos de otras empresas.

Los entrevistados coinciden y reconocen la necesiia implantar una Oficina de

Proyectos en la Organizacion.
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3.7 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL NIVEL DE METOD OLOGIA
EN DIRECCION DE PROYECTOS

Una metodologia de gestion de proyectos englobasena de elementos que puestos en
conjunto y en un orden adecuado definen como sendgbstionar los proyectos. En ese
conjunto de elementos se pueden identificar rg@es;esos, formatos, estandares, buenas

practicas, politicas y sistemas de informacion.

Andlisis de Datos del Cuestionario de Madurez de Medologia en Direccion de

Proyectos

La poblacién considerada en esta investigacionespande a cuatro funcionarios que se
desempeian como Coordinadores de Proyectos enfeESPE-CECAI

La encuesta se efectué de manera personalizadaadarparticipante bajo la modalidad de
entrevista/encuesta, por o que se obtuvo 100%adécipacion de los involucrados. La
encuesta se encuentra detallada en el Anexo No.Cliestionario de Madurez de

Metodologia en Direccion de Proyectos

Los datos resultantes de la aplicacion de los murestos de madurez son ingresados en
una hoja de calculo para el andlisis respectivaee c@nsolida los resultados de cada
pregunta realizada a os entrevistados, a efectpedkis tabular las respuestas.

Los resultados obtenidos para cada seccion delien@so se encuentran detallados en el
Anexo No. 4 - Resultados - Cuestionario de MadutezMetodologia en Direccion de
Proyectos.

Andlisis individual Grado de Madurez de Metodologiaen Direccion de Proyectos
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1. Cuantas diferentes metodologias de Direccion deyeletos existen en su
organizacion?
GRAFICO No. 26
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CUESTIONARIO MADUREZ METODOLOGIA EN DIRECCION DE PRYECTOS -
RESPUESTA PREGUNTA No. 1
Elaboracién: Autor

Conclusion: EI manejar “metodologias” individuatizs claramente refleja que no
se mantiene en la Organizacion una Metodologian@atéajo el cual se gestionen
los proyectos que ejecuta el CTT-ESPE-CECAI quenftan mejore la calidad y

evite desviaciones en los proyectos.

2. ¢Durante la planeaciéon de los proyectos se signammetodologia estandarizada
gue considera las 9 areas de conocimiento de éc@én de Proyectos?

a) No se sigue una metodologia estandarizada, depdel gerente de

proyecto en turno y de su equipo de trabajo

b) Solo estan estandarizados los procesos de adragidon del alcance y del

tiempo

c¢) Lo indicado en (b), ademas de los procesos deoGuoCalidad

d) Lo indicado en (c), ademas de los procesos deuisitiones
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Comunicaciones, Recursos Humanos y Riesgo

e) Se integran de manera eficiente las 9 areascal®bcimiento de la
Direccion de Proyectos

GRAFICO No. 27
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CUESTIONARIO MADUREZ METODOLOGIA EN DIRECCION DE PRYECTOS —
RESPUESTA PREGUNTA No. 2
Elaboracién: Autor

Conclusion: Se puede observar conforme las refmudsbuladas que las
Metodologias individuales que utiliza cada gerel@groyectos en la Organizacion
engloban las Area de Conocimiento del Alcance, P@mCosto y Calidad

mayoritariamente, quedando sin gestion las Areas Aequisiciones,

Comunicaciones, Recursos Humanos y Riesgo

3. La metodologia de Direccion de Proyectos de mirorg&ion establece métricas
para el calculo de Indicadores Principales de Dpsém (KPIs) de acuerdo con los
objetivos del proyecto para:
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a) No se utiliza ningun indicador de desempefio o0 smeotiene una
metodologia estandarizada

b) Alcance y Tiempo

c) Lo indicado en (b), ademas de Costo y Calidad

d) Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, @uoaciones, Recursps

Humanos y Riesgo

e) Se integran de manera eficiente KPIs de lag&satel conocimiento de|la
Direccién de Proyectos

GRAFICO No. 28
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CUESTIONARIO MADUREZ METODOLOGIA EN DIRECCION DE PBYECTOS —
RESPUESTA PREGUNTA No. 3

Elaboracién: Autor

Conclusion: La opinion para la mayoria de encuestees que No se maneja
indicadores de desempefio, por lo que no es pogé#tionar el control y
seguimiento del trabajo que se realiza y ver el pmtamiento de los recursos
asignados al proyecto. Es de suma importanciasguegre establecer KPIs a fin
de establecer los objetivos pertinentes y poderraak informar sobre las metas y
los logros conseguidos.
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4. La aprobacion de un Plan de Proyecto en mi orgeidzaontempla:

a) Los planes se aprueban sin que se siga ningettalologia estandarizada

b) Un presupuesto y un programa que no estan adegry sin una estructyra
de desglose de trabajo (WBS)

c) Acta del proyecto, WBS, estimados de costo,ymassto y cronograma

d) Lo indicado en (c), ademas del plan de calidatplan de adquisiciones

e) Lo indiciado en (d), ademas de analisis de oiesyaluacion d

%

participantes (stakeholders), asignacion y balandeorecursos, roles |y

responsabilidades, y plan para administracion deass.

GRAFICO No. 29
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CUESTIONARIO MADUREZ METODOLOGIA EN DIRECCION DE PRYECTOS —
RESPUESTA PREGUNTA No. 4

Elaboracién: Autor

Conclusion: La aprobacion de un Plan de Proyectorequiere metodologias
definidas. Es importante establecer metodologéaa pu elaboracion de manera
gue garanticen el éxito del proyecto desde suaaii@n.



66

5. En mi organizacion la administracion de cambios @specto al Plan autorizado

del proyecto (linea base) se lleva a cabo de laesite manera:

a) No se administran los cambios

niveles facultados para hacerlo

b) Midiendo su impacto para facilitar la autorizacide los mismos por 10s

mas relevantes

¢) Lo indicado en (b) y se registra en una bitAdmaambios con los datos

de la configuracion

d) Los indicado en (c) de acuerdo a una metodolegtandarizada de
administracion de cambios integrada con una mebgé@wolde administracign

gue me permite documentar y difundir todos los camb

manejada por una herramienta corporativa de diseabé proyectos en lin

e) Lo indicado en (d) con un repositorio empresamuna base de datos

2a

GRAFICO No. 30
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CUESTIONARIO MADUREZ METODOLOGIA EN DIRECCION DE PRYECTOS —

RESPUESTA PREGUNTA No. 5

Elaboracion: Autor

Conclusion: La gestion de Riesgos se realiza émecde mediante una calificacion

cuantitativa del Riesgo (mide probabilidad e impai¢ ocurrencia). Se evidencia
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gue no existe personal capacitado en gerencia esgorini las herramientas

necesarias para hacer esa gestion. Esto ocasimana se pueda prever la

ocurrencia de eventos adversos a los objetivoprdgecto.

En mi organizacion las lecciones aprendidas y Ipmaeontinua en Direccion de

Proyectos se maneja:

a) No tenemos un proceso estandarizado para l@ernes aprendidas ni p3

la mejora continua

=

a

b) Cada gerente de proyecto guarda los documeniosigales de su

proyectos

c) Existe un proceso de generacion de leccionemndjotas y se difunde

terminar cada proyecto

al

d) Lo indicado en (c), ademas de que la PMO ajdisdecciones aprendid

para el proceso de mejora continua de procesosrdecidn de Proyectos

as

e) Lo indicado en (d), ademas de contar con unsigpm de leccione
aprendidas y de procesos actualizados en una hentanrde software ¢
direccion corporativa de proyectos en linea y ad &cceso para todos |

involucrados

[72)

e
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GRAFICO No. 31
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CUESTIONARIO MADUREZ METODOLOGIA EN DIRECCION DE PRYECTOS —
RESPUESTA PREGUNTA No. 6
Elaboracién: Autor

Conclusion: Actualmente no existe en la Organtmagrocesos estandares que
documenten las lecciones aprendidas al final dea qgawyecto, quedando la
informacion del proyecto en manejo Unicamente @eémgte de proyecto asignado
ocasionando la pérdida del conocimiento en el cdsodesvincularse de la

organizacion.
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3.8 RESULTADOS OBTENIDOS - NIVEL DE MADUREZ EN
METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTO

Como conclusién de la evaluacion realizada a lauviedde Metodologia de Gestion de
proyectos podemos indicar que el equipo de trablejproyecto estd acostumbrado a
desarrollar proyectos de manera empirica, orieotasud resultados a la ejecucion del
proyecto y obtencion del producto definido en ehate del mismo, y les cuesta mucho
establecer lineamientos que les permitan manegmmajor organizacion con una efectiva

planeacion.

Es sumamente importante establecer una adecudnaaalgn de los Planes de Proyectos,
de manera que garanticen el éxito del proyectoedgsdniciacion.

Se puede indicar que el Nivel de Metodologia eredzibn de Proyectos es sumamente
basico, debido a que se manejan “metodologiasVithehlizadas sin estandares comunes
bajo los cuales se gestionen los proyectos quetajet CTT-ESPE-CECAI. Las pseudo
Metodologias que se manejan engloban las Area dedBoiento del Alcance, Tiempo,
Costo y Calidad mayoritariamente, quedando siniaredas Areas de Adquisiciones,

Comunicaciones, Recursos Humanos y Riesgo.

Existe una minima Gestion de Riesgos, se realirzatnente mediante una calificacion
cuantitativa del Riesgo (mide probabilidad e impai#® ocurrencia). Se evidencia que no
existe personal capacitado en gerencia de riestgs riierramientas necesarias para hacer
esa gestion. Esto ocasiona que no se pueda pacveurrencia de eventos adversos a los

objetivos del proyecto.

Es de suma importancia que se logre establecer &Ris de establecer los objetivos
pertinentes y poder valorar e informar sobre lamg los logros conseguidos.

Finalmente podemos mencionar que no existe untregie las lecciones aprendidas en

los proyectos ejecutados.
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En base a los resultados obtenidos en el procesuoedicion del nivel de madurez en
Direccion de proyectos en la Organizacion se pueteluir que el CTT-ESPE-CECAI

actualmente pertenece al Nivel 1 — Lenguaje Combsto se justifica en el hecho de
reconocer a la Administracién de proyectos de naaoeganizacional asi como también
por las coordinaciones de gerenciamiento, visuadiaala necesidad imperiosa de

implementar metodologias y procesos estandaresiparadecuada gestion de proyectos.

Es importante mencionar la necesidad de reforzar riveles operacionales de la

organizacion, fortaleciendo el empoderamiento dledle Gerentes de Proyectos.
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3.9 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL NIVEL DE HERR AMIENTAS
DE DIRECCION DE PROYECTOS

La poblacién considerada en esta investigacionespande a cuatro funcionarios que se

desempeiian como Coordinadores de Proyectos enfeESPE-CECAI

La encuesta se efectué de manera personalizadaadarparticipante bajo la modalidad de
entrevista/encuesta, por lo que se obtuvo 100%adéipacion de los involucrados. La
encuesta se encuentra detallada en el Anexo No.Cuestionario de Madurez de

Herramientas de Proyectos.

Los datos resultantes de la aplicacion de los murestos de madurez son ingresados en
una hoja de calculo para el andlisis respectivaee c@nsolida los resultados de cada

pregunta realizada a os entrevistados, a efectpedis tabular las respuestas.

Los resultados obtenidos para cada seccion delien@so se encuentran detallados en el
Anexo No. 6 - Resultados - Cuestionario de MaddeekElerramientas de Proyectos.

Los datos resultantes de la aplicacion de los munestos de madurez son ingresados en
una hoja de calculo para el andlisis respectivaee c@nsolida los resultados de cada
pregunta realizada a os entrevistados, a efectpedt tabular las respuestas.

A continuacion se presenta en la siguiente taldardsultados obtenidos, producto del

Andlisis Global del Grado de Madurez de Herranaigke Direccion de Proyectos:
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GRAFICO No. 32
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GRADO MADUREZ HERRAMIENTAS DE DIRECCION DE PROYECT®

Elaboracion: Autor

3.10 RESULTADOS OBTENIDOS - NIVEL DE HERRAMIENTAS DE
DIRECCION DE PROYECTOS

Los resultados obtenidos muestran que los coordiradde proyectos del CTT-ESPE-
CECAI tienen un nivel Medio-Bajo en cuanto a ldizdicion de herramientas de direccion
de proyectos, reflejandose en el porcentaje dél08%.obtenido.

El principal problema es que se manejan herransemdividuales, a criterio de cada
coordinador y la organizacion no dispone de unaah@enta Gerencial que permita
consolidar y visualizar el avance general de loygxtos.

Adicionalmente, no existe un estandar ni plantilessonalizadas para la organizacion, por
lo que cada coordinador de proyectos adapta eljmdedas herramientas a su necesidad,
reflejando en este punto que la organizacion nostrai@na adecuada cultura en cuanto al
manejo de herramientas de proyectos.

Por lo anteriormente indicado, es ineficiente elneja de la Gestion de Proyectos

conforme su actual esquema:
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* La informacién de los proyectos esta dispersa, iddwdose en una tarea que
demanda de mucho esfuerzo, cuando se necesitalidansios cronogramas,
presupuestos, avances, etc.

» El control del avance de los proyectos es manual ge actualiza en linea: no se
cuenta con informacién confiable y oportuna dgéalecion de los proyectos.

* No se pueden guardar lineas base por proyectovphdar desviaciones: es dificil
comparar lo realizado versus lo planificado.

» Limitacion para determinar la carga operativa derkcursos: la visibilidad de la

disponibilidad de los recursos para poder asigaraas no es clara.

No se encuentra definida una herramienta estanelatrodde la Organizacion para el
manejo de proyectos, siendo necesario entoncesanoeinuso de una herramienta
estandar. En base a este antecedente, se expweetdad de evaluar una herramienta de
Gestion de proyectos que permita un eficiente obgtseguimiento a los proyectos de la

Organizacion.

3.11 METODOLOGIA, ALCANCE Y FUNCIONALIDAD - EVALUA CION
HERRAMIENTA GESTION DE PROYECTOS

El andlisis y evaluacion de las herramientas panaejo de proyectos, consistid en definir
una serie de criterios de funcionalidad que fugnabados en cada uno de los productos
objeto de este estudio. Estos criterios obede@stédamdares internacionales de Gestion de
Portafolio de Proyectos y Gestion de Proyectos cenRMBOK del PMI. El resultado de
este andlisis permitira al CTT-ESPE-CECAI tener unsion clara del nivel de
automatizacion que permite cada producto en lasasainherentes a la gestion de

proyectos.

Las dimensiones consideradas para la evaluacién son
Gestion de Proyectos

Arquitectura Tecnologica

Soporte y Servicios Profesionales

Esquemas de licenciamiento y uso del producto

S A

Analisis Costos Directos e Indirectos
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6. Mercado y Referencias

El peso utilizado para categorizar estas dimensiog® el siguiente en base a las
necesidades del CTT-ESPE-CECAI:

CUADRO No. 2

DIMENSIONES DE EVALUACION

Dimensiones Analizadas Peso
Arg.Tec/ NOF 10%
Soporte y Servicio 15%
Esquemas Lic. 10%
Mercado & Referencias 15%
Analisis Total 100%

Elaboracién: Autor

Las herramientas de software objeto de este estuelion identificadas como resultado de

la investigacion preliminar que el DepartamentdPtificacion y Soporte realizé en esta
area y son:

ProjectOpen
Project.Net
E-Groupware
OnePoint

P w bR

Los resultados generales obtenidos se muestrahsegunte grafico, en donde se puede
observar el nivel de cumplimiento de cada produzin relacion a las caracteristicas

ideales planteadas para cada dimension evaluada.
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GRAFICO No. 33
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PRODUCTO

Elaboracién: Autor

Las dimensiones mas importantes desde el puntéstiede necesidad de la Organizacion
es la Gestion de Proyectosy son en esas dimensiones donde se localiza larmayo
diferencia de funcionalidad entre los productoduaaos.
De igual manera podemos revisar los datos de datendion y cada producto mostrado
en la siguiente tabla de resumen:

GRAFICO No. 34

Primavera - Oracle EPM Microsoft

Peso Valor (0 al1) |Puntaje [Valor(0al) [Puntaje [Valor(0Oa1l) |Puntaje
50% 95% 47% 81% 40% 95%|  47%
Arg.Tecnologica 10% 19% 2% 26% 3% 28% 3%
Soporte y Servicio 15% 50% 8% 100% 15% 100% 15%
Esquemas Lic. 10% 25% 3% 25% 3% 50% 5%
Mercado & Referencias 15% 55% 8% 45% 7% 80% 12%
Analisis Total 100% 0,6737 0,6720 0,8226
Cumplimiento General 67% 67% 82%
Brecha 32,63% 32,30% 17,74%

DATOS DIMENSION - PRODUCTO
Elaboracion: Autor
Los resultados obtenidos muestran que la herrami€ftangePoint destaca en un

porcentaje superior la funcionalidad afin a losugggnientos de la organizacion.
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3.12 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL NIVEL DE COMP ETENCIAS
EN DIRECCION DE PROYECTOS

La poblacion considerada en esta investigacionespande a cuatro funcionarios que se

desempeian como Coordinadores de Proyectos enfeESPE-CECAL.

La encuesta se efectué de manera personalizadaadarparticipante bajo la modalidad de
entrevista/encuesta, por lo que se obtuvo 100%adeipacion de los involucrados. La
encuesta se encuentra detallada en el Anexo No.Culestionario de Madurez de

Competencias en Direccion de Proyectos.

Los datos resultantes de la aplicacion de los murestos de madurez son ingresados en
una hoja de calculo para el andlisis respectivee c@nsolida los resultados de cada

pregunta realizada a os entrevistados, a efectpedis tabular las respuestas.

Los resultados obtenidos para cada seccion delien@so se encuentran detallados en el

Anexo No. 8 - Resultados - Cuestionario de Compasren Direccion de Proyectos

A continuacion se presenta en el siguiente grdfisoresultados obtenidos, producto del

Andlisis Global del Grado de Madurez de Competenen Direccidén de Proyectos:
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GRAFICO No. 36
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Elaboracion: Autor

3.13 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL NIVEL DE METO DOLOGIA
EN DIRECCION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Conforme el PMP, un Portafolio de Proyectos camgtitun conjunto de programas y otros
trabajos que se agrupan para cumplir con los obgtestratégicos del negocio. No son
necesariamente interdependientes ni estan direstamgacionados. Apoyan al logro de
objetivos estratégicos mediante la seleccién, asign de prioridades, evaluacion,
administracion y control de proyectos, programagapajo relacionado basado en la

alineacion y contribucion a los objetivos y esty&e del negocio.

Por su naturaleza de negocio, el CTT-ESPE-CECAhaneja un Portafolio de Proyectos,
es un ente ejecutor de Proyectos individuales retpsepor sus clientes.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTAY PLAN DE EJECUCION

En base a la informacién recopilada, cuestionagalzados y los resultados obtenidos en
la valoracion del nivel de madurez del CTT-ESPE-BEE& continuacion se describe la
propuesta para la reformulaciéon del Area de Coamiém de Proyectos orientandose a la

creacion de una PMO.

De los resultados obtenidos en el andlisis podetatssminar que la Organizacidn maneja
la Gestion de proyectos de una manera informatdaca la necesidad de cada coordinador

de proyectos y sin manejos de estandares.

Los principales problemas que al momento el CTTESECAI enfrenta es la carencia

de una metodologia aplicada a la gestion de progeptoyectos no finalizados conforme
plazos establecidos, carencia de competenciasearotydinadores de proyectos conforme
estandares de manejo de proyectos, falta de capacitformal especializado en manejo

de proyectos.

Por los problemas antes indicados, es de gran tempma reformular el area de

Coordinacion de proyectos de manera orientandtseraacion de una PMO.
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GRAFICO No. 37
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'\ 3750%
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Direccion de Proyectos Direccion de Proyectos

ANALISIS GLOBAL DEL GRADO DE MADUREZ DE DIRECCION [E PROYECTOS

Elaboracién: Autor

Al comparar los resultados obtenidos y haciendereeicia a la escala de Nivel de
Madurez establecida por PMMM se puede determinag qu CTT-ESPE-CECAI

actualmente se encuentra en el Nivel 1 — Lenguaj(®, dado que la organizacion
reconoce la necesidad de la estandarizacion yjarabajo un lenguaje comun, pero las

labores para obtener esta figura en la organizaeidign se inician.
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4.1  TIPO DE OFICINA DE PROYECTOS A IMPLEMENTAR

El Tipo de PMO - Estaciéon Meteoroldgica es recorabita implementarse cuando el
problema de la empresa es la confusién causadadiferentes tipos de informes
elaborados por diferentes gerentes de proyectosleoguaje variado, la solucion seria la
Estacion Meteorolégica. Este tipo de PMO apenasnmd la evolucion de los proyectos,
pero no intenta influenciarlos. La estacion metgioa no esta autorizada a decir a los
gerentes de proyectos y a sus clientes como y ager.HResponde a preguntas tales como:
¢,como estd nuestro proyecto? ¢Cuanto ya gastamoged&ro presupuesto hasta aqui?
¢,Cudles son nuestros riesgos? Este tipo de PMOié&anpiede ser responsable por
mantener una base de datos con documentos histodeo proyectos y lecciones

aprendidas.

A continuacion se presenta un resumen comparaél/opb de Oficinas de Proyectos, sus

fortalezas y debilidades:

Estacion

Meteorolbgica Torre de Control Pool de Recursos

Ideal para Niveles intermedios deldeal para
organizaciones copmadurez en la DireccionOrganizaciones
niveles bajos dede Proyectos. En esteledicadas a la
madurez en tipo de oficina se deberealizacion de
Administracion de estandarizar la Proyectos con niveles
Proyectos. No esmetodologia de altos de madurez en
necesario llevar ungadministracion de Administracion  de
Metodologia proyectos.  Encargadaroyecto,
estandarizada. Es made la mejora de procespsnetodologias,

de cardcter informativo | y de seguimiento internpindicadores.

No promueve la Si no se cuenta con eDebe  existir un
estandarizacion de lanivel de madurez empoderamiento  d
metodologia en necesario puede que nta Oficina de
Administracion de se logren los objetivog proyectos por part
Proyectos. Ante ungDeben estar definidgsde los niveles alto
Institucion claramente los alcanceslentro de I
acostumbrada a Igsde la Oficina. La Organizacién  par
procesos de gestion deomunicacion entre lague pueda asumir un
calidad puede np Oficina y los| rol protagonico en |
representar un reto. Administradores de administracion de lo

% http://es.slideshare.net/bill.ernest/clasificacitas-pmo-adecundose-a-las-necesidades-de-la-pagimi
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proyectos debe semproyectos.
constante.

Por lo anteriormente indicado, se considera qugelde PMO mas recomendable para
implementarse en el CTT-ESPE-CECAI es la Estaciétebtologica.
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4.2 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE

PROYECTOS

LA OFICINA DE

El Area de Coordinacién de Proyectos se constiteirauna Oficina de Proyectos en
proceso de consolidacion, lo que permitira confolenan una unidad de apoyo multiple
para la organizacion, enfocandose principalmentestablecer los roles, responsabilidades
y competencias de los gerentes de proyectos y faumigacion de éstos con la

organizacion.

Se deberan establecer los roles, responsabilidadesipetencias del personal asignado a
la Oficina de Proyectos.

Se debera trabajar en la especializacion del pairst proyectos, orientado al cambio

cultural en la gestion y administracion de proys@n la organizacion.

Se debera inculcar la consolidacion de leccionesnaiidas, centralizando el conocimiento

y la experiencia adquirida en la ejecucion de losygctos, orientandose a la mejora
continua.

Debera adicionalmente alinear la planeacion egicéde la organizacién con los

proyectos a manejarse.

4.3  ANALISIS ECONOMICO DE IMPLEMENTACION DE LA OFIC INA DE
PROYECTOS
CUADRO No. 3
ANALISIS ECONOMICO DE IMPLEMENTACION DE OFICINA DEPROYECTOS

Cantidad Costo Costo Anual | Periodicidad

Inversion Econdmica

Jefe de la PMO 1,00 2000,00 24.000,0d Mensual
Gerente de Proyectos 5,00 1500,00 90.000,00 Mensual
Asistente Administrativo 1,00 800,00 9.600,00 Mensual
Portatiles 5,00 1000,Q90 5.000,00 Unica
Cursos de formacién en
6.000,00

Proyectos 6,00 1000,00 Anual

Costo Proyectado al primer Afio ‘ 134.600,0(
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4.4  IMPLEMENTACION

Fase 1. Iniciacion

Comprende la socializacion de la investigaciénizadh producto del presente trabajo a
fin de obtener la aprobacién para la creacibn dENED. En esta Fase se incluye la
aprobacion para la reestructuracion del Area derddmacion de Proyectos que pasara a
consolidarse como la nueva Oficina de Proyectas.intportante indicar que debe existir
una persona que funja como Director de la nueva BM@uién estard encargado de

conformar el equipo de trabajo de esta Unidad.

Debera realizarse una planificacion estratégicaiahide la PMO donde se defina los

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Fase 2. Creacion de la Oficina de Proyectos

Se propone la Creacion de la Oficina de Proyecbmsocuna unidad de apoyo mdltiple
para la organizacion, con autonomia para la gestédproyectos y los recursos asignados

para su ejecucion.

Se pone a consideracion la reestructuracion denaggama del CTT-ESPE-CECAI actual
por el siguiente propuesto:
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GRAFICO No. 38
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ORGANIGRAMA DEL CTT-ESPE-CECAI PROPUESTO
Elaboracién: Autor

Fase 3. Inicio de Operaciones

Se establecera hitos y objetivos a corto plazm adi ir evidenciando el avance favorable
de la gestion que realicen los miembros de la PMéxa posteriormente realizar una

planificacion para los objetivos a cumplirse a raadiy largo plazo.

Respecto a los miembros del equipo de proyectdss & deberan capacitarse en la
formacion orientada a Gestion de Proyectos paradida que se cumplan los objetivos a

corto plazo irles capacitando en cursos de esjmsgadn de Proyectos.
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Fase 4. Consolidacién de la Oficina de Proyectos

La PMO iniciara con sus operaciones cubriendo dasgectos basicos para la direccion
de proyectos hasta la coordinacion y direccionrdggztos relacionados conforme avance

el plan de implementacién a mediano y largo plazo.

La PMO En general se constituiria en una instadeigoporte para los responsables de
proyectos y sus equipos, dando énfasis en la maaibn coordinada, la priorizacion y la

ejecucion de proyectos vinculados con los objetdata empresa.
Fase 5. Mejoramiento continuo
Debera evaluarse el cumplimiento de los objetivastpados a corto plazo, orientando los

esfuerzos en esta fase a mejorar los procesos lyaevas lecciones aprendidas para

obtener un mejor resultado en la gestion de loggutos.
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4.4  ESTANDARES PARA MANEJO DE PROYECTOS

Existen numerosas metodologias y aplicacionesnrdticas para abordar la planificacion
y programacion de un proyecto. Dentro de las nutgdas, la mas reconocida en la
actualidad es elProject Management Body of Knowledge (PMBO#gl Project
Management Institute

Dado que el CTT-ESPE-CECAI enfrenta un grave probleal no disponer de
Metodologias y herramientas informéticas estanddag para la Gestién y Administracion
del Proyecto, y encontrandose en un se recomiefa®ieccion considerar la aplicaciéon

de la Metodologia PMBOK para la ejecucion de lag/pctos que en se gestionan.

El PMBOK construye una base formalizada con or@ataa la obtencion de resultados
satisfactorios. Sin embargo, es meritorio recalpae cualquier Metodologia que se
apligue no constituye un paso a paso de buenagsicgasicsino que cada guia debe

adaptarse a las consideraciones particulares @eRragecto.
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45 ROLES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL
NECESARIO PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE PROYECT OS.

Habilidades de los miembros de la Oficina de Proyéas.

Para definir el perfil de la persona se sugiereatoam cuenta lo siguiente:

a) Debera contar con capacitacién en Gestion de Piag/eae al menos 40 horas.
b) Tener experiencia en la administracion de contra&tdemas de capacitacion en
contratacion publica de al menos 20 horas.
c) Tener una experiencia acumulada como miembro dp@gio Gerente de Proyectos
de al menos 600 horas.
d) Es necesario posea conocimientos basicos en seftpaga la Administracion de
Proyectos.
e) Entre las competencias minimas, se debera tonaresma:
* Negociacion y Liderazgo.
» Trabajo en equipo.
* Orientacion al logro.
f) Capacidad de Planificacion y de Organizacion
g) Formacidn universitaria especializada en proyegtoda certificacion PMP® sera un
factor de seleccion considerable.

Responsabilidades de los miembros de la Oficina éoyectos.

Jefe de la Oficina de Proyectos
- Emitir recomendaciones respecto a la gestion caieceeel Gerente de Proyecto y
plantear cambios cuando sea necesario.
- Validar que los recursos de la organizacion seaectamente asignados y solicitar
ajustes cuando lo considere necesario.

« Evaluar la gestion de los Gerentes de Proyecto.
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Gerente de Proyectos

Coordinar el trabajo de los miembros de equipo deygeto y delegar
responsabilidades respecto a las actividades t&cgiespecializadas del proyecto
(no se podra delegar actividades de gestion deeproy

Facilitar y gestionar la comunicacion dentro dalipq de trabajo.

Gestionar la asignacion de los recursos humanosaderdo a los perfiles
requeridos para el proyecto.

Administrar el cronograma, presupuesto y riesgbgmsecto.

Validar el desarrollo de entregables y que estamptan con los criterios de
aceptacion.

Ejecutar el aseguramiento de calidad.

Convocar oportunamente y presidir las reunionesselpuimiento semanales y
demas reuniones necesarias en la ejecucion dedgmy

Elaborar informes de avances en la ejecucion y oararo a todos los interesados.
Tomar acciones preventivas y/o correctivas de dcuara informacion recopilada
en las revisiones con el equipo de proyecto.

Ejecutar todas las actividades relacionadas a caneni la ejecuciéon del proyecto
Remitir informacion solicitada por la Oficina de oRectos y gestionar los
compromisos de Comité de Seguimiento en los plgaesse lo defina.

Evaluar al equipo de proyecto y observar su reretitoidentro del proyecto. Podra
solicitar cambios de recursos cuando lo ameritelasijustificaciones respectivas
y validacién previa con Jefes inmediatos de estosidnarios.

Consolidar lecciones aprendidas

Participar en los procesos de contratacion de patsem el caso de que se requiera.
Asistir a las capacitaciones, talleres y/o reursoocenvocadas por la Oficina de
Proyectos.

Participar en el desarrollo de metodologia y comtaaés de practica.

Para gestionar al Equipo de Proyecto, es necegadcel Gerente cumpla con al

menos lo siguiente:

v’ Ejecutar reuniones de trabajo en equipo para com@dd ademas de obtener el
compromiso deseado hacia los objetivos del proyecto

v’ Establecer las reglas de comportamiento que proamugwrespeto y honestidad.
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v’ Definir claramente cudl es el rol y aclarar lo giebe hacer cada persona en las
actividades que le ha sido asignado.

v’ Planificar el trabajo semanal a fin de controlaegcucion.

v Proveer de mecanismos para desarrollar las hatid&ddel equipo y gestionar
la asignacion de recursos necesarios para ejdastt@reas programadas.

v/ Retroalimentar respecto al desempefio en su trgktajmar acciones cuando asi
lo amerite.

v Gestionar los conflictos internos en base a comsegsparticipacion de los

implicados para encontrar alternativas de solucion.

Equipo de Proyecto

Ejecutar las actividades que le han sido asignpdagl Gerente de Proyecto dentro
de los plazos previstos que han sido previamermtelados.

Informar y alertar con anticipacion al Gerente deyBcto respecto a novedades en el
desarrollo de sus tareas para que se puedan teciaioties al respecto.

Segquir instrucciones y pautas definidas por el @erde Proyecto; no podra negar su
intervencion en el proyecto sin justificacion.

Participar activamente en las reuniones a las gl& cnvoque.

Generar informacion para la documentacion de leesi@prendidas.

Asistir a las capacitaciones, talleres y/o reursonenvocadas por la Oficina de

Proyectos.

Informar y alertar a la Oficina de Proyectos solae falta de participacion,

seguimiento o involucramiento del Gerente de Prioyec
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CAPITULO V

5.1CONCLUSIONES

La Implementacion de una PMO en el CTT-ESPE-CEGAde considerable valor para la
organizacién pues apoyara a mejorar el nivel deuején y satisfaccién de los proyectos,
generando mayores contribuciones para lograr ¢b ée los mismos. Se define una
estrategia de implementacion de la Oficina de Ritogeen base al actual nivel de Madurez

de la Organizacion - Nivel 1 Lenguaje Comun.

La implementacion de una Oficina de Proyectos e@Tel-ESPE-CECAI fortalecera la
calidad en la gestion de proyectos de la OrgardpaciSe constituira en una unidad que
monitoree el comportamiento de los proyectos, mizamdo asi los riesgos relacionados.
Una de las principales debilidades de la Organiza@s que no existe una carrera
especifica para los Gerentes de Proyectos, tampecocuenta con capacitacion
especializada que permita formar un grupo de Geseque lideren los proyectos en el
CTT-ESPE-CECAI. Los Gerentes de Proyecto ejercecwmtiamente su rol en base a sus
conocimientos y experiencia.

La mayoria de los gerentes de proyecto son seledds en base al conocimiento técnico
afin al Proyecto y la experiencia en manejo de gutms. Pocos tienen una formacion
formal afin a la carrera de proyectos, ningunolids euenta con la certificacion PMP para
Gestion de Proyectos.

Al interior de la Organizacion se manejan “metod@s” individualizadas sin estandares
comunes bajo los cuales se gestionen los proygomsjecuta el CTT-ESPE-CECAI. Las
pseudo Metodologias que se manejan engloban las deeConocimiento del Alcance,
Tiempo, Costo y Calidad mayoritariamente, quedarsito gestion las Areas de
Adquisiciones, Comunicaciones, Recursos Humanos igsgd. Al no tener una
metodologia estandar no existe un registro dedesidnes aprendidas en los proyectos
ejecutados. El seguimiento de proyectos se realiegdiante herramientas basicas, pero
son manejadas de forma individual por cada Gedmtroyectos.

No existe una adecuada Gestion de Riesgos, savala@ramente de forma cuantitativa los
Riesgo, careciendo de personal capacitado en gerelec riesgo ni las herramientas

necesarias para hacer esa gestion. Todo estoabwado que la gestion de Riesgos se
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maneje de forma reactiva, impidiendo que se prévexurrencia de eventos adversos a

los objetivos del proyecto.

No se encuentra definida una herramienta estanelatrodde la Organizacion para el
manejo de proyectos, siendo necesario entoncesanoeinuso de una herramienta
estandar. Las herramientas con las que cuentagdientes de proyectos para poder
realizar el seguimiento son sumamente basicas, jamluse herramientas individuales, a

criterio de cada coordinador.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el tipo de Oficina de/&stos de Estacion Meteoroldgica, ya
gue se requiere la conceptualizacion de una meigtolinica que establezca un leguaje
comun en toda la organizacién para la realizac@prdyectos.

Durante el proceso de implementacion de la OfidaaProyectos se debe fomentar la
participacion de todos los funcionarios involucadm proyectos, puesto que de sus
experiencias y vivencias se pueden obtener lingdoseque permitan adaptar la Oficina
de Proyectos a la realidad de la Organizacion.

La Oficina de Proyectos debera contribuir a la gaeién de informacién que permita la

toma de decisiones en todo nivel.

Una vez implementada la Oficina de Proyectos esoitapte el realizar evaluaciones

periodicas sobre su funcionamiento con el objediwdograr la mejorar continua.

Gran parte del éxito de un proyecto reside en wwmtada seleccion del gerente de
proyectos, es importante establecer una carrefardecion para los gerentes que seran
asignados a los proyectos de la organizacion. eSerd gestionar un plan de capacitacion
que se encuentre alineado a las funciones queagalel personal que conformara el
equipo de trabajo de la Oficina de Proyectos deT-EBSPE-CECAI. Se debe nombrar

como responsable de la Oficina de Proyectos, gparsona con capacitacion académica

afin a u gestion y con amplia experiencia en & deeproyectos.
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Se debe establecer una metodologia estdndar pgeatién de proyectos que engloben las
Area de Conocimiento del Alcance, Tiempo, Costo, alidad, Adquisiciones,
Comunicaciones, Recursos Humanos y Riesgo.

Se deberan documentar y centralizar las lecciopesndidas en la ejecucion de cada
proyecto. Esto contribuira a prestar asesoriameatal a los nuevos funcionarios que se
incorporen al CTT-ESPE-CECAI.

Debido a que no se encuentra definida una herraanéstandar dentro de la Organizacion
para el manejo de proyectos, es necesario normeoeale una herramienta estandar. Las
herramientas con las que cuentan los gerentes ageqios para poder realizar el
seguimiento son sumamente basicas, manejandosaniemtas individuales, a criterio de

cada coordinador.

Es necesaria la adquisicion de herramientas quaita@r un manejo estandar de los
proyectos al interior de la Organizacion. Comadeael presente estudio se realizd un
analisis de las herramientas que mejor podriantadapal CTT-ESPE-CECAI en base a
sus necesidades planteadas. Se recomienda |siadijude la herramienta seleccionada a
fin de facilitar la labor de los miembros de ladfa de Proyectos asi como de los demas
involucrados en la ejecucion de los proyectos. & ctcapacitar a los funcionarios de la
PMO asi como a los involucrados en los proyectos,eleuso de las herramientas

tecnologicas para la administracion de los proyecto
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Anexo No. 1 - Cuestionario de Madurez de Gestidén deroyectos

Ni acuerdo,
PREGUNTA Total Ni Total
Desacuerdo Desacuerdo desacuerdo Acuerdo Acuerdo Total
1 p 3 4 )
ORGANIZACION
Es importante crear un sistema de asesoria técnica para garantizar la
1 buena ejecucion de los proyectos en la Organizacion 0 0 0 0 0 0
GERENCIAL

La necesidad de la administracion de proyectos es reconocida en todos
los niveles gerenciales, incluyendo la gerencia administrativa y

2 financiera. 0 0 0 0 0 0
Su gerente / coordinador conoce los principios de la administracion de
3 proyectos. 0 0 0 0 0 0
CAPACITACION
Existe una carrera especifica para gerente de proyecto en la
4 Organizacion 0 0 0 0 0 0

Existe en la compafiia un programa de capacitacion en administracion de
5 proyectos accesible a todos los colaboradores. 0 0 0 0 0 0

La Organizacién incentiva la participacién de sus colaboradores en el
programa de adiestramiento en administracion de proyectos.

Ha recibido adiestramiento en administracion de proyectos.

Los lideres de proyecto demuestran tener conocimiento adecuado para
8 ejercer su rol. 0 0 0 0 0 0

METODOLOGIA Y RECURSOS




Existe una metodologia Unica de administracion de proyectos, conocida
por todos y efectivamente utilizada.
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10

La infraestructura Tecnoldgica actual de la empresa como puestos de
trabajo, software, equipos y otros es suficiente para tener un rendimiento
optimo en los procesos de los grupos funcionales como administracién,
contabilidad, licitaciones, nomina, control proyecto en la Organizacién

11

Conoce usted los Riesgos que tiene actualmente los proyectos que
ejecuta la compafia.

12

En la Organizacién se preparan planes de comunicaciones antes de
realizar un proyecto.

13

Existe un proceso formal de control de cambios, siendo el mismo
utilizado y respetado.

14

En la Organizacién se utilizan software o herramientas que facilitan la
gestién de proyectos.

15

Cuando Inicia un proyecto, tiene usted claro el alcance, el tiempo y el
costo que requiere el proyecto

16

Al final de cada proyecto, las lecciones aprendidas son discutidas y
documentadas.

17

En la Organizacién se necesita implantar una oficina de administracién
de proyectos (PMO).

AUTONOMIA

18

Los lideres de proyecto poseen plena autonomia en la conduccion de
Sus proyectos, incluyendo equipo, recursos materiales, efc.

0

BENCHMARKING
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Los proyectos de su area son medidos, controlados y comparados con
19 los demas proyectos de la gerencia a la que pertenece. 0 0 0 0 0 0

Los proyectos de su area son medidos, controlados y comparados con
20 otros proyectos de otras areas en la Organizacion o con otras empresas. 0 0 0 0 0 0

Anexo No. 2 — Resultados - Cuestionario de Madur@e Gestion de Proyectos

Ni acuerdo,
PREGUNTA Total Ni Total
Desacuerdo Desacuerdo desacuerdo Acuerdo Acuerdo Total
1 2 3 4 5
ORGANIZACION
Es importante crear un sistema de asesoria técnica para garantizar la
1 buena ejecucion de los proyectos en la Organizacion 0 0 0 3 1 4
GERENCIAL

La necesidad de la administracion de proyectos es reconocida en todos
los niveles gerenciales, incluyendo la gerencia administrativa y

2 financiera. 0 0 1 2 1 4
Su gerente / coordinador conoce los principios de la administracion de
3 proyectos. 0 1 0 2 1 4
CAPACITACION
Existe una carrera especifica para gerente de proyecto en la
4 Organizacion 2 1 1 0 0 4

Existe en la comparia un programa de capacitacion en administracion de
5 proyectos accesible a todos los colaboradores. 2 1 1 0 0 4




La Organizacién incentiva la participacién de sus colaboradores en el
programa de adiestramiento en administracion de proyectos. 1
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Ha recibido adiestramiento en administracion de proyectos. 0

Los lideres de proyecto demuestran tener conocimiento adecuado para

8 ejercer su rol. 0
METODOLOGIA Y RECURSOS

Existe una metodologia Unica de administracién de proyectos, conocida

9 por todos y efectivamente utilizada. 0
La infraestructura Tecnoldgica actual de la empresa como puestos de
trabajo, software, equipos y otros es suficiente para tener un rendimiento
optimo en los procesos de los grupos funcionales como administracién,

10 contabilidad, licitaciones, nomina, control proyecto en la Organizacién 1
Conoce usted los Riesgos que tiene actualmente los proyectos que

11 ejecuta la compafiia. 3
En la Organizacion se preparan planes de comunicaciones antes de

12 realizar un proyecto. 2
Existe un proceso formal de control de cambios, siendo el mismo

13 utilizado y respetado. 1
En la Organizacién se utilizan software o herramientas que facilitan la

14 gestién de proyectos. 0
Cuando Inicia un proyecto, tiene usted claro el alcance, el tiempo y el

15 costo que requiere el proyecto 1

16

Al final de cada proyecto, las lecciones aprendidas son discutidas y
documentadas. 1
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En la Organizacion se necesita implantar una oficina de administracion
17 de proyectos (PMO). 0
AUTONOMIA
Los lideres de proyecto poseen plena autonomia en la conduccion de
18 sus proyectos, incluyendo equipo, recursos materiales, etc. 0
BENCHMARKING
Los proyectos de su area son medidos, controlados y comparados con
19 los demés proyectos de la gerencia a la que pertenece. 0
Los proyectos de su area son medidos, controlados y comparados con
20 otros proyectos de otras areas en la Organizacion o con otras empresas. 0




Anexo No. 3 - Cuestionario de Madurez de Metodologien Direccion de Proyectos

ITEM PREGUNTA

la  Direcciébn de
2 | Proyectos?

y de su equipo de
trabajo

alcance 'y del
tiempo

de Costo vy
Calidad

Recursos Humanos y
Riesgo

Cuantas diferentes Cada especialidad
metodologias de [No tenemos | | 0 area de negocio
Direccién de | ninguna desarrolla y aplica
Proyectos existen en | metodologia Ssu propia
1 | su organizaciéon? estandarizada metodologia Entre2y 3
¢ Durante la
planeacion de los|No se sigue una
proyectos se siguen | metodologia Lo indicado en (c),
una metodologia | estandarizada, Sélo estan ademas de los| |Se integran de
estandarizada  que | depende del| | estandarizados los | | Lo indicado en | |procesos de| [manera eficiente
considera las 9 areas | gerente de| |procesos de| |(b), ademéas de| |Adquisiciones, las 9 é&reas del
de conocimiento de | proyecto en turno| |administracion del| |los procesos | | Comunicaciones, conocimiento de la

Direccion de
Proyectos

La metodologia de

Direccién de
Proyectos de mi
organizacion

establece  métricas
para el calculo de
Indicadores

Principales de
Desempefio  (KPlIs)

de acuerdo con los
3 | objetivos del

No se utiliza
ningun  indicador
de desempefio o
no se tiene una
metodologia
estandarizada

Alcance y Tiempo

Lo indicado en
(b), ademas de
Costo y
Calidad

Lo indicado en (c),
ademas de
Adquisiciones,
Comunicaciones,
Recursos Humanos y
Riesgo

Se integran de
manera eficiente
KPIs de las 9
areas del
conocimiento de la
Direccion de
Proyectos
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proyecto para:

La aprobacién de un
Plan de Proyecto en

Los planes se
aprueban sin que
se siga ninguna

Un presupuesto y
un programa que
no estan
integrados y sin
una estructura de

Acta del
proyecto,
WBS,
estimados de
costo,

Lo indicado en (c),
ademas del plan de

Lo indiciado en
(d), ademas de
andlisis de riesgo,
evaluacion de

participantes
(stakeholders),
asignacion y
balanceo de

recursos, roles y
responsabilidades,
y plan  para

mi organizacion | metodologia desglose de| |presupuesto y| |calidad y el plan de| |administracién de
contempla: estandarizada trabajo (WBS) cronograma adquisiciones cambios.
Lo indicado en (d)
con un repositorio
empresarial  en
Los indicado en (c) de | | una base de datos
En mi organizacion acuerdo a una| | manejada por una
la administracion de Midiendo su| |Lo indicado en| | metodologia herramienta
cambios con impacto paral| |(b) 'y se| |estandarizada de| |corporativa de
respecto al Plan facilitar la| |registra en una| |administracion de| |direccién de
autorizado del autorizacion de los | | bitacora ~ de| | cambios integrada con| | proyectos en linea
proyecto (linea base) mismos por los| |cambios con| |una metodologia de| [que me permite
se lleva a cabo de la | No se administran | | niveles facultados| |los datos mas| |administracion de la| |documentar y
siguiente manera: los cambios para hacerlo relevantes configuracion difundir todos los

102



cambios

En mi organizacion
las lecciones
aprendidas y la
mejora continua en
Direccion de
Proyectos se
maneja:

No tenemos un
proceso
estandarizado
para las lecciones
aprendidas ni
para la mejora
continua

Cada gerente de
proyecto  guarda
los  documentos
principales de sus
proyectos

Existe un
proceso  de
generacion de
lecciones

aprendidas y
se difunde al
terminar cada
proyecto

Lo indicado en (c),
ademads de que la
PMO  aplica las
lecciones aprendidas
para el proceso de
mejora continua de
procesos de Direccion
de Proyectos

Lo indicado en (d),
ademas de contar
con un repositorio
de lecciones
aprendidas y de
procesos
actualizados  en
una herramienta
de software de
direccion
corporativa de
proyectos en linea
y de facil acceso
para todos los
involucrados

103



Anexo No. 4 — Resultado - Cuestionario de MadurezdVietodologia en Direccion de Proyectos

ITEM

PREGUNTA

Cuantas diferentes

Cada
especialidad o

metodologias  de | No tenemos | |éarea de negocio
Direccion de | ninguna desarrolla y aplica
Proyectos  existen | metodologia Su propia
1 | en su organizacion? | estandarizada 1 | metodologia 3|Entre2y3
¢ Durante la
planeacion de los
proyectos se siguen | No se sigue una
una  metodologia | metodologia Lo indicado en (c),
estandarizada que | estandarizada, Sélo estdn| |Loindicadoen| |ademds de los| |[Se integran de
considera las 9|depende del| |estandarizados (b), ademas| |procesos de| |manera eficiente
areas de | gerente de| |[los procesos de| |[de los | | Adquisiciones, las 9 éareas del
conocimiento de la | proyecto en turno| | administracion del | |procesos de| |Comunicaciones, conocimiento de la
Direccion de|ydesuequipode| |alcance y del| |Costo y| |Recursos Humanos y| |Direccion de
2 | Proyectos? trabajo 0| tiempo 1| Calidad Riesgo Proyectos
La metodologia de
Direccién de Se integran de
Proyectos de mi|No se utiliza Lo indicado en (c),| |manera eficiente
organizacion ningun indicador ademas de| |KPIs de las 9
establece métricas | de desempefio o Lo indicado en| | Adquisiciones, areas del
para el calculo de|no se tiene una (b), ademas| |Comunicaciones, conocimiento de la
Indicadores metodologia de Costo y| |Recursos Humanos y| |Direccion de
3 | Principales de | estandarizada 2| Alcance y Tiempo | 1| Calidad Riesgo Proyectos
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Desempefio (KPIs)
de acuerdo con los
objetivos del
proyecto para:

La aprobacion de
un Plan de Proyecto

Los planes se
aprueban sin que
se siga ninguna

Un presupuesto y
un programa que
no estan
integrados y sin
una estructura de

Acta del
proyecto,
WBS,
estimados de
costo,

Lo indicado en (c),
ademas del plan de

Lo indiciado en
(d), ademas de
analisis de riesgo,
evaluacion de

participantes
(stakeholders),
asignacion y
balanceo de

recursos, roles y
responsabilidades,
y plan  para

en mi organizacion | metodologia desglose de| |presupuesto y| |calidad y el plan de| |administracién de
contempla: estandarizada 2 | trabajo (WBS) 2| cronograma |0 adquisiciones 0| cambios. 0
Lo indicado en (d)
con un repositorio
empresarial  en
En mi organizacién Los indicado en (c)| |una base de datos
la administracién de Midiendo su| |Loindicadoen| |de acuerdo a una| |manejada por una
cambios con impacto para| |(b) 'y se| |metodologia herramienta
respecto al Plan facilitar la| |registra en| |estandarizada de| |corporativa de
autorizado del autorizacion  de| |una bitdcora| |administracion de | |direccion de
proyecto (linea los mismos por| |de cambios| |cambios integrada| |proyectos en linea
base) se lleva a|No se| |los niveles | |con los datos| |con una metodologia| |[que me permite
cabo de la siguiente | administran  los| |facultados para| |mas de administracién de| |documentar y
manera: cambios 0| hacerlo 0| relevantes 4 | la configuracion 0| difundir todos los |0
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cambios

En mi organizacion
las lecciones
aprendidas y la
mejora continua en
Direccion de
Proyectos se
maneja:

No tenemos un
proceso
estandarizado
para las
lecciones
aprendidas ni
para la mejora
continua

0

Cada gerente de
proyecto guarda
los documentos
principales de sus
proyectos

Existe un
proceso  de
generacion de
lecciones

aprendidas 'y
se difunde al
terminar cada
proyecto

3

Lo indicado en (c),
ademas de que la
PMO aplica las
lecciones aprendidas
para el proceso de
mejora continua de

procesos de
Direccion de
Proyectos

Lo indicado en (d),
ademas de contar
con un repositorio
de lecciones
aprendidas y de
procesos
actualizados  en
una herramienta
de software de
direccion
corporativa de
proyectos en linea
y de facil acceso
para todos los
involucrados
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Anexo No. 5 - Cuestionario de Madurez de Herramiemis en Direccién de Proyectos

Nien
Totalmente acuerdo Ni

en En en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

CRITERIOS DE EVALUACION

1. En mi organizacion, las herramientas de Software disponibles para
Direccion de Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de los
proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos

b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (Power Point), o similares

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyectos

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management) integradas que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM)

2. En mi organizacion las herramientas de Software que realmente se usan
para la Direccién de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de
los proyectos) son

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos
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b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (Power Point), o similares

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direcciéon de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyectos

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management) integradas que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administracién de Documentos, ERP, CRM)

3. Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi
organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de
Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada gerente de proyecto lo usa a su discrecion

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costos internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en
forma integrada

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio,
tendencias y prondsticos

e. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo)
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4. Con respecto a la Direccion de Programas y Multiproyectos, en mi
organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de
Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada gerente de proyecto lo usa a su discrecion

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costos internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en
forma integrada

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio,
tendencias y prondsticos

e. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo)

5. Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi organizacion existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos,
con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los
proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

b. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo
reciben un informe resumen (en papel o electronico) de los Gerentes de
Programas y Proyectos con la informacién del estado de los proyectos

c. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la
informacién de los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles
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d. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacion del Portafolio,
Programas o Proyectos.

e. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un
Panel de Control Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de objetivos de
negocio, como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar cualquier
nivel que requieran de la informacion del portafolio, programas o proyectos

6. Con respecto a la distribuciéon y recopilacion de informacién a todos los
miembros del equipo, gerentes funcionales o de linea, y cualquier
participante en los proyectos, en mi organizacion existe un estandar de
uso de herramientas de Software de Direcciéon de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo
usan y lo presenta igual), para:

a. No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion

b. Los participantes reciben informacién de los respectivos Gerentes de
Proyectos en formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan con sus
avances y lo regresan al Gerente de Proyecto

c. Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de
direccion de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en
herramientas individuales por proyecto

d. Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro
tipo de recurso (interno o externo), que se requiera para el desarrollo de sus
tareas, en herramientas individuales por proyecto
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e. Lo indicado en (d), en una herramientas en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus lideres
funcionales y de proyecto, ligado automaticamente al sistema de correo
electronico de la organizacion




Anexo No. 6 — Resultado - Cuestionario de MadurezzdHerramientas en Direccidén de Proyectos

CRITERIOS DE EVALUACION

1. En mi organizacion, las herramientas de Software disponibles para
Direccion de Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de los
proyectos) son:

Nien
Totalmente acuerdo Ni

en En en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

De Totalmente
acuerdo de acuerdo

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos

b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (Power Point), o similares

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyectos

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management) integradas que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM)

2. En mi organizacion las herramientas de Software que realmente se usan
para la Direccién de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de
los proyectos) son

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos
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b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (Power Point), o similares

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direcciéon de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyectos

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management) integradas que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administracién de Documentos, ERP, CRM)

3. Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi
organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de
Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada gerente de proyecto lo usa a su discrecion

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costos internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en
forma integrada

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio,
tendencias y prondsticos

e. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo)
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4. Con respecto a la Direccion de Programas y Multiproyectos, en mi
organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de
Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada gerente de proyecto lo usa a su discrecion

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costos internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en
forma integrada

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio,
tendencias y prondsticos

e. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo)

5. Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi organizacion existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos,
con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los
proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

b. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo
reciben un informe resumen (en papel o electronico) de los Gerentes de
Programas y Proyectos con la informacién del estado de los proyectos

c. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la
informacién de los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles
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d. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacion del Portafolio,
Programas o Proyectos.

e. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un
Panel de Control Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de objetivos de
negocio, como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar cualquier
nivel que requieran de la informacion del portafolio, programas o proyectos

6. Con respecto a la distribuciéon y recopilacion de informacién a todos los
miembros del equipo, gerentes funcionales o de linea, y cualquier
participante en los proyectos, en mi organizacion existe un estandar de
uso de herramientas de Software de Direcciéon de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo
usan y lo presenta igual), para:

a. No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion

b. Los participantes reciben informacién de los respectivos Gerentes de
Proyectos en formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan con sus
avances y lo regresan al Gerente de Proyecto

c. Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de
direccion de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en
herramientas individuales por proyecto

d. Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro
tipo de recurso (interno o externo), que se requiera para el desarrollo de sus
tareas, en herramientas individuales por proyecto
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e. Lo indicado en (d), en una herramientas en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus lideres
funcionales y de proyecto, ligado automaticamente al sistema de correo
electronico de la organizacion
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Anexo No. 7 - Cuestionario de Madurez de Competeras en Direccion de Proyectos

Totalmente en En Ni en acuerdo Ni en Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

CRITERIOS DE EVALUACION

1. En mi organizacion, el estado actual del Proceso de
Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos es:

a. No existe un proceso para desarrollar competencia en
Direccién de Proyectos

b. Existe un proceso de selecciéon y desarrollo natural, los
sobrevivientes se van desarrollando en las trincheras

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccion de Proyectos en algunas areas de la empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos a nivel corporativo

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos a nivel corporativo que esta ligado al
proceso de evaluaciéon de desempefio

2. En mi organizacion, el estado actual del uso del Proceso
de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos
es.

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia
en Direccién de Proyectos




b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos pero sélo lo usa el que esté interesado
por si mismo
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c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos y se usa en algunas areas de la
empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos y existe evidencia de uso a nivel
corporativo en mas del 80% de Directores de Portafolio,
Gerentes de Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo
y demas involucrados

e. Lo indicado en (d), ademés de que esta ligado al proceso de
evaluacién de desempefio y al proceso de determinacion de
pagos, bonificaciones y promociones con base en el desarrollo
personal y en los resultados obtenidos

3. En mi organizaciéon el Proceso de Desarrollo de
Competencia en Direccion de Proyectos de acuerdo con
los niveles de puestos:

a. Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo
de competencia en Direccién de Proyectos

b. Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto

c. Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

d. Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y
Multiproyectos

e. Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos
Ejecutivos de la Organizacion




4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de
Direccion de Proyectos y especificamente en el
conocimiento de la metodologia en Direccion de
Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:
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a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de
la competencia de conocimiento en Direccidn de Proyectos

b. Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

c. Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen
instituciones especializadas en capacitacion de Direccion de
Proyectos autorizados a nivel corporativo

d. Se tiene un curriculum de cursos y talleres personalizados
de acuerdo con la metodologia de Direccion de Proyectos de la
Organizacién y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a
nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracion
de instituciones especializadas)

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual
basado en las mejores practicas internacionales

5. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de
Direccion de Proyectos y, especificamente, en el
conocimiento del uso de las herramientas de software de
Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a. No se tienen contemplados cursos en el uso de
herramientas de software de Direccién de Proyectos, nuestro
personal es autodidacta

b. Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de
software para individuos que lo solicitan




c. Existe una seleccién de cursos y talleres que ofrecen
instituciones especializadas en capacitacion de Direccion de
Proyectos autorizados a nivel corporativo
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d. Se tiene un curriculum de cursos y talleres personalizados
de acuerdo con la metodologia de Direccién de Proyectos de la
organizacion con ejercicios y casos reales que se ofrecen a
nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracion
de instituciones especializadas)

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual
basado en las mejores practicas internacionales

6. Con respecto a la Competencia de Desempeio de la
Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de
la competencia de desempefio en Direccidn de Proyectos

b. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los
proyectos se evalua indirectamente el desempefio de los
participantes

c. Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de
evaluacion de desempefio de Direccion de Proyectos para los
Gerentes de Proyecto

d. Lo indicado en (c), pero para todos los participantes en los
proyectos (Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros
de Equipo, Gerentes Funcionales, Directores de Portafolio y
Altos Ejecutivos)




e. Lo indicado en (d), con un sistema de auditorias de
desempefio de procesos de Direccion de Proyectos, integrado
al sistema de calidad de la corporacion
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7. Con respecto a la Competencia Personal de Direccion de
Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tiene contemplada la competencia personal y/o el
perfil de habilidades humanas (gerenciales), para la seleccion
de candidatos a posiciones de Direccion de Proyectos

b. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de las
habilidades humanas (gerenciales), para la seleccién de los
candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con la
Direccién de Proyectos, pero no se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competencia personal

c. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de
habilidades humanas (gerenciales), para la seleccién de
candidatos a posiciones de Gerentes de Proyectos, y se tiene
un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia
personal

d. Lo indicado en (c), pero también para Gerentes de
Programas y Multiproyectos y Directores de Portafolio

e. Lo indicado en (d), pero para todos los participantes en los
proyectos (Gerentes de Proyecto, Gerentes de Programas y
Multiproyectos, Miembros del Equipo, Gerentes Funcionales,
Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos)




Anexo No. 8 - Resultado - Cuestionario de Madurez de Competencias en Direccion de Proyectos

CRITERIOS DE EVALUACION

1. En mi organizacion, el estado actual del Proceso de
Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos es:

Ni en acuerdo Ni en
desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo De acuerdo

desacuerdo
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Totalmente de

a. No existe un proceso para desarrollar competencia en
Direccién de Proyectos

b. Existe un proceso de seleccion y desarrollo natural, los
sobrevivientes se van desarrollando en las trincheras

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos en algunas areas de la empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccion de Proyectos a nivel corporativo

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos a nivel corporativo que esta ligado al
proceso de evaluacion de desempefio

2. En mi organizacion, el estado actual del uso del Proceso
de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos
es.

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia
en Direccién de Proyectos




b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos pero sélo lo usa el que esté interesado
por si mismo
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c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos y se usa en algunas areas de la
empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos y existe evidencia de uso a nivel
corporativo en mas del 80% de Directores de Portafolio,
Gerentes de Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo
y demas involucrados

e. Lo indicado en (d), ademés de que esta ligado al proceso de
evaluacién de desempefio y al proceso de determinacion de
pagos, bonificaciones y promociones con base en el desarrollo
personal y en los resultados obtenidos

3. En mi organizaciéon el Proceso de Desarrollo de
Competencia en Direccion de Proyectos de acuerdo con
los niveles de puestos:

a. Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo
de competencia en Direccién de Proyectos

b. Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto

c. Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

d. Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y
Multiproyectos

e. Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos
Ejecutivos de la Organizacion




4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de
Direccion de Proyectos y especificamente en el
conocimiento de la metodologia en Direccion de
Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:
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a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de
la competencia de conocimiento en Direccidn de Proyectos

b. Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

c. Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen
instituciones especializadas en capacitacion de Direccion de
Proyectos autorizados a nivel corporativo

d. Se tiene un curriculum de cursos y talleres personalizados
de acuerdo con la metodologia de Direccion de Proyectos de la
Organizacién y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a
nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracion
de instituciones especializadas)

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual
basado en las mejores practicas internacionales

5. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de
Direccion de Proyectos y, especificamente, en el
conocimiento del uso de las herramientas de software de
Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a. No se tienen contemplados cursos en el uso de
herramientas de software de Direccién de Proyectos, nuestro
personal es autodidacta

b. Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de
software para individuos que lo solicitan




c. Existe una seleccién de cursos y talleres que ofrecen
instituciones especializadas en capacitacion de Direccion de
Proyectos autorizados a nivel corporativo
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d. Se tiene un curriculum de cursos y talleres personalizados
de acuerdo con la metodologia de Direccién de Proyectos de la
organizacion con ejercicios y casos reales que se ofrecen a
nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracion
de instituciones especializadas)

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual
basado en las mejores practicas internacionales

6. Con respecto a la Competencia de Desempeio de la
Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de
la competencia de desempefio en Direccidn de Proyectos

b. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los
proyectos se evalua indirectamente el desempefio de los
participantes

c. Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de
evaluacion de desempefio de Direccion de Proyectos para los
Gerentes de Proyecto

d. Lo indicado en (c), pero para todos los participantes en los
proyectos (Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros
de Equipo, Gerentes Funcionales, Directores de Portafolio y
Altos Ejecutivos)




e. Lo indicado en (d), con un sistema de auditorias de
desempefio de procesos de Direccion de Proyectos, integrado
al sistema de calidad de la corporacion
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7. Con respecto a la Competencia Personal de Direccion de
Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tiene contemplada la competencia personal y/o el
perfil de habilidades humanas (gerenciales), para la seleccion
de candidatos a posiciones de Direccion de Proyectos

b. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de las
habilidades humanas (gerenciales), para la seleccién de los
candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con la
Direccién de Proyectos, pero no se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competencia personal

c. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de
habilidades humanas (gerenciales), para la seleccién de
candidatos a posiciones de Gerentes de Proyectos, y se tiene
un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia
personal

d. Lo indicado en (c), pero también para Gerentes de
Programas y Multiproyectos y Directores de Portafolio

e. Lo indicado en (d), pero para todos los participantes en los
proyectos (Gerentes de Proyecto, Gerentes de Programas y
Multiproyectos, Miembros del Equipo, Gerentes Funcionales,
Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos)




