UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE QUITO

CARRERA:

COMUNICACION SOCIAL

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL

TEMA:
ROL DE LAS REDES SOCIALES EN LA CAMPANA “SI PERO NO” ;QUE
MISMO ES EL AMOR TOXICO? DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

AUTOR:

YADIRA XIMENA NOVOA PEREZ

TUTOR:

RICARDO RAMIRO ROSALES PERALTA

Quito, Junio del 2018



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo Yadira Ximena Novoa Pérez, con documento de identificacion N° 172728571-8,
manifiesto mi voluntad y cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre
los derechos patrimoniales en virtud de que soy autora del trabajo de grado titulacién
intitulado: ROL DE LAS REDES SOCIALES EN LA CAMPANA “SI PERO NO”
{QUE MISMO ES EL AMOR TOXICO? DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA, mismo que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciada
en Comunicacién Social, en la Universidad Politécnica Salesiana, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En aplicacién a lo determinado en la Ley de Propiedad Intelectual, en mi condicién de
autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia, suscribo
este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso
y digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

Nomybee: Yadira Ximena Novoa Pérez
Cédbla: 1727285718
Fecha: 12 de abril de 2018



DECLARATORIA DE COAUTORIA DEL DOCENTE TUTOR/A

Yo declaro que bajo mi direccién y asesoria fue desarrollado el articulo académico,
ROL DE LAS REDES SOCIALES EN LA CAMPANA “SI PERO NO” ;QUE
MISMO ES EL AMOR TOXICO? DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA realizado por YADIRA XIMENA NOVOA PEREZ, obteniendo un
producto que cumple con todos los requisitos estipulados por la Universidad Politécnica
Salesiana, para ser considerados como trabajo final de titulacion.

Quito, abril de 2018

cardo Ramiro Rosales Peralta
171762729-1



Quito, 10 de Octubre de 2017

 Doctora
MARiA DEL CARMEN RAMIREZ -
Directora
Carrera de Comunicacién

UPS
Apreciada Maria del Carmen: -

La estudiante Yadira Ximena Novoa Pérez presentd su trabajo de titulacién referido al
Rol de las redes sociales en la campaiia Si, pero No, ;qué mismo es el amor téxico?
Que realizamos conjuntamente entre la Carrea de Comunicacién y la Direccién de
Vinculacién con la Sociedad el semestre anterior y del cual existe informacién en el
Facebook y en los archivos que la estudiante podra revisar para su trabajo.

Cordial saludo,

Docente

Responsable campaiia



Dedicatoria

“Un suerio no se hace realidad mdgicamente:
se necesita sudar, determinacion y trabajo duro”
Colin Powell

Dedico este trabajo a todas aquellas personas que forman parte de mi vida; en especial
a mis padres, porque sin los valores que me han inculcado y sus esfuerzos este suefio
no hubiera sido posible, a Dios porque fue él quien me dio la fuerza necesaria para no
rendirme ante los obstaculos que se me presentaron a lo largo de mi carrera.

A mis hermanos, quienes me brindaron su apoyo moral y sus consejos para seguir
adelante, a mis sobrinos porque con su carifio me incentivaron a alcanzar mis metas.

Para ¢l, para aquel... Que ya todos saben quién es, que sigue y seguira
acompariandome en todo momento, que con su comprension supo apoyarme.

A mis amigos, porque a través de su comparfiia en la alegria, la tristeza siempre
estuvieron conmigo.



Agradecimientos

Agradezco a la Universidad Politécnica Salesiana, por el apoyo que me brindo a través
de mis profesores, transmitiéndome conocimientos para nuevos retos que se me
presenten.

Agradezco en especial a mi tutor Ricardo Rosales, porque sin su ayuda no hubiera
podido realizar este articulo académico.



Indice de contenidos

O 1911 €0 T [0 ole] (o] N URURRU TR 1

1.1 Las redes sociales como herramienta para la divulgacion de mensajes

L2000z L (LYo TR 1
1.2 Ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) ...ccceviiieiieiieie s 4
1.3 ANALISIS SOCIO-TECNICO ....ecivviiiiiiiiiciiee ettt s s e e e baeeeans 6
1.4 Teoriadel ACIOr - RE.......cciiiiiiiicie et 8
2 Y [=1 (oo (o] [0 | - SRRSO 16
2.1 Enfoque y tipo de iNVESIgaCiON .........cccccveieeiiiiiiieese e 16
2.2 MEt0dos de INVESTIGACION ......ccveivviieiieieieese e 16
K =TT | 7= o [0 19
3.1 Campana SIPero NO ...cvveiiiiie e 19
3.2 REABS SOCIAIES .....vveieiiitiie ettt e s e r e e s sb b e e e e s eaaeee s 21
3.3 Entrevista SeMIESIIUCIUIATA . ........ccvvveeiiceiiec et 28
SO0 4 o[0T o] g T=T R 36
5. BIblOQrafia....cc.ccviiiei e 40
R AN 1) (01 Y 44



Indice de tablas

Tabla 1. Categorias de PregUNTAS ........c.ccveieieeieiie e 19

indice de graficos

Gréafico 1 .Conocimiento sobre la campafia..........cccooveveieeie e 19
Gréfico 2. Estrategias utilizadas para la discusion de la campafia..........c..ccccvevvenene. 20
Gréfico 3. Causas que origino la campafia en los encuestados............cocvevevevennnne 21
Grafico 4 .Vias comunicacionales por lo que se conocio la campafia ............c......... 22
Grafico 5. Tipo de informacion recibida en la campafia..........c.ccooeeiiiiinincicieene 23
Gréfico 6 .Consideraciones sobre la difusion de campafia en las redes sociales y su
ayuda en las relaciones de parejas que viven en situacion de amor téxico............... 24
Gréfico 7. Difusion de la campafia en las redes sociales por los encuestados........... 25
Gréfico 8. Resultados de la informacion compartida sobre la campafia por los
BNCUBSTATOS ...ttt sttt et e e s et e e te e teesteese e s beeteeneeabeeteeneesseenseaneenreas 26
Gréfico 9. Trascendencia de la campafia en las personas de que viven con amor

L0 oo OSSPSR 27
Grafico 10. Consideracion sobre difusion de campafias en redes sociales................. 28

indice de figuras

Figura 1. Ruta metodoldgica de la investigacion .............cocevveiviieineieieseceeee, 18
Figura 2. Estructura de la teoria del actor red en el andlisis de la campafa............. 34



Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

00 ~NOo Ol WDN -

Indice de anexos

CAFSEIAES Vara HOMMA .....veciiviiiiccecee ettt 44
. Fabiola Teran — TelecomuniCaCioNES..........ccccvevveiieieeie e, 44
. Campana Si pero NO — PrOYECIO...........overiririeieiciee e 45
. L0OIa VASQUEZ — FOTO ...t 45
. Campaia Si pero No — charla...........cocoiiiiiiie, 46
CANUNCIO L.ttt e e s a e et e e be e re e saeeears 46
. Estudiantes de 1a campana............ccccovereeieiiienieic e 47
. Actividades en la comunidad estudiantil...............cccovveviiiiieiie e, 47



Resumen

Las redes sociales digitales permiten la opcion de reflexionar y sistematizar a un grupo
de actividades sin obstaculos, es uno de los componentes de los procesos
comunicativos que le permiten a las sociedades, a sus personas relacionarse entre si,
esta investigacion perteneciente a la linea de investigacion de Comunicacion y
Ciudadania, con un enfoque cuali-cuantitativo, de tipo descriptivo con apoyo en la
teoria de la netnografia en el aspecto cualitativo, se aplico el analisis socio - técnico,
y la teoria del actor- red, tuvo como objetivo describir el rol de las redes sociales en
la Campana “Si, pero NO” ;Qué mismo es el amor toxico? de la Universidad
Politécnica Salesiana y se concluyo que la camparia como caso de estudio, a través de
los medios alternativos fue muy efectiva al hacer una actividad de vinculacion con la
sociedad, se logr6 mostrar en un momento dado en la Universidad Politécnica
Salesiana la violencia de género y lo que esta significa, los medios alternativos fueron
mas eficaces al momento de difundir la campafia, cosa que no sucedid con las redes
sociales, ya que las redes sociales no fueron actores relevantes en la difusion y la
comunicacion de la misma, el analisis socio - técnico y la teoria del actor - red
demostraron en la investigacion cémo influyen lo social sobre la tecnologia y esta

sobre las sociedades.

Palabras claves: redes sociales, tecnologia, analisis socio - técnico, teoria del actor —

red, violencia de género.



Abstract

Digital social networks offer the possibility of deliberating and coordinating unfettered
actions, it is only one element of the communicative processes through which social
movements relate to society in general, this research belonging to the Communication
and Communication research line. Citizenship, with a qualitative-quantitative
approach, of descriptive type with support in the theory of netnography in the
qualitative aspect, the socio-technical analysis was applied, and the theory of the actor-
network, aimed to describe the role of networks in the Campaign "Si, pero No” ¢ Qué
mismo es el amor tdxico? of the Salesian Polytechnic University and it was concluded
that the campaign as a case study, through the alternative media was very effective
when doing an activity of connection with society, was able to show at a given moment
in the Salesian Polytechnic University the violence of gender and what this means, the
alternative media were more effective at the time of spreading the campaign,
something that did not happen with social networks, since social networks were not
relevant actors in the dissemination and communication of the same, the analysis
technical partner and the theory of the network actor demonstrated in the research how
the social influence on technology and this on the societies.

Keywords: social networks, technology, socio-technical analysis, actor theory

network, violence of gender.



1. Introduccién

1.1 Las redes sociales como herramienta para la divulgacion de mensajes
educativos

La red de tecnologia en la informacion internet es una forma comunicacional
organizada y ademdas que auto evoluciona con un caracter superior a las antiguas
formas de comunicacion social, la misma permite al ser humano intercomunicarse de
forma la diseminada entre muchas personas a la vez dentro de la red, esta caracteristica
o cualidad que la diferencia esta formada por una estructura, que de igual manera
permite la combinacidon entre redes de disimiles formas. Todas estas ventajas han
permitido un gran acceso publico y todos los que han tenido posibilidades han podido

entrar a esta amplia plataforma de comunicacion (Vercelli A. , 2013 A).

De igual manera esta novedosa y revolucionaria forma de comunicacion se ha
incorporado en los sistemas educativos y lo usan como herramienta primordial en el
desarrollo de sus procesos, por ello importante destacar la ayuda que las redes sociales
proporcionan en la actualidad a dichos sistemas educativos, en este caso no se esta
hablando de las redes sociales en centros publicos, comerciales 0o en empresas y
corporaciones (Facebook, Twitter, YouTube) sino a aquellas que comienzan a surgir
como redes sociales especificas donde cada entidad educativa puede disponer dicha
red en funcion de beneficiar los procesos de aprendizaje y consigo la socializacién

entre profesores y alumnos de las practicas educativas (Vercelli A., 2013 A).

En este sentido se asegura que:

Las redes sociales digitales ofrecen la posibilidad de deliberar y

coordinar acciones sin trabas. No obstante este es solo un elemento de



los procesos comunicativos a través de los cuales los movimientos
sociales se relacionan con la sociedad en general. También necesitan un

espacio publico creando comunidades libres en el espacio urbano”

(Castells, 2012).

Castells plantea que el rol del internet y de la comunicacion inalambrica juegan un rol
importante en el desarrollo social, ya que son fundamentales en la comunicacion, sin
embargo explica el autor que este rol o funcion ha sido subvalorado por académicos
ya que niegan que el desarrollo y evolucién de las tecnologias de la comunicacién

nacen en la sociedad (Castells, 2012).

Segun invetigaciones con toda la razén que se ha demostrado en la practica que
diariamente, muchas personas, en el mundo pueden resolver sus problemas personales

a través del internet.

[...] puedan informarse, comunicarse, expresar sus preferencias,
gestionar parte de sus derechos ciudadanos y colaborar para producir,
disponer y compartir todo tipo de bienes y obras intelectuales gracias al
desarrollo de las tecnologias digitales, la expansion de Internet y el
crecimiento de las redes de telefonia movil han generado profundos
cambios en las formas politicas a nivel global. Las arquitecturas
abiertas, libres y de produccion colaborativa entre pares han permitido
que estas tecnologias estdn cambiando la manera de hacer politica:
desde las campaniias y sus diferentes formas de financiamiento, hasta las
mismas bases de la participacion politica ciudadana (Vercelli A. , 2013

B, pag. 117).



Vercelli expone criterios muy acertados sobre el tema del internet y coincidiendo con
otros autores es cierto que hoy en dia cualquier persona que tenga acceso a la misma
puede crear una pagina web, un blog o formar parte de una red social que le permita
cualquier comunicacion con otras personas, asi mismo tienen acceso a la busqueda e

intercambio a través de redes sociales como YouTube, Twitter, Facebook Google.

En la actualidad, hablar de tecnologias de la comunicacion significa hacer referencia

a nuevos conceptos Y criterios, dentro de ellos es importante sefialar la cibercultura.

[...] que no es mas que un conjunto de fendmenos o manifestaciones
culturales contemporaneas relacionadas principalmente al complejo
impacto que han influenciado las tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacion sobre aspectos como tiempo, espaciales,
la realidad, el hombre individual y como ser social. Al respecto se

entiende la cultura digital (Vercelli, 2012, pag. 16).

En relacion a este nuevo concepto, se plantea que como la totalidad de las redes de
Sistemas Socio Técnico Culturales (SSTC), que han surgido las mismas ya se
extienden por todos los perimetros de la colectividad digital y no se limitan solamente
a sistemas, practicas o entornos culturales (directamente relacionados con la

informacion, la comunicacién, el conocimiento o la educacion) (Levy, 2013).

Levy analiza la sociedad red y deja claro en sus aportes que:

Como una sociedad constituida por una estructura social formada en
torno a redes de informacion a partir de las tecnologias de la

informacidn como la microelectronica que esta estructurada en internet,



pero donde internet no es una simple tecnologia sino que se convierte
en el medio de comunicacién que compone la forma organizativa de las

sociedades, por lo tanto, la sociedad red (Levy, 2013, pag. 98).

Otro término o concepto que aparece actualmente es el de hipermediaciones que son
“procesos de intercambio, produccion y consumo simbolico que se desarrollan en un
entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnoldgicamente de manera reticular entre si” (Scolari, 2013, pag.

117).

Después de leer estos dos conceptos y analizar tanto cibercultura como
hipermediaciones se puede entender que ambas se convierten en nuevas tendencias del
conocimiento para concebir la presente época y sus circunstancias, por tal motivo, se
plantea que, propagar la informacion y el conocimiento que se crea en la comunidad,
reunir a la misma, juntandola a la solucion de conflictos, produciendo la reflexion
sobre la necesidad de dejar conceptos o conductas que la separan o convierten estos

sitios de comunicacion en espacios reflexivos ( Morillo de Hidalgo, 2010).

1.2 Ciencia, tecnologia y sociedad (CTS)

Para definir con posterioridad algunas teorias constructivistas que seran de utilidad
para entender el objetivo de esta investigacion es necesario definir el enfoque de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) ya que estos constituyen un area de trabajo en

las esferas de la investigacion academica (lafiez & Sanchez, 2013).

En el ambito educativo, los enfoques CTS suponen la agrupacion de propuestas y

diversas iniciativas. El éxito de las estrategias que tienen ubicadas la participacién



publica en la toma de decisiones sobre ciencia y tecnologia reconocen la existencia de
una poblacién con condiciones y capacidades para participar en esta tarea de forma
liberal; es por ello que, una sociedad con una vision del papel que juegan en el
desarrollo social de la ciencia y la tecnologia trae aparejada un nuevo modelo
educativo con la finalidad de que los jovenes desarrollen la motivacion y capacidades
que les admitan ser participe de una manera comprometida en la adquisicién de decidir
en lo relacionado a la evolucion positiva de la ciencia y la tecnologia (Quintero Cano,

2010).

Segun Quintero Cano, la practica de la educacion cientifica y tecnoldgica exige
nuevos formatos en la ensefianza donde los contenidos tomen en cuenta el aspecto
social en las estrategias metodoldgicas las cuales deben estar orientadas a la
estimulacién de la ciencia y la tecnologia asi como inculcar la participacion publica
en esta tarea, todo esto refiere que los enfoques de la CTS en la educacion deben ser
solidarios con la formacion de valores, en lo referente a lo tecno-cientifico y

humanistico (Quintero Cano, 2010).

El tema anterior hace reflexionar sobre la necesidad de utilizar la tecnologia como
elemento auxiliar al trabajo del ser humano y no caer en el conocido concepto del
“sindrome de Frankenstein” que aparece a finales de los anos 60 y principios de los
70 el cual hace referencia al temor de que las mismas fuerzas utilizadas para controlar

la naturaleza se vuelvan contra él (Garcia Palacios , 2011).

Este autor refiere de igual manera que:

Los estudios sobre CTS pretenden percibir la dimension social de la

ciencia la tecnologia, tomando en cuenta no solo sus antecedentes



sociales, sino sus consecuencias sociales y ambientales, es decir, tanto
por lo que atafie a los factores de naturaleza social, politica o econémica
qgue modulan el cambio cientifico-tecnolégico, como por lo que
concierne a las repercusiones éticas, ambientales o culturales de ese

cambio (Garcia Palacios , 2011, pag. 49).

A partir de estos elementos se puede abarcar lo referido a las corrientes constructivistas

mas significativas y ajustables al tema de estudio de esta investigacion.

1.3 Anélisis Socio-técnico

Los estudios sociales de la tecnologia en la Gltima década han tratado de reflejar lo
complicado de los procesos tecnolégico y su constante cambio, lo cual ha terminado
en aceptar el caracter social de la tecnologia y el caracter tecnoldgico de la sociedad,
concibiendo un nivel de andlisis complejo o socio técnico, de esta forma ha roto con
los planteamientos de algunos analistas que han tratado de seguir defendiendo que los
procesos son solamente sociales o tecnoldgicos. Este punto de vista socio técnico
pretende exponer como las tecnologias son creadas por grupos sociales a partir del

significado que los mismos le dan, con esta vision se plantea que:

[...] el significado, la forma y el éxito de un producto tecnologico no
reside en las cualidades intrinsecas del mismo artefacto (tecnologia),
sino en un proceso de co-construccion entre dichos artefactos y los
grupos sociales significativos que los utilizan, que les proveen
significado, que los aceptan, o los rechazan, en un proceso de
negociacion y tensiones politicas, técnicas, sociales, comunicacionales,

culturales, econémicas y legales, es decir el agente del cambio social



no es la tecnologia en si misma, sino los usos y la construccion de

sentido alrededor de ella (Siri, 2012, pag. 21).

En la actualidad, son muchas las ramas de la ciencias sociales y empresariales que usan
el andlisis socio técnico para explicar y entender los procesos, es por ello que es
importante entender que el andlisis socio técnico facilita un doble analisis, primero
enmendar el momento en que las tecnologias se convierten en parte de las relaciones
sociales, politicas, econdmicas, culturales y como estas situaciones sociales se
materializan en las tecnologias es por eso que en este asunto se logra entender de mejor

manera lo expuesto.

No se trata de la relacién entre la tecnologia y la sociedad, porque las
sociedades estan tecnoldgicamente configuradas, exactamente en el
mismo momento y nivel en que las tecnologias son socialmente
construidas y puestas en uso. Todas las tecnologias son sociales. Todas
las tecnologias son humanas (por mas inhumanas que a veces parezcan)

(Albornoz, 2013, pag. 6).

Aunque este enfoque fue generalizado por socidlogos e historiadores para analizar la
interaccion entre los obreros y las maquinas en el contexto industrial, también ha sido
usado en el contexto comunicacional ya que permite entender mejor la relacién entre
los procesos de comunicacion de los entes sociales y las tecnologias, como unas

influyen sobre otras de modo inmediato (Sanchez & Argumedo, 2015).

Se continua planteando por algunos autores que el analisis socio técnico ayudd a

entender como el aparato socio técnico de redes sociales ha contribuido a la formacién



de conductas en los individuos como las personas intercambian y modifican sus

formas de comunicacion a través de la tecnologia ( Albornoz & Rosales, 2012).

Referente al andlisis socio técnico y lo expuesto por diferentes autores antes
mencionados permite deducir que hay una influencia directa de la sociedad, del
individuo en las tecnologias las cuales fueron modificadas y cambiadas
constantemente como proceso de evolucion social, asi como de igual manera estas
determinan conductas y maneras del actuar de los individuos, es por ello que en la
presente investigacion se pretende conocer y analizar a través del analisis socio técnico

la manera en que influye sobre las redes sociales en la campaiia “Si pero NO”.

1.4 Teoria del Actor - Red
La teoria del actor — red, fue implantada y divulgada por Bruno Latour, y trata de
describir la accidn conjunta y complicada que existe entre los seres humanos y las

tecnologias, se plantea que es:

Una teoria de la accion y de la estructura social que integra -sin separar
a priori-personas y maquinas (o artefactos técnicos), y, por tanto, no
distingue entre “lo social” y lo “no-social”. Y es, al mismo tiempo, una
teoria sobre el movimiento de montaje o ensamblaje de los elementos
de la sociedad que llevan a constituir conjuntos y colectivos (Pérez

Tornero , 2015, pég. 257).

Se plantea sobre esta teoria que es la union que existe entre los individuos y la

tecnologia, estudios del teman plantean como su fundador Latour pretende que se



reconozca un nuevo punto de vista en la sociedad humana, donde se tome en cuenta la
unién o complementacion entre la sociedad y la tecnologia, se plantea la necesidad de
comprender que en los momentos actuales la accién humana generalmente esta
condicionada y facilitada por alguna tecnologia, la cual a la vez puede ser transformada

y reformada por el aspecto social (Pérez Tornero , 2015).

La teoria del actor red (TAR) surge para reflexionar los fundamentos de la sociologia
de afos de estudio por sus principales exponentes, es decir trata de ver el entramado
entre el ser humano y todo tipo de objetos, naturales o producidos por el mismo, un
conglomerado de representaciones que incluyen humanos y no humanos, donde se

forma una red (Pozas, 2015).

Esta teoria tiene una gran utilidad actualmente en el mundo de la comunicacion, por la
necesidad de tener una vision mas holistica de la sociedad actual y ademas de tratar de
ver los fendmenos sociales con un enfoque comunicacional en sistema,
definitivamente, se trata de un fenébmeno comunicativo, es Internet y su impacto en la
comunicacion lo que ha dado potencia y claridad al fenémeno de estructuracion en
forma de red, es decir los medios de comunicacién ya no son solo divulgacion,
propagacion de informacion en la comunidad, sino complejas estructuras de redes que
se modulan y escudan unas y otras, uniéndose de forma continua (Pérez Tornero ,

2015).

Otra vision no menos significativa la constituye la de (Sanchez, 2011) que plantea que
esta teoria es como una contribucion interiormente metodologica, el autor expone
como las indagaciones y las tecnologias forman parte de una red socio técnica, es decir

ambas unidas cohesionadas, entonces se definird el concepto de red como: “mas



flexible que la nocidn de sistema, mas histdrica que la de estructura, mas empirica que

la de complejidad” (Correa, 2012).

Por altimo, es importante aclarar para mejor entendimiento que es el actor en la teoria

del actor red, segun (Pozas, 2015).

Constituye un elemento crucial porque al ser configurado como tal por
la atribucion de agencia de ciertos cursos de accidn, sintetiza un
consenso social con capacidad para producir objetividad, es decir, con
capacidad para producir objetos de muy diversos tipos, compuestos por
un sinnimero de entidades humanas y no-humanas. No se trata por
tanto de un consenso meramente linglistico, ya que permite la
coordinacion de acciones para la produccion, tanto del mundo material
como del simbdlico. Los objetos que resultan se mantienen en
circulacién mas alla de su origen (lejos de sus creadores) porque son
puestos en movimiento por todo tipo de mediadores que los impulsan o

los transforman (pag. 16).

En esta investigacion tras la vision antes planteada la teoria del actor red tiene una
significativa importancia para la comprension de como influyen las redes sociales
(tecnologias) en la asimilacion de conocimiento en los individuos y como estos a la

vez pueden modificar o cambiar estas tecnologias en su proceso de comunicacion.

1.4 Violencia de género

Ecuador muestra hechos relacionadas con la violencia de género, se plantea por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que seis de cada diez mujeres
sustentan haber sufrido algan tipo de violencia, a pesar que se conoce que muchas de

10



ellas no acuden a la policia para formular denuncias al respecto (Barredo, Burgos, &
Zurbano, 2014).
Segun la Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas, aprobada el 20 de
diciembre de 1993, en la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la
mujer, define la violencia de género como:
Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria
de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la

vida privada (Organizacion Naciones Unidas, 1993, pag. 29).

Sus dos elementos son importantes, ya que de la designacién de “violencia” involucra
adjudicarse la presencia de conductas relacionales que superan lo “aceptable” Por otra
parte, calificar a esta violencia como “de género” supone admitir su caracter
estructural. El origen de estas conductas relacionales, que sobrepasan el nivel de lo
aceptable, reside en la posicion de subordinacion del género femenino respecto al
masculino (Begofia Marugan , 2013).

En la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Copenhague, en 1980, se
denuncia que la violencia contra las mujeres en el entorno familiar es el crimen
encubierto mas frecuente en el mundo y se reafirma la complicacion de este problema,
ya que se le atribuyen a este desagradable fenémeno social de la violencia otros
factores como el aislamiento geografico y social, las dificultades econdmicas, la
irregularidad del empleo, el abuso del alcohol y las drogas, la inseguridad, el
sentimiento de inferioridad y la inestabilidad de las mujeres, todas estas causas

absolutamente injustificadas.
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En Ecuador el Cddigo Organico de la Funcion Judicial constituye el mecanismo y la
norma central que regula la forma en que debera reestructurarse la Funcion Judicial, a
fin de garantizar y defender los derechos de las personas, bajo el principio de la
“unidad jurisdiccional y la gradualidad” que LA VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA LAS MUJERES EN EL ECUADOR 17 establece que “ninguna autoridad
de las demas funciones del Estado podra desempefiar funciones de administracion de
justicia ordinaria” (Art. 10 del COFJ).

En el Art. 232, determina la competencia y jurisdiccion de jueces y juezas de violencia
contra la mujer y la familia para “conocer los hechos y actos de violencia y las
contravenciones de policia cuando se trate de los casos previstos en la ley contra la
violencia a la mujer y la familia” (Quintana Zurita, 2014).

En importante volver a sefialar que la violencia basada en el género constituye un
problema social de gran magnitud, en el Ecuador seis de cada diez mujeres han sufrido
una o mas agresiones fisicas, psicologicas, sexuales o patrimoniales, por el hecho de
ser mujeres, de hecho la mas frecuente segin las estadisticas es la psicoldgica o
emocional, seguida por la violencia fisica y por la violencia sexual (Quintana Zurita,
2014).

Todo estos hechos que son conocidos por la sociedad ecuatoriana han despertado en
gran parte de la poblacion la necesidad de eliminar este terrible flagelo social y se han
realizado maltiples tareas y proyectos empefiados en mitigar la violencia de género

uno de ellos lo constituye el proyecto Si pero No, tema de estudio de esta investigacion.

1.5 Proyecto “SI pero NO”
Son varias los empujes gubernamentales que se han promovido en esta Republica
andina en las ultimas décadas: Entre 1979 y 2014, se han registrado en la Republica

andina importantes avances en la lucha contra la violencia de género.
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Estudiantes, docentes y representantes de la carrera de Comunicacion, el Grupo de
Investigacion en Comunicacion (GIC) de la Universidad Politécnica Salesiana y el
programa regional ComVoMujer de la organizacion GIZ organizaron la campafia "Sl,
pero No”. El programa tuvo la intencion de hacer notar en la comunidad universitaria
sobre la violencia de género que se presenta en las relaciones de pareja, la cual no solo
esta naturalizada, sino que es aceptada y no visibilizada en el periodo en que son novios
enamoran, y llegan a casarse, en muchas ocasiones las relaciones entre ambos
cényuges no es igual.

La campafia propuso una reflexién a partir de los mitos que existen sobre la violencia
hacia las mujeres, ocurre habitualmente oir plantear que las personas violentas tienen
una tendencia a lastimar a su pareja de manera frecuente, esto atraviesa diferentes
etapas primero puede ser verbal, luego bromas burlonas y finalmente agresiones,
imposicidn, golpazos y con ello el remordimiento, donde el culpable pide indulgencia,
da la palabra que no volvera a ocurrir, esto hace que la mujer lo disculpe y comienza
nuevamente en un corto periodo de tiempo el mismo problema que hace que corra
peligro la vida de la mujer.

Una vez se reconocieron los mitos sobre la violencia contra las mujeres, los
participantes de la campafia “Si, pero No” ;qué mismo es el amor toxico? se
comprometieron con su firma a decirle "No a la violencia contra las mujeres"”
Alrededor de 600 jovenes, hombres y mujeres de los campus EI Giron y Sur de la UPS,
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) y la Universidad Central del
Ecuador (UC) reconocieron que esta violencia es mas frecuente de lo que imaginan.
1.6 Evidencias de la campafia

Con el presente trabajo se pretende explorar como las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacién (TICs) pueden contribuir a la difusién de mensajes en pro de la
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erradicacion de la violencia de género teniendo como base campafias de
concientizacion existen evidencias de la campafia que se pueden apreciar en los

anexos.

(Qué mismo es
el amor toxico?

Imagen 1. Logotipo de la campafia

A partir de toda la teoria anteriormente planteada y dando cumplimiento a la necesidad
de corroborar la utilidad de la campafia este articulo académico se propuso los
siguientes objetivos:
General
Describir el rol de las redes sociales en la Campana “Si, pero NO” ;Qué mismo es el
amor toxico? de la Universidad Politécnica Salesiana.
Especificos

e Diagnosticar la situacion existente referente a las redes sociales en la campafia

tema de estudio
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e Elaborar instrumentos de evaluacion para medir la situacion diagnosticada en
el tema de estudio

e Evidenciar el uso comunicacional en la campafa de estudio
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2. Metodologia

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se realizara un estudio perteneciente a la linea de investigacion de Comunicacion y
Ciudadania, con un enfoque cuali-cuantitativo, de tipo descriptivo con apoyo en la
teoria de la Netnografia en el aspecto cualitativo para tener una visién mas holistica
del tema se aplicara el analisis socio-técnico, y la teoria del actor-red, en cuanto al
aspecto cuantitativo se aplicaran tablas y graficos que facilitaran la comprension de
los resultados que se obtengan.

Desde el punto de vista cientifico, se utilizaran el método inductivo-deductivo y
analitico-sintético, se utilizardn como instrumentos de investigacion, la encuesta la
cuales estaran formada por diez preguntas abiertas y cerradas, previa evaluacion por
especialistas en Psicologia y Comunicacion, dirigidas a la poblacién joven y la

entrevista semiestructurada a aplicar a personal directivo de la campafia.

2.2 Métodos de investigacion

Se utilizara el método inductivo deductivo el cual:
Va desde lo particular a lo general, permite representar la informacion
obtenida en datos estadisticos de fécil entendimiento, consiste en
realizar una exposicion narrativa, numérica y/o gréafica, lo méas detallada
y exhaustiva posible de la realidad que se investiga (Hernandez

Sampieri, 2016, pag. 102).

El Analitico Sintético:
“Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo

cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su
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comportamiento y establecer nuevas teorias.” (Hernandez Sampieri,

2016, pag. 156).

Investigacion Exploratoria:
Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer
acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer.
La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema
que se abordara, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo que
hasta el momento desconociamos.
Los resultados de este tipo de tipo de investigacion nos dan un
panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso
inevitable para cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera
llevar a cabo.
Con este tipo de investigacion o bien se obtiene la informacion inicial
para continuar con una investigacion mas rigurosa, 0 bien se deja
planteada y formulada una hipétesis (que se podra retomar para nuevas

investigaciones, o0 no) (Hernandez Sampieri, 2016, pag. 178).

Investigacion Descriptiva:
La investigacidn descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo
dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos
0 comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.
En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel
descriptivo; ya que consiste en plantear lo més relevante de un hecho o

situacion concreta.
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De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en
acumular y procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los
procesos que involucrara el mismo (Hernandez Sampieri, 2016, pag.

90).

A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son:
“Examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular
hipdtesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las

fuentes a consultar” (Hernandez Sampieri, 2016, pag. 89).

OL DE LAS REDES SOCIALES EN LA

MPARA “S! PERO NO® {QUE MISMO
ES EL AMOR TOXICO? DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
- A
) Divulgacidn de datos e
v informacion |
m ST
e - Movu
Lucha contra ks - os
violenda de péoero Principios:
1 g Teoria del actor de red E
M&n sodo-téanico

Despertar en jovenes
valores mocales y éticos

4 VY e
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Figura 1.Ruta metodoldgica de la investigacion
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3. Resultados

Para establecer los resultados obtenidos en la investigacion se establecio una
agrupacion de la encuesta en dos categorias seguin temas o consideraciones comunes

o afines en la investigacion. Las categorias son:

Tabla 1. Categorias de preguntas

Categorias NuUmero de pregunta
Campafia SI PERO NO 01-04-06
Redes Sociales 02-03-05-07-08-09-10

3.1 Campaiia Sl pero No

Anaélisis de las preguntas de la encuesta

01.- ;Sabe de la existencia de la campaiia “SI, pero NO” Qué mismo es el amor

téxico?

2Sabe de la existencia de la campaiia “SI, pero NO'" Qué mismo es el amor
toxico?

26%

S|
74% NO

Grafico 1 .Conocimiento sobre la campafia

Analisis: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que un 74% de los

encuestados tiene conocimiento sobre la campafia y el 26% desconoce su existencia.
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El conocimiento de la existencia de la campafia puede entenderse como un factor
importante en cuanto a la presencia de la misma dentro de la poblacion.
04. ¢Conoce usted las estrategias que se utilizaron para la discusion de la

campaiia Sl, pero NO? Puede seleccionar mas de una opcién.

¢ Conoce usted las estrategias que se utilizaron para la
discusion de la campafa Sl, pero NO? Puede seleccionar mas
de una opcion?

53,33%
— 26,66%
0
© S & g
) \é\ _&o\o & \\@@
Qo&e & 4@&%‘1’ <*

Gréfico 2. Estrategias utilizadas para la discusion de la campafia

Anélisis: La estrategia mas usada para la discusién de la campafia fueron los
conversatorios con 53,33% En segundo lugar estuvieron los talleres con 26,66% el
restante 25 % desconoce si se hizo alguna actividad.

Puede notarse que los conversatorios post-campafia fueron las estrategias de discusion
mas utilizadas lo que puede entenderse como la accién comunicativa presencial sigue
teniendo un sitial importante en cuanto a la relacion social.

06.- La campania Sl, pero NO le causd: (seleccione una sola opcion)
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La campafia Sl, pero NO le causoé: (seleccione una so6la opcion)

= Cambios/transformacion
= Molestia
= Satisfaccion

= Indiferencia

Y

Gréfico 3. Causas que origino la campafia en los encuestados

Andlisis: Segun los encuestados las consecuencias o efectos ocasionados en ellos por
la campafia sobresalen los cambios y transformaciones con un 50% le siguen
contrastando la satisfaccion y la indiferencia con 20.45% respectivamente y por ltimo
molestia con 9,09%.

El hecho que la campafia haya ocasionado cambios y/o transformaciones en la
poblacion es un factor importante en cuanto a su impacto, trascendencia y logros de

sus objetivos.

3.2 Redes Sociales

02.- ¢ A través de qué via o medio se enter6 de la campafa? Puede seleccionar
mas de una opcion.
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¢Através de qué via o medio se enter6 de la campafia? Puede
seleccionar mas de una opcion?

41,66%
35%

26,66%

0 0
o K (23 < - X
X o & N & &
& @ $° & Ny Nl
< &) < <<'b (\‘o
(,0 Q‘ @ A\

C)
6-\@9

Gréfico 4 .Vias comunicacionales por lo que se conoci6 la campafia

Anélisis: En relacion a la via o medio a través del cual se recibi¢ la informacién, puede

el 41,66% se enter6 a través de sus amigos o comparfieros de clase, quedando en

segundo lugar los profesores con un 35% la red social Facebook con 26,66% vy los

medios de comunicacion con 3.33%

Se observa la poca efectividad del uso de redes sociales frente a los otros medios

presenciales como amigos, compafieros y profesores. Lo que conlleva a que las redes

sociales fueron los medios o vias menos utilizadas para el impacto de la campafa.

03.- ¢Qué tipo de informacion recibié de la campafia SI, pero NO? Puede

seleccionar més de una opcion.
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¢ Qué tipo de informacion recibié de la campafa SI, pero NO?
Puede seleccionar mas de una opcion?

56,66%
23,33% 23,33%
1,66% 1,66%
I
Video Audio Imagenes Impreso Verbal

Gréfico 5. Tipo de informacién recibida en la campafia

Anélisis: Segln los encuestados, las imagenes fueron el tipo de informacion
mayormente recibida con un 56,66% seguidas de videos e impreso con 23.33%
respectivamente al igual que la informacion de audio y verbal con 1,66% cada una.
El uso de imagenes demuestra que el aspecto visual posee gran importancia en
camparfia analizada ya que ayudan a captar la atencion de los usuarios con mayor
inmediatez.

05.- ¢ Considera usted que la difusion de la campafa Sl, pero NO a través de las
Redes Sociales ayuda a mejorar las relaciones de parejas que viven en situacion

de amor toxico?
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Consideraciones sobre la difusion de la campafa a través de las
redes y su ayuda en las relaciones de pareja que viven en
situacion de amor toxico

45,45%
34,09%
13,64%
Siempre A veces Pocas veces Nunca

Gréfico 6 .Consideraciones sobre la difusién de campafia en las redes sociales y su ayuda en las

relaciones de parejas que viven en situacién de amor toxico

Andlisis: En correspondencia a la contribucion de la difusion de la campafia en las

relaciones de parejas que viven en situacion de amor toxico el 45,45% respondid A

veces seguidos del 34,09% de Pocas veces. Las respuestas mas lejanas fueron Siempre

con 13,64% y Nunca con 6,82%

El impacto en cuanto a la contribucion de la campafia en las parejas segin los

encuestados demuestra que para casi un 80% hay poca efectividad en relacién al

13.64% lo que demuestra que deben reorientarse los objetivos o buscarse alternativas

diferentes ante situaciones como la violencia de género.

07.- ¢Ha compartido la informacién o contenido de la campafia Sl, pero NO a

través de las Redes Sociales?
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¢Ha compartido la informacion o contenido de la campafia Sl,
pero NO a través de las Redes Sociales?

m S|
= NO

Grafico 7. Difusion de la campafia en las redes sociales por los encuestados

Analisis: En relacién a la difusion de la campafia por parte de los encuestados se
observo que el 68,18% respondio que Si y el 31,82% que No.

Este dato contradice o se contrapone a las respuestas del item 4 ya que a pesar de haber
poco uso de las redes sociales en cuanto a difusion de la campafia éstas fueron las vias
a través de las cuales se compartio mayormente la informacion por parte de los

encuestados.

08.- ¢ A quiénes ha compartido la informacion de la campafia Sl, pero NO a través

de las Redes Sociales?
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¢A quiénes ha compartido la informacion de la campafia Sl,
pero NO a través de las Redes Sociales?

34,09% 34,09%

18,18%
13,64%

Familiares Amigos/conocidos Publico en general Nadie

Gréfico 8. Resultados de la informacidon compartida sobre la campafia por los encuestados

Anélisis: En cuanto a los destinatarios de la informacion por parte de los encuestados,

el 34,09% respondié amigos/conocidos y a nadie respectivamente. Le siguieron el

publico con 18,18% y familiares con 13,64%

Esta respuesta coincide con los resultados del item 2 en cuanto a la reciprocidad de la

difusion de la informacidn teniéndose a los amigos, comparfieros o conocidos como

sujetos emisores y receptores.

09.- ¢ La difusion de la campafia Sl, pero NO a través de las Redes Sociales qué

importancia o trascendencia considera tuvo en las personas que viven en

situacion de amor téxico?
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¢Ladifusion de la campafia Sl, pero NO a través de las Redes
Sociales qué importancia o trascendencia considera tuvo en las
personas que viven en situacion de amor toxico?

36,36%
34,09%

29,55%

0

Mucha Poca Ninguna No sabe

Grafico 9. Trascendencia de la campafia en las personas de que viven con amor toxico

Anélisis: En relacion a la trascendencia de la Campafia en las personas que viven en
situacion de amor tdxico, los encuestados respondieron desconocer o0 no saber con
36.36% seguidos por la opcién poca con un 34,09% y Mucha con 29.55%

Segun los encuestados, hubo poco impacto o trascendencia en las personas que viven
en situacion de amor toxico lo que puede interpretarse como poca efectividad de la
campania.

10.- ¢Considera que a través de las Redes Sociales deben difundirse mas

campafas que contribuyan a erradicar la violencia de género?
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Considera que a traveés de las Redes Sociales deben difundirse
mas campafias que contribuyan a erradicar la violencia de
género?

0 2,27%

m S|
= NO
NO SABE

Gréfico 10. Consideracion sobre difusion de campafias en redes sociales

Segun el 97,73% de los encuestados, este tipo de campafas deberia difundirse en las

redes sociales y solo el 2,27% respondié que No.

Segun los encuestados, las redes sociales son herramientas importantes como
mecanismo para la difusion de campafias contribuyendo a la erradicacion de la

violencia de género.

3.3 Entrevista semiestructurada

A continuacion se presenta la descripcion e interpretacion de los datos cualitativos
aportados por la entrevista semiestructurada aplicada a informantes vinculados
directamente con la campafia Sl, pero NO. Para facilitar el analisis, los mismos se
denominaran: Coordinaciéon de la Campafia (CC) Promotor de la Campafia (PC) y

Asistente de Gestion de Talento Humano (AGTH)

3.3.1 Surgimiento de la campafia

La CC sefial6 que la campafia es una iniciativa que se hizo basada primero en un
convenio que tenemos con la GIZ la cooperacion alemana que venia trabajando un
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proyecto que se llama “Combo mujer” combatir la violencia contra las mujeres basado
en un trabajo de investigacion en torno a la violencia contra las mujeres en las
universidades del Peru. Al respecto, se noto coincidencia tanto con el PC quien sefialo
que efectivamente la UPS se acerco a la GIZ como corporacion técnica alemana y
con el AGTH. Por lo tanto, se concluye que efectivamente, la idea surgio de la relacién

y convenio con la cooperacion alemana.

3.3.2 Actores de la campaia

Segun la CC, participaron la Direccion de Bienestar Estudiantil, estudiantes de
comunicacion social, la GlZ, la direccion de Vinculacion de la Universidad
Politécnica Salesiana (UPS), la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE),
Universidad Central, Universidad Politécnica Salesiana Campus Sur (UPSCS). En la
entrevista se nota coincidencia con los otros dos informantes en cuanto a los
participantes en la Campafia. Es necesario acotar que segun el PC, esta actividad méas
que ser una camparfia fue una actividad de comunicacion con la colectividad incluida
en la Direccion de Vinculacién con la sociedad como parte de las politicas de

desarrollo académico de la UPS.

3.3.3 Objetivos de la campafia

Segln la CC, uno de los objetivos era socializar los resultados de este trabajo de
investigacion que se habia hecho en Peru. Igualmente, hacer visibles esas practicas de
violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja dentro de la
universidad y dentro de las universidades que escogimos para llevar la campafia. Otro
de los objetivos era involucrar a un grupo de estudiantes de comunicacion social en el
desarrollo de una campafia e implementacion de una campaiia y evaluacion de los

impactos de esa campafia, pero una campafia que estuviera ligada a una problematica
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muy cotidiana. Tanto el PC y el AGTH acotaron que el principal objetivo fue hacer
un espacio de sensibilizacion y de reflexion sobre el tema de las relaciones de pareja
desde aquellas cosas que generan violencia en las relaciones por eso el tema del amor
toxico, entonces si bien no se pretendia cambiar nada sino mas bien lo que se pretendia
era generar un primer espacio. Coincidieron con la CC al responder que la campafa
en si no pretendio acabar con la violencia de género sino armar un escenario de

discusion sobre el tema.

3.3.4 Publico objetivo

La CC sefialé al respecto que fue dirigido basicamente a miembros del ambito
universitario. EI PC afadié que mas concretamente fue dirigido a estudiantes de la
carrera de comunicacion social. Pero el AGTH ampli6 la respuesta de la CC sefialando
que el target o publico fue el personal docente y administrativo de la UPS al efecto la
UPS como universidad organizé una serie de eventos desde charlas, talleres y

conversatorios en los que los colaboradores participaron activamente.

3.3.5 Temporalidad de la campafa

En relacion a dicha pregunta, la CC respondi6 que la primera fase de la campafa
comenzo en abril de 2017 abarcando el proceso de planificacion y mayo se centré en
la difusion con la movilizacion en la UPS, primero en el sur luego en el Girdn después
en la PUCE y en la Universidad Central, hasta junio cuando se realizé un evento. El
AGTH coincidi6 con la CC al sefialar que la campafia tuvo una duracién aproximada
de dos meses pero en contraposicion a lo anterior, el PC sefiald que fue “super rapida
y super corta”, todo el proceso alcanzo a mas de una semana maximo, se necesitaban
recursos y no se conté con los mismos de manera facil y cuando lograron obtenerse

no dieron resultado por la premura del evento que debid realizarse en los patios donde
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los estudiantes escribian los mitos alrededor de eso pero por la premura generd poca

reflexion.

3.3.6 Redes Sociales utilizadas

Segtn la CC, basicamente se utilizo Facebook con la creacion de la pagina “Si, pero
No” El uso de Twitter fue mas como cuenta institucional, es decir desde la cuenta de
la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la sede Quito, en dicha red se cred un
hashtag que era “Si, pero No” En ello hubo coincidencia en la respuesta del PC al
sefialar que basicamente Facebook, Twitter de la Direccién de Vinculacion con la
Sociedad con el hashtag “Si, pero No” y en Twitter era “Vive ups” Pero en
contradiccion a lo anteriormente acotado, el AGTH sefialé que no se utilizé una red
social especifica, la mayoria de la informacidn se transmiti6 via e mail y en los talleres

programados.

3.3.7 Mecanismos de medicién

La CC sefialo que la medicion se realizo a través de los “me gusta” de “compartir” de
los visitantes a la pagina de Facebook, también se realizaron videos cortos con
estadisticas, con historias, con testimonios de las chicas y los chicos que participaron
en el grupo de practicas de vinculacién con la sociedad. Dicho material se subia todos
los dias a la red con un post con imagen o con video, con infografia y ello era
compartido o comentaba. EI PC apoyé dicha informacion agregando que no hubo un
mecanismo o instrumento que permitiera hacer mediciones. Contrario a lo expuesto
por anteriores informantes, el AGTH respondié que al no usar redes sociales la

interaccidn fue persona a persona.

Segun la CC, la UPS entro en una iniciativa para certificar a las universidades como

un espacio libre de violencia contra las mujeres, que es un programa virtual de la GIZ,
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se hizo una serie de talleres con el personal femenino del aseo, guardias, personal
administrativo, con grupos seleccionados por GTH para que entendieran un poco estas
practicas y que pudiera tenerse al interior de la universidad una ruta de atencion a
victimas de violencia contra las mujeres lo que hoy se esta trabajando con Bienestar
Universitario, Vinculacion con la Sociedad y la carrera de Comunicacion Social
quedando posicionado en el imaginario de las autoridades la campafia y la idea de que
hay un grupo de “Si, pero No” en la carrera de Comunicaciéon Social que trata todos

estos temas de violencia de género.

Al respecto, el PC coment6 que no se midid el impacto ni de la reaccion de las
personas porque no hubo ni un mecanismo o instrumento para medir eso. Pero el
AGTH no coincidi6 con ninguno de los dos informantes anteriores al sefialar que se
realizaron evaluaciones de los talleres en los cuales participaron los colaboradores,
sobre todo usando juegos de roles en los cuales mostraron actos que los hombres
realizan iban desde controlar a su pareja hasta violar su intimidad son caracteristicas
de la violencia contra la mujer. Los tres testimonios anteriores permiten captar que no
hubo coincidencias entre los tres informantes en relacion a la medicién del impacto de

la campana.

3.3.8 Mecanismos de evaluacion

La CC respondid que se hizo una evaluacién de tipo cualitativo con entrevistas semi
— estructuradas a algunos comparieros y compafieras de las universidades que nos
facilitaron el espacio para llevar la camparfia a estudiantes de la UPS que participaron
en la campafia, al mismo Dr. Aristides Vara-Horna, a la gente de la GIZ. El PC
coincide con la evaluacion en términos del alcance que tuvo, es decir cuantos
estudiantes participaron, se extendid a otras carreras como Psicologia, otros espacios
como en el Campus Sur porque ahi también pidieron hacer difusion de la camparia.
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En relacion a esta pregunta, el AGTH sefialé desconocer sobre evaluaciones a la

campana.

3.3.9 Resultados de la campafia

Al respecto, la CC respondié que a medida que se iban haciendo las acciones de
movilizacion alrededor de los mitos de la violencia contra las mujeres se iban
midiendo cuénta gente creia que era verdad o que era mentira ese mito, que era falso
0 verdadero y nos dimos cuenta en los resultados que no estaban muy lejos de lo que
estaba pasando en el Per( y hay una aceptacion implicita de la violencia contra las
mujeres en las relaciones de pareja. Segun el PC, hubo participacién aproximadamente
de 200 personas en la capacitacion o taller de sensibilizacién sobre violencia de género,
ademas se cred un equipo de capacitadores en promedio unos ocho capacitadores y el
otro resultado fue tener la plataforma auto-asistida para capacitar para asi poder
generar la necesidad de trabajar con el tema de violencia de género en el interior de la
universidad y eso en concreto resultd con este proceso de capacitacion, yo creo que en

total. Con relacion a esta pregunta, no hubo respuesta por parte de AGTH.

3.4 Interpretacion de los resultados de la campafia segun el analisis socio-técnico
y teoria del actor red

Como se acoto en la base tedrica de la investigacion se interpretaran los resultados a
través del andlisis socio técnico y la teoria del actor red, es decir se debe comenzar a
visualizar como la poblacion estudiantil que fue elemento participativo de la misma
influye, determina o cambia la tecnologia usada, es decir, las redes sociales que se
utilizaron en la campafa como estas influyeron o determinaron los comportamientos

y conocimientos que adquirieron.
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De igual manera se podra comentar como los actores de la campafia influyeron unos
en otros y como a pesar de ser no humanos como las tecnologias modificaron y
pretendieron el mismo fin que los humanos o personas que como actores persiguieron
el mismo objetivo es decir la relacion humanos decisores redes sociales y poblacion

estudiantil en su rol de obtener la minimizacion de la violencia de género.

Figura 2 .Estructura de la teoria del actor red en el andlisis de la campafia.

Segun (Pozas, 2015) en la teoria del actor red, el actor recibe su estatus de actor de dos
formas, cuando un ser humano se enuncia asi mismo como responsable de una accion
0 cuando se le nombra, esta segunda forma de constituir al actor es que no se restringe
a seres humanos, sino a cualquier tipo de actante a quien es atribuida la responsabilidad
de la accion. Es el caso de los resultados mostrados en las preguntas 3, 6, 7, 10 de la

encuesta se puede visualizar como el actor tecnologia (red social) no humano, si

34



influyo en la poblacion estudiantil logrando cambiar su formar de pensar sobre el tema
de la violencia de género y por consiguiente modificaran sus conductas, justificando
esto lo que plantea el analisis socio técnico en su teoria de como la tecnologia influye

sobre el individuo.

Por su parte las preguntas 1, 2, 4, 5, 8 y 9 corroboran que en ese grupo social
encuestado el actor en la red no fue precisamente las redes sociales, es decir la
tecnologia pues a pesar de que si conocieron la existencia de la campafa no fue
precisamente a través de los elementos no humanos que se conocid, esto evidencia la
no efectividad de la campafia como medio de comunicacion en la red de informacion,
este seria el caso donde a través del anlisis socio técnico el aspecto social modificaria,

cambiaria la tecnologia pues no responde a sus necesidades.

Toda accién, como sefialamos antes, es considerada por este enfoque como un
conglomerado de agentes humanos y no-humanos y que evidentemente en el caso de
la campafia que se estudia no tuvo un rol fuerte lo no humano (tecnologia) como actor
cambiante en lo humano, es decir la poblacion estudiantil, referente a la violencia de

género.
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4. Conclusiones

En la campana “SI, pero NO ;Qué mismo es el amor toxico?” se evidencio que, la
campafa como caso de estudio, a través de los medios alternativos (charlas, talleres,
capacitaciones, etc.) fue muy efectiva al momento de cumplir con su objetivo, el cual
era el de hacer una actividad de vinculacion con la sociedad y se logré mostrar en un
momento dado en la Universidad Politécnica Salesiana la violencia de género y lo que
esta significa. Por lo tanto, se concluye que los medios alternativos fueron mas eficaces
al momento de difundir la camparia, cosa que no sucedid con las redes sociales, ya que
las redes sociales no fueron actores relevantes en la difusion y la comunicacién de la
misma como lo pudimos observar en la parte de resultados, ya que solo el 26.66% se
enterd de la camparia a través de las mismas y el 76% y 66% a través de actores vivos
como amigos, compafieros y profesores.

Se realiz6 un diagndéstico en cuanto al uso de las redes sociales en la camparfia en
estudio, especificamente Facebook y Twitter, que a pesar de sus caracteristicas e
importancia, se determind poca apropiacion social; es decir, no fueron efectivas
socialmente desde el plano virtual, debido a que sélo se hizo una efectista difusion sin
medir el uso con sentido que tuviese como propdsito no solo socializar la campafia
sino también ver los efectos o impactos de la misma.

Para medir la efectividad de la campafia se procedi6 a la elaboracion y aplicacion de
instrumentos de recopilacion de informacibn como encuesta y entrevista
semiestructurada. La primera, aplicada a un publico en general, aporté informacion
importante sobre el bajo impacto que tuvo la campafia al tener poca difusion a través
de las redes en cuanto a lo espacial-temporal; es decir, a los pocos escenarios virtuales
usados y al poco tiempo de su aplicacion. En relacion a la entrevista, se aplico a una

muestra intencionada de informantes involucrados directamente con la campafia
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lograndose obtener respuestas comunes y compartidas en cuanto a responsables,
objetivos y destinatarios pero con contradicciones en relacion al impacto de la misma
en los usuarios considerados como target o publico segmentado. Dichas respuestas
fueron clave para determinar la importancia del rol de las redes sociales en la difusion
de la campana “Si pero NO” ;Qué mismo es el amor toxico? de la Universidad
Politécnica Salesiana. Se concluye en cuanto a la medicion del impacto que la
organizacion no gener6 ningun tipo de instrumentos para tal fin.

Toda campafa debe poseer objetivos, propositos o fines y para ello debe considerar
estrategias comunicacionales que permitan su consecucion. En el caso de “Si pero NO”
¢ Qué mismo es el amor toxico? de la Universidad Politécnica Salesiana, el objetivo de
la campanfia se logré pero no a través de las redes sociales. Se plantearon estrategias
presenciales donde los informantes de la encuesta y la entrevista sefialaron que lo
presencial fue mas directo y efectivo que lo virtual. Las acciones como eventos,
interrelacion con otros espacios extra-UPS como la PUCE y EC, conversatorios,
talleres tuvieron mayor participacion e involucramiento de la poblacion en cuanto a
la campafia; pero, se reitera, no hubo instrumentos de medicion para determinar el
impacto 0 no de la misma a través del espacio virtual, por lo tanto se notd un
desequilibrio en lo comunicacional quedando relegado a un segundo plano el uso de
las redes sociales como escenarios virtuales de participacion.

Se puede visualizar que la gran mayoria de los medios de comunicacién estan
vinculados a las redes sociales digitales. Casos como Facebook que ofrece a los
diferentes a medios audiovisuales e impresos la posibilidad de configurar una pagina
donde puedan completar la informacion en torno al medio y ofrecer noticias o
reportajes de interés haciéndola més interactiva y dinamica. La principal ventaja de las

redes sociales en estos casos es que la informacion facilmente llegue a los usuarios,
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por ello una camparia bien disefiada puede tener como elemento de difusion a las redes
sociales digitales debido a rapidez y gran actividad social.
Muchas instituciones como por ejemplo universidades han desarrollado sus propias
comunidades virtuales de lectores a traves de las redes sociales digitales donde los
lectores éstos pueden enterarse, comentar, compartir informacién ya que son una
plataforma abierta y dindmica donde se ofrece a sus usuarios un lugar donde
interactuar entre ellos y con el medio ademéas de participar enérgicamente en la
creacion de contenidos. La campafia “Sl, pero NO” fue poco difundida por las redes
sociales lo que conllevd a que dichos medios o estrategias de difusion se
desperdiciaran o se subutilizaran no logrando contribuir a generar impactos positivos
en la poblacion “blanco” como lo fueron las parejas en situacion de amor toxico debido
a la violencia de género.
Visiones excesivamente estereotipadas del amor conllevan a la creacion de constructos
culturales que puede llegar a contribuir a relaciones desiguales y negativas por tal
razon se requiere de nuevas alternativas comunicacionales para lograr que dichas
situaciones se aminoren o desaparezcan; entre aquellas juegan un papel importante las
redes sociales que pueden servir de vehiculos o vasos circulantes para el flujo de
informaciones que contribuyan a dichos propdsitos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen un elemento de los
jévenes en su quehacer diario ya que intercambian a través de las mismas sus
inquietudes y conocimiento, la relacion entre el mundo real y el virtual hacen que las
posibilidades de las relaciones de pareja no tomen en cuenta la independencia entre
unos y otros y continua existiendo el control masculino sobre las mujeres, la cual en
la actualidad continua dandole credibilidad a lo que les plantean asociado a la

relaciones de pareja y la cotidianidad haga que parezca normal el dominio masculino
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sobre la mujer convirtiéndose en un mecanismo cultural acomodado al contexto social.
Por tal razén las campafas sobre violencia de género deberian, por su misma
naturaleza, generar impactos positivos pero para ello requieren de diversas vias de
difusion y promocién no solo a través de los medios tradicionales. Es aqui donde las
redes sociales digitales cumplirian un papel primordial en la concienciacion en los
usuarios con el fin de ir generando constructos socio culturales que permitan que
ciertas tradiciones arraigadas deban ir cambiando para que de esa manera, parejas que
conviven situaciones como violencia de género en amor toxico puedan ir asumiendo
nuevas actitudes ante dicho flagelo.

El andlisis socio-técnico y la teoria del actor-red son elementos basicos para guiar y
evaluar los procesos comunicacionales, demostraron en la investigacion cémo
influyen lo social (humano) sobre la tecnologia (no humano) y ambas sobre las
sociedades, las cuales tendran la tarea de modificar cambiar o actuar sobre ellas acorde

a sus necesidades.
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6. Anexos

Anexo 1. Aristides Vara Horna

P .
[)‘l]_ Si, pero no

SI’ PERO NO i Aristides Vara-Horna presento resultados de la
"QUE MISMO ES EL AMOR TOXICO? investigacion #SiPeroNo. La aceptacion implicita de

la violencia contra las mujeres en las relaciones de
pareja. Estudio en jévenes universitarios de Pert.

En Universidad Politecnica Salesiana Ecuador
' “Si ]JGI‘OIIO‘7 signiﬁca quetu afirmas algo Pagina Oficial Carrera de Comunicacion Social con
i apoyo de la Giz Cooperacion Tecnica Alemana
pero en el fondo estas pensando lo contrario, #VIVeUPS

Lamentablemente en la violencia de

género ocurre esto
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o Pablo Moreno y 11 personas mas

4 veces compartido
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Anexo 2. Fabiola Teran — Telecomunicaciones

"E('L] Si, pero no
SI, PERO NO pe CNT Ecuador pr;senta aplicacion para auxilio de
iQuE MISMO ES EL AMOR TOXICO? victimas de violencia de género. #SiPeroNo ¢Que

mismo es el amor toxico? en Universidad Politecnica
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Comunicacion Social con apoyo de la Giz
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Anexo 3. Campafia Si pero No — proyecto
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Anexo 4. Lola Vasquez — Foro

] weerone
SI, PERO NO —

Foro #SiPeroNo ¢Que mismo es el amor t6xico? en

ZQUE MISMO ES EL AMOR TOXICO? Universidad Politecnica Salesiana Ecuador Pagina

Oficial Carrera de Comunicacion Social con el
apoyo Giz Cooperacion Tecnica Alemana #ViveUPS

' ' Las formas de control pueden ser imperceptibles
cuando son naturalizadas y las convertimos
en esencia de la mujer: el sacrificio hacia

105 Otl'OS, lﬂ sumisi()n, la\dctimizacién, [ﬁ) Me gusta ([J Comentar /> Compartir v
son précticas culturales arraigadas.
Lola Vézquez ’ @ Pablo Moreno, Jenniffer M. Bernal y 8 personas mas
1 vez compartido

Grupo GIC
¢ en

alemana

45



Anexo 5. Campafia Si pero No — charla

Anexo 6. Anuncio

9
La Carrera de Comunicacion Social, el Grupo de Investigacién en Comunicacién, GIC, la Universidad
Politécnica Salesiana de Quito, con el apoyo del Programa regional ComVoMuijer de la GIZ, Cooperacién
Técnica Alemana:

Te invitan a la presentacion de los resultados de la investigacion:

“Si, pero no”. La icita de la viol:

Estudio en jévenes universitarios de Peru, con la particion del Dr. Aristides Vara-Horna.
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Romero Renato Limaico Alvarez Roberto Leon Ta
Ver mas

o) Me gusta () Comentar £ Compartir -
@O Pavlo Moreno, Jenniffer 1. Bernal y 19 personas més

6 veces compartido

oo un comentaro..  © © @ @



Anexo 7. Estudiantes de la campafia
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e gusta esta a e junio de ¢

o) Me gusta () Comentar 2> Compartir v

@D Pablo Moreno, Fernando Calderon y 6 personas mas

Anexo 8. Actividades en la comunidad estudiantil

1 Q Universidad Catolica Del Ecuador
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