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Resumen 

La presente investigación muestra un análisis de los beneficios de la campaña publicitaria “Hecho en 
Ecuador” la cual es impulsada por el Gobierno Nacional para mejorar la producción local, sobre todo 
de microempresarios y emprendedores que día a día compiten en un mercado saturado de productos 
extranjeros. Esta investigación tiene como objetivo general “Analizar el impacto que presenta la marca 
‘Hecho en Ecuador’ en la decisión de compra de los consumidores de la ciudad de Guayaquil para 
conocer la percepción de calidad y el nivel de aceptación en los productos nacionales dentro de la 
población guayaquileña”. Se recolectaron datos mediante la utilización de encuestas que permitieron 
saber las opiniones que tienen los consumidores de Guayaquil frente al conocimiento de la campaña 
publicitaria y de las características que buscan al momento de decidirse en una compra. El método de 
investigación utilizado es de un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional de la investigación. Los 
resultados indicaron que los consumidores guayaquileños reconocen la marca Hecho en Ecuador como 
un sello de calidad que le da un valor agregado al producto y que fácilmente puede competir en 
mercados internacionales, además de preferir el precio y la calidad como características al momento 
de realizar su compra. 
 
Abstract 
The present research shows an analysis of the benefits of the "Made in Ecuador" advertising campaign, 
which is promoted by the national Government to improve local production, especially of micro 
entrepreneurs and entrepreneurs who compete day after day in a market saturated with foreign 
products. This research has as general objective "To analyze the impact of the brand ‘Made in Ecuador’ 
in the buying decision of consumers in the city of Guayaquil and to know the perception of quality and 
level of acceptance of national products within the population of Guayaquil". Data was collected through 
the use of surveys that allowed to know the opinions held by consumers in Guayaquil in contrast to their 
knowledge of the advertising campaign and the characteristics they look for at the time of deciding to 
make a purchase. The research method used is the quantitative approach with a correlational level of 
research. The results indicated that Guayaquil customers recognize the “Made in Ecuador” brand as a 
seal of quality that provides added value to the product and that can easily compete in international 
markets.  They also prefer Price and quality as the main characteristics when making purchases. 
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1. Introducción 
La influencia del sello “Hecho en Ecuador” en la decisión de compra de los consumidores genera una 
actitud positiva del comprador al conocer que el producto que está evaluando fue fabricado en su país 
de origen. La marca “Hecho en Ecuador” reconoce y promociona el trabajo de los ecuatorianos en las 
diferentes áreas productivas, en comparación a otras marcas que son costosas; ¨Hecho en Ecuador” 
es totalmente gratuita y puede colocarse en cualquier producto o servicio (Chicaiza, Lastra, & Yánez, 
2014).   

Es un distintivo de la calidad ecuatoriana que genera confianza en los consumidores locales y 
genera el interés de los productores nacionales por realizar productos bajo la marca ¨Hecho en 
Ecuador¨, un paso más al desarrollo de la matriz productiva y de alcanzar uno de los objetivos 
primordiales del buen vivir. Ha generado más plazas de trabajo y desarrollo de micro emprendedores 
que ofrecen a la ciudadanía guayaquileña la posibilidad de consumir productos tradicionales locales. 

La característica fundamental de la marca “Hecho en Ecuador” ha sido difundir y promocionar 
el consumo de productos y servicios nacionales elaborados con la calidad ecuatoriana, además de 
promover la marca con diferentes campañas de concientización para que los habitantes consuman y 
ayuden al desarrollo de los microempresarios ecuatorianos. La innovación que lleva inmersa la 
producción bajo el sello ¨Hecho en Ecuador¨ genera altas expectativas en la ciudadanía, es una 
plataforma en donde los microempresarios tienen la posibilidad de promocionar sus productos y 
servicios bajo una norma de calidad certificada ecuatoriana, esta norma genera confianza entre los 
consumidores.   

La marca “Hecho en Ecuador”  identifica a productos y servicios ecuatorianos de calidad, no 
solo nacional, sino bajo estándares internacionales cada vez más rigurosos y que son necesarios para 
competir en mercados extranjeros. Pertenecer a esta organización crea una ventaja competitiva y logra 
posicionarse en la mente del consumidor al momento de elegir un producto ecuatoriano, lo que influye 
utilizando mensajes como “calidad” o “innovación”. La promoción de consumir lo nuestro es un factor 
fundamental de esta campaña nacional e internacional.  

 
1.1 El problema 
Este artículo académico presenta como problema de estudio la necesidad de conocer el impacto de la 
marca ¨Hecho en Ecuador¨ en la decisión de compra de los consumidores de la ciudad de Guayaquil. 
1.1.1 Antecedentes 
Ecuador es un país que, en tiempos de crisis económica, ha contado con la ayuda activa de la política 
pública, la misma que protege la economía de la ciudadanía, en especial sus finanzas y ahorros y, 
contempla los refuerzos de cada sector  productivo con el objetivo de mejorar la economía en beneficio 
de la población. 

Para el productor ecuatoriano, luchar con la ideología de que los productos y servicios 
nacionales son de calidad es una premisa muy discutida a través del tiempo, lo que origina que el 
Gobierno Nacional a partir del año 2013 establezca políticas claras y de apoyo al fomentar la ideología 
de ofrecer productos nacionales innovadores con la calidad necesaria para ganar la mayor cantidad de 
segmento de mercado mundial y así reactivar la economía de ciertos sectores. (Secretaria Nacional de 
Planificacion y Desarrollo, 2012) 

Con ello, el Gobierno Nacional demuestra que el desarrollo de leyes y políticas innovadoras, 
va más allá de las ideologías o fronteras, formando un modelo gubernamental que da prioridad a la 
solución de problemas y demás condiciones para lograr prevalecer la inclusión y el desarrollo 
productivo, sobre cualquier otro indicador, como principal eje del progreso de las naciones (Jaramillo & 
Oña, 2016). 

La importancia de contar con una marca nacional cada vez se hace más evidente, los 
productores nacionales buscan la promoción de los beneficios que conlleva usar la marca “Hecho en 
Ecuador” pasando de un sector catalogado como deficiente a un sector reconocido internacionalmente 
mediante distinciones en los mejores congresos y ferias, destacando así su calidad e innovación. 

 El uso de la marca es totalmente  gratuito y con el único fin de crear una ventaja competitiva 
frente a la competencia y así posicionar a las distintas empresas afiliadas en la mente del consumidor. 

 
1.2 Importancia y alcances  
Este estudio busca conocer la influencia que presenta la marca “Hecho en Ecuador” en relación a la 
decisión de compra de los consumidores de la ciudad de Guayaquil, es decir, la aceptación de los 
productos y servicios que llevan este sello de calidad ecuatoriano, para determinar la importancia del 
producto nacional frente al producto extranjero y de qué manera el consumidor local apoya a la 
producción. 
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Los beneficiarios son los pequeños y medianos productores debido a que conocerán la 
importancia que presenta en la actualidad la identidad ecuatoriana mediante la marca “Hecho en 
Ecuador”, formando parte de una extensa red de productores que ofrecen bienes de calidad con un alto 
valor agregado. A su vez, los beneficios que aporta esta investigación están orientados a promover el 
consumo de productos nacionales mediante la difusión de la marca “Hecho en Ecuador”, logrando 
determinar cómo influye esta, en la decisión de compra de los consumidores de Guayaquil y así generar 
información oportuna para las diferentes instituciones tanto públicas como privadas con el fin de que 
les permita conocer con  mayor profundidad su impacto y así tomar medidas para difundirlas a la 
población en general. 

 
1.3 Situación Problemática 
Desconocimiento del impacto que presenta la marca “Hecho en Ecuador” en la decisión de compra de 
los consumidores de la ciudad de Guayaquil y el nivel de aceptación que tienen los productos locales 
en el mercado guayaquileño. 
 
1.4 Objetivos 
1.4.1 Objetivo General 
Analizar el impacto que presenta la marca “Hecho en Ecuador” en la decisión de compra de los 
consumidores de la ciudad de Guayaquil para conocer la percepción de calidad y el nivel de aceptación 
en los productos nacionales dentro de la población guayaquileña. 
1.4.2 Objetivos Específicos 

1. Conocer el segmento de mercado al cual va dirigido la publicidad de la marca “Hecho en 
Ecuador”. 

2. Identificar el perfil, las opiniones y comentarios de los consumidores de la marca. 
3. Observar el nivel de aceptación de los productos y servicios bajo la marca “Hecho en Ecuador” 

por parte de los consumidores. 
 

1.5 Hipótesis de la investigación 
1.5.1 Hipótesis general 
La marca “Hecho en Ecuador” es aceptada positivamente por los consumidores de Guayaquil que la 
relacionan con productos con un alto grado de calidad, innovación y buenas prácticas de manufactura, 
satisfaciendo sus necesidades y promoviendo la identidad nacional. 
1.5.2Hipótesis específica 
H1: La marca “Hecho en Ecuador” es utilizada por los microempresarios y artesanos calificados como 
puente para acercar sus productos a los consumidores de Guayaquil. 
H2: Los productos con la marca “Hecho en Ecuador” son reconocidos por su gran calidad e innovación. 
H3: La marca “Hecho en Ecuador” influye positivamente en las decisiones de compra de los 
consumidores de Guayaquil. 
 
2. Fundamentación teórica  
2.1 Marco conceptual 
Marca 
La marca es una identificación primordial con la cual se relaciona y ofrece un bien o servicio, hay que 
diferenciar entre marca y logo ya que la marca va más allá de la representación visual que identifica 
algo. Un logo puede ser la misma marca acompañada con otros símbolos como un nombre único, frase 
y otros elementos secundarios. 

Es una de las variables estratégicas más importantes de una empresa ya que día a día adquiere 
un mayor protagonismo. Para estar bien posicionados en la mente del consumidor y en los líderes de 
opinión, la marca de nuestra compañía debe disfrutar del mayor y mejor reconocimiento y 
posicionamiento en su mercado y sector. (Muñiz, 2017) 

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o ramo. 
Puede estar representada por una palabra, números, un símbolo, un logotipo, un diseño, un sonido, un 
olor, la textura, o una combinación de estos. Para efectos del registro de marcas deben distinguirse los 
tipos y las clases de marcas. (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad, 2017) 

La marca es un conjunto de atributos que identifican un producto o servicio que lo hacen único 
en el mercado. 
 
Definición de Marca, Según Diversos Expertos en Mercadotecnia 
Según Lamb, Hair y McDaniel, una marca "es un nombre, término, símbolo, diseño o combinación de 
éstos elementos que identifica los productos de un vendedor y los distingue de los productos de la 



4 
 

competencia". Para completar ésta definición, los mencionados autores señalan además que 
"un nombre de marca es aquella parte de una marca que es posible expresar de manera oral e incluye 
letras (GM, YMCA), palabras (Chevrolet) y números (WD-40, 7-Eleven)" (Lamb, Hair, & McDaniel, 2012) 

Para Richard L. Sandhusen, "una marca es un nombre, término, signo, símbolo, diseño o 
combinación de los mismos, que identifica a los productos y servicios y ayuda a diferenciarlos como 
pertenecientes a un mismo proveedor; por ejemplo, Honda o Ford, o a un grupo de proveedores, como 
el Comité Nacional de Promoción de Procesamiento de Leche Líquida (National Fluid Milk Processor 
Promotion Board). Las marcas pueden ser locales, nacionales, regionales o de alcance mundial" 
.Completando ésta definición, Sandhusen añade que "una marca registrada es un nombre comercial o 
logo que está amparado legalmente" (Richard, 2012) 

Laura Fischer y Jorge Espejo, definen la marca como "un nombre, término simbólico o diseño 
que sirve para identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y para 
diferenciarlos de los productos de los competidores" (Fischer, 2014) 
Tipos de Marca 
Existen diferentes tipos de marcas que diferencian al producto o servicio: 

 Marcas de fábrica o de comercio.- Son aquellas que indican que un producto ha sido 
fabricado por una empresa determinada. Distinguen los productos de una empresa de los 
demás. 

 Marcas de servicio.- Aquellas que indican que un servicio es ofertado por una empresa 
determinada. Este tipo de marca puede ser de cualquier clase y pueden registrarse, renovarse, 
invalidarse y cederse. 

 Marcas colectivas.- Marcas que indican que el producto o servicio ha sido fabricado o 
suministrado por los miembros de una asociación  

 Marcas de certificación.- Son aquellas que indican que los productos o servicios cumplen un 
conjunto de normas y han sido certificados por una autoridad de certificación.  

 Marcas notoriamente conocidas.- se consideran notoriamente conocidas en el mercado y 
que gozan de mayor protección. 

Para cada tipo de producción existe un tipo de marca y depende todo de la visión de la empresa que 
desarrolla el bien o servicio. 
Definición de cliente 
Cliente es aquella persona, empresa u organización que compra de forma voluntaria los bienes y 
servicios ofertados por el mercado productor para así satisfacer sus necesidades. 

Según la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador potencial o real 
de los productos o servicios". (American Marketing Association, 2017). Según The Chartered Institute 
of Marketing (CIM), el cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (no 
necesariamente el Consumidor final)". (Chartered Institute of Marketing, 2017) 

En el libro "Marketing de Clientes ¿Quién se ha llevado a mi cliente?" se menciona lo siguiente: 
"La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la «persona que depende de». Es 
decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un producto o servicio que mi 
empresa puede satisfacer" (Barquero, Rodríguez de Llauder, Barquero, & Huertas, 2007).  
Percepción de los clientes 
Los consumidores basan su decisión de compra en la forma en la cual el producto o servicio generan 
el valor agregado necesario para la utilización del mismo. 

Algunos expertos en la materia afirman que la mayoría de personas basan sus decisiones de 
compra en "sus percepciones acerca del valor que proporcionan los distintos productos o servicios" 
(Armstrong, 2013), lo cual, sobrepasa la barrera del precio más bajo o de mayor calidad. Por este 
motivo, en la actualidad se viene divulgando con mucha asertividad que las empresas exitosas no 
entregan productos a cambio de una ganancia, sino más bien: Valor a cambio de una utilidad. (Kotler, 
Dirección de mercadotecnia, 2014) 
 
2.2 Marco teórico 
Inicio del proyecto 
Este proyecto nace en el gobierno de la revolución ciudadana, liderado por el presidente Rafael Correa, 
quien  desde el principio impulsó la campaña de cambio de especialización productiva de la economía 
que le permita al país generar mayor valor agregado a su producción. 

Transformar la matriz productiva es uno de los retos más ambiciosos del país, el que permitirá 
al Ecuador superar el actual modelo de generación de riquezas: concentrador, excluyente y basado en 
recursos naturales, por un modelo democrático, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las 
capacidades de las y los ecuatorianos. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) 
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La nueva ideología de desarrollar e ir más allá de la simple producción primaria del país y darle 
una innovación de calidad a los diferentes productos terminados, desarrollados por productores locales 
se ha convertido en el objetivo más importante dentro del nuevo gobierno, demostrando así que el país 
no solamente puede generar ingresos por medio de la venta de petróleo sino también por la producción 
local, aumentando así las riquezas.  
La Matriz Productiva 
La matriz productiva se basa en la industrialización e innovación de los productos naturales o también 
llamados materia prima, con un plus llamado valor agregado, esto con la finalidad de generar desarrollo 
y progreso de la población. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) 

Es la forma como se organiza la sociedad para realizar determinados bienes y servicios, esta 
no se limita únicamente a los procesos estrictamente técnicos o económicos, sino que también tiene 
que ver con todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los 
recursos que tienen a su disposición para llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto, 
que incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de esos 
procesos, se denomina matriz productiva. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) 

La economía ecuatoriana se ha caracterizado por la producción de bienes primarios para el 
mercado internacional, con poca o nula tecnificación y con altos niveles de concentración de las 
ganancias. Estas características son las que han determinado nuestro patrón de industria primaria para 
el exportador, en el cual, el país no ha podido superar durante toda su época republicana. (Secretaria 
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) 

La matriz productiva existente hasta antes del gobierno de la revolución ciudadana ha sido uno 
de los principales limitantes para que el País alcance una sociedad del Buen Vivir, el objetivo de este 
nuevo gobierno es superar la estructura y configuración de aquella matriz productiva obsoleta, para 
lograr el cumplimiento de este propósito el gobierno instauró como objetivo reducir importaciones de 
índole primario, para así promoverla producción, consumo y la preservación responsable de nuestros 
recursos. 

 
2.3 Marco Legal 
Objetivo 10 del Buen Vivir: Impulsar la transformación de la matriz productiva. 
Se encuentra registrado dentro del plan nacional del buen vivir, el cual fue resultado de dos planes 
nacionales anteriores, está nutrido con la experiencia y contiene un conjunto total de doce objetivos 
que expresan la voluntad de continuar con la transformación del país. 

Los desafíos actuales deben orientar la conformación de nuevas industrias y la promoción de 
nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos. Se debe 
impulsar la gestión de recursos financieros y no financieros, profundizar la inversión pública como 
generadora de condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratación pública y 
promover la inversión privada, lo que generará una alianza público privada con el fin de promover 
exportaciones, incremento del valor agregado de los productos, pasando de una industria netamente 
primaria a una industria secundaria (Senplades, 2013). 

La participación del Estado en este proyecto de transformación de la matriz productiva se 
consolida y se compromete a incrementar el acceso a las fuentes de inversión e información necesaria 
para el desarrollo de la nueva matriz productiva, con el propósito de generar más riquezas involucrando 
nuevas líneas de desarrollo productivo que sean capaces de lograr un desarrollo sustentable y 
sostenible de la producción nacional. 
Misión y visión de la marca “Hecho en Ecuador” 
Misión: Promocionar y defender la producción nacional de calidad, para de esta manera contribuir al 
desarrollo económico y social del país, y al afianzamiento de la identidad ecuatoriana (Ekos Negocios, 
2013). 
Visión: Mantener, difundir, y sostener la campaña en el largo plazo aglutinando el mayor número de 
empresas que fabrican con calidad para que lleven en sus empaques la huella (Ekos Negocios, 2013). 

 La marca ¨Hecho en Ecuador¨ quiere llegar a la mente del consumidor por la calidad de sus 
productos, para aportar al desarrollo de los pequeños y microempresarios que accedan a la utilización 
de la marca, con una visión a largo plazo de mantenerse y llegar a nuevos mercados, sumando más 
empresas con deseos de llevar impreso la huella de la calidad nacional. 

 
Objetivos de la marca Primero Ecuador 
Entre los objetivos específicos de Primero Ecuador se encuentran:  

 Promover la producción de calidad a nivel nacional, enmarcada en el Código Orgánico de la 
Producción y el Plan Nacional del Buen Vivir;   



6 
 

 Fomentar la producción nacional, el comercio y el consumo de bienes y servicios con 
responsabilidad social y ambiental;  

 Otorgar la licencia Primero Ecuador a los productos o servicios que cumplan con los términos 
de calidad enmarcados en el Código Orgánico de la Producción y las correspondientes normas 
INEN 

 Proporcionar a los consumidores un producto o un servicio con valor agregado que cumpla con 
la legislación vigente en términos sociales, ambientales y económicos (Ministerio de 
Producción, 2017).  

Los objetivos de la marca se centran en promover la calidad del producto ecuatoriano, impulsando 
el desarrollo e innovación del producto nacional con una responsabilidad social y ambiental para que 
los consumidores puedan adquirir un producto o servicio con un valor agregado y apoyar a la industria 
local, con el objetivo de llegar a mercados internacionales y poder competir contra otra marcas. 
Características de la marca “Hecho en Ecuador” 
La marca es un respaldo a la calidad de los productos hechos en Ecuador por lo cual los procesos 
productivos de los productores son constantemente verificados para así conservar la huella tricolor 
junto a su marca. Las características que presenta la marca son: 

 La marca tiene un 90% de posicionamiento en el país. 

 70% de motivación y deseo de compra entre los ecuatorianos. 

 La página web es: www.muchomejorecuador.org.ec 

 Es una campaña para largo plazo, que tiene varias alianzas estratégicas. 

 Son 400 empresas nacionales que están vinculadas a la marca (Carrillo, 2012). 
La marca no tiene fines de lucro y es completamente gratuita, su único objetivo es reconocer y 

promocionar el óptimo trabajo que realizan los productores ecuatorianos, se la puede colocar en 
cualquier producto, soporte impreso o digital. 
Beneficios  de la marca Primero Ecuador 
La huella aporta de gran manera a la generación de un sentimiento de identidad nacional. Las empresas 
que obtengan la licencia Primero Ecuador, podrán acceder a beneficios como:  

 Financiamiento para el desarrollo productivo;  

 Promoción nacional, a través de acuerdos comerciales con diferentes canales de distribución;  

 Rentabilidad a largo plazo y demás. 
Los pequeños y microempresarios que accedan a esta marca pueden obtener grandes beneficios 

por parte de la misma, reconocimiento local de los consumidores que adquieran el producto por los 
diferentes canales de distribución generando así una rentabilidad positiva para el desarrollo productivo. 
Formas de obtener la marca Primero Ecuador 
Los interesados en obtener la marca, la cual es totalmente gratuita, deberán remitir su solicitud a 
primeroecuador@mcpec.gob.ec para llenar los requisitos. Una vez que hayan completado los 
documentos se los pueden enviar vía mail o físicamente (escaneado como respaldo) al ministerio. El 
Ministerio Coordinador de Producción, Empleo y Competitividad realizará la revisión de la 
documentación y si se cumple con los requisitos, se otorgará la licencia (Ministerio de Producción, 
2017). 
Relación de la marca “Hecho en Ecuador” con el consumidor 
El consumidor ecuatoriano se relaciona con la marca al momento de aportar a la reactivación 
económica mediante la compra de productos elaborados en Ecuador, elaborados por productores 
nacionales y con la calidad necesaria para captar nuevos segmentos de mercado. Los consumidores 
nacionales optan al momento de escoger el producto en base al precio con el cual dicho bien se está 
comercializando y pasando a ser uno de los factores más importantes a la hora de realizar la compra. 
La calidad es determinante a la hora de escoger entre lo nacional e internacional. 

Las personas siempre tienen en mente un rango de cuánto debería costar un producto y si está 
por encima de él, se deberá justificar ese exceso con calidad para que la gente lo quiera comprar. Y si 
está por debajo de ese rango, el consumidor pondrá en tela de juicio la calidad del producto (Ekos 
Negocios, 2015). 
Campaña “Yo soy hecho en Ecuador” 
Es un proyecto del gobierno de la revolución ciudadana, en el que se proponen estrategias que 
responden a objetivos concretos del Plan Nacional del Buen Vivir. Ecuador es un país reconocido 
mundialmente por diferentes aspectos como su biodiversidad, su multiculturalismo y sus productos 
naturales. El objetivo de la campaña “Yo soy hecho en Ecuador” es lograr la distinción de la calidad de 
la nación y de sus productos con valor agregado. 

Yo soy hecho en Ecuador es una campaña que busca exaltar las cualidades de los 
ecuatorianos para que alcancen el mismo prestigio de las demás facultades con que cuenta el país. En 
Ecuador es la primera vez que se introduce este tipo de proyecto, que tiene como fin trabajar con el 
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potencial y el talento humano de la ciudadanía para resaltarlo tanto a nivel nacional como internacional 
(Moreano, 2015). 
Productos relacionados con la marca ¨Hecho en Ecuador¨ 
Entre los almacenes, las ofertas de los centros comerciales, precios y demás promociones se  abre un 
nuevo anuncio y de alto valor: “Hecho en Ecuador”. La publicidad masiva ya sea en televisión, medios 
impresos, radio y redes sociales- de marcas que van desde: 

 Alimentos. 

 Ropa. 

 Café. 

 Complementos del hogar. 

 Implementos de construcción. 
Diferentes canales de distribución han mantenido con mayor frecuencia conversaciones sobre la 
promoción de la compra y venta de artículos bajo la marca Hecho en Ecuador, la insignia es utilizada 
incluso por multinacionales presentes en nuestro territorio nacional, como por ejemplo la alemana 
Continental AG, que en Ecuador es conocida como Continental Tire Andina.  

En el país existen empresarios con visión internacional y con mano de obra calificada en 
técnicas manuales y artesanales para fabricar productos únicos. (Ekos Negocios, 2015) 
Normativa legal 
El Ejecutivo impulsó la expedición de la normativa necesaria para fortalecer las actividades económicas. 
Así por ejemplo, con la expedición del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, se 
creó un marco moderno para el desarrollo de las actividades productivas privadas y de la economía 
popular y solidaria, donde el Estado no solamente provee los incentivos fiscales necesarios para las 
iniciativas de estos sectores, sino además los elementos que potencien su desarrollo: educación, salud, 
infraestructura, conectividad y servicios básicos.  

Por otra parte, la Ley Orgánica de Regulación y Control del Poder de Mercado provee de reglas 
claras y transparentes a empresas, consumidores y principalmente a pequeños y medianos productores 
para que puedan competir en condiciones justas, asegurando que su desarrollo sea producto de su 
eficiencia y no de prácticas inadecuadas o desleales.  

La formación de capital humano y una educación de excelencia también necesitaban de un 
marco jurídico adecuado. La expedición de la Ley Orgánica de Educación Superior  que impulsa la 
transformación del sistema de educación superior es fundamental para la transformación productiva. 
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) 

El Ministerio Coordinador de Producción, Empleo y Competitividad con el objetivo de contribuir 
a la desarrollo de una producción nacional de calidad y concienciar a la población sobre la importancia 
de valorar lo nuestro, es el encargado de otorgar la licencia para uso de la marca “Primero Ecuador” y 
“Hecho en Ecuador”, la cual será entregada a empresas que cuentan con productos y servicios 
socialmente deseables y ambientalmente aceptables, e incorporen un alto grado de materia prima de 
origen nacional, que satisfagan las necesidades de los consumidores y alcancen  oportunidades de 
éxito en el mercado nacional e internacional (Ministerio de Producción, 2017). 
3. Metodología y diseño de la investigación 
3.1 Tipo de Investigación.  
Esta investigación presenta un enfoque cuantitativo debido a que se direccionará en conocer la 
influencia de la marca “Hecho en Ecuador” mediante el uso de técnicas de investigación como las 
encuestas.  

Por otra parte, se evidenciará la utilización de un paradigma interpretativo de la investigación, 
por ende los resultados que se obtengan en la recolección de datos y posterior análisis lograrán 
demostrar e interpretar la influencia que presenta el slogan “Hecho en Ecuador” en la decisión de 
compra de los consumidores de la Ciudad de Guayaquil. 
3.2 Método  
Se utilizará un método no experimental con un nivel correlacional y será de tipo documental y de campo. 

 No experimental correlacional.- Este método se realiza sin manipular deliberadamente 
variables, se basa en la observación en su forma natural para después analizarlos. Se 
recolectarán datos sobre cada una de las variables que influye con respecto a la otra, se 
analizarán y posteriormente se reportarán los datos obtenidos. 

 Documental y de campo.- Este tipo de investigación se realiza con los consumidores 
actuales y potenciales, personas involucradas con la marca ¨Hecho en Ecuador¨.   

3.3 Técnicas de investigación  
En este trabajo se utilizó la siguiente técnica de investigación:  
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 Encuestas: Mediante esta técnica se realizó encuestas a los consumidores de la ciudad de 
Guayaquil, al momento de la compra de los productos y servicios bajo el slogan “Hecho en 
Ecuador” en los diferentes puntos de venta.  

3.4 Población  
Según datos proporcionados por el último censo del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 
2010), el cantón Guayaquil  tiene 2.350.915 habitantes, de los cuales 1.510.312 habitantes pertenecen 
a la Población Económicamente Activa (PEA). 
 

Tabla 1: Población económicamente activa de Guayaquil 
 
 
 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 2010 
Elaborado por: Karla Espinosa Mora 

3.5 Muestra 
La muestra de esta investigación se obtuvo por medio de la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑍𝛼
2𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2𝑝𝑞

 

N=1.510.312 
1-α= 95%,  
(𝒁𝜶= 1.96) 
e= 0.05 
p= 0.5  
q= 0.5,  (q=1-p) 
 
Utilizando la fórmula para obtener el número de personas a encuestar, quedaría: 
 

𝑛 =
(1,96)2(1.510.312)(0,5)(0,5)

(0.05)2(1.510.312 − 1) + (1.96)2(0,5)(0,5)
= 384,0625 ≅ 384 

 
Por lo tanto, la muestra de este estudio corresponde a  384 consumidores de la ciudad de Guayaquil. 
4. Análisis de los resultados 
La encuesta fue aplicada a 384 consumidores del norte de  la ciudad de Guayaquil (Alborada, Samanes, 
Guayacanes y Sauces.) y arrojaron los siguientes resultados: 
Edad 
Los resultados reflejaron que el 49,2% de los encuestados pertenecen al intervalo 29 a 39 años, 
seguido por un 30,2% correspondiente al intervalo 18 a 28 años. En tercer lugar se encuentra el 
intervalo 40 a 50 años con un 10,1%. 

Gráfico 1: Distribución de encuestados por edad 

 

   Fuente: Elaboración propia. 
Sexo 
Del total de encuestados, el 53,1% corresponde al sexo femenino, es decir 204 personas y un 46,9% 
corresponde al sexo masculino, es decir 180 personas, tal como lo muestra la siguiente tabla: 
 

Gráfico 2: Distribución de encuestados por sexo 

Ítems Habitantes 

Población 1.510.312 

Muestra 384 
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        Fuente: Elaboración propia. 
 

Nivel de estudio 
De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 52,6% correspondiente a 202 personas corresponden a 
universitarios que cursan sus estudios en el año vigente, le sigue con un 40,6% correspondiente a 156 
profesionales de tercer nivel ya graduados. El resto de porcentajes se ubican con 4,2% correspondiente 
a 16 profesionales con un título de cuarto nivel y con un 2,6% correspondientes a 10 estudiantes de 
secundaria o con estudios aplazados. 
 

Gráfico 3: Nivel de estudios de los encuestados 

 
   Fuente: Elaboración propia. 

 
 
1.-¿Ha escuchado acerca de campaña publicitaria “HECHO EN ECUADOR”?  
De acuerdo a los resultados de la primera pregunta, el 51% de los encuestados (196 personas) sí han 
escuchado acerca de la campaña publicitaria HECHO EN ECUADOR, frente a un 49% (188 personas) 
que manifestaron que jamás habían escuchado esta campaña ni habían visto algún producto que 
contenga este sello. Se observa que se deben  reforzar los alcances de los diferentes medios 

47%

53%

Masculino

Femenino

3%

52%

41%

4%

Secundaria

Universitario

Profesional Pregrado

Profesional Postgrado
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publicitarios para llegar así a la mayor cantidad de espectadores, tal como se lo muestra en la siguiente 
tabla: 
 

Gráfico 4: Conocimiento de la campaña HECHO EN ECUADOR 

 
  Fuente: Elaboración propia. 
 

2.- ¿Qué tanto conoce sobre la marca “HECHO EN ECUADOR”?  
Los resultados de la pregunta dos indicaron, con un 40,6% que los encuestados tienen conocimientos 
intermedios de la campaña HECHO EN ECUADOR, es decir, conocen los motivos de la campaña, las 
industrias que se benefician de la publicidad pero desconocen temas como los beneficios que presentan 
para emprendedores o los costos de la ejecución. Por otro lado, el 5,5% considera que conoce mucho 
sobre la campaña a diferencia de un 4,9% que conoce poco. Se mantiene el porcentaje de 49% debido 
a que los encuestados manifestaron desconocer todo lo referente a la campaña HECHO EN 
ECUADOR. 
 

Gráfico 5: Rango de conocimientos de la campaña HECHO EN ECUADOR 

 
         Fuente: Elaboración propia. 
 
3.-¿Qué beneficio considera más importante al realizar una compra? 
Los encuestados consideran como principal beneficio antes de realizar una compra a la calidad del 
producto, con un 58,1% (223 encuestados). Por otra parte, también consideran que la disponibilidad 
del producto en el mercado (23,4%) y la satisfacción de las necesidades (14,6%) son muy importantes 
antes de decidirse por algún producto en el mercado, tal como lo demuestra la siguiente tabla: 

51%

49% Sí

No

5%

41%

5%

49%

Mucho

Medio

Poco
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Gráfico 6: Beneficios al realizar una compra 

 
       Fuente: Elaboración propia. 
 

4.-¿Si tuviera que escoger entre un producto ecuatoriano o uno extranjero, cuál escogería? 
Los encuestados consideran que el mejor producto es el extranjero, pues posee mejor calidad y mayor 
tecnología (51,3%) frente a un producto nacional (48,7%), tal como lo demuestra la siguiente tabla: 

Gráfico 7: Producto ecuatoriano vs producto extranjero 

 
          Fuente: Elaboración propia. 
 
 

5.-Dependiendo de la respuesta anterior indique del 1 al 5 ¿Cuáles son las características que 
busca al elegir este producto?  
Para los encuestados, la calidad y el precio son las mejores características que han puntuado, pues 
consideran que son vitales al momento de decidirse por algún producto. El precio es importante pues 
mide el presupuesto que posee el cliente y la calidad lo fideliza. Por otro lado, la moda y el gusto están 
en un segundo nivel dependiendo de las necesidades y otros factores externos como la publicidad y 
por último, consideran que al momento de realizar una compra no tienen muy seguro si ayudan a la 
industria nacional. 

23%
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15%
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49%
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Tabla 2: Medición de las características de un producto 

Respuesta 1 2 3 4 5 

Precio 0 0 0 0 384 

Calidad 0 0 0 0 384 

Moda 0 0 56 113 215 

Gusto 0 0 0 61 323 

Apoyar a la industria local 0 0 212 57 115 

       Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 8: Medición de las características de un producto 

 
       Fuente: Elaboración propia. 
 
6.-¿Usted considera que el producto ecuatoriano es de buena calidad? 
Para los encuestados, un 52,3% considera que el producto ecuatoriano sí es de buena calidad, debido 
a sus altos estándares que se exigen en la actualidad antes de ser distribuidos para su consumo, no 
obstante consideran que se debe aún mejorar más esta característica para tener mejor competitividad 
a nivel internacional, tal como lo demuestra la siguiente tabla:  

Gráfico 9: Producto ecuatoriano de buena calidad 

 
   Fuente: Elaboración propia. 

7.-¿Qué beneficios, considera usted, ha traído la promoción de la marca “HECHO EN ECUADOR” 
en la población guayaquileña? 
Para los encuestados, el principal beneficio de la campaña HECHO EN ECUADOR es la credibilidad 
de la marca, la cual está respaldada por los organismos públicos como PROECUADOR, así como por 
estándares de calidad como el INEN que proyectan una imagen de productos de calidad. Por otro lado 
existe beneficios como la mejora de la economía local (17,4%) y la innovación de productos (17,2%) 
que también son importantes destacar. 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Precio Calidad Moda Gusto Apoyar a la
industria local

1

2

3

4

5

52%

48% Sí

No



13 
 

Gráfico 10: Beneficios de la campaña HECHO EN ECUADOR 

 
                       Fuente: Elaboración propia. 
 
8.- ¿Cree usted que la marca “HECHO EN ECUADOR” mejora las condiciones económicas de 
los emprendedores guayaquileños? 
Los encuestados consideran que la marca HECHO EN ECUADOR es una importante forma de 
publicidad que favorece a los emprendedores guayaquileños (77,6% de los encuestados), por otra 
parte, 86 encuestados (22,4%) consideran que esta marca por sí sola no es suficiente para impulsar el 
emprendimiento en la ciudad sino que hace falta políticas claras y mejores incentivos tributarios, tal 
como se muestra en la siguiente tabla: 
 

Gráfico 11: Marca HECHO EN ECUADOR mejora el emprendimiento 

 
   Fuente: Elaboración propia. 
 

 
9.-¿Cree usted que la iniciativa de tener una marca nacional como lo es “HECHO EN ECUADOR” 
ayuda a fortalecer a los microempresarios nacionales? 
El 75,8% de los encuestados (291 personas) consideran que la marca HECHO EN ECUADOR es usada 
positivamente por los microempresarios debido que les favorece como un referente de calidad en 
mercados internacionales, además de tener el respaldo del Gobierno mediante las instituciones como 
PROECUADOR, por lo cual impulsan sus negocios y crean nuevos productos exportables. 
 

Gráfico 12: Campaña HECHO EN ECUADOR fortalece a los microempresarios 
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   Fuente: Elaboración propia. 
 
10.-¿Usted recomendaría productos ecuatorianos con la marca “HECHO EN ECUADOR”?  
Para los encuestados, la marca HECHO EN ECUADOR es una importante oportunidad de desarrollo 
de la industria local, además de ser un referente de calidad y buenas prácticas empresariales, el 92,2% 
de los encuestados (354 personas) recomendarían comprar productos con este sello, tal como lo 
demuestra la siguiente tabla: 
 

Gráfico 13: Recomendación de productos con sello HECHO EN ECUADOR 

 
   Fuente: Elaboración propia. 

 
 
5. Discusión 
La marca HECHO EN ECUADOR es un importante impulso para los pequeños emprendimientos y 
microempresarios del país. Si bien es cierto, la marca ya ha sido lanzada con anterioridad, aún no 
cuenta con el respaldo ciudadano en su totalidad, debido a que las encuestas dan a conocer que 
muchos sectores aún desconocen los beneficios que conlleva esta campaña publicitaria y que tipo de 
características son las qué favorecen al consumidor. 

Es por ello que, de acuerdo al objetivo específico 1 “Conocer el segmento de mercado al cual 
va dirigido la publicidad de la marca “Hecho en Ecuador”, de acuerdo a las encuestas, se evidenció que 
esta campaña publicitaria está dirigida para todas las empresas, en especial a las microempresas y 
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emprendimientos que requieren de asesoría especializada para promocionar sus productos. Por otro 
lado, el 75,8% de los encuestados consideran que la marca HECHO EN ECUADOR es usada 
positivamente por los microempresarios debido que les favorece como un referente de calidad en 
mercados internacionales, además de tener el respaldo del Gobierno mediante las instituciones como 
PROECUADOR, por lo cual impulsan sus negocios y crean nuevos productos exportables, tal como lo 
afirmó la hipótesis específica 1 planteada “La marca “Hecho en Ecuador” es utilizada por los 
microempresarios y artesanos calificados como puente para acercar sus productos a los consumidores 
de Guayaquil”. 

A su vez, el objetivo específico 2 “Identificar el perfil, las opiniones y comentarios de los 
consumidores de la marca” mediante la aplicación de las encuestas se pudo conocer que antes de 
realizar una compra los consumidores prestan mucha atención al precio y calidad de un producto. El 
precio es importante pues mide el presupuesto que posee el cliente y la calidad lo fideliza. Sin estas 
características es muy difícil que el consumidor realice una buena decisión de compra o se decida por 
algún producto en específico, por lo que seguirá buscando en el mercado hasta que encuentre el bien 
que satisfaga todas sus necesidades. Otro punto importante para los encuestados, es el tema de 
calidad dentro de la marca HECHO EN ECUADOR, un 52,3% considera que el producto ecuatoriano 
por sí solo es de buena calidad, debido a sus altos estándares que se exigen en la actualidad antes de 
ser distribuidos para su consumo, es decir, la marca genera un ambiente de confianza en términos de 
calidad, lo que se ve reflejada en las buenas prácticas empresariales y en la percepción final del 
producto, tal como se planteó en la hipótesis específica 2 “Los productos con la marca “Hecho en 
Ecuador” son reconocidos por su gran calidad e innovación”. 

El objetivo específico 3 “Observar el nivel de aceptación de los productos y servicios bajo la 
marca “Hecho en Ecuador” por parte de los consumidores” fue realizado al consultar a los encuestados 
sobre sus percepciones con la marca HECHO EN ECUADOR. Los encuestados manifestaron que ser 
respaldados por una campaña publicitaria le da un valor adicional al producto, sea en cuestiones de 
calidad o procesos, o también en impulsos de exportación hacia mercados internacionales. Esto resulta 
positivo para aquellos microempresarios que realizan actividades de exportación, porque ya no es 
necesario invertir en grandes campañas publicitarias que demuestren la calidad de producto que están 
ofertando sino que gracias el sello HECHO EN ECUADOR los consumidores internacionales sienten 
que el producto es respaldado por su país de origen y que da mucho valor a la identidad nacional, por 
ello se afirma la hipótesis específica 3 planteada “La marca “Hecho en Ecuador” influye positivamente 
en las decisiones de compra de los consumidores de Guayaquil”. 

Como se ha demostrado, la marca HECHO EN ECUADOR es una gran herramienta para el 
producto ecuatoriano que impulsa sus productos bajo un sello que es sinónimo de calidad. El objetivo 
general “Analizar el impacto que presenta la marca “Hecho en Ecuador” en la decisión de compra de 
los consumidores de la ciudad de Guayaquil para conocer la percepción de calidad y el nivel de 
aceptación en los productos nacionales dentro de la población guayaquileña” fue puesto en marcha 
mediante observaciones de los comportamientos de los encuestados y consumidores, los cuales sí en 
un principio reconocieron que el producto nacional sin un sello HECHO EN ECUADOR no es muy bien 
visto. Los encuestados consideran que el mejor producto es el extranjero, pues posee mejor calidad y 
mayor tecnología (51,3%) frente a un producto nacional (48,7%) demostrando la cultura de que el 
producto extranjero es de mejor calidad que el nacional, sin embargo, con una aplicación del sello 
ecuatoriano, se cambió esa percepción debido a los rigurosos controles que realizan las autoridades 
del INEN al evaluar los productos que existen en el mercado y prohibir aquellos que posean una muy 
baja calidad, tal como se planteó en la hipótesis general “La marca “Hecho en Ecuador” es aceptada 
positivamente por los consumidores de Guayaquil que la relacionan con productos con un alto grado 
de calidad, innovación y buenas prácticas de manufactura, satisfaciendo sus necesidades y 
promoviendo la identidad nacional.” 

En conclusión, la marca HECHO EN ECUADOR, ofrece la posibilidad no solo de competir 
internacionalmente con productos de calidad, sino también, empezar una cultura de identidad 
consumidor local sienta que no solo ha comprado un producto, sino que ha realizado una buena 
inversión. 
 
6. Conclusiones 
Como se evidenció en la recolección de información por medio de encuestas, se puede concluir que 
los consumidores guayaquileños consideran la marca nacional con buena calidad, en las cuales se 
aprovechan los altos estándares de la actualidad, teniendo en cuenta que se debe aun mejorar para 
tener un producto de mejor competitividad a nivel internacional, sea por el gran historial o tecnología 
que posea, o porque simplemente se dejan tentar por productos elaborados fuera del país. 
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Este comportamiento de compra se ha podido verificar al momento de realizar los cálculos de 
la Balanza de Pagos, donde las importaciones de productos extranjeros sobrepasan nuestros 
productos. Esta tendencia es un duro golpe a las operaciones de las grandes y medianas empresas, 
pero sobre todo, a los microempresarios y emprendedores que día a día compiten localmente por 
productos extranjeros. 

Debido a este tipo de competencia es que el Gobierno Nacional implementó la campaña 
HECHO EN ECUADOR, donde busca fomentar el consumo de productos nacionales, los cuales poseen 
los más altos estándares de calidad verificados por el sello INEN. Por otro lado, para los consumidores 
guayaquileños, es de vital importancia que los productos cumplan con al menos dos características, el 
precio y la calidad. El precio, como es de esperarse, debe ajustarse al presupuesto destinado para la 
compra de un bien o también, de ser superior al presupuesto, debe corresponder a las expectativas 
que se tiene del producto. En cuanto a calidad, el producto debe ser duradero y cumplir con otros 
parámetros subjetivos, que cada consumidor pretende satisfacer. 

Si bien es cierto, la campaña publicitaria HECHO EN ECUADOR, ya tiene tiempo de haberse 
iniciado, sin embargo, una parte de los encuestados desconocen su aplicación y sus beneficios. Esto 
indica que aún falta por promover más este espacio publicitario a fin de que todos los consumidores 
locales conozcan y se identifiquen con el sello ecuatoriano fomentando así el consumo local. 

Los consumidores encuestados, consideran que la aplicación de esta campaña publicitaria 
mejora las operaciones y brinda un impulso al emprendimiento local y a los microempresarios, 
permitiéndoles desarrollar sus productos en un escenario más amigable con el producto local y por 
ende, en un futuro, se desarrolle hasta alcanzar dimensiones internacionales, beneficiando así la 
economía y fomentando el empleo. 
6.1 Recomendación 

Para que esto ocurra hace falta la colaboración de todas las personas, que se preste 
importancia y se apoye al producto nacional, ya que no solo trae beneficios como la calidad, durabilidad 
o precio, sino también el desarrollo de una economía que en la actualidad necesita diversificarse y no 
tanto depender de los recursos petroleros, además de generar empleo y reinvertir lo ganado en el 
mismo país para así desarrollar otras ideas de negocio, solo así se puede lograr mejorar la economía 
y sobre todo la identidad ecuatoriana que se ve reflejada en los esfuerzos e innovaciones que realizan 
las industrias y que lo certifica el sello HECHO EN ECUADOR. 
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