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DISENO DE PRODUCTO DE ECOTURISMO. COJITAMBO - AZOGUES

ECOTOURISM PRODUCT DESIGN. COJITAMBO-AZOGUES

Ana Fajardo Fajardo”

afajardof@est.ups.edu.ec

RESUMEN

El presente articulo se enfoca en el disefio de un producto ecoturistico o de naturaleza
fundamentado en los atractivos turisticos existentes, para la contribucion al desarrollo
econdémico de la Parroquia Cojitambo, a través de la utilizaciébn de bases teéricas y
metodoldgicas, identificacién de los recursos/atractivos vinculados con la modalidad
ecoturistica y la identificacion de los actuales canales de distribucion para los productos
turisticos de la localidad, entre los principales atractivos ecoturisticos que estan en
capacidad de promover el desarrollo turistico y con ello el desarrollo econémico segun
el perfil ecoturista, se encuentran el cerro de Cojitambo, la cueva de Masho-jutcu, y el
chorro, con las cuales y mediante la implementacion de la metodologia “Procedimiento
metodolégico de disefio de productos turisticos para facilitar nuevos emprendimientos”
(Gomez C., 2014) , presentada por la autora Gliceria Gomez C, se realiza el disefio de
un producto ecoturistico hasta la etapa 2, seccién b “definicion de actividades”,
recalcando finalmente la gran potencialidad que tiene Cojitambo como destino turistico
tanto por los atractivos que contiene, a si también por la capacidad poblacional de
participar dentro de las actividades turisticas, tomando en consideracién que la
implementacién del producto turistico dentro de la Parroquia alcanzaria enmendar el
problema existente que es la insuficiente integraciébn entre actores y actividades

turisticas que promuevan un desarrollo rural coherente en Cojitambo.

* Egresada de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana.
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Palabras Claves:

Ecoturismo, turismo, Cojitambo, producto turistico, perfil ecoturista, naturaleza.

Abstract

This article focuses on the design of an ecotourism product or nature based on the
existing tourist attractions, for the contribution to the economic development of the
Cojitambo Parish, through the use of theoretical and methodological bases, identification
of resources / attractions linked to the ecotourism modality and the identification of the
current distribution channels for the tourist products of the locality, among the main
ecotourism attractions that are able to promote the tourist development and with it the
economic development according to the ecotourist profile, are the hill of Cojitambo, the
cave of Masho-jutcu, and the stream, with which and through the implementation of the
methodology "Methodological procedure of designing tourism products to facilitate new
ventures" (Gomez C., 2014), presented by the author Gliceria Gomez C, the design of a
product is made to ecotourism until stage 2, section b "definition of activities", finally
emphasizing the great potential that Cojitambo has as a tourist destination both for the
attractions it contains, and also for the population's ability to participate in tourist
activities, taking into account Consideration that the implementation of the tourist product
within the Parish would reach to amend the existing problem that is the insufficient
integration between actors and tourist activities that promote a coherent rural

development in Cojitambo

Keywords

Ecotourism, tourism, Cojitambo, tourist product, ecotourist profile, nature.




INTRODUCCION

El turismo es un fenédmeno sociocultural que engloba diferentes aspectos como el
transporte, la estancia, las motivaciones, el hospedaje, la hospitalidad, los impactos, y
los sectores econdémicos, culturales, sociales y ambientales afectados y alimentados por
el desplazamiento o movimiento de personas dentro del &mbito terrestre segun lo
detallan los autores Panosso Alexandre y Lohmann Guilherme (Panosso Netto &
Lohmann, 2012), mientras que Proecuador lo considera como un influyente en el estilo
de vida tanto del turista como del individuo que ofrece el servicio, siendo este un sector
trascendental para el desarrollo del pais, de modo que permite un mejor manejo de los
atractivos naturales y la conservacion del medio ambiente (PROECUADOR,
2017),dentro de este es importante resaltar que se encuentra el denominado turismo
naturaleza o ecoturismo que segun el autor Héctor Ceballos Lascurain, este tiene el fin
de disfrutar, valorar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres)
de las diferentes areas, asi como cualquier manifestacion o expresion cultural que
puedan encontrarse en dicho sector (Ceballos Lascurain, 1983), de tal manera que cada
dia los turistas poseen mayores exigencias en cuanto al producto turistico, es por ello
que este tiene que estar bien desarrollado, segun lo manifiesta el autor Alfredo Guevara,
el producto turistico debe reunir los siguientes elementos:
“Ambiente diferente, alojamiento turistico, buen clima y paisajes, salubridad y
limpieza, comodidad, seguridad personal, comidas frescas, facilidad de
comunicacion y desplazamientos, y sobre todo posibilidades de compra y
souvenirs, todo esto en la busqueda de la satisfaccion completa en cuanto a la
necesidad del individuo denominado turista, puesto que el producto turistico
tiene su caracter o marca (es la imagen que se forma el turista del sitio); que
aunque es totalmente subjetiva, le otorga un sello y valor comercial al sitio
turistico y se debe considerar que la mejor manera de diferenciar un producto de
los demas que se colocan en el mercado, es haciéndole original, raro y Unico en

la mente del turista” (Guevara, 2012),

Todo esto con la finalidad de obtener un eco desarrollo dentro de un determinado lugar,
poniendo énfasis en lo que expresa Luis Cassasola el éxito de este supone el
conocimiento del entorno y el compromiso de establecer una relacion reciproca, racional
y duradera entre la sociedad y la naturaleza, considerando que si las materias primas
del turismo son los atractivos naturales y culturales, su preservacion es primordial, por

tal motivo el eco desarrollo debe disefar, planear, y llevar a cabo la estrategias



http://www.ceballos-lascurain.com/spanish%2011feb/index.htm

adecuadas para su mejor aprovechamiento, rentabilidad, conservacién y proteccion;
sobre todo de las areas protegidas (Cassasola, 2011), siendo estas los espacios
geograficos claramente definidos, reconocidos y gestionados, mediante medios legales
u otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la
naturaleza segun lo declara el Ministerio del Ambiente (MAE, 2008), es decir estas
areas tienen la necesidad y el derecho de ser consideradas importantes al momento de
disefiar un producto turistico de naturaleza, ya sea con la finalidad de considerar su
importancia, como también para evitar la contaminaciéon y la saturacion turistica; para lo
cual es necesario comprender también el denominado senderismo; que segun el autor
Eulogio Castellanos Hernandez, consiste en trazar caminos que permitan la visita zonas
ricas en flora y fauna; los desplazamientos de los turistas no deben exceder la
capacidad de carga de los sitios 0 areas naturales (Hernandez, Turismo y Recreacion,
2010), considerando que el autor , Alfredo Ascanio Guevara enuncia que el ecoturismo
plantea el problema de determinar la capacidad intrinseca de esos espacios naturales
especiales para generar cierta cantidad y calidad de actividades recreativas; es decir
lograr la identificacién de la capacidad de carga o el numero especifico de personas que
puede soportar una area, evitando el desgaste de la misma, mediante almenos tres

puntos de vista: (Ascanio Guevara, 2012)

1. Capacidad fisica o de las facilidades recreativas.
2. Capacidad psicoldgica, segun la percepcion del visitante
3. Capacidad ecolbgica que un recurso pueda soportar.

Entonces la importancia que radica dentro del ecoturismo, es que este se considera un

turismo exclusivo y no masivo, ademas tiene relevantes aspectos como:

v' Considerar un segmento de mercado selectivo
v' Debe ser interpretado al visitante por guias especializados.

v Sistema de control de admision al lugar turistico

Ademas los autores Charles R. Goeldner; J.R Brent Richie, expresan que los beneficios
de la implementacion de los productos turisticos de naturaleza es decir, del ecoturismo

son varios, (Goeldner & Richie, 2011) entre ellos estan:

v" Minimizar el impacto

v" Crear conciencia y respeto ambiental y cultural.




v" Proporcionar experiencias positivas para ambas partes.

(\

Proporcionar beneficios directos para la conservacion.

v" Proporcionar beneficios financieros y delegacién de autoridad para la gente de

la localidad.

v Elevar la sensibilidad del clima politico, ambiental y social de los sectores

v' Respaldar acuerdos sobre derechos humanos y acuerdos laborales en beneficio

de los turistas asi como de los anfitriones.

v" Proporciona educacién ambiental para los visitantes

<\

Fomenta el enriquecimiento y la preservacion ambiental

v" Proporciona empleos e ingresos para la poblacién local

Para el logro de esto se necesita de una amplia gama de actores, con intereses y

objetivos diversos, una clave para el éxito del ecoturismo es la formacion de sociedades

compactas de manera que los variados objetivos de la conservacion y del progreso

ecuanime puedan cumplirse: (véase el grafico 1)

Grafico 1. Sociedades necesarias para el éxito del ecoturismo
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Fuente: (Drumm & Moore, 2002)

Dentro de este se considera de gran importancia al turista ecolégico o también

denominado eco turista, ya que este sera el consumidor principal de los productos
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turisticos de naturaleza, entre los aspectos que resaltan segun el Centro de

Investigacién Turistica (Andalucialab, 2018) estan:

v Interesado en tener contacto directo con la naturaleza.

v Interesado en conocer diferentes formas de entender y vivir la vida (busca un
intercambio cultural)

v' Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico.

v' Con estudios superiores y con algun conocimiento previo sobre el destino, el
recurso a visitar y las posibles actividades a realizar.

v' Interesado en el deporte y bienestar.

v' Prefiere el contacto directo con las personas y busca establecer lazos de
amistad.

v' Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad.

v/ Esta dispuesto a colaborar con iniciativas sostenibles de gestion de desechos,
reduccién del consumo de agua y energia y cualquier otro esfuerzo para

disminuir el impacto negativo.

A pesar de ello el Centro de Investigacion Turistica, sefala que el perfil del eco turista
ha evolucionado de acuerdo al tiempo ya que actualmente se encuentran, el perfil
cientifico, los medios de comunicaciones especializadas es decir para las revistas
cientificas, documentalistas, los estudiantes de diversas entidades institucionales y

personas con interés general.

Partiendo de esto, se recalca que la investigacion se realiza en la Parroquia Cojitambo
del canton Azogues de la Provincia del Cafar, “cuyo nombre esta compuesto por las
voces quichuas: “Curi” que significa oro, o “Cusi” que expresa alegria y “Tambo” que
representan descanso, interpretado como un lugar de depdsito de oro”, segun lo
expresan, (Abril Mufioz & Pefia Alvarez, 2007); entre las principales actividades
economicas desarrolladas dentro de la parroquia se consideran: la agricultura,
ganaderia y la artesania, otros aspectos importante que abarca esta parroquia son
lugares turisticos de naturaleza que no son ampliamente reconocidos siendo esta una
desventaja ya que segun (Panosso Netto & Lohmann, 2012) el paisaje se considera
como uno de los grandes responsables de la practica del turismo pues el hombre
siempre desea conocer nuevos lugares es decir nuevos paisajes, entre los atractivos

turisticos con expectativas de un reconocimiento constan: el chorro, la cueva del Masho-




jutcu,, y el cerro en si, ademas de la flora y fauna existentes; esto viene dado por la falta
de reconocimiento y mantenimiento de sitios turisticos por parte de los moradores del
sector, el desinterés en el desarrollo de productos turisticos y el desaprovechamiento
de fondos monetarios destinados a la inversion en el desarrollo turistico, lo cual
desemboca en diversos efectos como: bajos ingresos econémicos provenientes de la
gestion de productos turisticos, desarrollo comunal bajo, pobre desarrollo turistico tanto
a nivel provincial como parroquial y desaprovechamiento de las potencialidades
turisticas existentes en la localidad llegando al problema raiz detallado como una
insuficiente integracién entre actores y actividades turisticas de ecoturismo que
promuevan un desarrollo rural coherente en Cojitambo, por lo cual se ha determinado
necesario la realizacién de una investigacion, el andlisis y a su vez el disefio de una
propuesta de productos turisticos de naturaleza (ecoturismo) fundamentado en los
atractivos turisticos existentes dentro de la parroquia, mismos que logren contribuir al
desarrollo econémico del sector y a la mejora del proceso de gestion del turismo de
naturaleza o también denominado ecoturismo, por lo tanto algunos de los principales
objetivos a alcanzar es el de atraccion y retencion de turistas nacionales y sobre todo
internacionales ya que estos permite que un pais tenga un ingreso de divisas que ayuda
al equilibrio de la balanza de pagos, la diversificacion de la economia local y rural segin
lo exterioriza (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

Dentro de esta investigacion existen diferentes puntos o etapas a considerarse, mismas

que son:

v Identificacion de bases tedricas y metodolégicas que sustentan la
investigacion.

v ldentificacion de los actuales canales de distribuciéon para los productos
turisticos de la localidad.

v Identificacion de los recursos/atractivos vinculados con la modalidad
ecoturismo.

v' Disefio de una propuesta de productos turisticos, modalidad ecoturismo
dentro de la parroquia, a través del uso de la metodologia implantada por
(Gomez C., 2014) “Procedimiento metodolégico de disefio de productos

turisticos para facilitar nuevos emprendimientos”




MATERIAL Y METODOS:

El tipo de investigacién empleada es la concluyente ya que a criterio del autor Jorge
Prieto Herrera, (Prieto Herrera, 2013) “es aquella que brinda informacién para evaluar
y seleccionar cursos de accion”, dentro del cual se tomara en consideracion el enfoque

descriptivo, para lo cual las fuentes de informacion utilizadas son:

v" Fuente de informacion primaria, y dentro de esta las cualitativas, consideradas
como mas conveniente las entrevistas semi-estructuradas, las cuales fueron
aplicadas a los operadores turisticos y los actores turisticos, las cuales
permitieron la recopilacién de informacion acerca de los atractivos turisticos
dentro de la modalidad de turismo de naturaleza (ecoturismo) para determinar
la integracion de los agentes de turismo y ademas concretar el perfil preliminar
de los posibles turistas, y una posible cuantificacion de la demanda ademas de
identificar claramente los recursos y atractivos turisticos del lugar; en el
siguiente cuadro N° 1, se detalla la informacién a adquirida de cada seccion.

v" Fuentes de informacién secundaria: mediante el uso de bases externas como
publicaciones, estudios previos, estadisticas, tesis, y sobre todo informacion
levantada por los actores turisticos, se obtuvo aportes importantes para la

determinacion del perfil preliminar del posible turista-.

v' En este aspecto también se utiliz6 la metodologia implantada por la autora
Gliceria Gomez “Procedimiento metodoldgico de disefio de productos
turisticos para facilitar nuevos emprendimientos” (Gomez C., 2014), con la
finalidad de lograr desarrollar el disefio de un producto turistico, modalidad
ecoturismo dentro de la parroquia Cojitambo, la cual sera desarrollada solo
hasta la etapa 2, seccion b “definicion de actividades”, debido a que existen
factores limitantes, tales como: la falta de tiempo y sobre todo la falta de
levantamiento de informacion turistica dentro del Ministerio de Turismo de
Azogues, lo que de cierta manera impide usarla como base fundamental y lograr
cubrir todas las etapas del disefio de producto propuesta por dicha autora.

(véase el grafico 2)




Gréfico 2: Esquema metodolégico
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Cuadro N° 1: Informacién por secciones.

SECCION INFORMACION

1. Importancia de Cojitambo como destino turistico.

2. Atractivos turistico mas importante de Cojitambo dentro del
turismo naturaleza
Actividades a realizar dentro de los atractivos.
Edad promedio del turista

Cantidad de turistas interesados en visitar sectores como

Cojitambo
6. Los turistas con mayor afluencia
Operadoras | 7. Forma de viaje del turista
Turisticas 8. Fuente de compra de paquetes turisticos.
9.

Lugares més frecuentados por el turistas
10. Perfil del turista
11. Ciudades de donde proceden mayoritariamente los turistas

12. Motivo de viaje del turista




13.
14.
15.
16.
17.

18.

. Factibilidad de productos turisticos de naturaleza de Cojitambo

Tiempo promedio de estancia por turista

Gasto promedio del turista

Expectativas e intereses de los turistas

Datos relevantes dentro del registro de paquete turisticos.
Potencial turistico de Cojitambo dentro de la modalidad
ecoturismo

Manera de fortalecer los atractivos.

Actores

Turisticos

P w DD PRE

© ©® N o O

Aporte que brinda a la actividad turistica

Proyectos turisticos

Atractivos turisticos por explotar dentro del turismo naturaleza.
Aportes y beneficios del turismo para el desarrollo de la
parroquia.

Potencial turistico de Cojitambo, dentro de turismo naturaleza
Actividades que realizan dentro del turismo de naturaleza.
Fortalecimiento de atractivos y gestion de paquetes turisticos.
Gestion con otras entidades

Porcentaje institucional destinado al turismo

. Rubro destinado para el mantenimiento de areas protegidas
. Poblacion que participa en actividades del turismo

. Aspectos que necesitan inversion en el sector turistico

. Medios utilizados para ofertar los atractivos turisticos.

. Proyectos de promocién de los atractivos turisticos

. Integracion de las comunidades en los &mbitos turisticos.
. Capacitaciones en cuanto al turismo

. Disefio de guia de turismo naturaleza

. Registro de turistas nacionales y extranjeros

. Edad promedio del Turista

. Afluencia de turistas por géneros.

. Lugares mas frecuentados por turistas

. Tiempo promedio de estancia por turista en Cojitambo

. Perfil de turista que visita Cojitambo

. Ciudad de procedencia de los turistas

. Razon de llegada de personas en Cojitambo

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS

Segun las entrevistas aplicadas a diferentes operadoras turisticas de Cuenca se
determind lo siguiente: la Parroquia Cojitambo es considerado de gran importancia como
destino turistico ya que cuenta con diversos atractivos turisticos, tanto culturales, de
naturaleza asi como de aventura, dentro de estos podemos considerar sus costumbres,
tradiciones, historias y las rutas de escalada con las que cuenta, sobre todo porque
conlleva una de los mejores lugares para hacer escalada en roca dentro del Ecuador;
en cuanto a los atractivos méas importantes del turismo naturaleza estan los paisajes, la
flora y fauna ademas del senderismo, en las cuales la principal actividades a realizarse
son los diferentes recorridos o caminatas, que permitiran al turista observar y deleitarse
del paisaje y a través de este maravillarse de la flora y fauna; pero a pesar de toda esta
potencialidad existente las operadoras turisticas consideran que son muy pocas la
personas que estan interesadas en visitar lugares de Cojitambo, y esto debido a que no
existe promocion turistica de los atractivos que se encuentran dentro de la Parroquia;
por lo cual se considera que los atractivos turisticos se pueden potencializar a través de
mantenimiento de la zona, incremento de sefaléticas, implementacion de servicios
basicos para los turistas y sobre todo un disefio de guia de turismo, con el fin de tener
un sector organizado para que se pueda realizar la promocién de éstas, ya sea por parte
de las agencias de viajes, el Gobierno local o el Ministerio de Turismo, y de esta manera
aprovechar a los turistas que llegan por cuestiones deportivos o0 a la denominada escala
deportiva, para que sean estos quienes conozcan la diversidad del ecoturismo y a su
vez sean quienes difundan dichos lugares llamativos.

Existe otro aspecto sustancial, que es la creacion de un producto turistico modalidad
ecoturismo para la Parroquia, por lo cual se ha determinado un perfil de turista a nivel
general, personas que llegan a Cuenca y que de una u otra manera pasan por
Cojitambo, dentro de estas se encuentran las personas de clase media alta, que
cuenten o cursen estudios superiores, con una edad promedio entre los 18 y 65 afios,
lo cual de cierta manera coincide con los datos emitidos en el boletin N° 3 de estudio de
la demanda y oferta turistica de la Ciudad de Cuenca en el cual se resalta que los
visitantes tienen una “edad entre 18 a 29 afios (38%), luego se encuentran quienes
tienen edad entre 30 y 44 afios (32%). Asi como una menor presencia de visitantes entre
45y 65 afos (24%)” (GIER, 2017), mismos que buscan conocer nuevos lugares, nuevas
culturas, artesanias, nuevas experiencias ademas de las historia de los lugares a ser
visitados, cuyas expectativas son exigentes en cuanto las facilidades que haya de

alojamiento, alimentacion, pero sobre todo la calidad de servicio; entre estos, por lo
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general los de mayor afluencia son los del género masculino por el tema de la escalada
deportiva; partiendo de esto las operadoras consideran que la creacion del producto
turistico antes mencionado es de gran factibilidad, porque este conllevaria ya un proceso
organizado y de cierta manera gestionado, siempre y cuando estén dados de la mano
con las autoridades pertinentes del lugar, para poder explotarlos al maximo involucrando
también a las comunidades para que se saque lo mejor del lugar, asimismo se podria
tomar en cuenta las facilidades que ofrece un lugar ya sea de conservacion, ya que el
turista quiere hacer cosas diferentes a las que esta acostumbrado hacer, de tal manera
gque se determine una gran atractividad para las agencias de viajes las cuales podrian
promocionarlo de una manera adecuada para lograr una mayor atraccion de turistas,
considerando que también seria un plus presentar algo nuevo, es decir un nuevo
producto turistico, y de esta manera aprovechar a todos los individuos que en su
mayoria viajan por vacaciones, los cuales tienen procedencias principalmente de las
ciudades de: Estados Unidos, México, Europa, Argentina, Canada, Quito, Guayaquil,
Loja y Cuenca, a pesar que Cuenca recibe turistas de todo el mundo sobre todo de
Colombia, Peru, Argentina, Chile y Venezuela de la regién Latino Americana; Alemania,
Espafa, Francia, Italia de la region Europea, Estados Unidos y Canada con un
porcentaje del 77%, segun detalla en el boletin N° 3 de estudio de la demanda y oferta
turistica de la Ciudad de Cuenca (GIER, 2017); asi mismo los lugares mas frecuentados
de estos son: Un city tour por la ciudad, Parque Nacional El Cajas, Nariz del Diablo
(Ambato), Inga pirca, Gualaceo, Chordeleg y los sectores de escalada en Cojitambo,
entonces se puede aprovechar y presentar ya dentro de estos recorridos el nuevo
producto turistico; tomando en consideracion que los turistas tienen un tiempo promedio
de estancia de entre 4 a 5 dias si hablamos de los turistas nacionales mientras que los
extranjeros tienden a quedarse entre 8 hasta 15 dias(incluso hasta mas tiempo); con
un gasto promedio por dia de $ 150 al dia, lo cual difiere de los datos emitidos por el
Grupo de Investigacién en Economia Regional en el cual se determina que el gasto

diario por turista que viene por recreacion, esparcimiento y vacaciones es de $65.88.

Ademas segun las entrevistas aplicadas a diferentes actores turisticos de Cojitambo se
obtuvo la siguiente informacién: La parroquia Cojitambo cuenta con tres actores
principales dentro del Turismo, el GAD Parroquial, MINTUR, y la Unidad de Turismo,
dentro del aporte que brindan estos actores a la actividad turistica, se consideran que
los estos tratan siempre de coordinar y concatenar todos los proyectos e iniciativas
sobre el turismo, mediante el disefio, planificacion y ejecucion de planes, programas y
proyectos turisticos, ademas de su regulacién y control, asi también la promocién de los

destinos y el &rea de capacitacion técnica; ademas también apoyan a los diferentes
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proyectos turisticos de la parroquia, entre ellos se encuentran “El Plan de Desarrollo
Turistico” que es una planificacién de diferentes proyectos para 5 afios que mediante el
Gad Parroquial, estos pueden ser ejecutadas, y el Proyecto de implementacion turistica
en el complejo arqueoldgico que comprende la implementacion de un mirador turistico
diferente que es un balcon de vidrio, caminerias, una serie de plazas de estancias,
lugares de refugio, una plaza ceremonial para la fiesta del maiz, plaza del sol; esto
lograria el incremento de atractivos turisticos que pueda ofrecer la Parroquia, entre estos
también se encuentra el denominado Ecoturismo que a pesar de que no existen areas
protegidas, los actores turisticos consideran que entre los atractivos turisticos por
explotar en el area dentro del turismo naturaleza estan las especies endémicas, como
por ejemplo los arboles bonsais naturales en el cerro con alrededor de 400 o 500 afios
que no han superado los 60 0 70 centimetros de altura, los cuales son muy dificiles de
encontrar al igual que la lechuza blanca y el halcon peregrino, ademas de la
determinacion de senderos para las caminatas o recorridos por las diferentes areas
naturales llamativas y observacién de la flora y la parte de lo que es el denominado
chorro aunque este ya no exista su valor histérico es de vital importancia; es por ello
que se consideran que el futuro de Cojitambo esta en el turismo, ya que el principal
beneficio es que la comunidad obtenga del turismo ingresos econémicos y puedan hacer
de esta una fuente méas de ingresos que le permitan subsistir, pero esto no se puede
aprovechar mientras no se haga una inversion en implementacion turistica, por lo cual
“los beneficios y la riqueza que el turismo genera lamentablemente se van hacia
cuenca”, es decir hacia las operadoras turisticas, segun lo comenta el Sr Juan Diego
Urgiles, representante del Gad Parroquial; de tal manera que dentro de esta se
encuentra la falta de explotacion del potencial turistico de Cojitambo sobre todo del
ecoturismo lo cual parte de la falta de gestién y organizacién por parte de la autoridades
de la parroquia, ya que hay opciones para que la gente pueda desarrollar, el tema de
cabalgatas, bicicletas, al igual que el tema de turismo vivencial en la zona; pero esto no
ha sido tomado en consideracién por lo cual es necesario darle la importancia necesaria
para el fortalecimiento de atractivos y el logro de una gestién de paquetes turisticos por
lo cual se ve de una manera inevitable la falta de inversion para la obtencién de los
beneficios ya que este lugar cuenta con grandes potencialidades pero para este fin se
hace necesario la inversion en infraestructura turistica en la zona, y dentro de esta, el
balcon de servicios, sistema de caminerias, accesos, senderos y sobre todo servicios,
baterias sanitarias, guias, ademas de sefializacién, adecuacion de los espacios,
accesos, para todo esto es esencial la existencia del apoyo de las instituciones como el

Ministerio de Cultura, el Ministerio de Turismo, ya que segun estos, no existe un
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porcentaje institucional especifico destinado al turismo, sino mas bien esto depende de
los proyectos que presenten cada representante de la Parroquia para ver la factibilidad
de la ejecucion, por lo cual el Gad Parroquial trabaja con autogestion tanto para la
realizacién de proyectos asi como también para el mantenimiento de las areas de
Cojitambo, dentro de estas colaboran tanto de empresas privadas, personas
interesadas y sobre todo el Gad municipal; ademas de la falta de integracion y trabajo
conjunto por parte de las entidades responsables de convertir a Cojitambo en un destino
turistico relevante mediante, elementos que dinamicen la economia a través del turismo,
ademas de fomentar a que la comunidad forme parte de este proceso, ya que
ciertamente no existe una integracion fuerte entre las sociedades en los ambitos
turisticos a pesar de los esfuerzos por tratar de crear una asociacion, son solamente un
aproximado de 40 personas que participan en la feria gastronémica, es decir en
actividades del turismo pero se esta gestionando la posibilidad de que se formen guias
nativos y especializados, siendo esto una aspecto negativo para el desarrollo turistico
debido a que no se ven resultados del convenio existente entre la cooperacion ltaliana,
el PENUT (Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo) y el Instituto de
Patrimonio Cultural para las capacitaciones en cuanto al turismo, los cuales se lo realiza
en cuanto a gastronomia, artesanias, servicios, con una duracion masomenos de 8
meses, los cuales fortalecerian la capacidad de progreso e impulso hacia un desarrollo
econdmico; a pesar de que también va de la mano con la falta de un disefio de guia de
turismo naturaleza, de la parroquia Cojitambo a pesar de que si existen folletos
realizados por algunas instituciones pero estas difieren de la realidad; entonces
partiendo de estas falencias encontradas y sobre todo en la blisqueda de una solucién
sobre el bajo desarrollo y explotacion en el ambito turistico se ha visto necesario un
mejor manejo de los medios utilizacién para para ofertar los atractivos turisticos son

Spots publicitarios en la television, medios digitales, Aplicacién ZAAG, Material Impreso,
ademas de ferias nacionales, locales y regionales, segun lo explicaron el MINTUR
conjuntamente con la Unidad de Turismo; pero para esto se comprenderia necesario
tener una base de datos sobre los turistas, para la determinacién del publico objetivo a
quien dirigir tanto la promocion como la publicidad ya que ninguna entidad principal
cuenta con un registro de turistas nacionales y extranjeros que ingresen a
Cojitambo, a pesar que el Gad Parroquial expresa que se ha realizado mediciones con
las diferentes Universidades, y ellos son los que cuentan con esa informacion, pero si
existen datos generales sobre el género de mayo afluencia que en este caso es el
masculino, debido a la practica de los deportes extremos; lo cual permite también

identificar el perfil de turista que visita Cojitambo siendo por lo general personas con una
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edad entre 35 a 65 afios, la mayoria de ellos estudiantes, y personas que les gusta el

deporte extremos pero sobre todo que buscan nuevas experiencias, en este ambito

también se encuentran personas extranjeras, con un tiempo promedio de estancia de 5

horas, siendo los lugares de mayor procedencia de los turistas, la ciudad de Cuenca,

Loja, Pichincha, Chimborazo, Azuay, Guayas y Machala; recalcando que la mayoria de

ellos viajan en vacaciones.

DISCUSION

DISENO DEL PRODUCTO ECOTURISTICO

Partiendo de la informacién obtenida, se utiliza la antes mencionada metodologia de la

autora Gliceria Gomez C: “Procedimiento metodolégico de disefio de productos

turisticos para facilitar nuevos emprendimientos”, para el desarrollo del disefio de

producto de naturaleza (ecoturistico) de la Parroquia Cojitambo.

Fase I: Proceso de identificacion de la demanda

Perfil de Mercado

El perfil preliminar del ecoturista de Cojitambo: Personas procedentes de Cuenca,
Loja, Pichincha, Chimborazo, Azuay, Guayas y Machala que tienen estudios
superiores o son ya profesionales, con una edad promedio de entre los 30 y 65 afios,
pertenecientes a un nivel socioecondmico medio-alto, ademas que tenga
conocimientos acerca del area natural y de la importancia que conlleva la proteccion
y conservacion de las mismas, demuestre interés por tener contacto directo con la
naturaleza sin tomar en cuenta el precio monetario de este logro, por lo cual este
siempre esta dispuesto a viajar hacia cualquier lugar con la finalidad de conocer o
contemplar de cerca ciertas especies tanto animales como vegetales, y sobre todo
gue buscan nuevas experiencias, es por lo cual se le puede considerar como una
de los turistas mas exigentes, ya que ellos buscan calidad mas no cantidad, tal como
lo manifiesta la autora Cristina Cabello Garcia en su estudio sobre Actividad turistica

y naturaleza. (Garcia, 2013)
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Fase Il: Disefio del Producto:
Etapa I:

Identificacién de los Recursos/ Atractivos turisticos:

Mediante la aplicacién del método para la identificacion de atractivos turisticos, de la
“Guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos y generacién de espacios
turisticos del Ecuador” (MINTUR, 2017)(Ver Cuadro N° 2), se ha determinado que los
atractivos turisticos naturales dentro de Cojitambo son:

Cerro Cojitambo: Segun
el puntaje de ponderacion
el Cerro Cojitambo esta
dentro de la Jerarquia 1V,
por lo cual se lo considera
como un atractivo de gran
representacion para
internacional, capaz de

mejorar el desarrollo

econémico de la
Parroquia tomando en consideracion su capacidad de atraer turistas nuevos y

actuales.

La cueva de Masho-
® jutcu: Segun la tabla
de ponderacion esta
se sitta en la Jerarquia
[ll, considerada como
un atractivo que tiene
rasgos excepcionales
pero es capaz de

motivar el ingreso de
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turistas siempre y cuando contenga la participacion de otros atractivos.

El chorro: Segun la
tabla de ponderacion el
Chorro se sitia en la
Jerarquia I,
considerada como un
atractivo que tiene
rasgos excepcionales,
siendo capaz de

motivar el ingreso de

turistas siempre que contenga la participacion de otros atractivos.




Cuadro N° 2: Tabla de ponderacién de los atractivos turisticos.

ATRACTIVO TURISTICO: CERRO CUEVA DE MASHO- EL CHORRO
COJITAMBO JUTCU
Criterios de valoracion Descripcién Ponderacion Ponderacion Ponderacion

regulaciones

territorial turistica cantonal y cumplimiento de

A | Accesibilidady | Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades | 15 15 15
Conectividad instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también
la conectividad tecnoldgica.
B Planta turistica/ | Registra equipamientos y la disponibilidad de | 8 8 8
servicios servicios en el atractivo.
C Estado de Estimacibn de la integridad de los atributos | 13 10 12
conservacioén e patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en
integracion sitio | particular de las condiciones del sitio y su entorno.
/ entorno
D Higieney Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos | 13 13 12
seguridad para recoleccion de basura, procedencia del agua,
turistica presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacién
del atractivo.
E Politicas y Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion | 10 8 10
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regulaciones para las actividades que se realizan en

el atractivo.
F Actividades que | Constatacion de actividades que se practican en el | 8 3 5
se practican en atractivo, mismas que le dan valor agregado.
el atractivo
G Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales, | 6 3 6
atractivo monografias 0 medios de difusion. Declaratorias y
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
H | Tipo de visitante | Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, | 3 4 3
y afluencia volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda
potencial.
I Recursos Hace referencia al nivel de instruccion académico del | 1 1 1
humanos personal que labora en el atractivo.
Total 77 65 72

Fuente: (MINTUR, 2017)
Realizado por: La autora.
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Cuadro N° 3: Resultados de ponderacion de atractivos turisticos.

76 — 100

51-75

26 - 50

11-25

0-10

Recurso Recurso Recurso

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante

corriente de visitantes (actual o potencial

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo
0 en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual

0 potencial de visitantes nacionales o extranjeros.

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones

turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que

complementen a otros de mayor jerarquia

Recurso

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en
la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura

de apoyo.

Fuente: (MINTUR, 2017)
Realizado por: La autora
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Etapa Il: Actividades a realizar alrededores

ACTIVIDAD

DURACION

1. Se los trasladara por el camino hacia el chorro de antafio, y se
explicara el porqué de su importancia, se podra visualizar
facilmente sus verdes entornos, luego de esto se los llevara
hacia la cueva de Masho-jutcu, en el cual se podra admirar sus

alrededores asi también el misterio que conlleva en el interior

2,30 horas

2. En el transcurso del camino se los encaminara por una casa
de recuerdos, en el cual los turistas podran adquirir ciertas
manualidades que realicen los nativos de la zona, como son los

sombreros de paja toquilla, y otros.

1 hora

3. Para la hora del almuerzo se los movilizara hasta la meseta de
la montafia, entre las areas verdes, en el cual ya se encontrara
la comida (previamente se realizara el pedido a personas del
sector, dedicadas a dicha actividad), ademas podran

incursionar en las ruinas del cerro y tomar fotografias

3 horas

4. Caminatas hacia la punta del cerro de Cojitambo, para la
observacion del paisaje que rodea al mismo, durante el cual un
guia turistico nativo narrara las leyendas que han surgido sobre
el cerro y dara informacién acerca de la flora y fauna existente
en el medio, poniendo énfasis en los bonsais naturales y la
lechuza blanca asi también en el halcén peregrino, dentro de
estos también se podran realizar la toma de fotografias, de la

vista panoramica de la Ciudad de Azogues y Biblian

4 horas

5. Finalmente se organizara un pequefio campamento, con el
propésito de que los ecoturistas disfruten de la tranquilidad de
la naturaleza, y pasen la noche en la cumbre del cerro de
Cojitambo, para lo cual también se planificara previamente la

preparacion de la merienda y el desayuno del siguiente dia.

10 horas

Fuente: Investigacion Propia
Realizado por: La autora
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Partiendo de la revision de bases tetricas y entrevistas realizadas a los actores del
turismo relacionadas a la Parroquia Cojitambo, y asi mismo tomando en consideracion
las exigencias de un turista de naturaleza o ecoturista, se ha determinado la existencia
de atractivos turisticos de naturaleza (ecoturismo), mismos que no han sido explotados
turisticamente por los entes gubernamentales del lugar, por lo cual no forma parte de

uno de los ingresos econdmicos para la poblacion.

Cojitambo ofrece un ambiente acogedor, con diversas vistas naturales, y sobre todo una
flora increible como los son los arboles bonsais naturales, que guardan muchos afios
de historia, siendo este un atractivo esencial, segin las expectativas del ecoturista,

siendo una de ellas y las mas significativa el de tener contacto directo con la naturaleza.

El desarrollo o crecimiento econémico y el futuro de la Parroquia se encuentra dentro
del turismo, debido a que diversas operadoras turisticas de la Ciudad de Cuenca hacen
provecho de esta y ofrecen paquetes turisticos para los turistas, pero estos solo tienen
horas de estancia en este sector, por lo cual no forman parte de un factor de movimiento
econdmico, sino mas bien todo ese flujo econémico se paraliza en Cuenca, entonces,
una planificacion de productos turisticos de naturaleza pueden llegar a ser una
contribucién al desarrollo econémico de la Parroquia, dentro de las cuales se presentan
actividades que permiten el movimiento de la poblacion en los diferentes ambitos como
gastronémico, ventas, transporte y guias; dentro de las actividades se encuentra el guia
turistico autdctono es decir de la misma parroquia, con la finalidad de que la informacién

brindada sea fundamentada en sus experiencias y conocimientos.

Se recomienda terminar el disefio de productos turisticos basandose en el disefio
presentado por la autora Gliceria Gbmez, ya que dentro de esta investigacion el mismo
esta desarrollada solo hasta la etapa 2, seccion b “definicion de actividades”, debido a
la existencia de factores limitantes, tales como: la falta de tiempo y sobre todo la falta
de levantamiento de informacion turistica dentro del Ministerio de Turismo de Azogues

acerca de los atractivos ecoturisticos.
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Las autoridades de la Parroquia busquen la mejora de la sefializacion y factores como
este para que se incremente el nivel de visitas turisticas, pero para lograr resultados
economicos que beneficien a la poblacibn a nivel econdbmico se ve necesaria la
implementacion de un proyecto de turismo mediante el cual se gestione actividades para

los turistas que involucren el movimiento poblacional.

Poner mas énfasis en los distintos atractivos turisticos existentes, ya que algunos son
reconocidos o tomados en cuenta mientras que otros ni siquiera se sabe de su
existencia, a pesar de la importancia de estas, ademas se deberia tomar en
consideracion los diferentes tipos de turismo como lo son: turismo cultural y turismo de
aventura, mismas que lograrian complementar al turismo Ecoldgico y mejorar los

beneficios de la explotacion de esta.
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Anexo A: Cuadro comparativo de resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a las operadoras turisticas de Cuenca.

ANEXOS

Cazhuma Tours Candonga Viajes Polylepis ExtremVentura Arutam Ecotours
Tours Operadora de Turismo

1. Importancia de | Muy importante por | Muy importante | Es un lugar muy | Es bueno el turismo, pero | Tiene su
Cojitambo como | el tema arqueoldgico | porque cuenta con | importante por el | debe promocionarse mas | importancia por la
destino turistico. | sobretodo. una arqueologia, | tema deportivo ya | este lugar para poder | historia que

ademas de eso por | que este es uno de | aprovecharlo y obtener | conlleva, por la
Su historia. los mejores lugares | beneficios econdmicos que | teologia y por las
para hacer la | ayuden al desarrollo de los | rutas de escalada
escalada en roca | involucrados. que tienen
dentro del Ecuador, bastantisimos.
ademéds de las
ruinas
arqueoldgicas  de
Cojitambo.

2. Atractivos Tiene estos | Dentro del Turismo | El paisaje | Paisaje El paisaje del cerro
turistico mas | atractivos turisticos | de Naturaleza los | obviamente que se de Cojitambo
importante de | pero no tienen | atractivos més | disfruta desde lo alto
Cojitambo dentro | mucha  promocién | importantes son la | del cerro. Si alguien
del turismo | turistica, entonces | floray fauna no quiere escalar o
naturaleza dentro del turismo de hacer rapel

naturaleza es el entonces por o
senderismo. menos subira al
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https://www.facebook.com/extremventura.operadoradeturismo/
https://www.facebook.com/extremventura.operadoradeturismo/

cerro y tomaré fotos
del paisaje.

3. Actividades a | Dentro senderismo | En cuanto al turismo | Las caminatas Caminatas para conocer Las caminatas en
realizar dentro de | es la flora 'y fauna de naturaleza cuanto al cerro de
los atractivos. desconoce Cojitambo.

4. Edad promedio | Entre 35 — 40 afios | Edad promedio de | La edad promedio | De 25 a 40 afios Entre unos 18 y 70
del turista tanto nacional como | 24 — 55 afios entre | es desde los 19 afios

extranjero Nacionales y | hasta los 55 afios
Extranjeros

5. Que cantidad de | Pocos debido a que | Un 50% ya que la | Pocos porque | De 1000 personas que | Muy pocos
turistas estan | ya no existe | mayoria viajan por | Cojitambo no es un | llegan unas 800 estarian | realmente, porque
interesados  en | promocidn turistica. | cuenta propia. punto muy | interesadas en conocer la | se desconoce
visitar sectores promocionado como | zona  por el tema | mucho los atractivos
como Cojitambo destino turistico arqueoldgico. turisticos.

6. Los turistas con | Hombres Hombres porque | A nivel general | Vienen por igual un 50% | Por lo general son
mayor afluencia realizan sus viajes | estan iguales tanto | hombres y un 50% de | las mujeres, las que

€n grupos. hombres como | mujeres. compran los
mujeres, pero en paquetes
Cojitambo son
mayor parte
hombres debido a la
escalada.
7. Forma de viaje | Se viagja mas por | La mayoria por lo | Un 60% viajan con | La mayoria viajan por | Paquetes turisticos

del turista

cuenta propia Yy
también por
paquetes turisticos.

general viajan por
cuenta propia.

paquetes, y el otro
40% es gente que
viaja por su cuenta

paquetes
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8. Fuente de | Las compras | Visitan la agenciade | Un 70% a 65% de | Agencia de Viajes Est& en un promedio
compra de | mayoritarias son por | viajes por mayor | ventas son igual, debido a que
paquetes internet, pocos son | seguridad. electrénicos y la los paquetes
turisticos los que compran en diferencia de las turisticos son

la agencia. personas que comprados tanto por
vienen al local. internet asi como en
la agencia de viajes.

9. Lugares mas | Un city tour por la | El Cajas, Chordeleg, | El cajas El Cajas e Ingapirca Cajas, Ingapirca, y
frecuentados por | ciudad, Parque | Gualaceo Ingapirca, en cuanto a
el turistas Nacional El Cajas, | Nariz del Diablo Cojitambo estan los

Ingapirca, Gualaceo | (Ambato). sectores de
y Chordeleg. escalada
10. Perfil del turista | Perfil puede ser mas | El turista por lo | Personas con | El turista viene mas por | El perfil de turista se
mochilero que le | general es de clase | capacidad de viaje | tema cultural, a los cuales | centra en las
gusta vigjar | media alta tienen |de 12 dias que |les gusta caminar Yy | personas que
constantemente  y | estudios superiores | buscan viajar por | conocer mas sobre el lugar | buscan conocer
con una edad | y que han viajado | diferentes lugares o | que visitan. algo nuevo y al
promedio de 35 — 40 | anteriormente a | ciudades del mismo modo
afios. otros paises de | Ecuador. disfrutar del nuevo
Sudamérica entorno.

11. Ciudades de | Estados Unidos, | Estados Unidos, | Guayaquil, Estados | Guayaquil, Estados Unidos | Europa, EEUU,
donde proceden | México, Loja, Quitoy | Canada, Quito, | Unidos Argentina
mayoritariamente | Guayaquil Guayaquil, Loja y
los turistas Cuenca.

12. Motivo de viaje | Vacaciones Vacaciones Vacaciones, Vacaciones, negocios Conocer
del turista negocios
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13. Tiempo promedio | Un promedio de 4 | Los extranjeros de 8 | 3 dias 5 dias. El promedio es
de estancia por | dias a 10 dias y hasta 15 basicamente  tres
turista dias; los nacionales dias.

se quedan 3 a 4
dias.
.Gasto promedio | Gasto promedio en | En promedio unos | Un promedio de | $150 al dia. Desconoce

del turista

los 4 dias es de $250
a $300 y con la
comida en promedio
$400.

$500.

$100

. Expectativas e
intereses de los
turistas

Lugares ya
posicionados o]
reconocidos.

Conocer nuevos
lugares, nuevas
culturas, nuevas
experiencias y

ademas conocer su
historia de los
lugares a ser
visitados.

El lugar al que van,
las facilidades que
haya como en
alojamiento,

alimentacion, etc.,
paisajes, el tema

Las artesanias y el lugar
gue visitan.

Conocer la calidad
del servicio y quedar
satisfecho con eso.

. Datos relevantes
del registro de
paguete
turisticos.

No cuenta con un
registro de paquetes
turisticos vendidos.

No cuenta con un
registro.

econémico
Si, los datos
relevantes son:

nombres, fechas de
salidas, los lugares
de donde se recoge
al turista,

Los datos mas relevantes
son los lugares que visita el

turista.

Los datos mas
relevantes son
nombres, apellidos,
ciudad de origen,
edad, numero de
cedula, teléfono

. Potencial
turistico de

La modalidad de
ecoturismo no se

Que es un destino
gue todavia esta por

Es wuno de los
lugares mas

Falta explotar ain mas el
Cojitambo

Se puede mejorar
tanto en la




Cojitambo dentro | encuentra bien | explotar, falta un | importantes para la | conocer organizacion asi
de la modalidad | reconocido ni | poco de | practica de la escala como el ofrecer de
ecoturismo aprovechado, mas | organizacion por | afiadiendo el tema los atractivos

bien el turismo de | parte de las | arqueoldgico y de turisticos.

aventura se ha | autoridades locales | paisaje que se

escuchado mas e |y se podria impulsar | puede aprovechar

incluso le ha ganado | mediante las | porque el turista

al turismo | agencias de viajes. | llega por el tema

arqueologia deportivo

18. Manera de | Institucionalizando Hacer mayor | Mayor organizacién | Dandolas a  conocer, Desconoce
fortalecer los | eventos como los de | cuidado y | por parte de los | conservando lo que ya
atractivos, para | caminatas y | mantenimiento de la | dirigentes del sector | tienen, ofrecer el potencial
convertirlas  en | recorridos zona, incrementar | de Cojitambo. turistico acorde a los
productos sefialéticas, gustos del turista ya que la
turisticos de servicios basicos mayoria de veces se
calidad para los turistas olvidan de los gustos de los

para realizar la turistas que es lo mas
promocién por parte importante a tener en
de las agencias de cuenta.

viajes y el gobierno

local.

19. Creacion de | Si, porque ayudaria | Ayudaria a la | Si, siempre y | Se tiene que tomar en | Esto depende de la
productos  eco | atraer mas turisticas | agencia a atraer | cuando estén dados | cuenta las facilidades que | organizacién y
turisticos de | pero siempre y | méas turistasy de la |de la mano para | ofrece un lugar ademas de | desarrollo de dicho
Cojitambo y | cuando este paquete | misma manera | poder explotarlos al | la conservacion, | producto turistico,
comercializacion. | sea promocionado | bastante promocién | maximo cabalgatas. para que se puede

de la mejor manera

ya que seria un
nuevo paquete.

involucrando a las

comunidades.

ofertar con éxito.
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Anexo B: Cuadro comparativo de resultados obtenidos de la aplicacién de entrevistas a los actores turisticos relacionados con Cojitambo.

Cojitambo dentro del turismo
naturaleza.

de torai, ademas que tiene especies
endémicas, como por ejemplo los
arboles bonsais naturales en el cerro
con alrededor de 400 o 500 afios que
no han superado los 60 0 70

flora.

GAD PARROQUIAL MINTUR UNIDAD DE TURISMO

1. Aporte que brinda a la|EIGAD como tal.no tiene Ios.recurs.os Principalmente el tema de | Desde el disefio, planificacion y

actividad turistica necesarios conaderandg la inversion | requlacion 'y control de los | ejecucion de planes, programas
de los proyectos previstos, por 0 | establecimientos  turisticos, asi|y proyectos turisticos en
tanto trata siempre de coordinar y | como también del tema de | beneficio del cantén
concatenar todos los proyectos e promocién y de desarrollo de los
iniciativas sobre el turismo. destinos. también el area de
capacitacion técnica.

2. Proyectos turisticos Proyecto de implementacion turistica | | 5 jmplementacién de un mirador | El Plan de Desarrollo Turistico,
en el complejo arqueoldgico que | yristico diferente que es un balcén | que es una planificacion para 5
comprende caminerias, una serie de | de vidrio, que va sobre una de las | afios.
plazas de estancias, lugares de | a5 de escalada que tiene el cerro
refugio, una plaza ceremonial para la Cojitambo
fiesta del maiz, plaza del sol, ademas
de un mirador con el piso de cristal.

3. Atractivos  turisticos  por | El sistema de caminerias que se tiene La deter.mlnauon de sendgros para | | os atractivos como es el cerro,

explotar en el é4rea de hacia la zona de corralén, el mirador | las caminatas y observacion de la los picapedreros, , el Capac Nan

la cueva del Mashujuctu, bueno
la parte lo que es el chorro
aunque ya no exista su valor
histérico lo tiene.
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centimetros de altura, los cuales son
muy dificiles de encontrar al igual que
la lechuza blanca y el halcén
peregrino.

4. Aportes y beneficios del
turismo para el desarrollo de la
parroquia.

El futuro de Cojitambo esta en el
turismo, pero esto no se puede
aprovechar mientras no se haga una
inversion en implementacion turistica,
esto debido a que los beneficios y la
rigueza que el turismo genera
lamentablemente se van hacia
cuenca, es decir hacia las operadoras
turisticas.

Constituye un pilar fundamental ya
que viene gente alidndose a
Cuenca que es un destino
realmente preferido para los
deportes de aventura sobre todo
por el tema escalada en diferentes
niveles de riesgo, lo cual permite un
desarrollo econémico del lugar.

El principal beneficio es que la
comunidad obtenga del turismo
ingresos econémicos y puedan
vivir de esta fuente, todo en base
al complejo arqueoldgico, su
cerro, su iglesia, sus
costumbres, sus tradiciones.

5. Potencial turistico de
Cojitambo, dentro de turismo

El desarrollo se lo mide en dinero,
ademas que toda actividad sea tanto

En Cojitambo hay opciones para
gue la gente pueda desarrollar,

turistico de la
estd siendo

El potencial
parroquia no

naturaleza CU“U“”}" aventura asi como de_ incluso el tema de cabalgatas, | explotada al 100% y falta mucho
ecoturismo  son  cosas  que sl | pigicletas, al igual que el tema de | de gestionar por parte de las
enriquecen  tanto  COMO  Seres | y,rismo vivencial en la zona. Hay | autoridades parroquiales.
humanos. que buscar ese potencial con gente
gue sea responsable.

6. Actividades que realizan | L@ actividades que realizan 10s | g| tema de recorrido dentro de | A pesar de no ser una area
dentro  del turismo de |furistas son por gestion de las | giterentes areas naturales | natural protegida pero sin
naturaleza. operadoras, debido a que estas | amativas. embargo siempre se realizan

tienen que cumplir con lo propuesto e visitas al lugar.
los paquetes.

7. Fortalecimiento de atractivos y | COn inversion y con el apoyo de las | g necesita de infraestructura
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gestion de paquetes turisticos.

instituciones como el Ministerio de
Cultura, el Ministerio de Turismo, etc.

turistica en la zona como
sefalizacion, adecuacion de los
espacios, senderos, accesos

principalmente seria eso lo que se
tiene que hacer.

8. Gestidn con otras entidades

No se da porque la inversién del
gobierno es a conveniencia, es decir
se maneja politicamente.

Se ha trabajado con todas las
instituciones con la finalidad de
convertir el destino de Cojitambo en
una potencialidad para nuestra
provincia, tanto el GAD, el
Municipio y la Unidad de Turismo.

Directamente con el Gobiernos
Provincial del Canar, el
Municipio, el Ministerio de
Turismo y con el Ministerio de
Cultura y Patrimonio

No existe un presupuesto, por lo cual

9. Porcentaje institucional No se tiene un presupuesto | Especificamente no hay un
destinado al turismo el GAD realiza autogestion. especifico mas bien nuestro aporte | presupuesto  destinado para
es técnico. turismo de Cojitambo, y el Gad
no ha presentado ningdn

proyecto.
10.Rubro destinado para el | S€ trabaja con autogestion tanto de | No, porque cuando se realiza un | No porque esto es
mantenimiento  de  areas | @Mpresas  privadas,  personas | provecto debe existir una gestion de | responsabilidad  del  GAD
protegidas interesadas y sobre todo el Gad | conraparte, es decir los entes de | parroquial, ellos ya tienen

municipal

cada sector se hacen responsables
del mantenimiento de los proyectos
implementados.

recursos segun la planificaciéon
de sus POAs.

11. Poblacién que participa en
actividades del turismo

Almenos 40 personas que participan
en la feria gastrondmica

No se tiene un porcentaje
establecido, pero se esta
gestionando la posibilidad de que
se formen guias nativos vy

Un 10%, no mas.
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especializados

12. Aspectos que necesitan
inversion en el sector turistico

Lo mas importante es la
infraestructura, y dentro de esta es

Los principales son los accesos,
senderos y lo que est4 relacionado

En infraestructura y facilidades y
obviamente estos deben ir

necesario el balcon de servicios, | con infraestructura sobre todo acor.n,paﬁado de un modelo de
sistema de caminerias, elementos | servicios, baterias sanitarias, guias. | 9€stion  para  que  sea
que dinamicen la economia mediante sustentable y sostenible
el turismo
13. Medios utilizados para ofertar | NO S puede ofertar a pesar de que | gpots publicitarios en la television y | APlicacion  ZAAG,  Redes
los atractivos turisticos. se tiene los recursos como paisajes, | e medios digitales. Sociales  Material  Impreso,
la pared de escalada, el complejo participamos en ferias

arqueolégico, pero no se tiene
inversion por lo cual no existe un
producto turistico.

nacionales, locales y regionales

14. Proyectos de promocion de los
atractivos turisticos

No se promociona lo que no se tiene.

Existe la campafia de viaja primero
Ecuador el tema del viaje de la
semana dentro del cual se van
generando a nivel nacional ciertos
destinos, promocionando las fiestas
gastronomia, actividades que se
pueden desarrollar a nivel de estos
lugares

Especificamente de la Parroquia
no, sino mas bien lo realizan a
nivel general.

15. Integracién de las
comunidades en los ambitos
turisticos.

Es débil todavia a pesar de los
esfuerzos por tratar de crear una
asociacion.

En parte estan relacionadas, pero
hay que trabajar mas en cuanto a la
dinamizacion de estos con los
turistas

No porgque a pesar de que se ha
realizado invitaciones a
participar en la informacion
sobre el turismo, esto no ha
dado resultados.

16. Capacitaciones en cuanto al

Si existe un convenio entre la

Si siempre se reune lagente y se da

Si lo realiza en cuanto a
gastronomia, artesanias,
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turismo cooperacion Italiana, el PENUT | ese tipo de charlas y | servicios, con una duracion de 8
(Programas de Naciones Unidas para | capacitaciones. meses.
el Desarrollo) y el Instituto de
Patrimonio Cultural para este fin.
17.Disefio de guia de turismo | No existen, pero si hay folletos | No existe, pero se esta| D€ Cojitambo especifico no,
naturaleza realizados por algunas instituciones | planificando. porque eso es responsabilidad

pero estas difieren de la realidad.

del Gad Parroquial.

18.

Registro de turistas nacionales
y extranjeros

Se ha realizado mediciones con las
diferentes Universidades, y ellos son
los que cuentan con esa informacion.

Actualmente no, la que conlleva tal
informacion es la Unidad de
Turismo.

No, puesto que es
responsabilidad del GAD
Parroquial.

19.

Edad promedio del Turista

Edad promedio de turista nacional es
de 35 afios, mientras que el turista
extranjero es de 30 afios hasta los 65
afos.

En promedio estan entre unos 36 a
45 afos de edad el turista
extranjero

Entre los 12 — 50 afios tanto
Nacionales como Extranjeros.

20. Afluencia de

turistas por

género

Mayoritariamente son los hombres

Hombres por el tema de la escalada

Los hombres por el deporte de
escalada

21.

Lugares mas frecuentados por
turistas

Complejo arqueoldgico y las paredes
de escalada

A nivel de provincia estan:
Ingapirca, San Francisco,
Cojitambo, la ruta del Tambo
Coyoctor.

En Cojitambo son la escalada, el
cerro, el complejo arqueoldgico,
el Mashujuctu y los
picapedreros.

22.

Forma de viaje del turista

Extranjeros viajan a través de
paquetes turisticos, y los nacionales
por cuenta propia

Algunos por cuenta propia y otros
por paquetes turisticos

Por cuenta propia
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23.Tiempo promedio de estancia
por turista en Cojitambo

Alrededor de 5 horas

Pocas Horas

En Azogues una sola noche,
pero dentro de Cojitambo solo
son horas.

24. Perfil de turista que visita
Cojitambo

Por lo general son estudiantes, y los
de deportivos por la escalada.

Personas que les guste viajar en
familia, y personas que les gusta el
deporte extremo.

Personas que les gusta viajes
familiares, y conocer zonas
nuevas

25.Ciudad de procedencia de los
turistas

Cuenca, Loja y Quito

Pichincha, Chimborazo,

Guayas

Azuay,

Guayaquil, Loja y Machala

26.Razén de llegada de personas
en Cojitambo

Vacaciones

Visitas, vacaciones y escalada

Vacaciones
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Anexo C: Fotografias.

Entrevista al presidente del GAD Parroquial de Entrevista a la directora de la Unidad de
Cojitambo Turismo de Azogues
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Lechuza blanca apostada en el Conjunto lll, Cerro Cojitambo
zona habitacional
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