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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento pretende potencializar la comercializacion de seguros de vida
para la empresa EQUIVIDA S.A. a fin de posicionarse como lider en el mercado

asegurador.

En el pais no existe una cultura de aseguramiento a pesar de que en los ultimos
tiempos se ha incrementado los indices de siniestralidad, lo que incentiva amerita que
las personas adquieran un seguro de vida; esta siniestralidad tiene su origen en
factores macroambientales relacionados con el factor econémico, demografico, y

socio-cultural.

En este sentido EQUIVIDA S.A. ha visto la oportunidad de satisfacer este tipo de
requerimiento por lo que es necesario aplicar el enfoque de administracion por
objetivos para la implementacion de la norma ISO 9000, y de esta manera aumentar

la comercializacion de seguros de vida.

Para determinar el mercado viable que sustente este proyecto fue necesario
segmentar los consumidores potenciales para determinar el mercado meta, las
variables de segmentacion fueron geograficas, demogréaficas y psicogréficas; el
resultado permitié establecer el numero de encuestas necesarias para inferir

conclusiones de caracter mercadolégico.

En las 384 encuestas realizadas se pudo determinar que el 73% consideran que las
adquisicién de un seguro de vida como una inversion y no como un gasto, lo que
determina que hay un mercado potencial que sustente el proyecto. Esto se corrobora
con la informacion de la estimacion de la demanda insatisfecha de 1.137.766

consumidores.

Para alcanzar los objetivos de mercado es necesario implementar las normas 1SO
9000 que se orientan a la satisfaccion del cliente a través de aplicacion del enfoque
por objetivos; conocida también como Gestion por Objetivos que se basa en la

Vil



definicién de los objetivos de cada empleado apoyandose en la iniciativa y
responsabilidad por su trabajo, para después encaminarlos hacia la mejora de los

objetivos de la empresa.

Las inversiones necesarias para este propdsito contemplan un presupuesto
aproximado de $1°000.000 de dolares desglosados de la siguiente manera:
Presupuesto para Television y Radio el 75,53%; presupuesto para internet 1,52%;
presupuesto de revistas 8,11%; presupuesto para serigrafias 10,10% finalmente

presupuesto para eventos 4,74% respectivamente.

Se estima que con esta inversion se logrard ampliar la cobertura de mercado que
mantiene EQUIVIDA S.A. y se obtendra ingresos adicionales que alcancen valores
de: $53.311.923 dolares en el afio 2011, $56.947.797 dolares para el afio 2012,
$60.979.701 ddlares en el afio 2013, $65.217.790 dolares en el afio 2014, $69.745209
dolares para el afio 2015, finalmente $74.571.856 dolares en el afio 2016.

La evaluacion de este proyecto en el periodo 2011-2016 arroja una TIR del 29% y
una Van del $574.835,38 ddlares, con beneficio costo de 1,18 lo que demuestra la

viabilidad de la propuesta.

Se concluye por lo tanto que es necesario efectuar inversiones en publicidad y
promocion a fin de establecer objetivos realizables por parte de los asesores de

Seguros.

Finalmente se recomienda la ejecucion del presente proyecto dado que se ha

demostrado su factibilidad comercial, técnica y financiera.
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CAPITULO I. ESTRUCTURA DEL PLAN DE TESIS

1.1. TEMA DEL PROYECTO.

Aplicacion del Enfoque de la Administracion por Objetivos para la Implementacion
de la Norma I1SO 9000 para potencializar la comercializacion de seguros de vida en
la Empresa EQUIVIDA S.A.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
El pais en la actualidad presenta un incremento significativo en la tasa de mortalidad,
a simple vista se aprecia una brecha de oportunidad para las empresas que generan

productos dirigidos a asegurar la vida de las personas.

Partiendo de este contexto las empresas aseguradoras ecuatorianas han desarrollado
modelos de gestion, aplicables a la comercializacion de seguros de vida. La mayoria
de los propietarios de seguros de vida, de los potenciales compradores, y
evidentemente, de muchos de los suscriptores reconocera el valor del seguro de vida

como mecanismo de proteccion contra la muerte prematura.

La razon principal por la que el aspecto de inversion escapa de la comprension de la
mayoria, es que el seguro de vida es generalmente tratado de términos de pagos a

plazos, mas que una base de compra total.

Una forma de clarificar al seguro de vida como inversién que una persona inexperta
pueda entender facilmente, seria por ejemplo la compra de una casa, que se puede
pagar a plazos o al contado; pero debido a nuestras modestas posibilidades, tenemos
gue encontrar una a un precio razonable. Si tuviéramos el dinero suficiente, desde
luego que podriamos comprarla de golpe. Debemos hacer hincapié en que los
fraccionamientos del seguro de vida son favorables, y que también tiene una gran
importancia el hecho de que el contrato de un seguro de vida en caso de fallecimiento

se prescinde de los pagos pendientes; lo cual no sucede con el pago de una casa.



La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador es una entidad reguladora
ecuatoriana de los sectores de banca y seguros. Es responsable de fortalecer el marco
normativo, obtener y conservar una adecuada administracion de riesgos a través de
supervision, proteger los derechos de los consumidores financieros y vigilar la

seguridad de la informacion.

Tiene por mision velar por la seguridad y transparencia del sistema financiero, de los
seguros privados y en materia de seguridad social. La entidad supervisa desde
septiembre de 1927. En el mes de junio del 2010 se publica en el comercio un
comunicado de la Superintendencia de Bancos y Seguros, debido al crecimiento de la
venta de polizas de seguros de vida y asistencia médica, advirtiendo a los asegurados
y al publico en general que de conformidad con lo dispuesto en los art. 16 y 66 de la
Codificacion General de la Ley de Seguros, se prohibe el agenciamiento de pdlizas
de entidades de seguros no establecidas en el pais.

A pesar del control de la Superintendencia de Bancos, existen empresas proveedoras
de seguros que viven en paraisos fiscales, a estas se les conoce como OFFSHORE.
Un paraiso fiscal es un pais que exime del pago de impuestos a los inversores
extranjeros que mantienen cuentas bancarias o constituyen sociedades en su

territorio. Tipicamente conviven dos sistemas fiscales diferentes.

Mientras los ciudadanos y empresas residentes en el propio pais estan obligados al
pago de sus impuestos como en cualquier otro lugar del mundo, los extranjeros
gozan en la mayoria de los casos de una exencion total, o al menos de una reduccion
considerable de los impuestos que deben pagar. Esto es asi siempre y cuando no

realicen negocios dentro del propio paraiso fiscal.

Esto se justifica porque los paises aplican politicas tributarias, con la intencion de
atraer divisas extranjeras para fortalecer su economia. En su mayoria se trata de
pequefios  paises que cuentan con  poOCOS  recursos  naturales 0
industriales. Dificilmente podrian subsistir de no ser por la boyante industria

financiera que crece a la sombra de los capitales extranjeros.



Los paraisos fiscales han atraido, especialmente durante las Gltimas décadas, a un
namero creciente de inversores extranjeros. Generalmente se trata de ciudadanos y
empresas que huyen de la voracidad recaudadora de sus paises de residencia, en
busca de condiciones tributarias méas favorables. No es de extrafiar, pues en algunos
paises con impuestos altos, especialmente en Europa, los tributos que paga una

persona fisica 0 empresa pueden suponer casi un 50% de sus ingresos.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros existen 44 empresas legalmente
constituidas para agenciar seguros de vida y asistencia médica en el pais, publicado y
sumillado por la Dra. Paulina Guerrero Vivanco Intendenta Nacional del Sistema de
Seguro

Privado.



No. EMPRESA DE SEGUROS ! MATRIZ

1 ACE SEGUROS S.A. QUITO

2 AlG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS SA. | - __QuIto

3 ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. QuITO

4 ASEGURADORA DEL SUR C.A. | QUITO

5 BALBOA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS GUAYAQUIL
6 BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDAS.A. QuITO

7 BOLIVAR CIA. DE SEGUROS DEL ECUADOR S A. : GUAYAQUIL
8 BUPA ECUADOR S.A. g QUITO

9 CAUCIONES S.A. EMPRESA DE SEGUROS GUAYAQUIL
10 CERVANTES S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS QuITO

1 COLONIAL COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS QuITO

12 COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A. QuITO

13 COMPANIA DE SEGUROS CONDOR S.A. : GUAYAQUIL
14 COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZAS.A. GUAYAQUIL
15 COMPANIA DE SEGUROS Y REASEG. CENTRO SEGUROS CENSEG S A. QUITO
16 COMPANIA FRANCESA DE SEGUROS PARA COM. EXT. COFACE S A. QuITO
17 COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS QUITO
18 CONFIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. § GUAYAQUIL
19 CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS QuITO
20 EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS Y. REASEGUROS S.A. : QuITO

21 GENERALI ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A. 5 il GUAYAQUIL
22 HISPANA DE SEGUROS S.A. : GUAYAQUIL
23 INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS QUITO
24 LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. GUAYAQUIL
2550 LATINA VIDA COMPANIA DE SEGUROS C.A. : GUAYAQUIL
26 LA UNION COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A. ; GUAYAQUIL
27 LONG LIFE SEGUROS LLS EMPRESA DE SEGUROS S.A. ; GUAYAQUIL
28 MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. ; GUAYAQUIL
29 PANAMERICANA DEL ECUADOR S.A. CIA. DE SEG. Y REASEG QuITO
30 PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY . QuITO

31 PORVENIR CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. PORVESEGUROS GUAYAQUIL
32 ROCAFUERTE SEGUROS S.A. GUAYAQUIL
33 RIO GUAYAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. GUAYAQUIL
34 SEGUROS COLON S.A. GUAYAQUIL
35 SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS QUITO
36 SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. QuITO
37 SEGUROS ORIENTE S.A. QUITO
38 SEGUROS SUCRE S.A. GUAYAQUIL
39 SEGUROS UNIDOS S.A. : QUITO
40 SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS QUITO®
41 COMPANIA REASEGURADORA DEL ECUADOR S A. GUAYAQUIL
42 TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A QUITO
43 UNIVERSAL COMPANIA DE REASEGUROS S.A. AR QuITO
44 VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS CUENCA

Dra. Paulina Guerrero Vivanco
INTENDENTA NACIONAL DEL SISTEMA DE SEGURO PRIVADO

Fuente: Publicacion tomada del diario EI Comercio del 1° julio del 2010

Las personas tienen mayor cobertura de seguro en Bienes Tangibles, tales como:

v" Residenciales

v Automovilisticos

v' Empresariales
Pero no analizan que su bien primordial, es aquel que hace posible la creacion de
todos esos valores, que es la Vida Humana y que la mayoria de las veces es mal

atendido (la capacidad de la persona de generar ingreso).



1.2.1. Antecedentes.
1.2.1.1. Resefa Histérica.

EQUIVIDA S.A. Constituida juridicamente el 19 de Mayo 1.994, en respuesta a la
creciente necesidad del mercado ecuatoriano por encontrar una Compafiia Sélida,
que responda a los requerimientos de seguridad, transparencia y eficacia. Nace y
forma parte del Grupo Futuro, inmersa a un sector de mercado creciente y
altamente competitivo. Y al dia de hoy cuenta aproximadamente con una némina de

200 trabajadores a nivel nacional.

Con el respaldo del GRUPO FUTURO

4

C EQUIVIDA Salud
d

44
n
»
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}

g m— Me tropoltan
coar B @rc\anhg

La vision de EQUIVIDA S.A. es ser siempre la primera eleccion de respaldo
econdmico durante la vida de las personas en los paises donde actten. Mientras que
la mision se limita a proveer los mejores productos y servicios de proteccion
econdmica que brindan tranquilidad a la familia. Y para conseguir esta misién
EQUIVIDA S.A. cuenta con el respaldo de los siguientes reaseguradores

internacionales.

RESPALDO /| REASEGURADORES INTERNACIONALES

NOMBRE PAIS CALIFICACION S&P

HANNOVER RE Al FMANIA AA-
GEN RE ALEMANIA AR+
MAPFRE RE ESPANA AR

[ ]

&

|

SWISS RE SUIZA AA

La falencia administrativa que se observa en las empresas que prestan este tipo de
productos ha sido y es, la alta rotacion de personal en los procesos de

comercializacion. Cabe mencionar que EQUIVIDA S.A. no es la excepcion debido a
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que presenta un indice del 70% de rotacion de personal en los procesos de

comercializacion, generando gastos y pérdidas innecesarias a la empresa.

1.2.1.2.  Principales Clientes:

EQUIVIDA S.A. tiene infinidad de clientes entre los que mas se destacan son:

Felefonica
M E Holcim
movistar
# Azryy.........
“ 15+ GRUPO HOSPITALARIO w”METROPOLITANO
=Y KENNEDY, Salud. et

Y B usm
UNIVERSIDAD SANTA MARIA

NM’ CAMPUS GUAYAQUIL
Zacilits

PRODUBANCO

Promerica A

E

Andalucia Ltda.

"Cooperativa Financiera controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros”™




1.2.1.3. Competencia:

La competencia directa que al momento tiene EQUIVIDA S.A. y esté abalizada por

la Superintendencia de Bancos se considera a los siguientes:

g” -~ PAN
AMERICAN
¥ LIFE

ALBOA

e e T LT
Velamos por su Sapuridad

Q Seguros Atlas

"La empresa a la Medida”

F S SEGUROS CE

IE" LAl IE N M R

Hispana

de Seguros

<> G SA.

Asequramaos el esfuerzo de tu vida

-~

Protecci6n para usted,
su familia y sus bienes...

s

Companhia oe Seguros

MAPFRE
LA SEGURIDAD

g

RIO GUAYAS

COMPRALR D2 EECLVOS ¥ REASECLADE S.A.

PRIMMA

CORREDORES DE SEGURDS

Seguros BOLIVAR

su seguridad es nuestro éxito

{ Rocafuerte

¢

N

S EG U RO S
COLONIAL

...buena compania

ESCOLVIDA

.
Blenostar para usted v los suyos

/€/C()N DOR S.A.

Lg b
)

o~

2 catnc

Afilizdaa SURRMERICANA DE SEGURDS

-,

PANAMERICANA
SEGUROS Y REASEGUROS

25 years of i
insuring progress™

Bupa |,



Cabe mencionar que en el listado anterior no se encuentra contemplada la
competencia creada por las empresas denominadas Off Shore que se desarrollan en

paraisos fiscales.

Un paraiso fiscal es un pais que exime del pago de impuestos a los inversores
extranjeros que mantienen cuentas bancarias o constituyen sociedades en su
territorio. Tipicamente conviven dos sistemas fiscales diferentes. Mientras los
ciudadanos y empresas residentes en el propio pais estan obligados al pago de sus
impuestos como en cualquier otro lugar del mundo, los extranjeros gozan en la
mayoria de los casos de una exencion total, o al menos de una reduccion
considerable de los impuestos que deben pagar. Esto es asi siempre y cuando no

realicen negocios dentro del propio paraiso fiscal.

Los estados que aplican este tipo de politicas tributarias lo hacen con la intencion de
atraer divisas extranjeras para fortalecer su economia. En su mayoria se trata de
pequefios  paises que cuentan con  pocos  recursos  haturales o
industriales. Dificilmente podrian subsistir de no ser por la boyante industria

financiera que crece a la sombra de los capitales extranjeros.

1.2.2. Prognosis.

En el supuesto de no desarrollar el método de aplicacion del enfoque administrativo
por objetivos para la implementacion de la Norma ISO 9000 en EQUIVIDA S.A.,
existe la posibilidad de que se establezca un decrecimiento en las ventas de seguros
de vida debido a la desinformacion de los clientes; por otro lado la propagacién de la

competencia entre aseguradoras ya que es sumamente creciente.

1.2.3. Intencidn.

Estructurar los requerimientos del Sistema Funcional en la comercializacion de
seguros de vida en EQUIVIDA S.A., facilitando la aplicabilidad del Enfoque de
Administracion por Objetivos, a través de la potencializacion de sus equipos de alto

rendimiento con la implementacion de la Norma 1SO 9000.



1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

1.3.1. Formulacién.

¢ Qué se pretende determinar con la Aplicacion del Enfoque de la Administracion por
Objetivos para la implementacion de la Norma ISO 9000 para potencializar la

comercializacion de Seguros de Vida en la Empresa EQUIVIDA S.A.?

1.3.2. Sistematizacion.

¢Qué resultados se espera obtener con la Aplicacién del Enfoque de la
Administracion por Objetivos a corto plazo?

¢La falta de un adecuado modelo de gestion para la comercializacion de seguros de
vida como incide en el proceso de toma de decisiones y planeacion de la empresa?
¢De gué manera contribuye la Aplicacion del Enfoque de la Administracion por

Objetivos en la organizacion y direccion de la empresa?
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. Objetivo General.
Estructurar los requerimientos del enfoque de la Administracion por Objetivos para
la implementacion de la norma ISO 9000 para potencializar la comercializacion de
Seguros de Vida en la Empresa EQUIVIDA S.A. a través de la formacion de equipos
de alto rendimiento.
1.4.2. Objetivos Especificos.

i. Determinar las caracteristicas, requerimientos Yy condiciones de la

organizacion asi como el entorno en el cual se desarrolla, adquiriendo un
diagnostico real de la situacion de EQUIVIDA S.A.



ii.  Estructurar el Sistema para la aplicacién del Enfoque de la Gestion por
Objetivos con el propdsito de implementarlo en el area de Comercializacion
de la Organizacion.

iii.  Determinar los criterios de aplicacion del Modelo de la Administracion por
Objetivos acorde a las capacidades de EQUIVIDA S.A., de tal manera que el
Sistema Funcional permita una comercializacion eficiente, garantizando la

aplicabilidad y adaptabilidad del mismo.

1.5. JUSTIFICACION.

1.5.1. Justificacién Teorica.

El propoésito de la presente investigacion es responder a la deficiente gestion de
comercializacion, a través de la aplicacion del Enfoque de la Administracion por
Obijetivos para la implementacion de la norma 1SO 9000 ya que a través de ella se
mantiene una comunicacion eficiente entre superiores y subordinados que
conjuntamente, definen aspectos prioritarios para mejora de la empresa. Con esta
aplicacion, en la realidad se pretende validar su Idgica y fundamentos teéricos, es
decir; se pueda demostrar o impugnar la teoria, poniéndola a prueba y evaluandola a
través de un analisis de causa y efecto, exponiendo finalmente la factibilidad de la

investigacion.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica.

Es necesario efectuar un estudio de tipo exploratorio o de campo para poder alcanzar
los objetivos planteados en la investigacion. Una vez dado inicio dicho estudio, el
método analitico sera el idoneo y aplicable en este escenario el cual nos permitiréa dar

a conocer los cambios administrativos y operativos.
1.5.3. Justificacion Préctica.
Este proyecto permitira mejorar la gestién de comercializacion de EQUIVIDA S.A.

aplicando un enfoque gerencial el cual nos permita obtener una visién sistémica y un
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eficiente manejo de recursos; la razdon que justifica la importancia de este trabajo
investigativo es establecer las acciones, técnicas, estrategias y objetivos de la

empresa, alinedndolos a la consecucién de su mision.

El proyecto permitiré analizar la oferta, la demanda, y el mercado de los seguros de
vida en el pais radicAndonos especialmente en la ciudad de Quito; realizdndose un
analisis interno de EQUIVIDA S.A., para determinar el estado actual de la empresa
en todas sus areas, especialmente en el area de comercializacion. Este analisis
permite conocer de una manera amplia el funcionamiento y la situacion de los

componentes de la empresa.

1.6. MARCO DE REFERENCIA.

Se determinan los referentes para la investigacion que aportaran a su comprension en
base a los criterios establecidos en su doctrina que permitiran el desarrollo del plan

de tesis expuesto.

1.6.1. Marco Tebrico.

Se establecen las teorias administrativas de gestibn que seran aplicadas para el

desarrollo de la presente tesis, en base al tema de estudio propuesto.

1.6.1.1. Teoria Neocléasica (Peter F. Drucker, William Newman)! esta teorfa
aporta principalmente a los principios generales de la administracion con
respecto a sus objetivos, a las actividades, el tipo de autoridad y el nivel
de relaciones que se requiere en las organizaciones.

Los objetivos deben ser definidos establecidos claramente por escrito, ademas la

organizacion debe ser sencilla y flexible.

! Fuente: Da Silva, Reinaldo O, Teorias de la Administracion, México, Thomson, 12
Edicién, 2002, 253 pp.
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Las actividades deben reducirse tanto como sea posible a una actividad sencilla, de
tal manera que existan lineas claras de autoridad de arriba hacia abajo y de
responsabilidad de abajo hacia arriba, dejando claro que el nimero de subordinados

que un individuo puede supervisar tiene un limite.

Aplicabilidad de la teoria: si bien es cierto en la mayoria de las empresas debido a
su nivel de competitividad surgen desacuerdos los cuales interfieren en la
consecucion de los objetivos, esto se debe al nivel inexistente de flexibilidad entre
jefes y subordinados que conforman la organizacion ya que no se plantea los
lineamientos necesarios de autoridad y responsabilidad. Cabe sefialar que los
principios generales de administracion son la herramienta fundamental que evitara

que este tipo de inconvenientes se vayan evadiendo.

1.6.1.2. Teoria Neohumano-relacionismo (Leavitt, Parkinson, Peter vy
Douglas McGregor)? La Escuela o teoria del neohumano-relacionismo o
teoria del comportamiento es una teoria de oposicion a la teoria clasica

que presta especial atencion al comportamiento humano.

El Neohumano-relacionismo analiza a las personas y a su comportamiento en forma

individual, basandose en que la motivacién mejora la productividad de la empresa.

Teoria Z. Supuestos:
« Alagente le gusta sentirse importante.
« La gente quiere ser informada de lo que sucede en la empresa.
« Quiere que se le tome en cuenta el trabajo que efectla en forma bien hecha,

reconociéndoselo.

2 Fuente: Idalbero Chiavenato. Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
McGraw Hill. Santafé de Bogota. 1999.

-12 -



La influencia del grupo de trabajo es notable sobre el desempefio, por lo que las
actividades deben planearse sobre principios de dindmica de grupos, dando lugar a
una estructura de organizacion informal que puede estar acorde o en contra de los

objetivos de la empresa.

Si bien es cierto el establecimiento de buenas relaciones interpersonales contribuye a
mejorar la eficiencia; sin duda alguna la especializacion extrema no garantiza mas
eficiencia en la organizacion ya que el contenido y la naturaleza del trabajo influye

en la moral de los trabajadores.

De esta teoria nace la definicion de Administracion por Objetivos (APO) o
administracion por resultados constituye un modelo administrativo bastante
difundido y plenamente identificado con el espiritu pragmético y democratico de la
teoria neoclésica. La administracion por objetivos surgié como método de evaluacion

y control sobre el desempefio de areas y organizaciones en crecimiento rapido.

Aplicabilidad de la Teoria: la mayoria de veces las acciones humanas producen la
coexistencia de relaciones mutuas en la sociedad, es decir que donde se implanta la
interaccion de dos personas 0 mas es de suma importancia el generar un ambiente de

confianza personal, social y laboral.

De ahi se fundamenta la necesidad de ejercer labores eficientes y eficaces dentro del
ambiente empresarial con la finalidad de mejorar el desempefio Optimo de las

mismas.

1.6.1.3.  Teoria General de Sistemas (Ludwing von Bertalanffy)®: La teoria de
sistemas (TS) es un ramo especifico de la teoria general de sistemas
(TGS).

% Fuente: Bertalanffy, Lugwin Von. Teoria General de los Sistemas, México Fondo de
Cultura Economica, 1998, 312p.
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La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones précticas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de

aplicacion en la realidad empirica.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en
términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando se estudian

globalmente.

Aplicada a la administracion la TS, la empresa se ve como una estructura que se
reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de decisiones, tanto

individual como colectivamente.

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas.
Es decir que se establece una relacién de causa / efecto, y de esta se derivan dos

fendmenos la entropia y homeostasia.

Aplicabilidad de la Teoria: las organizaciones suelen ser entendidas como sistemas
0 subsistemas de acuerdo al enfoque que presentan, es decir que un sistema esta
representado por todos aquellos componentes, elementos y relaciones necesarios para

la obtencion de sus objetivos.

Es decir que para que una organizacion pueda alcanzar los objetivos que se han
planteado necesita de la contribucién y cooperaciébn de cada uno de los

departamentos que conforman la misma.

1.6.1.4. Teoria Norma ISO 9000 (internet)*: es un conjunto de normas sobre

calidad y gestion continua de calidad, establecidas por la International

4 Fuente: http://www.iso.ch — sales@iso.ch
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Organization for Standardization conocida como ISO; que significa

Organizacion Internacional de Normalizacion.

Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la

produccion de bienes o servicios.

La ISO trabaja para lograr una forma comun de conseguir el establecimiento del
sistema de calidad. Hoy, empresas de todo el mundo grandes y pequefias, asi como
organizaciones dedicadas a la educacion, a la salud y todo tipo de servicios
desarrollan su sistema de calidad en base a las normas ISO serie 9000.
Las empresas saben que es el camino para abrir nuevos mercados y mejorar su

competitividad.

Aplicabilidad de la Teoria: cabe resaltar que las sociedades manejan la
determinacion de la calidad como un criterio que pueden elegir los negocios y los
clientes por igual. Sin embargo, la calidad puede ser algo muy subjetivo, ya que la

mayoria de veces es entendida de diferentes maneras.

Es ahi donde interviene la Norma ISO 9000 definiendo asi un sistema de Garantia de
Calidad que hace referencia que las empresas en la comercializacion de sus bienes,
productos o servicios a nivel nacional e internacional garanticen la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de los consumidores.

Establecemos que las teorias mencionadas anteriormente seran aprovechadas para el
desarrollo del presente plan de tesis, en base al tema planteado de estudio.

1.6.2. Marco Conceptual.

Asegurabilidad.- situacion en la que debe acontecer un riesgo para que la
indemnizacion pueda ser aceptada por una aseguradora. Para garantizar la

asegurabilidad el riesgo debe ser incierto, posible, concreto, licito y fortuito.
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Asegurado.- es quién suscribe la pdliza con una entidad aseguradora, con el
compromiso de pago de primas y teniendo el derecho a las indemnizaciones en caso
de que se produzca el siniestro. Segin el Cdodigo de Comercio del Ecuador “El

asegurado es la parte interesada en la traslacion de los riesgos”.

Asegurador.- es la persona o entidad, que mediante la formalizacion de un contrato
de seguro, en la cual el asegurador se obliga por el pago de una prima a asumir un
riesgo de terceros, y a indemnizar o garantizar un capital o renta periddica al
asegurado por el suceso de algun siniestro futuro e incierto, que viniera a perjudicar
la vida del asegurado (en el caso de los seguros de vida). Segun el Codigo de
Comercio del Ecuador “Se considera asegurador a la persona juridica legalmente
autorizada para operar en el Ecuador, que asume los riesgos especificados en el

contrato de seguros”.

Seguro de Vida.- es un resguardo frente a una posible situacion de apremios

econdmicos Yy el beneficiario recibira una suma de dinero en caso de su fallecimiento.

Seguro de Vida a Término Nivelada.- son los seguros conocidos como Seguros de
Vida Riesgo su objetivo es garantizar un capital para solventar los perjuicios

econdmicos sufridos a raiz del fallecimiento del asegurado.

Seguro de Vida a Término Renovable.- importe fijo de proteccion por un tiempo
determinado y luego de cumplido dicho plazo, el asegurado tiene la opcién de

renovar.

Seguro de Vida Permanente Tradicional.- ofrecen proteccion durante un plazo
fijo, que queda definido al inicio del contrato. En un seguro tradicional el importe de
las cuotas es siempre el mismo y no puede retirar dinero antes del momento pactado

en el contrato.

Seguro de Vida Permanente Universal.- El Seguro de Vida Permanente Universal
aporta mas flexibilidad al asegurado en relacion al beneficio de muerte, las primas y

el valor en efectivo.
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Direccion general de seguros y fondos de pensiones: Organo directivo y de control
de la actividad de seguros y fondos de pensiones, dependiente del Ministerio de

Economia.

Indemnizacion: Compensacion econdmica del seguro que tiene como finalidad

resarcir al asegurado por unos dafos sufridos cubiertos por la poliza.

Comercializacion.- Proceso mediante el cual se distribuye un bien o servicio con

proposito de cubrir una necesidad existente y obtener una rentabilidad.

Broker.- conocidos como corredores de seguros, agentes de seguros O asesores
productores de seguros; son personas o entidades que se dedican a tramitar y
conseguir contratos a nombre de una empresa de seguro. Las empresas de seguros
son responsables por los actos ejecutados por los agentes de seguros (personas
naturales) y las agencias asesoras productoras de seguros (personas juridicas) de

acuerdo a los contratos suscritos entre las partes.

Funciones.- Lo que la empresa quiere hacer o ejecutar en una suerte de

comportamiento comun o especializacion; Aplicado en todos los departamentos.

Indicador.- Resultado de la relacion numérica que permite conocer el
comportamiento de una variable con el objetivo de realizar el seguimiento y

evaluacion periddica de las variables clave de la organizacion.

Planificacién Estratégica.- Es el proceso por el cual el nivel estratégico de la
organizacién, orienta su gestién con visién de futuro, estableciendo politicas,
procedimientos y acciones, para alcanzar sus objetivos.

Objetivo. - proviene de ob-jactum, que significa "a donde se dirigen nuestras

acciones."
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Administracion por Obijetivos. - Es una técnica participativa de la planeacion y
evaluacion, a través de la cual superiores y subordinados, conjuntamente, definen

aspectos prioritarios.

Homeostasis.- Es la propiedad de un sistema que define su nivel de respuesta y de
adaptacion al contexto.

Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta
con el correr del tiempo. Si aumenta la informacién, disminuye la entropia, pues la

informacidn es la base de la configuracion y del orden.

Homeostasia: es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a

los cambios externos del entorno.

Cuenta Contable: es el nombre genérico que se da a un determinado grupo de
valores de la misma especie 0 naturaleza, el cual se mantiene durante un ciclo

contable.

Ciclo Contable: es el tiempo comprendido entre el inicio y la finalizacion de un
ejercicio econémico.
Las partes que conforman el Balance General son:

a) Activo: constituyen los derechos de propiedad que tiene la empresa sobre sus
bienes, que tengan una alta probabilidad de generar un beneficio econémico a
futuro y que se pueda gozar de los beneficios que este bien otorga.

- Activo Corriente.- son aquellos que se pueden vender a un precio
predecible en menos de un afio.

- Activo No Corriente.- son aquellos que corresponden a bienes y
derechos que permanecen en la empresa mas de un ejercicio.

b) Pasivo: son todas las obligaciones que tiene la empresa con terceras personas,

es decir lo que tiene que pagar; también se dice que el pasivo constituye el
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Capital Ajeno o el derecho de propiedad que tienen terceras personas sobre

los activos de la empresa.

- Pasivo Exigible.- son las obligaciones monetarias que tiene la empresa
con terceros.

- Pasivo No Exigible.- estan conformados por el capital social y las
reservas.

c) Patrimonio: conocido como capital, representa el aporte de los socios;
constituye la diferencia entre el Activo y Pasivo. También se dice que es el

Capital propio de la empresa.

1.6.3. Marco Temporal y Espacial.

El presente estudio de factibilidad investigativa se efectuara en la ciudad de Quito,
partiendo desde la fecha en que sea aprobado el tema hasta la culminacion del

mismo.

La presente investigacion se ejecuta en la cuidad de Quito, tomando en cuenta los
ultimos cuatro afios a partir de esta fecha, en los cuales nos basaremos para realizar
las proyecciones pertinentes y comenzar el estudio de factibilidad desde el mes de
marzo del afio 2011 y se proyectara a un tiempo estimado de cinco afios.

El negocio materia de la presente investigacion esta ubicado en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha entre las calles Amazonas y Gaspar de Villarroel Esqg.

Edificio del antiguo C.C. El Globo, siendo esta la Matriz.
1.7.  HIPOTESIS.
El manejo del Enfoque de la Administracion por Objetivos en EQUIVIDA S.A. se

garantiza por la existencia de Equipos de Alto Rendimiento, siendo este el escenario

idoneo para la aplicacion del Modelo.

-19 -



1.7.1. Variable Independiente.

Modelo de Administracion por Objetivos para determinar el tipo de demanda de los

Seguros de Vida en la ciudad de Quito.

1.7.2. Variable Dependiente.

EQUIVIDA S.A. pretende posicionarse como Lider del Mercado de Seguros de
Vida.

Demostrar una mayor satisfaccion del cliente y de esta manera aumentar su
rentabilidad.

1.7.3. Indicadores.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un

proyecto 0 una organizacion.

Suelen establecerse por lideres del proyecto y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida para evaluar el desempefio y los

resultados.

Estos suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o

reduccion de costo tiempo.

Para que un indicador sea Util y efectivo, tiene que cumplir con las siguientes
caracteristicas:

- Relevante: que tenga que ver con objetivos estratégicos de la organizacion.

- Claramente definidos: que asegure correcta recopilacion y comparacion.

- Fécil de comprender y usar.

- Comparable: comparar entre organizacion y en la misma a largo tiempo.

- Verificable y costo efectivo: que no incurra en costos excesivos para

obtenerlo.
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Permiten a través de sus interpretaciones, determinar la situacion de una empresa y
asi pronosticar la informacion de sus balances. Ademéas miden el nivel de ganancia
que tienen los recursos de una empresa; tomando como base la inversion realizada
como: compras, ventas, etc. Para nuestro estudio sera de gran utilidad el Analisis

DUPONT, conocida como Ecuacion Dupont.

El Anélisis Financiero del estudio propuesto en este trabajo de investigacion,
constituye la técnica matematico-financiera y analitica, a través de la cual se
determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar
una inversion u alguna otro movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener

resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.

Asimismo, al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos de
oportunidad que se incurre al momento de invertir para obtener beneficios al instante,
mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible privar el
beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a

inversiones.

El sistema Du Pont facilita la elaboracion de un analisis integral de las razones de
rotacion y del margen de utilidad sobre ventas, y muestra la forma en que diversas
razones interactlan entre si para determinar la tasa de rendimiento sobre los activos.
Cuando se usa el sistema Du Pont para el control divisional, el rendimiento se mide a

través del ingreso en operacion o de las utilidades antes de intereses e impuesto.

1.8. ASPECTOS METODOLOGICOS.

1.8.1. Método.

Para la metodologia de la investigacion se implementaran el método tedrico y el
método empirico. Tenemos claro que para realizar cualquier tipo de investigacion es
necesario levantar datos estadisticos en nuestro caso como es la Aplicacion del
Enfoque de la Administracion por Objetivos para la Aplicacion de la Norma 1SO
9000 para la Empresa EQUIVIDA S.A. necesitamos entender el comportamiento del
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micro y macro ambiente que presenta el mercado de seguros de vida actualmente en
la ciudad de Quito.

1.8.2. Fuentes.
Consideramos que para la aplicacion de la metodologia serdn de gran ayuda las
fuentes primarias y secundarias (entrevistas, encuestas, visitas, recopilacion y

analisis de informacion) de empresas de seguros de vida con el fin de fijar la

profundidad del proyecto de investigacion.
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL DEL SECTOR DE
SEGUROS DE VIDA EN LA CIUDAD DE QUITO.

2.1. ANALISIS EXTERNO.

2.1.1. Macroambiente.

2.1.1.1. Factor Econdémico.

En el Ecuador las malas condiciones de vida desde hace varios afios han generado
una gran inestabilidad a nivel econdémico, lo que sin duda alguna afecta a las
actividades empresariales, por lo que algunos de los indices econémicos muestran
incertidumbre en mayor o menor medida mostrando asi una relativa y fragil

estabilidad econémica.

Desde 1884 hasta 2000, la unidad monetaria del Ecuador fue el sucre, que se dividia
en 100 centavos. La agudizacion de la crisis econémica condujo a lo largo de 2000 a
la dolarizacién de la economia ecuatoriana, proceso que culmind el 10 de
septiembre de dicho afio con la sustitucion de la citada moneda nacional por el délar
estadounidense como reserva de valor, unidad de cuenta, y como medio de pago y de
cambio. Asimismo, este hecho implicé una reestructuracion de las funciones del
Banco Central del Ecuador, creado en 1927 y hasta entonces entidad bancaria

responsable de la emision de moneda.

La inflacion sin duda alguna ha dado lugar a polémicas inconclusas entre las
diferentes escuelas de pensamiento econémico. La existencia de teorias monetarias-
fiscales, la inflacion de costos, los esquemas de pugna distributiva, en los que los
precios se establecen como resultado de un conflicto social (capital-trabajo); el
enfoque estructural, segun el cual la inflacion depende de las caracteristicas
especificas de la economia, de su composicion social y del modo en que se determina

la politica econdémica.
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En nuestro pais la inflacién sostenida han estado acompafiadas por un rapido
crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también por elevados deficit fiscales,
inconsistencia en la fijacion de precios o elevaciones salariales, y sobre todo la
resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los precios (inercia).

En el afio del 2010 la economia ecuatoriana presenta una inflacion anual del 3,24%
con un inflacion acumulada del 1,88%; por su parte la inflacion anual a Mayo del

2011 fue del 4,23% mientras que la inflacion acumulada se ubico en el 2, 77%.

GRAFICO N° 1.
EVOLUCION ANUAL DE LA CANASTA BASICA FAMILIAR
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La canasta basica familiar en el Ecuador estd conformada en un 82,9% de bienes y
el 17,1% por servicios, en relacion con su costo a Mayo del 2011 es de USD 557,44;
con un ingreso familiar establecido de USD 492,80, por lo que se evidencia una
restriccion de 64,64 ddlares; es decir que el 88,40% de la canasta basica se cubre con
el ingreso familiar. Lo que se sobreentiende que para que una familia acceda a bienes
0 servicios que no sean de consumo masivo, deben tener ingresos mensuales que
superen esta cantidad.
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GRAFICO N° 2.
EVOLUCION ANUAL DE LA CANASTA BASICA FAMILIAR
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FUENTE: INEC
ELABORADO POR: INEC

En cuanto al Mercado Laboral con lo que respecta al desempleo a Diciembre del
afio 2010 fue del 6,1%; mientras que hasta Marzo del 2010 ha incremento al 7,0% de
la poblacion econdémicamente activa del pais debido, principalmente, a los efectos de
la crisis internacional que ha golpeado al mercado laboral; por su lado la tasa de

subempleo nacional radica en el 50,0% actualmente mostrando la fragilidad laboral
vigente en el pais.

-25-



CUADRO N° 1.
MERCADO LABORAL

Poblacion Economicamente

Sector Formal

Ocupados

Activa (PEA)

SEGMENTACION DEL QUITO
MERCADO LABORAL | HOMBRES |MUJERES|TOTAL
Poblacion
Econdmicamente
Activa (PEA) 420619 378975 | 799594
Ocupados 400098 354169 | 754267
Sector Formal 234662 185989 | 420651
Sector Informal 151970 127600 | 279570
No Clasificados por
sectores 12916 5383 18299
Servicio Domestico 549 35196 35745
Desocupados 20521 24797 45318
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva
GRAFICO N° 3.
INDICES DEL MERCADO LABORAL
Desocupados
Servicio Doméstico
No Clasificados por sectores
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FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva
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El Producto Interno Bruto si bien es cierto en el afio 2009 fue del 0,36% haciendo
referencia y obedeciendo a la subida del consumo del gobierno que fue del 4,03 %;
sin embargo la evaluacion trimestral del Banco Central del Ecuador refleja un

crecimiento en el Producto Interno Bruto.

GRAFICO N° 4.
INCREMENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
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ELABORADO POR: INEC

Los 14 sectores que integran el monto del Producto Interno Bruto (PIB) generaron,
en el primer trimestre de 2010, un crecimiento de 0,33% en relacion al afio pasado.
En relacion a la situacion economica general del pais se concluye que a pesar de
haber incertidumbre, existen diversos recursos econémicos necesarios para que la
sociedad tenga ingresos suficientes para subsistir, a pesar de la mala distribucion de

riqueza existente.

En este ambito las empresas deben implementar estrategias que promuevan el
desarrollo y penetracion del mercado de nuevos productos o servicios. En el &mbito

de los seguros de vida se empieza a ver beneficiado debido a que los indices
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macroecondmicos tienden a mejorar, lo cual la sociedad empieza a consumir

diversidad de bienes y servicios incluyéndose asi la pdlizas de seguros.

2.1.1.2. Factor Socio — Cultural.

En el andlisis del factor social y cultural se cerciora que la emigracién en el pais se
constituye importante, y producto de esto se entiende que la mayoria de emigrantes
ecuatorianos son hombres; por lo que el papel del género cambia siendo las mujeres

un mercado potencial primario.

Sin duda alguna sabemos que el idioma oficial del Ecuador es el espafiol, pero sin
embargo existen las areas predominantemente indigenas donde se habla el quichua,

shuar y algunos otros dialectos autoctonos.

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, nuestro pais ha sido declarado como
multiétnico y pluricultural. En cambio la Cobertura de Seguros de la Poblacién
Nacional segun las publicaciones del INEC en lo que tiene que ver con Accidentes
Personales y Gastos Médicos las coberturas existentes son: Muerte accidental,

Invalidez total- permanente y desmembracion, y Reembolso de gastos médicos.;

seguido de la Asistencia Médica Sequro de Salud algunas de las coberturas existentes

tenemos: Hospitalizacién, Medicinas médicamente recetadas, Exdmenes y pruebas

de laboratorio, Maternidad, Ambulancia entre otros.

Finalmente lo que tiene que ver con Vida y Enfermedades Graves las coberturas que
mayor se manejan son: Muerte por cualquier causa incluyendo el suicidio a partir del
segundo afio, Invalidez Total y permanente, Doble indemnizacion por muerte
accidental. Sin embargo puede apreciare que a nivel nacional no existe en si una

cultura de proteccidn personal mucho menos familiar.

-28 -



GRAFICO N° 5,
COBERTURA DE SEGUROS DE LA POBLACION NACIONAL
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FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

2.1.1.3. Factor Politico y Legal.

Desde hace algunos afios los gobiernos elegidos constitucionalmente en el pais han
mantenido vigente un cambiante multipartidismo y junto con esto una intensa disputa
por el poder, debido a la inestabilidad politica en el pais. La crisis econémica que
tiene una estrecha relacion con el desequilibrio politico y legal, de cierta manera ha
impactado en las condiciones sociales y laborales; lo cual afecta a la gobernabilidad

politica y al establecimiento de acuerdos para el desarrollo.

Por su parte los partidos politicos han mantenido una hegemonia y asi una alta
interferencia con los tres poderes del Estado como lo son: Poder Ejecutivo, Poder

legislativo y el Poder Judicial.

Pero la gran inestabilidad politica afecta directamente a la seguridad juridica y la

credibilidad de las instituciones publicas. Por esta razon las empresas deben poner en
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practica estrategias alternativas que sirvan para evitar de cierta manera ser victimas

de cambios repentinos en el pais.

La ley que regula a las Instituciones Financieras y, en concreto, para objeto de
nuestro estudio; las empresas de Seguros y Reaseguros, es la LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, esta tambien se la puede
encontrar en ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139
(120, N° 6) de la Constitucion Politica de la Republica.

El que resuelve lo siguiente: En su Titulo | DEL AMBITO DE LA LEY; Art. 1.-
(Reformado por la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley 2001-55, R.O. 465-S,
30-X1-2001; v, por la Disposiciéon Reformatoria Tercera de la Ley s/n, R.O. 444, 10-

V-2011),

Esta ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de
las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la oOrbita de su
competencia, entidad encargada de la supervision y control del sistema financiero,

en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los intereses del publico.

Ademas menciona que: Se someteran a esta ley en lo relacionado a la aplicacién de
normas de solvencia y prudencia financiera y al control y vigilancia que realizara la
Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas instituciones en todo

cuanto fuere aplicable segun su naturaleza juridica.

En el Subtitulo 111 referente a las AUDITORIAS, el Capitulo | que se refiere a las
NORMAS PARA LA CONTRATACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
AUDITORAS EXTERNAS QUE EJERCEN SU ACTIVIDAD EN LAS
ENTIDADES SUJETAS AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS, menciona lo siguiente:

Seccion | INSTITUCIONES SUJETAS A LA CONTRATACION DE AUDITORES
EXTERNOS Art. 1.- (Sustituido por el N° 1 del Art. 1 de la Res. JB-2003-574, R.O.
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184, 6-X-2003).- Estan obligadas a la contratacion de auditores externos de

conformidad con lo dispuesto en sus respectivas leyes y normas vigentes, las
siguientes instituciones: que en concreto en el numeral 1.6.incluye a las empresas

de seguros y compafiias de reaseguros.

Los auditores externos cumplirdn sus funciones sometidos al sigilo bancario vy la

prestacion de sus servicios se realizara en las condiciones y con el alcance definido

en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, las disposiciones de este

capitulo y las instrucciones de la Superintendencia de Bancos y Sequros.

El Art. 6 de esta ley menciona que.- Las instituciones del sistema financiero
privado pueden constituirse en un solo acto, por convenio entre los que otorguen la

escritura, o en forma sucesiva, por suscripcion pablica de acciones.

Los aportes de capital deberan pagarse totalmente en dinero efectivo, salvo que la
Superintendencia autorice que se capitalicen obligaciones por compensacion de
créditos. La cuenta de integracion de capital debera acreditarse mediante el
comprobante de depdsito de la suma correspondiente en cualquier banco del sistema
financiero del pais. Este deposito se hara bajo una modalidad que devengue

intereses.

Los suscriptores del capital deben comprometerse a entregar los aportes no pagados
en dinero efectivo, en el plazo maximo de un afio contado desde la fecha de
suscripcion, o en cualquier tiempo en el que sea necesario subsanar cualquier
deficiencia de patrimonio técnico de la institucion, ya sea en virtud de llamamiento

que hagan los directores o bien por requerimientos de la Superintendencia.

Pasamos al Art. 9 que se refiere a la promocion de la constitucion menciona lo

siguiente.-

Para la promocién de la constitucion, cinco 0 mas personas que actlen por sus

propios derechos o en representacion de otras, en calidad de promotores de una
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institucién financiera, deben presentar la solicitud de autorizacion a la

Superintendencia, incluyendo la siguiente documentacion:

a) Los antecedentes personales de los promotores, que permitan verificar su
responsabilidad, probidad y solvencia. Cada promotor deberd justificar su solvencia
economica y declarar bajo juramento que los recursos provienen de actividades

licitas;

b) La que demuestre su condicion de representantes de los promotores;

c) El estudio de factibilidad econémico y financiero de la compafiia por constituirse,

el que debe fundamentarse en datos actualizados; y,

d) El proyecto de contrato de constitucion, que debe incluir el estatuto previsto para

la institucioén financiera.

En el Art. 10 se trata sobre la idoneidad de los promotores y se menciona lo
siguiente.- Quien considere que el proyecto perjudica a los intereses del pais o tenga
reparos respecto de la solvencia o idoneidad de cualesquiera de los promotores,
podra presentar ante la Superintendencia, debidamente identificado y con
fundamentos, las oposiciones de las que se crea asistido, dentro del término de veinte
dias, contados a partir de la Gltima publicacion.

De presentarse oposiciones dentro del término legal, la Superintendencia correra
traslado a los promotores para que, en el término improrrogable de diez dias, las

contesten.

La Superintendencia deberd resolver la solicitud en el término de sesenta dias,
contados a partir de la fecha de la dltima publicacion o de la contestacion a las
oposiciones que se hubiesen presentado. La Superintendencia aceptara la solicitud

para la continuacion del tramite o, de ser del caso, la negara.
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Si la decision fuere favorable a los peticionarios, la autorizacion para promover la
sociedad de que se trate se concedera por resolucion de la Superintendencia,
indicando la duracion méaxima del periodo de promocion, el cual no podra exceder de

seis meses, prorrogables por igual periodo por una sola vez.

Consecuentemente y para ilustracion de nuestro estudio en el Art. 11 habla acerca de
los plazos.- Concluida la promocion publica, dentro del periodo sefialado, los
interesados deberan constituir la institucion financiera en un plazo que no podra
exceder de seis meses, para lo cual deberan solicitar a la Superintendencia la

autorizacion respectiva acompafiando:

a) La escritura publica que contenga:

- El Estatuto Social aprobado;

- El listado de los accionistas suscriptores y su nacionalidad; v,

- El monto del capital suscrito y pagado y el numero de acciones que les

corresponde.

b) El certificado en el que conste la integracion del capital aportado extendido por

el banco que haya recibido el depdsito.

Verificados los requisitos exigidos en el presente articulo y una vez calificada la
responsabilidad, idoneidad y solvencia de los suscriptores del capital, la
Superintendencia en un plazo de treinta dias, aprobara la constitucion de la
institucion financiera mediante resolucion, la que se publicara en el Registro Oficial
y se inscribira en el Registro Mercantil del cantén donde tendrd su domicilio

principal la institucion.

Concluido el plazo de promocién publica y si no se hubiera presentado los
documentos mencionados en este articulo, quedaran sin efecto la autorizacion a que
se refiere el articulo 8 de esta ley. Quedaran también sin efecto los compromisos y
las obligaciones que hubiesen sido asumidos por los promotores quienes devolveran
a los suscriptores del capital las sumas que hayan aportado, mas los intereses
generados en el depdsito.
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El Art. 14 explica sobre como notificar el inicio de operaciones.-

Las instituciones financieras deberan notificar a la Superintendencia la fecha en que
iniciarén sus operaciones. Si la institucion no inicia las operaciones al publico en el
transcurso de seis meses, contados a partir de la fecha de otorgamiento del
certificado de autorizacion, éste quedara sin valor ni efecto, y ello sera causal de
liquidacion de la sociedad; salvo que, por causas debidamente justificadas, la
Superintendencia antes del vencimiento del plazo sefialado lo amplie por una sola

vez hasta por seis meses.

Art. 15.- Inscrita la resolucion que aprueba la constitucion de la institucion
financiera, el banco depositario de la cuenta de integracion de capital pondra a
disposicion de los administradores de la institucion constituida, los valores

depositados mas los intereses devengados.

Y finalmente en el Art. 18 menciona sobre el domicilio de las instituciones
financieras.- Las instituciones del sistema financiero podran establecer oficinas en el
pais o en el exterior, previa autorizacion de la Superintendencia y sujetdndose a las
normas y procedimientos generales que determina esta ley y las que expida la

Superintendencia.

Igual condicidn regira tratandose de las inversiones en el capital de compafiias del
pais o del exterior, siempre que dichas inversiones se encontrasen autorizadas por
esta ley. En lo que se refiere a las inversiones del exterior, siempre que las
respectivas entidades cuenten con una supervision adecuada y den cumplimiento a lo
dispuesto en el Capitulo 11l de este titulo. Las sucursales y agencias no poseeran

personeria juridica independiente de la casa matriz.
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2.1.1.4. Factor Demogréfico.

El Ecuador conocido también como: Republica del Ecuador cuya capital es Quito,
esta situada al noroeste de Sudamérica, esté dividido en cuatro regiones geogréficas:
la Costa, que comprende poco mas de la cuarta parte del pais; la Sierra, constituida
por las alineaciones montafiosas y altiplanicies andinas; el Oriente 0 region
Amazonica, al este de los Andes, y la region Insular, integrada por las islas
Galapagos. Aunque geograficamente Ecuador esta situado en la zona ecuatorial, el
clima es variado debido al relieve y a la influencia de la corriente fria de Humboldt
en verano y a la célida de EI Nifio en invierno. Ademas de la espectacular flora y
fauna que posee, hay otros recursos naturales de gran valor, como son: el oro, el

petroleo, la plata, el cobre, el hierro, el plomo, el zinc, la sal y el azufre.

La poblacién de Ecuador esta compuesta por un 52% de indigenas, un 40% de
mestizos; finalmente el 8% restante lo componen principalmente descendientes de

espafnoles y de africanos.
Aproximadamente el 63% vive en centros urbanos y el 37% en el medio rural. El

49% se concentra en la region de la Costa y el 47% en la region de la Sierra; el resto

de la poblacidn se reparte entre la region Amazonica y las islas Galapagos.

-35-



GRAFICO N° 6.
POBLACION DEL ECUADOR

M Indigenas m Mestizos Descendientes
de Espanoles
y Africanos

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva

En el Ecuador no se ha presentado una catastrofe natural, como se han dado en paises
como Haiti y en la India, siendo esta la principal causa de mortalidad en estos paises,
con relacién a Ecuador los problemas sociales, arrojan estadisticas abrumadoras en
casos de suicidio, asaltos, alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion, sicariato y lo mas

general los accidentes de transito.

El mundo vivid una de las pérdidas mas cuantiosas de su historia que fue la derivada
por el terremoto y posterior tsunami de Japon el pasado marzo, con un estimado de
210.000 millones de ddlares, casi tres meses después de la catastrofe, la cifra de
muertos y desaparecidos se sitla en 23.639 personas, segun el ultimo recuento

policial.

De acuerdo con la referencia obtenida de la Superintendencia de Bancos y Seguros

presentamos el lugar que ocupan las compafiias dentro del mercado de seguros:
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RANKING DE COMPANIAS EN EL MERCADO DE SEGUROS

CUADRO N° 2.

PRIMA NETA
_ RETENIDA
COMPARIA EN DOLARES PORCENTAJE | PUESTO
ACE 8.516.776 1.81% 18
AIG METROPOLITANA 26.592.753 5,66% 6
ALIANZA 7.189.790 1,53% 22
ASEGURADO DEL SUR 11.943.474 2,54% 15
BALBOA 3.567.772 0,76% 32
BMI 4.436.780 0.94% 29
BOLIVAR 11.185.614 2,38% 17
BUPA 270505 0,06% 42
CAUCIONES S.A. 1.136.306 0,24% 39
CENSEG 2.025.775 0.43% 35
CERVANTES 5.694.227 1.21% 27
COFACE S.A. 1.287.175 0.27% 38
COLON 313.701 0.07% 41
COLONIAL 40.946.549 8,71% 1
COLVIDA 7.295.869 1,55% 21
CONDOR 3.344.304 0.71% 33
CONFIANZA 1.888.422 0,40% 36
CONSTITUCION 4.375.640 093% 30
COOPSEGUROS 13.769.793 2,93% 12
ECUATORIANO SUIZA 7.546.392 1,60% 20
EQUINOCCIAL 30.400.997 6.46% 3
EQUIVIDA 33.510.680 713% 2
GENERALI 13.387.322 2,85% 13
HISPANA 4.625.646 0,98% 28
INTEROCEANICA 13.223.502 2,81% 14
LA UNION 1.610.240 0,34% 37
LATINA SEGUROS 21.421.433 4,56% 7
LATINA VIDA 3.600.111 0.77% 31
LONG LIFE SEGUROS 533.554 011% 40
MAPFRE ATLAS 15.135.064 3.22% 1
ORIENTE 8.207.010 1,75% 19
PAN AMERICAN LIFE 19.364.405 4,12% 10
PANAMERICANA DEL ECUADOR 20.526.952 4,37% 9
PICHINCHA 29.581.666 6,29% 5
PORVENIR 6.952.842 1,48% 23
PRIMMA -558.698 -0,12% 43
RIO GUAYAS 21.025.820 4,47% 8
ROCAFUERTE 6.846.387 1,46% 24
SUCRE 29.964.805 6.37% 4
SWEADEN 5.972.827 1.27% 26
TOPSEG 2.876.907 0,61% 34
UNIDOS 11.924.326 2,54% 16
VAZ SEGUROS 6.786.573 1,44% 25
TOTAL 470.247.986 100,00%

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Los datos anteriormente descritos por la SBS estdn tomados hasta Diciembre del

2010, con algunos cambios de denominacion de algunas compafiias tales como:

Filanseguros por Long Life Seguros,

Sud América por Latina Vida,

Sul América por Latina Seguros,
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ATLAS Compafia de Seguros S.A. por MAPFRE ATLAS Compariia de Seguros
S.A.

Ahora bien, la volatilidad de los factores macroambientales impactan sobre el normal
desenvolvimiento de la actividad aseguradora, los mismos que afectan al nivel de

aceptacion y confianza de los pobladores ecuatorianos.

Pese a esta problematica se debe optar por conseguir un pro en la estabilidad
macroecondmica, impulsar la cultura de aseguramiento; para de esta manera
potencializar el Mercado de Aseguramiento; ya, que si bien es cierto la vida es un

bien adquirido y no recuperable.

2.2. ANALISIS INTERNO.

2.2.1. Microambiente.

2.2.1.1. Esquema de la Ciudad de Quito.

Dado que nuestro estudio se ubica geograficamente en la ciudad de Quito, ya que es
en donde se encuentra la Matriz de EQUIVIDA S.A; y de cierta manera se
encuentran radicados algunos de los competidores del Mercado de Seguros de Vida.

Quito es considerada como la capital del Ecuador, cuya provincia es Pichincha; esta
situada en la regidn de la sierra, conserva una concepcion antigua renacentista con
una mezcla de urbanismo moderno. Cabe sefialar que es la ciudad que posee el

principal factor administrativo, politico y cultural del pais.

La ciudad es el centro politico de la Republica, alberga los principales organismos
gubernamentales, culturales, financieros -al ser el hogar de la mayoria de bancos de
la Nacion-, administrativos y comerciales del pais -la mayoria de empresas
transnacionales que trabajan en Ecuador tienen su matriz en la urbe-. Fue la primera

ciudad declarada, junto a Cracovia en Polonia, como Patrimonio Cultural de la
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Humanidad por la Unesco, el 18 de septiembre de 1978. En 2008, Quito fue

nombrada sede de la Union de Naciones Suramericanas (Unasur).

El Distrito Metropolitano de Quito estd constituido, por 32 parroquias urbanas y 33

parroquias rurales, las cuales son:

CUADRO N° 3.
PARROQUIAS URBANAS Y RURALES DE LA CIUDAD DE QUITO

PARROQUIAS URBANAS

PARROQUIAS RURALES

1. La Argelia 17. Ifaquito 1. Alangasi 18. Nayén
2. Belisario Quevedo 18. Itchimbia 2. Amaguafia 19. Nono
3. Carcelén 19. Jipijapa 3. Atahualpa 20. Pacto
4. Centro Historico 20. Keneddy 4. Calacali 21. Perucho
5. Chilibulo 21. La Libertad 5. Calderdn 22. Pifo
6. Chillogallo 22. La Magdalena 6. Chavezpamba 23. Pintag
7. Chimbacalle 23. Mariscal Sucre 7. Checa 24. Pomasqui
8. Cochapamba 24. La Mena 8. Conocoto 25. Puéllaro
9. Comité del Pueblo 25. Ponceano 9. Cumbaya 26. Puembo
10. El Condado 26. Puengasi 10. Gualea 27. El Quinche
11. Concepcién 27. Quitumbe 11. Guangopolo 28. San Antonio
12. Cotocollao 28. Rumipamba 12. Guayllabamba 29. Minas
13. La Ecuatoriana 29. San Juan 13. Llano Chico 30. Tababela
14. La Ferroviaria 30. San Bartolo 14. Lloa 31. Tumbaco
15. Guamani 31. Solanda 15. La Merced 32. Yaruqui
16. El Inca 32. Turubamba 16. Nanegal 33. Zambiza
17. Nanegalito
FUENTE: INEC

ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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2.2.1.2. Diagnostico Organizacional de EQUIVIDA S.A.

La funcion de los seguros de vida es la de brindar proteccion econdémica a las
familias en el caso de que existiera un siniestro con el jefe de hogar, prevé el pago de

una prima.

EQUIVIDA S.A. ofrece a sus clientes seguros de vida y accidentes, que de cierta
manera se comercializan conjuntamente, salvo aquellos requerimientos especiales
que soliciten los clientes, en el siguiente cuadro se detalla los productos y sus
coberturas.

FIGURA N° 1.

PRODUCTOS DE EQUIVIDA S.A.

PRODUCTOS

Vida Universal Accidentes Personales

Vida + Exencion de pago de primas por
L.T.P
Beneficioadicionalpor I. T. P

Vida + Exencidn de pago de primas por |.T.P Muerte y/o desmembracion accidental

Beneficio adicionalpor I. T. P Incapacidad Total y permanente por Acc.

Anticipo por Enfermedad terminal (hasta

50%) Muerte y/o desmembracién accidental Gastos médicos por accidente
Enfermeqades slizbins (ATl el € Incapacidad Total y permanente por Acc. Renta diaria por hospitalizacién por Acc.
Independiente)

Capital Complementario Incapacidad Total y permanente por Enf. Asistencia en viajes

Muerte y/o desmembracién accidental Gastos médicos por accidente Servicio Exequial

Renta diaria por hospitalizacion por Acc. y

Incapacidad Total y permanente por Acc. Enf

Incapacidad Total y permanente por Enf.  Asistencia en viajes

Gastos médicos por accidente Servicio Exequial

Renta diaria por hospitalizacion por Acc. y Enf.
Asistencia en viajes
Servicio Exequial

EQUIVIDA

Compaiifa de Seguros para Personas

Fuente:

FUENTE: EQUIVIDAS.A.
ELABORADO POR: EQUIVIDA S.A.
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Los directivos de la empresa mantiene la constante aspiracion de competir y lograr el
liderazgo en el Mercado de Seguros de Vida, lo cual para este fin mantiene alianzas

estratégicas con instituciones financieras y asesores de seguros.

Ademas en la realizacion de sus actividades consideran a la vida humana como el
principal factor entre todos los existentes como lo son: la tierra, la infraestructura y el

capital.

De cierta manera mantiene establecida su cadena de valor la cual esta formada por
su actividad primaria (cotizacién de valores respectivos al cliente), la actividad
secundaria (emision de pdlizas); finalmente con una base de apoyo que contribuye a

la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

FIGURA N° 2.
CADENA DE VALOR DE EQUIVIDAS.A.

ACTITADES PRIMARIAS

MERCADED &
;cz::-'-- a ADMINES TRACION DE
Mazzcos T i CONTAATOS
= Fauracion |
7 W

JESARAOLLO OE A !
PROTUCTOS - 5 :
o T
" AOMINISTRACION DE -

BENERCIIS Y RECLAMOS

= Erlestos
= Vabras Agragacios

wmmE O

AREVENTA

SESTION DE VENTAS

| AOMINISTRACION DE REASEGURDS |

[ ADMINISTRACION FINANCIERA |

| ADMINISTRACION DE RECURSDS HUMANDS |

| DESARROLLO Y MANTENIMIENTD DE SISTEMAS ¥ TECHNOLOGLA |

ACTIVIERADES DE AP OYD

| ADMINISTRACION DE SERVICIDS GENERALES |

[ ADMINISTRACION DE ARCHVD |

FUENTE: EQUIVIDA S.A.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva..
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1. Gestidn de Ventas (Cotizacion de valores respectivos al Cliente) esta conformado

por:
- Mercadeo; Desarrollo del Producto y Pre-venta.- estan encargados de proveer a
la empresa una estructura sélida de comercializacién, asi como los mecanismos de

control apropiados hacia el cliente.

2. Gestion Operativa (Emision de Polizas) compuesta por:

- Administracion de Contratos.- estd exclusivamente a cargo de brindar una
informacion oportuna y confiable al cliente de acuerdo a los parametros que maneja

la empresa segun la Superintendencia de Bancos y Seguros.

3. Gestion de Apoyo (area de administracion) cémo lo son:

- Administracion Financiera.- estd encargada de proveer a la empresa una
estructura financiera y contable que garanticen el funcionamiento Optimo en la
ejecucion de sus operaciones.

- Administracion de Reaseguros.- estd delegada como mecanismo de control, ya
que dirige las actividades de produccion, reaseguros y siniestros con forme a las
normas y procedimientos de la empresa.

- Administracion de Recursos Humanos.- esta a cargo de la gestion de talento
humano mediante politicas de seleccion y reclutamiento de personal calificado, que
de cierta manera hacen referencia a expectativas de los miembros que conforman la
empresa.

- Administracion de Servicios Generales y Archivo.-

Como mencionamos anteriormente la problematica existente en EQUIVIDA S.A. es
la alta rotacion de personal que mantiene, sin duda alguna sabemos que la empresa es
una de las pioneras comercializadoras de seguros de vida, que se encuentra dentro

del Mercado de Aseguramiento.
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2.2.1.3. Implementacion de la Administracion por Objetivos (APO).

Estipulamos que la APO conocida también como “Administracion por Objetivos”, se
da en coordinacion con cada uno de los departamentos que forman parte de
EQUIVIDA S.A. con la finalidad de conseguir los objetivos generales de la
organizacion, de las divisiones, de los departamentos, finalmente los objetivos de las

personas.

Dirigir los objetivos y medir los resultados comprende la necesidad de sefialar con
precision, cuales son los objetivos que se procuran alcanzar, asi como establecer el

control y la vigilancia de las actividades por desarrollar para alcanzarlos.

De cierta manera a la APO se la considera como una técnica de direccion de
esfuerzos a través de la planeacion y el control administrativo basada en el principio
de que, para alcanzar resultados, la organizacién necesita definir en qué negocio esta
actuando y a donde pretende llegar, empleando sus objetivos en niveles gerenciales y

jerarquicos como guias para la operacién correspondiente de la empresa.

2.2.1.3.1. Definiciones de la APO:

Para Drucker la APO es: “un proceso administrativo por medio del cual gerentes,
superiores y subordinados, de una organizacion identifican objetivos comunes;
definen las areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados

esperados; y usan estas medidas como guias para la operacion de los negocios.”

La APO es: “un método de planeacion y control administrativo fundamentado en que
para tener resultados la organizacion necesita definir previamente, en que negocio

estd actuando y a donde pretende llegar.”

Sin embargo para Odiorne la APO es “un proceso por medio del cual los
administradores superiores y subordinados de una organizacion, identifican
conjuntamente las metas comunes, definen las areas principales de responsabilidad
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de cada individuo en términos de los resultados que de él se esperan y se emplean
estas medidas como guias para el manejo de la unidad y para evaluar la contribucion

de cada uno de sus miembros.”

2.2.1.3.2. Caracteristicas de la APO:

1. La APO es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y
el control administrativo basada en el principio de que, para alcanzar
resultados, la organizacion necesita antes definir en qué negocio esta
actuando y a donde pretende llegar; estableciendo asi sus objetivos.

2. La APO es un proceso por el cual los gerentes, principales y subordinados, de
una organizacion identifican objetivos comunes, utilizdndolos como guias
para la operacién de la empresa.

3. La APO es, por tanto, un método por el cual el administrador y su superior
definen conjuntamente las metas y especifican las responsabilidades para
cada posicién, evaluado objetivamente los resultados alcanzados con los

resultados esperados.

2.2.1.3.3. Elementos de la APO:

Especificidad de
las Metas

ELEMENTOS Participacion en

Plazo Explicito DE LA la Toma de
APO Decisiones

Retroalimentacion
del
Desempefio
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Cabe mencionar que la APO tiene un comportamiento ciclico, de tal manera que el
resultado de un ciclo permite efectuar correcciones y ajustes en el ciclo siguiente; a

través de la retroalimentacion proporcionada por la evaluacion de resultados.

2.2.1.3.4. Ventajas de la APO:

1. Mejor Administracion (obliga a los administradores a pensar para alcanzar
resultados, en lugar de solo planear actividades o trabajo).

Facilita y estimula la formacion de grupos de trabajo.

Clarificacion de las responsabilidades y estructuras de la organizacion.

Genera compromisos personales.

ok~ DN

Ayuda a implantar controles efectivos.

2.2.1.3.5. Desventajas de la APO:

1. El método no elimina las idiosincrasias personales de trato de cada gerente
con sus subordinados.

Dificultad para establecer metas.

Hincapié en los objetivos a corto plazo.

Peligro de inflexibilidad.

o b~ w N

Al implantarla puede crear oposicion y disgusto (resistencia al cambio).

Sin embargo, consideramos necesario, recordar que dentro de la Administraciéon Por
Obijetivo (APQO) existe el riesgo que estas metas puedan no ser concordantes, pero he
aqui la sabiduria, experiencia y liderazgo de los supervisores para lograr la

comunicacion y abrir las posibilidades de cambios, que beneficien a ambas partes.

La administracién por objetivos no es solamente un sistema administrativo, es una

filosofia de direccion que impulsa a tener siempre presentes los objetivos.

El conocimiento de la APO permite ver en forma sencilla el proceso administrativo:

lo que es y lo que debe ser. Importando poco si no puede aplicarse como una
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mecanica, sino que lo fundamental es el deseo de aproximarse a ella; planeando y

evaluando acciones y resultados.
2.2.1.4. Analisis FODA.
El andlisis FODA es una herramienta que permite determinar la situacion actual de

una empresa, generando un diagnostico preciso que facilita la toma de decisiones

acorde a los objetivos y politicas establecidas por la compafiia.

CUADRO N° 4.
ANALISIS FODA DE EQUIVIDAS.A.
FORTALEZAS DEBILIDADES
= Prestigio en el Mercado. = Alta rotacion de personal.
=  Amplia fuerza de ventas. = Inadecuada administracién del
= Socios con experiencia en el dinero en efectivo.
mercado de seguros de vida. = Comunicacion ineficiente en
= Respaldo de reaseguradores el &rea comercial.
internacionales. = Escaso soporte técnico
OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Alianzas Estratégicas = Inestabilidad Econémicay
internacionales. Financiera Mundial.
= Crecimiento del Mercado de = Incremento de los
Seguros de Vida. competidores.
* Impulsa la cultura del = Variacion del sector politico y
aseguramiento. legal.

FUENTE: EQUIVIDA S.A.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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2.2.1.5. Indicadores de Gestién.

Permiten a través de sus interpretaciones, determinar la situacion de una empresa y
asi pronosticar la informacién de sus balances. Ademas miden el nivel de ganancia
que tienen los recursos de una empresa; tomando como base la inversion realizada

como: compras, ventas, etc.

En nuestro estudio nos sera de gran ayuda el Analisis DUPONT, conocida como
Ecuacion Dupont que se encarga de medir la velocidad con la que los Activos
generan ganancia por cada délar que se mantenga en la empresa; ademas es la
formula que proporciona la tasa de rendimiento sobre los activos (ROA),

multiplicando el Margen de Utilidad por Rotacion Total de los Activos.
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CAPITULO III. ESTUDIO DE MERCADO DE EQUIVIDA S.A.

El presente capitulo tiene como finalidad determinar las condiciones en que se

encuentra el mercado de seguros de vida en la ciudad de Quito.

El realizar un estudio de mercado nos servira para determinar la oferta y demanda
que presentan los seguros de vida dentro del mercado asegurador identificando si el
mismo es considerado como un mercado real o potencial. Ademas nos permitira

conocer la aceptacion que tiene los seguros de vida de EQUIVIDA S.A.

3.1. SEGMENTACION DE MERCADO.

La segmentacién de mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total
de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La
esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar

adecuadamente su mercado.

Para estimar el tamafio del mercado nos sera de gran utilidad el establecer una
muestra adecuada para recolectar la informacién necesaria y poder determinar asi el
numero de encuestas que nos serviran; por lo que tenemos en cuenta que los seguros
de vida estan especialmente enfocados a aquellas personas que laboren, y de cierta
manera perciban algun tipo de ingreso como fruto de su trabajo.

3.1.1. Variables de Segmentacién.

Para poder establecer las variables de segmentacion del mercado de seguros de vida

es oportuno dividirlas en macro y micro segmentacion.

La macro segmentacion resulta util aplicarla cuando los futuros compradores son
organizaciones, pero en nuestro caso es recomendable aplicar la micro

segmentacion ya que los futuros consumidores son personas, en donde las
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caracteristicas de segmentacion radican en: el sexo, la edad, el estilo de vida, incluso
el comportamiento de compra; es decir que estas caracteristicas estan estrechamente
relacionadas con los factores sociales y personales en el comportamiento de consumo

de seguros de vida.

CUADRO N° 5.

VARIABLES DE SEGMENTACION DE MERCADO

GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS PSICOGRAFICAS
Pais: Ecuador Sexo: Femenino - Masculino | Estilo de Vida: Activos
Sociales
Region: Sierra Educacion: Media o Superior
Personalidad: Calidad y
Ciudad: Quito Edad: 30 - 64 afios Prestigio
Sector: Urbano Ocupacion: Poblacion Status: Usuarios potenciales

Econdmicamente Activa
Poblacion: 543. 960 personas

Ingresos: $500,00 en
adelante

Clase Social: Media — Alta

FUENTE: Estudio de Mercados de EQUIVIDA S.A.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

3.1.2. Perfil del Consumidor.

La conducta de un consumidor se ve afectada por la cultura y el medio ambiente que
lo rodea, condicionando asi la adquisicion de un producto o servicio.

Sin embargo el perfil de un consumidor de una aseguradora de vida, son aquellas
personas que tiene la capacidad adquisitiva para poder realizar los pagos de una
prima que establece la aseguradora, es decir personas que pertenecen a la clase social

media —alta, que perciben un ingreso como fruto de su trabajo.
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3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.
3.2.1. Objetivo General.
Potencializar la comercializacion de seguros de vida en EQUIVIDA S.A. mediante la

implementacién de productos y servicios de mejor calidad y asi mejorar la imagen

que presentan de los seguros de vida en la ciudad de Quito.

3.2.2. Objetivos Especificos.

- Determinar la capacidad econdmica de los clientes para acceder a los productos y
servicios que presta EQUIVIDA S.A.

- Proponer nuevas alternativas de marketing para conocer las necesidades y
expectativas de los clientes.

3.3. TAMANO DE LA MUESTRA.

La poblacion que vamos a estudiar la consideramos como finita; ya que, conocemos

el total de la misma, y Unicamente necesitamos determinar a cuantos del total

tenemos que estudiar y para ellos utilizaremos la siguiente formula:

n= Z2*p*q*N

e?*(N-1)+2°*p *q

Para lo cual se ha determinado que de la poblacion total de la ciudad de Quito que
son de 2°151.993 habitantes se han seleccionado a 543.960 personas pertenecientes
al sector urbano que constan dentro de un rango de 30 a 64 afios de edad, ya que

cuentan con la capacidad adquisitiva necesaria para la obtencion de un seguro de
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vida datos obtenidos del dltimo censo poblacional Instituto nacional de estadisticas y

censos INEC.

Donde:

N: Total de la poblacién = 543.960 personas
Z*: Nivel de Confiabilidad del 95% = 1,96

CUADRO N° 6.

HABITANTES DE LA CIUDAD DE QUITO.

Segmento | Habitantes | Sector | Sector Rural
por Edad Urbano
Menores de 1 39.660 26.629 13.031
afio
la4d 159.056 106.796 52.260
5a9 200.100 134.355 65.745
10a 14 200.571 134.671 65.900
15a19 209.370 140.579 68.791
20a24 213.192 143.145 70.047
25a29 197.292 132.469 64.822
30a34 172.695 115.954 56.741
35a39 154.160 103.509 50.651
40 a 44 137.260 92.162 45.098
45 a 49 115.717 77.697 38.020
50 a 54 95.722 64.271 31.451
55 a 59 79.552 53.414 26.138
60 a 64 55.036 36.953 18.083
65 a 69 42.123 28.283 13.840
70a74 33.793 22.690 11.103
75a79 24.343 16.345 7998
80 en 23.351 15.008 7344
adelante
TOTAL 2°151.993 | 1°444.931 107.062

FUENTE: INEC.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

p : Proporcion esperada de aceptacion 50% = 0,5

g : Proporcion de rechazo es (1- p) entonces (1- 0,50) = 0,5
e : Precision del 5% = 0,05
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Entonces:

n= (1,96)2* (0,5) * (0,5) * (543.960)

(0,05)% * (543.960 — 1) + (1,96)% * (0,5) * (0,5)

n= 522.419,18

1.360,86

n= 383388...384

En total se deben realizar 384 encuestas a los pobladores pertenecientes al sector

urbano de la ciudad de Quito.
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3.4. DISENO DE LA ENCUESTA.

Esta técnica nos servira para conocer y determinar las expectativas de los clientes y
asi poder identificar sus necesidades, con la finalidad de desempefiar los objetivos
del estudio de mercado.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA EN GERENCIA'Y LIDERAZGO

OBJETIVO: El proposito de la presente encuesta es para conocer la opinién de los clientes acerca de
los productos que ofrece EQUIVIDA S.A. en la ciudad de Quito, de acuerdo a su preferencia,
necesidad y cultura.

INSTRUCCIONES: Responda sefialando con una (X) la opcién més adecuada.

DATOS GENERALES:
a) OCUPACION: O Empleado Publico 0l Empleado Privado
[ Independientes
L0 5 - F
b) INGRESOS: (1301 - 500 1501 - 800

(1801 - 1000 ] En adelante

1. ¢Ha contratado Usted un seguro de vida?

U si L No

2. ;Dénde ha escuchado acerca de EQUIVIDA S.A.?

HRAV2 [ Radio

[ Prensa Escrita [ Volantes

L Por referidos [ Publicidad no convencional
3. ¢Como definiria Usted la imagen corporativa de EQUIVIDA S.A.?

[ confiable

U Eficaz

L] Apropiada
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4. ;Conoce Ud. los productos de EQUVIDA S.A.?
U si U No
5.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un seguro de vida?
[o-200
(1201 - 300
(1301 - 400
[ 401 - 500
[ En adelante
6.- ¢ Qué producto preferiria adquirir dentro de un plan de seguro de vida?
[ Vida Universal [ Vida a Término
[] Accidentes Personales 0 Ninguno

7.- ¢Cuando Ud. piensa en un seguro de vida, qué es lo que primero le viene a su mente?

O Familia
O Deudas
O Muerte
8.- Si Ud. tuviera que adquirir un seguro de vida, en qué empresa preferiria hacerlo:
[l PANAMERICAN LIFE O Bmi
[1 SEGUROS PICHINCHA [ coLviDA
[ EQuIVIDA OLEOS e

9.- ¢Por qué preferiria adquirir un seguro de vida en la empresa anteriormente mencionada?

[ servicio [ comodidad

[ Beneficio [ confianza

0 Prestigio OtroS. .o
10.- ¢Renovaria anualmente su seguro de vida en la empresa anteriormente mencionada?

U si U No

11.- ¢Por qué dejaria el seguro de vida adquirido?
[ Insatisfaccion [ Inseguridad

[ precio [ Ya no desea el producto

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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3.5. PROCESAMIENTO DE DATOS.

3.5.1. Ocupacion.

CUADRO N° 7.
OCUPACION
DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Empleado Publico 109 28%
Empleado Privado 242 63%
Independientes 33 9%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 7.
OCUPACION

DATOS ENCUESTA

m EMPLEDO PUBLICO
m EMLEADO PRIVADO

INDEPENDIENTES

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Analisis: Para el estudio de la ocupacion, se ha tomado en cuenta: el sector publico,

el sector privado e independiente considerando a estos Ultimos como fundamentales.

Porque a ellos es precisamente a quienes vamos a crear la necesidad de adquirir un
seguro de vida, debido a que al ser independientes no estan obligados a tener el
Seguro Social, presentandose el escenario adecuado para ofertar el servicio de

proteccion econdmica familiar, mediante un seguro de vida.
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3.5.2. Ingresos.

CUADRO N°8.
INGRESOS MENSUALES
DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
301 - 500 66 17%
501 - 800 286 75%
801 - 1000 32 8%
En adelante 0 0
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 8.
INGRESOS MENSUALES

INGRESO DE ENCUESTAS

m301-500
H501-800
801-1000

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Anélisis: Mediante el analisis de esta pregunta, tendremos la respuesta de quienes
pueden ser nuestro mercado objetivo. Debido a que, el producto presenta el
condicionante de no ser un producto que satisfaga una necesidad fisica, al contrario;
un seguro de vida por su naturaleza intangible, satisface la necesidad psicol6gica que

es de seguridad o proteccion.
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Por lo tanto las personas que puedan destinar parte de sus ingresos a la compra de un
seguro de vida, son aquellos que superen los $500,00 de ingresos netos mensuales.
Estudiosos de seguros aplican la logica matematica para el célculo de valor
asegurado, que indica lo siguiente:

Para la compra de un seguro de vida se puede destinar del 3% al 5% de los ingresos
netos de una persona, y no se verd afectada en su economia, ademas que; el costo
minimo de un seguro de vida Gnicamente, sin ahorro es de $25,00 mensuales por lo

tanto, si aplicamos el 5% a $500,00 obtendremos el costo justo.

3.5.3. Pregunta 1.
CUADRO N° 9.

¢HA CONTRATADO USTED UN SEGURO DE VIDA?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 230 60%
No 154 40%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 9.
.HA CONTRATADO USTED UN SEGURO DE VIDA?

Preguntal

| Si

B No

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Anélisis: Como observamos en el grafico anterior la tendencia del si supera a la del

no por lo menos en una relacién de seis a cuatro, lo que significa que por cada seis
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personas que hayan contratado un seguro de vida cuatro no lo hacen, este dato es
muy importante, ya que; en los ultimos afios las empresas aseguradoras han crecido

rapidamente, esto se debe a un cambio cultural y a un incremento de siniestralidad en

el pais.

Sin embargo, el analisis de esta pregunta conlleva a predecir que el mercado es muy

atractivo para este tipo de empresas.

3.5.4. Pregunta 2.
CUADRO N° 10.

¢DONDE HA ESCUCHADO ACERCA DE EQUIVIDA S.A.?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
T.V. 0 0
Radio 23 6%
Prensa Escrita 45 12%
Volantes 96 25%
Por referidos 186 48%
Publicidad no convencional 34 9%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 10.

¢DONDE HA ESCUCHADO ACERCA DE EQUIVIDA S.A.?

Pregunta 2

0%

BT.V.

W Radio

M Prensa Escrita

H Volantes

B Por referidos

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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Analisis: Es importante el analisis de esta pregunta, porque podemos apreciar, la
estrategia publicitaria que aplica actualmente EQUIVIDA S.A., observandose que su
canal no es precisamente, los medios de comunicacion masiva, este comportamiento
es justificable porque es muy cruel presentar publicidad que tengan que ver con la
muerte en la television o en la radio, he aqui una necesidad que presenta EQUIVIDA
por disefiar una publicidad que busque impactar en los medios masivos, sin provocar

rechazo por parte del receptor, debido a estereotipos..

No obstante, la publicidad se ha fortalecido mediante referidos, anuncios de prensa y
publicaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la misma que abaliza las
empresas aseguradoras permitidas para ofertar seguros de vida. Para este tipo de
empresas, la mejor publicidad es la confiabilidad que lleguen a presentar ante sus

clientes.

3.5.5. Pregunta 3.

CUADRO N° 11.

¢COMO DEFINIRIA USTED LA IMAGEN CORPORATIVA DE EQUIVIDA

S.A”?
DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Confiable 231 60%
Eficaz 68 18%
Apropiada 85 22%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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GRAFICO N° 11.

¢COMO DEFINIRIA USTED LA IMAGEN CORPORATIVA DE EQUIVIDA
S.A?

Pregunta 3

W Confiable
B Eficaz

m Apropiada

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Anélisis: El 60% de encuestados menciona que la imagen publicitaria de
EQUIVIDA S.A. es confiable, lo que es muy aceptable, por lo tanto, denota que la

imagen corporativa de EQUIVIDA S.A. representa una fortaleza de la empresa.

3.5.6. Pregunta 4.
CUADRO N° 12.

¢CONOCE UD. LOS PRODUCTOS DE EQUVIDA S.A.?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 160 42%
No 224 58%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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GRAFICO N° 12.

¢CONOCE UD. LOS PRODUCTOS DE EQUVIDA S.A.?

Pregunta g4

mSi

mNo

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Analisis: Esta pregunta nos demuestra algo muy importante, que se refiere a; si bien
es cierto que la Imagen corporativa de EQUIVIDA S.A. es aceptable, pero no son
conocidos sus productos por lo que su publicidad en los principales medios de
comunicacion es deficiente, es aconsejable invertir de manera mas eficiente donde
las personas al oir el nombre de cada uno de sus productos, sepan que tienen el
respaldo de EQUIVIDA S.A.
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3.5.7. Pregunta 5.
CUADRO N° 13.

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SEGURO DE

VIDA?
DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
0-200 15 4%
201 -300 263 69%
301 -400 101 26%
401 -500 5 1%
En adelante 0 0%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 13.

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SEGURO DE
VIDA?

Pregunta 5

0%
1% 4%

m 0-— 200

m 201— 300
301—400

= 401 - 500

= En adelante

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Anélisis: Observamos que el 69% de los encuestados optan por pagar hasta $300,00
por la adquisicién de un seguro de vida, seguido del 26% que prefieren pagar un
valor mas elevado, sin embargo hay un 4% que prefiere no gastar mucho con lo
referente a aseguramiento de vida, en el cuadro nimero ocho de los datos generales
referente a los ingresos de los encuestados, habiamos mencionado que una persona
puede destinar del 3% al 5% de sus ingresos mensuales para la el pago de la prima

mensual de un seguro de vida, esta pregunta se refiere a la compra de un seguro de
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vida, el mismo que tiene una vigencia en este caso anual y después hay que
renovarlo.

Es importante conocer este dato para el calculo del Monto o Valor Asegurado.

3.5.8. Pregunta 6.
CUADRO N° 14.

¢QUE PRODUCTO PREFERIRIA ADQUIRIR?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Vida Universal 106 28%
Vida a Término 90 23%
Accidentes Personales 188 49%
Ninguno 0 0%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 14.

¢QUE PRODUCTO PREFERIRIA ADQUIRIR?

Pregunta 6

0%

| Vida Universal

W Vidaa Término
49%

Accidentes
Personales

m Ninguno

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Analisis: Es l6gico conocer que aproximadamente la mitad de personas encuestadas
prefirieron el producto de Accidentes Personales, debido a que; son personas que no
presentan alguna preexistencia, en otras palabras que estan sanas y que prefieren
cubrirse en caso de presentarse un suceso fortuito, mientras que el 51% restante

-63 -



prefieren los productos de Vida Universal y Vida a Término, porque consideran que
pueden presentarse alguna enfermedad heredada de forma genética o adquirida por
su habito de vida, ademas al pagar una pdliza de Vida Universal le garantiza
mantener un ahorro y estar asegurado hasta los 95 afios. Por lo tanto son personas

previsivas.

3.5.9. Pregunta 7.

CUADRO N° 15.
¢CUANDO UD. PIENSA EN UN SEGURO DE VIDA, QUE ES LO QUE
PRIMERO LE VIENE A SU MENTE?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Familia 267 70%
Deudas 92 24%
Muerte 25 6%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 15.
¢CUANDO UD. PIENSA EN UN SEGURO DE VIDA, QUE ES LO QUE
PRIMERO LE VIENE A SU MENTE?

Pregunta 7

m Familia
m Deudas

Muerte

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Anélisis: Esta es una pregunta muy importante para elaborar técnicas de persuasion
y de mucha ayuda en el area comercial. EI 70% de los encuestados se inclinan por
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comprar un seguro para beneficio de su familia, siendo este margen muy aceptable y
I6gico para todas aquellas personas que tengan una responsabilidad econémica para
con otros. Otro margen aceptable es el de pensar en la muerte y se puede afrontarla,
simplemente hay dos formas: Con dinero o sin él por lo que las personas que piensan
en las deudas adquiridas representan el 24% y que no desean que estas recaigan
sobre los hombros de sus familiares.

Finalmente se llega a la conclusion, que en lo ultimo que pensamos los ecuatorianos
es en la muerte, inmediatamente nuestro sentido de responsabilidad nos conduce a
pensar en primera instancia en nuestra familia, este es un valor sentimental muy
fuerte que la EQUIVIDA deberia aprovecharlo para disefiar su estrategia publicitaria

dirigida a medios masivos.

3.5.10. Pregunta 8.

CUADRO N° 16.
SI UD. TUVIERA QUE ADQUIRIR UN SEGURO DE VIDA, EN QUE
EMPRESA PREFERIRIA HACERLO?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
PANAMERICAN LIFE 178 46%
BMI 6 2%
SEGUROS PICHINCHA 36 9%
COLVIDA 94 25%
EQUIVIDA.S.A 70 18%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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GRAFICO N° 16.
SI UD. TUVIERA QUE ADQUIRIR UN SEGURO DE VIDA, EN QUE
EMPRESA PREFERIRIA HACERLO?

Pregunta 8

B PANAMERICAN
LIFE
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SEGUROS
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H COLVIDA

= EQUIVIDA

2%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Analisis: Mediante esta pregunta podemos analizar la posicion en la que se
encuentra EQUIVIDA S.A. en el mercado. Observamos que el 46% de los
encuestados relacionan un seguro de vida con PANAMERICAN LIFE debido a que;
todo el mundo sabe que LIFE significa VIDA vy proviniendo del gigante industrial
norteamericano se le relaciona como bueno o confiable, convirtiéndose éste un
competidor directo, que ademas estd presente en el mercado por mas 100 afios,
seguido por COLVIDA con el 25%. No obstante lo confortable es que en tan sélo 17
afios EQUIVIDA S.A. ya se encuentra en el tercer lugar de preferencia, con un 18%

de aceptacion.
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3.5.11. Pregunta 9.

CUADRO N° 17.
¢POR QUE PREFERIRIA ADQUIRIR UN SEGURO EN LA EMPRESA
ANTERIORMENTE MENCIONADA?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Precio 276 72%
Servicio 10 3%
Beneficio 13 3%
Confianza 78 20%
Prestigio 7 2%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 17.
.POR QUE PREFERIRIA ADQUIRIR UN SEGURO EN LA EMPRESA
ANTERIORMENTE MENCIONADA?
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Anélisis: El analisis de esta pregunta nos lleva a la reflexion que cuan informados
estan los ecuatorianos de los productos de las empresas que ofertan seguros de vida.
A simple vista se estaria pensando que el precio es el factor dominante con un 72%

para comprar un seguro de vida.
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No obstante, el segundo factor seria la confiabilidad con el 20% de los encuestados,
lo que significa que de cada diez personas dos compran un seguro por confianza en la

empresa que lo oferta.

3.5.12. Pregunta 10.
CUADRO N° 18.

¢RENOVARIA ANUALMENTE SU SEGURO DE VIDA EN LA EMPRESA
ANTERIORMENTE MENCIONADA?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 280 73%
No 104 27%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 18.

¢RENOVARIA ANUALMENTE SU SEGURO DE VIDA EN LA EMPRESA
ANTERIORMENTE MENCIONADA?
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Analisis: como se da a conocer del 100% de los encuestas el 73% de los mismo si
renovaria su seguro de vida ya que es una opcion de proteccién y seguridad familiar;
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mientras que el 27% restante no lo haria de nuevo, lo que da a entender que los
consumidores no estan satisfechos con el producto. Es aceptable pues un seguro de
vida se debe entender como una relacién a largo plazo, muchas personas lo entiende
asi ya que el beneficio de un seguro de vida ellos no lo van a disfrutar, sino quienes

ellos nombren como beneficiarios.

3.5.13. Pregunta 11.

CUADRO N° 19.

¢POR QUE DEJARIA EL SEGURO DE VIDA ADQUIRIDO?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Insatisfaccidn 122 32%
Inseguridad 109 28%
Ya no desea el producto 153 40%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

GRAFICO N° 19.

¢POR QUE DEJARIA EL SEGURO DE VIDA ADQUIRIDO?
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Analisis: las personas encuestadas coinciden que cuando quiera dejar de adquirir un

seguro de vida es porgue ya no desean el producto porque desean destinar el valor de
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la prima del seguro de vida a otro tipo de consumo siendo representado por el 40%,
seguido de la insatisfaccion con un 32% y finalmente con un 28% la inseguridad

vigente hoy en dia a causa de empresas fantasmas.

3.6. ANALISIS DEL GRUPO OBJETIVO.

El estudio de mercados se realizo en la ciudad de Quito, es dificil y complicado el

cubrir a toda la capital debido a la gran demanda existente.

Puesto que la poblacion de Quito en el sector urbano es de 1°444.931 habitantes,
nuestro grupo objetivo lo conforman las 543.960 personas pertenecientes al sector
urbano de la capital que laboran y perciben un ingreso, donde se puede proponer el

producto.
3.6.1. Proyeccion del Grupo Objetivo.

Para realizar la proyeccion de nuestro grupo objetivo, nos sirve los datos obtenidos
del altimo censo poblacional con fuente del INEC de los habitantes del sector urbano
de la capital, dentro del rango establecido de los 30 a 64 afios de edad que en el afio
2010 fue de 543.960 personas obteniendo asi que para el afio 2016 esta poblacion
sera de 576.706 personas que puedan acceder a un seguro de vida. Para lo cual

aplicamos la formula de regresion lineal: Y=a + bX. >

® Fuente: Baco Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos, 62 Edicion,

-70 -



Cuadro 20: Proyeccion Poblacional (2010 — 2016).

VARIACION
POBLACIONAL
X ANOS X2 XY
Y
-15 2006 1,15 2,25 -1,725
-0,5 2007 1,11 0,25 -0,555
0,5 2008 1,31 0,25 0,655
15 2009 1,09 2,25 1,635
0,00 4,66 5,00 0,010
onx RXY-YXYY
WA (T1) a=20
a= 1,165 Y=a+bX
b= 0,002
~ POBLACION

X ANO Y PROYECTADA

2,5 2010 1,17 543.960

3,5 2011 1,17 550.335

45 2012 1,17 556.796

55 2013 1,18 563.344

6,5 2014 1,18 569.980

7,5 2015 1,18 576.706

8,5 2016 1,18 583.523

FUENTE: INEC.

ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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GRAFICO N° 20.

PROYECCION POBLACIONAL (2010 — 2016)
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FUENTE: INEC.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

3.7. ANALISIS DE LA OFERTA

3.7.1. Oferta del Sector de Seguros de Vida.

Si bien es cierto los seguros de vida forman parte de la actividad econémica sobre
todo de la intermediacion financiera, la cual tiene una estrecha relacion con el

comportamiento de la economia ecuatoriana.

De acuerdo a la organizacién y funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y
Seguros todas las instituciones financieras publicas, las compafiias de seguros y de
reaseguros se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacion, actividades,

funcionamiento y organizacion.

De tal manera se recalca que la SBS, se encuentra en capacidad de regular y normar
la oferta sectorial si lo considera necesario en el mercado. La sociedad controladora

de un grupo financiero y las instituciones financieras se someteran al cumplimiento
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de las normas de la Ley de Mercado de Valores, en lo referente al registro y a la
oferta publica de valores, pero su control y supervision sera ejercido exclusivamente

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las ventas de las aseguradoras de acuerdo a la Ley General de Seguros, no deben ser
mayores a seis veces su patrimonio, y; este a su vez no debe ser menor a la sexta
parte de los activos menos los cargos diferidos. Estas medidas de control financiero
estan establecidas por la SBS vy si de cierta manera son incumplidas seran causantes

de multas, sanciones, inclusive de la liquidacion de la empresa aseguradora.

GRAFICO Ne 21.

COMPANIAS PARTICIPES EN EL SISTEMA PRIVADO DE SEGUROS.
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16%

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

El mercado asegurador en el pais conserva una estrecha relacion de eficiencia y
calidad entre el nimero de compairiias existentes, a pesar de la fisura de la economia
mundial la industria aseguradora ecuatoriana se mantiene firme lo cual ha generado

una libre y oportuna competencia.
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GRAFICO N° 22.

NUMERO DE COMPANIAS EN EL MERCADO ASEGURADOR 2000-2011.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Los competidores potenciales en el sector de seguros de vida en el pais son: BMI,
BUPA, Colvida, EQUIVIDA, Pan American Life, y Seguros del Pichincha.
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CUADRO N° 21.

COMPANIAS ASEGURADORAS POR TIPO DE SERVICIO EN EL

MERCADO DE SEGUROS.

» TIPO DE
COMPANIA SERVICIO
ACE Mixto
AIG METROPOLITANA Mixto
ALIANZA General
ASEGURADO DEL SUR General
BALBOA General
BMI Vida
BOLIVAR Mixto
BUPA Vida
CAUCIONES S.A. General
CENSEG General
CERVANTES Mixto
COFACE S.A. General
COLON General
COLONIAL Mixto
COLVIDA Vida
CONDOR General
CONFIANZA General
CONSTITUCION General
COOPSEGUROS Mixto
ECUATORIANO SUIZA Mixto
EQUINOCCIAL Mixto
EQUIVIDA Vida
GENERALI Mixto
HISPANA Mixto
INTEROCEANICA Mixto
LA UNION Mixto
LATINA SEGUROS General
LATINA VIDA Mixto
LONG LIFE SEGUROS Mixto
MAPFRE ATLAS Mixto
ORIENTE General
PAN AMERICAN LIFE Vida
PANAMERICANA DEL ECUADOR Mixto
PICHINCHA Vida
PORVENIR Mixto
PRIMMA Mixto
RIO GUAYAS Mixto
ROCAFUERTE Mixto
SUCRE Mixto
SWEADEN General
TOPSEG Mixto
UNIDOS Mixto
VAZ SEGUROS General

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

No obstante la oferta de seguros de vida en el Ecuador se ve afectada positivamente

debido al incremento de la demanda mundial, por esta razon algunas de las empresas
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aseguradoras incluyen en sus pdlizas planes de aseguramiento mundial, enfocados

principalmente para aquellas personas viajeras.

Ademas la Ley General de Seguros establece que las empresas aseguradoras luego de
la autorizacion dada por la SBS, deberd iniciar sus actividades en no méas de los seis
meses posteriores de la misma; sino cumple con este lapso de tiempo sus permisos

seran suspendidos e incluso sera causa de liquidacion de la compafiia.

Si bien es cierto el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social conocido como IESS,
juntamente con el Seguro Campesino también forma parte de la competencia de las
empresas aseguradoras de vida, ya que obligadamente los trabajadores deben
afiliarse al mismo; de cierta manera el privilegio que tiene las empresas privadas es
el dar cobertura de aseguramiento individual y familiar a diferencia de las empresas
publicas.

GRAFICO N° 23.

EVOLUCION DE LA OFERTA DE SEGUROS DE VIDA.
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FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Notese que la oferta de seguros de vida en lo que respecta a las primas netas
retenidas en el afio 2005 fue de $ 210.678.788 han ido incrementandose
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considerablemente, obteniendo asi en el afio 2010 la cantidad de $ 470.247.986

dolares.

CUADRO N° 22.

PROYECCION DE LA OFERTA DE SEGUROS DE VIDA (2010 — 2016)

VARIACION
X ANOS v X2 XY
-15 2006 1,15 2,25 -1,725
-0,5 2007 1,11 0,25 -0,555
0,5 2008 1,31 0,25 0,655
15 2009 1,09 2,25 1,635
0,00 4,66 5,00 0,010
o onx RXY-YXYY
v = e i T '-.: E F
nyhX-— (LX) @ =—
a= 1,165 Y=a+bX
b= 0,002
OFERTA
. PROYECTADA
X ARO % )
470.247.986
2,5 2010 1,17
3,5 2011 1,17 475.759.292
4,5 2012 1,17 481.344.706
55 2013 1,18 487.005.320
6,5 2014 1,18 492.742.243
7,5 2015 1,18 498.556.601
8,5 2016 1,18 504.459.512

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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GRAFICO N° 24,

PROYECCION DE LA OFERTA DE SEGUROS DE VIDA. (2010 — 2016)
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FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Como se puede apreciar la oferta de seguros de vida hasta el afio 2010 fue de
$470.247.986, con base a estos datos y al aplicar el método lineal para el pronéstico
de la oferta; se tiene que para el afio 2016 la misma llegue a ser de $504.459.512
dolares.

3.8. ANALISIS DE LA DEMANDA.

3.8.1. Demanda de Seguros de Vida.

La demanda de seguros de vida viene creciendo en los Gltimos afios en gran medida,

lo que hace constancia que es un sector atractivo para la inversion.
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GRAFICO N° 25,

EVOLUCION DE LA DEMANDA DE SEGUROS DE VIDA.
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FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.

ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
Como se observa anteriormente la demanda de seguros de vida en lo que se refiere a
las primas netas pagadas (ventas) en el afio 2005 fueron de $ 386.519,332 y han ido
aumentando obteniendo asi en el afio 2010 $ 807.743.439.

No obstante el Mercado de Seguros de Vida, Salud y Accidentes se ha incrementado
a nivel mundial; sin embargo nuestro pais ha iniciado campafias de aseguramiento
debido a la criminalidad y a los altos niveles de inseguridad ciudadana son los
causales de que una persona decida adquirir una poliza de seguro; como medio de

proteccion individual y familiar.

Sin embargo EQUIVIDA S.A. teniendo su Matriz en la ciudad de Quito, cuenta con
sucursales a nivel nacional sobre todo en las grandes ciudades como es el caso de:
Guayaquil y Cuenca; estando asi sujeta al control de la SBS ya que concede montos

sobre contratos de seguros de vida.
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CUADRO N° 23.

PROYECCION DE LA DEMANDA DE SEGUROS DE VIDA (2010 — 2016)

VARIACION
X ANOS X2 XY
Y
-1,5 2006 1,17 2,25 -1,755
-0,5 2007 1,10 0,25 -0,550
0,5 2008 1,31 0,25 0,655
1,5 2009 1,09 2,25 1,635
0,00 4,67 5,00 -0,015
onx RXY-YXYY
WA (T1) a=20
a= 1,1675 Y=a+bX
b= -0,003
DEMANDA
) PROYECTADA
X ANO Y %)
2,5 2010 1,16 807.743.439
3,5 2011 1,16 817.089.031
45 2012 1,15 826.518.238
5,5 2013 1,15 836.031.463
6,5 2014 1,15 845.629.105
7,5 2015 1,15 855.311.558
8,5 2016 1,15 865.147.641

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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GRAFICO N° 26.

PROYECCION DE LA DEMANDA DE SEGUROS DE VIDA (2010 — 2016)
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FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.

ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
En efecto se puede apreciar que la demanda de seguros de vida hasta diciembre del
afio 2010 fue de $807.743.439, con base a estos datos y al aplicar el método lineal
para el prondstico de demanda; se tiene que para el afio 2016 la misma llegue a ser
de $865.147.641 ya que su crecimiento se vuelve mas lento este factor constituye una
oportunidad, sin embargo esto puede generar una competencia mas agresiva entre las
empresas del sector por la captacion de una mayor porcion del mercado y la

generacion de un mayor porcentaje de crecimiento en ventas.

Cabe sefialar que el incremento del mercado nacional se debe al alto grado de
competitividad existente en las compafiias que forman parte del Mercado
Asegurador, abriendo paso a la obtencion de mayor cantidad de clientes y asi ofrecer

una mejor calidad en sus productos o servicios.
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GRAFICO N° 27.
PROTECCION SOCIAL DE LA PEA EN QUITO QUE CUENTA CON
ALGUN SEGURO
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FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Como se puede observar en el grafico anterior el 59,3% de Ocupados Plenos estan
asegurados, ya sea por el IESS, Aseguradoras Privadas u otros; de la misma manera
sucede con aquellos trabajadores del sector formal, pero en cambio no sucede lo
mismo con aquellos trabajadores del sector informal y servicio domeéstico ya que sus
estadisticas que no superan al 20% demuestran que no cuentan con ningun tipo de
seguro es decir que se encuentran a la perplejidad, cabe mencionar que en la ciudad
de Quito la mayoria de personas que laboran pertenecen a este sector.

Existen algunas razones para que la demanda de aseguramiento este en constante
crecimiento, dentro las cuales el calentamiento global, las catastrofes naturales, la
criminalidad y los altos niveles de inseguridad ciudadana; han hecho que las
personas opten por contar con poélizas de aseguramiento. Por estas razones también
se han incrementado los riesgos para las empresas aseguradoras ya que tienen que

pagar mayor costo por indemnizaciones.
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3.9. DEMANDA INSATISFECHA.

La demanda insatisfecha la conforman el grupo de los consumidores que no lograron
satisfacer sus gustos y necesidades con el producto adquirido en este caso con la
adquisicién de un seguro de vida.

Para determinar a la demanda insatisfecha se tomd los valores histéricos y
proyectados de la oferta y demanda de seguros de vida datos obtenidos de la SBS.

CUADRO N° 24.
DEMANDA INSATISFECHA HISTORICA-PROYECTADA

DEMANDA OFERTA DEMANDA DEMANDA
ANOS HISTORICA- HISTORICA- INSATISFECHA INSATISFECHA
PROYECTADA PROYECTADA $) (CONSUMIDORES)
2005 386.519.332 210.678.788 175.840.545 586.135
2006 452.511.020 242.715.635 209.795.384 699.318
2007 498.244.135 270.237.342 228.006.793 760.023
2008 650.213.562 353.846.947 296.366.616 987.889
2009 708.695.084 384.351.813 324.343.271 1.081.144
2010 807.743.439 470.247.986 337.495.453 1.124.985
2011 817.089.031 475.759.292 341.329.739 1.137.766
2012 826.518.238 481.344.706 345.173.532 1.150.578
2013 836.031.463 487.005.320 349.026.143 1.163.420
2014 845.629.105 492.742.243 352.886.862 1.176.290
2015 855.311.558 498.556.601 356.754.956 1.189.183
2016 865.147.641 504.459.512 360.688.129 1.202.294
TOTAL 8.549.653.608 4.871.946.185 3.677.707.423 12.259.025

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Como se demuestra la demanda insatisfecha en el afio 2010 fue de 9,18%,
incrementadndose de una manera minima debido a la falta de interés e informacion
por parte de la mayoria de personas ya que consideran que la inversion en un seguro
de vida es un gasto, llegando a obtener asi un volumen de demanda insatisfecha para
el afo 2016 del 9,81%, con 1.202.294 consumidores insatisfechos a causa de la

adquisicion de un seguro de vida.
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CAPITULO IV. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Desde el punto de vista estratégico se presentan una gran cantidad de retos y
oportunidades para la compafiia, representando asi el nexo fundamental entre el

disefio estratégico y su medicion.

Por lo que se han creado modelos que facilitan la medicion del valor en las empresas,
uno de ellos es el de la elaboracion de planes y programas que permitan la

planificacién de la gestion integral de la empresa.
4.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y RELACION CON LA APO.

El proceso de planificacidn estratégica es una técnica o proceso de gestion que
consiste en llevar a una organizacion desde donde esta hasta donde quiere llegar en

un periodo de tiempo determinado.

Planificar— l ’ Los Recursos

Tomar Humanosse
decisiones veran
anticipadas. afectados.

Implicara
todosenla
Tomade
Decisiones.

La APO (Administracién por Objetivos) permite que todos conozcan lo que hay que
hacer, para conseguir lo reflejado en el plan y en qué medida les afectara (Lo que

tienen que hacer, y como deben hacerlo).

El control de planes de accidn consistira en que jefes y empleados apliquen opciones

correctivas para que la compafiia logre sus objetivos.
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Sin embargo para que se pueda aplicar con eficiencia y eficacia la APO, es de ayuda
y soporte implementar la Norma 1SO 9000, que trata sobre la calidad que deben regir

las organizaciones en la produccion de sus bienes o servicios.

Su implantacion, ofrece numerosas ventajas para las empresas como:
« Estandariza las actividades del personal que trabaja dentro de la organizacion.
« Incrementar la satisfaccion del cliente.
« Mide y monitorea el desempefio de los procesos.
« Incrementa la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos.

El equilibrio social estd en juego, por lo que resulta inaceptable encontrar hoy
empresas con mandos rigidos y ancladas en el pasado, sin la capacidad de adaptarse a
los cambios y que no se enfocan en su cliente, por eso es importante, para una firma
que desee alcanzar altos niveles de competitividad, el uso y aplicacion de estandares
de calidad internacionales que le permitan ampliar sus mercados, mejorar su

posicionamiento y crear valor.

El objetivo primordial de la 1ISO 9000 es la de proporcionar elementos para que una
organizacion pueda lograr la calidad del producto o servicio, a la vez que mantenerla
en el tiempo, de manera que las necesidades del cliente sean satisfechas
permanentemente, permitiéndole a la empresa reducir costos de calidad, aumentar la

productividad, y destacarse o sobresalir frente a la competencia.
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9000

| 1 |
9001 8402
. 9002 10011
9003 10013
{Recomendaciones
Normas Normas
Contractuales Complementarias

ISO 9000 Cumple el papel de eje distribuidor del sistema. Expone el alcance real de
la serie.

« 1SO 9001 Se aplica cuando la empresa debe responsabilizarse por todas las
etapas del ciclo del producto o servicio.

ISO 9002 Se aplica cuando las caracteristicas del bien o servicio son
definidas por el cliente.
ISO 9003 Cubre las obligaciones de aseguramiento de calidad en las areas de
control final y pruebas.

« 1SO 9004 Establecen condiciones y pautas para guiar a las empresas en la
implementacién de su propio sistema de aseguramiento de calidad. Su
desarrollo no es valido para certificacién o registro.

ISO 8402 Vocabulario (clarifica y normaliza los términos relativos a la
calidad).

« 1S010011 Auditoria. (establece los principios basicos, criterios y practicas de
una auditoria de sistemas de la calidad).

o 1S0O10013 Guia para la elaboracion de manuales de calidad.

Es de utilidad en el Enfoque de la Administracion por Objetivos el establecer
estrategias y procesos que sirvan de guia para la ejecucion del proyecto en la
compafiia aseguradora EQUIVIDA S.A.

-86 -



4.1.1. Formulacion de Estrategias.

Las estrategias son un planteamiento que describe como se lograran los objetivos,
quiere decir que tipos de métodos ayudaran a la organizacion a cumplir con su
mision, vision y objetivos de manera factible y eficaz.

4.1.1.1. Estrategias Genéricas.

Lider: ser reconocidos en el mercado asegurador como la empresa lider en variedad
y calidad de productos.

Diferenciacion: ser diferenciados por la calidad y prestigio que tiene sus productos
en el mercado asegurador brindando confiablidad y bienestar a la familia.

4.1.1.2. Estrategias Financieras.

Incrementar su nivel de ventas anual a diferencia del afio anterior y asi poder

optimizar la utilizacién de sus recursos.
4.1.1.3. Estrategias de Publicidad.
Mejorar la presentacion de la compafiia y de quienes la conforman para fortalecer su

identidad, mediante tarjetas de presentacion donde conseguimos facilitar datos

personales a los interesados destacando el logotipo de la compaifiia.

4.1.1.4. Estrategia de Formacion.
Contar con los mejores e inigualables agentes aseguradores y asesores de seguros

que debido a su constante capacitacion den a conocer el producto de una manera

apropiada al cliente.
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4.1.2. Normalizacion.

En un mundo globalizado se han generado las necesidad de crear estandares que
determinen y garanticen las caracteristicas de procesos que se emplean para generar
bienes y servicios, lo q ha dado lugar q se establezca normas de caracter nacional
para que los productos sean confiables.

Por esta razén los sistemas de calidad basados en las normas ISO 9000 han cobrado
una gran popularidad y la mayoria de organizaciones se han decidido a tomar el

camino de implantarlo.

- Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas del producto, sino
otros aspectos en q deben reflejarse el producto final como precios, y entrega.

- Los clientes los define la norma ISO como: partes con intereses legitimos,
por lo que abarca desde clientes reales de la empresa, hasta los propietarios
de la misma manera pasando por su personal, proveedores y sociedad en
general.

4.1.3. Sistema de Gestién de Calidad.

Creacion de conjunto de elementos q permiten la optimizacién a acceder a la
posibilidad de implantar dentro de sus procesos actividades d mejora que
eventualmente se reflejan en una mejor calidad de sus proyectos yo servicios.

Un sistema de calidad debe ser amplio como sea necesario para alcanzar objetivos de
calidad y debe estar disefiado principalmente para satisfacer necesidades de
administracion interna de la compafiia, es mas amplio que el requerimiento de

clientes.

4.1.3.1. Principios del Sistema de Gestion de Calidad.

1. Enfoque del cliente: las organizaciones dependen de su cliente y por ende
necesitan identificar y entender sus necesidades presentes y futuras con el fin

de cumplirlas y sobre pasarlas.
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2. Liderazgo: se necesita para dar unidad de propdsito y direccién y crear un
ambiente en el cual la persona de la organizacion involucre el logro de
objetivos de la organizacion.

3. Participacién de la gente: permite q sus habilidades sean utilizadas plena y
efectivamente para beneficio de organizacion.

4. Enfoque del proceso: resultados sean obtenidos en forma eficiente.

5. Enfoque del sistema hacia gestion: identificar, entender, y gerenciar un
sistema de procesos contribuye a la efectividad y eficiencia de organizacion.

6. Mejoramiento continuo: objetivo permanente de la organizacion.

7. Enfoque toma de decisiones basadas en hechos: analisis l6gico e intuitivo
de datos e informacion basada en hechos.

8. Relacionarse mutuamente con los beneficios de proveedores: realza la

habilidad para crear valor.

4.1.3.2. Razones para la Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad.

1. El mercado lo exige: los clientes han aumentado sus exigencias en precios,
plazos y cumplimiento de especificaciones; necesitando demostrar al
fabricante que esta en condiciones de cumplir las exigencias sefialadas x
cliente.

2. Reducen fallos: sistema ideal ha de ser inmune a fallos.}detectando errores y
mejorando los procesos.

3. Mejorar continuacion del cliente: establecer mejor confianza al cliente
aumentando su satisfaccion.

4. Reducir auditorias externas: obtener un certificado de calidad demuestra

que se ha alcanzado y mantiene un nivel de calidad, dando mayor confianza.

4.1.4. Politica de Calidad.

Son las acciones y direccion global de una organizacion relativas a la calidad tal

como se expresan formalmente por la alta direccion.

- Es apropiada para propdsito de la organizacion.
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- Compromiso de satisfacer requisitos con el mejoramiento continto de
eficacia del sistema de gestion de calidad.

- Marco de referencia para establecimiento de objetos.

- Comunicada y entendida dentro de la organizacion.

- Revisada para g se mantengas adecuada continuamente.

4.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE EQUIVIDA S.A.

Determina el componente organizativo abarcando lo referente a establecer y
respaldar las actividades que el recurso humano desempefia dentro de la compafiia en

los diversos departamentos.

4.2.1. Vision.

Ser siempre la primera eleccion de respaldo econdémico durante la vida de las
personas en los paises donde actuemos, estableciendo opciones de pago acorde al

movimiento de efectivo que tenga el cliente.

4.2.2. Mision.

Proveer los mejores productos y servicios de proteccion econdmica que brindan
tranquilidad y satisfaccion a la familia, mediante una atencién eficaz, oportuna y

confiable que le permitan mejorar su estilo de vida.

4.2.3. Organigrama Estructural.

La compafiia cuanta con la flexibilidad suficiente para poder adaptarse a cambios
extremos, sin perder su autoridad. Cada departamento cuenta con sus propias
estrategias sin perder su integralidad dentro de la organizacion, tomando en
consideracién las aspiraciones de todas las areas juntamente con su asignacion de

responsabilidad y autoridad.
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4.2.4. Objetivos Organizacionales.
4.2.4.1. Objetivo Administrativo.
Al posicionarse como lider del sector de seguros de vida, el poder contribuir al

fortalecimiento corporativo del Grupo Futuro convirtiéndose asi en los primeros

aseguradores del pais; y en el futuro ser los primeros aseguradores internacionales.
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4.2.4.2. Objetivo Operacional.

Ser una empresa exitosa en el sector de seguros de vida, brindando productos y
servicios de calidad para la satisfaccion de los clientes y confianza de la sociedad en

general.

4.2.4.3. Objetivos de Comercializacion.

Para poder establecer sus objetivos de comercializacion es de gran ayuda hacer
énfasis en estos tres aspectos:
Horizonte de Tiempo: su misién y vision estan proyectados para 5 afios
(2016).
Ambito de accion: esta considerado como nacional, con prioridad en la
ciudad de Quito ya que es donde se encuentra su matriz.
Posicionamiento de Mercado: persigue el liderazgo sectorial.
1. Ser la primera asegura de vida en el mercado ecuatoriano ofreciendo productos y

servicios confiables y de calidad a sus clientes, dentro de un periodo de 5 afios plazo.

Este objetivo se justifica por la coherencia que mantiene con la vision y mision de la
empresa y por las pretensiones que buscan los directivos que forman parte de la

misma.

2. Crecer en los proximos 5 afios el valor anual de las ventas a diferencia del afio

anterior.

Este objetivo se justifica porque la empresa tiene como politica y aspiracion ser
reconocida, al menos en un 3% adicional de la participacion en el mercado que
mantiene el sector. Es decir que se busca tener un reconocimiento mayor reflejado en

mejores niveles de participacion del mercado y ventas.
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4.2.4.4. Objetivo de Marketing.

Establecer estrategias publicitarias a través de propaganda en medios masivos de

comunicacion (television, radio e internet) y anuncios en revistas técnicas de

circulacién (gestion, vistazo, lideres) a nivel nacional.

EQUIVIDA S.A. ha mantenido la constante aspiracion de alta competencia para

lograr su proposito estratégico que es alcanzar el liderazgo en el mercado de seguros

de vida en el pais, por su servicio al cliente. Para lograr esta meta los directivos que

conforman la compafiia aspiran mantener sus buenas relaciones con instituciones

financieras y sus respectivos asesores de seguros, que de cierta manera también

buscan ser parte del mercado y a la vez expandir su imagen organizativa en la

sociedad.

EQUIVIDA

Seguros para Personas

4.2.5. Filosofia de la Empresa.

EQUIVIDA S.A. desarrolla sus actividades en base a las siguientes premisas.

Cultura de servicio: mantener el interés y compromiso por dar mejor
servicio a sus clientes.

Innovacidn: ser creativos dia a dia en sus productos, estrategias, talento
humano y tecnoldgico.

Exito: persigue el crecimiento personal, profesional e institucional.
Lider: establecer calidad y variedad de sus productos en el mercado de
seguros de vida.

Transparencia: ser claros y oportunos a la hora de informar sobre sus

productos.

4.2.5.1. Objetivo Estratégico: “Potencializar la Comercializacion de Seguros de

Vida en EQUIVIDA S.A,, esto se llevara a cabo a través de la aplicaciéon de la

Administracion por Objetivos con la implementacion de la Norma 1SO 9000, con el
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Unico proposito de mantener una adecuada competencia dentro del mercado
asegurador y asi poder alcanzar el liderazgo de seguros de vida en el pais y
posteriormente a nivel internacional”; ofreciendo productos y servicios de calidad
que satisfagan los gustos y necesidades de los clientes asi como el adquirir beneficio

econémico y familiar.

4.2.6. Componente Comercial.

4.2.6.1. Precio.

En términos del mercado asegurador la prima constituye o representa el precio que
debe pagar el solicitante de un seguro. Cabe sefialar que en la rama de seguros de
vida no existe un precio fijo, ya que este depende de los factores de cada cliente.
Donde se toma en cuenta:

- Monto Asegurable: que esta totalmente relacionado con el poder adquisitivo
del solicitante, por este motivo varia de acuerdo al cliente.

- Actividad que realiza el cliente: se evalUa el riesgo de las actividades
cotidianas en el aspecto laboral como recreacional.

- Sexo y Edad del cliente: es conocido que el hombre tiene una mayor
tendencia a sufrir infartos, enfermedades y accidentes laborales; a diferencia
de la mujer que percibe un menor riesgo de morir, sin embargo la edad
maxima para poder asegurarse sea hombre 0 mujer es de 65 afios para

seguros de accidentes personales y de 69 afios para seguros de vida.
Ademas de estas variables es de gran importancia el determinar el habito de fumar en

las personas, si bien es cierto tiene el gran riesgo de sufrir cancer en pulmones,

garganta y otro tipo de enfermedades respiratorias que acortan la vida del asegurado.
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4.2.6.2. Plaza.

EQUIVIDA S.A. por el propio giro del negocio posee varias alternativas de

intermediacion para llegar a sus clientes, es decir que del 100% de ellos, un 75% ha

sido a través de la intermediacion de Brokers (agentes aseguradores); mientras que el

25% restante ha sido de manera directa.

4.2.6.3. Asistencia de EQUIVIDA S.A.

Como se ha descrito la empresa ofrece a sus clientes una diversa variedad de

productos, ofreciendo asi una cobertura de diversas opciones de seguros de vida

individuales y colectivos con la finalidad de

atencion al cliente final.

satisfacer y brindar una excelente

SEGUROS COLECTIVOS

SEGUROS INDIVIDUALES

Vida Anexos: seguro de vida temporal
con validez de 1 afio, puede ser
renovable, excluye el suicidio, cubre
muerte e incapacidad total y permanente.

Vida Deudores: seguro de vida temporal
a plazo fijo, cubre la incapacidad total y
desempleo.

Accidentes Personales: validez 1 afio,
puede ser renovable, cubre muerte y
desmembramiento accidental las 24
horas del dia en cualquier parte del
mundo. Excluye las enfermedades y
lesiones no relacionadas con un
accidente.

Planes Especiales: seguros sobre: buen
viaje, respaldo familiar, estudiante
asegurado y seguro dental.

Vida Temporal: seguro de vida
temporal con vigencia de 1 afio o 5 afos,
con opcion a renovacion, alternativa de
proteccion personal y familiar.

Vida Creciente: seguro de vida temporal
con validez de 5 afos, se convierte en
poliza de Vida Entera.

Vida Provisién: seguro de vida con
fondo de acumulacion, conocido como
Seguro de Vida Universal,
convirtiéndose como Plan de Jubilacion.

Accidentes Personales: validez 1 afio,
puede ser renovable, cubre muerte y
desmembramiento accidental las 24
horas del dia en cualquier parte del
mundo. Excluye las enfermedades vy

lesiones no relacionadas con un
accidente.
Rentas Vitalicias: seguro de

supervivencia garantiza el pago de una
renta vitalicia en forma anual o mensual.
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EQUIVIDA S.A. tiene un alto enfoque de servicio y atencion al cliente, fomentando
una cultura de cordialidad a sus empleados; mediante constantes capacitaciones

orientadas a brindar un servicio de calidad humana.

4.2.6.4. Tecnologia.

La empresa se encuentra altamente dotada en lo que respecta a su hardware,
respondiendo a las condiciones actuales de informatica en el pais. La renovacion de
los equipos tecnoldgicos se da de acuerdo al grado de obsolescencia de los mismos,
dependiendo del presupuesto asignado por la gerencia de la empresa.

Sin embargo EQUIVIDA S.A. gracias a su programa de soporte técnico consta con
una eficiente base de datos haciendo que la velocidad de conexion entre la matriz y

sus sucursales este acorde a sus necesidades.
4.2.6.5. Promocion.
Se ha constatado que la empresa no realiza gastos inapropiados en promocion con lo

que respecta a su publicidad y propaganda, ya que su motor principal se encuentra en

su pagina web: www.equivida.com ahi se puede encontrar toda la informacion

referente a los productos que posee la misma, también cuenta con publicidad
esporadica en medios escritos. Ademas cuenta con una conexion directa con la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

4.2.6.6. Volumen de Ventas.

Si bien es cierto EQUVIDA S.A. maneja sus ventas de manera directa e indirecta,
considerandose que el 30% de estas fueron realizadas directamente mientras que el
70% restante se lo realiz6 indirectamente a través de la gestion de sus agentes
intermediarios.

Apreciandose asi la colaboracion existente entre la compafiia, agentes aseguradores e
intermediarios.

-96 -


http://www.equivida.com/

FIGURA N° 3.

CRECIMIENTO HISTORICO DE LAS VENTAS DE EQUVIDA S.A.
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FUENTE: Ranking de Compafias Aseguradoras SBS.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Como nos muestra la figura anterior el nivel de ventas que ha tenido la compafiia ha
estado creciendo periédicamente desde el afio 2005 con una cantidad de $7.298.623,
Ilegando a obtener en el afio 2010 una cantidad en ventas de $26.071.336 deduciendo

asi que en estos 5 ha triplicado su volumen de ventas.
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FIGURA N° 4.

CRECIMIENTO HISTORICO PRONOSTICADO DE LAS VENTAS DE
EQUVIDA S.A. CON COLONIAL PROYECTADAS (2011 — 2016)
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FUENTE: Ranking de Compafiias Aseguradoras SBS.

ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
Obsérvese que las ventas de EQUIVIDA S.A. desde el afio 2010 se incrementan
lentamente, a diferencia del competidor nimero uno en el mercado asegurador
COLONIAL nos rebasa en 6 veces a nuestras ventas; lo que quiere decir que es un
competidor duro de alcanzar obteniéndose asi que las ventas de EQUIVIDA S.A.
para el afio 2016 llegan a ser de $37.525.944 dolares, mientras tanto las ventas de
COLONIAL alcanzarian a $148.812.738 dolares. Pese a estos valores se mantiene la

expectativa de que alcancemos el liderazgo del mercado de seguros de vida.

4.2.7. Componente Humano.

4.2.7.1. Evaluacién del Desempefio.

Este sistema sirve de base para ascensos, promociones o traslados de los empleados
con la finalidad de seguir manteniendo sus posibilidades de éxito.

Cabe mencionar que todo empleado de la empresa goza de todos los beneficios de
ley, ademéas cuentas con la proteccion de un seguro de vida y de un seguro de

asistencia médica que lo salvaguarda permanentemente alrededor del mundo, con el
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fin de garantizar la lealtad y bienestar a la empresa juntamente con todos sus

empleados.

Vision

FIGURA N° 5,

MAPA ESTRATEGICO DE EQUIVIDA S.A.

efectivo que tenga el cliente.

Ser siempre la primera eleccion de respaldo economico durante la vida de las personas en
los paises donde actuemos, estableciendo opciones de pago acorde al movimiento de

Mision

que le permitan mejorar su estilo de vida.

Proveer los mejores productos v servicios de proteccion econdmica que brindan
tranquilidad v satisfaccion a la famiia, mediante una atencion eficaz, oportuna v confiable
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ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.
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4.2.8. Flujo gramas de los procesos de EQUIVIDA S.A.

FIGURA N°6.

PROCESO DE COTIZACION DE EQUIVIDAS.A.
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Seguimiento al broker o
clienta

FAE:
cotizacién es
aceptada?

FUENTE: EQUIVIDA S.A.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

La cotizacion es dar un valor especifico de una vida de acuerdo a ciertas

caracteristicas y parametros del cliente, este tiempo cuenta con un estandar de 48

horas el cual es bueno para el cliente debido a que tiene referencia monetaria para el

producto solicitado de dos dias.
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FIGURA N° 7.

PROCESO DE EMISION DE POLIZAS DE EQUIVIDA S.A.
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FUENTE: EQUIVIDA S.A.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

En este proceso se establece las condiciones entre el cliente y el ejecutivo de cuenta,
se procede a ver la coherencia entre la solicitud del cliente y la cotizacidn realizada;

esta pasa al jefe de operaciones donde la revisa de estar correctas estas se imprimen
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4 de las cuales van: una al cliente y las 3 restantes son archivadas en la carpeta del
cliente. Este proceso tiene un tiempo estdndar de cinco dias en la que permite al

cliente obtener su poliza de una manera rapida.

FIGURA N° 8.

PROCESO DE RENOVACION DE POLIZAS DE EQUIVIDA S.A.
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¥
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FUENTE: EQUIVIDA S.A.
ELABORADO POR: Wendy Espin — Marcos Silva.

Este proceso se realizado con la finalidad de asegurar la fidelidad de sus clientes,
donde el jefe operativo realiza un listado de renovaciones que son recibidas por el
departamento de archivo para ser posteriormente revisadas por el Ejecutivo de
Cuenta, finalmente el departamento de operacion se encarga de preparan las
condiciones de renovacion. En caso de que no se de la renovacion de la poliza por el
cliente el proceso es cancelado y archivado; pero por el contrario si se da la
renovacion el ejecutivo de cuenta procede al endoso de renovacion de péliza. Este

proceso tiene un estandar de tiempo de tres dias conveniente para el cliente.
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En derivacion estos procesos tardan alrededor de diez dias, se obtiene un solo cliente
lo cual significa que la competencia tiene lugar a obtener en estos dias un minimo de
dos clientes ya que sus procesos estan establecidos en un margen de cuatro dias. Pero
la preocupacion también radica en la publicidad y en la forma del como la
competencia da a conocer sus productos, cosa que en EQUIVIDA S.A. la falta de

publicaciones de los productos es reducida.

La base para que EQUIVIDA S.A. pueda Potencializar la Comercializacion de sus
Seguros de Vida, esta especificamente en dar a conocer sus productos, es decir que
tiene que disminuir significativamente la falencia que tiene en relacion a su
publicidad. Haciendo énfasis en su impacto econémico, tecnologico y ubicacional
permitiéndose asi la equidad en sus ahorros de inversion direccionandolos de mejor
manera Yy satisfaciendo las necesidades y gustos de sus clientes dando a conocer que
sus productos estan avalados con normas internacionales de calidad; para de esta
manera alcanzar su objetivo estratégico que es el liderazgo del mercado asegurador

especialmente a cuantos seguros de vida se refiere.

4.3. APLICACION DEL ENFOQUE ADMINISTRATIVO APO.

Ciertamente se ha insistido en que cualquier teoria sin una aplicacion practica
funcional carece de validez alguna, de igual manera se sabe que toda serie de
conocimientos practicos sin un cuerpo doctrinario que los fundamente; no pueden ser

considerados como ciencia.
Partiendo de esta importante afirmacion y con la presentacion previa de los

fundamentos teoricos del sistema compete a este estudio investigar el uso practico de

la APO en nuestro medio.
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4.3.1. Proceso Administrativo de EQUIVIDA S.A.

PREVISION

PLANEACION

Recurrir a los manuales de
procedimientos de la empresa.

Implementar un software para
apoyar la comunicacion interna.

Obj.Estratégico: Potencializar la
comercializacion de seguros de
vida.

Obj.Administrativo: contribuir al
fortalecimiento  corporativo  de
Grupo Futuro.
Obj.Operacional:brindar
productos y servicios de calidad
satisfaciendo las necesidades de
los clientes.

Obj.Comercializacion: ser la
primera aseguradora de vida en el
mercado ecuatoriano.

Crecer su valor anual de ventas.
Obj.Marketing:establecer
estrategias publicitarias en medios

masivos.

Realizar reuniones para evaluar las
actividades realizadas involucrando
al personal para realizar las
correcciones respectivas.

Capacitar a los empleados y bréoker
para brindar mejor atencién al
cliente.

Fomentar la calidad de sus
productos mediante la norma ISO.
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ORGANIZACION

INTEGRACION

DIRECCION

CONTROL

Iniciar campafias de marketing y
publicidad dando a conocer los
productos que ofrece mejorando la
imagen de la compaiiia.

Promover reuniones informales
para mejorar la cultura
organizacional.

Buscar apoyo de jefes para
involucrar el modelo de gestién, al
personal.

Tecnologia: eficiente programa de
soporte técnico con velocidad de
conexion entre la matriz vy
sucursales. Su renovacioén se daré
dependiendo del grado de
obsolescencia.

Promocién: mantiene un motor
principal en su pagina web y en la
SBS.

Capacitar al personal y bréker que
conforman la empresa con el fin de
seguir manteniendo el éxito.

Conservar al personal brindandole
todos los beneficios de ley
salvaguardando la lealtad vy
bienestar de los mismos.

Dar a conocer la propuesta a todos
quienes conforman la empresa
implementando técnicas eficientes
para la consecucion del mismo.

Diferenciacion por la calidad y
prestigio de seguros de vida
brindando bienestar a la familia.
Fortalecimiento de la identidad de la
empresa.

Mayor captacion de mercado.
Incremento del nivel de ventas.
Satisfaccion y confiabilidad de los
clientes.
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La APO generalmente se encuentra vinculada a un programa de desarrollo de
ejecutivos. Las personas constituyen la base de la organizacion, y necesitan participar
y colaborar en el establecimiento de los objetivos para que puedan enfrentarlos con

vitalidad, motivacion e interés.

Las técnicas de la APO varian en cuanto a la evaluacion del desempefio y en cuanto a
las recompensas ofrecidas por el alcance de los objetivos, como: remuneraciones
flexibles, participacion en los resultados directo, promocion, mayores
responsabilidades, etc. Para que la APO esté vinculada estrechamente con la
motivacién de las personas se necesita que ellas participen en alguna proporcion de

los beneficios que se deriven de los resultados alcanzados.
Y, por tanto, las personas necesitan estar preparadas, entrenadas y desarrolladas

debidamente en sus habilidades y competencias.(principios fundamentales de la

administracion, Chiavenata Idalberto, 7ma edicién, 2003)
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4.3.2. Aplicacion de la APO para implementar la 1ISO 9000 en EQUIVIDA S.A.

Como se describe en el grafico siguiente para poder aplicar la Administracion por
Objetivos (APO) es fundamental que la empresa EQUIVIDA S.A. trabaje con la
Norma ISO 9000. Considerando que la implementacion de la norma conlleva una
serie de actividades que involucran a todo el personal se debe considerar a cada una
de ellas como objetivos a alcanzar y se requiere sefialarlos con precision. Una vez
estandarizados los procesos se procederd a forjar el Objetivo Estratégico que es el de
Mejorar la Comercializacion mediante: la capacitacion constante de su talento
humano fomentando el éxito de la cultura organizacional y apoyandose en la
promocion para dar a conocer sus productos de una manera eficiente utilizando
diferentes medios masivos de comunicacién, diferenciandolos de la competencia
mediante la calidad y prestigio que ofrece a sus clientes y de esta manera

fortaleciendo la identidad de la empresa.
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ﬂs\so 1. Entender los elementos basicos de la norma. \

Paso 2. Planear el Sistema de Gestion de la Calidad

Paso 3. Crear el Equipo Conductor ISO: Disefiar el Sistema de

Gestion de la Calidad.

Paso 4. Analizar la situacion.

Paso 5. Crear los Equipos de Tareas: Disefiar y documentar los
procesos.

Paso 6. Capacitar a todo el personal en ISO 9000

Paso 7. Capacitar los Auditores Internos

Paso 8. Realizar Auditorias Internas

Paso 9. Utilizar el Sistema de Calidad (SGC), registrar su uso y
mejorarlo durante varios meses.

\Paso 10. Solicitar la Auditoria de Certificacion /

]
]
]
]
]
:
]

v

- Potencializar la comercializacién de seguros de - Iniciar campafias de marketing y publicidad dando a
vida. conocer los productos que ofrece mejorando la imagen
- Contribuir al fortalecimiento corporativo de Grupo de la compaifiia.

Futuro. - Promover reuniones informales para mejorar la

- Brindar productos y servicios de calidad cultura organizacional.

satisfaciendo las necesidades de los clientes. - Buscar apoyo de jefes para involucrar el modelo de
- Ser la primera aseguradora de vida en el mercado gestion en la empresa.

ecuatoriano. - Capacitar al personal y bréker que conforman la
- Crecer su valor anual de ventas. empresa con el fin de seguir manteniendo el éxito,
- Establecer estrategias publicitarias en medios salvaguardando la lealtad y bienestar de los mismos.
masivos. - Diferenciacion por la calidad y prestigio de seguros de

vida ofreciendo bienestar a la familia y satisfaccién de
los clientes.

- Fortalecimiento de la identidad de la empresa.

- Mayor captacién de mercado, incrementando su nivel

de ventas.
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CAPITULO V. FACTIBILIDAD FINANCIERA.

Este capitulo presenta la sistematizacion numérica alcanzada por EQUIVIDA S.A.
en base a la implementacion de la planificacion estratégica descrita anteriormente,

demostrandose la viabilidad de la aplicacion del Enfoque.

5.1. PRESUPUESTO DE INVERSION.

De acuerdo al pensamiento de algunos autores existe paralelismo en las definiciones
de presupuesto, se hace referencia a la planificacion econémica en las empresas para

cumplir sus objetivos.

Entonces se entiende que un presupuesto es un plan financiero que anticipa el camino
esperado para ejecutar metas y objetivos financieros y operacionales de una
organizacion proyectando asi el desempefio organizacional contribuyendo al control

y la toma de decisiones.

Nuestra inversion inicial tiene un costo aproximado de $1°000.000 de dolares

americanos la misma que sera desglosada a continuacion:

CUADRO N° 25.

PRESUPUESTO GENERAL
RUBRO TOTAL

PRESUPUESTO PARA TELEVISION Y RADIO 755.310
PRESUPUESTO PARA INTERNET 15.195
PRESUPUESTO PARA REVISTAS 81.120
PRESUPUESTO PARA SERIGRAFIAS 100.975
PRESUPUESTOS PARA EVENTOS 47.400

1.000.000

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.
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CUADRO N° 26.

PRESUPUESTO TV Y RADIO

COSTO

DETALLE CANTIDAD [ UNITARIO | COSTO TOTAL
Comerciales 1680 28,00 47.040
Campafia 3 Comerciales
Iguales 12 60,00 720
Spots Television
Nacional
30 segundos 60 50,00 3.000
Spots Television Local
30 segundos 90 35,00 3.150
Transmision por TV o
Radio Nacional 30
segundos 60 300,00 18.000
Transmision por Cable
30 segundos 60 350,00 21.000
Video Corporativo
Television Nacional 4
minutos 24 4.950,00 118.800
Video Corporativo
Television Local 4
minutos 24 7.500,00 180.000
Musicalizacion de
Stocks 1680 195,00 327.600
Musica original 5
minutos 24 1.500,00 36.000

755.310

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.
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PRESUPUESTO REVISTAS

CUADRO N° 27.

COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Avisos Informativos
a color de media
plana 12 560,00 6.720
Anuncios en Prensa a
color plana completa 24 1.400,00 33.600
Anuncios en Revistas
a color plana
completa 12 3.400,00 40.800
81.120
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.
CUADRO N° 28.
PRESUPUESTO SERIGRAFIAS
COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Tripticos Promocionales
a color (ciento) 3 2.415,00 7.245
Catdlogos a color 50 122,00 6.100
Logotipos por
Disefio de Proyecto 12 15,00 180
Tarjetas de
Presentacién
(millar) 1 1.250,00 1.250
Banners 4 300,00 1.200
Esferos 30000 2,00 60.000
Llaveros 10000 2,50 25.000
100.975

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.
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PRESUPUESTO EVENTOS

CUADRO N° 29.

COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Promotores 3 3.000,00 9.000
Botargas Caminantes 12 1.500,00 18.000
Inflables 12 1.700,00 20.400
47.400

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.

Como se puede notar nuestro presupuesto de inversion es para potencializar la
comercializacion de seguros de vida, lo cual en lo que tiene que ver con el
presupuesto para television y radio constituye el 75,53% debido a los altos costos de
publicidad que se requiere en estos medios; seguido del presupuesto para serigrafias
con un 10,09%, finalmente lo que tiene que ver con los presupuestos de revistas,
internet y eventos representan el 14,38% de la inversion total de la intencion de la

tesis.

5.2. ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero es la sintesis que refleja el resultado de las operaciones de la
empresa en numeros acorde a un periodo de tiempo transforméandolos a valores

monetarios.

5.2.1. Analisis y Proyeccion de Estados Financieros.

La proyeccion de los estados financieros es una informacion valiosa que son

utilizadas para los analisis financieros a futuro o para la valoracion de una entidad.

Los estados financieros que se deben proyectar son: Balance General, Estado de
Resultados y Flujo de Caja.
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5.2.1.1. Analisis del Balance General.

El Balance General es conocido también como Estado de Situacion; es la
representacion ordenada de los rubros o cuentas contables de activo, pasivo y

patrimonio en un periodo contable.

Con la elaboracion del Balance General el empresario obtiene informacion sobre su
negocio; como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar, incluso la disponibilidad

de efectivo en ese momento o a futuro.

5.2.1.1.1. Andlisis del Activo de EQUIVIDA S.A. el rubro con mayor prioridad son
las inversiones, realizadas con instituciones financieras las cuales tienden a
incrementarse llegando al 79,15% del activo en el afio 2010 manteniendo asi una
estabilidad desde el afio 2006 que era del 73% determinando asi que los activos
restantes que tiene una menor variacion porcentual con relacion al activo total. Este
comportamiento responde a la tendencia generalizada del mercado asegurador del

pais.

5.2.1.1.2. Andlisis del Pasivo de EQUIVIDA S.A. se destaca que la cuenta de
reservas técnicas representa el 60% del pasivo en el afio del 2010, destacando que
estas reservas representas las obligaciones prendarias con el estado y como medida

precautelatoria con el cliente.

5.2.1.1.3. Andlisis del Patrimonio de EQUIVIDIA S.A. con lo que respecta al
patrimonio el rubro con mayor porcentaje es la del capital pagado que representa en
promedio el 41,53%, sin embargo la cuenta de reservas legales como especiales
conforman el 32% del patrimonio de EQUIVIDA S.A. a diciembre del 2010

haciendo referencia que siempre obtiene resultados positivos.
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CUADRO N¢ 30.

PROYECCION DEL BALANCE GENERAL (2011-2016)

BALANCE GENERAL PROYECTADO

EQUIVIDA S.A
ANO 2011 ARNO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
ACTIVOS 27.065.251 | 29.911.102 | 29.888.297 | 30.859.666 | 31.860.137 | 32.886.161
INVERSIONES 21.422.252 | 23.883.250 | 23.656.703 | 24.425.546 | 25.217.423 | 26.029.524
INVERSION PUBLICIDAD 0 1.000.000 0 0 0 0
ACTIVOS FIJOS 1.001.507 1.069.809 1.105.969 1.141.913 1.178.934 1.216.900
FINANCIERAS 18.437.701 | 19.695.152 | 20.360.848 | 21.022.576 | 21.704.128 | 22.403.088
CAJA BANCOS 1.983.044 2.118.288 2.189.886 2.261.057 2.334.361 2.409.537
DEUDORES POR PRIMAS 2.650.078 2.830.813 2.926.495 3.021.606 3.119.566 3.220.029
PRIMAS POR COBRAR 1.572.721 1.679.980 1.736.764 1.793.208 1.851.344 1.910.965
PRIMAS DOCUMENTADAS 1.077.357 1.150.833 1.189.731 1.228.398 1.268.222 1.309.064
DEUDORES POR REASEGUROS 427.419 456.569 472.001 487.341 503.140 519.343
PRIMAS POR COBRAR 99.545 106.334 109.928 113.501 117.180 120.954
DEUDORES POR SINIESTROS 327.874 350.235 362.073 373.840 385.960 398.389
OTROS ACTIVOS 2.565.503 2.740.470 2.833.098 2.925.174 3.020.008 3.117.264
DEUDORES VARIOS 1.166.510 1.246.066 1.288.183 1.330.049 1.373.169 1.417.390
DIFERIDOS 1.398.993 1.494.404 1.544.915 1.595.125 1.646.839 1.699.874
PASIVO 16.697.862 | 17.936.656 | 18.439.535 | 19.038.820 | 19.656.058 | 20.289.062
RESERVAS TECNICAS 10.035.112 | 10.719.506 | 11.081.826 | 11.441.985 | 11.812.934 | 12.193.358
DE RIESGO EN CURSO 3.214.990 3.434.252 3.550.330 3.665.715 3.784.558 3.906.436
RESERVAS MATEMATICAS 3.699.127 3.951.408 4.084.966 4.217.727 4.354.466 4.494.697
PARA OBLIGACIONES 498.571 532.573 550.574 568.468 586.898 605.798
OTRAS RESERVAS 2.622.424 2.801.273 2.895.956 2.990.075 3.087.013 3.186.427
REASEGUROS CEDIDOS 528.837 564.904 583.997 602.977 622.526 642.574
PRIMAS POR PAGAR 528.837 564.904 583.997 602.977 622.526 642.574
OTRAS PRIMAS POR PAGAR 194.484 207.747 214.769 221.749 228.938 236.311
PRIMAS POR PAGAR ASEGURADOS 75.943 81.123 83.864 86.590 89.397 92.276
OTRAS PRIMAS 118.540 126.625 130.905 135.159 139.541 144.035
OBLIGACIONES CON INST.FINANCIERAS 18.998 20.293 20.979 21.661 22.363 23.083
CORTO PLAZO 17.961 19.186 19.835 20.479 21.143 21.824
LARGO PLAZO 1.037 1.107 1.145 1.182 1.220 1.260
OTROS PASIVOS 5.920.432 6.424.205 6.537.963 6.750.447 6.969.297 7.193.736
IMPUESTOS, RET Y CONT POR PAGAR 956.139 1.021.348 1.055.870 1.090.185 1.125.529 1.161.776
CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 1.082.186 1.155.991 1.195.064 1.233.904 1.273.907 1.314.932
OTROS PASIVOS POR PAGAR 3.882.106 4.146.866 4.287.030 4.426.358 4.569.861 4.717.029
GASTO PUBLICIDAD 0 100.000 0 0 0 0
PATRIMONIO 10.367.390 | 11.074.446 | 11448762 | 11.820.847 | 12.204.079 | 12.597.099
CAPITAL 4.305.441 4.599.072 4.754.520 4.909.042 5.068.193 5.231.409
CAPITAL PAGADO 4.305.441 4.599.072 4.754.520 4.909.042 5.068.193 5.231.409
RESERVAS 3.339.115 3.566.843 3.687.402 3.807.243 3.930.674 4.057.257
LEGALES 1.311.167 1.400.589 1.447.929 1.494.986 1.543.454 1.593.159
ESPECIALES 1.938.480 2.070.684 2.140.673 2.210.245 2.281.901 2.355.388
OTRAS 89.468 95.570 98.800 102.011 105.318 108.710
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.722.834 2.908.531 3.006.839 3.104.562 3.205.211 3.308.432

Fuente: Estados Financieros EQUIVIDA S.A.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.

5.2.1.2. Analisis del Estado de Resultados.

El Estado de Resultados conocido también como Estado de Pérdidas y Ganancias, es

un informe financiero que muestra los ingresos y gastos que han incurrido en una

empresa durante un ejercicio econémico.
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La diferencia existente entre los ingresos y gastos se conoce como: utilidad (cuando
los ingresos son mayores a los gastos) o pérdida (cuando los gastos son mayores a los

ingresos).

A diferencia del Flujo de Caja el Estado de Resultados muestra los ingresos y gastos
en el momento en que se producen, con independencia del momento que se hagan
efectivo los cobros y pagos; ademas de que permite analizar la situacion financiera

de la empresa.

5.2.1.2.1. Andlisis de los Ingresos (Rentas) de EQUIVIDA S.A: ciertamente los
ingresos de la compafiia muestran resultados positivos, dando a conocer que el rubro
mas aceptable es el de las primas pagadas conformando el 83% de los ingresos de
EQUIVIDA S.A. presentando un crecimiento aceptable de seguros de vida en el
mercado asegurador, mientras tanto con lo que tiene que ver con la liberacion de
reservas representan los ingresos por pago de siniestros reportados y no pagados en
el periodo; llegando a obtener ingresos aceptables en el afio 2015 la cantidad de $
69.692.637,25 dolares.

5.2.1.2.2. Andlisis de los Egresos (Gastos) de EQUIVIDA S.A: el rubro con mayor
relevancia son los siniestros pagados conformando aproximadamente el 32% del
estado de pérdidas y ganancias, lo que significa que los gastos de administracion se
reducen de manera formidable; obteniendo como resultado para el afio 2015
utilidades por $ 5.154.110,73 millones de dolares.; lo que refleja efectividad en el

manejo de sus movimientos contables.
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CUADRO N° 31.

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS (2011 — 2016)

EQUIVIDA S.A.
BALANCE DE RESULTADOS PROYECTADO
CUENTAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS 53.311.924 | 56.947.797 | 60.979.701 | 65.217.790 | 69.745.209 | 74.571.857
PRIMA PAGADA 44.484.137 | 47.517.955 | 50.882.227 | 54.418.541 | 58.196.277 | 62.223.692
SEGUROS DIRECTOS 42.530.054 | 45.430.603 | 48.647.090 | 52.028.063 | 55.639.851 | 59.490.351
REASEGUROS ACEPTADOS 1.954.083 2.087.352 2.235.136 2.390.478 2.556.425 2.733.340
COMISIONES RECIBIDAS 435.973 465.706 498.678 533.336 570.360 609.831
POR REASEGUROS CEDIDOS 435.973 465.706 498.678 533.336 570.360 609.831
SALVAMENTO DE SINIESTROS 2.048.948 2.188.686 2.343.645 2.506.529 2.680.532 2.866.035
RECUPERACION DE REASEGUROS CEDIDOS 2.048.948 2.188.686 2.343.645 2.506.529 2.680.532 2.866.035
INTERESES DE INVERSIONES 908.273 970.217 1.038.909 1.111.113 1.188.246 1.270.478
DE RENTA FIJA 29.797 31.829 34.082 36.451 38.982 41.679
SISTEMA FINANCIERO 832.863 889.665 952.653 1.018.862 1.089.592 1.164.996
EN EL EXTRANJERO 29.253 31.248 33.461 35.786 38.270 40.919
PRESTAMO SOBRE POLIZAS DE VIDA 16.360 17.475 18.713 20.013 21.403 22.884
OTRAS RENTAS 95.480 101.992 109.213 116.804 124.912 133.556
DIVIDENDOS ACCIONES 53.329 56.966 60.999 65.239 69.767 74.596
OTROS 42.151 45.026 48.214 51.565 55.145 58.961
OTROS INGRESOS 389.319 415.871 445.314 476.264 509.326 544.573
VENTA, SORTEO O VENCIMIENTO DE VALORES 30.127 32.182 34.460 36.855 39.414 42.141
POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS -1 -1 -1 -1 -1 -1
POR OTROS CONCEPTOS 359.193 383.690 410.855 439.409 469.913 502.433
LIBERACION DE RESERVAS 4.949.793 5.287.369 5.661.715 6.055.204 6.475.556 6.923.691
RESERVAS MATEMATICAS 243.094 259.673 278.058 297.383 318.027 340.036
DE RIESGO EN CURSO 3.614.358 3.860.857 4.134.206 4.421.533 4.728.476 5.055.705
DE SINIESTROS PENDIENTES 907.237 969.110 1.037.723 1.109.845 1.186.890 1.269.028
DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 105.322 112.505 120.470 128.843 137.787 147.322
OTRAS RESERVAS 79.783 85.224 91.258 97.601 104.376 111.600
EGRESOS 45.095.379 | 49.170.884 | 52.017.529 | 55.096.606 | 57.690.742 | 61.477.195
GASTOS DE ADMINISTRACION 6.217.965 6.642.030 7.112.286 7.606.589 8.134.639 8.697.588
DEL PERSONAL 4.020.468 4.294.664 4.598.726 4.918.337 5.259.768 5.623.765
GASTOS VARIOS 2.197.497 2.347.366 2.513.560 2.688.252 2.874.871 3.073.823
COMISIONES PAGADAS 9.916.212 | 10.592.498 | 11.342.446 | 12.130.746 | 12.972.863 | 13.870.637
POR SEGUROS 7.074.786 7.557.286 8.092.342 8.654.760 9.255.573 9.896.096
POR REASEGUROS ACEPTADOS 297.215 317.485 339.963 363.591 388.831 415.740
POR OTROS CONCEPTOS 2.544.211 2.717.726 2.910.141 3.112.396 3.328.459 3.558.801
PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES 1.470.482 1.570.768 1.681.979 1.798.876 1.923.754 2.056.886
AL EXTERIOR 1.470.482 1.570.768 1.681.979 1.798.876 1.923.754 2.056.886
PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS 3.117.324 3.329.925 3.565.684 3.813.499 4.078.232 4.360.462
EN EL PAIS 1.519.553 1.623.187 1.738.108 1.858.907 1.987.952 2.125.526
EN EL EXTERIOR 1.597.771 1.706.739 1.827.576 1.954.592 2.090.280 2.234.936
LIQUIDACION Y RESCATE 6.813.952 7.278.663 7.793.993 8.335.675 8.914.338 9.531.245
POR ANULACIONES 85.283 91.099 97.549 104.329 111.571 119.293
POR CANCELACIONES 6.018.526 6.428.990 6.884.162 7.362.612 7.873.724 8.418.617
DEVOLUCIONES DE PRIMAS DE SEGUROS ACEPTADOS 710.142 758.574 812.281 868.734 929.042 993.335
SINIESTROS PAGADOS 16.922.413 | 18.076.522 | 19.792.486 | 20.631.923 | 20.833.521 | 22.069.306
DE SEGUROS 16.905.369 | 18.058.315 | 19.772.990 | 20.611.072 | 20.811.222 | 22.045.465
DE LIQUIDACION DE SINIESTROS 17.044 18.207 19.496 20.851 22.298 23.841
OTROS EGRESOS 637.032 1.680.478 728.656 779.297 833.396 891.071
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0 1.000.000 0 0 0 0
INTERESES PAGADOS 4.280 4.572 4.896 5.236 5.599 5.987
OTROS 295.703 315.870 338.234 361.741 386.853 413.625
PROVOSIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIONES 222.275 237.434 254.245 271.915 290.791 310.915
CONTRIBUXIONES DE IMPUESTOS 114.774 122.602 131.282 140.406 150.153 160.544
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 8.216.544 7.776.913 8.962.172 | 10.121.184 | 12.054.467 | 13.094.661
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.232.482 1.316.537 1.409.748 1.507.725 1.612.391 1.723.975
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.984.063 6.460.376 7.552.425 8.613.459 | 10.442.075 | 11.370.686
25% IMPUESTO A LA RENTA 1.746.016 1.865.094 1.997.143 2.135.944 2.284.221 2.442.299
UTILIDAD ANTES DE LAS RESERVAS 5.238.047 4.595.282 5.555.282 6.477.515 8.157.854 8.928.388
17% RESERVA FACULTATIVA 886.230 946.671 1.013.695 1.084.147 1.159.409 1.239.644
UTILIDAD NETA 4.351.817 3.648.611 4.541.587 5.393.368 6.998.445 7.688.743

Fuente: Estados Financieros EQUIVIDA S.A.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.
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La proyeccion del estado de resultados de la compafiia arroja utilidades significa que
puede establecerse EQUIVIDA S.A. como lider del mercado asegurador

especialmente de seguros de vida.

5.2.1.3. Analisis del Flujo de Caja.

Documento financiero que recopila los datos de todos los ingresos y egresos de

efectivo en el momento en que se producen.

La comparfiia muestra valores positivos en caja, 1o que quiere decir que cuenta con

una base sélida para cualquier tipo de movimiento financiero actual o a futuro.
Como se demuestra en el siguiente cuadro los ingresos demuestran la cantidad mas

alta constituyéndose por las ventas (primas netas pagadas), por lo que se obtiene un

flujo ascendente que permite una buena proyeccion de la empresa.
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CUADRO N° 32.

PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA (2011 - 2016)

EQUIVIDA S.A.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CUENTAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016
FUENTES
INGRESOS 53.216.443 | 56.845.805 | 60.870.488 | 65.217.790 | 69.745.209 | 74.571.857
PRIMA PAGADA 44.484.137 | 47.517.955 | 50.882.227 | 54.418.541 | 58.196.277 | 62.223.692
SEGUROS DIRECTOS 42.530.054 | 45.430.603 | 48.647.090 | 52.028.063 | 55.639.851 | 59.490.351
REASEGUROS ACEPTADOS 1.954.083 | 2.087.352 | 2.235.136 | 2.390.478 | 2.556.425 | 2.733.340
COMISIONES RECIBIDAS 435.973 465.706 498.678 533.336 570.360 609.831
POR REASEGUROS CEDIDOS 435.973 465.706 498.678 533.336 570.360 609.831
SALVAMENTO DE SINIESTROS 2.048.948 | 2.188.686 | 2.343.645 | 2.506.529 | 2.680.532 | 2.866.035
RECUPERACION DE REASEGUROS CEDIDOS 2.048.948 | 2.188.686 | 2.343.645 | 2.506.529 | 2.680.532 | 2.866.035
INTERESES DE INVERSIONES 908.273 970.217 | 1.038.909 | 1.111.113 | 1.188.246 | 1.270.478
DE RENTA FIJA 29.797 31.829 34.082 36.451 38.982 41.679
SISTEMA FINANCIERO 832.863 889.665 952.653 | 1.018.862 | 1.089.592 | 1.164.996
EN EL EXTRANJERO 29.253 31.248 33.461 35.786 38.270 40.919
PRESTAMO SOBRE POLIZAS DE VIDA 16.360 17.475 18.713 20.013 21.403 22.884
OTRAS RENTAS 95.480 101.992 109.213 116.804 124.912 133.556
DIVIDENDOS ACCIONES 53.329 56.966 60.999 65.239 69.767 74.596
OTROS 42.151 45.026 48.214 51.565 55.145 58.961
OTROS INGRESOS 389.319 415.871 445.314 476.264 509.326 544.573
VENTA, SORTEO O VENCIMIENTO DE VALORES 30.127 32.182 34.460 36.855 39.414 42.141
POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS -1 -1 -1 -1 -1 -1
POR OTROS CONCEPTOS 359.193 383.690 410.855 439.409 469.913 502.433
LIBERACION DE RESERVAS 4.949.793 | 5.287.369 | 5.661.715 | 6.055.204 | 6.475.556 | 6.923.691
RESERVAS MATEMATICAS 243.094 259.673 278.058 297.383 318.027 340.036
DE RIESGO EN CURSO 3.614.358 | 3.860.857 | 4.134.206 | 4.421.533 | 4.728.476 | 5.055.705
DE SINIESTROS PENDIENTES 907.237 969.110 | 1.037.723 | 1.109.845 | 1.186.890 | 1.269.028
DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 105.322 112.505 120.470 128.843 137.787 147.322
OTRAS RESERVAS 79.783 85.224 91.258 97.601 104.376 111.600
Usos
EGRESOS 52.077.431 | 56.629.112 | 60.003.799 | 63.637.922 | 66.824.996 | 71.243.576
GASTOS DE ADMINISTRACION 6.217.965 | 6.642.030 | 7.112.286 | 7.606.589 | 8.134.639 | 8.697.588
DEL PERSONAL 4.020.468 | 4.294.664 | 4.598.726 | 4.918.337 | 5.250.768 | 5.623.765
GASTOS VARIOS 2.197.497 | 2.347.366 | 2.513.560 | 2.688.252 | 2.874.871 | 3.073.823
COMISIONES PAGADAS 0.916.212 | 10.592.498 | 11.342.446 | 12.130.746 | 12.972.863 | 13.870.637
POR SEGUROS 7.074.786 | 7.557.286 | 8.092.342 | 8.654.760 | 9.255.573 | 9.896.096
POR REASEGUROS ACEPTADOS 297.215 317.485 339.963 363.591 388.831 415.740
POR OTROS CONCEPTOS 2.544.211 | 2.717.726 | 2.910.141 | 3.112.396 | 3.328.459 | 3.558.801
PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES 4.587.805 | 4.900.694 | 5.247.663 | 5.612.375 | 6.001.987 | 6.417.348
AL EXTERIOR 1.470.482 | 1.570.768 | 1.681.979 | 1.798.876 | 1.923.754 | 2.056.886
PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS 3.117.324 | 3.329.925 | 3.565.684 | 3.813.499 | 4.078.232 | 4.360.462
EN EL PAIS 1.597.771 | 1.706.739 | 1.827.576 | 1.954.502 | 2.090.280 | 2.234.936
EN EL EXTERIOR 1.597.771 | 1.706.739 | 1.827.576 | 1.954.592 | 2.090.280 | 2.234.936
LIQUIDACION Y RESCATE 6.813.952 | 7.278.663 | 7.793.993 | 8.335.675 | 8.914.338 | 9.531.245
POR ANULACIONES 85.283 91.099 97.549 104.329 111.571 119.293
POR CANCELACIONES 6.018.526 | 6.428.990 | 6.884.162 | 7.362.612 | 7.873.724 | 8.418.617
DEVOLUCIONES DE PRIMAS DE SEGUROS ACEPTADOS 710.142 758.574 812.281 868.734 929.042 993.335
SINIESTROS PAGADOS 16.922.413 | 18.076.522 | 19.792.486 | 20.631.923 | 20.833.521 | 22.069.306
DE SEGUROS 16.905.369 | 18.058.315 | 19.772.990 | 20.611.072 | 20.811.222 | 22.045.465
DE LIQUIDACION DE SINIESTROS 17.044 18.207 19.496 20.851 22.298 23.841
OTROS EGRESOS 4.501.760 | 5.808.780 | 5.149.242 | 5.507.114 | 5.889.418 | 6.296.989
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0 1.000.000 0 0 0 0
INTERESES PAGADOS 4.280 4572 4.896 5.236 5.599 5.987
OTROS 295.703 315.870 338.234 361.741 386.853 413.625
PROVOSIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIONES 222.275 237.434 254.245 271.915 290.791 310.915
CONTRIBUXIONES DE IMPUESTOS 114.774 122.602 131.282 140.406 150.153 160.544
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.232.482 | 1.316.537 | 1.409.748 | 1.507.725 | 1.612.391 | 1.723.975
25% IMPUESTO A LA RENTA 1.746.016 | 1.865.094 | 1.997.143 | 2.135.944 | 2.284.221 | 2.442.299
17% RESERVA FACULTATIVA 886.230 946.671 | 1.013.695 | 1.084.147 | 1.159.400 | 1.239.644
FLUJO DE CAJA 1.139.013 | 216.693 866.689 | 1.579.869 | 2.920.213 | 3.328.281
FLUJO DE CAJA DE INVERSION -58.246

Fuente: Estados Financieros EQUIVIDA S.A.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.
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5.3. Evaluacién Financiera.

La evaluacion financiera nos sirve para analizar y evaluar proyectos, donde se
determina el nivel de ganancia en valores absolutos y relativos (cantidad y

porcentaje); permitiendo asi pronosticar si estos proyectos son viables o no.

5.3.1. Analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Es la tasa de descuento por el cual el VAN (valor actual neto) es igual a cero; es

decir es la tasa que iguala a la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Se Ilama tasa interna de retorno porque supone que el dinero que se gana afio con afio
se reinvierte en su totalidad; se trata de la tasa de rendimiento generada en su

totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

CUADRO N° 33.

TASA INTERNA DE RETORNO

EVALUACION FINANCIERA.

TASA INTERNA DE RETORNO
Inversion. -1.000.000,00
Ao 2012 -922319,34
Afio 2013 649995,97
Afio 2014 713179,27
Afio 2015 1340344,70
Afio 2016 1748412,34
Tasa interna de
retorno (TIR) 29%

Fuente: Estados Financieros EQUIVIDA S.A.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.

Como se observa anteriormente el proyecto genera una tasa interna de retorno del

29% haciendo referencia que el proyecto es viable para la empresa.
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5.3.2. Analisis del VValor Actual Neto (VAN).

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

Quiere decir que sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion
inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir ganancias, en terminos de valor equivalente en

este momento o tiempo cero.

CUADRO N° 34.

VALOR ACTUAL NETO

EVALUACION FINANCIERA.
VALOR ACTUAL NETO
0 1 2 3 4 5 VAN
-1.000.000,00 | -781.626,56 | 466.816,98 | 434.062,92 | 691.334,88 | 764.247,15 | 574.835,38

EVALUACION FINANCIERA.
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo de
Afio Periodo Flujo neto [ recuperacion
Afio 2012 1 -922.319,34 | -922.319,34
Afio 2013 2 649.995,97 | -272.323,37
Afio 2014 3 713.179,27| 440.855,90

Afio 2016 5 1.748.412,34 | 2.189.268,24

Fuente: Estados Financieros EQUIVIDA S.A.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.

En efecto se puede apreciar que nuestro enfoque es viable ya que presenta flujos
positivos cuyo resultado del valor actual neto es de $574.835,38 ddélares los mismos

que generan un rendimiento esperado para la empresa.
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5.3.3. Analisis del Costo Beneficio (C/B).

Se utiliza para evaluar las inversiones gubernamentales o de interés social. Tanto los

beneficios como los costos no se cuantifican como se hace en un proyecto de

inversion privada, sino que se toman en cuenta criterios sociales.

CUADRO N° 35.

COSTO BENEFICIO

EVALUACION FINANCIERA.

COSTO/BENEFICIO

Tasa de
. descuento
ANO Periodo Flujo neto 18%
Afio 2012 1 -922.319,34 | 1.088.336,82
Afio 2013 2 649.995,97 | 766.995,24
Afio 2014 3 713.179,27 | 841.551,54
Afio 2015 4 1.340.344,70 | 1.581.606,74
Afio 2016 5 1.748.412,34 | 2.063.126,57
TOTAL 3.529.612,94 | 4.164.943,27
COSTO/BENEFICIO 1,18

Fuente: Estados Financieros EQUIVIDA S.A.
Elaborado por: Wendy Espin - Marcos Silva.

La razén costo/beneficio es de 1,18 lo que significa que por cada dolar invertido, el

proyecto genera $1,18 dolares de recuperacion, en términos de valor actual neto.

Bajo este criterio se puede concluir entonces que el proyecto se muestra interesante

desde el punto de vista financiero.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

6.1. CONCLUSIONES.

Ecuador es un pequefio pais en vias de desarrollo, que sufre como todos los
paises de América Latina el problema de la deuda externa que detiene la
actividad productiva nacional.
La distribucion del ingreso en Ecuador es muy inequitativa, produciendo
fuertes pugnas internas y con un pueblo que padece de la disminucion en el
gasto social, ademés las malas condiciones de vida han generado
inestabilidad a nivel econémico, politico y legal lo que afecta a las
actividades empresariales; lo que incide en la seguridad de los habitantes del
pais.
El Ecuador, cuenta con una escasa cultura de aseguramiento, lo que
favoreceria las intenciones de EQUIVIDA S.A.
Ecuador es un pais principalmente indigena, en donde la mayoria de la
poblacion se dedica a labores rurales o al sector de la agricultura y pesca,
sector que ha sido bastante golpeado por los fendmenos climatolégicos en los
ualtimos afos.
El incremento de Siniestralidad, los asaltos a mano armada, los secuestros y
el sicariato estan a la orden del dia hacen pensar a la ciudadania la necesidad
de estar asegurado.
A pesar de que el gobierno ha implementado beneficios en la seguridad social
y ha regulado el control de la afiliacion mediante fuertes sanciones, las
empresas que ofertan seguros de vida privados, se diferencian ya que dan
valor agregado a sus servicios. Un ejemplo es el Valor Asegurado (valor
monetario que se le da a la vida de una persona segun la produccion de dicha
persona) que alcanza a ser cuantificado en miles de délares o en millones de
ddlares, lo que el seguro publico dificilmente llegaria a cumplir.

e EIl mercado de seguros de vida en el pais estd siendo acogido de manera
aceptable para aquellas personas que conforman la poblacion

econdémicamente activa, sin embargo para las personas que forman parte del
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sector informal y servicio doméstico no es una opcidn de vida, ya que lo poco
que ganan como fruto de su trabajo les ayuda a su diario vivir.

EQUIVIDA S.A. ofrece a sus clientes una diversa gama de productos los
cuales tiene una gran aceptacion en el medio, orientada a satisfacer con
calidad las necesidades y requerimientos de los mismos.

Comprometer al personal de la compafila en el cumplimiento de las
actividades y estrategias para asi lograr alcanzar los objetivos planteados.

Los directivos de la empresa deben realizar una evaluacién a fondo despueés
de un afio de desarrollo de la planeacion estratégica, en el cual se analice si el
direccionamiento estratégico es el apropiado.

También cuenta con el apoyo del mayor grupo asegurador del Ecuador y
Colombia (Grupo Futuro — Suramericana BVI), asi como de varias
instituciones financieras ecuatorianas y de Reaseguradores de reconocimiento
internacional.

La adopcion de la norma 1SO 9000 por parte de la empresa EQUIVIDA S.A.
facilita lograr el objetivo estratégico que es Potencializar la
Comercializacién, en base a la Administracion por Objetivos (APO) mediante
la formacion de equipos de alto rendimiento.

Por lo tanto el primer paso que la empresa EQUIVIDA S.A. debe ejecutar es
la capacitacion y participacion de todo el personal para implementar la norma
ISO 9000.
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6.2. RECOMENDACIONES.

Identificar el nivel de desempefio que se espera de cada empleado. Ademas
hay que especificar con claridad el objetivo que debe alcanzar el empleado,
estableciendo fechas limite para cada meta, porque esto disminuird la

ambigiedad.

No establecer metas de manera arbitraria, por el contrario, sea realista y
considere las tareas que desarrollaran. Cuando los empleados participan en el

establecimiento de las metas, es méas probable que las acepten.

Se debe inducir a una participacion sincera. Es decir, ellos deben percibir que
el directivo verdaderamente busca sus aportaciones, y no que solo estd

haciendo lo que es debido.

Las metas deberan calificarse en cuanto a su dificultad e importancia. El
establecimiento de metas no debe llevar a las personas a elegir las faciles.
Cando las metas tienen una calificacion, se debe dar crédito a las personas
por tratar de alcanzar las metas dificiles, aunque no lo logren del todo. Lo
importante de esta forma de direccion es plantear que los objetivos sean
alcanzables, cuantificables, concretos y que se puedan medir y plantear
medidas de actuacion concretas con un calendario de cumplimiento y
requiere hacer un seguimiento continuado del grado de cumplimiento de

dichos objetivos y realizacion de dichas medidas de actuacion.

e Mantener una adecuada comunicacién con todas las personas implicadas e
idear un plan de motivacién al equipo humano implicado, ya que, con este
tipo de direccion se deja una cierta autonomia al personal, ya que, lo que se
pretende es la consecucién de los objetivos planteados en los plazos
previstos, de esta manera; las personas tienen autonomia para decidir
cuestiones como si deben de quedarse 0 no mas tiempo, el tiempo que tienen
que dedicar a unas u otras tareas, ya que lo importante es el cumplimiento de
los objetivos y medidas planteadas. Esto es muy practico para las ventas pues

estas se miden por resultados y no por horarios cumplidos.

-124 -



Formalizar los objetivos estratégicos para la empresa, ya que la planificacion
es un proceso formal de la compafiia y que debe tener un alto grado de

compromiso.
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Anexo 1: Solicitud de Seguro Individual (Solicitante).
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Anexo 2: Solicitud de Seguro Colectivo (Persona Juridica).
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Anexo 3: Solicitud de Seguro de Vida Provision Universal.
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Anexo 4: Datos Oferta del Mercado Asegurador.
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Anexo 5: Datos Demanda del Mercado Asegurador.
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