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RESUMEN

La presente tesis de grado constituye el producto final de un trabajo de investigacion
aplicado para implementar un sistema CRM en la empresa La Pulpita.

Dicha empresa maneja areas como Ventas, Facturacion, Compras, Produccion,
Almacenamiento, entre otras, las cuales administradas en conjunto logran dar
atenciéon de calidad a los clientes pero se vio la necesidad de implementarun CRM
con el cual se espera que el desempefio del personal mejore y por ende se vea

reflejado en satisfaccion del cliente.

Este trabajo se realizd tomando en cuenta las dos etapas importantes en el
desarrollo de un sistema. Primero se realizé un levantamiento de informacion el cual
permitié analizar detenidamente los requerimientos de La Pulpita para poder asi
presentar un modelo. Y segundo se investigb acerca de las metodologias de
software actuales para escoger la mas adecuada que lleve a obtener un sistema

calificado para este negocio.

El desarrollo de este proyecto, proveera a la empresa de una herramienta
tecnologica, para la atencidon a los clientes, quienes se beneficiaran al recibir
informacién de manera agil y oportuna. Ademas el portal Wap del modulo de ventas,
que sera de uso exclusivo de los vendedores de La Pulpita y apoyara en el proceso
de toma de pedidos. Actualmente la empresa ha dotado a su personal de ventas de
celulares con acceso a internet. La herramienta Wap da utilidad a las caracteristicas
que ofrecen los celulares y con esto se podra realizar las ventas en tiempo real ya
que la informacién alimentara directamente a la base del sistema; esto ayudara a

controlar el stock y dara valor agregado a la imagen de la empresa.



ABSTRACT

The present thesis constitutes the final product of an investigation work applied for

implementa CRM system in the La Pulpitacompany.

The above mentioned company handles areas such as Sales, Invoicing, Purchasing,
Production, Storage, among others, which run together to achieve quality care
to clients, but managers saw the need to implement a CRM with which it hopes the
performance of the personnel improves and it will be reflected in satisfaction of the

client.

This work was performed taking into account the two important stagesin the
development of a system. First there was realized an information survey which
allowed to analyze La Pulpita’s requirementsto present a model. And second was
investigated  about  the current software methodologies to  choose the  most

appropriate to take to get a qualified business system.

The development of this project will provide to the company of a technological tool, for
the attention to the clients, who will be benefit by having informationin an agile and
opportune way. In addition the portal Wap of the module of sales, which will be of
exclusive use of LaPulpita sellers, will rest on the process of capture of orders.
Nowadays the company has provided to this personnel of cellular with access to
Internet. The tool Wap gives usefulness to the characteristics that the cellular ones
offer and with this it will be possible to realize sales in real time since the information
will feed directly to the base of the system; this will help to control the stock and will

give value added a the image of the company.
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CAPITULO I

1.1. INTRODUCCION

El mercado de pulpa de fruta congelada en el pais, se ha visto involucrado en un
crecimiento continuo, lo cual se refleja en el nivel de competencia que existe entre
las empresas. La calidad del producto hace la diferencia entre una despulpadora de
fruta con alto nivel de produccién y otra con poca produccion, sumado a un conjunto

de estrategias utilizadas para mantener y obtener nuevos clientes.

Un Sistema CRM,ordena las relaciones con el cliente (datos, ofertas, contactos
personales, agenda, precios, productos, etc.).Por tal motivo llega a convertirse en
una herramienta principal de la empresa junto con la gestion de los recursos

humanos.

El cliente siempre debe ser tomado como parte importante del negocio, por lo que los
representantes de ventas o vendedores internos deben estar capacitados para
ofrecer una atencion excelente, ya que ellos son la imagen del negocio y una mala
actitud generada ante el cliente puede ser costosa para la empresa,pues

probablementelos clientes mal atendidos se encargaran de hacerle mala publicidad.

No se trata solamente de conocer el teléfono, la direccion donde vive, sino también
qué compra, dénde lo compra, por qué compra un determinado producto, con qué
frecuencia lo hace, si es a crédito o de contado, es decir, conocer al cliente de tal
manera que la empresa se adelante a determinar cuales son sus necesidades,le
permita definir las estrategiasmas efectivas paraalcanzara ofrecer lo que el cliente
realmente necesita, que se sienta satisfecho del negocio realizado y que se fidelice
con el producto. CRM es la herramienta que apoyara y permitira lograr conseguir un

cliente satisfecho.



1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Pulpita, es una empresa dedicada a la comercializacion de pulpa de fruta,
tanto en el mercado nacional como internacional y que mantiene una relacién

directa con el cliente.

En el caso de La Pulpita, se presentan problemas tales como:

e Demora en la consulta del producto destinado a la venta, solicitado por el

cliente.

e Dificultad en el calculo de conversion de la materia prima a producto
terminado, en unidades de medidas de peso, para tener conocimiento de la
cantidad de producto que se tiene disponible para la venta después de la

produccion.

e Dificultad en archivar y registrar los pedidos de productos, las ventas y

compras realizadas.

e Problemas al tomar decisiones de mercadotecnia de manera mas rapida y

efectiva tales como determinacion de precios y estrategia de canales.

e La facturacion se la realiza de forma manual, lo cual no da una buena
presentacion ante los clientes, por lo que es necesario que el proceso de

facturacion se lo realice en forma digital.

Los problemas descritos afectan la gestion administrativa, comercial y productiva
de la compafdia, ya que, al ser procesos que se los realiza manualmente, generan
pérdida de tiempo, incremento en los costos de produccion, y por ende se ve

impactada la posicién de la empresa en el mercado.



1.1.2. OBJETIVOS

1.1.2.1. Objetivo General

Analizar la gestion de atencién al cliente por parte de La Pulpita y disefiar e
implementar un sistema CRM, que permita agilitar procesos como ventas,

compras, almacenamiento, procurando un mejor servicio para el cliente.

1.1.2.2. ObjetivosEspecificos

Ofrecer al usuario de la empresa un sistema de facil manejo para acceder a la
informacién necesaria, con el fin de llegar a satisfacer los requerimientos del

cliente y de esta manera mantenerlo fiel a la empresa.

Disefar el sistema con sus médulos para la optimizacién de los procesos de:

ventas, compras, almacenamiento, y produccion, utilizando metodologia OMT.

Desarrollar una aplicacion Wap, utilizando la metodologia OOHDM. Que
integrada en el sistema base, al médulo de ventas, permita un mejor control

de los pedidos y manejo de stock.

Manejar informacion centralizada a través del sistema, la misma que va a
ayudar a los ejecutivos de la empresa a tomar decisiones mas efectivas sobre

eventos especificos.

Controlar correctamente las transacciones procesadas y almacenadas que se
vean involucradas en los procesos de la empresa mediante el uso de una
efectiva base de datos, de esta manera el soporte para la toma de decisiones

sera veraz y oportuno.



1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Pulpita maneja areas como Ventas, Facturaciéon, Compras, Produccion,
Almacenamiento, entre otras, las cuales administradas en conjunto logran dar
atencion de calidad a los clientes. Con la implementacién de un CRM, se espera que
el desempefio del personal mejore y se vea reflejado en la satisfaccion del cliente,

dandole un valor agregado a la empresa.

El ambiente de mercado en el cual se maneja La Pulpita, demanda que empresas
como ésta, requieran sistemas informaticos que ayuden al servicio que se presta al
cliente como por ejemplo: mayor agilidad en consulta de datos, informacion de los

productos disponible para la venta, e incluso datos de la empresa.

El desarrollo de este proyecto, proveera a la empresa de una herramienta
tecnologica, para la atencidon a los clientes, quienes se beneficiaran al recibir
informacién de manera agil y oportuna, ademas el portal Wap del médulo de ventas,
que sera de uso exclusivo de los vendedores de La Pulpita apoyara en el proceso de
toma de pedidos, actualmente la empresa ha dotado a su personal de ventas
celulares con acceso a internet que estan siendo subutilizados. La herramienta que
se desarrollara, dara utilidad a las caracteristicas que ofrecen los celulares y con esto
se podra realizar las ventas en tiempo real ya que la informacién alimentara
directamente a la base del sistema; esto ayudara a controlar el stock y dara valor

agregado en la imagen de la empresa.

1.3. DESCRIPCION DEL MERCADO DE PULPA

La produccién de pulpa de fruta congelada ha tenido un crecimiento significativo en

el pais. Las empresas en sus inicios, procesaban 20 toneladas de fruta congelada



alafo. Ahora son un promedio de 200 toneladas anuales que son procesadas; en un

lapso de siete afos la produccion crecié 10 vecesen su capacidad.

Segun estudios realizados se ha llegado a calcular que el mercado nacional de pulpa
de fruta, mueve cerca de USD 20 millones al afo. El producto, esta dirigido a un
segmento socioecondmico medio y alto, “por lo que la posibilidad de crecer en otros

sectores es amplia”.

Con esto se determin6 que el 70% del consumo se concentra en Quito. Esto ocurre
por la cantidad de autoservicios (solo Supermaxi tiene 15 locales), y también porque
el producto es demandado por firmas de catering (comida a domicilio) que trabajan

para el sector publico.

Ademas la pulpa congelada tiene doble funcion, explicanlos estudios. En la
elaboracion de jugos funciona como producto final, pero también sirve como materia

prima para industrias que elaboran mermeladas, conservas y helados.

Existe una ventaja muy importante del producto, su facilidad de preparacion. “El
tiempo para el ama de casa es mas escaso y el producto ayudaa su trabajo”.”

Otra ventaja, es que las productoras aprovechan la abundancia de una fruta en
determinada temporada para procesarla y congelarla, aunque se advierte que hay

que tener una infraestructura adecuada (cuartos frios y maquinaria).

Un inconveniente que se llegd a determinar, es el espacio que la pulpa congelada
ocupa, frente a otros productos elaborados también con frutas. Se comprueba que
frente al envasado aséptico (que no requiere refrigeracion, ni congelacion), la pulpa
congelada ocupa mas espacio. En el mismo espacio en que caben 100 toneladas de

pulpa congelada, con envases asépticos se pueden almacenar 1.000.

'Revista Lideres

Mercados | Lideres | Lunes, 3 de Agosto del 2009

Pulpa de fruta: este producto hizo del frio su principal socio
http://www.revistalideres.ec/Generales/solo_texto.aspx?gn3articlelD=9808



La pulpa congelada producidanacionalmente se ha logrado exportar a distintos
paises como por ejemplo: Estados Unidos, Espaina y la Regiéon Andina, y a mas de
eso existen mercados abiertos, segun los consultados, a los cuales se puede apuntar
para la venta de este producto. También hay planes para llegar a Asia y

Centroamérica.

1.4. CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
1.4.1. INTRODUCCION

El mundo actual es sumamente complejo y exigente; por esto, enmarcadas en
los margenes de exigencia, calidad y atencién, que impone la denominada
“‘nueva economia”, las empresas competitivas de hoy en dia han comprendido
y aprendido que el éxito hay que buscarlo en el manejo de una exitosa
Relacion con los Clientes, mas alla de la rentabilidad por producto o lineas de
produccién del pasado. El éxito, y por ende la rentabilidad empresarial, vienen
entonces de la mano con la interaccion con el cliente, del conocimiento del
cliente, de reconocer su valor actual y potencial, de saber qué productos le
gustan, de escuchar sus quejas y sugerencias y saber como utilizarlas en
beneficio de la compadia, en definitiva se trata de poder conocer y predecir el
comportamiento actual y futuro de los clientes para garantizar su completa y

plena satisfaccion, para finalmente conseguir su lealtad hacia la empresa®.

El surgimiento del CRM ha llevado a las empresas hacia un enfoque basado
en los procesos importantes que se relacionan con el cliente que busca
extraer de todas las fuentes empresariales: las metodologias, las estrategias,
el software, y las capacidades que ayudan a organizar y gestionar las

relaciones con los clientes y potenciales clientes.

*http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=crm1#_ftn1l



Los objetivos que busca el CRM son:

Definir los objetivos y estrategias de entendimiento, venta y seguimiento del
Cliente, evaluando los recursos disponibles, tanto en hora hombre como en

recursos economicos.

Optimizar el proceso de venta (venta de producto/sistemal/servicios o venta
de proyectos/soluciones) para reducir gastos/recursos e incrementar la

satisfaccion del cliente.

Mejorar la  eficiencia del proceso de ventas (venta de
productos/sistemas/servicios o venta de proyectos/soluciones) a través de la
satisfaccion de necesidades puntuales del cliente, con mira a futuros

negocios.

Mejorar el contacto con el Cliente de acuerdo al orden del proceso para

incrementar la satisfaccion del cliente.

1.4.2. DEFINICION

Fig. 1.1CRM — Representacion Atencion al cliente.

Fuente:http://winred.com/images/eicrm?2.gif



El CRM es una importante estrategia de negocio, tanto para empresas de e-
business como para compafiias tradicionales, a la hora de hacer frente a un
mercado cada vez mas competitivo y exigente. La evolucion de Internet ofrece
infinitas oportunidades a las empresas, pero también ha abierto un nuevo
mundo a los clientes. “Es una estrategia de negocio que situa al cliente como

el corazén de su compafia.

Se centra en proporcionar una serie de procesos orientados al cliente a través
de los distintos departamentos y canales, de manera que permitan atraerlos y

retener a los clientes.

El principal objetivo es incrementar la rentabilidad del cliente. Esta es la razén
por la que las compafias estan fomentando el conocimiento sobre sus
clientes, porque les permite identificar oportunidades de ventas cruzadas y

ventas complementarias.
Se define como CRM, a un programa informatico que una empresa utiliza
como apoyo a la gestion de la relacién con los clientes. De esta forma es

posible lo siguiente:

Almacenar toda la informacién relativa al cliente, de manera organizada para

facilitar su acceso y mantener su integridad.

Realizar estadisticas y seguimiento de objetivos de ventas.

Consultar cualquier dato o persona de contacto en el cliente.

CRM es una estrategia para identificar, atraer y mantener a los clientes, con

procesos eficaces que ayuden a satisfacer las necesidades actuales y conocer

las necesidades potenciales de los mismos.



En la filosofia del CRM, el centro de atencién es el cliente, y por ello las areas
de la empresa que se dedican a la comercializacion, marketing y atencién al
cliente, son las encargadas de fidelizar y fortalecer las relaciones con los

clientes.

Las principales caracteristicas del CRM son las siguientes:

o Maximiza la informacién del cliente.

o Identifica nuevas oportunidades de negocio.

o Mejora el servicio al cliente.

o Procesos optimizados y personalizados.

o Mejora de ofertas y reduccion de costos.

o Identifica los clientes que generan mayor beneficio a la empresa.

Fideliza al cliente.

Las empresas que cuentan con un CRM, presentan una ventaja competitiva,
respecto a sus competidores, anticipandose a las necesidades de los clientes,
a la vez que aumentan el nivel del servicio y generan muchas mas

oportunidades de contacto entre cliente / proveedor.

El CRM es un desafio de negocio y no tecnologico. La tecnologia ayuda a

gestionar las relaciones con los clientes de una manera operativa pero sin



elcorrecto enfoque tanto estratégico como de personas y procesos, el proyecto

nunca alcanzara el éxito.?

VENTAS MARKETING
E-mails
Actividades Prospectacion
Conversiones Campafias
Oportunidades Segmentacién
Productos Comunicacion
Cotizaciones Brochures
Forecast
Reporting

Proyectos

Casos Tareas
Incidencias To do
Timesheets Calendario
Invoices Documentos
CUIDADO DEL CLIENTE COLABORACION

Fig. 1.2 Relacion con el Cliente

Fuente:http://www.growit.com.ar/images/stories/Growl T/imagen%20t%20para%Z20joomla.jpg

1.4.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN CRM.

La principal ventaja de la implementaciéon de un CRM, es el aumento de
informacién que posee de sus actuales y potenciales clientes, lo que permite
direccionar sus ofertas y necesidades, aumentado asi el nivel de satisfaccion y

optimizando su ciclo de vida.

Otra de las ventajas es el aumento de las ventas y la reduccion del ciclo de

venta.

3 http://www.monografias.com/trabajos21/customer-relationship/customer-relationship.shtml
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Las pequefias y medianas empresas tienen la ventaja de contar con pocos
clientes y menos personal lo que facilita el manejo de la informacién y por lo

tanto los problemas para compartirla son menores.

Un problema que se puede presentar en las empresas de menor tamafio es la
falta de formalizacibn de los procedimientos y la falta de interés de los
usuarios por adentrarse en la importancia que tienen estos y en la filosofia de

trabajo de la empresa.*

En resumen, CRM es una solucién informatica, que permite a la empresa la
captura facil de datos del cliente y el uso generalizado de forma rapida en el

diario vivir del personal de la empresa con los clientes.

El concepto de CRM en si, no esta relacionado directamente con tecnologia,
sino que es una filosofia corporativa en la que se busca conocer y anticipar las
necesidades del cliente, es decir, se trata de una estrategia de negocio

enfocada en el cliente y sus necesidades.

Una correcta implementacion de CRM, debe contar con un proceso de
elaboracion en el cual esté integrada toda la empresa, implicando cambios en

los procesos, estrategias y funciones.’

* http://www.gerenciaynegocios.com/teorias/crm/03%20-%20ventajas%20y%20desventajas.htm
® http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/20/crm.htm
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[ {Por gque los clientes son mdas rentables @ traves del Hempo? ]

Sobreprecio
Loz clientes antiguos pagan
precios mas alttos

Referencias

Loz clientes satisfechos
recomiendan el negocio a
otros

Economias de Costos
hertras mas nos conocen
mas eficientes s wuelren

OFO—r-—mFEAZ Mo

Crecimiento de Ingresos

- Utilidad basica
Todos los productos que
compra el cliente

Costo de Adquisicidn
_| Todo negocia tiene que inwvertir
B dinera por adelantado para

0 1 2 3 4 5 Tiermpo atraer nuevos clientes

Fig. 1.3 Rentabilidad vs Tiempo (Rentabilidad de los Clientes con el tiempo.)

Fuente: http://www.adlctosaltrabajo.com/tutoriales/crm1_archivos/image010.gif

1.4.4. FASES DE UN CRM

El proceso de CRM consta de cuatro etapas principales, que tal como muestra
la figura 1.4, obedecen a un orden natural y cuyo objetivo es tratar clientes

diferentes de una manera diferente, estas etapas son:
Identificar: Consiste en dar a conocer el sistema, lograr que los usuarios se
identifiquen con éste, para conocer a cada cliente y su historia, de forma

individual.
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e Diferenciar: Cuantificar el valor neto presente de las utilidades de una
relacion futura del cliente individual con la organizacion. Para encontrar los
clientes de mayor valor real y los clientes de mayor potencial o valor

estratégico y los clientes sin probabilidad de utilidad.

e Interactuar: Durante esta etapa, se busca conocer cada vez mas a los
clientes y sus necesidades, y asi crear una relacion de aprendizaje que

conlleve a una personalizacion de los servicios o productos.

e Personalizar: Finalmente, esta etapa, basada en el conocimiento de los
clientes, pretende crear una relacion individualizada segun las necesidades

del consumidor (personalizacion masiva).

-— R

Identificar ]d ‘ Diferenciar Interactuar | Personalizar

Fig. 1.4 Personalizacion de cada Cliente
Fuente: http://es.scribd.com/doc/55058680/7/Figura-2-2-%E2%80%93-Tres-etapas-de-CRM

1.4.5. EN QUE EMPRESAS SE DEBE APLICAR EL CRM

La buena relacion con los clientes se debe a un factor decisivo al momento de
realizar un negocio, dice Bhullar®. Telecomunicaciones, seguros, banca,
corretaje y otros servicios financieros llevan mucho tiempo comprometidos con
el CRM y han podido comprobar un retorno continuo de la inversion. Pero,
dice, “hay todavia enormes oportunidades en el negocio business-to-business,

especialmente para fabricantes por proceso y por fabricacion discreta que

®El CRM como estrategia de negocio, Referencia al Centro de negocios y profesionales de Microsoft, publicado
en Web: http://www.microsoft.com/spain/empresas/soluciones/guia_crm.mspx
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realmente nunca han sido expertos en las relaciones con el cliente.” Incluso si
la empresa tiene pocos clientes, puede beneficiarse al replantear sus
procesos a favor de las buenas relaciones con el cliente. “Deberian fortalecer
lo que han hecho ya. Siempre hay espacio para la mejora. Las cosas pueden
cambiar’. Pero la mayoria de las compaiias, si se les pregunta,
probablemente dirian que ellos ya tratan al cliente como el numero uno. Segun
Bhullar, la realidad es bastante diferente. “Ellos siempre se han organizado
internamente alrededor del producto. Ahora la ventaja competitiva la tendran
las empresas que pongan al cliente en primer lugar. Y esto no significa

simplemente comprar una aplicaciéon CRM.”

1.5. WAP
1.5.1. INTRODUCCION

El mercado de las telecomunicaciones esta experimentando cambios
trascendentales en los ultimos tiempos. Estos cambios estan propiciados por
diversos factores, unos provocados por la liberalizacion, otros por la rapida
evolucién tecnologica, o bien por las variaciones en el estilo de vida de los

profesionales o los particulares.

Quizas el cambio principal lo esta representando la irrupcion masiva de los
datos en los negocios y en la sociedad en general, impulsada en buena
medida por el fenomeno Internet. Diversos estudios y analisis contrastan el
crecimiento exponencial del trafico de datos a nivel mundial (crecimiento
mensual del 8%), con el crecimiento lineal del trafico de voz (7% al afio). Esto

hara que, de seguir esta tendencia, el trafico de datos supere al de voz.

La explicacion a este fendbmeno es sencilla: mientras que el trafico de voz esta

limitado al nUmero de personas que, por término medio, hablan de 10 a 15
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minutos por dia, el trafico de datos esta basado en el niumero de maquinas y
diversos dispositivos interconectados, que crece exponencialmente y que

podrian estar las 24 horas del dia intercomunicadas.

En el siguiente grafico se puede ver de mejor manera esta evolucion:

Eveolucidn ‘
del rafico
te red

Datos

3001 ™
... y el mercado celular, en el 2005:

Usuarios [

ingresos

Trafico L
0% 50% 100%

Fig. 1.4Evolucion de los mercados de voz y datos en telefonia movil
Fuente: http://www.coit.es/publicac/publbit/bit117/datos2.html

A este fendmeno no son ajenos los operadores, hasta ahora tradicionalmente
denominados moviles, que han demostrado que dominan perfectamente el
negocio de la voz y estan perfectamente posicionados para ser, en nuestra
opinion, los ganadores finales en el negocio global de las telecomunicaciones.
Para ello tienen un gran reto por delante: el dominar e introducirse fuertemente
en el negocio de datos e Internet, para lo cual la evolucion tecnoldgica, con las
nuevas generaciones de comunicaciones moviles de banda ancha (GPRS,
UMTS) o de terminales (WAP, Bluetooh), les posiciona muy adecuadamente.

El resto es cuestion de tarifas adecuadas, aplicaciones e imaginacion.
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1.5.2. DEFINICION

La combinacién de la telefonia movil e Internet no satisfacia las expectativas
creadas, sobre todo por las limitaciones de las redes de comunicacion
inalambricas y la inoperatividad de los terminales. Dichos obstaculos son
ahora superados por la tecnologia WAP (WirelessApplicationProtocol o
Protocolo de Aplicaciones Inalambricas), la cual viene a superar estas

limitaciones para convertirse en un nuevo estandar lleno de posibilidades.

Esta tecnologia posibilitara el acceso y la manipulacién de la informacion que
se encuentra en un WEB Server sin la necesidad de un ordenador y un
mddem, pudiéndose realizar ésta a través de una terminal mévil de una forma
inaldmbrica utilizando la cobertura celular con la tecnologia disponible dentro

del pais.

La tecnologia WAP puede funcionar tanto en redes de transporte GSM como
en GPRS o UMTS. Esta por tanto, optimizado para superar las deficiencias de
la telefonia mévil actual. Como consecuencia de ello, los entornos creados
expresamente en tecnologia HTML' no son legibles e interpretables por este
nuevo protocolo, para ello, se ha creado un nuevo lenguaje de marcas, un
lenguaije de script y un interfaz de aplicaciones, WML®, WMLScripf’ y WTAI'®,

Para conectarse a Internet mediante WAP es necesario disponer de un
teléfono mévil que soporte esta tecnologia. Hoy en dia la mayoria de los

terminales que se comercializan en el Ecuador soportan WAP.

Los teléfonos moviles con WAP deben disponer de un Micro-Browser (Micro

Navegador compatible con WAP) que es similar a los navegadores que se

"HTML, Siglas de HyperText Mark-up Language

8 WML, Siglas de Wireless Markup Language

9WMLScript, Siglas de Wireless Markup Language Script

O WTAl, Siglas de Wireless Telephony Application Interface
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utilizan en Internet, como IE o Netscape. A través de este Micro Browser el
terminal solicita la informacion al servidor Web, del mismo que se realiza en

Internet cuando el usuario teclea una direccion Web.

La estructura necesaria que una Operadora de Telefonia mévil debe crear
para ofrecer los servicios vinculados a WAP esta formada, principalmente, por

tres elementos: Teléfono WAP, Gateway WAP y Servidor Web.

El disefio de WAP fue creado para trabajar bajo restricciones de memoria y
procesadores, pequefias pantallas monocromaticas capaces de desplegar
muy pocas lineas de texto y conexiones irregulares debido al ancho de banda
reducido. Gracias al apoyo de varios cientos de vendedores de estos
dispositivos, el WAP Forum, esta convirtiendo a WAP en el estandar,
permitiendo que cualquier usuario con un dispositivo de mano pueda tener
acceso a la informacién, lo que ha traido por consiguiente que cada vez mas

informacién se transmita por redes inalambricas.

Actualmente muchos sitios estan creando sus versiones en WML para ser
transmitidos por medio de WAP. Para conocer esta tecnologia sin necesidad
de adquirir un dispositivo inalambrico de alta tecnologia, puede utilizarse un
emulador como el localizado en el sitio de Gelon.net (Funciona desde el
navegador), o el primer navegador WML para Windows: WinWap. Las paginas
que implementan WAP sélo pueden verse a través de un dispositivo
compatible o de estos emuladores. En realidad, actualmente aparecen mas
paginas web con tecnologia Wap que aparatos. O sea que suele ser dificil

conseguir un teléfono WAP.

1.5.3. COMUNICACION POR WAP.

Para realizar esta comunicaciéon se deben seguir estos pasos:
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e El usuario teclea en su terminal WAP la direccién que desea visualizar.

e El Micro Browser del moévil crea una solicitud que contiene la direccién y le
afiade informacion que identifica al cliente. A continuacion envia toda esta

informacién al Gateway WAP.

e El Gateway WAP recoge la solicitud de informacién, la convierte a una
solicitud HTTP'' o HTTPS" y la envia al Servidor Web.

e El Servidor Web recoge la solicitud y diferencia si la direccion solicitada es
estatica, en este caso la recupera, o dinamica, lanza el programa necesario

para ofrecer los datos.

e El servidor Web coloca el encabezado HTTP o HTTPS dependiendo si la

pagina es normal o segura y la envia al Gateway WAP.

e EI Gateway WAP recoge la pagina, genera una respuesta para el terminal

quitando el encabezado y la envia.

e El Micro Browser del terminal interpreta la respuesta enviada por el

Gateway WAP y la muestra al usuario en pantalla.

En ciertos casos es conveniente montar un gateway propio, todo depende del

objetivo planteado.

Montar un gateway WAP propio requiere mantener las conexiones con la red
inalambrica de telefonia movil, de alguna forma. Por ejemplo, se debe poder

hacer marcacion dentro del sistema SMS", tener médems para acceso CSD

" HTTP, Siglas de Hypertext Transfer Protocol
2 HTTPS, Siglas de Hypertext Transfer Protocol Secure
B swms, Siglas de Short Messenger Server
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(eso significa que un movil deberia poder marcar el numero de teléfono
asignado al modem como si nuestro sistema fuese un dispositivo de la red de
telefonia movil mas). Esta opcion es la mas adecuada si la intencién es actuar

como un ISP (Servidor y almacenador de paginas) para telefonia movil.

En este caso, se debe comenzar por contactar con los operadores de telefonia

movil para integrar, de alguna forma, en sus redes.

Por otro lado, si lo que se quiere es simplemente crear algunas paginas o
servicios comerciales, se puede conformar con almacenar las paginas
estaticas (o las aplicaciones que las generen) en un servidor WEB tipico
(Apache, 1IS, Netscape, etc) y configurarlo para que sirva paginas WML

(afadir unos "tipos MIME").

1.5.4. ESTRUCTURA WAP.

Los protocolos WAP son una especificacion abierta de protocolos, regida por

un consorcio (similar al W3C en HTML) de partes interesadas: el Forum WAP.

Los protocolos WAP son analogos a los existentes en la tecnologia utilizada
en Internet, solo que optimizados para la "potencia" que ofrecen los
dispositivos portatiles, y limitados por el ancho de banda que ofrece la
tecnologia inaldmbrica y cubren tanto la capa de aplicacion (WML vy
WNMLScript, conocidos como capa de aplicaciéon), y las capas de transporte
(WSP, WTP, WTLS y WDP).
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Fig. 1.5Estructura WAP

Fuente: http://geneura.ugr.es/~maribel/wap/introduccion/index.shtml

La ultima capa (en la estructura) depende del tipo de red para moviles.

1.5.5. SERVIDORES WAP

Internet se compone de miles de servidores que almacenan las paginas a los

que acceden los clientes (los navegadores, generalmente).

El sistema seguido por WAP no es muy diferente. Ahora los clientes son los
dispositivos méviles y los servidores deben seguir almacenando las paginas y

aplicaciones.
La unica consideracion que hay que hacer es que hay que conectar la red

inalambrica (telefonia movil) a Internet, de forma que el dispositivo portatil

pueda hacer una peticion de pagina WML al servidor.
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Para conectar ambas redes las especificaciones WAP asumen que habra un
Gateway WAP que convierte las peticiones WAP a peticiones WEB, vy las

respuestas WEB a respuestas WAP, como vemos en la siguiente figura:

Fig. 1.6Servidor WAP

Fuente: http://geneura.ugr.es/~maribel/wap/introduccion/index.shtml

En teoria, el Gateway debe poder convertir paginas HTML, sobre la marcha,

en paginas WML.

Sin embargo, puesto que WML estd pensado y disefiado para presentar
informacién en pantallas muy pequefas, y no es tan potente, visualmente,
como HTML, esa transformacion de informacion HTML a WML puede ser
complicada de hacer (mas aun si hay scripts, animaciones, imagenes grandes,

etc.).
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1.5.6. UTILIDADES DE LA TECNOLOGIA WAP

1.5.6.1. Monitor de centros neuralgicos (redes neuronales)

Este tipo de monitor podra colocarse en cualquier punto de la casa y
acceder a él de manera directa gracias a la interfaz estilo Wap. Ademas,
permitird ver la television, dejar notas o apuntar la lista de la compra con
una agenda especial, acceder a un servicio de teleasistencia, navegar por
Internet, controlar los niveles de consumo de los electrodomésticos e
incluso enviar al horno recetas de cocina para que programe

automaticamente el tiempo de coccion.

El monitor funcionara con electrodomésticos digitales, pero también con

maquinas tradicionales a las que se incorpora un pequefio mdédem.

1.5.6.2. Mercadotecnia Dinamica

Consiste en utilizar las repetidoras del servicio inalambrico como puntos de
referencia para enviar publicidad: Si el aparato inalambrico se encuentra
utilizando la repetidora "X" y existe un negocio cerca de esta repetidora
"X", se le enviara un banner dinamico con: "Esta a menos de 100 mt de
nosotros VISITENOS!"

1.5.6.3. Cadena de Distribucion

Con un sistema de informacion WAP es posible aumentar el rendimiento
de la cadena de distribucién a través de aplicaciones orientadas a tener
informacién en tiempo real. Esto se lografacilitando al encargado de
distribucién aparatos inalambricos en los cuales pueda llenar y/o enviar

informacién; proporcionando masinformacional sistema de la empresa.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

VISION.-

Ser reconocidos como lideres en el mercado que brinde un producto de

aceptacion global, posicionando la marca B‘-" Men el mercado

nacional e internacional un producto de calidad.

MISION.-
Fabricar y comercializar pulpa de fruta para satisfacer las necesidades de los
consumidores en nuestro mercado objetivo, aportando a la vez con fuentes de

trabajo y el desarrollo de nuestro pais.

2.1.1. RESENA HISTORICA DE JUGOS NATURALES LA PULPITA

La Pulpita fue creada aproximadamente hace cinco afos, por una idea que
nacié del Sefior Lucas Coérdova en conjunto con su familia. La pulpa de fruta
ha comenzado a comercializarse desde sus inicios como producto terminado y
materia prima, tomando en consideraciéon que los clientes que han ganado,
reconocen la calidad del producto yse ha logrado un crecimiento del 20 al 30%
en los dos ultimos afos en empresas como La Pulpita cuyo objetivo es

ingresar en un mercado competitivo guiado por una estrategia comercial.
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2.1.2. RAZON SOCIAL

JUGOS NATURALES LA PULPITA
RUC: 1101401840001

2.1.3. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

[Pres idencia J
[Com ité Accionistas ] |Conta bilidad

Operacicnes ] [‘\dmi nistracion ] r'entas J

Dpto. Financiero } Dpto. Sistemas }

Webmaster I Desarrollo
1 1
[&sistente I rnalista 1 ‘ Fmalista 2 ‘

Fig. 2.1 Organigrama de la Empresa

Fuente: Tesistas — La Pulpita

2.1.4. LOCALIZACION Y POLITICAS DE LA EMPRESA

Calle Primera N58-01 y Pasaje Décimo, Barrio LA QUINTANA, ubicado en el
SectorNorte deQuito — Ecuador.

Las politicas mas importantes que jugos naturales La Pulpita tiene para la
conservacion de la materia prima, producto en proceso y producto terminado

son las siguientes:
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e Adquisicidbn materia prima de primera calidad para que su producto

terminado sea también de calidad.

e Mantenimiento de limpieza enlas areas en las que se trabaja.

e Optima conservaciéon de los productos.

e Politicas de BPM (buenos procesos de manufactureo “Produccion de la

materia prima”).

e Buena calidad interna.

e Produccion con hojas de trabajo.

e Produccion por lotes.

2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

La Pulpita maneja cuatro procesos para elaborar su producto: Ventas, Compras,

Produccion, Almacenamiento; los cuales se detallan a continuacion:
2.2.1. PROCESO DE VENTAS
El moédulo de Ventas es fundamental para la empresa, ya que en este
proceso, se toma el pedido de los clientes y se le informa la fecha en la que el

producto final sera entregado; se realiza de esta manera ya que la mayor parte

de los clientes ordena un alto volumen de producto final.
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Para los clientes que solicitan una cantidad pequefia de producto final
(promedio de 15 o 20 kilos), se realiza la entrega inmediatamente o como

maximo al siguiente dia.

Ademas en este proceso se da a conocer las promociones de temporada y

también se ofrece al cliente los nuevos productos que salen al mercado.
En el proceso de Ventas se considera tres aspectos, que son los siguientes:
Clientes
La empresa tiene como clientes a Grandes, Medianas y Pequefias Empresas,
con las cuales existe una relacion directa por lo tanto posee informacion
completa de las empresas, lo que permite tener una estrecha relacién de
trabajo.
La informacion de los clientes mayoristas se la maneja en papel, y cuando se
necesita algun dato de dicha informacion, la busqueda es lenta y con el simple
hecho de tenerla en papel, se corre el riesgo de una pérdida de informacion.
Pedidos
La empresa ofrece a sus clientes tres formas de receptar los pedidos:

¢ Receptar un pedido en el momento de una venta anterior.

e Por medio de correo electronico.

e Mediante via telefonica.
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Para comodidad de los clientes, se aceptan dos formas de pago: Contado y
Crédito a 8, 15, 22 o 30 dias. La cantidad de dias de crédito depende del

monto de la compra.

Los pedidos realizados se los registra Unicamente en papel, para luego revisar

el stock disponible que se posee, este proceso actualmente se lo realiza con

hojas de trabajo que consiste en registrar la cantidad de producto que se va a

procesar.

Entregas

La entrega de los productos se realiza por medio de los despachadores, que

van de empresa en empresa entregando los pedidos. En varios casos son

ellos los que toman los proximos pedidos solicitados por los clientes.

2.2.2. PROCESO DE COMPRAS

El proceso de Compra de materia prima para la elaboraciéon del producto final,

se realiza directamente con las siguientes fincas:

Agricola Santiago Javier

Agricultores Santa Rosa

Rosa Cherres

Rancho San Gabriel Fernando Moreta

Exofrut
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e Agroficial

e Javier Figeroa

Las fincas antes mencionadas son las encargadas de hacer llegar el pedido,

mediante camiones de su propiedad, hasta las instalaciones de La Pulpita.

2.2.2.1. Proveedores

La buena relacion que mantiene la empresa con sus proveedores, permite
manejar cualquier tipo de inconveniente en el menor tiempo posible, con el fin

de que ninguna de las dos partes salga afectada.

Se tiene informacion detallada de cada uno de los proveedores, la misma que
se la registra Unicamente en papel, y cuando se necesita algun dato de dicha
informacién, la busqueda a momentos es lenta y ademas que al tenerla solo

en papel, se corre el riesgo de que la informacion se pierda.

2.2.2.2. Pedidos

El pedido a los proveedores, se realiza por medio de correo electronico, via

telefénica o pre-venta.
Al igual que en el proceso de Ventas, los proveedores ofrecen a “La Pulpita”

dos formas de pago, de acuerdo al monto facturado: Contado y Crédito a 8,
15, 22 o 30 dias.
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2.2.2.3. Recepcion

Para la recepcion de la materia prima se tienen gavetas de aproximadamente
25 kilos de capacidad, la cual es inmediatamente verificada y calificada para el

proceso industrial.

Dependiendo del volumen de pedidos que se tenga y el grado de maduracion

de la fruta, ésta puede ser almacenada o procesada de inmediato.
2.2.3. PROCESO DE PRODUCCION

Para el proceso de produccién se requieren varios pasos, o fases, las cuales

se detallan en el siguiente cuadro:

RECEPCION

ED - D~ @D

PLANTA

CoaD = @)

PRODUCCION

1 J Inmersion en !
Escaldado = @amdo a la mitad) =) ( ; o AscérbicD I:‘b( Escurrido )
Despulpado L= C Refinado ) d(Acondicionado)Eb C Pasterizado )

Empacado

Cori) = T ) = ()

Almacenamiento

C D — @i

Fig. 2.2Diagrama de procesos de Produccion

Fuente: Tesistas — La Pulpita
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2.2.3.1. Preparacion de la Materia Prima

La empresa tiene un ciclo definido para la preparaciéon de la materia prima, el

cual se lo detallaa continuacion.

a)

b)

d)

Seleccionar.- Escoger solamente la fruta completamente madura y que

no tenga dafo microbiano.

Lavar.- El proceso para lavar la fruta requiere de agua potable y la

técnica utilizada es inmersion o chorro a presion.

Desinfectar.- Rociar con una soluciéon desinfectante a concentraciones

de 15 ppm.

Escaldar.- Consiste en someter la fruta a un calentamiento corto y
posterior enfriamiento. Se realiza para ablandar un poco la fruta y con
esto aumentar el rendimiento de pulpa; también se reduce un poco la
carga microbiana que aun permanece sobre la fruta y también se
realiza para inactivar enzimas que producen cambios indeseables de
apariencia, color, aroma, y sabor en la pulpa, aunque pueda estar

conservada bajo congelacion.

Enfriar.- Con agua potable, en la marmita o tanque anexo hasta tener

la fruta a una temperatura interna de 28 °C.

2.2.3.2. Fabricacion

Para el proceso de fabricacion la empresa, sigue estos pasos:

a)

Despulpar.- Pasar la fruta por un tamiz de acero inoxidable.
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El tamizado consiste en obtener la pulpa de las frutas en diversas
formas y tamanos. Hay varios tipos de tamices para las diferentes
formas de obtencién de pulpa, por ejemplo: tamices para refinar,

tamices para sacar pulpa fibrosa y tamices para despulpar.

Refinar. Consiste en poner el tamiz de menor diametro, para las frutas
que tengan sus semillas demasiado finas, con el fin de que la pulpa de
fruta salga con ausencia de materias extrafias. Resultado de esto se

obtiene una pulpa sin alteraciones en su color, aroma y textura.

Pulpa Fibrosa. Para la obtencién de materia prima que es despachada
a empresas que requieren de un producto terminado, el cual sera

utilizado en la elaboracién de mermeladas, pasteles, mousses, etc.

Despulpar. Retira toda aquella materia fibrosa que contienen varias

frutas.

Balance de la Pulpa.- Ajustar los grados brix, agregando un 0.1% de

acido ascérbico hasta lograr un Ph apropiado para el sabor procesado.

Rangos dePH

Pulpas de Frutas Maximo Minimo

Taxo 3.5+ -38
Fresa 3.8+ -0.2
Guanabana 4.0 -43
Guayaba 3.8+ -0.2
Mango 3.9 -4.2
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Rangos dePH

Pulpas de Frutas Maximo Minimo

Maracuya 2.8 -3.2
Mora 2.8 -3.2
Papaya 2.8 -3.2
Pifa 3.6 -3.8
Tamarindo 0
Tomate de Arbol 0

c) Empacado.- Se empaca en bolsa plastica de alta densidad, opaca, con

capacidad de 1000 gramos para el empaque individual o de un kilo para

el empaque institucional. Al llenar se debe evacuar el aire al maximo y

sellar herméticamente, para luego almacenar a una temperatura de -

18°C.

2.2.3.3. Producto Final

El producto final es empacado en las diferentes cajas segun su peso, los

cuales son:

a
b

) 450 gramos
)
c) 1000 gramos
)
)

500 gramos

d

e

5000 gramos
Tambores de 50 kilos 0 215 kilos
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2.2.4. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

La seleccién de almacenamiento tanto para la materia prima, como para el

producto terminado se lo realiza dependiendo de algunos factores.

2.2.4.1. Ubicacion del Producto Comprado

En el caso de la materia prima comprada, se selecciona para enviarla segun
su estado de maduracioén, a dos puntos especificos: fruta lista para proceso y

aquellas que tienen un grado bajo de maduracion.

2.2.4.2. Ubicacion del Producto de Venta

Para ubicar la pulpa final, se hace una divisién de lotes de produccién segun
su sabor, variedades, volumenes, rendimiento, y demanda que exista en el

mercado.

2.3. HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DEL
CRM

Para la eleccion del lenguaje de programacion que se va a utilizar en el desarrollo del

CRM, se tomo6 en consideracion los siguientes aspectos:

2.3.1. VISUAL STUDIO.NET 2010

En Visual Studio 2010 se han realizado varias mejoras al lenguaje mas
popular, C#, para que los desarrolladores tengan todas las herramientas

necesarias para construir un gran software.
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Las principales mejoras de C# 4.0 son la interoperabilidad con paradigmas de

programacion dinamica y la mejora de la programacion en Office.

La palabra clave dynamic, permite que el tipo se resuelva dinamicamente en
tiempo de ejecucion, y no de forma estatica como se lo hace en tiempo de

compilacion.

La busqueda dinamica, una nueva caracteristica de C# 4.0, le permite utilizar
y manipular un objeto desde IronPython, IronRuby, JScript, HTML DOM o
desde wuna Dbiblioteca estdndar de .NET de la misma manera,

independientemente de donde proceda.

El acceso a las interfaces COM, incluidas las API de automatizacién de Office,
se ha mejorado considerablemente ya que se han agregado argumentos con
nombre y opcionales, el tipo dynamic, propiedades indizadas y modificadores

refopcionales.”

Ya que las maquinas en las que va a funcionar el sistema, tienen instalado
Windows XP, .Net Framework es un componente integral de Windows y por lo

tanto la compilacion y la ejecucion es mucho mas rapida que Java.

También se puede implementar una aplicacion que contiene informacion de
tipos incrustada en lugar de informacién de tipos que se importa desde un
ensamblado de interoperabilidad primario (PIA). Con la informacion de tipos
incrustada, la aplicaciéon puede utilizar los tipos en un motor en tiempo de
ejecucion sin necesidad de una referencia al ensamblado en tiempo de

ejecucion. Si se publican varias versiones del ensamblado del runtime, la

1http://walterrojasa.bIogspot.com/2009/09/nuevas-caracteristicas-en-vb-y-c-en-vs.htmI
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aplicacion que contiene la informacién de tipos incrustada puede funcionar con

las diferentes versiones sin que sea necesario volver a compilarla.?

Por otro lado se tiene ClickOnce que es una tecnologia de implementacion
que permite crear aplicaciones basadas en Windows de actualizacion
automatica, que se pueden instalar y ejecutar con interaccion minima por parte

del usuario.

La implementacion ClickOnce supera tres problemas importantes de la

implementacion:

¢ Dificultades para actualizar las aplicaciones. Con la implementacién
de Microsoft Windows Installer, siempre que se actualiza una
aplicacion, el usuario debe volver a instalar toda la aplicacién; con la
implementacion de ClickOnce, es posible suministrar actualizaciones
automaticamente. Soélo se descargan las partes de la aplicacion que
hayan cambiado y, a continuacion, la aplicacidbn completa y actualizada

vuelve a instalarse desde una nueva carpeta en paralelo.

¢ Impacto en el equipo del usuario. Con la implementacién de Windows
Installer, las aplicaciones normalmente utilizan componentes
compartidos, con sus posibles conflictos de versiones; gracias a la
implementacion ClickOnce, cada aplicacion es autosuficiente y no

puede interferir con otras aplicaciones.

e Permisos de seguridad. La implementacion de Windows Installer
requiere permisos administrativos y soOlo permite una instalacion de
usuario limitada; la implementacién de ClickOnce habilita a los usuarios

que no tienen derechos administrativos para realizar la instalacién y

2 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/we86c8x2.aspx
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sbélo concede los permisos de seguridad de acceso del codigo
necesarios para la aplicacién.Antes, estos problemas hacian que los
desarrolladores decidieran crear aplicaciones Web en lugar de
aplicaciones basadas en Windows, sacrificando la interfaz de usuario
enriquecida que posibilita una instalacion mas facil. Con aplicaciones
implementadas mediante ClickOnce, puede aprovechar lo mejor de

ambas tecnologias. >

Para el médulo WAP, seran instalados en los teléfonos celulares Windows
Mobile 6.5, ademas se desarrollara con las herramientas que ofrece Visual
Studio 2010 para aplicaciones moviles, que entre otras facilidades tiene,
(DeviceEmulator Manager) que permite trabajar con los distintos emuladores
existentes en el sistema, desde emuladores de PhoneEdition 2003-SE o WM
5.0 hasta dispositivos Windows CE 5.0. Este 'Manager' permite trabajar con
los emuladores como si realmente se lo estuviera haciendo con un dispositivo

real.

A todo esto se le suma que Visual Studio 2010 ofrece mucha informacién para

consultar por medio de MSDN y su soporte técnico.

2.3.2. SQL SERVER 2008

Para la base de datos, se ha seleccionado Microsoft SQL Server 2008, ya que
la empresa “La Pulpita” cuenta con la licencia, ademas viene con nuevas
funcionalidades que potencian las aplicaciones y brindan una amplia variedad

de posibilidades de solucion a los desafios del desarrollo.

Entre las principales mejoras se tiene las siguientes:

3 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/t71a733d.aspx
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El tipo de dato FILESTREAM soluciona aquellos problemas de almacenar
datos no estructurados como por ejemplo guardar en la base de datos la ruta
donde el archivo se aloja en el sistema de archivos (file system); permitiéndole
a las aplicaciones utilizar las API de streaming con el mismo rendimiento que
el sistema de archivos, y a su vez mantener una consistencia transaccional y
el mismo esquema de seguridad entre la informacion estructurada y la no

estructurada.

En cuanto a la seguridad de los objetos almacenados, el campo de tipo
FILESTREAM tiene las mismas caracteristicas y privilegios que cualquier otro

tipo de datos.

El tipo de dato FILESTREAM es implementado como una columna
varbinary(max), y totalmente integrado en el motor. Lo cual permite utilizar
todas las técnicas de copias de respaldo y restauracion para resguardar los

datos.*

Con SQL Server 2008 en el lenguaje T-SQL es aceptada la inicializacion y
asignacién de variables, es decir, se puede declarar y asignar la variable en la

misma linea, por ejemplo:

declare @fecha = getdate()

4 http://bernardorobelo.blogspot.com/2010/10/caracteristicas-del-nuevo-tipo-de-datos.html
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SQL Server 2008 posee un nuevo comando que permite hacer inserciones y
actualizaciones dependiendo si el registro existe o no, a este comando se lo

conoce como Comando Merge.

SQL Server 2008 tiene un nuevo tipo de parametro, el tipo Tabla, el cual
puede ser declarado como una tabla previamente definida. Este parametro
puede ser utilizado para enviar varias filas de informacién a una sentencia T-
SQL o rutina.

Estos parametros reemplazan a la ya acostumbrada técnica de creacion de

tablas temporales, ademas con las siguientes ventajas:

Son fuertemente tipificadas

e Se puede especificar un ordenamiento y clave Unica

e Reduce las llamadas al servidor

e Evita la re compilacion de la sentencia

e No necesita de un bloqueo desde el cliente para inicializar los valores

de la tabla.

El Lenguaje de Consultas Integrado LINQ, permite realizar consultas a una
fuente de datos utilizando lenguajes de programaciéon manejados tales como
C# (en nuestro caso), en lugar de usar sentencias SQL. Se debe utilizar una

sintaxis consistente para obtener datos de diversas fuentes, incluyendo datos
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relacionales, entidades, XML, DataSets de ADO.NET, y colecciones de

objetos en memoria.’

2.4. METODOLOGIA OMT (OBJECT MODELING TECHNIQUE)

2.4.1. INTRODUCCION

La metodologia OMT fue creada por James Rumbaugh y Michael Balaha en
1991 y es considerada una de las metodologias de analisis y disefio
orientados a objetos, mas maduros y eficientes que existen en la actualidad.
Lo mas importante que se tiene en esta metodologia, es su caracter de abierta
(no propietaria), esto facilita su evolucién para adaptarse a las necesidades

actuales y futuras de la ingenieria de software.
Las fases que conforman la metodologia OMT son las siguientes:
2.4.2. ANALISIS

Implicarala realizacidon de un modelo del dominio del problema, con lo que se
llegard a mostrar las caracteristicas mas importantes del negocio de la
empresa. Aqui se detallara la forma en que trabaja al momento la empresa y
como lo hara después con el sistema. El modelo debe ser entendible y en lo
posible criticado por expertos en el dominio del problema que no tengan

conocimientos informaticos, dentro de la empresa.

En esta fase, se obtiene la descripcion inicial de los requerimientos de La

Pulpita:

> http://msmvps.com/blogs/cwalzer/archive/2008/04/01/nuevas-caracter-237-sticas-para-desarrolladores-en-
sql-server-2008.aspx
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- Administracién de usuarios que ingresaran al sistema de acuerdo a
su area de trabajo.

- Manejo sistematizado de 6rdenes de compras de materia prima.

- Manejo sistematizado de oOrdenes de ventas y fabricacion de
producto terminado.

- Control de stock tanto de materia prima como de producto terminado

Ademas se construira el modelo de clases y objetos con sus respectivos
enlaces y asociaciones, identificando los atributos que intervienen en el CRM
de La Pulpita, si es necesario se tendra que organizar y simplificar las clases

utilizando herencia.

2.4.3. DISENO DEL SISTEMA

Una vez tomada la decisibn en base al analisis, se procedera con la
arquitectura para el desarrollo del sistema. Durante esta fase el sistema se
organiza en subsistemas basandose tanto en la estructura del analisis como
en la arquitectura propuesta. Se seleccionara una estrategia para afrontar el

problema.

Los pasos que se llevaran a cabo en la fase de Disefio del sistema para el

caso de La Pulpita son los siguientes:

Organizar el sistema en subsistemas o méddulos, que comparten alguna

propiedad en comun.
Se realizarad un estudio técnico de la concurrencia del sistema.Se asignara

cada subsistema a una tarea, buscando satisfacer las necesidades de

rendimiento y minimizar las comunicaciones entre subsistemas.
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Se lleg6 a la seleccidon de la estrategia a utilizarse para la implementacion y

administracién de los almacenes de datos.

Se implementara control de cédigo para el desarrollo del sistema, en la

actualidad Visual Studio 2010 ofrece su propio Source Control.

2.4.4. DISENO DE OBJETOS

Se construira un modelo de disefio basado en el modelo de analisis, pero
incorporando detalles de implementacién. El disefio de objetos se centrara en
las estructuras de datos y algoritmos que son necesarios para implementar
cada clase. OMT describe la forma en que el disefio sera implementado en el
lenguaje orientado a objetos en este caso Visual Studio C# .Net 2010y la base
de datosSql Server 2008.

2.4.5. IMPLEMENTACION

Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante el analisis de objetos
se traduciran finalmente en una implementacion concreta. Durante la fase de
implementaciéon es importante tener en cuenta los principios de la ingenieria
del software de forma que la correspondencia con el disefio sea directa y el
sistema implementado sea flexible y extensible. Se reutilizara el coédigo de
manera que esta practica potencialice la utilizacion del sistema, usando AOO y
DOO, asi como también la correspondencia entre el dominio del problema y el
sistema informatico. Tomando en consideracibn que si se realiza una

implementacion de mala calidad se perderan las ventajas antes descritas.

La metodologia OMT emplea tres clases de modelos para describir el sistema:
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« Modelo de objetos. Se describira la estructura estatica de los objetos
del sistema (identidad, relaciones con otros objetos, atributos vy
operaciones). El modelo de objetos proporcionara el entorno esencial
en el cual se podra situar el modelo dinamico y el modelo funcional. El
objetivo es llegar a capturar aquellos conceptos del mundo real que
sean importantes para la aplicacidon. Se representara mediante

diagramas de objetos.

e Modelo dinamico. Detallara los aspectos del sistema que trataran de la
temporizacion y secuencia de operaciones (sucesos que marcaran los
cambios, secuencias de sucesos, estados que definiran el contexto
para los sucesos) y la organizacion de sucesos y estados. Capturara el
control, de aquel aspecto en que el sistema describira las secuencias
de operaciones que se produciran sin tener en cuenta lo que hagan las
operaciones, aquello a lo que afectara o la forma en que se llegara a
implementar. Se representara graficamente mediante diagramas de

estado.

e Modelo funcional. Describira las transformaciones de valores de datos
(funciones,  correspondencias, restricciones y  dependencias
funcionales) que ocurren dentro del sistema. Capturara lo que hace el
sistema, independientemente de cuando se haga o de la forma en que

se haga. Se representara mediante diagramas de flujo de datos.®

6 http://www.monografias.com/trabajos13/metomt/metomt.shtml
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2.5. METODOLOGIA OOHDM (OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA
DESIGN METHODOLOGY)

2.5.1. INTRODUCCION
OOHDM, Método de Disefo Hipermedia Orientado a Objetos es una

metodologia propuesta por Schwabe y Rossi en 1998, tiene por objetivo

simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia.

OOHDM como metodologia de desarrollo de aplicaciones de hipermedia,

proporciona ventajas como:

La recuperacién de la informacién puede realizarse sin problemas.

e Se pueden crear enlaces entre nodos cualesquiera.

e La modularidad y la consistencia se potencian.

e Marco idéneo para la autoria en colaboracion.

e Soporte a diferentes modos de acceso a la informacién.

Al igual que RMM, este método se inspira en el modelo HDM, pero lo que le
distingue claramente del primero es el proceso de concepcion orientado a

objetos.
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Cada etapa de la concepcion define un esquema objeto especifico en el que

se introducen nuevos elementos (clases).

En la siguiente imagen se muestran las relaciones entre los esquemas

conceptuales, navegacionales y los objetos de interfaz en OOHDM.

Modelo Conceptual

Orientado - Objetos |

1\

Orientado - Objetos |

Modelo Mavegacional

-

<

—
1

Modelo de Interface

ooo

]
—

Modelo de Interface

Modelo de Interface

Modelo Mavegacional

oooo

Modelo de Interface

Fig. 2.3Relaciones entre los esquemas conceptuales

Fuente:Navegacional y los objetos de interfaz en OOHDM’

"Relacion entre los esquemas y objetos OOHDM
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2.5.2. DEFINICIONES

e« Nodos: Los nodos son contenedores basicos de informacién de las
aplicaciones hipermedia, un nodo es definido mediante la combinacién
de atributos de clases diferentes relacionadas en el modelo de disefio
conceptual. Los nodos contendran atributos de tipos basicos (donde se

pueden encontrar varios tipos como imagenes o sonidos) y enlaces.

o Enlaces: Los enlaces muestran la relacion de navegacion que puede
explorar el usuario. En un mismo esquema conceptual existira
diferentes esquemas navegacionales y los enlaces son imprescindibles

para poder tener vistas diferentes.

o Estructuras de Acceso:Permite al usuario encontrar de forma rapida y
eficiente la informacion deseada. Los indices y las guias de ruta son
parte de esta estructura. La estructura de acceso se encontrara como
clases, compuestas por un conjunto de referencias a objetos que son
accesibles desde ella y una serie de criterios de clasificacion de las

mismas.

« Contexto Navegacional: Para disefiar bien la aplicacion hipermedia,
hay que prever los caminos que el usuario puede seguir, asi es como
unicamente se evitara informacién redundante o que el usuario se
pierda en la navegacion. En OOHDM el contexto navegacional esta
compuesto por un conjunto de nodos, de enlaces de clases de contexto

y de otros contextos navegacionales.

Referencia Web: Daniel Schwabe y Gustavo Rossi: The Object-Oriented Hypermedia Design Model (OOHDM).
http://www-di.inf.puc-rio.br/schwabe//papers/TAPOSRevised.pdf
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« Clase de Contexto: Es otra clase especial que complementara la
definicion de un tipo de navegacién. Por ejemplo, sirve para indicar qué
informacién estara accesible desde un enlace y desde dénde se puede

llegar a él.

2.5.3. FASES DE LA METODOLOGIA OOHDM

OOHDM como técnica de disefio de aplicaciones hipermedia, plantea un
conjunto de tareas que reducen notablemente los tiempos de desarrollo al
tener como objetivo principal la reusabilidad de disefio, y asi simplificar el

costo de evoluciones y mantenimiento.

Esta metodologia propone el disefio de una aplicacién de este tipo a través de

cinco fases que se desarrollan de un modo iterativo. Estas fases son:

Fig. 2.4Fases del OOHDM

Fuente: Tesistas
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CAPITULO 111
DISENO

3.1. INTRODUCCION

Los diagramas son una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda

una secuencia de actividades, dentro de un proceso o0 un procedimiento,

identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza, incluyendo a esto

toda la informacién que se considera necesaria para el analisis.

La metodologia OMT, emplea tres clases de modelos para describir el sistema:

Modelo de Objetos.- describira la estructura estatica de los objetos del
sistema, como identidad, relaciones con otros objetos, atributos vy
operaciones con el objetivo de capturar aquellos conceptos del mundo real

que sean importantes para la aplicacion.

Modelo Dinamico.- se manejaran diagramas de estado que representaran
graficamente la temporizacidén y secuencia de operaciones y la organizacion

de sucesos y estados.

Modelo Funcional.- se utilizaran diagramas de flujo de datos que describiran
las transformaciones de los valores de los datos que ocurriran dentro del
sistema. Se registrara la informacion de lo que hace el sistema

independientemente de cuando y como lo haga.
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3.2. MODELO DE OBJETOS Y SUS RELACIONES

Proveedores

Nombre_empresa
Nombre_proveedor
Transportista
Direccion
Tipo_producto
Telefonos
Forma_cobro

Datos_generales()
Formas_cobro()

Orden_Compra

Numero_orden
Datos_compra

Verificacion_datos()
Verificacion_fechas()

Linea_Ord_Compra

Articulo
Cantidad
Precio

Verifica_cantidad()
Verifica_precio()

p Empresa_lnicio L

Datos usuario

Valida_permiso_usuario()

A

Parametros

Usuarios
Fechas

Verificacion_usuarios()

A

b Usuarios L

Datos usuario

Valida_permiso_usuario()

A

Produccion

Articulo
Cantidad_materia_prima
Cantidad_producto

Calculos_produccion()

Articulos

Tipo_articulo
Peso

Datos_generales()

Stock

Articulo
Estado

Verificacion_articulo()

Almacenamiento

Materia_prima_ubicacion
Producto_final_ubicacion

Verifica_espacio()

Fig. 3.1 Modelo de Objetos

Fuente: Tesistas

Clientes

Nombre_empresa
Nombre_cliente
Direccion
Telefono

Forma pago

Datos_generales()
Fromas_pago()

Orden_Venta

Numero_venta
Datos_venta

Verifica_datos()
Verifica_fechas()

Linea_Ord_Venta

Articulo
Cantidad
Precio

Verifica_cantidad()
Verifica_precio()

Este modulo se divide en dos
partes: la primera para el
usuario de escritorio, y la
segunda para la persona que
trabajara con wap.

48




3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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3.3.1. MODULO DE VENTAS

Por cédigo del
Cliente, se
determina la forma
de pago

T

Tomar Pedido

sl
I l\\
- : NO N

s R@iza la venta por
" Clienteya - P

registrado?

<«€—  medio del médulo N — Ventas
WAP?

Registro de Cliente

Fig.3.3 Diagrama de Ventas

Fuente: Tesistas
Las ordenes de venta son utilizadas para ingresar los pedidos, en éstas se
colocan los datos generales del cliente asi como las cantidades y precios de

los articulos que desea.

El origen de las 6rdenes de ventas puede serde diferentes formas: por llamada

telefénica, plan de ventas, cotizaciones e Intercambio electronico de datos.

Para realizar cada orden de venta se necesita de varios datos previos, como:

a) Datos de Articulo.- Esto es necesario para completar la informacion del

articulo a ser vendido. Los datos mas importantes son:

50



e Datos de precios.- Incluye datos como las unidades de venta y

de precio de venta.

e Datos de creacién de érdenes.- Contiene datos como la unidad
en que se vende, las cantidades minimas que se pueden

ordenar, el almacén, entre otros.

e Configuracion por Articulo.- para futuros productos se debe
poner si estos tienen IVA, y el porcentaje que debe tener el

mismo.

Oficinas de Venta.- Una oficina de ventas es necesaria para realizar
transacciones con los clientes. Por el momento sélo se tiene la matriz,
que es la planta de produccion, unico punto de venta fijo, las demas
ventas se realizan con vendedores que se desplazan al lugar del

cliente.

Control de Margenes.- El control de margenes permite definir el tope
maximo y el minimo en el que se debe situar el precio de venta de un
articulo al momento del ingreso de la orden de venta. Este control
puede servir para tres efectos diferentes: Verificar si el precio de una
orden o0 una cotizacion se encuentra dentro del margen permitido.
Verificar el margen bruto de una linea de orden o cotizacion
asegurandose de que exista un margen de utilidad con respecto al
costo del articulo. Verificar si el margen bruto total de una orden de
venta o cotizacién se encuentre arriba del costo total de los articulos

que esta contiene.

Cuando se hacen verificaciones y se encuentra que los datos estan fuera de

los margenes permitidos, el sistema puede realizar diferentes acciones de
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aviso y de bloqueo dependiendo del perfil definido para cada usuario. En
perfiles de usuario existe un parametro que indica si un usuario determinado

puede desbloquear 6rdenes que han sido bloqueadas por margen.

3.3.1.1. Cotizaciones

Las cotizaciones son utilizadas para proveer al cliente de los detalles
suficientes de los productos para tomar su decision de compra. Una
cotizacién puede ser creada en respuesta a una requisicion del cliente
0 como una herramienta de ventas para iniciar un proceso de venta con
un cliente potencial. Una cotizacion define las fechas, términos y

alternativas asociadas con él (los) articulos en cuestion.

3.3.1.2. Estatus de Lineas

En las lineas de cotizacion y de venta se define informacidn especifica
del articulo que se esta cotizando o vendiendo. Esta informacion
incluye la cantidad, precio y condiciones de entrega ademas del cédigo

del articulo en cuestion.

Es posible proponer alternativas al cliente mediante lineas alternativas

solo en el caso de cotizaciones.

Dentro de las lineas de cotizacién y venta se puede observar el estatus

de las mismas, estos estatus pueden ser los siguientes:

o Libre - Es el estatus que adquiere una linea cuando recién se

crea.
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Confirmada - Este estatus lo adquiere cuando el cliente al que
se le cotiz6 ha aceptado la cotizacidén o venta y este resultado es

registrado en el sistema.

Cancelada - Cuando el cliente no acepto.

Procesada - Cuando la linea ha sido aceptada, ésta se convierte
mediante un proceso en una linea de orden de venta, es
entonces cuando adquiere este estatus. (S6lo en casos de

cotizaciones)

Facturado — En el momento que la orden de venta, ha pasado
por todos los demas estatus, y se encuentra como ya facturada.

(Sélo ordenes de venta)

3.3.1.3. Impresiones

Se necesita imprimir algunos reportes como:

Listar cotizaciones, y 6rdenes de venta

Listar lineas de cotizaciones y érdenes de venta.

En estas sesiones se tienen rangos de seleccion para delimitar la

informacién que se requiere imprimir. Es posible seleccionar el estatus

de lo que se desea listar.
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3.3.2. MODULO ALMACENAMIENTO

Almacenamiento

\ 4

Recepcion
v v

Fabricacién + + Compra

Venta Trasferencia

v

> Confirmacion <

Fig. 3.4 Diagrama de Almacenamiento

Fuente: Tesistas

Por el momento existe un solo almacén, que es la matriz, pero en un futuro se
van a tener mas almacenes, los cuales deben ser registrados en el sistema.
Cada almacén puede tener varias zonas, y dentro de estas zonas contendra

ubicaciones, las cuales se las debe identificar en el sistema.

El almacén puede contener zonas, y esta a su vez pueden tener ubicaciones,
asi mismo un almacén puede tener ubicaciones directamente. Se entiende a la
zona como un lugar macro donde se coloca materia prima, producto
terminado, o en proceso, y a la ubicacibn como espacio micro con las mismas

instancias que tiene una zona.
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3.3.2.1. Lotes

El control de lotes se utiliza para tener una clasificacion muy especifica
de los articulos. Dependiendo de su origen, un lote puede ser de tipo
comprado o fabricado. Este mdédulo permite la identificacion de articulos

mediante un codigo de lote.

El proceso de configuracion de lotes sera util para realizar las siguientes

actividades:

o Evaluacion del inventario por lotes.

o Bloqueo y desbloqueo de lotes.

o Movimiento de entrada y salida de mercaderia.

3.3.2.2. Transacciones

Los tipos de transacciones definen las formas basicas por las cuales los

mddulos del sistema pueden interactuar. Hay 4 posibles valores:

Recepcion.

Entrega

Transferencia

item de Transferencia
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3.3.2.3. Ordenes de Almacenamiento

Una orden de almacén controla el movimiento de mercancias. Cada
orden de almacén se compone de una cabecera y de lineas de la
orden. La cabecera contiene informacion tal como el tipo de la orden, el
socio de negocio y la informacion de envio. Esta sesion se puede
utilizar para visualizar y para mantener 6rdenes existentes del almacén

0 para incorporar nuevas ordenes del mismo.

La fuente para este pedido de movimiento del inventario. Los valores

posibles son:

° Ventas.

o Compra.

° Servicio.

° Fabricacion.

° Transferencia.

3.3.2.4. Unidad de Almacenamiento

La Cantidad de la Orden indica la unidad de almacenaje (como piezas o

libras) y la cantidad que se movera.

3.3.2.5. Ajustes de Inventario

Ordenes Correcciénquesirven para reajuste de stock. El campo de
razon del ajuste identifica la razén por la que el inventario fue ajustado.
Este valor se lleva adelante a las lineas de orden de ajuste del

inventario mientras que se agrega cada nueva linea. Sin embargo, cada
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linea de la orden se puede fijar independientemente en caso de

necesidad.

3.3.2.5. Inventario por Almacén, Ubicacion, Articulo y Lote

Esta sesion permite obtener la informacién de cual es la cantidad que
se tiene en inventario. Se encuentra disponible para todos los usuarios,
donde se tiene una punta comun, que es el nivel minimo del inventario
registrado en el sistema. Las puntas comunes estan determinadas por
los diversos articulos o lotes dentro de una sola ubicacion en un
almacén. Un total de todo lo que contiene el almacén, la ubicacién y el

articulo se muestra enla parte inferior de la sesion.

3.3.3. MODULO COMPRAS

Registrar Proveedor

B

" Existe
Proveedor?

Compras

P»  Realizar Pedido

Codigo de h 4
Proveedor

Forma de Pago

Fig. 3.5 Diagrama de Compras

Fuente: Tesistas
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3.3.3.1. Mo6dulo de Compras

La orden de compra es el documento mediante el cual se solicita
mercancia a los proveedores, estableciendo las condiciones bajo las

cuales se llevara a cabo la transaccién de compra.

La ejecucidén de una orden de compra puede contener diversos pasos
para llegar a completarse. Algunos de estos pasos son opcionales pero
otros son obligatorios que dependera del tipo de orden al que sean

asociados.

A continuacién se describen los pasos basicos para la ejecucion de una
orden asi como algunos documentos y pasos de apoyo que serviran

para que dependiendo de las necesidades de la empresa.

Una orden de compra al igual que la de venta se compone de dos
partes, la cabecera y las lineas de la orden. La cabecera contiene
informacién sobre el proveedor, tipo de orden de compra, fechas de
recepcion de mercancias, tanto la esperada como la confirmada y las

condiciones generales de entrega.

La sesion de la cabecera consta de diferente pantalla en donde se
capturan las condiciones de compra, envio, facturacion y control de

cambios de la orden.

Tipo de Orden - El tipo de orden determina cuales actividades son
parte del procedimiento de compra y su numero de secuencia. Una vez
que se ingresan las lineas de la orden, el tipo de orden ya no puede ser

cambiado.
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Condiciones de Entrega - Es un acuerdo con el socio de negocio

concerniente a la forma en que los bienes seran entregados.

Pantalla “Compras” - Esta pantalla incluye informacién del proveedor

y descuentos por el total de la orden.

Pantalla “Envios” - Esta pantalla incluye informacion sobre la

compaifiia de envios.

Pantalla “Facturacion” - Informacién sobre el proveedor que envia las

facturas a su organizacion.

Pantalla “Pagos” — Informacion sobre el proveedor al que tiene que

enviar el pago.

3.3.3.2. Lineas de Orden de Compra

Una vez que la cabecera de la orden de compra es ingresada, es
necesario especificar informacion en las lineas de la orden. Los datos

mas importantes son el codigo del articulo, cantidad y precio.

Existen datos adicionales que han sido predeterminados en el catalogo
de proveedores y en el catalogo de articulos. Estos datos pueden ser

modificados cuando se ingresan las lineas de la orden.
Importe - Es el valor total de la linea de la orden de compra. Si no se

ingresa una cantidad, este campo es obligatorio. El importe es

calculado de acuerdo a la siguiente formula:
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cantidad X precio X descuento
100

Importe = (cantidad X precio) —

Pantalla “Envio” — Se pueden definir datos diferentes a los de la
cabecera, como el Expedidor o el Almacén, para cada una de las

lineas.

Pantalla “Finanzas” - Solamente aplica para los articulos de costo.

3.3.3.3. Imprimir Ordenes de Compra

Cuando se desea imprimir una copia de una orden de compra existente,
se puede hacer desde la sesidn Listar 6rdenes de compra. Después de

listar una orden de compra, algunos datos pueden ser modificados.

Durante el proceso de impresion es importante indicar de manera
correcta la informacion que desea imprimir. Por ejemplo, sélo las lineas
modificadas, sélo las recién ingresadas, todas las lineas, etc. También

puede imprimir la cantidad pedida o sélo la retro orden
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3.3.4. MODULO PRODUCCION

Produccion

~ Producto
Terminado?

S

NO

Almacén para

Proceso de
Maduracién

Congeladores

Fig. 3.6 Diagrama de Produccién

Fuente: Tesistas

Por cada tipo de fruta hay uno o mas procesos de industrializacion, cada uno
de los cuales presenta problemas especificos en relacién con el control de

procesos y generacion de residuos.

El éxito en la obtencion de pulpas de alta calidad comienza en la disponibilidad
de frutas de excelentes caracteristicas gustativas. Junto a esta disponibilidad
esta el cuidado que se tenga en mantener la alta calidad en los pasos previos

a la llegada a la fabrica de procesamiento.

En la planta, la fruta es rodeada de condiciones o6ptimas para el
favorecimientode sus caracteristicas sensoriales. Si la fruta lleg6 a la planta de
produccién tierna, habra que propiciar su maduracion adecuada. Si ya esta
madura, se procurara evitar su deterioro microbiolégico mediante la
disponibilidad de un ambientecompletamente limpio.Durante todo el tiempoque

permanezca la fruta expuesta a este ambiente, se controla los grados de
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maduracion, sin madurantes artificiales para que esté en 6ptimas condiciones

para el despulpado.

3.3.4.1. Recepcion

Esta operacion tiene una importancia grande en cualquier actividad
productiva de la empresa. Consiste en recibir del proveedor la materia
prima requerida, de acuerdo a las especificaciones entregadas de
antemano por la empresa. El acto de recepcionarimplica la aceptacién
de lo entregado de acuerdo a las especificaciones y politicas de la
empresa dadas al proveedor. Se pueden dar recepciones completas o
parciales, cualquiera que sea el caso, se debe realizar un pago por lo

recibido.

3.3.4.2.Pesaje

Esta operacion implica la cuantificacidon de varios aspectos, entre los
cuales se cuenta, el volumen comprado, el volumen de la calidad
adecuada para el proceso dedatos sobre el volumen para la
cuantificacion del rendimiento.Por ultimo, lo mas importante, el volumen

por pagar al proveedor y el volumen que ha de ingresar al proceso.

Se efectua con cualquier tipo de balanza de capacidad apropiada y de

precision a las décimas ycentésimas de gramo.

La forma de pesar puede ser en los mismos empaques en que la fruta
llega a planta o pasandola con cuidado a los empaques adecuados de
la fabrica que se puedan manejar y apilar comodamente. Debe evitarse
el manejo brusco de los empaques para evitar magulladuras o roturas
de las frutas.

3.3.4.3.Seleccion
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Se separa las frutas sanas de las descompuestas.Se puede efectuar
sobre mesas, disponiendo de recipientes donde los operarios puedan

colocar la fruta descartada.

Los instrumentos para decidir qué frutas rechazar son en principio la
vista y el olfato de un operario. El debe ser muy consciente de la

responsabilidad de su trabajo e influencia en la calidad de la pulpa final.

Hay ciertas frutas costosas que por su tamafio grande pueden pasar la
prueba pero deben ser "arregladas" retirando cuanto antes las

fracciones dafadas.

3.3.4.4. Clasificacion

Permite separar entre las frutas que pasaron la selecciéon, aquellas que
estan listas para proceso, en razon de su grado de madurez y las

verdes o aun pintonas que deben ser almacenadas.

Aqui también los instrumentos mas &giles y econdmicos son los
sentidos de los operarios. El color, aroma o dureza de las frutas
permiten elegir las frutas adecuadas. Estas caracteristicas exteriores
especificas de las frutas se pueden comprobar por controles en el
laboratorio, que responden a un grado de madurez adecuado para la
obtencién de pulpas de alta calidad. Una guayaba amarilla, sana,
olorosa y ligeramente blanda le indica al operario que es adecuada para

proceso. Aqui no importan el tamafo o la forma.
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3.3.4.5.Almacenamiento

Puede aplicarse para acelerar o retardar la maduracién de las frutas en
la fabrica. Se pueden someter a la primera, frutas sanas que han
llegado a la fabrica, tiernas para que maduren. Otras veces es
conveniente retardar la maduracién un determinado tiempo a fin de
procesar paulatinamente la fruta que por razones de cosecha se

adquirié en grandes cantidades.

La aceleracion de la maduracion se logra generalmente ajustando la
temperatura y humedad de una camara donde se puede almacenar la
fruta. Las condiciones del ajuste son especificas para cada especie,
pero por lo general se acercan a los 25 °C y la humedad relativa se
eleva a 90%. En los casos de frutas climatéricas, también se puede
ajustar la composicion de la atmésfera de gases que rodean a las

frutas.

El retardo de la madurez se hace principalmente con la disminucién de
la temperatura y ajuste de la humedad relativa de la cdmara. Hay casos
en que se puede controlar modificando la composicién de la atmosfera
que rodea las frutas. Se disminuye el contenido de oxigeno y aumenta
el de anhidrido carbdnico y nitrégeno. En cualquier caso es critica la

higiene y limpieza de la camara.

Lograr resultados esperados de la maduracion exige que se controlen
las condiciones durante las cuales permanecen las frutas en
almacenamiento. Es definitivo que las frutas ubicadas en la camara
puedan ser afectadas por las condiciones que existen a su alrededor.
Para esto las frutas deben estar colocadas en cestillos por donde

puedan circular los gases a la temperatura necesaria.
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3.3.4.6. Enjuague

A la fruta desinfectada se le debe retirar los residuos de desinfectante y
microorganismos mediante lavado con agua potable. Si es posible por
aspersidon con agua que corra y se renueve. No es conveniente
enjuagarla sumergiéndola en tanques de agua que cada vez estara mas

contaminada.

3.3.4.7. Corte

Algunas frutas como el maracuya debe ser cortado para extraer su
masa interior antes de separar la pulpa. Este proceso se lorealiza de
forma manual, donde los empleados se ayudan de cuchillos, para

elcorte.

3.3.4.8. Pelado

A otras frutas hay necesidad de retirarles la cascara como a la
guanabana y papaya, por su incompatibilidad de color, textura o sabor

al mezclarla con la pulpa. Esta operaciéon se efectia de manera manual.

El pelado manual se realiza con cuchillos comunes de cocina o con
otros que presentan ciertas caracteristicas que se ajustan al tipo de piel
de algunas frutas. Estos son similares a los que hoy se emplean para
pelar papas. Permiten cortar peliculas de cierto grosor, evita que el
operario por descuido se corte, tienen formas especiales para acceder a
superficies curvas y poseen empufiaduras ergonomicas, es decir que se

ajustan muy bien a la mano del operario.

Los métodos fisicos emplean calor y frio, por ejemplo el tomate de

mesa.
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3.3.4.9. Separacion

Esta operaciéon permite retirar la masa pulpa - semilla de frutas como el

maracuya.

Se efectua generalmente de forma manual con la ayuda de cucharas de
tamafnos adecuados. El rendimiento aumenta si se hace dentro de

recipientes plasticos para evitar las pérdidas de jugos.

Por eficiencia los operarios se colocan en grupos que se encargan unos
de cortar la fruta y otros de separar la pulpa - semilla. Estas masas
obtenidas se deben cubrir con tapas o materiales plasticos para

prevenir contaminaciones u oxidaciones del medio ambiente.

3.3.4.10. Molido

Permite la desintegracion de las estructuras de las frutas que facilitan

operaciones como el escaldado y despulpado.

Se efectua en molinos como el de martillos, con el que se logra un

efecto similar al de la licuadora casera o industrial.

Este molido no es recomendado para frutas que poseen semillas
grandes, oscuras, amargas y fragiles como el maracuya, el mango o
aun la guanabana. Las frutas de semillas pequeias como la guayaba,

mora, y tomate se desintegran muy bien sin romper las semillas.

El molido tiene la desventaja de incorporar aire a la masa obtenida, con
lo que se pueden acelerar procesos de oxidacién entre los que se
hallan el cambio de color y formacién de espuma, ambos causan

inconvenientes en la calidad final de la pulpa.
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3.3.4.11. Escaldado

Consiste en someter a la fruta a un calentamiento corto y posterior
enfriamiento. Se realiza para ablandar un poco la materia prima y con
esto aumentar el rendimiento de la pulpa; ademas se reduce la carga
microbiana que aun permanece sobre elfruto y también se realiza para
inactivar enzimas que producen cambios indeseables de apariencia,
color, aroma, y sabor en la pulpa, aunque pueda estar conservada bajo

congelacion.

En la fabrica el escaldado se efectua por inmersion de las frutas en una
marmita con agua caliente, o por calentamiento con vapor vivo
generado también en marmita. Esta operacion se puede realizar a
presidon atmosférica o a sobrepresidn en una autoclave. Con el
escaldado en agua caliente se pueden perder jugos y componentes
nutricionales. Bajo vapor puede ser mas costoso y demorado pero hay

menos pérdidas. En autoclave es mas rapido pero costoso.

En todos los casos se producen algunos cambios. Baja
significativamente la carga microbiana; el color se hace mas vivo, el
aroma y sabor puede variar a un ligero cocido y la viscosidad de la

pulpa puede aumentar.

Un escaldado frecuente se hace en marmita agregando una minima
cantidad de agua, como para generar vapor y luego si se coloca la fruta.
Se agita con vigor, tratando de desintegrar las frutas y volver el
producto en una especie de "sopa". Cuando la mezcla alcanza cerca de

70 a 75° C se suspende el calentamiento.
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3.3.4.12. Despulpado

Es la operacion en la que se logra la separacion de la pulpa de los
demas residuos como las semillas, cascaras y otros. El principio en que
se basa es el de hacer pasar la pulpa - semilla a través de un tamiz.
Esto se logra por el impulso que comunica a la masa pulpa - semilla, un
conjunto de paletas (2 o 4) unidas a un eje que gira a velocidad fija o
variable. La fuerza centrifuga de giro de las paletas lleva a la masa
contra el tamiz y alli es arrastrada logrando que el fluido pase a través
de los orificios del tamiz. Es el mismo efecto que se logra cuando se
pasa por un colador una mezcla de pulpa - semilla que antes ha sido
licuada. Aqui los tamices son el colador y las paletas es la cuchara que

repasa la pulpa - semilla contra la malla del colador.

El proceso de despulpado se inicia introduciendo la fruta entera en la
despulpadora perfectamente higienizada. Solo algunas frutas, como la
mora, guayaba o fresa, permiten una introduccidndirecta a la
despulpadora. Las demas exigen una adecuacidon como pelada
(guanabana), corte y separacion de la pulpa - semilla de la cascara

(maracuya). Ablandamiento por escaldado (tomate de arbol).

Los residuos pueden salir impregnados aun en la pulpa, por lo que se
acostumbra a repasar estos residuos. Los mismos se pueden mezclar
con un poco de agua o de la misma pulpa que ya ha salido, para asi
incrementar el rendimiento de la pulpa. Esto se ve cuando el nuevo

residuo sale mas seco y se aumenta la cantidad de pulpa.

Se recomienda exponer lo menos posible la pulpa al medio ambiente.
Para lograrlo inmediatamente que se obtiene la pulpa, se cubre, o se la
envia por tuberia desde la salida de la despulpadora hasta un tanque

de almacenamiento.
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3.3.4.13. Refinado

Consiste en reducir el tamafio de particula de la pulpa, cuando ésta ha
sido obtenida antes por el uso de una malla de mayor diametro de sus

orificios.

Reducir el tamafo de particula da una mejor apariencia a la pulpa, evita
una mas rapida separacion de los sélidos insolubles en suspension, le
comunica una textura mas fina a los productos como mermelada o
bocadillos preparados a partir de esta pulpa. De otra parte refinar baja
los rendimientos en pulpa por la separacion de material grueso y duro

que esta naturalmente presente en la pulpa inicial.

El refinado se puede hacer en la misma despulpadora, solo que se le
cambia la malla por otra de didmetro de orificio mas fino. Generalmente
la primera pasada para el despulpado se realiza con malla 0,060" y el
refinado con 0,045" o menor. La malla inicial depende del diametro de la

semilla y la malla final de la calidad de finura que se desee tenga la

pulpa.

3.3.4.14. Empaque

Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin de
mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo. Esto se
logra mediante su empacado con el minimo de aire, en recipientes

adecuados y compatibles con las pulpas.

Debido a la tendencia que tiene el vapor de agua de sublimarse de las

superficies de los alimentos congelados a las superficies mas frias de
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los congeladores y camaras frigorificas, los materiales de envasado
empleados deben tener un alto grado de impermeabilidad al vapor de

agua.

La mayoria de los alimentos se dilatan al congelarse, algunos de ellos
hasta un 10% de su volumen. Por lo tanto los envases en que se
congelan deben ser fuertes, hasta cierto punto flexible y no llenarse
completamente. Como en el caso de todos los alimentos que pueden
almacenarse durante meses, sus envases deben protegerse contra la
luz y el aire. Ya que generalmente se les descongela dentro de sus
envases, estos deben ser impermeables a fin de prevenir el

escurrimiento durante la descongelacion.

3.3.4.15. Pasteurizacion

Consiste en calentar un producto a temperaturas que provoquen la
destruccion de los microorganismos patdgenos. El calentamiento va
seguido de un enfriamiento para evitar la sobrecoccion y la

supervivencia de los microorganismos termofilos.

La temperatura y el tiempo escogidos para pasterizar una pulpa
dependeran de varios factores como su pH, composicion, viscosidad y
nivel de contaminacion inicial. A menor pH, viscosidad y contaminacion,
se requerira menor tiempo o temperatura de pasterizacidon para
disminuir el grado de contaminacion hasta niveles en los que no se

presentara un rapido deterioro de la pulpa.

Es el caso de la pulpa de maracuya que posee un pH alrededor de 2.7,
que no permite el crecimiento de muchos microorganismos y el calor a

este pH los afecta mas; baja viscosidad que permite un mayor
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movimiento de la pulpa y por ello mejor y mas rapida transmision del
calor, y por estar protegido por una cascara tan resistente no se
contamina facilmente, este nivel de contaminacién dependera en gran

medida en la higiene y cuidados mantenidos durante el procesamiento.

La esterilizacidon es simplemente una pasterizacion mas drastica que
elimina mayor numero de microorganismos. Se logra empleando
equipos mas complejos como una autoclave, en donde por la
sobrepresidn que se alcanza, la temperatura puede ascender a niveles
superiores a los de ebullicibn del agua a condiciones de medio

ambiente.

En el caso de las pulpas casi no se emplea esterilizarlas debido al bajo

pH que caracteriza a la mayoria de las frutas.

3.3.4.16. Congelacion

Se basa en el principio de que a menor temperatura mas lentas son
todas las reacciones. Esto incluye las reacciones producidas por los
microorganismos, los cuales no son destruidos sino retardada su

actividad vital.

La congelacion disminuye la disponibilidad del agua debido a la
solidificacion del agua que caracteriza este estado de la materia. Al no
estar disponible como medio liquido, muy pocas reacciones pueden
ocurrir. Solo algunas como la desnaturalizaciéon de proteinas presentes

en la pared celular.

Esto propicia la precipitacion de los sélidos insolubles con lo que se
favorece el cambio en la textura y la separacion de fases, sobre todo

cuando con estas pulpas se preparan néctares.
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Durante la congelacién se favorece la formacion de cristales de hielo
que crecen y causan roturas de las paredes celulares y pérdida de la
capacidad retenedora de los jugos dentro de las células. Se ha notado
también que la congelacién produce una disminucion de los aromas vy

sabores propios de las frutas.

A pesar de estos cambios, la congelacién es la técnica mas sencilla que
permite mantener las caracteristicas sensoriales y nutricionales lo mas
parecidas a las de las pulpas frescas y en el caso particular de la
Empresa Industrial Procesadora y Comercializadora de Frutas sera la

técnica empleada.

Para el control microbiolégico de calidad hay necesidad de descongelar

la pulpa, con lo que se puede aumentar el recuento real del producto.

La conservaciéon por congelacion permite mantener las pulpas por
periodos cercanos a un afo sin que se deteriore significativamente.
Entre mas tiempo y mas baja sea la temperatura de almacenamiento
congelado, mayor numero de microorganismos que pereceran. A la vez
que las propiedades sensoriales de las pulpas congeladas durante

demasiado tiempo iran cambiando.

3.4. MODELO NAVEGACIONAL

Consiste en definir la relacidbn que existira entre las distintas pantallas y los

diversos contenidos del sitio WAP, perteneciente al médulo de Ventas.

En este sub-modelo del area de ventas, se podra consultar el stock de las

pulpas de fruta especificamente, es decir de aquellos articulos definidos como
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de venta, y el valor que se mostrara es el stock disponible, siempre que sea

mayor a cero.

También contendra la toma de pedido de un cliente, es decir con campos
especificos como el RUC o Cédula, articulo y cantidad, se creara una orden
de venta, la cual sera procesada de inmediato para que lo pedido por el cliente

se convierta en stock bajo pedido.

LOGIN

bienvenida.aspx error.aspx

Consulta
e BIENVENIDA ERROR

consulta.aspx pedido.aspx

CONSULTA PEDIDO

Stock no disponible
OK ERROR |dentificacion no valida

Fig. 3.7Diagrama Navegacional

Fuente: Tesistas
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3.5. ESTRUCTURA ENTIDAD RELACION

Para la creacion de la base de datos y utilizacion de la misma, se ha definido

la siguiente nomenclatura:

a. Nombre de la Base de Datos: db_LaPulpita, donde db significa Data

Base, y subguién para separar el nombre de la Empresa.

b. Nombre de las Tablas: tbsal_OrdenVenta, donde tb significa Table,
seguido de las tres primeras letras del moédulo en ingles sal (Sales -

Ventas), subguién y el nombre de la tabla.
c. Nombre de los Campos: flors_NumeroOrden, donde fl significa File,

seguido de las tres primeras letras del nombre de la tabla en inglés

(Order Sale — Orden de Venta), subguién y el nombre del campo.

74



tbaud_Auditoria

% flaud_Usuario
flaud_Fechalngreso
flaud_Sesion
flaud_Consulta
flaud_Mueva
flaud_Actualizacion
flaud_Fliminacion
flaud_Fechasalida

tdaud_AuditoriaAuditoria

% flaud_Usuario
flaud_Fechasuditaria
flaud_Fechalngreso
flaud_FechasSalida

thcom_ EstadoCivil

% fled_EstadoCivil

fleci_Descripdion

tbcom_Usuarios

% flusu_Usuario
flusu_Administrador
flusu_Logistico
flusu_Producdion

flusu_SoloConsulta

tbcom_Empleados

thbcom_ Direcciones

% fidic_Direccion
fidir_Descripcion1
fidir_Descripcion2
fidir_FechaCreacion
fidir_FechallltimoCambio
fidir_Pais
fidir_FstadoProvincia
fidir_CodigoPostal
fidir_Ciudad
fidir_MumeraCasa
fidir_Telefono
fidir_Mowil
fidir_TeleFax
fidir_CorreoElectronico
fidir_ZonaHararia
fidir_Texto

% flemp_Empleado
flemp_Mombres
flemp_Apelidos
flemp_Tipoldentificacion
flemp_Identificacion
flemp_Sexo
flemp_EstadoCivil
flemp_FechaMacimiento
flemp_Direccion
flemp_5alario

flemp_Texto

tbcom_TipolIdentificacion

% fitid_Tipoldentificacion
fitid_Descripdion

thbcom_7ZonasHorarias

% flzho_FonaHoraria
flzho_Descripcion
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thcom_ Paises

% flpai_Pais
fipai_Descripcion

thbcom_ EstadosProvincia:

flepr_Pais
flepr_EstadoProvinda
flepr_Descripcion

thcom_ Partners
% flpar_Partner

flpar_Maombres
fipar_Apelidos
fipar_FechaCreadon
fipar_FechalltimoCambio
fipar_Estatus
fipar_FechaActivoDesde
flpar_FechaActivoHasta
fipar_Idioma

flpar_Divisa
fipar_Tipoldentificacion
fipar_Identificadion
flpar_Direcdon
fipar_Cliente
fipar_Proveedor
fipar_Exterior
fipar_TipoContribuyente
fipar_SujetoImpuestoRenta

thbcom_ Ciudades

% fldu_Ciudad
flciu_Pais
fldu_EstadoProvincia

fldu_Descripcion

thbcom_ Divisas

% fldiv_Divisa
fidiv_Descripcion

thbcom_ Idiomas

% flidi_Idioma
flidi_Descripcion

tbcom_TipoContribuyente

% fitco_TipoContribuyente
fltco_Descripcion
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tbwar_Almacenes o

% flalm_Almacen

o

tbwar_TipoAlmacen

% fital_TipoAlmacenaje

flalm_Descripcion
flalm_Direccion
flalm_TipoAlmacen
flalm_Ubicaciones

flalm_Capacddad

tdwar_AlmacenArticulos

% flaar_Almacen

flaar_Articulo
flaar_CantidadMinimaOrden
flaar_CantidadMaximaCrden
flaar_StockMaximo

8

¥

fital_Descripcion

tbwar_AlmacenUbicaciones
% flaub_Ubicadon

flaub_Almacén

flaub_Descripcidn

flaub_TipoUbicacion

tbwar_TipoUbicacion

% fitub_TipoUbicadon
fltub_Descripcion

tbwar_AlmacenUbicacionArticulos

% fluar_Ubicadon
fluar_Almacen

fluar_Articulo

tbwar_StockAlmacenArticulo

% flzal_almacen

flzal_aArticula
flsal_StockFisico
fisal_StockBlogueado
flzal_StockReservado
flzal_StockBajoPedido
flzal_StockDisponible

tbwar_StockUbicacionArticulo

% flsub_Ubicacion
flsub_Almacen
flsub_Articulo
flsub_StodkFisico
flsub_StodiBlogueado

flsub_StodkReservado

flsub_StockBajoPedido
flsub_StockDisponible
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tbwar_OrdenesAlmacenaje

% floal_Orden
floal_OrigenCrden
floal_TipoMovimientoStock
floal_FechaOrden
floal_StockBlogueado
floal_TipoExpedidor
floal_CodigoExpedidaor
floal_DireccionExpedidor
floal_UbicacionExpedidor
floal_FechaEntreaga
floal_TipoReceptor
floal_CodigoR.eceptor
floal_DireccionReceptor
floal_UbicacionReceptor
floal_FechaRecepdon
floal_TransferendasrticuloDe
floal_TransferencasrticuloEn

8 8

tbwar_OrigenOrden

e=| | ¥ floor_OrigenQrden

floor_Descripcion

tbwar_TipoMovimientoStock

% fitms_TipoMovimientoStodk
fitms_Descripdon

tbwar_ LineasEntrada

% fllen_Orden
fllen_Linea
flen_articulo
flen_Lote
flen_CantidadPedida
fllen_CantidadRechida
fllen_StockBlogueado

R

tbwar_LineasSalida

% fllsa_Orden
fllza_Linea
fllsa_Articula
fllsa_Lote
fllsa_CantidadPedida
fllsa_CantidadExpedida
flsa_StockBloqueado

¢

tbwar_TipoExpedidorReceptor

% fiter_Tipo
fiter_Descripdon

tbwar_StockArticulo

% flsar_Articulo
flzar_StockFisico
flzsar_StockBlogueado
flzsar_StockBajoPedidao
flzsar_StockReservado
flzsar_StockDispanible
flsar_FechalltimoMavimiento
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tbcom_ Unidades tbcom_MagnitudFisica

@ fluni_Unidades o &= | % fimfi_MagnitudFisica

fluni_Descripcion fimfi_Descripcion

fluni_MaanitudFisica

thbcom_ FactorConversion

% fifco_UnidadBase
fifco_Unidad
fifco_FactorConversion

thbcom_ Articulos fifco_ValorInverso
% flart_articulo

flart_Descripcion

flart_TipoArticula
flart_UnidadStock e

&= thcom_TipoArticulo

% fitar_TipoArticulo

flart_UnidadPeso
fitar_Descripdion

flart_FechaCreadon

flart_FechallltimaMaodificacion

flart_TipoProducto

flart_ClaseProductn tbcom_TipoProducto
flart_Fabricante e €= | @ fitpr_TipoProducto
flart_PaisCrigen fitpr_Descripcion
flart_EstadoProvinca

8 tbwar_ClaseProducto

% flopr_ClaseProducto

flcpr_Descripcion

tbman_ ArticulosFabricacion

% flafa_ArticuloFabricacion
flafa_CantidadEstructura

flafa_PorcentajeMerma

thcom_ Fabricante

flafa_CantidadMerma 7 fifab_Fabricante

g fifab_Descripcion




thcom_ValoresIVA

% flviv_ValorIva

flviv_Descripdon

tbpur_ArticulosCompra
% flaco_ArticuloCompra

flaco_PartnerProveedor
flaco_Comprador
flaco_UnidadCompra
flaco_DivisaCompra
flaco_PredoCompra
flaco_ValorIva
flaco_LlItimaPredoCompra

flaco_PredoMinimoCompra

tbsls OfertasVenta

% flofv_Orferta
flofy_TipoOrdenVenta
flofv_Departamentoventa
flofv_FechaEntrega
flofv_FechaRecepdon
flofy_FechaVendmiento
flofv_Divisa
flofv_Estatus
flofv_PartnerCliente
flofy_DirecconCliente
flofy_TelefonoCliente
flofv_PartnerReceptor
flofv_DirecconReceptor
flofv_Texto

tbwar_OrdenesCorreccion
% floco_Orden

floco_Almacenamiento

floco_MaotivoCorreccion
floco_Empleado
floco_FechaOrden

tbwar_LineasCorreccion

% fllco_Orden
fllco_Linea
fllco_Articulo
fllco_Ubicadon
flco_Lote
fllco_StockCorregida

fllco_MotivoCarrecdon

tbwar_MotivosCorreccion

% fimoo_MotivoCorrecdon
fimco_Descripcidn
fimco_FechaEfectividad

fimco_FechaVendmiento
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tbsls_TipoOrdenVenta

thsls_OrdenesVenta

% fitve_TipoOrdenventa
fitve_Descripcion

% flove_Orden o ==
flove_TipoOrdenventa

flove_DepartamentoVentas

flove_FechaEntrega

flove_FechaRecepdon

fove_Divisa oo @= tbsls_Departamentos

flove,Estatus % fldep_DepartamentoVenta

flove_PartnerClients fidep_Descripcion

flove_DirecconCliente fidep_Almacen

flove_TelefonoCliente

flove_PartnerReceptor

flove_DirecdonReceptor e = tbsls_LineasVenta

flove_MotivoDevoludion % fllve_Orden

flove_Texto filve_Linea
filve_Articulo
filve_CantidadPedida
filve_Precio
filve_StockDisponibleReal
filve_Estatus

tbsls MotivosDevolucion

% fimde_MotivoDevalucion

fimde_Descripddn




tbman_ OrdenesFabricacion
% flofa_Orden
flofa_articulo
flofa_Cantidad

flofa_Almacen

flofa_EntreqaPlanificada
flofa_EntredaConfirmada

flofa_InicioFabricacion P

tbman_LineasMaterialEstimado

% fllme_Orden
flme_Linea
fllme_articulo
flme_CantidadEstimada
fllme_CantidadMeta
fime_CantidadRechazo

flofa_Estatus
fee L0
8 tbman_Maquinas
% flmag_Maguina
fimag_Descripcion
tbman_LineasStock
% fllst_Orden
fllst_Linea
fllst_Articulo @
fllst_Cantidad tbman_LineasPlanificacionFabricacion
fllst_Almacen % flpf_Orden
fllpf_Linea
fllpf_Articulo
fllpf_Tarea
flpf_CentroTrabajo
filpf_Maquina
fllpf_TiempoMinutos

tbman_Tareas
% fitar_Tarea
fitar_Descripcidn
fitar_CentroTrabajo

fltar_Maquina

tbman_CentrosTrabajo

% flctr_CentroTrabajo
fictr_Descripdon
fictr_TrabajoPrincipal
fictr_SubcentroTrabaijo
fictr_CentroTrabajoPrindpal

thbcom_ PrimerosNumerosLibres

% thcom_GrupoMumeros
thoom_Serie
thoom_Descripcion

tbcom_PrimerMumeroLibre

tbcom_GrupoNumeros

% flgnu_GrupoMumeros
flgnu_Descripcion
flgnu_EnlUso
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tbpur_OrdenesCompra tbpur_LineasCompra
% floco_Orden % fllco_Orden
floco_TipoOrdenCompra fllco_Linea
floco_DepartamentoCompra e &= fllco_Articulo
floco_FechaPlanificadaRecep... fllco_CantidadPedida
floco_FechaConfirmadaRece... fllco_Predio
floco_Divisa fllco_Estatus
floco_Estatus
floco_PartnerProveedor
floco_DirecdonProveedor
floco_Comprador tbpur_MotivosDevolucionCompra
floco_PartnerExpedidor I % fimdc_MotivoDevoluconCompra
floco_DireccionExpedidor fimdc_Descripdion
floco_Texto

tbpur_DepartamentosCompra

% fldco_DepartamentoCompra

fldco_Descripcion

tbpur_TipoOrdenCompra

% fitoc_TipoOrdenCompra
fltoc_Descripcion

tbcom_ParametrosCompania

fipco_RazonSocial

@ fpco RUC
fipco_TipoldentificacionRepresentante
fipco_IdentificadionRepresentante
fipco_ContribuyenteEspedal
fipco_FechaResoludonContribuyente
fipco_MumeroResoludonContribuyente
fipco_DireccionCompania
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CAPITULO 1V
IMPLEMENTACION

4.1. INTRODUCCION

Se describe de forma general aquellos procesos que fueron utilizados en la base de
datos para ser llamados desde el sistema con la finalidad de agilizar las consultas,

ingresos, actualizaciones y eliminacion de datos.

La programacién desarrollada con Visual C# .Net para crear este sistema, contiene
varias funciones, clases y llamadas a librerias estandar, con las cuales una vez

integradas permiten que este software se convierta en un producto de calidad.

Se realizaran pruebas de software para verificar que éste no tiene errores en el

momento de la ejecucion y al ser manejado por el usuario final.
4.2. PROCESOS ALMACENADOS

Los procesos almacenados son modulos o rutinas que encapsulan codigo para su
reutilizaciéon. Un procedimiento almacenado puede incluir parametros de entrada,
devolver resultados tabulares o escalares o mensajes para el cliente, invocar
instrucciones de lenguaje de definicion de datos (DDL) e instrucciones de lenguaje

de manipulacion de datos (DML), asi como devolver parametros de salida.’

Hay dos tipos de procesos almacenados en SQL Server 2008: Transact-SQL, y
CLR. Con el proceso CLR (Common Language Runtime) de Microsoft.Net, el cual es

utilizado para el desarrollo del sistema, se puede aceptar y devolver parametros

1http://msd n.microsoft.com/es-es/library/ms187644.aspx
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suministrados por el usuario. Son implementados como métodos publicos y estaticos

en una clase de un ensamblado de .Net Framework.

Se describe de manera general los procesos almacenados que se crearon y estan

siendo utilizados para el sistema:

4.2.1. CONSULTAS

Las consultas fueron desarrolladas, con el fin de cargar los datos resultantes

en las grillas de las sesiones de consulta, o en los campos de sesiones de

nuevo, actualizacioén, y copiado.

a)

b)

Este proceso es utilizado para seleccionar todos los datos de las tablas, el

cual carga las sesiones que contienen la lista de datos:

ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp_Usuarios]
—-— Add the parameters for the stored procedure here
AS
BEGIN
—-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON;

—-— Insert statements for procedure here
SELECT *
FROM tbcom Usuarios

END

Conel siguiente proceso almacenado se selecciona todos los datos de la
tabla, incluyendo aquellas descripciones de otras tablas, y se la carga de

igual manera en las sesiones que contienen listados:

ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp_Ciudades]
—-— Add the parameters for the stored procedure here
AS
BEGIN
-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON ;
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d)

-- Insert statements for procedure here
SELECT
dbo.tbcom Ciudades.*,dbo.tbcom Paises.flpai Descripcion,
dbo.tbcom EstadosProvincias.flepr Descripcion
FROM
dbo.tbcom Ciudades, dbo.tbcom EstadosProvincias,dbo.tbcom Paises
WHERE flpai Pais=flciu Pais
AND
(flepr Pais=flciu PaisANDflepr EstadoProvincia=flciu EstadoProv
incia)
END

Para recuperar datos por medio del indice de las tablas, el cual es utilizado
para las sesiones que hacen el trabajo de actualizar registros, se tiene el

siguiente codigo:

ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp_SelectPais]
—-— Add the parameters for the stored procedure here

@p_paisnchar (3)="" -—- Pardmetro el indice de la tabla
AS
BEGIN
—-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON;
—-- Insert statements for procedure here
SELECT flpai Pais
FROM dbo.tbcom Paises
WHERE flpai Pais=@p pais
END

Para cargar las sesiones que cumplen la funcién de zoom, con todos los
datos requeridos, sean estos filtrados o no, se lo hace de la siguiente

manera:

ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp_SelectEstadoP]
-— Add the parameters for the stored procedure here
@p paisnchar(3)="" -- Parédmetro para filtro
AS
BEGIN
—-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON ;

—-—- Insert statements for procedure here
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SELECT
dbo.tbcom EstadosProvincias.*,dbo.tbcom Paises.flpai Descripcion
FROM dbo.tbcom EstadosProvincias,dbo.tbcom Paises
WHERE flepr Pais=@p pais
AND flpai Pais=flepr Pais
END

e) El proceso almacenado descrito a continuaciones utilizado para obtener la

fecha y hora actual de la base de datos en el servidor:

ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp DateHours]
—-— Add the parameters for the stored procedure here
AS
BEGIN
—-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON ;

—-- Insert statements for procedure here
SELECTGETDATE () ;
END

4.2.2. INSERCION, ACTUALIZACION

Los procesos almacenados para la insercion de registros nuevos, o actualizar
datos ya existentes, fueron desarrollados pensando en evitar duplicidad de

datos, y dar a este proceso una mayor rapidez en tiempo de ejecucion.

a) Se guardan los registros en la tabla, recibiendo como parametros los
campos de la misma, es utilizada en las sesiones de guardar, copiar y

actualizar registros:

ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp_InsertUsuarios]
—-— Add the parameters for the stored procedure here

@p usuanchar (10)="", -— Usuario

@p passnchar (10)="", -- Password

@p _nombnchar (30)="", -— Nombre
@p_admibit= 0, -— Administrador
@p logibit= 0, -- Logistico
@p_prodbit= 0, -- Producciédn
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@p_dagebit= O, -— Datos Generales
@p socobit= 0 -- Solo Consulta

AS

BEGIN
—-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON;

—-—- Insert statements for procedure here
MERGE dbo.tbcom Usuarios
USING (SELECT@p_uSuaASID)
ASSRCONSRC. ID=dbo.tbcom Usuarios.flusu Usuario
WHENMATCHEDTHENUPDATESETflusu Password @p_pass,
flusu Nombre=@p nomb,
flusu Administrador=@p admi,
flusu Logistico=@p logi,
flusu Produccion=@p prod,
flusu DatosGenerales=@p_ dage,
flusu SoloConsulta=@p soco
WHENNOTMATCHEDTHENINSERT (flusu_USuario,flusu_Password,
flusu Nombre, flusu Administrador,
flusu Logistico, flusu Produccion,
flusu DatosGenerales, flusu SoloConsulta)
VALUES (@p_usua, @p pass, @p_nomb,
@p_admi, @p logi, @p prod,
@p _dage, @p_soco)
OUTPUTSaction, inserted. *;
END

Se ha utilizado el comando MERGE, para realizar operaciones como:
INSERT, UPDATE y DELETE, en una sola sentencia. Este comando es
similar alUPSERT (fusion de UPDATE e INSERT), de Oracle, que inserta
filas que no existen y actualiza filas ya existentes. El objetivo de manejar
con mayor eficacia los escenarios mas comunes de almacenamiento de
datos, con la previa comprobacion de si la fila existe, y luego ejecutar una

insercién, actualizacion o eliminacion.

4.2.3. ELIMINACION

a) Para realizar la eliminacion de registros, se utilizé el siguiente proceso, que

permite borrar sélo datos existentes, sin devolver error al no encontrarlos:
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ALTERPROCEDURE [dbo] . [sp_DeleteUsuarios]
—-— Add the parameters for the stored procedure here

@p_usuanchar (10)="" -- Indice de la tabla
AS
BEGIN
—-— SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SETNOCOUNTON;

—-—- Insert statements for procedure here
MERGE dbo.tbcom Usuarios
USING (SELECT@p_uSuaASID)
ASSRCONSRC. ID=dbo.tbcom Usuarios.flusu Usuario
WHENMATCHEDTHENDELETE ;
END

4.3. CODIGO FUENTE DEL SISTEMA

Visual C# 4.0 Lenguaje y Compilador, proporciona soporte para las
bibliotecascompartidas, mediante la introduccién de un tipo diferente de runtime. Esto
permite que muchos escenarios nuevos, incluyendo el acceso simplificado a la API
COM, a la Oficina de Autorizacion API, a las APl dinamicas como lronPython

bibliotecas, y el modelo de objetos HTML de documento (DOM).

Se describe a continuacién el codigo utilizado para el funcionamiento del sistema, en

el lenguaje C#.

4.3.1. CLASES

a) Conexion.cs, clase para conectarse con la base de datos y con la

ejecucion de todos los procesos almacenados:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data;

using System.Data.OleDb;

using System.Data.Sql;

89



using System.Data.SqlClient;

namespace Conectar_DB

{

classConexion

{

// Objeto de conexién con la direccidén de la base de datos

staticSqlConnection g_conn = newSqlConnection("Data Source=SANDINO-PC;Initial

Catalog=Datos_LaPulpita;Integrated Security=True");

publicstaticbool abrir_database(refstring p_mess)
// Mensaje de error devuelto por referencia

{
// Funcidn que abre la conexién a la base de datos
try
{
g_conn.Open(); // Abre la conexidn con la base de datos
}

catch (Exception e)

p_mess = "Error en Conectar con la Base de Datos" +
Convert.ToString(e);
return (false);
3

return (true);

}

publicstaticbool cerrar_database(refstring p_mess)
// Mensaje de error devuelto por referencia

{

// Funcidén que cierra la conexidén a la base de datos
try

{

g_conn.Close(); // Cierra la conexidn con la base de datos

}
catch (Exception e)

{

p_mess = "Error en Desconectar con la Base de Datos" +
e.ToString();
return (false);
}

return (true);

}

#region Backup DB
publicstaticstring backup_datbase(string p_nbac)
// Parametro recibido de direccién y nombre del backup
{
// Funcidn que realiza el backup de la base de datos
string 1 _erro = string.Empty;

try

{
string 1_connStr = "Data Source=SANDINO-PC;Initial

Catalog=Datos_LaPulpita;Integrated Security=True";

using (SqlConnection 1_conn = newSqglConnection(1l_connStr))
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{
string sqlStmt = String.Format("BACKUP DATABASE Datos_LaPulpita TO DISK='{e}'",

p_nbac);

using (SqlCommand bu2 = newSglCommand(sqlStmt, 1 _conn))

{
1 conn.Open();
bu2.ExecuteNonQuery();
1 conn.Close();
}
}
}
catch (Exception e)
{
1 erro = "Error: " + e.ToString();
g _conn.Close();
}
return (1l_erro);
}
#endregion

#region Usuario Password
publicstaticSglDataReader consulta_usuario_password(string p_usua)
// Parametro recibido usuario

{
/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_usua --> usuario
/ Output: return --> datos consultados
*/

SqlCommand 1_comd = newSqglCommand("dbo.pa_Usuarios"”, g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado

1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 comd.Parameters.Add("@p_Usuario", SqlDbType.NVarcChar);
// Llamada al parametro del sp

1 _comd.Parameters["@p_Usuario"].Value = p_usua;
// Valor del parametro del sp
SqlDataReader 1_dato = 1 _comd.ExecuteReader();
// Devuelve el objeto del resultado del select de la tabla
return (1_dato);

#endregion

#region Usuarios
publicstaticSqlDataReader consulta_usuarios()
{
/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input:
/ Output: return --> datos consultados
*/
SqlCommand 1_comd = newSglCommand("dbo.sp_Usuarios", g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 _comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado
SqlDataReader 1_dato = 1 _comd.ExecuteReader();
// Devuelve el objeto del resultado del select de la tabla
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return (1_dato);
#endregion
#region Consulta todos los campos de las tablas

publicstaticSglDataReader consulta_datos_tabla(string p_nosp)
// Parametro recibe el nompre del proceso almacenado

{
/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_nosp --> Nombre del proceso almacenado
/ Output: return --> datos consultados
*/

SgqlCommand 1_comd = newSglCommand(p_nosp, g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado

1_comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado
SqlDataReader 1_dato = 1_comd.ExecuteReader();
// Devuelve el objeto del resultado del select de la tabla
return (1_dato);

#endregion

#region Delete dato tabla
publicstaticstring delete_row_table(paramsobject[] p_parm) // Datos de entrada
{

/* Proceso almacenado para Usuarios

/ Input: p_parm --> Datos

/ Output: return --> Error al eliminar dato
*/

string 1_erro = string.Empty;

int 1_coun = 0;

int 1_npar = 0;

int 1_dato = ©;

1 coun = p_parm.Count();

try
{

g_conn.Open();
SgqlCommand 1_comd = newSqglCommand(p_parm[@].ToString(), g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado

1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 coun = (1_coun - 1) / 3;

while (1_npar < 1_coun)

1 dato += 1;
switch (1_dato)

{
case 1: // Campo con valor String

1 comd.Parameters.Add(p_parm[1l_dato + 1].ToString(),

SqlDbType.NChar).Value = p_parm[1l_dato + 2]; // Llamada al parametro del sp
break;
case 2: // Campo con valor
//1 _quer += " USING (SELECT " + p_parm[3] + " AS ID)";
break;
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default:
break;

}

1 _npar += 1;

1 comd.ExecuteNonQuery();
// Ejecucién de la sentencia proceso almacenado
g _conn.Close();

}
catch (Exception e)
{

1 erro = "Error: " + e.ToString();

g conn.Close();

}
return (1l_erro);
}

#endregion

#region Insertar o Actualizar Usuarios

publicstaticstring insert_update_table(paramsobject[] p_parm)

// Parametro Datos
{
/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_parm --> Datos
/ Output: return --> Error
*/
string 1_erro = string.Empty;

try

{
g_conn.Open();

SglCommand 1_comd = newSglCommand(p_parm[@].ToString(), g_conn);

// Ejecuta el proceso almacenado
1_comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 _comd.Parameters.Add("@p_usua",
p_parm[1]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_pass",
p_parm[2]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_nomb",
p_parm[3]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_admi",
p_parm[4]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_logi",
p_parm[5]; // Llamada al parametro del sp

1 _comd.Parameters.Add("@p_prod",
p_parm[6]; // Llamada al parametro del sp

1 _comd.Parameters.Add("@p_dage",
p_parm[7]; // Llamada al pardmetro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_soco",
p_parm[8]; // Llamada al parametro del sp

1 _comd.ExecuteNonQuery();
// Ejecucién de la sentencia proceso almacenado
g conn.Close();

}

catch (Exception e)

SqlDbType
SqlDbType

SqlDbType

SqlDbType.

SqlDbType

SqlDbType.
SqlDbType.

SqlDbType.

.NChar, 10)
.NChar, 10)

.NChar, 30)

Bit).Value

.Bit).value

Bit).Value
Bit).Value

Bit).Value

.Value

.Value

.Value

93



{

1 _erro = "Error: + e.ToString();
g conn.Close();
}

return (1_erro);

}

#endregion

#region Insertar o Actualizar Auditoria
publicstaticstring insert_update_auditoria(paramsobject[] p_parm)
// Parametro Dato
{

/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_parm --> Datos
/ Output: return --> Error
*/
string 1 _erro = string.Empty;

try
{

g _conn.Open();
SqlCommand 1_comd = newSqglCommand(p_parm[@].ToString(), g _conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 comd.Parameters.Add("@p_usua", SqlDbType.NChar, 10).Value

p_parm[1]; // Llamada al pardmetro del sp

1 _comd.Parameters.Add("@p_fing", SqlDbType.DateTime2).Value
p_parm[2]; // Llamada al pardmetro del sp

1 _comd.Parameters.Add("@p_sesi", SqlDbType.NChar, 30).Value
p_parm[3]; // Llamada al pardmetro del sp

1_comd.Parameters.Add("@p_cons", SqlDbType.Bit).Value =
p_parm[4]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_impr", SqlDbType.Bit).Value =
p_parm[5]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_nuev", SqlDbType.Bit).Value =
p_parm[6]; // Llamada al pardmetro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_actu", SqlDbType.Bit).Value =
p_parm[7]; // Llamada al pardmetro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_elim", SqlDbType.Bit).Value =
p_parm[8]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.ExecuteNonQuery();
// Ejecucién de la sentencia proceso almacenado
g _conn.Close();

}
catch (Exception e)
{

1 erro = "Error: " + e.ToString();

g _conn.Close();

}
return (1_erro);
}

#endregion

#region Obtener Fecha y Hora del DB
publicstaticDateTime obtener_fecha_hora_database()

{
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// Se obtiene la fecha actual de la base de datos
DateTime 1_fech = newDateTime();

g _conn.Open();
SqlCommand 1_comd = newSqglCommand("dbo.sp_DateHours", g conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado
SqlDataReader 1 _dato = 1 _comd.ExecuteReader();
// Devuelve el objeto del resultado del select de la tabla
while (1_dato.Read())

1 fech = Convert.ToDateTime(l_dato[@]);
}

g_conn.Close();

return(1l_fech);
}

#endregion

#region Insertar o Actualizar Tipo Identificacion
publicstaticstring insert_update_tipo_identificacion(paramsobject[] p_parm)
// Parametros datos
{

/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_parm --> Datos
/ Output: return --> Error
*/
string 1 _erro = string.Empty;

try
{

g_conn.Open();
SglCommand 1_comd = newSglCommand(p_parm[@].ToString(), g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 comd.Parameters.Add("@p_tide", SqlDbType.NChar, 1).Value =

p_parm[1]; // Llamada al parametro del sp
1 comd.Parameters.Add("@p_desc", SqlDbType.NChar, 30).Value =
p_parm[2]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.ExecuteNonQuery();
// Ejecucién de la sentencia proceso almacenado
g _conn.Close();

}
catch (Exception e)
{

1 erro = "Error: " + e.ToString();

g _conn.Close();

}
return (1_erro);
}

#endregion

#region Insertar o Actualizar Paises
publicstaticstring insert_update_paises(paramsobject[] p_parm)
// Parametro Datos

95



{

/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_parm --> Datos
/ Output: return --> Error
*/
string 1_erro = string.Empty;

try
{
g _conn.Open();
SqlCommand 1_comd = newSqlCommand(p_parm[@].ToString(), g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1_comd.Parameters.Add("@p_pais", SqlDbType.NChar, 3).Value

p_parm[1]; // Llamada al parametro del sp

1 _comd.Parameters.Add("@p_desc", SqlDbType.NChar, 30).Value

p_parm[2]; // Llamada al pardmetro del sp

1 _comd.ExecuteNonQuery();
// Ejecucidén de la sentencia proceso almacenado
g _conn.Close();

}
catch (Exception e)
{

1 erro = "Error: " + e.ToString();

g _conn.Close();

}
return (1l_erro);
}

#endregion

#region Insertar o Actualizar Estados Provincias

publicstaticstring insert_update_estados_provincias(paramsobject[] p_parm)

// Parametros Datos
{
/* Proceso almacenado para Usuarios
/ Input: p_parm --> Datos
/ Output: return --> Error
*/

string 1_erro = string.Empty;

try
{
g_conn.Open();
SgqlCommand 1_comd = newSglCommand(p_parm[@].ToString(), g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 comd.Parameters.Add("@p_pais", SqlDbType.NChar, 3).Value

p_parm[1]; // Llamada al pardmetro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_epro", SqlDbType.NChar, 3).Value

p_parm[2]; // Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_desc", SqlDbType.NChar, 30).Value

p_parm[3]; // Llamada al parametro del sp

1 _comd.ExecuteNonQuery();
// Ejecucién de la sentencia proceso almacenado
g_conn.Close();



catch (Exceptio

{

g_conn.Close();

}

return (1_erro)

}
#endreg

#region

n e)

1 erro = "Error: + e.ToString();

3

ion

Insertar o Actualizar Ciudades

publicstaticstring insert_update_ciudades(paramsobject[] p_parm) // Datos

{

/* Proceso alma
/ Input: p_pa
/ Output: retu
*/
string 1 _erro =

try
{

cenado para Usuarios
rm --> Datos
rn --> Error

string.Empty;

g_conn.Open();

SglCommand 1_comd = newSglCommand(p_parm[@].ToString(), g_conn);

// Ejecuta el p

roceso almacenado

1 _comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

// Comando del
p_parm[1];
p_parm[2];
p_parm[3];
p_parm[4];

// Ejecucidn de
g _conn.Close();

}
catch (Exceptio

{

g _conn.Close();

}

return (1_erro)

}
#endreg

#region

proceso almacenado

1 _comd.Parameters.Add("@p_pais", SqlDbType
// Llamada al parametro del sp

1 _comd.Parameters.Add("@p_epro", SqlDbType
// Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_ciud", SqlDbType
// Llamada al parametro del sp

1 comd.Parameters.Add("@p_desc", SqlDbType
// Llamada al parametro del sp

1 _comd.ExecuteNonQuery();

la sentencia proceso almacenado

n e)

1 erro = "Error: " + e.ToString();

5
ion

Busca existencia dato

.NChar,
.NChar,
.NChar,

.NChar,

publicstaticSglDataReader valida_existencia_pais(string p_pais)

// Parametro pa
{
/* Proceso alma
/ Input: p_pa
/ Output: retu
*/
string 1_erro =

is
cenado para Usuarios
is --> Pais

rn --> datos consultados

string.Empty;

3).Value
3).Value
3).Value

30).Value



g_conn.Open();
SglCommand 1_comd = newSqlCommand("dbo.sp_SelectPais", g_conn);
// Ejecuta el proceso almacenado
1 comd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
// Comando del proceso almacenado

1 comd.Parameters.Add("@p_pais", SqlDbType.NChar, 3).Value = p_pais;
// Llamada al parametro del sp
SqlDataReader 1_dato = 1_comd.ExecuteReader();
// Devuelve el objeto del resultado del select de la tabla
return (1_dato);

}

#endregion

b) Funciones.cs, contiene las funciones que sirven para realizar validaciones

generales para el sistema:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using CRM__ WAP;

using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

namespace Funciones_Generales

{

classFunciones

{

#region Carga los datos de la auditoria

publicstaticvoid cargar_auditoria(DateTime p_dtim, string p_form, bool p_cons,
bool p_impr, bool p_nuev, bool p_actu, bool p_elim)
{
// Se actualiza la tabla de auditoria
string 1_usuario = string.Empty;

frm_MPrincipal 1_mprin = newfrm_MPrincipal();
// Instancia del from Login
1 usuario = 1_mprin.Codigo_Usuario;
// Cargar usuario logeado

Conectar_DB.Conexion.insert_update_auditoria("dbo.sp_InsertAuditoria”,
1 usuario, p_dtim, p_form,

p_cons, p_impr, p_nuev,
p_actu, p_elim);

}

#endregion
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4.3.2. LOGIN

a) Sesion que permite el ingreso al sistema, de aquellos usuarios que se

encuentran registrados en la base de datos:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_Login : Form

// Variables Globales
string g_usuario;

public frm_Login()

InitializeComponent();

}

#region Boton Cancelar
privatevoid _btnCancelar_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Cancelacioén del inicio del sistema
Application.Exit();

#endregion

#region Boton Ingresar
privatevoid _btnIngresar_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Ingreso al sistema

string 1 _mess = string.Empty;

SqlDataReader 1_dato;

this._errorLogin.Clear(); // Limpia los mensajes de error

if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1_mess) == true)
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// Conectar base datos
{
1 dato =
Conectar_DB.Conexion.consulta_usuario_password(this. txtUsuario.Text);
// Consulta del usuario y password

while (1_dato.Read()) // Lectura de los datos consultados
{
if (this._txtUsuario.Text == 1 _dato[@].ToString().Trim()
&&this._txtPassword.Text == 1 _dato[1].ToString().Trim())
{
// Usuario y Password correctos

g_usuario = this._txtUsuario.Text;

this.Close();
}
else
{
if (this._txtUsuario.Text == 1 _dato[@].ToString().Trim())

{
// Password incorrecto
this._errorLogin.SetError(this._txtPassword, "El password ingresado es
incorrecto!.");

}

}
if (!1_dato.HasRows)

{

// Usuario y Password incorrectos

this._errorLogin.SetError(this._txtUsuario, "El usuario ingresado no existe!.");

this._errorLogin.SetError(this._txtPassword, "El password ingresado es
incorrecto!.");

}
}
else
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}
if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1 _mess) == false)
// Cerrar conexién base datos
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}
}
#endregion

#region Finciones Varias
publicstring Codigo_Usuario

// Cargar usuario logeado

get
{
return (g_usuario);
¥
#endregion
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4.3.3. MENU PRINCIPAL

a) Esta es la sesion principal del sistema, la cual contiene todos los accesos a

los distintos mddulos, que tenga permisos el usuario logeado:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_MPrincipal : Form

{
// Variables Globales

publicstaticstring g_usuario; // Variable general del sistema
cédigo de Usuario

privatestaticobject[] g_cons; // Variable general del sistema
usuario consulta todo

public frm_MPrincipal()

InitializeComponent();

g _cons[@] =false; // Datos Generales solo consultar
g _cons[1] =false; // Produccién solo consultar

g _cons[2] =false; // Logistico solo consultar
g_cons[3] =false; // Sistema Solo Consultar

}

#region Form Menu Principal
privatevoid frm_MPrincipal_Load(object sender, EventArgs e)

{
frm_Login 1 _Login = newfrm_Login(); // Instancia del from Login
1 Login.ShowDialog();
g usuario = 1 _Login.Codigo_Usuario; // Cargar usuario logeado
Bloquea_Opciones_Menu();
}
#endregion

#region Usuarios - Auditoria
privatevoid _btnUsuarios_Click(object sender, EventArgs e)

{
101



// Llamada a la sesidn de usuarios y auditoria
frm_UsuarioAuditoria 1_uadi = newfrm_UsuarioAuditoria();
1 uadi.Show();

}

#endregion

#region Parametros
privatevoid _btnParametros_Click(object sender, EventArgs e)

// Llamada a la sesidén de todos los parametros
frm_Parametros 1_para = newfrm_Parametros();
1 para.Show();
¥

#endregion

#region Datos Generales
privatevoid _btnDatosGenerales_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de todos los datos generales
frm_DatosGenerales 1_dgen = newfrm_DatosGenerales();
1 _dgen.Show();
¥

#endregion

#region Fabricacidn
privatevoid _btnFabricacion_Click(object sender, EventArgs e)
{
frm_Fabricacion 1_fabr = newfrm_Fabricacion();
1_fabr.Show();
}

#endregion

#region Almacenamiento

privatevoid _btnAlmacenamiento_Click(object sender, EventArgs e)
{

frm_Almacenamiento 1_alma = newfrm_Almacenamiento();

1 alma.Show();
}

#endregion

#region
privatevoid _btnVentas_Click(object sender, EventArgs e)

{

frm_Ventas 1_vent = newfrm_Ventas();
1 _vent.Show();

}

#endregion

#region Compras
privatevoid _btnCompras_Click(object sender, EventArgs e)

{

frm_Compras 1_comp = newfrm_Compras();
1 comp.Show();
}

#endregion

#region Funciones Varios
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privatevoid Bloquea_Opciones_Menu()

// Funcidn para deshabilitar las opciones del mend
string 1 _mess = string.Empty;
SqlDataReader 1_dato;

g_cons = newobject[4];

if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1_mess) == true)
// Conectar base datos
{
1 dato =
Conectar_DB.Conexion.consulta_usuario_password(g_usuario);
// Consulta del usuario y password

while (1_dato.Read()) // Lectura de los datos consultados
{
if (!Convert.ToBoolean(l_dato[3]))

// Usuario Administrador

{
this._btnParametros.Enabled = false;
this._btnUsuarios.Enabled = false;

}

if (!Convert.ToBoolean(l_dato[4]) && !Convert.ToBoolean(l_dato[5]) &&
Convert.ToBoolean(l_dato[6]) && !Convert.ToBoolean(1l dato[7]))
// Usuario para Datos Generales

{

g_cons[1]
g_cons[2]

true;
true;

}

if (!Convert.ToBoolean(l_dato[4]) &&Convert.ToBoolean(l_dato[5]) &&
IConvert.ToBoolean(l_dato[6]) && !Convert.ToBoolean(1l_dato[7]))
// Usuario Produccién y Almacenaje
{
g_cons[@]
g _cons[2]

true;
true;

}

if (Convert.ToBoolean(l_dato[4]) && !Convert.ToBoolean(l_dato[5]) &&
IConvert.ToBoolean(1l_dato[6]) && !Convert.ToBoolean(l_dato[7]))

// Usuario Logistico

{

true;

true;

g_cons[0@]
g_cons[1]

}

if (Convert.ToBoolean(l_dato[7]))
// Usuario Solo Consulta de todo el sistema

{

g_cons[3] = true;

}

if (!Convert.ToBoolean(l_dato[4]) &&Convert.ToBoolean(l_dato[5]) &&
Convert.ToBoolean(l_dato[6]) && !Convert.ToBoolean(1l_dato[7]))
// Usuario para Datos Generales y Produccidn

{
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g_cons[2] = true;

}

if (Convert.ToBoolean(l_dato[4]) && !Convert.ToBoolean(l dato[5]) &&
Convert.ToBoolean(1l_dato[6]) && !Convert.ToBoolean(l_dato[7]))
// Usuario para Datos Generales y Logistico

{

g_cons[1] = true;

}

if (!Convert.ToBoolean(l_dato[4]) && !Convert.ToBoolean(l_dato[5]) &&
Convert.ToBoolean(l_dato[6]) && !Convert.ToBoolean(l_dato[7]))
// Usuario Produccién y Logistico

{ g_cons[@] = true;
}
}
}
else
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}
if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)
// Cerrar conexién base datos
&essageBox.Show(l_mess);
}
}
publicstring Codigo_Usuario
5/ Cargar usuario logeado
get
{
return (g_usuario);
}
¥
publicobject[] Usuarios_Consulta
{
get
{
return (g_cons);
¥
#endregion
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4.3.4. MENUS SECUNDARIOS

a) frm_UsuarioAuditoria, menu de usuarios, auditoria y backup de la base

de datos:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_UsuarioAuditoria : Form

{

public frm_UsuarioAuditoria()

{
}

InitializeComponent();

privatevoid _btnUsuarios_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesidén de usuarios

frm_Usuarios 1_usua = newfrm_Usuarios();

1 usua.Show();

}

privatevoid _btnBackup_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de backup
frm_Backup 1_back = newfrm_Backup();
1 _back.Show();

}

privatevoid _btnAuditoria_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de auditoria
frm_Auditoria 1_audi = new frm_Auditoria();
1 _audi.Show();

}

privatevoid _btnAuditoriaAuditoria_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de auditoria auditoria
frm_AuditoriaAuditoria 1 _aaud = new frm_AuditoriaAuditoria();
1 _aud.Show();
}
}
¥
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b) frm_Parametros, menu donde se encuentra todos los parametros del

sistema:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_Parametros : Form

{

public frm_Parametros()

{
}

InitializeComponent();

#region Botén Parametros Empresa
privatevoid _btnPEmpresa_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de datos empresa
frm_DatosEmpresa 1_demp = newfrm_DatosEmpresa();
1_demp.Show();
}

#endregion

#region Botdén Tipos Identificacidn
privatevoid _btnTiposIdentidicacion_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de tipos de identificacidn
frm_TipoIdentificacion 1_tide = newfrm_TipoIdentificacion();
1 tide.Show();
}

#endregion

#region Botdén Estados Civiles
privatevoid _btnEstadosCiviles_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesion de estado civil
frm_EstadoCivil 1_eciv = newfrm_EstadoCivil();
1 eciv.Show();

}

#endregion

#region Botdén Divisas
privatevoid _btnDivisas_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de divisas
frm_Divisas 1 divi = newfrm Divisas();
1 divi.Show();
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#endregion

#region Botdén Magnitudes Fisicas
privatevoid _btnMagnitudesF_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesién de magnitudes fisicas
frm_MagnitudesF 1_mfis = newfrm_MagnitudesF();
1 mfis.Show();
¥

#endregion

#region Botdén Grupos Numeros
privatevoid _btnGruposNumeros_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de grupos de numeros
frm_GruposNumeros 1_gnum = newfrm_GruposNumeros();
1 _gnum.Show();
}

#endregion

#region Botén Primeros Numeros Libres
privatevoid _btnPrimerosNL_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de primeros numeros libres
frm_PrimerosNumerosLibres 1 _pnli = newfrm_PrimerosNumerosLibres();
1 pnli.Show();
}

#endregion

#region Botoén Valores IVA
privatevoid _btnValoresIVA Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesién de valores iva
frm_ValoresIVA 1_viva = newfrm_ValoresIVA();
1 _viva.Show();

}

#endregion

c) frm_DatosGenerales, contiene los datos que son generales para el

sistema, como: Paises, Ciudades, Direcciones, Empleados, Articulos, etc:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
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namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_DatosGenerales : Form

public frm_DatosGenerales()

{
}

InitializeComponent();

#region Botdén Paises
privatevoid _btnPaises_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de paises
frm_Paises 1_pais = newfrm_Paises();
1 pais.Show();

#endregion

#region Botdén Estados Provincias
privatevoid _btnEstadosProvincias_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de estados y provincias
frm_EstadosProvincias 1 epro = newfrm_EstadosProvincias();
1 _epro.Show();
}

#endregion

#region Botén Ciudades
privatevoid _btnCiudades_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de ciudades
frm_Ciudades 1_ciud = newfrm_Ciudades();
1 ciud.Show();
}

#endregion

#region Botdén Direcciones
privatevoid _btnDirecciones_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesién de direcciones
frm_Direcciones 1_dire = newfrm_Direcciones();
1 dire.Show();
}

#endregion

#region Botdon Empleados
privatevoid _btnEmpleados_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de empleados
frm_Empleados 1_empl = newfrm_Empleados();
1 _empl.Show();
}

#endregion

#region Botén Articulos
privatevoid _btnArticulos_Click(object sender, EventArgs e)

{
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// Llamada a la sesidn de articulos
frm_Articulos 1_arti = newfrm_Articulos();
1 arti.Show();

}

#endregion

#region Botdén Fabricantes

privatevoid _Fabricantes_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesién de fabricantes

frm_Fabricantes 1_fabi = newfrm_Fabricantes();

1 fabi.Show();
¥

#endregion

#region Botdén Idiomas

privatevoid _btnIdiomas_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesidn de idiomas

frm_Idiomas 1_idio = newfrm_Idiomas();

1 idio.Show();
}

#endregion

#region Botén Partners
privatevoid _btnPartners_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de partners
frm_Partners 1_part = newfrm_Partners();
1 part.Show();
}

#endregion

#region Botén Unidades
privatevoid _btnUnidades_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de unidades
frm_Unidades 1_unid = newfrm_Unidades();
1 unid.Show();
}

#endregion

d) frm_Compras, contiene llamadas a las opciones de compras:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;
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using System.Windows.Forms;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_Compras : Form

{
public frm_Compras()

InitializeComponent();

}

#region Botdén Departamentos
privatevoid _btnDepartamentos_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de departamentos
frm_Departamentos 1_depa = newfrm_Departamentos();
1 _depa.Show();
}

#endregion

#region Botdén Articulos de Compra
privatevoid _btnArticulosCompra_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de articulos de compra
frm_ArticulosCompra 1_acom = newfrm_ArticulosCompra();
1 _acom.Show();

}

#endregion

#region Botdén Tipos de Orden de Compra
privatevoid _btnTOrdenC_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesidn de tipos de orden de compra
frm_TiposOrdenCompra 1 _toco = newfrm_TiposOrdenCompra();
1 _toco.Show();
}

#endregion

#region Botén Motivos de Devolucién
privatevoid _btnMotivosD Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesién de motivos de devolucidn
frm_MotivosDevolucion 1_mdev = newfrm_MotivosDevolucion();
1_mdev.Show();
¥

#endregion

#region Botdn Ordenes de Compra
privatevoid _btnOrdenesCompra_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de o6rdenes de compra
frm_OrdenesCompra 1_ocom = newfrm_OrdenesCompra();
1 ocom.Show();

}

#endregion
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e) frm_Ventas, menu que contiene todo lo referente a ventas, el realizar una
venta, y crear también cotizaciones, para en un proceso posterior pasar a

convertirse en una orden de venta:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace CRM___WAP
{

publicpartialclassfrm_Ventas : Form

{
public frm_Ventas()

InitializeComponent();

}

#region Botdén Departamentos
privatevoid _btnDepartamentos_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de departamentos
frm_Departamentos 1_depa = newfrm_Departamentos();
1 _depa.Show();
}

#endregion

#region Botdén Articulos de Venta
privatevoid _btnArticulosVenta_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de articulos de venta
frm_ArticulosVenta 1_aven = newfrm_ArticulosVenta();
1 aven.Show();

}

#endregion

#region Botdon Tipos de Orden de Venta
privatevoid _btnTOrdenV_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de tipos de orden de venta
frm_TiposOrdenVenta 1_tove = newfrm_TiposOrdenVenta();
1 _tove.Show();
}

#endregion

#region Botén Motivos de Devoluciodn
privatevoid _btnMotivosD Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidén de motivos de devolucidn
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frm_MotivosDevolucion 1 _mdev = newfrm_MotivosDevolucion();
1_mdev.Show();
}

#endregion

#region Botén Ofertas de Venta
privatevoid _btnOfertasVenta_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de ofertas de venta
frm_OfertasVenta 1_ofve = newfrm_OfertasVenta();
1 _ofve.Show();
¥

#endregion

#region Botén Ordenes de Venta
privatevoid _btnOrdenesVenta_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de d6rdenes de venta
frm_OrdenesVenta 1_orve = newfrm_OrdenesVenta();
1 orve.Show();

}

#endregion

f) frm_Almacenamiento, contiene las funciones necesarias para que se

administre el almacenamiento y stock:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_Almacenamiento : Form

{

public frm_Almacenamiento()

{
}

InitializeComponent();

privatevoid _btnTiposAlmacen_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidn de tipos de almacén
frm_TipoAlmacen 1_talm = newfrm_TipoAlmacen();
1_talm.Show();
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}

privatevoid _btnTiposUbicacion_Click(object sender, EventArgs e)

// Llamada a la sesidén de tipos de ubicaciédn
frm_TiposUbicacion 1_tubi = newfrm_TiposUbicacion();
1 _tubi.Show();

}

privatevoid _btnTiposMovimiento_Click(object sender, EventArgs e)

// Llamada a la sesidn de tipos de movimiento
frm_TiposMovimiento 1_tmov = newfrm_TiposMovimiento();
1_tmov.Show();

}

privatevoid _TiposExpedidorR_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesidén de tipos de expedidor y receptor

frm_TiposExpedidorR 1_tere = newfrm_TiposExpedidorR();

1 tere.Show();

}

privatevoid _btnAlmacenes_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de almacenes
frm_Almacenes 1_alma = newfrm_Almacenes();
1_alma.Show();

}

privatevoid _btnAlmacenesUbicaciones_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidn de almacenes y ubicaciones
frm_AlmacenesUbicaciones 1 _aubi = newfrm_AlmacenesUbicaciones();
1 _aubi.Show();

}

privatevoid _btnAlmacenesUArticulos_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de almacenes ubicaciones articulos
frm_AUbicacionesArticulos 1_auar = new frm_AUbicacionesArticulos();
1 auar.Show();

}

privatevoid _btnAlmacenesArticulos_Click(object sender, EventArgs e)

// Llamada a la sesidn de almacén y articulos
frm_AlmacenArticulos 1_aart = new frm_AlmacenArticulos();
1 aart.Show();

}

privatevoid _btnClaseProducto_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesién de Clases de producto
frm_ClasesProductos 1_cpro = newfrm_ClasesProductos();
1 cpro.Show();
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privatevoid _btnOrigenesOrdenes_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidn de origenes de orden
frm_OrigenesOrden 1 _oord = new frm_OrigenesOrden();
1 oord.Show();

}

privatevoid _btnMotivosCorreccion_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesién de motivos de correcciodn
frm_MotivosCorreccion 1_mcor = newfrm_MotivosCorreccion();
1 _mcor.Show();

}

privatevoid _btnOrdenesAlmacenamiento_Click(object sender,
{

// Llamada a la sesidn de ordenes de almacenamiento

frm_OrdenesAlmacenaje 1_oalm = newfrm_OrdenesAlmacenaje();

1 oalm.Show();

}

EventArgs e)

privatevoid _btnOrdenesCorreccion_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidn de d6rdenes de correcciodn
frm_OrdenesCorreccion 1_ocor = newfrm_OrdenesCorreccion();
1 _ocor.Show();

}

privatevoid _btnStockArticulo_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidn de stock del articulo
frm_StockArticulo 1_sart = newfrm_StockArticulo();
1 sart.Show();

}

privatevoid _btnStockAlmacenA_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidn de stock almacén articulo

frm_StockAlmacenArticulo 1_saar = newfrm_StockAlmacenArticulo();

1 saar.Show();

}

privatevoid _btnStockUbicacionA_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesién de stock ubicacidén articulo
frm_StockUbicacionArticulo 1_suar = new
frm_StockUbicacionArticulo();
1 _suar.Show();

}
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g) frm_Fabricacion, contiene el llamado a: Centros de Trabajo, Articulos de

Fabricacién, Maquinas, etc., para crear una orden de fabricacion:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_Fabricacion : Form

{

public frm_Fabricacion()

{
}

InitializeComponent();

privatevoid _btnCentroTrabajo_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesidén de centros de trabajo

frm_CentrosTrabajo 1_ctra = newfrm_CentrosTrabajo();

1 ctra.Show();
}

privatevoid _btnArticulosFabricacion_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Llamada a la sesidn de articulos de fabricacion
frm_ArticulosFabricacion 1_afab = newfrm_ArticulosFabricacion();

1 _afab.Show();

}

privatevoid _btnMaquinas_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de maquinas
frm_Maquinas 1_maqu = newfrm_Maquinas();
1 maqu.Show();
}

privatevoid _btnTareas_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Llamada a la sesidén de Tareas
frm_Tareas 1_tare = newfrm_Tareas();
1 tare.Show();
¥

privatevoid _btnOrdenesFabricacion_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Llamada a la sesidén de érdenes de fabricacidn
frm_OrdenesFabricacion 1 _ofab = newfrm_OrdenesFabricacion();
1 _ofab.Show();
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4.3.5. SESIONES DE CARGA DE LOS DATAGRIDS

a) Se presentaran dos ejemplos de sesiones que contienen datagrid’s, que en
sus filasse cargan registros de las tablas. Al seleccionar una o varias de
estas filas, se pueden eliminar registros de la base de datos, asi como
también se muestra el funcionamiento general en el llamado de funciones y

demas procesos:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

using Funciones_Generales;

namespace CRM___ WAP

{

publicpartialclassfrm_Usuarios : Form

{

// Variables Locales

privatestaticfrm_SaveUsuarios g_susu; // Objeto del Form

privatestaticDateTime g_dtim = newDateTime();
// Fecha para auditoria

public frm_Usuarios()

InitializeComponent();

g _dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();
Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_Usuarios", true, false, false, false,
false);

cargar_datagrid_con_database(); // Cargar datos en el datagrid

#region Form
privatevoid frm_Usuarios_Load(object sender, EventArgs e)

{
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}

#endregion

#region DataGrid Usuarios
privatevoid _dgvUsuarios_CellFormatting(object sender,
DataGridViewCellFormattingEventArgs e)

//color a cada fila
if (this._dgvUsuarios.Rows.Count > 2)

for (int 1 = @; i < (this._dgvUsuarios.Rows.Count) - 1; i++)

{
if ((i % 2) == @)

{
this._dgvUsuarios.Rows[i].DefaultCellStyle.BackColor = Color.AliceBlue;
}
}
}
¥
privatevoid _dgvUsuarios_DoubleClick(object sender, EventArgs e)
{
int 1_1fie = ©;

int 1_rows = 9;

SqlDataReader 1_dato;

string 1 _pass = string.Empty;
string 1_mess = string.Empty;

1 1fie = this._dgvUsuarios.Rows.Count - 1;
// Obtiene el ndmero de filas
g_susu = newfrm_SaveUsuarios();

// Al seleccionar una fila se envian los valores de columna
1 rows = this._dgvUsuarios.CurrentRow.Index;

if (1_1fie == this._dgvUsuarios.CurrentRow.Index)
// Comparacidén ultima fila y fila posicionada
{
// Modo de nuevo registro
g_susu.g_efor = true;
g _susu.Show();
new_update_row_datagrid(true, 0);

}
else
{
if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1_mess) == true)
// Conectar base datos
{

1 dato =
Conectar_DB.Conexion.consulta_usuario_password(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Ce
11s[@].Value.ToString()); // Consulta del usuario y password
while (1_dato.Read()) // Lectura de los datos consultados
{

1 pass = 1 _dato[1].ToString();

}

}
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else

{
MessageBox.Show(1l_mess);
b
if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1 _mess) == false)
// Cerrar conexidén base datos
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}

// Modo de actualizacidn de registro
g _susu.CargarVariables(this._dgvUsuarios.Rows[1l rows].Cells[@].Value.ToString(),
1 pass,

this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[1].Value.ToString(),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[2].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[3].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l rows].Cells[4].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[5].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[6].Value));

g_susu.g efor = false;

g_susu.Show();

new_update_row_datagrid(false, 1 _rows);

g susu = null;

}

#endregion

#region Boton Nuevo
privatevoid _btnNuevo_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (g_susu == null || g_susu.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado
{

g_susu = newfrm_SaveUsuarios(); // Instancia del Form
g susu.g_efor = true;

g_susu.Show();

new_update_row_datagrid(true, 0);

g_susu = null;

}

#endregion

#region Botén Actualizar
privatevoid _btnActualizar_Click(object sender, EventArgs e)
{
int 1_rows = 0;
string 1 _mess = string.Empty;
SqlDataReader 1_dato;
string 1_pass = string.Empty;

if (g_susu == null || g_susu.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado
{

g _susu = newfrm_SaveUsuarios();

1 rows = this._dgvUsuarios.CurrentRow.Index;
// Obtiene el indice de la fila seleccionada
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if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1 _mess) == true)
// Conectar base datos
{

1 dato =
Conectar_DB.Conexion.consulta_usuario_password(this._dgvUsuarios.Rows[1l _rows].Ce
11s[@].value.ToString()); // Consulta del usuario y password
while (1_dato.Read()) // Lectura de los datos consultados

{
1 pass = 1 _dato[1].ToString();

}
{

MessageBox.Show(1l_mess);

}

else

if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)
// Cerrar conexidén base datos
{

MessageBox.Show(1l_mess);

}

// Modo de actualizacidén de registro
g_susu.CargarVariables(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[@].Value.ToString(),
1 pass,

this._dgvUsuarios.Rows[1l rows].Cells[1].Value.ToString(),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[2].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[3].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[4].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[5].Value),
Convert.ToBoolean(this._dgvUsuarios.Rows[1l_rows].Cells[6].Value));

g _susu.g_efor = false;

g_susu.Show();

new_update_row_datagrid(false, 1_rows);

g susu = null;

}

#endregion

#region Borrar

privatevoid _btnBorrar_Click(object sender, EventArgs e)
{

string 1 _erro = string.Empty;

DateTime 1_dtim = newDateTime();

foreach (DataGridViewRow 1_dgv_DI inthis._dgvUsuarios.SelectedRows)
// Pasa por las filas seleccionadas obteniendo los datos de las mismas
{

1 _erro =
Conectar_DB.Conexion.delete_row_table("dbo.sp_DeleteUsuarios", 1, "@p_usua",
this._dgvUsuarios.Rows[1l_dgv_DI.Index].Cells[@].Value.ToString());

// Llamada DLL para borrar registro de la base de datos

}

if (1l_erro != string.Empty)
{

MessageBox.Show("Error:

+ 1 erro);
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}

else
{

1 dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();
Funciones.cargar_auditoria(l_dtim, "frm_Usuarios", false, false, false, false,
true);

cargar_datagrid_con_database();
Funciones.cargar_auditoria(l_dtim, "frm_Usuarios", false, false, false, false,
true);

}
}

#endregion

#region Botén Imprimir
privatevoid _btnImprimir_Click(object sender, EventArgs e)

{
}

#endregion

#region Botén Salir
privatevoid _btnSalir_Click(object sender, EventArgs e)
{
Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_Usuarios", true, false, false, false,
false);
this.Close();
b

#endregion

#region Funciones Varias
publicvoid cargar_datagrid_con_database()
{
// Carga el datagrid con los valores de la tabla correspondiente
string 1 _mess = string.Empty;
SqlDataReader 1_dato;

if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1 _mess) == true)

{

this._dgvUsuarios.Rows.Clear(); // Limpia el DataGrid
1 dato =

Conectar_DB.Conexion.consulta_datos_tabla("sp_Usuarios");
while (1_dato.Read())

this._dgvUsuarios.Rows.Add(1_dato[@].ToString(), 1 _dato[2].ToString(),
1 dato[3].GetHashCode(),
1 _dato[4].GetHashCode(),
1 dato[5].GetHashCode(), 1 _dato[6].GetHashCode(),
1 dato[7].GetHashCode());
}
}

{

MessageBox.Show(1l_mess);

else

if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)

{

MessageBox.Show(1l_mess);
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}

privatevoid new_update_row_datagrid(bool p_neup, int p_fila)
{

// Ingresar y actualizar lineas del datagrid

g susu.Visible = false;

if (p_neup)

{

// Ingreso de nueva fila
if (g_susu.ShowDialog() == DialogResult.OK)

this._dgvUsuarios.Rows.Add(g_susu.LineasDatagrid[@], g_susu.LineasDatagrid[1],
g_susu.LineasDatagrid[2],
g_susu.LineasDatagrid[3],
g susu.lLineasDatagrid[4], g_susu.lLineasDatagrid[5],
g_susu.LineasDatagrid[6]);
}
}

{

// Actualizacidén de la fila
if (g_susu.ShowDialog() == DialogResult.OK)

{
this._dgvUsuarios.Rows[p_fila].SetValues(g_susu.LineasDatagrid[@],
g susu.lLineasDatagrid[1], g_susu.lLineasDatagrid[2],

else

g _susu.lLineasDatagrid[3], g_susu.lLineasDatagrid[4], g_susu.LineasDatagrid[5],
g_susu.lLineasDatagrid[6]);
}
}
}

#endregion

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

using Funciones_Generales;

namespace CRM___ WAP

{
publicpartialclassfrm_Direcciones : Form
{
privatestaticbool g_cons;
privatestaticfrm_SaveDirecciones g_sdir; // Objeto del Form
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privatestaticDateTime g_dtim = newDateTime();
// Fecha para auditoria

public frm_Direcciones()

{

InitializeComponent();

g _dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();
Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_Direcciones", true, false, false, false,
false);

cargar_datagrid_con_database();

}

#region Form Direcciones
privatevoid frm_Direcciones_Load(object sender, EventArgs e)

{

frm_MPrincipal 1 _mpri = newfrm MPrincipal();
g_cons = false;

if (Convert.ToBoolean(l_mpri.Usuarios_Consulta[@]) ||
Convert.ToBoolean(l_mpri.Usuarios_Consulta[3]))

{
this._btnNuevo.Enabled = false;
this._btnActualizar.Enabled = false;
this._btnBorrar.Enabled = false;

g_cons = true;
}
}

#endregion

#region DataGrid Direcciones
privatevoid _dgvDirecciones_CellFormatting(object sender,
DataGridViewCellFormattingEventArgs e)

{

//color a cada fila
if (this._dgvDirecciones.Rows.Count > 2)

{

for (int 1 = @; i < (this._dgvDirecciones.Rows.Count) - 1; i++)
{
if ((1 % 2) == 0)

this._dgvDirecciones.Rows[i].DefaultCellStyle.BackColor = Color.AliceBlue;

}
}

}
privatevoid _dgvDirecciones _DoubleClick(object sender, EventArgs e)
if (!g_cons)
int 1_1fie = ©;

int 1_rows = 9;
string 1_mess = string.Empty;
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1 1fie = this._dgvDirecciones.Rows.Count - 1;
// Obtiene el numero de filas
g_sdir = newfrm_SaveDirecciones();

// Al seleccionar una fila se envian los valores de columna
1 rows = this._dgvDirecciones.CurrentRow.Index;

if (1_1fie == this._dgvDirecciones.CurrentRow.Index)
// Comparacidén ultima fila y fila posicionada
{
// Modo de nuevo registro
g _sdir.g _efor = true;
g_sdir.Show();
new_update_row_datagrid(true, 0);
}
else
{
// Modo de actualizacidén de registro
g sdir.CargarVariables(this._dgvDirecciones.Rows[1l_rows].Cells[@].Value.ToString
0);
g _sdir.g efor = false;
g sdir.Show();
new_update_row_datagrid(false, 1 _rows);

g_sdir = null;
}
¥

#endregion

#region Botén Nuevo
privatevoid _btnNuevo_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (g_sdir == null || g_sdir.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado
{

g_sdir = newfrm_SaveDirecciones(); // Instancia del Form
g_sdir.g_efor = true;

g _sdir.Show();

new_update_row_datagrid(true, 0);

g _sdir = null;

}

#endregion

#region Botén Actualizar

privatevoid _btnActualizar_Click(object sender, EventArgs e)
{

int 1_rows = 0;

string 1_mess = string.Empty;

if (g_sdir == null || g_sdir.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado
{
g _sdir = newfrm_SaveDirecciones();
1 rows = this._dgvDirecciones.CurrentRow.Index;
// Obtiene el indice de la fila seleccionada
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// Modo de actualizacidén de registro

g_sdir.CargarVariables(this._dgvDirecciones.Rows[1l_rows].Cells[@].Value.ToString
0);
g _sdir.g _efor = false;

g _sdir.Show();

new_update_row_datagrid(false, 1 _rows);

g sdir = null;
¥

#endregion

#region Botdén Borrar

privatevoid _btnBorrar_Click(object sender, EventArgs e)
{

string 1_erro = string.Empty;

DateTime 1_dtim = newDateTime();

foreach (DataGridViewRow 1_dgv_DI inthis._dgvDirecciones.SelectedRows)
// Pasa por las filas seleccionadas obtiendo los datos de las mismas
{

1 erro =
Conectar_DB.Conexion.delete_row_table("dbo.sp_DeleteDirecciones”, 1, "@p_dire",
this._dgvDirecciones.Rows[1l _dgv_DI.Index].Cells[@].Value.ToString());

// Llamada DLL para borrar registro de la base de datos

¥
if (l_erro != string.Empty)

{
MessageBox.Show("Error: " + 1_erro);
}
else

{

1 dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();
Funciones.cargar_auditoria(l_dtim, "frm_Direcciones", false, false, false,
false, true);

cargar_datagrid_con_database();
Funciones.cargar_auditoria(l_dtim, "frm_Direcciones", false, false, false,
false, true);

}
}

#endregion

#region Botdén Salir
privatevoid _btnSalir_Click(object sender, EventArgs e)
{
Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_Direcciones", true, false, false, false,
false);
this.Close();
}

#endregion

#region Funciones Varias
publicvoid cargar_datagrid_con_database()

// Carga el datagrid con los valores de la tabla correspondiente
string 1 _mess = string.Empty;
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SqlDataReader 1_dato;

if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1 _mess) == true)

{

this._dgvDirecciones.Rows.Clear(); // Limpia el DataGrid
1 dato =

Conectar_DB.Conexion.consulta_datos_tabla("sp_Direcciones");
while (1_dato.Read())

this._dgvDirecciones.Rows.Add(1l_dato[@].ToString(), 1 _dato[1].ToString(),
1 dato[5].ToString(),

1 dato[8].ToString(),
1 dato[10].ToString());

}
else

{
MessageBox.Show(1l_mess);
if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1 _mess) == false)
{
MessageBox.Show(1l_mess);

}

}

privatevoid new_update_row_datagrid(bool p_neup, int p_fila)
{

// Ingresar y actualizar lineas del datagrid
g sdir.Visible = false;
if (p_neup)
{
// Ingreso de nueva fila
if (g_sdir.ShowDialog() == DialogResult.OK)

{
this._dgvDirecciones.Rows.Add(g_sdir.LineasDatagrid[0],
g_sdir.LineasDatagrid[1]);

}

}

else

// Actualizacidén de la fila
if (g_sdir.ShowDialog() == DialogResult.OK)

{

this._dgvDirecciones.Rows[p_fila].SetValues(g_sdir.LineasDatagrid[0],
g _sdir.LineasDatagrid[1]);

}
}

#endregion

4.3.6. SESIONES DE INGRESO Y ACTUALIZACION
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a) Se presenta tres ejemplos diferentes de sesiones que contienen la parte de
cargar y actualizar los registros en las tablas, y sus funciones

independientes:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using Conectar_DB;

using Funciones_Generales;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_SaveUsuarios : Form

{

// Variables Globales

publicbool g_efor; // Estdtus para Form (true nuevo, false actualizar)
privatestaticbool g_flag; // Bandera para verificar si se guardo el valor al
hacer un cambio

privatestaticstring g_usua;

privatestaticstring g_pass;

privatestaticstring g_nomb;

privatestaticBoolean g_admi;

privatestaticBoolean g_logi;

privatestaticBoolean g_prod;

privatestaticBoolean g_cons;

privatestaticBoolean g_dage;

privateobject[] g_columnas; // Objeto para envio de datos al DataGrid
privatestaticDateTime g_dtim = newDateTime();

public frm_SaveUsuarios()

{

InitializeComponent();

g flag = false;
g _dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();

}

#region Form
privatevoid frm_SaveUsuarios_lLoad(object sender, EventArgs e)
{
if (g_efor == false)

{
this._txtUsuario.Text = g_usua.Trim();
// Cargar variable sin espacios en blanco al final

this._txtPassword.Text = g_pass.Trim();
this._txtNombre.Text = g_nomb.Trim();
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this._chbAdministrador.Checked = g_admi;
this._chblLogistico.Checked = g logi;
this._chbProduccion.Checked = g prod;
this._chbConsulta.Checked = g cons;
this._chbDatosGenerales.Checked = g_dage;
this._txtUsuario.Enabled = false;

}
enabled_disabled_checkboxs();
#endregion

#region Botén Guardar
privatevoid _btnGuardar_Click(object sender, EventArgs e)

{

// Guardar registros de insercidén o actualizacidn

g_columnas = newobject[8];

string 1 _erro = string.Empty;

// Valida que se ingresen todos los datos

if (this._txtUsuario.Text != string.Empty &&this. txtPassword.Text !=

string.Empty &&this._txtNombre.Text != string.Empty &&
(this._chbAdministrador.Checked == true ||

this._chblLogistico.Checked == true

|| this._chbProduccion.Checked == true ||
this. chbConsulta.Checked == true || this. chbDatosGenerales.Checked == true))

{

1 erro =
Conectar_DB.Conexion.insert_update_table("dbo.sp_InsertUsuarios",
_txtUsuario.Text.Trim(),
_txtPassword.Text.Trim(),
_txtNombre.Text.Trim(),
_chbAdministrador.Checked,
_chblLogistico.Checked,

_chbProduccion.Checked,
_chbDatosGenerales.Checked,
_chbConsulta.Checked);

// Verificacién de error al guardar o actualizar
if (1l_erro == string.Empty)

if (g_efor)

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveUsuarios", false, false, true,
false, false);
}

else

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveUsuarios", false, false, false,
true, false);

}
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g_columnas[9]
g columnas[1]
g_columnas[2]
g_columnas[3]
g_columnas[4]
g_columnas[5]
g_columnas[6]

}
else
{
MessageBox.Show(1l_erro);
}
}
else
{

this
this
this
this
this
this
this

._txtUsuario.Text;
._txtNombre.Text;
._chbAdministrador.Checked;
._chbLogistico.Checked;
._chbProduccion.Checked;
._chbDatosGenerales.Checked;
._chbConsulta.Checked;

MessageBox.Show("Se deben completar todos los campos.");

1 erro = "Error";

}

if (l_erro == string.Empty)

{

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveUsuarios", false, false, true,

false, false);
b
}

#endregion

#region Botén Deshacer

privatevoid _btnDeshacer_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (g_efor)

{
this._txtUsuario.Text = "";

this._txtPassword.Text = H
this._txtNombre.Text = "";

this._chbAdministrador.Checked = false;

this._chbLogistico.Checked = false;
this._chbProduccion.Checked = false;
this._chbConsulta.Checked = false;

this._chbDatosGenerales.Checked = false;

}
{

this._txtPassword.Text = g_pass;
this._txtNombre.Text = g_nomb;

else

this._chbAdministrador.Checked = g_admi;

this._chblLogistico.Checked = g logi;

this._chbProduccion.Checked = g _prod;

this._chbConsulta.Checked = g_cons;
this._chbDatosGenerales.Checked = g_dage;

}
}

#endregion

#region Botdén Salir

privatevoid _btnSalir_Click(object sender, EventArgs e)
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if ((this._txtUsuario.Text != string.Empty || this._ txtPassword.Text !=
string.Empty || this._ txtNombre.Text != string.Empty ||

(this. chbAdministrador.Checked == true ||
this. chblLogistico.Checked == true || this._chbProduccion.Checked == true ||
this. chbConsulta.Checked == true || this. chbDatosGenerales.Checked == true))
&& g flag)

if (DialogResult.Yes == MessageBox.Show("Desea salir sin guardar?", "Salir de
Usuarios", MessageBoxButtons.YesNo))

this.Close();

}
}
else
{
this.Close();
}
}
#endregion

#region Text Usuario
privatevoid _txtUsuario_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{
// Valida al presionar al tecla que solo ingrese caractéres y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back))

{

e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}
}
#endregion

#region Text Password
privatevoid _txtPassword_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{
// Valida al presionar el tecla que solo ingrese varios caractéres
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (Char.IsDigit(e.KeyChar)))

{
e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}
}
#endregion

#region Text Nombre
privatevoid _txtNombre_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{
// Valida al presionar al tecla que solo ingrese letras y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back) ||
I'(Char.IsDigit(e.KeyChar)))
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e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}
}
#endregion

#region CheckBox Administrador
privatevoid _chbAdministrador_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{
// Al cambiar el checkbox se habilita la bandera
if (g_admi != this._chbAdministrador.Checked)

{
g flag = true;
}
enabled_disabled_checkboxs();
}
#endregion

#region CheckBox Logistico
privatevoid _chblLogistico_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{
// Al cambiar el checkbox se habilita la bandera
if (g_logi != this._chblLogistico.Checked)

{
g _flag = true;
}
enabled_disabled_checkboxs();
}
#endregion

#region CheckBox Produccidn
privatevoid _chbProduccion_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{
// Al cambiar el checkbox se habilita la bandera
if (g_prod != this._chbProduccion.Checked)

{
g _flag = true;
}
enabled_disabled_checkboxs();
}
#endregion

#region CheckBox Consulta
privatevoid _chbConsulta_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)

{

// Al cambiar el checkbox se habilita la bandera
if (g_cons != this._chbConsulta.Checked)

{
g_flag = true;

}
enabled_disabled_checkboxs();
}

#endregion
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#region CheckBox Datos Generales
privatevoid _chbDatosGenerales_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{
// Al cambiar el checkbox se habilita la bandera
if (g_dage != this._chbConsulta.Checked)

g_flag = true;
}
enabled_disabled_checkboxs();
#endregion

#region Funciones Varias
publicvoid CargarVariables(paramsobject[] p_parm)
// Funcién con n cantidad de parametros
{
// Funcién para cargar las variables
g usua = p_parm[@].ToString();
g pass = p_parm[1].ToString();
g nomb = p_parm[2].ToString();
g _admi = Convert.ToBoolean(p_parm[3]);
g logi = Convert.ToBoolean(p_parm[4]);
g _prod = Convert.ToBoolean(p_parm[5]);
g_dage = Convert.ToBoolean(p_parm[6]);
g _cons = Convert.ToBoolean(p_parm[7]);

}

publicvoid enabled_disabled_checkboxs()
{

// Habilita o deshabilita los checkbox
if (this._chbAdministrador.Checked == true)

{
this._chblLogistico.Enabled = false;
this._chbProduccion.Enabled = false;
this._chbDatosGenerales.Enabled = false;
this._chbConsulta.Enabled = false;

}

else

this._chblLogistico.Enabled = true;

this._chbProduccion.Enabled = true;

this._chbDatosGenerales.Enabled = true;

this._chbConsulta.Enabled = true;

if (this. chblLogistico.Checked == true || this._chbProduccion.Checked == true
|| this._chbDatosGenerales.Checked == true)

this._chbAdministrador.Enabled = false;
this._chbConsulta.Enabled = false;

}

else

this._chbAdministrador.Enabled = true;
this._chbConsulta.Enabled = true;

if (this._chbConsulta.Checked == true)
{
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this._chbAdministrador.Enabled = false;
this._chblLogistico.Enabled = false;
this._chbProduccion.Enabled = false;
this. chbDatosGenerales.Enabled = false;

}

else

this._chbAdministrador.Enabled = true;
this._chblLogistico.Enabled = true;
this._chbProduccion.Enabled = true;
this._chbDatosGenerales.Enabled = true;

}
}
¥
this.Refresh();
}
publicobject[] LineasDatagrid
{
get
{
return (g_columnas);
}
}
#endregion
}
}

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

using Funciones_Generales;

namespace CRM___ WAP
{

publicpartialclassfrm_SaveCiudad : Form

publicbool g_efor; // Estdtus para Form (true nuevo, false actualizar)
privatestaticbool g _flag; // Bandera para verificar si se guarda el valor al
hacer un cambio

privatestaticstring g_pais;

privatestaticstring g_epro;

privatestaticstring g_ciud;

privatestaticstring g_desc;

privateobject[] g_columnas; // Objeto para envio de datos al DataGrid
privatestaticDateTime g_dtim = newDateTime();

frm_ZoomPais g_zpai;

frm_ZoomEstadosP g_zepr;
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public frm_SaveCiudad()
{

InitializeComponent();

g _flag = false;
g dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();

}

#region From Save Ciudad
privatevoid frm_SaveCiudad_Load(object sender, EventArgs e)

{
if (g_efor == false)

this._txtPais.Text = g pais.Trim();
// Cargar variable sin espacios en blanco al final
this._ txtEstadoP.Text = g_epro.Trim();
this._txtCiudad.Text = g_ciud.Trim();
this._txtDescripcion.Text = g_desc.Trim();
}
}

#endregion

#region Botén Guardar
privatevoid _btnGuardar_Click(object sender, EventArgs e)
{
// Guardar registros de insercidén o actualizacidn
g_columnas = newobject[6];
string 1 _erro = string.Empty;

// Valida que se ingresen todos los datos

if (this._txtPais.Text != string.Empty &&this._txtDescripcion.Text !=
string.Empty &&

this. txtEstadoP.Text != string.Empty)

{

1 erro =
Conectar_DB.Conexion.insert_update_estados_provincias("dbo.sp_InsertCiudades",
_txtPais.Text.Trim(),

_txtEstadoP.Text.Trim(),

_txtCiudad.Text.Trim(),
_txtDescripcion.Text.Trim());

// Verificacidén de error al guardar o actualizar
if (1l_erro == string.Empty)

if (g_efor)

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveCiudad", false, false, true, false,
false);
}

else

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveCiudad", false, false, false, true,
false);
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}

g columnas[9]
g_columnas[1]
g_columnas[2]
g_columnas[3]
g_columnas[4]
g_columnas[5]

}
else
{
MessageBox.Show(1l_erro);
}
else
{

this
this
this
this
this
this

._txtPais.Text;
._lblPais.Text;
._txtEstadoP.Text;
._1blDEProvincia.Text;
._txtCiudad.Text;
._txtDescripcion.Text;

MessageBox.Show("Se deben completar todos los campos.");

1 erro = "Error";

}

if (l_erro == string.Empty)

{

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveCiudad", false, false, true, false,

false);
}
¥

#endregion

#region Botén Deshacer

privatevoid _btnDeshacer_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (g_efor)

{
this._txtPais.Text = "";
this._txtEstadoP.Text = "";
this._txtCiudad.Text = "";
this._txtDescripcion.Text = "";

}
else

{

this._txtPais.Text = g_pais;
this._txtEstadoP.Text = g_epro;
this._txtCiudad.Text = g_ciud;

this._txtDescripcion.Text = g_desc;

}
}

#endregion

#region Botén Zoom Pais

privatevoid _btnZoomPais_Click(object sender, EventArgs e)

{

if (g_zpai == null || g_zpai.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado

{

g_zpai = newfrm_ZoomPais();

g _zpai.Show();
g zpai.Visible = false;
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// Necesario antes de ser llamado como dialogo
if (g_zpai.ShowDialog() == DialogResult.OK)

this._txtPais.Text = g_zpai.RetornoPais[@].ToString();
this._lblDPais.Text = g_zpai.RetornoPais[1].ToString();

}
}
g _zpai = null;
}
#endregion

#region Botdén Estados Provincias
privatevoid _btnZoomEstadosP_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (g_zepr == null || g_zepr.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado
{
g _zepr = newfrm_ZoomEstadosP();
g_zepr.Show();
g_zepr.Visible = false;
// Necesario antes de ser llamado como dialogo
if (g_zepr.ShowDialog() == DialogResult.OK)
{
this._ txtEstadoP.Text = g_zepr.RetornoPais[0@].ToString();
this._1blDEProvincia.Text = g_zepr.RetornoPais[1].ToString();

}

}

g_zpai = null;
}
#endregion

#region Botdén Salir
privatevoid _btnSalir_Click(object sender, EventArgs e)

{
if ((this._txtPais.Text != string.Empty || this._txtEstadoP.Text != string.Empty
[
this._ txtCiudad.Text != string.Empty || this._txtDescripcion.Text !=
string.Empty) & g_flag)
{
if (DialogResult.Yes == MessageBox.Show("Desea salir sin guardar?", "Salir de
Usuarios", MessageBoxButtons.YesNo))

{
this.Close();

}

else

this.Close();

}
}

#endregion

#region Text Pais
privatevoid _txtPais_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

{

// Valida al presionar al tecla que solo ingrese caractéres y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back))
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e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}

}

privatevoid _txtPais_Validated(object sender, EventArgs e)
{

// Se ejecuta después de ingresar el dato
this._txtPais.Text = this._txtPais.Text.ToUpper();

}

privatevoid _txtPais_Validating(object sender, CancelEventArgs e)
{
// Se ejecuta después de ingresar el dato
if (this._txtPais.Text != "")
{
SqlDataReader 1_dato;
string 1_mess = string.Empty;

this._erroValidar.Clear(); // Limpia los mensajes de error

1 _dato =
Conectar_DB.Conexion.valida_existencia_pais(this._txtPais.Text);

if (!1_dato.HasRows)
{
// Usuario y Password incorrectos
this._erroValidar.SetError(this._txtPais, "E1l Pais ingresado no existe!.");

}

if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)
// Cerrar conexiodn base datos
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}
}
¥

#endregion

#region Text Estado o Provincia
privatevoid _txtEstadoP_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{
// Valida al presionar al tecla que solo ingrese caractéres y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back))

{

e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}
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privatevoid _txtEstadoP_Validated(object sender, EventArgs e)
{

// Se ejecuta después de ingresar el dato

this. txtEstadoP.Text = this._ txtEstadoP.Text.ToUpper();

}

privatevoid _txtEstadoP_Validating(object sender, CancelEventArgs e)
{
// Se ejecuta después de ingresar el dato
if (this._txtEstadoP.Text != "")
{
SqlDataReader 1_dato;
string 1 _mess = string.Empty;

this._erroValidar.Clear(); // Limpia los mensajes de error

1 dato =
Conectar_DB.Conexion.valida_existencia_pais(this._ txtEstadoP.Text);

if (!1_dato.HasRows)
{
// Usuario y Password incorrectos
this._erroValidar.SetError(this._txtPais, "El Estado o Provincia ingresado no
existe!.");

}

if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)
// Cerrar conexién base datos
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}
}
}

#endregion

#region Text Ciudad
privatevoid _txtCiudad_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{
// Valida al presionar al tecla que solo ingrese caractéres y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back))

{

e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}

}

privatevoid _txtCiudad_Validated(object sender, EventArgs e)
{

// Se ejecuta después de ingresar el dato
this. txtCiudad.Text = this._ txtCiudad.Text.ToUpper();

}
#endregion

#region Text Descripcidn
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privatevoid _txtDescripcion_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

if (Char.IsDigit(e.KeyChar))

{ e.Handled = true; // No permito

}
else

{

e.Handled = false; // Si permitido
}
}

privatevoid _txtDescripcion_TextChanged(object sender, EventArgs e)
5/ Al cambiar el texto se habilita la bandera
if (g_desc != this._txtDescripcion.Text)
{

g_flag = true;

}

privatevoid _txtDescripcion_Validated(object sender, EventArgs e)
{
// Se ejecuta después de ingresar el dato
if (this._txtDescripcion.Text != "")

{
this._txtDescripcion.Text = this._txtDescripcion.Text.Substring(@, 1).ToUpper()
+
this._txtDescripcion.Text.Substring(1);

}

}

#endregion

#region Funciones Varias
publicvoid CargarVariables(paramsobject[] p_parm)
// Funcién con n cantidad de parametros
{
// Funcién para cargar las variables
g pais = p_parm[@].ToString();
g epro = p_parm[1].ToString();
g ciud = p_parm[2].ToString();
g desc = p_parm[3].ToString();

}
publicobject[] LineasDatagrid

{
get

{

return (g_columnas);
}

}

#endregion

}

}

using System;
using System.Collections.Generic;
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using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

using Funciones_Generales;

namespace CRM WAP

{

publicpartialclassfrm_SaveEstadosP : Form

{

publicbool g_efor; // Estatus para Form (true nuevo, false actualizar)
privatestaticbool g flag; // Bandera para verificar si se guarddé el valor al

hacer un cambio

privatestaticstring g_pais;

privatestaticstring g_epro;

privatestaticstring g_desc;

privateobject[] g_columnas; // Objeto para envio de datos al DataGrid
privatestaticDateTime g_dtim = newDateTime();

frm_ZoomPais g_zpai;

public frm_SaveEstadosP()
{

InitializeComponent();

g flag = false;
g dtim = Conectar_DB.Conexion.obtener_fecha_hora_database();

}

#region Form Estado Provincia
privatevoid frm_SaveEstadosP_Load(object sender, EventArgs e)
{
if (g_efor == false)

{
this._txtPais.Text = g _pais.Trim();
// Cargar variable sin espacios en blanco al final

this. txtEstadoP.Text = g_epro.Trim();
this._ txtDescripcion.Text = g_desc.Trim();

}
}

#endregion

#region Botdén Guardar
privatevoid _btnGuardar_Click(object sender, EventArgs e)

// Guardar registros de insercidén o actualizacidn
g_columnas = newobject[4];
string 1_erro = string.Empty;

// Valida que se ingresen todos los datos

if (this._txtPais.Text != string.Empty &&this._ txtDescripcion.Text !=
string.Empty &&

this._txtEstadoP.Text != string.Empty)
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{
1 _erro =
Conectar_DB.Conexion.insert_update_estados_provincias("dbo.sp_InsertEProvincias'

3

_txtPais.Text.Trim(),
_txtEstadoP.Text.Trim(),

_txtDescripcion.Text.Trim());
// Verificacién de error al guardar o actualizar
if (l_erro == string.Empty)

if (g_efor)

{
Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveEstadosP", false, false, true,
false, false);

}
{

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveEstadosP", false, false, false,
true, false);

else

}

g_columnas[@] = this._txtPais.Text;

g _columnas[1] = this._1blPais.Text;

g _columnas[2] = this._txtEstadoP.Text;
g_columnas[3] this._txtDescripcion.Text;

}
else
{
MessageBox.Show(1l_erro);
}
}
else
{
MessageBox.Show("Se deben completar todos los campos.");
1 erro = "Error";
}

if (l_erro == string.Empty)

Funciones.cargar_auditoria(g_dtim, "frm_SaveEstadoSP", false, false, true,
false, false);

}
}
#endregion

#region Botdén Deshacer
privatevoid _btnDeshacer_Click(object sender, EventArgs e)

if (g_efor)

this._txtPais.Text = "";
this._txtEstadoP.Text = "";
this._txtDescripcion.Text = "";

}
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else
{
this._txtPais.Text = g pais;
this._txtEstadoP.Text = g_epro;
this._txtDescripcion.Text = g_desc;
}
3

#endregion

#region Botdén Zoom Pais
privatevoid _btnZoomPais_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (g_zpai == null || g_zpai.IsDisposed)
// Verifica si el Form ya fue mostrado
{
g_zpai = newfrm_ZoomPais();
g_zpai.Show();
g zpai.Visible = false;
// Necesario antes de ser llamado como dialogo
if (g_zpai.ShowDialog() == DialogResult.OK)
{
this._txtPais.Text = g_zpai.RetornoPais[@].ToString();
this._lblDPais.Text = g_zpai.RetornoPais[1].ToString();

}
}
g zpai = null;
}
#endregion

#region Botdén Salir
privatevoid _btnSalir_Click(object sender, EventArgs e)

{
if ((this._txtPais.Text != string.Empty || this._ txtEstadoP.Text != string.Empty

this._txtDescripcion.Text != string.Empty) && g flag)
{

if (DialogResult.Yes == MessageBox.Show("Desea salir sin guardar?", "Salir de
Usuarios", MessageBoxButtons.YesNo))

{
this.Close();

}

else

this.Close();

}
}

#endregion

#region Text Pais
privatevoid _txtPais_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

{

// Valida al presionar al tecla que solo ingrese caractéres y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back))

{
e.Handled = false; // Si permitido
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else

e.Handled = true; // No permitido

}

privatevoid _txtPais_Validated(object sender, EventArgs e)
{

// Se ejecuta después de ingresar el dato
this._txtPais.Text = this._txtPais.Text.ToUpper();

}

privatevoid _txtPais_Validating(object sender, CancelEventArgs e)
{
// Se ejecuta después de ingresar el dato
if (this._txtPais.Text != "")
{
SqlDataReader 1 _dato;
string 1_mess = string.Empty;

this._erroPais.Clear(); // Limpia los mensajes de error

1 dato =
Conectar_DB.Conexion.valida_existencia_pais(this._txtPais.Text);

if (!1_dato.HasRows)
{
// Usuario y Password incorrectos
this._erroPais.SetError(this._txtPais, "E1 Pais ingresado no existe!.");

}

if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)
// Cerrar conexién base datos
{
MessageBox.Show(1l_mess);
}
}
¥

#endregion

#region Text Estado Provincia
privatevoid _txtEstadoP_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{
// Valida al presionar al tecla que solo ingrese caractéres y backspace
if (Char.IsLetter(e.KeyChar) || (e.KeyChar == (char)Keys.Back))

{

e.Handled = false; // Si permitido
}
else
{
e.Handled = true; // No permitido
}

}

privatevoid _txtEstadoP_Validated(object sender, EventArgs e)
{

// Se ejecuta después de ingresar el dato
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this. txtEstadoP.Text = this._ txtEstadoP.Text.ToUpper();
}

#endregion

#region Text Descripciédn
privatevoid _txtDescripcion_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

if (Char.IsDigit(e.KeyChar))

e.Handled = true; // No permito
}
else
{
e.Handled = false; // Si permitido
}

}

privatevoid _txtDescripcion_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{

// Al cambiar el texto se habilita la bandera
if (g_desc != this._txtDescripcion.Text)

{
}

g_flag = true;

}

privatevoid _txtDescripcion_Validated(object sender, EventArgs e)
{
// Se ejecuta después de ingresar el dato
if (this._txtDescripcion.Text != "")
{
this._txtDescripcion.Text = this._txtDescripcion.Text.Substring(@, 1).ToUpper()
+
this._ txtDescripcion.Text.Substring(1l);
}
}
#endregion

#region Funciones Varias
publicvoid CargarVariables(paramsobject[] p_parm)
// Funcién con n cantidad de parametros
{

// Funcién para cargar las variables

g pais = p_parm[@].ToString();
g epro = p_parm[1].ToString();

g _desc = p_parm[2].ToString();

}
publicobject[] LineasDatagrid
{
get
{
return (g_columnas);
}
¥
#endregion
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4.3.7. SESIONES DE ZOOM

a) Caodigo de las sesiones que funcionan como zoom, estas son cargadas con
los registros de la tabla, para una vez seleccionada una de las filas

requeridas, devuelva por referencia el campo solicitado:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using Conectar_DB;

namespace CRM__ WAP
{

publicpartialclassfrm_ZoomEstadosP : Form

{

privateobject[] g_columnas;

public frm_ZoomEstadosP()
{

InitializeComponent();

cargar_datagrid_con_database();

}

#region DataGrid Estados Provincias
privatevoid _dgvEstadosP_CellFormatting(object sender,
DataGridViewCellFormattingEventArgs e)

{

//color a cada fila
if (this._dgvEstadosP.Rows.Count > 2)

{
for (int 1 = @; i < (this._dgvEstadosP.Rows.Count) - 1; i++)
{
if ((1 % 2) == 0)
{
this._dgvEstadosP.Rows[i].DefaultCellStyle.BackColor = Color.AliceBlue;
¥

}
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privatevoid _dgvEstadosP_Click(object sender, EventArgs e)
{
int 1_rows = 9;
g_columnas = newobject[2];

// Al seleccionar una fila se envian los valores de columna
1 rows = this._dgvEstadosP.CurrentRow.Index;

g_columnas[@] =
this._dgvEstadosP.Rows[1l rows].Cells[2].Value.ToString();
g_columnas[1] =
this._dgvEstadosP.Rows[1l rows].Cells[3].Value.ToString();
}

#endregion

#region Botén Seleccidn
privatevoid _btnSeleccion_Click(object sender, EventArgs e)

{
this.Close();

#endregion

#region Funciones Varias
publicvoid cargar_datagrid_con_database()
{
// Carga el datagrid con los valores de la tabla correspondiente
string 1 _mess = string.Empty;
SqlDataReader 1_dato;

if (Conectar_DB.Conexion.abrir_database(ref 1_mess) == true)

{

this._dgvEstadosP.Rows.Clear(); // Limpia el DataGrid
1 dato =

Conectar_DB.Conexion.consulta_datos_tabla("sp_ EstadosProvincias");
while (1_dato.Read())

{
this._dgvEstadosP.Rows.Add(1_dato[@].ToString(), 1 _dato[1].ToString(),

1 dato[2].ToString(),

1 dato[3].ToString());

}

}

{

MessageBox.Show(1l_mess);

else

if (Conectar_DB.Conexion.cerrar_database(ref 1_mess) == false)

{

MessageBox.Show(1l_mess);

}

publicobject[] RetornoPais

{
get

{

return (g_columnas);
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}

#endregion

4.4. CODIGO FUENTE DEL MODULO WAP

A continuacioén se explica el cédigo utilizado, para el manejo del médulo de ventas, al
que se accedera por medio de celulares que posean salida a internet. Este contiene
dos partes, una que es en HTML, y la otra .cs de ASP C#.

4.4.1. PANTALLA DE BIENVENIDA

a) Para el ingreso al sistema por medio del celular, se tiene la verificacion de

que el usuario, se encuentre registrado en el sistema:

a.1) Cédigo HTML

<%@PagelLanguage="C#"AutoEventWireup="true"Inherits="Prueba.Defaultl"Codebehind="
Bienvenida.aspx.cs"%>

<%@RegisterAssembly="System.Web.Mobile, Version=4.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b@3f5f7f11d50a3a"
Namespace="System.Web.UI.MobileControls"TagPrefix="ccl"%>

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<HEAD>

<metaname="GENERATOR" content="Microsoft Visual Studio .NET 7.1">
<metaname="CODE_LANGUAGE" content="Visual Basic .NET 7.1">
<metaname="vs_targetSchema"content="http:"//schemas.microsoft.com/Mobile/Page">
</HEAD>
<bodyXmlns:mobile="http:"//schemas.microsoft.com/Mobile/WebForm">
<mobile:Formid="Forml"runat="server"Font-Name="Arial Black"Font-Size=
"Alignment="Center"><BR><BR>LA PULPITA<BR><BR>
<ccl:LabelID="1blLogin"runat="server">Usuario</ccl:Label><br/>
<ccl:TextBoxID="txtLogin"runat="server"></ccl:TextBox>
<ccl:LabelID="1blPassword"runat="server">Password</ccl:Label>
<ccl:TextBoxID="txtPass"runat="server"Password="True"></ccl:TextBox><br/>
<ccl:CommandID="cmdEnviar"runat="server">Ingresar</ccl:Command>
</mobile:Form>

</body>

Normal

146



</html>

a.2) Codigo .cs

using System;

using System.Collections;

using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Web;

using System.Web.Mobile;

using System.Web.SessionState;
using System.Web.UI;

using System.Web.UI.MobileControls;
using System.Web.UI.WebControls;
using System.Web.UI.HtmlControls;
using System.Diagnostics;

using System.Data.OleDb;

using System.Data.SqlClient;

namespace Prueba

{
publicpartialclassDefaultl : System.Web.UI.MobileControls.MobilePage

{

#region " Web Form Designer Generated Code
//This call is required by the Web Form Designer.

[System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()]
privatevoid InitializeComponent()

{
}

cmdEnviar.Click += newEventHandler(cmdEnviar_Click);

void cmdEnviar_Click(object sender, EventArgs e)

{
Response.Redirect("Resultado.aspx?login="
+ txtPass.Text);
¥
protected System.Web.UI.MobileControls.Link Ingresar;
protected System.Web.UI.MobileControls.List Listl;
protected System.Web.UI.MobileControls.Form Forml;

+ txtLogin.Text + "&pass=

privatevoid Page_Init(System.Object sender, System.EventArgs e)

{
//CODEGEN: This method call is required by the Web Form Designer

//Do not modify it using the code editor.
InitializeComponent();

}

#tendregion
protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
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public Defaultl()

Load += Page_Load;
Init += Page_Init;
}
}

4.4.2. PANTALLA DE ERROR

a) Esta es una pantalla que muestra error si el usuario que intenta logearse al

sistema, no existe, o ingreso un password erroneo:

a.1) Cédigo HTML

<%@PagelLanguage="C#"AutoEventWireup="true"Inherits="Prueba.Error"Codebehind="Err
or.aspx.cs"%>

<%@RegisterAssembly="System.Web.Mobile, Version=4.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b@3f5f7f11d50a3a"
Namespace="System.Web.UI.MobileControls"TagPrefix="ccl1l"%>

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<body>

<mobile:Formid="Forml"runat="server"Font-Name="Arial Black"Font-Size=" Normal
"Alignment="Center">
<mobile:LabelID="1blBienvenido"Runat="server"></mobile:Label>
<ccl:LinkID="1nkMenu"runat=serverVisible="false"NavigateUrl="Menu.aspx">Menu
principal</ccl:Link>

</mobile:Form>

</body>

</html>

a.2) Codigo .cs

using System;

using System.Collections;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Web;

using System.Web.Mobile;

using System.Web.SessionState;
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using System.Web.UI;

using System.Web.UI.MobileControls;
using System.Web.UI.WebControls;
using System.Web.UI.HtmlControls;

namespace Prueba
{
publicpartialclassError : System.Web.UI.MobileControls.MobilePage
{
protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
InkMenu.Visible = false;
String[] strQuery = QueryStringText.Split('=");
1blBienvenido.Text = strQuery[1].Replace('+'," ");

if (1blBienvenido.Text == "Pedido realizado con exito")
InkMenu.Visible = true;
}
}
}

4.4.3. PANTALLA DEL MENU

a) Contiene las opciones a las que se pueden acceder, como la consulta de

stock, y la toma del pedido:

a.1) Cédigo HTML

<%@PagelLanguage="C#"AutoEventWireup="true"Inherits="Prueba.Menu"Codebehind="Menu
.aspx.cs"%>

<%@RegisterAssembly="System.Web.Mobile, Version=4.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b@3f5f7f11d50a3a"
Namespace="System.Web.UI.MobileControls"TagPrefix="ccl1"%>

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<body>

<mobile:Formid="Forml"runat="server"Font-Name="Arial Black"Font-Size=
"Alignment="Center">
<mobile:LabelID="1blBienvenido"Runat="server">Bienvenido al
sistema</mobile:Label><BR><BR>
<mobile:Linkid="1nkConsultarStock"Font-
Size="Small"runat="server"NavigateUrl="Stock.aspx">Consultar
stock</mobile:Link><BR>
<mobile:Linkid="1nkIngresarPedido"Font-
Size="Small"runat="server"NavigateUrl="Pedido.aspx">Ingresar
pedido</mobile:Link><BR>

</mobile:Form>

</body>

</html>

Normal
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4.4.4. PANTALLA DE CONSULTA DE STOCK

a) Aqui se consulta el stock disponible del articulo, independientemente de la

ubicacion y almacén en el que se encuentren:

a.1) Cédigo HTML

<J@PagelLanguage="C#"AutoEventWireup="true"Inherits="Prueba.Stock"Codebehind="Sto
ck.aspx.cs"%>

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<bodyXmlns:mobile="http:"//schemas.microsoft.com/Mobile/WebForm">
<mobile:Formid="Forml"runat="server"Font-Name="Arial Black"Font-Size=" Normal
"Alignment="Center">

<mobile:ListID="1stStock"Runat="server"></mobile:List>

</mobile:Form>

</body>

</html>

a.2) Caédigo .cs

using System;

using System.Collections;

using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Web;

using System.Web.Mobile;

using System.Web.SessionState;
using System.Web.UI;

using System.Web.UI.MobileControls;
using System.Web.UI.WebControls;
using System.Web.UI.HtmlControls;
using System.Data.OleDb;

namespace Prueba

{
publicpartialclassStock : System.Web.UI.MobileControls.MobilePage

{

#region " Web Form Designer Generated Code
//This call is required by the Web Form Designer.

[System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()]
privatevoid InitializeComponent()

{
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}

privatevoid Page_Init(System.Object sender, System.EventArgs e)

//CODEGEN: This method call is required by the Web Form Designer
//Do not modify it using the code editor.
InitializeComponent();

}

#tendregion
protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
OleDbConnection cn = null;
System.Data.DataSet ds = null;
OleDbDataAdapter da = null;
string strConexion = null;
string Ssql = null;

strConexion = @"Provider=SQLOLEDB;Data Source=BORIS-
PC\SQLEXPRESS;Integrated Security=SSPI;Initial Catalog=Cines";

//Abrimos la conexidn
cn = newOleDbConnection(strConexion);
cn.Open();

ds = new System.Data.DataSet();
Ssql = "SELECT * FROM producto";
da = newOleDbDataAdapter(Ssql, cn);

OleDbCommandBuilder cmdBuilder = newOleDbCommandBuilder(da);
//Cargamos el DataSet
da.Fill(ds, "producto");

DataRow fila = null;
1stStock.Items.Clear();
foreach (DataRow fila_loopVariable in ds.Tables["producto”].Rows)

{
fila = fila_loopVariable;
1stStock.Items.Add(fila["producto”] + " - " + fila["stock"]);
}
}
public Stock()

{
Load += Page_lLoad;
Init += Page_Init;
}
}

151



4.4.5. PANTALLA DE INGRESO DE PEDIDO

a) Se presenta una sesion de ingreso de datos para que el usuario registre un

pedido ordenado por el cliente:

a.1) Cédigo HTML

<%k@PagelLanguage="C#"AutoEventWireup="true"Inherits="Prueba.Pedido"Codebehind="Pe

dido.aspx.cs"%>

<%@RegisterAssembly="System.Web.Mobile, Version=4.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b@3f5f7f11d50a3a"
Namespace="System.Web.UI.MobileControls"TagPrefix="ccl"%>

<htmlxmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<body>

<mobile:Formid="Forml"runat="server">

<table>

<tr>

<td>
<ccl:LabelID="1blIdentificacion"runat="server">Identificacion</ccl:Label>
</td>

<td>
<ccl:TextBoxID="txtIdentificacion"runat="server"></ccl:TextBox>
</td>

</tr>

<tr>

<td>
<ccl:LabelID="1blProducto"runat="server">Producto</ccl:Label>
</td>

<td>
<ccl:SelectionListID="sltProducto”"runat="server"></ccl:SelectionList>
</td>

</tr>

<tr>

<td>
<ccl:LabelID="1blCantidad"runat="server">Cantidad</ccl:Label>
</td>

<td>

<ccl:TextBoxID="txtCantidad"runat="server"></ccl:TextBox>
</td>

</tr>

<tr>

<td>
<ccl:CommandID="cmdPedido"runat="server">Aceptar</ccl:Command>
</td>

</tr>

</table>

</mobile:Form>
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</body>
</html>

a.2) Caodigo .cs

using System;

using System.Collections;

using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Web;

using System.Web.Mobile;

using System.Web.SessionState;
using System.Web.UI;

using System.Web.UI.MobileControls;
using System.Web.UI.WebControls;
using System.Web.UI.HtmlControls;
using System.Data.OleDb;

using System.Data.SqlClient;

namespace Prueba
{
publicpartialclassPedido : System.Web.UI.MobileControls.MobilePage

{

#region " Web Form Designer Generated Code
//This call is required by the Web Form Designer.

[System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()]
privatevoid InitializeComponent()

{
}

cmdPedido.Click += newEventHandler(cmdPedido_Click);

void cmdPedido_Click(object sender, EventArgs e)
{
OleDbConnection cn = null;
System.Data.DataSet ds = null;
OleDbDataAdapter da = null;
string strConexion = null;
string Ssql = null;

strConexion = @"Provider=SQLOLEDB;Data Source=BORIS-
PC\SQLEXPRESS;Integrated Security=SSPI;Initial Catalog=Cines";

//Abrimos la conexidn
cn = newOleDbConnection(strConexion);

cn.Open();

ds = new System.Data.DataSet();
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Ssql = "SELECT * FROM cliente where identificacion = "" +

txtIdentificacion.Text + ;
da = newOleDbDataAdapter(Ssql, cn);

OleDbCommandBuilder cmdBuilder = newOleDbCommandBuilder(da);
//Cargamos el DataSet

da.Fill(ds, "cliente");
if (ds.Tables["cliente"].Rows.Count <= @)
Response.Redirect("Error.aspx?mensaje=No existe cliente con esa
identificacion");
int intIdCliente = ©;

intIdCliente =
Convert.ToInt32(ds.Tables["cliente"].Rows[@]["id_cliente"].ToString());

ds = new System.Data.DataSet();

Ssql = "SELECT * FROM producto where producto = '" +
sltProducto.Selection.ToString() + "'";
da = newOleDbDataAdapter(Ssql, cn);

//Cargamos el DataSet
da.Fill(ds, "producto");
int intIdProducto = 0;
int intDisponible = ©;
int intCantidad = 0;
int intTotal = 0;
intDisponible
Convert.ToInt32(ds.Tables["producto"].Rows[@]["stock"].ToString());
intIdProducto =
Convert.ToInt32(ds.Tables["producto”].Rows[@]["id_producto"].ToString());
intCantidad = Convert.ToInt32(txtCantidad.Text);
if (intCantidad > intDisponible)
Response.Redirect("Error.aspx?mensaje=Stock no disponible");
intTotal = intDisponible - intCantidad;

Ssql = "insert into pedido values(" + intIdProducto.ToString() + ","
+ intIdCliente.ToString() + "," + intCantidad.ToString() + ")";
OleDbCommand objInsertar = newOleDbCommand();
objInsertar.Connection = cn;

objInsertar.CommandType = CommandType.Text;

objInsertar.CommandText = Ssql;

objInsertar.ExecuteNonQuery();
//da = new OleDbDataAdapter(Ssql, cn);

Ssql = "update producto set stock = " + intTotal.ToString() + "
where id_producto = " + intIdProducto.ToString();
OleDbCommand objActualizar = newOleDbCommand(Ssql, cn);

objActualizar.Connection = cn;

objActualizar.CommandType = CommandType.Text;
objActualizar.CommandText = Ssql;

objActualizar.ExecuteNonQuery();

Response.Redirect("Error.aspx?mensaje=Pedido realizado con exito");
// da.InsertCommand = "insert into pedido values(" +
sltProducto.Selection.ToString() + "," + intIdCliente.ToString() + "," +

intCantidad.ToString();
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}
privatevoid Page_Init(System.Object sender, System.EventArgs e)

//CODEGEN: This method call is required by the Web Form Designer
//Do not modify it using the code editor.
InitializeComponent();

}

#endregion

protectedvoid Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
if (!IsPostBack)
{
OleDbConnection cn = null;
System.Data.DataSet ds = null;
OleDbDataAdapter da = null;
string strConexion = null;
string Ssql = null;

strConexion = @"Provider=SQLOLEDB;Data Source=BORIS-
PC\SQLEXPRESS;Integrated Security=SSPI;Initial Catalog=Cines";

//Abrimos la conexidn
cn = newOleDbConnection(strConexion);
cn.Open();

ds = new System.Data.DataSet();
Ssql = "SELECT * FROM producto";
da = newOleDbDataAdapter(Ssql, cn);

OleDbCommandBuilder cmdBuilder = newOleDbCommandBuilder(da);
//Cargamos el DataSet
da.Fill(ds, "producto");

sltProducto.DataSource = ds.Tables["producto"];
sltProducto.DataTextField = "producto";
sltProducto.DataValueField = "id_producto”;
sltProducto.DataBind();

//1stStock.Items.Clear();

//foreach (DataRow fila_loopVariable in ds.Tables["producto"”].Rows)

/74

// fila = fila_loopVariable;

// 1stStock.Items.Add(fila["producto”] + " - " + fila["stock"]);

/1}

}

}
public Pedido()

Load += Page_Load;
Init += Page_Init;
}
}
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4.5. PRUEBAS DEL SISTEMA

La prueba del software es el proceso que permitra verificar y revelar la calidad del
producto que se ha desarrollado. Esto se utilizara para la identificacién de posibles
fallos que puedan presentarse en el momento de la ejecucion. Todo esto es un
conjunto de herramientas, técnicas y métodos que hacen llegar a la excelencia del
programa. Involucrara las operaciones del sistema bajo condiciones controladas vy

evaluando los resultados.

Forzara intencionalmente al programa para producir un error en las respuestas,
determinando si los sucesos ocurren cuando no tiene que hacerlo o cuando los

hechos no suceden cuando deberian suceder.

Los tipos de pruebas a realizarse son: Pruebas unitarias, Caja blanca, y Caja negra.

4.5.1. PRUEBAS UNITARIAS
Las pruebas unitarias permitiran probar el correcto funcionamiento de los
moddulos, asegurandouna funcionalidad exitosa del sistema. Para esto se

usaran las herramientas de prueba de Visual Studio Application Lifecycle

Management.

Crear el test unitario, para realizar pruebas:
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20 Parametras - Microsof Viseal Studio (minitroto) N~ F<factor .
Elle fdit View Refactor Project Build Debug Team D; Organize Usings v
i@l -G a0 - S-S5 19 Cetetnit Tests..

led_disabled checkbors - | <3 4 3 (3 3¢ ] B 20~ o1

s s e R332 - L Generate Sequence Diagram.. =Irgis Ye e
Sl b X 2, Insert Snippet.. Ctrlk, CtrkeX
e H, Surround With... Gk s f el =
A GoTo Definition F12 3
W< w savcpaises(ll 1 Find All References Shift-FL2 .
g_spai.g_efor = true;
g_spai.Show(); [} View Call Hierarchy CtrleK, CirleT

new_update_row_datagrid(trus, @
g_spai = null;

Breakpoint v

#endregion
*Z  Run Te Cursor Ctri+Fi0
# Cut Ctrl=X
53 Copy Cirl=C
Outlining v

#region Funciones Varias
public void cargar_datagrid_con datasasery

{

1/ Carga el datagrid con los valorres de la tabla correspendiente

string 1 mess = string.Empty;
sqlDataReader 1.dato;

if (Conectar DB.Conexicn.abrir_database(ref 1 mess) = true)
this._dgvPaises.Rows.Clear(); // Limpia el DataGrid

1 _date = Conectar_DB.Conexion.consulta tables(“theom Paises”);
while (1 dato.Read())

Show output from: | @S 5@

= Output

Fig. 4.1Creacién del Proyecto Test Unico

Fuente: Tesistas

B

Se selecciona cada una de las sesiones para que pasen por el test, asi como

las funciones y clases creadas para el sistema. Por ejemplo se realizara de

una a una las sesiones y su contenido, seleccionando en primera instancia la

sesion de Usuarios, y asi sucesivamente con las demas.

El test también se lo puede realizarseleccionando varias sesiones al mismo

tiempo, pero eso no permitira dar un mejor seguimiento al

siguiente grafico, se muestra la manera de seleccion.

sistema. En el
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Current selection:

Types

>[4 Parametros.ArchivoBackup =
» [[]“tg Parametros.Datos_LaPulpitaDataSet
i [] % Parametros.Divisas
[ Parametros.EstadoCivil
e 0 “t3 Parametros.Fabricante
b [] % Parametros.Ferml
144 Parametrosldiomas
© [[]* ParametroslmpresionUsusrios
+ [ Parametros.MagnitudFisica

ERFIR H Paramet: 5
[¥] % Paises() ’
il ¥ Dispose(System.Boolean)
4% InitializeComponent()
[¥] 5% Paises FormCl iy Object, System. Ferms.FermCli Eventargs
[#] 4% Paises_Load{System Object, System,EventArgs)
[¥] g% _btnActualizar_Click{Systemn.Object, System EventArgs)
[¥] ,* _btnBorrar_Click{System.Object, System.Eventirgs)
7l 2% _btnNuevo_Click(System.Object, System.EventArgs)
[¥/] /# _btnSalir_Click({System.Object, System EventArgs]

m

¥ _dgvPaises_CellF a(Sy QObject, System. Wi Forms.D: idViewCel
;’U _dgvPaises_DoubleClick{System.Object, System.Eventirgs)
[¥] % cargar_datagrid_con_database()

:

7 % msiar undsta ros ? ctamn Bonlasn Surtem Tnt32
Dutput project:  Create a new Visual C# test project.., #
sewngs.. | [ Addasemby. |

Fig. 4.2Seleccion de las Sesiones para el Test
Fuente: Tesistas

Creacion del proyecto para el test:

g_spai = new Savi

g_spai.g efor =

£_spai.Shain();

new_update_row_dal

B_spai = null;

#endregion

[Botén salid

#region Funciones Van

public void cargar_

1/ Carga el datag

string 1_mess = of

SqlDataReader 14

Help et
8 | enabled_dissbled_checkbos | |53 5F G} 1 e BI G 51

Generating Test Methods..

Output project: | (A TestProjectSOM

Fig. 4.3Carga del Proyecto de Test Creado

Fuente: Tesistas
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4.5.2. PRUEBAS CAJA BLANCA

La caja blanca es un tipo de pruebas de software que se realizara sobre las
funciones internas de un moédulo. Las técnicas que se usaran son: La
cobertura de caminos (pruebas que se haran recorriendo todos los posibles
caminos de ejecucion), y comprobacion de bucles (se verificaran los bucles
para 0, 1 y n iteracciones, y luego las iteracciones maximas, maximas menos

uno y mas uno).

Las pruebas de caja blanca se llevaran en primer lugar, sobre un modulo
concreto, como por ejemplo: Mddulo de Usuarios — Auditoria - Backup. En
estas se encontraran también los llamados a coberturas (sentencia, decision,

condicion y multiple).

4.5.2.1. DETALLE DE PRUEBAS CAJA BLANCA

Los pasos generales realizados por este tipo de pruebas, en cada uno

de los modulos del sistema son los siguientes:

- Cobertura de sentencias.- cada sentencia se ejecuta al menos

una vez.

- Cobertura de decisiones.- cada decision toma todos los

resultados posibles al menos una vez.

- Cobertura de condiciones.- cada condicién en la decision toma

todos los posibles resultados al menos una vez.

- Cobertura de condiciones multiples.- todas las posibles
combinaciones de los resultados de la condicion en cada decision

ocurre al menos una vez.
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A continuacion se describe lo realizado en los mddulos, para analizar
los resultados, determinar el tipo de solucidbn que se aplicara al

problema encontrado:

- Moédulo Usuario — Auditoria - Backup.- se crearon usuarios
para el sistema, con todas las combinaciones de parametros que
pueden tener. Se imprimi6 el reporte de la auditoria. Y se exporté un

backup de la base de datos del sistema.

El inconveniente que se present6 fue en el instante que cada usuario,
ingresaba al sistema, el comportamiento que tenia en el mismo segun
sus parametros, no se abrian ciertas sesiones en modo sélo de
consulta segun el parametro. Para corregir el errorse incluyd la
validacion de modo de consulta a las sesiones que asi las debia

visualizar el usuario.

- Modulo Parametros.- se crearon nuevos datos, y actualizacion
de los mismos en cada uno de los parametros, comprobando también

la eliminacion al seleccionar uno o varios registros al mismo tiempo.

El Unico error en comun que se presento, fue la sincronizacién de las
sesiones de consulta con las de ingreso de datos, al cargar los campos
seleccionados para ser actualizados. En la solucion se procedié a
colocar correctamente los parametros recibidos por la sesion de
actualizacién para que ésta los lea, posterior a esto los presente en

pantalla, en el campo y orden que les fue asignado.

- Modulo Datos Generales.- se realizaron los ejercicios comunes

de ingreso, actualizar, y borrado de los datos generales, en los cuales
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al no tener procesos complicados, ni una cargaexcesiva de datos, no se

presentaron errores en las pruebas realizadas.

— Menu Fabricacidn.- a parte de realizar las pruebas comunes de
los anteriores moédulos, se verificd la carga de los de registros en las

cuadriculas, y el proceso de crear las 6rdenes de fabricacion.

Uno de los errores encontrados y que fue comun en los siguientes
menus,fue el proceso almacenado ejecutado para la consulta de varios
campos, pertenecientes a distintas tablas de la base de datos, que en
el momento de ser cargados al datagrid de la sesidén, lo hacia de
manera desordenada, e inconsistente con lo que debia ser presentado.
Para reparar este error se cambid el proceso almacenado que estaba
consultando todos los campos de las tablas relacionadas, por buscar
sb6lo aquellos que son necesarios, en su mayoria los campos que

contienen las descripciones de los codigos.

Otro problema fue encontrado al momento de ingresar las lineas en las
ordenes de fabricacién, las cuales se guardaban al finalizar el
ingresodel ultimo campo de la linea, y al querer ingresar otra de manera
consecutiva, el registro se sobreescribia en el anterior. La correccién de
esto requiri6 cambiar la forma de cargar las lineas en la base de datos,
ya no haciéndolo linea a linea, si no al finalizar el ingreso de todas las

lineas deseadas, y presionando el boton de guardar.

- Modulo de Almacenamiento.- con la ejecucidon de las pruebas
generales, se ejecutaron adicionalmente las consultas de stock, como
estaban siendo cargadas las tablas, y los valores presentados a

pantalla sean los correctos. Se validé el proceso de almacenamiento de
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producto, sea éste de entrada (compra o proceso de fabricacion) o

salida (venta o resultado de lo fabricado).

El inconveniente encontrado en este moddulo se concentr6 en el
movimiento de stock de los articulos, el cual al tener un flujo grande,
entre salida, entrada, transferencia, producida por falta de variables
globales el mal calculo del stock al realizar cualquiera de los procesos.
Por tal razén se afadierdén para estos movimientos, variables que se
puedan consultar en todo el sistema, las cuales almacenan la cantidad
del articulo, para luego realizar las conversiones de unidad, si asi lo
amerita, y cargar el stock realizando una operacion con cantidades

reales.

- Modulo de Ventas.- se realizaron pruebas de carga de datos y
creacion de 6rdenes de venta, la validacion de cada proceso. El paso

de convertir cotizaciones en 6rdenes de venta.

Al momento de pasar de una cotizacibn a una orden de venta, se
encontré inconsistencia entre las dos érdenes, no se copiaban las
lineas en su totalidad, o cambiado los valores, y campos vacios. La
solucién a esta novedad, fue leer linea a linea la cotizacion que esta
guardada, y copiar de una en una las filas, y en ese instante copiar en

la otra tabla los datos.
- Moédulo de Compras.- se comprueba que la compra realizada,
llegue a ser creada de manera correcta, con las lineas de esta 6rden

completando los campos necesarios para la misma.

El inconveniente presentado se tuvo al permitir guardar la orden de

compra sin que las lineas estén correctamente ingresadas, y esta
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validacion es muy importante para evitar datos inconsistentes al
momento de pasar los articulos comprados, al moddulo de
almacenamiento, distribuyendo a las ubicaciones. Se colocé banderas
que servirian para identificar una vez se cargaran las lineas
correctamente, caso contrario no permite la creacion de una nueva

linea de compra.

4.5.3. PRUEBAS CAJA NEGRA

La prueba de caja negra es el estudio desde el punto de vista de las entradas
que se recibiran y las salidas o respuestas que producira el sistema, sin tomar
en cuenta el funcionamiento interno. Probara la forma en la que interactuara
con el medio que le rodea, entendiendo que es lo que realiza, pero sin dar
importancia a como lo hace. Para esto se tiene bien definido cuales son sus

entradas y salidas, es decir la interfaz.

Al estar dividido en médulos el sistema permitira dar una visibn mas clara,
dando al sistema una forma mas robusta y facil de mantener, en caso de

ocurrir un fallo.

4.5.3.1. DETALLE DE PRUEBAS CAJA NEGRA

El primer error encontrado después de validar el ingreso del usuario al
sistema, se presentd al momento de acceder a los menus de cada uno
de los médulos, que una vez visibleslas sesiones en pantalla, se
detectd que se podia volver a ejecutar la misma sesidén varias veces,
teniendola n cantidad de veces abierta, lo cual es incorrecto, por lo que
se procedio a validar que una vez presente en pantalla, ya no se vuelva

abrir otra sesion igual, dejandola visible una sola sesién por menu.
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En cada uno de los moédulos a nivel de funcionamiento, se encontraron
los siguientes errores, descritos a continuacion, con sus respectivas

soluciones:

- Moédulo Usuario — Auditoria — Backup.- la Unica observacion
encontrada, se present6 en la sesion generacidon del bakcup de la base
de datos del sistema, en la que se tenia deshabilitado el campo “Base
de Datos” para el ingreso del nombre. Para esto se bloqueo el campo

impidiendo su edicion, y asi evitar posibles errores innecesarios.

- Moédulo Parametros.- a partirde este médulo en adelante se
recomendd que se identifique de alguna manera los campos que son
de tipo obligatorio, para que el usuario del sistema tenga presente que
es lo que debe llenar antes de guardar los datos, y evitar asi los
mensajes de que falta completar campos. Se procedié para dar una
mejor presentacion a todo el sistema, colocar un asterisco de color rojo
al lado izquiero del campo que es obligatorio ser ingresado para guadar
los datos.

- Modulo Datos Generales.- se tom6 como error que en las
sesiones de consulta, especificamente en aquellas que tienen muchos
campos, como por ejemplo: Direcciones, Empleados, Articulos, y
Partners, no se coloquen en la cuadricula, todas las columnas, si no
solamente aquellos que son necesesarios para su identificacion, los
mas importantes, haciendo la sesibn mas pequefa, amigable y

entendible para el usuario.

- Modulo Fabricacion.- en este modulo se encontrd, que la
sesion de creacion de las ordenes de fabricacion debia cambiarse en
su mayor parte, para que tenga una distribucion de los campos, de

manera que asemejen a la hoja que en el pasado eran llenadas por los
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empleados encargados de este proceso. Con esto se le dara al sistema
una presentacion mas amigable, con lo que se venia haciendo en la
empresa, y el impacto de la introduccién de este sistema sea mas facil

de asimilar.

- Moédulo Almacenamiento.- se encontré un mal proceso en las
ordenes de almacenaje y 6rdenes de correccion de stock, las cuales no
estaban actualizando correctamente las cantidades existentes en
unidad de stock en los almacenes, al momento de describir en las
lineas de las 6rdenes una ubicacion de las mismas, dando como
resultado que la suma de stock de las ubicaciones con el total del
almacén no eran similares. Lo que fue solucionado con una correcta
actualizacién de los datos considerando que la ubicacion pertenece a

un almacén, y por ende el stock en este también aumenta.

- Modulo Ventas.- en la revision de este modulo se presentd
como novedad que al instante de convertir una oferta de venta, en una
orden de venta, lo hacia totalmente transparente al usuario. Se acepto
como recomendacion la creacion de una nueva sesion al momento de
querer realizar este proceso, en esta sesion se presenta el codigo de la

oferta de venta, y la seleccion de la serie para la orden de venta.

- Moédulo Compras.- éste es el unico moédulo en que no se

encontro inconvenientes a nivel funcional.
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CAPITULO V
MANUALES DE USUARIO E INSTALACION

5.1. INTRODUCCION

El documento de Manual de Usuario describe el manejo de cada uno de los modulos
del sistema, con la configuracién dada por el desarrollo del sistema. Se debe tener

en cuenta que la funcionalidad del sistema puede variar cuando se desee.

El manual de usuario es creado para que pueda ser entendido por cualquier usuario
principiante como por ejemplo: usuario encargado de la toma de pedidos, usuario de
ventas y compras, y usuario de la fabricacién del producto,e incluso llegara a ser util
a usuarios avanzados, es decir que ya conozcan el sistema y olviden algun punto

especifico del funcionamiento.
El Manual de Instalacion, explica la manera de cdmo se llevara a cabo la instalacion,
en cualquier servidor, y maquina del cliente, detallando paso a paso, desde las

especificaciones requeridas en las computadoras, hasta la descripcion de cada una

de las pantallas y las opciones que se tiene que seguir.

5.2.NAVEGACION

A continuacion se describira el funcionamiento de las grillas que contienen los datos

consultados, y cada uno de los botones que se encuentran en todo el sistema:

Grilla-> En todas las grillas se tienen las siguientes opciones:
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1) Al seleccionar una fila que contenga datos, se puedecopiar o eliminar.

También se puede seleccionar varios registros y borrarlos todos al instante.

2) Cuando se haga doble clicken una de las filas con datos, éste

automaticamente llamara a las sesiones donde se Actualizan los registros.

| [/suaros

— iw i—&:’ﬁw - _|j M '.
\quiz Gaby Ruiz B i ., .
= s Dk B | Guardar/Actualizar
e dhslen [ Usuario !
) siveds | Sancaneds [[]
shois | SocnaDeve @
+ ' I
| Usuario * salmeida e |
i . " g |
@ —
b 4
ol P L e Datos
" 2 ey Produccién Logistico Generales

3) Si se da doble click en la fila que no tiene datos, es decir la ultima que se

encuentra en blanco, llamara a la sesion de crear un nuevo registro.
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l/suarios

Guardar/Actualizar
[/suario

i =

Boton Ingresar->Con este se permite el acceso al sistema. Acceso rapido “Alt + i”.

Boton Cancelar->Se rechaza el ingreso al sistema. Acceso rapido “Alt + c”.
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Boton Usuarios—>Se accede al menu de usuarios, auditoria, y backup de la base de

datos. Acceso rapido “Alt + u”.

Boton Parametros—>Ingreso al menu de pardametros del sistema, donde se
encuentran los Datos de la Empresa, y parametros generales del sistema. Acceso

rapido “Alt + p”.

Boton Datos Generales—>Se puede acceder al menu de Datos Generales donde se
encontrara por ejemplo: Paises, Ciudades, Direcciones, Empleados, Partners, etc.

Acceso rapido “Alt + d”.
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Boton Fabricacion—>Accede al menu de Fabricacién en el sistema, en el que se

encuentra, la produccion de la pulpa. Acceso rapido “Alt + .

Boton Almacenamiento—>Ingreso al menu de Almacenamiento en el sistema, en el
que se encuentran las 6rdenes de almacenaje, y consultas de stock del producto.

Acceso rapido “Alt + a”.
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Botén Ventas—>Se encuentra el menlU de Ventas del sistema, asi como también las

cotizaciones que se pueden realizar. Acceso rapido “Alt + v”.

Ventas

Boton Compras—>Muestra el menu de Compras, con todo lo necesario para la

adquisicion de materia prima e insumos. Acceso rapido “Alt + ¢”.

8 -

Compras 5

Boton Nuevo—>Llama a la sesion que sirve para el ingreso deun nuevo registro en el

sistema. Acceso rapido “Alt + n”.

Boton Actualizar—->Actualizacion de registros, desde el llamado de la sesion en la

que se realiza esta accion. Acceso rapido “Alt + a”.
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Boton Copiar>Realiza la copia de un registro seleccionado previamente, para
ingresarlo en el sistema desde la sesion llamada para este paso. Acceso rapido
“‘Alt + ¢”.

>

Boton Borrar->Borra el registro o los registros que se seleccionaron. Acceso rapido

“‘Alt + b”.
 —

Boton Imprimir>Llama a la sesién que imprime los registros. Acceso rapido “Alt +

Botén Salir>Sale de la sesidon en la que se encuentra actualmente. Acceso rapido
“Alt + s”.
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Boton Guardar->Guardael registro, nuevo o modificado, segun sea el caso.

Boton Deshacer->Deshace los cambios realizados en los campos de la sesion, sea

Acceso rapido “Alt + g”.

en el estado de actualizacion, copiado, o nuevo. Acceso rapido “Alt + d”.
e

Botén Zoom—>Llama a la sesién de zoom, la misma que contiene el listado del dato

requerido.

Boton Descargar—> Al seleccionar un registro de la sesion de zoom, se descarga el

campo solicitado desde donde fue llamado.

* N
Descargar

5.3. SEGURIDAD EN EL SISTEMA

Para la creacion de este sistema informatico aplicado a la empresa La Pulpita, es

muy importante considerar como controlar la seguridad del mismo.

La informacion constituira el activo mas importante de la empresa, frecuentemente

se olvida ciertas condiciones fundamentalesque hay que recordar:
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- La informacion se encuentra almacenada y se procesa a través de

computadoras.

- Puede ser confidencial para ciertos empleados, dependiendo su nivel

jerarquico.

- Puede ser mal utilizada o divulgada.

- Esta sujeta a riesgos como: robos, sabotajes, fraudes, incendios, dafios en los

equipos, virus u otros.

Siendo este un punto critico en la empresa, es algo que debe resolver. Para asegurar
la informacion y el sistema como tal en La Pulpita se han controlado los siguientes

aspectos:

5.3.1.INICIO DEL SISTEMA

El ingreso al sistema se realiza mediante una sesion de autentificacion de
usuario y password donde se valida que los mismos hayan sido creados
previamente. La sesion cuenta con el botdn de ingreso (boton verde) y el

botdn de cancelar (boton rojo).
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Cuando uno de los dos campos es ingresado incorrectamente, el sistema

alerta con un mensaje.

-
\ % ;
esecsssce P’ Password o %

L ~ N |
El password ingresado es incorrecto!.

1 £ -

En el caso que tanto el usuario con su password sean ingresados

correctamente, el sistema permite el acceso a los mddulos desplegando la

siguiente pantalla:

El médulo que controla las seguridades es el de “Usuarios”, en este se podra

definir lo siguiente:

175



5.3.2. ACCESO A LOS MODULOS

En esta opcion se maneja la creacion de usuarios con su password, asi como
el tipo de permisos que pueden tener para los moédulos, sean estos en modo
s6lo de consulta, o para realizar el proceso de Ventas, Compras,

Almacenamiento, Produccién.

La seguridad informatica debe ser estudiada para que no impida el trabajo de
sus operadores, debe ser definida no por los administradores informaticos sino
por los responsables jerarquicos. Una buena politica de seguridad es
indispensable que sea definida y bien interpretada por el administrador del

sistema.

Se presenta una sesion general de consulta con los datos del usuario y al

lado los modulos a los que accede, las opciones pueden ser:

- Administrador: usuario que tendra acceso a todos los mddulos del

sistema.
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- Logistico: usuario que tendra acceso a los moédulos de Compras y

Ventas.

- Produccién: usuario que maneja Fabricacion y Almacenamiento.

- Datos generales: siendo estos los datos maestros de la empresa no

siempre estan disponibles para todos los empleados.

- Consulta: si un usuario tiene este check activado significa que cuenta
con todos los mddulos pero unicamente de consulta, no podra insertar,

modificar ni eliminar datos.

Si se ha escogido la opcién Administrador, automaticamente se deshabilitan
las otras cuatro opciones, de igual manera sucede si se ha escogido la opcién

de Consulta.

Si escoge una de las opciones Logistico, Produccion o Datos Generales, no

podra escoger Administrador ni Consulta.

[Ed]
]




Adicionalmente desde esta sesidn se pueden insertar, modificar o eliminar
usuarios con los botones de la derecha.

Sesidn para insertar / actualizar un nuevo usuario:

Guardar/Actualizar
Usuario
Usuario salmeida @ ‘
Password salmeida —
Nombre Sandra Almeida @
Administrador Consulta 0
7 4
Datos
Produccién Logistico Generales
»
*
& X LR ¥ o Byt

5.3.3. AUDITORIA
En el modulo de Auditoria se cuenta con dos opciones:

- Auditoria: donde se listara un reporte del ingreso de los usuarios al
sistema y los procesos que hayan ejecutado.

- Auditoria — Auditoria: este reporte presentara la informaciéon de los
usuarios que hayan ejecutado la primera opcion, es decir quienes

hayan listado auditoria también pueden ser auditados.
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5.3.4. POLITICA DE RESPALDOS

Para la proteccion de los datos la medida mas eficiente es definir una buena
politica de copias de seguridad o backups. Es vital para la empresa elaborar
un plan de backup en funcion del volumen de transaccionabilidad vy la
cantidad de equipos criticos. En este caso, La Pulpita maneja un volumen
medio por lo que la recomendacidén es que generen backups semanales, por

ejemplo, cada lunes a primera hora de la mafiana.

Desde la misma sesion, se puede acceder a Backup Base de Datos:
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En esta sesidbn se debe ingresar la ubicacion donde se quiere que se

almacene elbackup y el nombre del archivo.

Datos_LaPulpita

Directorto C:\Users\Sandino\ Desktop

5.4.MANUAL DE USUARIO

El presente manual tratara todos los puntos, navegacion, y opciones que presenta el
sistema, para los usuarios que tendran acceso al mismo, para desplazarse por los

distintos moédulos segun sus areas de trabajo.
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5.4.1. INGRESO AL SISTEMA

Por medio de la sesién de Login, se consigue el ingreso al sistema, una vez
que el cbédigo del usuario ingresado, en conjunto de su password, son
validados si existen registrados. Con el boton de Ingresar, se accede al

sistema, y el de Cancelar se sale de la aplicacion.

5.4.2. MENU PRINCIPAL
El siguiente menu, presenta todas las opciones, que se tiene en la sesion

principal. EI administrador tiene acceso a todas las opciones,no asi los demas

gue no pueden ingresar a Usuarios, y Parametros.
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5.4.3. USUARIOS — AUDITORIA - BACKUP

El siguiente menu contiene las sesiones de Usuarios, donde se consulta,
elimina, imprime, agrega, y actualiza, los usuarios del sistema. La impresion
de la auditoria del sistema, asi como de la auditoria de la auditoria. Y por
ultimo sacar un backup de la base de datos que utiliza el sistema, con todos

los datos existentes al momento.
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En esta lista de usuarios se puede dar click en uno de los registros con datos,
y se accedera a la sesion de actualizacion, asi como con el botén Actualizar, y
click en un registro vacio, como en el boton Nuevo, llamara a la sesién de

nuevo registro.

Para la eliminacion de registros, se debeseleccionar una o varias filas y dar

click en el botdn Borrar.
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Para copiar uno de los registros, primero hay que seleccionarlo, y luego dar
click en el botén Copiar, llevando a la sesion de nuevo registro, con los datos

cargados del usuario seleccionado, menos su cdédigo y password.

La sesion de Guardar y Actualizacion de Usuario, contiene los datos
requeridos para el registro. Los campos que a su lado izquierdo contienen un
asterisco de color rojo, implican que es obligatorio el ingreso de valor. El botén
de guardar registra el dato, y el boton de Deshacer, regresa todos los campos

a su estado original.
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5.4.4.MENU PARAMETROS

En este menu se tiene Datos de la Empresa, Tipos de Identificacion, Estado
Civil, Divisas, etc., los cuales son necesarios para el correcto funcionamiento

del sistema, ya que de estos datos dependeran los demas procesos.
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5.4.4.1. TIPOS DE IDENTIFICACION

Por medio de un cédigo de un caracter se tiene el tipo de identificacion, como:
Cédula, Pasaporte, RUC, los mismos que sirven para datos principales de
Partners y Empleados.
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5.4.4.2. ESTADO CIVIL

Es aquel estado civil que puede tener una persona, el mismo que sirven como

dato adicional de clientes, proveedores y empleados.
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5.4.4.3. DIVISAS

Las divisas no son mas que los tipos de moneda que existen en el mundo,

especificadas por un cédigo y una descripcion.
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5.4.4.4. MAGNITUDES FiSICAS

Las magnitudes fisicas, son aquellas nomenclaturas internacionales en

medidas de peso, que seran parte de la descripcion de los articulos, y proceso

de datos.
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5.4.4.5. GRUPOS DE NUMEROS

Estos sirven para agrupar las series de los numeros libres que se utilizan para

la secuencia numérica que llevara un proceso, sea esta Orden de Venta,

Orden de Compra, Orden de Fabricacion, y Orden de Almacenamiento.
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5.4.4.6. PRIMEROS NUMEROS LIBRES

Estos poseen una serie atada al grupo descrito anteriormente, que contienen
un numero entero que representa el numero libre a usarse, en la creacion de
todos los tipos de 6rdenes.

A IEYNPAINTY
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5.4.4.7. VALORES DE IVA

Se tiene todos aquellos valores de iva, que van a ser utilizados tanto en

ventas, como en compras

Valores de IVA
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5.4.4.8. PARAMETROS EMPRESA

Contiene todos aquellos datos principales y secundarios referentes a la

empresa.
EREs - -
| I
Datos de la Empresa F‘
Razén Social 8
RUC O
Tipo Identificacién . = Fdlm B (e 506 apde BB %

5.4.5. MENU DATOS GENERALES

Contiene el acceso a todos los datos que son considerados como generales
para el sistema, por ejemplo: Paises, Ciudades, Direcciones, Empleados, etc.
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5.4.6. MENU FABRICACION

Se puede acceder a todos los datos generales, previos y necesarios para

realizar una orden de fabricacion.

5.4.7. MENU ALMACENAMIENTO

Son todas aquellas opciones en las cuales como primera instancia los datos
generales son primordiales, para realizar Ordenes de Almacenamiento, y de
Correccion de Stock, de igual manera consultar el stock de un articulo, desde

almacenes o ubicaciones.
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5.4.8. MENU VENTAS

Se tiene acceso a todo aquello que es necesario para la creacién de Ordenes

de Ventas, y Ofertas de Venta.

5.4.8.1. IMPRESION FACTURAS

Para imprimir las facturas en los formatos pre-impresos de la empresa,
se parte de la orden de venta una vez aprobada, y finalizada,
permitiendo acceder a la opcion de impresion con aquellos datos

pertenecientes a la misma.

Rango de Seleccion de las Ordenes
de Venta para Imprimir Facturas
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5.4.9. MENU COMPRAS

Existen las opciones generales que hacen que una orden de compra se

procese sin inconvenientes.

5.4.10. MENU WAP

A través de un celular con Internet se dara el ingreso a la parte WAP. Al igual
que en el sistema cliente servidor es necesario que el Usuario se identifique,
ingresando su nombre de usuario y passwordpara verificar su existencia en el

sistema.
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LAPULPITA Usuario

Usuario

Password

Password

Si el usuario no existe en el sistema, o si ingresa una clave errénea, se

mostrara la siguiente pantalla de error impidiendo su ingreso:

Error al ingresar
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Una vez que el usuario ingresa al sistema, se presenta el menu, donde se

tienen las opciones: Consultar stock e Ingresar pedido.

Bienvenido al sistema

.

198



En esta pantalla apareceran los articulos que tienen stock, seguidos de la
cantidad de stock disponible. Las cantidades se presentaran por default en la
unidad de stock que tenga parametrizado cada articulo en el sistema. Si

existen articulos con stock disponible cero, no los presentara.

Si se ingresa a la segunda opcion: Ingresar pedido, se presenta la siguiente

rm\

Idenuﬁcacmn
1716253435 |

pantalla:

Producto
Mora +|

Cantidad

[12 ]

Se debe ingresar los campos:

- ldentificacién: numero de identificacion del cliente como por ejemplo:

cédula, RUC, pasaporte u otro.

- Producto: el nombre del articulo por el que se esta realizando el pedido.
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- Cantidad: tomando en cuenta que estd dado por la unidad de stock

parametrizada, se ingresa la cantidad pedida.

Si el usuario desea ingresar el pedido debe pulsar Aceptar, si por el contrario

no desea ingresarlo, aplastara en la opcién Cancelar.

5.5.MANUAL DE INSTALACION

5.5.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

a) Sistemas Operativos compatibles:

- Windows XP con Service Pack 2 (minimo)

Windows Vista

- Windows 7

Windows Server 2003

b) Procesador:

- Procesador Pentium VI, Velocidad 2.6 Ghz (equivalente y/o

superior).

c) RAM:
- 512 Mb (minimo).
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- 1 Gb o superior (recomendado).

d) Disco Duro:

- 5 Gb disponible en su disco duro (minimo).

e) Monitor:

- 1024 x 768, 256 colores (minimo).

- Color de alta densidad de 1024 x 768, 32 bits (recomendado).

f) Tarjeta de Red:

- Tarjeta de red a velocidad 10/100 o superior.

5.5.2. INSTALACION

El proceso de instalaciéon del programa se divide en 2 pasos:

- Comprobacién e instalacion de requisitos previos.

- Instalacion del programa CRM — WAP.

5.5.3. COMPROBACION E INSTALACION DE LOS REQUISITOS PREVIOS

El sistema CRM — WAP, requiere para ejecutarse, que en su ordenador se

encuentren instalados los siguientes componentes de Microsoft:

a) Microsoft NET Framework 4
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Si el programa de instalacidon detecta que no se encuentra instalado el

componente Microsoft .NET Framework 4, aparecera la siguiente pantalla:

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricciones
Mmhmahw Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software.

TERMINOS SUPLEMENTARIOS A LA LICENCIA
DE USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

Presione la tecla Av Pag para ver més texto.

@ He leido los términos del Contrato de licendia v los ACEPTO
[ NO ACEPTO los términos de este Contrato de licenda

| Enviar nformacion sobre mis experiencias de instalacion a Microsoft Corparation.
Detalles relacionados con la directiva de recoleccidn de datos
Tamaiio del archivo de Obytes

Tiempo de descarga 0 min (56 kbps)
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Esta pantalla muestra el acuerdo de licencia para instalar el componente

Microsoft .Net Framework 4. Si se pulsa aceptar se iniciara la instalaciéon. Este

proceso puede durar entre 3 y 15 minutos. Una vez finalizada la instalacion del

componente se continuara con la instalacion del programa.
b) Windows Installer 3.1

Si el programa de instalacion llega a detectar que no se encuentra instalado el

componente Windows Installer 3.1, aparecera la siguiente pantalla:

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

iDesea ejecutar este archivo?

D Nma- L LI 15 aNE LoD 2 300
Fabricante: Microsoft Corporation

X]

[V Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este
tipo de archivo puede dafiar patencialmente su equipo. Sélo
ejecute software de los fabncantes en los que confia. /Cudl es el

Esta pantalla muestra el acuerdo de licencia para instalar el componente.

Si se

pulsa aceptar se iniciara la instalacion. Este proceso puede durar entre 3y 5

minutos.
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PREYSTente para 1 1hstatacion de actualizaciones 0e soitware x

Use esle susterde paa vutalyr by aguaente actiaakzacein de
vy

Windows Installer 3.1 (KB893803)

Antes de inlaly #2108 sctusizacsin o 1ecomends

- Hacer una copa de segundad del stoms
Centar Yodos los programas abeedtos

Puede que neceste reirciar &l aquipo una vez inaleads s
actualzacwin Pata contewsa. haga cic on Siguente

Siguente > Cancels

Una vez finalizada la instalacion del componente se continuara con la
instalacion del programa. Si tiene que instalar alguno de estos componentes,

es posible, que tenga que reiniciar el ordenador.

5.5.4. INSTALACION DEL PROGRAMA CRM - WAP

Una vez comprobado que se encuentran instalados los requisitos previos,

necesarios para el funcionamiento del programa, comienza la instalacién.
- |
+ ) setup.exe

Ejecucion del icono Setup.exe para ejecutar el instalador de CRM — WAP.
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1

Este es el Asistente para instalacion de CRM - WAP

El instalador le guiard a través de oz pazos necesarios para instalar CEM - WAP en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por laz leyes de derechos de autor y obroz tratados
internacionales. La reproduccidn o distibucian ilicitas de este programa, o de cualquier parte del

mizmo, estd penada por la ley con severas zanciones civiles » penales, v gerd objeto de todas lasz
acciones judiciales que cormespondan.

Cancelar ] | < fibraz | I Siguiente » I

El programa se instala por defecto en el directorio C:\Program Files\CRM —
WAP.
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Seleccionar carpeta de instalacién

Elinstalador instalars CEML - WAP en la siguiente carpeta.

Para msta*aflﬂ en esta carpeta haga clic en "Siguie-rd:ef', Pa{a-;r-nsldaflo &h Una carpeta distinta haga
clic an "Examinar'’

Carpeta:
IC:.\P'mgam Files\ CEM - WAP:

Posteriormente dar click en siguiente, esperando que finalice la instalacion y

cerrar el ultimo cuadro de dialogo.

Confirmar instalaciéon

Elinstaladar est lista para instalar CRAI - WAP enel equipe,
Haga clic en "SW&" pea'&-;r-niéi'at la instalacidn.

206



Instalando CRM - WAP

[ Siguiente »

Instalacién completada

CRM - WAP se ha instalado carrectamente.
Haga clic en '"Cenar" para salit

Utiice Windows Update para comprabar cuslquier actuslizacian importante de MET Framewark,

Cancelar | | < Blrds

Si la instalacion finaliza correctamente, el icono de CRM — WAP, aparecera en

el escritorio y también en el menu inicio, como un nuevo programa instalado.
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Conclusiones

Uno de los problemas iniciales en un proyecto de desarrollo de software es encontrar
la forma adecuada para documentar los requisitos del usuario. En esta area existe
una plantilla conocida como la norma IEEE 830, la misma que es resultado de la
recopilacion de las buenas practicas de la industria de software y que ademas no es
rigida en su utilizacion, por lo que es muy buena idea utilizar esta aproximacion para

no perder tiempo con las generalidades del tema.

Al finalizar el presente trabajo se concluye que, los archivos DLL's son de gran
importancia, ya que agrupa las funciones mas utilizadas, las cuales son llamadas
desde distintas clases, ahorrando espacio en memoria, disco y reduciendo el

intercambio de péaginas.

En la codificacion de la aplicacion se evidencid que el modelamiento de una
aplicacion orientada a objetos debe realizarse de las clases a las tabla, y no de
tablas a clases como tradicionalmente se hace, el uso de Hibernate puede hacer que
en base a ingenieria inversa pueda crearse la base de datos automéaticamente desde
la capa de negocio con lo que el modelo orientado a objetos es mas preciso. Ademas
de esta manera no se limita las caracteristicas de la orientacion a objetos en la fase

de diseno.

El manejo de la informacion centralizada mediante el sistema, ayudé de una manera
muy eficaz al momento de tomar decisiones, para cada uno de los procesos en
tiempo de ejecucion, permitiendo con esto un mejoramiento notable en el tiempo de

respuesta ante problemas, o casos aislados de lo comun.

En la actualidad las aplicaciones WAP se han abierto campo en el mercado y son
cada vez mas valorizadas, debido a que el uso de dispositivos moviles se ha vuelto

frecuente y cumple con una gran cantidad de objetivos propios de la vida cotidiana.
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La principal dificultad encontrada en la realizacion de este aplicativo mdvil, fue
encontrar una herramienta que permita disefiar una pagina WAP para varios
dispositivos, sin caer en un nicho especifico, cuya instalacion no demande mayores

recursos ni el levantamiento de un ambiente complejo.
Referente al emulador utilizado, WAPPROOF, se concluye que cumple con las

necesidades para las que fue creado ya que haciendo uso del mismo se pudo

realizar todas las pruebas correspondientes al avance del desarrollo de la aplicacion.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de la Ingenieria de Requisitos, ya que a pesar de ser un
proceso largo y arduo, es muy importante identificar a todas las personas implicadas,
considerar sus necesidades y asegurar que entienden las implicaciones de los

nuevos sistemas.

Se recomienda y se incentiva a la utilizacion de archivos DLL’s, ya que es mas facil
de manejarlos, cuando cambien las funciones de un archivo DLL, simplemente se
debe compilar y vincular las aplicaciones que las utilizan, si no cambian los

argumentos o valores devueltos de la funcion.

Sin duda el desarrollo de software es tan dinamico y complejo que no puede ser
cubierto en su totalidad en un Unico trabajo, es por eso que del aprendizaje obtenido
durante la investigacion se puede sugerir mejoras para el sistema que por el alcance
del mismo y el tiempo necesario para hacerlo no se encuentran como parte de este

proyecto.

En nuevos proyectos se podria trabajar en estos aspectos:

. El encapsulamiento de funciones que realizan el mismo proceso para

diferentes opciones, permitiendo agrupar elementos afines del sistema.
. Ocultacion de informacién, ya que una subclase no necesita saber, la fuente
de los parametros que se le pasan como entrada, para que serviran las salidas

de esta subclase, y que subprogramas se activan antes y después de él.

. Creacion de un médulo de Facturacion completo, con relacion en las ventas

realizadas, y el manejo de cartera.
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. Que el modulo WAP, sea mas amplio, afladiendo un menud donde el vendedor

pueda crear nuevos clientes.

. La creacion de un portal WEB, donde el cliente pueda verificar los datos de su
compra, fechas de entrega, y valor a ser cancelado. Asi como un historial de

las compras realizadas por el cliente.

Se recomienda, una vez desarrollada una aplicacion WAP, tomar en cuenta la
realizacién de pruebas usando un emulador versétil, para evaluar el desempefio de
la aplicaciéon (Portabilidad, escalabilidad, etc), que permita determinar cuales son sus
ventajas, desventajas y caracteristicas que serviran como guia para su

mantenimiento o reingenieria.
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ANEXO 1

Impresion en hoja pre-impresa de la factura.
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ANEXO 2

Impresion de la auditoria del sistema.

Usuario.- codigo del usuario que accedi6 al sistema.

Fecha Ingreso.- fecha y hora de ingreso a la sesidn que ejecuto el usuario.

Sesion.- codigo de la sesion a la que accedio el usuario.

Con.- true - ingreso solo a consultar.

Imp.- true - ingreso a imprimir.

Nue.- true - ingreso de un nuevo registro.

Act.- true - ingreso actualizar registro.

Eli.- true - ingreso a eliminacién de registro.

Fecha Salida.- fecha de salida de la sesion.
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