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RESUMEN EJECUTIVO

Es imprescindible realizar un estudio de factibilidad de los proyectos mentalizados
con el objetivo de observar desde todos los puntos de vista la viabilidad o no de la
idea en mencién. La guayusa es una planta con muchas cualidades benéficas y
caracteristicas Unicas, resaltandose especialmente su gran contenido de cafeina, todos
estos atributos se deben aprovechar al maximo para crear productos para el consumo
humano, son éstas algunas de las razones que se indican en el presente proyecto.
Siendo la idea principal la creacién de una empresa que produzca y comercialice una
bebida energizante que tenga como materia prima ‘“la guayusa”. Como se menciona
anteriormente, se toman en cuenta todos los aspectos, en primer lugar un diagnostico
situacional, donde se realiza un andlisis profundo tanto macro como del micro
entorno, en segundo lugar un estudio de mercado, en el cual se resalta el segmento al
cual va a dirigirse el producto y la formulacion de una encuesta que permite abarcar
la mayor informacion posible acerca del comportamiento del consumidor frente a las
bebidas energizantes, en tercer lugar un estudio de factibilidad de gestion, en donde
se toma en cuenta toda los requisitos necesarios para formar legalmente la empresa y
todo lo que conlleva esto: permisos, patentes, nombre, slogan, logo, y otros; de igual
manera toda la estructura funcional y estratégica de la empresa asi como todo el plan
de marketing a aplicarse tomando en cuenta las 4p: producto, plaza, promocién y
precio, en cuarto lugar un analisis desde el punto de vista técnico el cual facilita
conocer cémo funcionan los procesos productivos, y todo aquello que se refiere a la
ingenieria del producto como: conocimiento acerca de cultivos, técnicas, y otros de
la guayusa y todos aquellos materiales necesarios para producir la bebida
energizante, también se analiza los flujos de procesos y la distribucion de la planta, y
en dltimo lugar un estudio desde la perspectiva financiera siendo la mas importante
ya que se puede concluir si el proyecto es o no factible econ6micamente, en éste
acapite se analiza todo lo anteriormente mencionado, convertido en ddlares, y asi se
realiza las respectivas evaluaciones financieras como el célculo del TIR, VAN,

costo-beneficio, concluyendo finalmente que es un proyecto totalmente rentable.
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CAPITULO |
1. PLAN DE TESIS

TEMA:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA
ENERGIZANTE QUE TIENE COMO MATERIA PRIMA “LA GUAYUSA”.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE TESIS

Las bebidas Energizantes son bebidas sin alcohol que hace mas de una década
estdn en el mercado mundial y en nuestro pais alrededor de siete afios.
Inicialmente fueron creadas para deportistas debido a la carga energética que
generan justamente por sus ingredientes los cuales también varian segun el
fabricante, sin embargo su uso se ha generalizado, la consumen personas con alto
grado de tension y responsabilidad, personas con mucho estrés ya que éstas son
estimulantes, regeneradoras de la fatiga y agotamiento, ademas aumentan la

habilidad mental.

Actualmente en el mercado quitefio se puede apreciar 4 marcas de bebidas
energizantes de las cuales 2 son ecuatorianas, como es el caso de 220V y Volcén,

el resto tiene procedencia de Alemania, como es Red Bull y Cult.

En Ecuador el consumo de bebidas energizantes se ha popularizado, pues las
estadisticas del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) demuestran un
aumento en las importaciones de este producto. Asi para el afio 2005 registra
importaciones de 17.791 mil dolares y ya para el afio 2007estas suben a 27.481
mil dolares, con un crecimiento del 54,47%; tendencia que sigue para el afio
2011.

Sin embargo las bebidas energizantes encontradas en el mercado actual tienen
ingredientes quimicos que afectan a la salud de las personas como es la
Glucuronolactona y Taurina que hoy en dia son sustancias cuestionadas por sus
posibles efectos a futuro o las consecuencias a corto plazo si se lo mezcla con

alcohol, siendo ésta una razén indispensable para sacar al mercado una bebida
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energizante que no contenga estas substancias y que sea totalmente confiable

para el consumidor.

Con el panorama descrito anteriormente se observa que la industria de bebidas
energizantes esta en aumento lo que incide en la variable consumo debido a las
nuevas tendencias del consumidor por probar algo diferente lo cual ha generado

oportunidades para crear mas empresas.

Lo anteriormente descrito plantea una nueva opcién de consumo en el campo de
los Energizantes siendo el caso de la “guayusa” como planta medicinal sin
adicionar componentes perjudiciales para la salud.

De esta manera se ha considerado crear una empresa con conciencia ambiental,
social, con procesos de calidad que produzca bebidas energizantes mas sanos y

que sean mas competitivos dentro del mercado.

Por otro lado, se debe considerar que la realidad laboral del pais, tiene
actualmente una tasa de desempleo del 6,10% y el 47,10% de subempleo, lo que
obliga a ser participes activos en la generacion de fuentes de trabajo, razén por la
cual se plantea la creacion de una empresa que produzca y comercialice una

bebida energizante que tiene como materia prima “la guayusa”.

1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué incidencia tiene en el mercado nacional, la creacion de una empresa de
produccién y comercializacion de una bebida energizante que tiene como materia

prima la guayusa?
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1.2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (COmo manejar los procesos productivos para no contaminar el medio
ambiente?
o ;De qué manera se implementaria los procesos de control y calidad?

e /COmo se manejaria la comercializacion del producto?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la creacién de una empresa con responsabilidad
econdmica, social y ambiental que industrialice la guayusa como bebida

energizante.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.3 Identificar las variables del macro mercado, demanda, competencia,
proveedores, consumidores.

1.3.4 Establecer un plan estratégico de la empresa para cumplir los
objetivos del area comercial, administrativa, técnica y financiera de
corto, mediano y largo plazo

1.3.5 Elaborar estrategias de mercado para la comercializacion, publicidad,
y canales de distribucion de la bebida energizante que tiene como
materia prima “la guayusa”.

1.3.6 Realizar un estudio técnico para la produccion de la bebida
energizante que tiene como materia prima “la guayusa”

1.3.7 Establecer la factibilidad financiera del proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

La guayusa es una planta de la Amazonia ecuatoriana, que posee caracteristicas

Unicas, pero va mas alld de sus cualidades curativas también tiene una connotacion
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espiritual; ya que para los nativos de la region oriental del pais, la consideran como
parte de su vida. Para ellos es la unidad del todo, ellos con su sabiduria saben que la
accion de sus partes repercute en la accion de los demas. La vida es una fiesta que
nunca acaba, siempre crea. Para los nativos la realidad estd integrada por tres
comunidades, la naturaleza (sallga), la comunidad humana (runa) y la comunidad de

los padres (wacas o deidades)®.

La idea de elaborar una bebida energizante a partir de la guayusa es que ésta tiene
propiedades fitoquimicas valiosas que no han sido aprovechadas en su totalidad,
como es la cantidad de cafeina que ésta posee, dando esto al producto una ventaja
competitiva Unica en el mercado, ademds se debe considerar el resto de

caracteristicas que posee, las cuales benefician la salud del consumidor.
También con la creacion de ésta empresa se beneficiaran muchas personas, de este

modo se mejorard el nivel de vida de sus familias, contribuyendo de esta manera con

la economia del pais

1.5 MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 MARCO TEORICO

Teoria de Proyectos

Segun Nassir y Reinaldo Sapag un proyecto no es otra cosa que la busqueda de
una solucién inteligente al planteamiento de un problema, cualquiera que sea la
idea que se pretenda implementar, la inversion, la metodologia o la tecnologia. El
estudio de un proyecto pretende contestar el interrogante de si es 0 no

conveniente realizar una determinada inversion.

! s/a, www.cosmovisionandina.com
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Dependiendo del proyecto a realizarse se debe tomar en cuenta estos cinco
estudios: viabilidad comercial, técnica, legal, de gestion y financiera.

“Viabilidad Comercial.- Esta indicara si el mercado es o no sensible al bien o
servicio producido por el proyecto y la aceptabilidad que tendria en su consumo o
uso, permitiendo de esta forma, determinar la postergacion o rechazo de un
proyecto, sin tener que asumir los costos que implica un estudio econdémico

completo”.?

“Viabilidad Técnica.- Estudia las posibilidades materiales, fisicas y quimicas de
producir el bien o servicio que desea generarse con el proyecto. Muchos
proyectos requieren ser probados técnicamente para garantizar la capacidad de su
produccion, incluso antes de determinar si son 0 no convenientes desde el punto
de vista de su rentabilidad econémica”.® También se debe tomar en cuenta que el
proyecto podria ser factible técnicamente sin embargo podria existir algunas

restricciones en el aspecto legal.

Viabilidad de Gestion.- EI aspecto de gestion pese que es importante en la
empresa y muchos proyectos fracasan por deficiencias administrativas es el
menos tomado en cuenta. La idea de considerar este aspecto es definir si existen
las condiciones minimas para garantizar la viabilidad de la implementacion

estructural y funcional.

Viabilidad Financiera.- Este mide la rentabilidad que retorna a la inversion,
todos los estudios anteriores son determinantes para obtener un resultado final

reflejado en dinero.

Un proyecto consta de dos fases: la de formulacién y preparacion y la de
evaluacion. En la primera fase se definen todas las caracteristicas que influyan en
el flujo de ingresos y egresos y asi analizar su incidencia. La segunda fase busca

determinar la rentabilidad de la inversion del proyecto.

2 NASSIR, Sapag Chain, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Editorial Panamericana, Santa Fe
de Bogota — Colombia, 1997, p 14

¥ SAPAG, Nassir y SAPAG, Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Edicion
Panamericana, Santa Fe de Bogota — Colombia, 1997, p 14
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Teoria del Consumidor Postkeynesiana

“La teoria del consumidor es la modelizacion econémica del comportamiento de
un agente econémico en su carécter de consumidor de bienes y de servicios. Esta
teoria relaciona las preferencias, las curvas de indiferencia y las restricciones
presupuestarias a las curvas de demanda del consumidor. Es una rama de la

microeconomia’®.

La teoria del consumidor postkeynesiana admite que las preferencias tienen una
estructura lexicogréfica incompatible con la existencia de una funcién de utilidad
escalar. Asi el consumidor dividiria los bienes entre categorias y pre asignaria
una parte de la renta a cada categoria distribuyendo entre los bienes de cada
categoria posteriormente el presupuesto. Existe una cierta evidencia empirica de

que los consumidores gastan su dinero de esta manera.

“Debemos partir de que el comportamiento del consumidor es racional. Si las
decisiones que toma el consumidor contradicen los supuestos, entonces el
consumidor es considerado irracional™. De hecho, un estudio en sic6ticos
cronicos realizado en una institucion mental en New York (USA) encontré que
aquellas personas a quien la sociedad considera como ‘“irracionales” siguen la
famosa ley de la demanda: “"compran menos cuando aumentan los precios”
(Battalio et-al 1973).

“Las ideas basicas proceden de Nicholas Georgescu-Roegen y Herbert Simon de
la escuela behaviorista. Los principios basicos son:

Racionalidad procedimiental (Herbert Simon). El consumidor se regiria por
reglas o habitos no compensadores.

Saciedad (Georgescu-Roegen). Mas alla de un umbral finito la necesidad queda

satisfecha y consumir mas unidades no aumenta la satisfaccion o "utilidad".

* Wikipedia, Teoria del Consumidor, agosto 2010, es.wikipedia.org/wiki/Teoria_del_consumidor.
> MORA, Jhon, La demanda del consumidor, www.lademandadelconsumidor, Analisis del
Comportamiento del Consumidor, septiembre 2010, p 58
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Separacion (Lancaster). ElI consumidor divide los bienes y necesidades en
diversas categorias, débilmente relacionadas (medidas a partir de las
elasticidades-precio cruzadas).

Subordinacion (Georgescu-Roegen). Las necesidades estan jerarquizadas y
subordinadas unas a otras.

Crecimiento (Georgescu-Roegen, Pasinetti). El tiempo y el aumento de ingresos
permiten pasar de una necesidad a otra de forma escalonada.

Dependencia (J. K. Galbraith). Las necesidades estan influidas por la
publicidad, las modas, la cultura y los amigos.

Herencia (Georgescu-Roegen). Las elecciones de hoy estan condicionadas por
las elecciones de ayer. De acuerdo con esto a medida que mejora 0 empeora la
renta de un consumidor las variaciones de las cantidades consumidas seran

dependientes de las del pasado mas que decisiones optimizadoras™®.

Teoria de la Produccion

“La produccion es el proceso de creacion de los bienes y servicios que la
poblacion puede adquirir para consumirlos y satisfacer sus necesidades. El
proceso de produccion se lleva a cabo en las empresas, las cuales se encuentran

integradas en ramas productivas y éstas en sectores econémicos.

La empresa utiliza recursos productivos para realizar el proceso de produccion,
estos recursos son considerados insumos que se transforman, con el objeto de

producir bienes y servicios:

Insumos ———> Proceso productivo ———> Bienesy servicios

La teoria de la produccion, a través de la funcion de produccién, nos permite
analizar las diversas formas en que los empresarios pueden combinar sus recursos
0 insumos para producir bienes o servicios, de tal forma que le resulte

econdémicamente conveniente”’.

® Wikipedia, Teoria del Consumidor, agosto 2010, es.wikipedia.org/wiki/Teoria_del_consumidor
"s/a, Universidad Auténoma del Estado de México, Microeconomia, www.teoriadelaproduccion
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El proceso de produccion se puede expresar técnicamente en una funcion de
produccion, la cual es la relacion que media entre la cantidad méaxima de
produccion que se puede obtener con la cantidad de recursos o factores utilizados
por la empresa en un tiempo determinado. Otras definiciones de la funcion de

produccion son:

e Relacién que existe entre los insumos y el producto total en un proceso
productivo.

e Funcién que expresa la cantidad de produccion (Q) que obtiene una empresa
con una determinada combinacion de factores: trabajo (T) y capital (C) .
Q=H(T.C)

Teoria General de la Administracion (TGA)

La TGA estudia la administracion de empresas y demas tipos de organizacion
desde el punto de vista de interaccion e interdependencia entre las cinco variables
que son: Tarea, Estructura, Personas, Tecnologia y Ambiente. EI comportamiento
de estas es sistematico y complejo, cada cual influencia y es influenciado por los
otros componentes. La modificacién en uno de ellos provoca modificaciones en

mayor o menor grado en los demas.

“Para Taylor, la organizacion y la administracion deben estudiarse y tratarse
cientifica y no empiricamente. La improvisacion debe ceder en lugar a la
planeacion, y el empirismo a la ciencia”®. Para Taylor, la gerencia adquiri6
nuevas atribuciones y responsabilidades descritas por los cuatro principios

siguientes:

1. “Principio de planeamiento: Sustituir en el trabajo el criterio individual del

operario, la improvisacion y la actuacién empirico-practica por los métodos
basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia,

mediante la planeacion del método.

8 s/a, Escuela de negocios y tecnologia de la Universidad Andrés Bello, Teoria de Taylor,
Antofagasta, junio 13 de 2007
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2. Principio de la preparacidon/planeacion: Seleccionar cientificamente a los

trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir
mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.

3. Principio del control: Controlar el trabajo para certificar que el mismo esta

siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

4. Principio de la ejecucion: Distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada™®.

Teoria del Precio

En el transcurso del tiempo los precios se han dado por negociacion entre
quienes compran y quienes venden. “Establecer un mismo precio para todos los
compradores es una idea relativamente moderna que surgio con el desarrollo de
las ventas al detalle a gran escala al final del siglo XIX F. W. Woolworth,
Tiffany & Co., y otros anunciaron una "politica estricta de un solo precio™ por

que trabajaban tantos articulos y supervisaban a tantos empleados™*°.

Ahora, en la actualidad, el Internet es la herramienta para fijar en cierta manera
los precios fijos y llevarnos de vuelta a una era de precios negociados. El
Internet, las redes corporativas y los sistemas inalambricos estan vinculando a
personas, maquinas y empresas de todo el globo, y conectando a quienes venden
y compran, los cuales permiten comparar productos y precios con rapidez y
facilidad.

“Tradicionalmente el precio ha operado como principal determinante de la
decision de compra. Esto sigue siendo valido en los paises mas pobres, entre los
grupos mas pobres y en el caso de productos basicos uniformes, aunque factores
distintos del precio se han vuelto mas importantes para la conducta del

comprador en las Gltimas décadas, el precio sigue siendo uno de los elementos

® CHIAVETO, Adalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion,
www.teoriadminstraticva.com
10 MEDINA, Fiorella, Teoria de Precios, enero 2010, www.monografias.com

29



mas importantes que determinan la participacion de mercado y la rentabilidad de
una empresa”**. Los consumidores y vendedores entran en una carera de precios,
y con el acceso a la informacion de precios se puede observar como estos varian.
Los consumidores investigan sus compras con cuidado, obligando a los
vendedores a bajar precios. Los vendedores presionan a los fabricantes para que
bajen sus precios. El resultado es un mercado que se caracteriza por fuertes

descuentos y promocion de ventas.

Teoria Financiera

Puesto que la teoria financiera es basicamente una aplicacion de teoria
microecondmica, se presenta los fundamentos microeconémicos de cdémo se
toman las decisiones de consumo, inversion y financiamiento. La administracion
financiera se refiere a las tareas del administrador financiero de una empresa. Los
administradores financieros se ocupan de: Dirigir los aspectos financieros de
cualquier tipo de negocio, sea éste financiero o no financiero, privado o publico,
grande o pequefio, con o sin fines de lucro. Desempefiar actividades tan variadas
como:

e Presupuesto

e Pronosticos financieros

e Administracion de efectivo

e Administracion del crédito

e Analisis de inversiones

e Obtencion de fondos

La teoria Financiera surge de la idea de utilizar un conjunto de instrumentos

financieros para cubrir las necesidades especificas de una empresa o individuo.

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL

Accionista: Es el propietario legal de una o mas acciones de capital social (0 en
acciones) de una compafiia. Los accionistas asisten a las asambleas anuales

ordinarias o extraordinarias, u otorgan poderes para votar en estas asambleas a

11 MEDINA, Fiorella, Teoria de Precios, enero 2010, www.monografias.com
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otras personas. Los accionistas tienen facultades para autorizar o ratificar a
instancias de la direccion, realizar enmiendas a la escritura de constitucion de la
sociedad, proponer enmiendas a los estatutos, a menos que el control sobre los
estatutos se haya transferido al consejo de administracién, una fusion o una
consolidacion con otra compafia; autorizar la venta de una parte importante del
activo o del negocio; la disoluciéon de la compafiia; gravdmenes determinados
sobre las acciones; eleccion o remocion de los directores; aprobacion de los actos
de los directores y de la gerencia durante el ejercicio social inmediato anterior.

Activo.- Estad formado por todos los valores propiedad de la empresa o
institucion, cuya fuente de financiamiento origind aumentos en las cuentas
pasivas. Conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre los que se tiene
propiedad. Término contable-financiero con el que se denomina a los recursos
economicos bienes materiales, créditos y derechos de una persona, sociedad,
corporacion, entidad o empresa; son los recursos que se administran en el
desarrollo de las actividades, independientemente de que sean 0 no propiedad de

la misma empresa.

Administrar: Realizar actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento de
los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos de una organizacion

hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Analisis de Riesgo: Calculo de la probabilidad de que los rendimientos reales
futuros esten por abajo de los rendimientos esperados, esta probabilidad se mide
por la desviacion estandar o por el coeficiente de variacion de los rendimientos

esperados.

Balance General: Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de
una empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios
basicos de contabilidad gubernamental que incluye el activo, el pasivo y el

capital contable.

Balance Scoredcard: Es un modelo de gestién que traduce la estrategia en

objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes
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de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacion.

Capital: bienes Factor de produccion constituido por inmuebles, maquinaria o
instalaciones de cualquier género, que en colaboracién con otros factores,

principalmente el trabajo, se destina a la produccion de bienes.

Ciclo Productivo: Se denomina ciclo productivo al proceso que se inicia con el
primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion y termina cuando
se venden los insumos, transformados en productos terminados, y se percibe el
producto de la venta y queda disponible para cancelar nuevos insumos.

Control: Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

Costo: Egreso de dinero que se emplea para adquirir insumos, fuerza laboral y

otros que se emplean para transformar la materia prima en producto terminado.

Crédito: autorizarle por medio de documentos, para que disponga de cierta

cantidad de dinero en poder de otro.

Cronograma: es la distribucion racional, equitativa y programada del tiempo de

investigacion o trabajo en un espacio de tiempo.

Demanda: Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o

previstos por una colectividad.
Desempleo: Es la suma del desempleo abierto mas el desempleo oculto.
Desempleo Abierto: personas de 10 afios y mas, que: se encuentran sin empleo,

no han laborado desde la semana pasada o han buscado trabajo, realizando las

gestiones respectivas en las cuatro semanas anteriores
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Desempleo Oculto: personas de 10 afios y mas, que se encuentran sin empleo,
no han laborado desde la semana pasada o no buscaron trabajo, es decir no

realizaron ninguna gestion en las cuatro semanas anteriores

Empresa: entidad u organizacion que se establece en un lugar determinado con
el propoésito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion y
comercializacion de bienes y servicios en general, para satisfacer diversas

necesidades humanas, con fines lucrativos.

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra

representativa, para averiguar estados de opinidn o diversas cuestiones de hecho.

Factibilidad: Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los créditos
de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto, mismo
que debera haber probado que sus beneficios a obtener son superiores a sus

costos en que incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o sistema.

Ganancia: utilidad o provecho que resulta del trato, del comercio, de la industria

o de otra actividad.

Gasto: disminuye las utilidades, es un rubro no recuperable, se da en el
momento de adquirir o utilizar servicios, son egresos que se utilizan en la

administracion y venta del articulo terminado.

Innovacion: proceso mediante el cual un invento nuevo es integrado a la
economia, donde baja los costos de produccion o proporciona a las personas

tipos nuevos de bienes y servicios.

Materia Prima: los materiales que se utilizan en un proceso productivo.

Mercado: En la terminologia econémica de un mercado es el area dentro de la
cual los vendedores y los compradores son las que dan la pauta para poder
definir mejor que es lo que se va a vender, a quien, como, donde, y como se lo

va a vender.
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Mision: Es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir es su entorno
o sistema social en el que actua, 2) lo que pretende hacer y 3) para quien lo va
hacer, y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como:

los factores externos o del entorno, los recursos disponibles y sus capacidades.

Oferta: Cantidad de bienes y servicios disponibles para la venta y que los
oferentes estdn dispuestos a suministrar a los consumidores a un precio

determinado.

Precio de Venta: Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o servicio,
es decir, el valor de una mercancia o servicio en términos monetarios. En la
compra de bienes y algunos servicios se denomina "precio”; en el alquiler de los
servicios del trabajo "salarios", sueldo, etc.; en el préstamo de dinero o capital

"interés"; en el alquiler de la tierra o un edificio "renta".

Proveedor: abastecedor, suministrador.

Rentabilidad: La palabra "rentabilidad” es un término general que mide la

ganancia gque puede obtenerse en una situacion particular.

Punto de Equilibrio: Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se
igualan a los costos asociados con la venta de un producto (IT = CT). Un punto
de equilibrio es usado comdnmente en las empresas u organizaciones para

determinar la posible rentabilidad de vender determinado producto.

Tasa Interna de Retorno: La tasa interna de retorno o tasa interna de
rentabilidad (TIR) de una inversion, esta definida como la tasa de interés con la
cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El
VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto,

a mayor TIR, mayor rentabilidad.
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Valor Actual Neto: Es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este
valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor

actual neto del proyecto.

Vision: Se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimientos junto a las de competitividad.

Sociedad Civil: Convenio celebrado entre dos 0 méas socios, mediante el cual
aportan recursos, esfuerzos, conocimientos o trabajo, para realizar un fin licito
de carécter preponderantemente economico, sin constituir una especulacion

mercantil, obligdndose mutuamente a darse cuenta.

1.6 HIPOTESIS

1.7 ¢Es factible la creacion de una empresa que produzca y comercialice una
bebida energizante que tenga como materia prima “la guayusa?

1.8 Es posible obtener ventajas econdémicas, sociales, mediante la
comercializacion de una bebida energizante que tenga como materia prima

“la guayusa”?

VARIABLES MEDICION

Consumo de Bebidas Energizantes

Encuestas,

Lugar de Consumo

Encuestas, entrevistas a expertos

Medio de informacién

Encuestas

Frecuencia de Consumo

Encuestas

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para la realizacion del proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa

de produccién y comercializacion de la guayusa como bebida energizante, se ha
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seleccionado el método deductivo, ya que este sigue un proceso sintético —

analitico, para el cual vamos a utilizar conceptos, principios, definiciones ya

conocidos para cada fase a estudiarse (Comercial, Gestion, Técnica y Financiera),

hasta llegar a la demostracion de la hipdtesis planteada.

Con lo mencionado anteriormente se procedera a utilizar técnicas de

investigacion como se describe a continuacion:

Para el &rea de produccion se realizard una investigacion exploratoria del
método sistematico estructural, cuya informacion proveera datos de los
procesos que deben ser clasificados, ordenados, analizados e interpretados a
los cuales se debe someter la materia prima para obtener la bebida
energizante, para esto se realizara entrevistas a ingenieros en alimentos

especializados en bebidas.

Para el area de comercializacion se realizard una investigacion aplicada con
herramientas estadisticas la cual arrojara datos de clientes potenciales por
medio de muestreos, al igual se realizard una investigacion historica, para
obtener datos especificos de los canales de distribucion de empresas
importantes de bebidas, lo que permitira iniciar la colocacién del producto en

el mercado.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 LA INDUSTRIA DE LAS BEBIDAS EN EL ECUADOR

El consumo de bebidas no alcohdlicas es de caracter masivo y la industria dedicada a
la elaboracion de las mismas tiene una particular importancia dentro de la produccion

y desarrollo de la economia ecuatoriana.

En los ultimos afios ha experimentado una evolucidn positiva recuperando en cierto
modo la participacion relativa que tenia hasta 1999, afio en el que el pais
experimentd una de las mas fuertes crisis economicas (dolarizacion) y asi
demostrando su gran dinamismo. Actualmente las principales empresas estan
apuntando para el proximo afio un crecimiento de la produccion de bebidas

gaseosas, re hidratantes y energizantes.

Luego de la crisis econémica mundial (burbuja inmobiliaria), ésta industria
experimentd una tasa de crecimiento del 7.33%, mayor a la tasa de variacion
promedio de toda la economia (4,79%). Esta rama empresarial ha tenido un
crecimiento importante en los ultimos afios, basta con ir a un supermercado y

observar la cantidad de productos que se ofrecen.

La industria de bebidas en general se articula hacia atras con la industria azucarera,
se vincula con la industria quimica que suministra el gas carbonico, acido citrico,
edulcorantes, colorantes, entre otros insumos. Adicionalmente se relaciona con la
industria fabricante de botellas, tapas, latas, cajas, etiquetas, que son utilizados para

el envasado y la comercializacion de las bebidas.
Es importante considerar que el sector de alimentos y bebidas es una significativa

fuente generadora de empleo, cabe resaltar que el empleo generado por esta

industria se ha mantenido en continuo crecimiento, especialmente durante el 2008.
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2.2 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

El anélisis del macro ambiente es importante para conocer las condiciones en las
cuales competira la empresa debiendo tomarse en cuenta las variables econémicas,

sociales politicas, ambientales, tecnoldgicas, del entorno.

2.2.1 ANALISIS ECONOMICO

En este acépite se realizard el estudio de los indicadores macroeconémicos como
son: el comportamiento del PIB, la inflacion y las tasas de interés activas para las
distintas actividades y el comercio interno enfocado a la industria de bebidas y

alimentos.

2.2.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

Contar con una abundante cantidad de bienes y servicios es algo que todos los paises
desean, siendo el indicador mas amplio de la produccion total y competitividad de la
economia el PIB, que mide el valor del mercado de todos los bienes y servicios
finales que produce un pais durante un afo, dentro de las fronteras, es decir para esto

no se cuenta las remesas enviadas por los migrantes.

En las Cuentas Nacionales, para el 2007 el valor agregado de la industria
manufacturera sin incluir la refinacion de petroleo representé el 13.99% del Producto
Interno Bruto (PIB), siendo la industria de alimentos y bebidas la de mayor aporte
(7.83% del PIB). A inicios del afio 2009 se notd una desaceleracion minima del
crecimiento dejando entrever el impacto de la crisis financiera internacional en la
economia doméstica. En cuanto se refiere al consumo, éste se recuperd para el afio
2010. *

2 CARRILLO, Daniela, La Industria de alimentos y bebidas en el Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Junio 2009, www.inec.com.ec
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Gréfico No.1
IVO PIB ACTIVIDADES PETROLERAS Y NO PETROLERAS
(MILLONES DE USD DEL 2000)
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PIBTOTAL PIBNO PETROLERO

Fuente: Ecuador en Cifras, Indices Econdmicos

Elaborado: E

cuador en Cifras

Grafico No 2

PIB ACTIVIDADES NO PETROLERAS (MILLONES DE USD DEL 2000)
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Fuente: Ecuador en Cifras, indices Econdmicos
Elaborado: Ecuador en Cifras

39



En el Gréafico No. 2 se observa un incremento del PIB de las actividades no
petroleras desde el afio 2005 hasta el 2009 de 15618.23 a 18592.83 millones de
dolares, no obstante la tasa de crecimiento en este lapso de tiempo es de apenas el
3.55%, sin embargo demuestra que el pais si ha progresado, por ende al existir
mayores ingresos se puede lograr una mejor economia si existe una reparticion

adecuada de estos recursos monetarios.

Cabe recalcar que el valor agregado para el afio 2007 de la industria de bebidas y
alimentos tuvo gran importancia dentro del sector manufacturero ya que contribuyé
con el 7.8% “*del valor agregado con 3090 millones de ddlares, como se muestra en
el Grafico No 3

Grafico No. 3
VALOR AGREGADO BRUTO DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS COMO PORCENTAJE DEL PIB 1993-2007

Fuente: INEC
Elaborado: Ivonne Puruncajas

3 CARRILLO, Daniela, La Industria de alimentos y bebidas en el Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Junio 2009, www.inec.com.ec
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TABLANo 1

VARIACION DE LOS INDICES DE VOLUMEN FiSICO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL SEGUN PRODUCTOS (1V1)
BASE: JULIO - DICIEMBRE 2003

PRODUCTOS 2009 2010

AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO
NACIONAL -11,19| -9,22 | -5,85 | -9,54 | -2,06 |-13,28| -142 | -4,17 | -5,72 | -4,95 | -2,74 | 1,67 | 1,88
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO; TEXTILES,
PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS DE GUERO -11,791-12,05| -6,97 | -12,06| -3,77 | -16,90| -18,62 | -9,60 | -12,39| -5,29 | -8,60 | -4,03 | -4,46
CARNE, PESCADO, FRUTAS, LEGUMBRES, ACEITES Y GRASAS -18,071-20,19 | -11,49 -17,58| -4,75 | -14,78|-15,93| -8,52 | -9,11 | 1,24 | -2,24 | -4,09 | -16,74
CARNE Y PRODUCTOS DE CARNE -18,781-16,53 | -15,53 | -24,25| 4,90 |-24,59( -33,32|-26,98 | -21,21| -22,00 | -15,15 | -13,04 | -20,60
JUGOS DE FRUTAS Y DE LEGUMBRES -16,76 | -41,78| -7,84 | 15,33 | 16,57 | -2,00 | -9,90 | -2,27 | 6,49 | 8,28 | 21,60 | 14,96 | 14,87
FRUTAS Y NUECES PREPARADAS Y VEGETALES -44,471-24,00| -6,23 | -21,43| 4,69 |-22,61(-10,29(-39,04( -0,59 |-22,17| -6,03 | 2,87 | -8,92
PRODUCTOS LACTEOS -3,26 | -054 | -249 | -469 | 141 | -163 | -2,89 | 6,37 | 1,16 | 28,69 | 12,47 | 6,64 | 5,19
LECHE Y CREMA ELABORADAS 921 | 552 | 6,03 | 2,17 | 10,18 | 1,09 | 3,54 | 1535 9,66 | 61,14 | 26,86 | 23,59 | 21,28
PRODUCTOS DE MOLINERIA Y ALMIDONES Y SUS PRODUCTOS; OTROS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS 1,86 | 299 | 3,59 | -2,99 | -13,94(-19,53 | -23,65| -16,60 | -16,03 | -14,34 | -10,95 | 13,09 | 25,16
PRODUCTOS DE PANADERIA -33,16 | -29,47 | -24,68 | -24,58 | 6,87 |-39,60 | -41,80|-34,13 | -32,40 | -29,04 | -27,84 | -27,10 | -28,02
AZUCAR 19,42 | 8,47 | 10,98 | 5,55 | -37,76|-50,75| -64,54 | -54,86 | -66,43 | -48,08 | -31,88 | 37,60 | 104,51
CACAO, CHOCOLATE Y ARTICULOS DE CONFITERIA PREPARADOS CON AZUCAR | -7,81 | 9,16 | 12,09 | 5,85 | 6,54 |-19,87|-13,60|-13,55| 1,17 |-12,74|-11,92| -6,67 | -16,60
BEBIDAS -17,141-19,47 ] -13,04 | -11,94 | 10,02 | -17,91| -21,06 | -12,70 | -17,65 | -10,54 | -21,72 | -21,97 | -17,70
ALCOHOL ETILICO; AGUARDIENTES, LICORES Y OTRAS BEBIDAS ESPIRITUOSAS;
PREPARADOS ALCOHOLICOS COMPUESTOS DEL TIPO UTILIZADO PARA LA -20,99| -4,26 | -15,27-27,18| -2,93 | -29,11]-32,46 | -18,94 | -11,81| -31,23 | -38,88| -0,54 | 6,04
FABRICACION DE BEBIDAS
LICORES DE MALTA Y CERVEZA -22,261-25,00(-19,14 | -13,97| 7,93 |-21,42|-23,27|-19,84 | -23,61| -10,75| -26,62 | -26,09 | -24,18
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS; AGUAS MINERALES EMBOTELLADAS -8,30 | -11,78 | -2,74 | -7,14 | 14,72 | -11,56| -16,71| -1,09 | -8,85 | -8,53 | -12,71|-17,29| -9,55

Fuente: INEC, IVI-CPC 2010
Elaborado: INEC
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También es importante considerar el indice de Volumen Industrial por producto
(IVI-CPC), siendo este un indicador que mide las variaciones y la tendencia que
tiene la produccién de bienes manufacturados en el pais, a nivel de secciones y
divisiones de Clasificacion de Productos por Codigo (CPC). En la Tabla No.1 se
puede apreciar en la seccion de Productos alimenticios, bebidas, tabaco y textiles;
prendas de vestir y productos de cuero, presenta para agosto un leve descenso del
indice igual a -0.44%, con respecto al mes de julio, debido a una disminucién
absoluta de 0.64 puntos. La reduccion del indice se debe a bajas importantes en las
divisiones de Carne, pescado, frutas, legumbres, aceites y grasas (-13.19%), de igual
manera se observa un decremento del 9,55% para bebidas no alcohélicas, aguas
minerales embotelladas, este decremento se puede deber a muchos factores
endogenos y exdgenos, como podria ser falta de produccion, alza de insumos,

factores climaticos, etc.

2.2.1.2 INFLACION

Entendiendo como Inflacion al “Desequilibrio entre la oferta y la demanda de bienes
y servicios que se refleja en un aumento generalizado y sostenido de los precios y

»14 tenemos los valores de la

disminucion progresivo en el valor de la moneda
inflacion mensual del afio 2009 a febrero de 2011 en la tabla No. 2, la cual para el
mes de febrero del 2011 muestra que ha aumentado en 0.22 puntos comparandola
con el valor de enero, que fue de 3.17%, sin embargo se nota una tendencia a la baja,
comparandola con el afio 2010, lo cual es alentador, entendiéndose que se estabilizan

los precios de los insumos.

Tabla No g
TASA DE INFLACION ANUAL
Periodo 2009- Enero 2011

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2011 | 317339 s/i | sfi | sfi | sli | s/i | s/i|sli]|sli]| sli] s

2010 |4441431|335|321|324 | 33 |3,82]3,44|3,44]3,46|3,39|3,33

2009 |7.23| 7.9 |744| 65|54 |45(39(33[33[35| 4 |43

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Ivonne Puruncajas

14 s/a, Diccionario de Economia, www.zonagratuita.com
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Gréfico No. 4
VARIACION DE LA INFLACION FEBRERO 2009- ENERO 2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En el grafico No. 4 se muestra claramente que la inflacion mas alta se tuvo en el mes
de febrero del 2009, siendo aun secuela de la crisis financiera mundial, teniendo un
decrecimiento progresivo hasta la actualidad, con variaciones no muy notables como

en los meses de noviembre, diciembre del mismo afo y en julio del 2010.

En el Grafico No 5 “Inflacién acumulada por divisiones de consumo” se observa que
a junio de 2010, en general se registra una inflacion acumulada menor a la del 2009,
excepto transporte y alojamiento, sin embargo la inflacién acumulada para Bebidas
no alcoholicas (6,28%) fue la mas alta, esto se debi6 también a que la azlcar estuvo
escasa por algun tiempo. Es importante destacar que comparado con el afio 2008 se

ha reducido en 2,3 puntos porcentuales
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Gréafico No. 5
INFLACION ACUMULADA POR DIVISIONES DE CONSUMO
PORCENTUAL 2008-2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Ivonne Puruncajas

2.2.1.3 TASAS DE INTERES

La tasa activa de interés para el mes de agosto y septiembre del afio 2010 no ha
presentado cambios, tendiendo a la baja para el mes de octubre y noviembre; sin
embargo en el mes de enero y abril 2010, bajaron las tasas de los segmentos de
consumo, microcrédito minorista y microcrédito de acumulacion simple, como

politica econémica con el fin de impulsar una reactivacion econdémica®™, esto es

15 Banco Central del Ecuador, Tasas de Interés, www.bce.com
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favorable al momento de obtener un crédito para invertir en tecnologia,

infraestructura, insumos en si para la produccion y equipamiento de las empresas ya

existentes y aquellas nuevas que deseen ingresar a competir en el mercado.

TASA DE INTERES ACTIVA PORCENTUAL 2010

Tabla No 3

. ) 1 Nov. | Dic. | Ene | Feb.

Tasas de interés Crédito 2010 | 2010 | 2011 | 2011
Activa referencial productivo >USD 1°000.000 8,94 | 8,68 | 8,59 | 8,25
corporativo
Activa referencial productivo ~UsD 209.000y<a 9,67 | 9,54 [9,47 9,71
empresarial USD 1°000.000
Activa referencial productivo
PYMES < USD 200.000 11,32 | 11,3 |11,28]|11,24
Activa referencial consumo | Depende del consumo | 15,89 | 15,94 |15,94 (15,90
Activa referencial Vivienda | DePende del valordeli 4 o> | 10 38 [10,47|10,47

inmueble

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Con la informacion de la Tabla No0.3 se observa que mayor ventaja tienen las

empresas grandes ya que se tiene un decremento de 3 puntos aproximadamente en

comparacion a las PYMES al momento de adquirir un crédito e incluso ésta tasa es

mayor a la tasa activa referencial de vivienda con 0,8% aproximadamente.

2.2.1.4 COMERCIO INTERNO DEL PAIS

La actividad de la venta de alimentos y bebidas como ya se mencion6 anteriormente

es una de las mas importantes en la generacion de produccion al interior del
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comercio interno del pais. Esta actividad para el afio 2007 tuvo una produccion anual
de 316 millones de dolares.

Grafico No 6
VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 2009

Fuente: INEC
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Se puede apreciar que en la provincia del Guayas tiene el 39% y Pichincha con el
35%, son las provincias que mas contribuyen en la produccion de alimentos y
bebidas, dando esto una relevante informacién acerca del consumo y los potenciales

mercados a introducirse la bebida energizante.

2.2.2 ANALISIS SOCIAL

Para realizar este estudio se tomaré en cuenta el mercado laboral del presente afio, el

comportamiento de la Canasta Basica y Poblacion.
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2.2.2.1 MERCADO LABORAL

“Se denomina mercado laboral al mercado donde confluyen la demanda y la oferta
de trabajo™® Para este analisis se debe considerar ciertos criterios como la Poblacién
Econdmicamente Activa, siendo segln el INEC toda aquella poblacién que esta
conformada por personas de 10 afios y mas, que trabajaron al menos 1 hora en la
semana, o aquellas personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para

trabajar y buscar empleo.

) Tabla No. 4
EVOLUCION PORCENTUAL DEL MERCADO LABORAL EN EL
ECUADOR
RESUMEN TRIMESTRAL 2009-2010
Ocupacion
Fecha Desempleo Plena Subempleo

sep-09 9,10 37,10 51,70
Dec-2009 7,90 38,80 50,50
mar-10 9,10 37,60 51,30
jun-10 7,71 40,25 50,41
sep-10 7,43 41,93 49,60
Dec-2010 6,10 45,60 47,12

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En la Tabla No 4 se observa que para el mes de septiembre del afio 2009 se presenta
el porcentaje maximo de desempleo a nivel nacional, es claro observar el crecimiento
y decrecimiento de empleo y subempleo a lo largo del periodo 2009-2010, sin
embargo estos indices no tienen mucha variacion, siendo considerablemente altos.
Con la crisis mundial muchas pequefias y medianas empresas desaparecieron, de
igual manera muchas empresas han direccionado su inversidn a otros paises dejando

asi a mucha gente sin trabajo

16 5/a, Mercado de Trabajo, wikipedia, es.wikipedia.org
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Gréfico No. 7
COMPARATIVO DE EMPLEO, SUBEMPLEO, DESEMPLEO

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 8
TASA DE DESEMPLEO PORCENTUAL ANUAL POR PROVINCIA
2007-2010

Fuente: INEC
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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En el Gréfico No.8 se puede apreciar que para el afio 2010 se tiene un valor maximo
de 10.43% de desempleo para la ciudad de Guayaquil y un minimo de 3.33% para
Cuenca, mientras Quito estd con un 6.53% siendo este valor el maximo comparado

con los afios 2007, 2008, 2009, en términos generales.

El sector de alimentos y bebidas es una significativa fuente generadora de empleo,
segun datos del INEC en la encuesta de Manufactura y Mineria para el afio 2007,
ésta industria alberga al 45,4% del personal ocupado de la industria manufacturera,
siendo el de elaboracion de bebidas el 9,6% empleado. Esta industria es fuente de
empleo principalmente para obreros, el 72,8% del personal ocupado del sector
pertenecen a esta categoria y de éstos el 68,4% son hombres. EI empleo generado por
la industria de alimentos y bebidas se ha mantenido en continuo crecimiento,

especialmente en el afio 2008*".

Gréafico No. 9
PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA DE ALILMENTOS Y
BEBIDAS. ESTRUCTURA PORCENTUAL 2007
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Fuente: INEC
Elaborado: INEC

" CARRILLO, Daniela, La Industria de alimentos y bebidas en el Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Junio de 2009, p 14, www.icec.com
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El indice de empleo del sector de alimentos y bebidas evidenci6 un deterioro a partir
de enero de 2009, su tasa de variacion anual a pesar de ser positiva, cae después de
haber presentado un crecimiento sostenido durante el 2008, Para abril de 2009 el
indice de empleo muestra una menor desaceleracion especialmente si se compara con

la caida registrada en enero de 2009 (-3,71%)

2.2.2.2 CANASTA BASICA

La canasta basica estd constituida por el conjunto de bienes y servicios mas
importantes dentro del consumo habitual y representativo de los consumidores, como

es salud, educacidn, vivienda, vestimenta, alimentacion, miscelaneos.

Tablg No. 5
CANASTA BASICA EN USD
Fecha BASICA
feb-10 535,48
mar-10 535,56
Apr-2010 539,67
may-10 538,89
jun-10 538,12
jul-10 538,73
Aug-2010 539,36
sep-10 539,36
oct-10 540,10
nov-10 541,82
Dec-2010 544,71
Jan-2011 548,63
Fuente: INEC

Elaborado: Ivonne Puruncajas

De febrero del 2010 a enero del 2011 la variacién promedio de la canasta basica
familiar ha sido de 540.0358

8 CARRILLO, Daniela, La Industria de alimentos y bebidas en el Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Junio de 2009, p 14, www.icec.com
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Gréfico No.10
CANASTA BASICA

Fuente: INEC
Elaborado: Ivonne Puruncajas

El Grafico No.10 revela que para enero del 2011 la canasta basica tiene un costo de
540.10 USD, el cual es 125,04% mas alto comparado con el salario unificado (USD
264), indicando que la mayoria de la poblacién vive con un salario que esta por
debajo del valor de la Canasta Familiar Basica. Desde febrero del 2010 hasta enero
del presente afio la canasta basica se ha incrementado en 13,15 ddlares, con un
promedio de incremento mensual aproximado de + USD 1,00. En el caso de las
bebidas energizantes no estan dentro de la canasta basica, siendo este un producto no
habitual de consumo, razén por la cual se analizara la demanda para el segmento de

clase media, media-alta.

2.2.2.3 POBLACION

Con datos del INEC proyectados 2001-2010 del Censo de Poblacién y Vivienda®® se
tiene informacion de la Poblacion por edades, provincias y cantones, como se detalla

a continuacion.

9 INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010, www.inec.com
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PROYECCION DE LA POBLACION TOTAL ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN PROVINCIAS
PERIODO 2001 -2010

Tabla No. 6

REGIONES Y ANOS CALENDARIO
PROVINCIAS 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010
TOTAL PAIS 12.479.924 12.660.728 12.842.578 13.026.891 13.215.089 13.408.270 13.605.485 13.805.095 14.005.449 14.204.900
REGION SIERRA 5.603.123 5.682.621 5.764.735 5.848.390 5.933.680 6.021.236 6.111.542 6.202.753 6.294.076 6.384.594
AZUAY 612.565 620.385 631.644 643.281 654.684 666.085 678.746 691.054 702.994 714.341
BOLIVAR 173.840 176.172 176.621 177.145 178.089 179.358 180.293 181.607 183.193 185.049
CANAR 212.050 214.839 216.745 218.760 221.045 223.566 226.021 228.702 231.528 234.467
CARCHI 156.747 158.817 160.012 161.286 162.797 164.507 166.116 167.928 169.877 171.943
COTOPAXI 356.804 361.314 368.999 376.917 384.499 391.947 400.411 408.473 416.167 423.336
CHIMBORAZO 413.328 418.736 423.112 427.706 432.711 438.097 443,522 449.271 455.212 461.268
IMBABURA 350.946 355.346 363.766 372.425 380.602 388.544 397.704 406.317 414.451 421.930
LOJA 415.310 420.851 422.656 424.653 427.520 431.077 434.020 437.742 442.011 446.809
PICHINCHA 2.461.071 2.499.969 2.536.195 2.572.154 2.608.856 2.646.426 2.683.272 2.720.764 2.758.629 2.796.838
TUNGURAHUA 450.462 456.192 464.985 474,063 482.877 491.629 501.437 510.895 520.014 528.613
REGION COSTA 6.212.687 6.304.701 6.383.808 6.463.608 6.547.382 6.634.904 6.720.798 6.809.957 6.901.194 6.994.114
EL ORO 539.888 547.454 559.657 572.026 583.797 595.262 608.032 620.138 631.679 642.479
ESMERALDAS 396.047 401.629 408.914 416.312 423.564 430.792 438.576 446.161 453.557 460.668
GUAYAS 3.386.624 3.438.694 3.471.681 3.504.590 3.541.475 3.581.579 3.617.504 3.657.090 3.699.321 3.744.351
LOS RiOS 668.309 677.720 690.497 703.467 716.106 728.647 742.241 755.417 768.207 780.443
MANABI 1.221.819 1.239.204 1.253.059 1.267.213 1.282.440 1.298.624 1.314.445 1.331.151 1.348.430 1.366.173
REGION AMAZONICA 569.848 577.553 595.157 612.997 629.373 644.856 662.948 679.498 694.804 708.566
MORONA SANTIAGO 120.487 122.134 123.879 125.668 127.496 129.374 131.337 133.316 135.297 137.254
NAPO 82.206 83.317 85.944 88.606 91.041 93.336 96.029 98.484 100.747 102.775
PASTAZA 64.116 64.981 67.228 69.502 71.565 73.495 75.782 77.849 79.740 81.417
ZAMORA'CHINCHIPE 80.079 81.178 81.952 82.755 83.652 84.629 85.571 86.591 87.663 88.778
SUCUMBIOS 133.517 135.305 141.247 147.249 152.587 157.497 163.447 168.721 173.461 177.561
ORELLANA 89.443 90.638 94.907 99.217 103.032 106.525 110.782 114.537 117.896 120.781
Fuente: INEC

Elaborado: INEC
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Tabla No. 7
ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR PROVINCIAS, SEGUN GRUPOS DE EDAD

ANO 2010
P R O V I N C I A S ZONAS
GRUPOS DE LOS MORONA TUNGU- ZAMORA GALA- NO DELI-
EDAD MANABI NAPO PASTAZA PICHINCHA SUCUMBIOS ORELLANA
RIOS SANTIAGO RAHUA CHINCHIPE PAGOS MITIDAS
TOTALES 780.443 1.366.173 137.254 | 102.775 81.417| 2.796.838| 528.613 88.778 | 24.366 177.561 120.781 93.260
<1 afio 16.522 30.559 4.210 2.989 2.175 51.544 9.633 2.396 465 4.060 3.641 2.130
1-4 66.101 114.293 15.809 11.060 8.134 206.717 38.678 9.991| 1.795 16.958 12.963 9.141
5-9 80.784 142.852 18.675 13.673 10.047 260.060 51.871 11.694 | 1.979 20.842 15.542 10.896
10-14 80.666 145.718 17.611 12.555 8.990 260.672 52.573 11.489 | 1.847 19.379 14.219 10.637
15-19 74.501 131.036 15.023 10.795 8.862 272.108 51.241 9.471| 2035 17.422 11.967 9.461
20-24 72.634 121.731 10.467 9.114 7.001 277.075 47.319 6.637 | 2414 16.637 11.216 8.136
25-29 65.937 111.997 9.802 8.306 6.587 256.410 42.848 5816 | 2724 16.137 10.417 7.394
30-34 58.751 101.621 8.435 6.779 5.669 224.443 38.385 5.562 2.572 13.680 8.695 6.636
35-39 51.302 87.392 7.483 5.973 5.063 200.354 34.804 4.962 2.267 12.446 7.900 5.843
40 - 44 45.415 77.960 6.363 5.113 4.284 178.390 30.560 4.313 1.734 9.796 6.276 5.067
45-49 39.227 69.531 5.215 4.168 3.458 150.392 27.095 3.736 1.262 8.070 4.992 4.330
50 - 54 33.861 59.422 4.548 3.551 2.992 124.405 24.669 3.418 971 6.317 3.974 3.713
55 -59 28.071 48.141 4.272 2.830 2.507 103.390 21.756 2.947 775 5.140 3.159 2.963
60 — 64 21.121 36.685 3.121 2.020 1.819 71.527 16.814 2.017 518 3.607 2.208 2.279
65 — 69 15.604 28.918 2.110 1.433 1.302 54.745 13.291 1572 356 2.455 1.442 1.632
70-74 12.194 22.655 1.741 1.014 1.036 43.919 10.898 1.079 245 1.791 938 1.215
75-79 8.446 17.304 1.083 703 744 31.638 8.712 789 208 1.193 610 830
80y mas 9.306 18.358 1.286 699 747 29.049 7.466 889 199 1.631 622 957
Fuente: INEC

Elaborado: INEC
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Tabla No. 8

PICHINCHA: PROYECCION DE POBLACION POR AREAS Y ANOS CALENDARIO Y CANTONES
PERIODO 2001 - 2010

PROVINCIAS Y ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
CANTONES AREA AREA AREA AREA AREA AREA
TOTAL TOTAL TOTAL

URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL
PICHINCHA 2.720.764 1.936.195 784.569 2.758.629 1.960.931 797.698 2.796.838 1.811.121 985.717
QUITO 2.093.458| 1.579.186| 514.272| 2.122.594| 1.599.361| 523.233| 2.151.993| 1.619.791| 532.202
CAYAMBE 82.093 35.993 46.100 83.235 36.453 46.782 84.388 36.919 47.469
MEJIA 71.557 14.071 57.486 72.553 14.251 58.302 73.557 14.433 59.124
PEDRO MONCAYO 29.122 6.892 22.230 29.527 6.980 22.547 29.937 7.069 22.868
RUMINAHUI 74.963 64.092 10.871 76.006 64.910 11.096 77.059 65.740 11.319
SANTO DOMINGO 326.581 225.503| 101.078 331.126 228.384 | 102.742 335.712 231.302 | 104.410
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 12.194 3.440 8.754 12.364 3.484 8.880 12.535 3.528 9.007
PEDRO VICENTE MALDONADO 11.339 4.439 6.900 11.496 4.496 7.000 11.656 4.554 7.102
PUERTO QUITO 19.457 2.579 16.878 19.728 2.612 17.116 20.001 2.645 17.356

Fuente: INEC
Elaborado: INEC
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Con la informacion de la tabla No.7, se observa que el grupo de edad de 20 a 24 afios
es la de mayor poblacion a nivel nacional, seguida por el grupo de 15 a 19 afios y en
tercer lugar el grupo de 25 a 29 afos, siendo estos grupos los que ingresan en la
segmentacion de mercado para este proyecto. La poblacion actual del Ecuador es de
14°306.876 millones de habitantes.

2.2.3 ANALISIS POLITICO

Existen muchas politicas por parte del gobierno como el Plan Nacional de
Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, siendo éste el
instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas publicas con la gestion
y la inversién pablica?’, planteando nuevos retos orientados a la construccién de un

Estado Plurinacional e Intercultural.

Es importante referirse al Codigo de la Produccion, el cual plantea la creacion de un
salario digno, los incentivos para la inversion y el fomento para la produccion, ley
aprobada por la Asamblea Nacional el 16 de noviembre de 2010; este tipo de leyes
ayudarian a la inversion ya que la falta de ésta han llevado algunas de las industrias a
cerrar sus puertas o invertir en escenarios extranjeros, actualmente las inversiones en
el Ecuador son de 207 millones de ddlares aproximadamente, mientras que en
Colombia es de 1243 millones y en Pert 1640 millones, entonces ésta normativa
busca atraer la inversion, fomentar la produccion y generar empleo, lo cual
dinamizara la economia del pais, con enfoque a las micro, pequefias y medianas
empresas. El Cédigo de la Produccion propone que las sociedades que se constituyan
a partir de la vigencia de éste codigo, asi como las sociedades que se constituyeren
pro sociedades existentes, con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas,
gozaran de una exoneracion del pago del Impuesto a la Renta, durante 5 afios, de
igual manera una reduccion progresiva de la tarifa del Impuesto a la Renta hasta
llegar al 22%. Otro aspecto importante es la propuesta que recoge incentivos
generales, sectoriales y a las zonas deprimidas, asi las inversiones se ejecutaran en

cualquier parte del territorio nacional, siendo esto clave para la industria de bebidas.

2 s/a, Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-2013,www.senplades.gov.ec.
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2.2.4 ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE

Para éste proyecto se tomard en cuenta los principales aspecto de contaminacion
ambiental producida por las industrias de bebidas, resumiéndose a tres problematicas
como son: el manejo de desechos solidos, descargas de recursos hidricos y la

contaminacion del aire.

La problemética del medio ambiente urbano se debe a los procesos de articulacion
entre el modo de produccion y de funcionamiento de la ciudad por un lado, y la
produccion y el consumo de los bienes comunes, por otro. Es tal vez el crecimiento
sin control de la cantidad y de la calidad de los bienes comunes que necesita la
ciudad para crecer y funcionar lo que da los contornos de la crisis urbana, “no como
una crisis de la relacion con la naturaleza, sino como una crisis de regulacion de la
produccién y del consumo de los bienes colectivos. La organizacion de los
problemas se hace en torno a elementos que son otros tantos bienes consumidos por
la ciudad, y de objetos de manejo o de intencion de manejo por parte de los poderes

pUblicos .

2.2.4.1 DESECHOS SOLIDOS

Segun la EMASEO, en Quito se producen 316 toneladas de basura al dia siendo los
grandes generadores de basura: Multifamiliares, Condominios, Conjuntos
Habitacionales, Mercados, Centros Comerciales, algunos Colegios, Universidades e

Industrias.

Unas 100 toneladas de la produccidn total de residuos solidos, que se recogen por el
servicio de barrido, esta conformada en su mayoria por envolturas de alimentos,
recipientes plasticos, de vidrio y otros en menor cantidad, esta cifra aumentandose
por la cantidad de alimentos con envases desechables que existen en el mercado,

tomando como ejemplo la Empresa Coca Cola genera 800 mil botellas

2 PASCALE,Nury, El Medio Ambiente Urbano en Quito, 1996, p 4
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aproximadamente en un dia a nivel nacional y en Quito 210 mil todas en material
PET, las cuales se degradan en 100 afios aproximadamente, siendo altamente
contaminantes. En la industria de bebidas, los desechos solidos comunes generados
por los consumidores son: envases plasticos, envases de vidrio, envases de aluminio,
tetra pack, tapas metélicas y plasticas, etiquetas plasticas, etc. Siendo estos
considerados como residuos domésticos no peligrosos, ya que en su proceso de
produccion no afectan a la salud de los ciudadanos y no contienen caracteristicas de
residuos peligrosos, es decir no son patdgenos, toxicos, venenosos, cortos punzantes,

explosivos, reactivos, radioactivos, volétiles, corrosivos e inflamables.?” (ANEXO 1)
Sin embargo frente a todo esto, se estan realizando campafias por parte de los

diferentes organismos gubernamentales, para reciclar todos estos productos y de tal

manera minimizar el impacto ambiental.

2.2.4.2 RECURSOS HIDRICOS

2.2.4.2.1 Descarga de Recursos Hidricos

Quito esta atravesada por dos rios de importancia: el Machangara y el Monjas, el
primero es una columna vertebral, el cual esta conformado por la afluencia de todas
las grandes quebradas del sur y también recibe parte de las del Pichincha, Batan
Grande. El Machangara tiene una longitud de 213km2, el cual recibe el 75% de las
aguas residuales que genera la ciudad de Quito, ademas el rio recibe una gran

cantidad de basura, escombros, los que le vuelven altamente contaminante.

2.2.4.2.2 Produccion del agua consumible

Por otro lado la produccion del agua consumible para Quito estd asegurada sin
problemas hasta el afio 2025, para lo cual los sistemas de Papallacta y la Mica Quito

Sur pueden garantizar el abastecimiento de agua para la ciudad incluso si se

ZMUNICIPIO DE QUITO, Ordenanza del manejo de Residuos Sélidos del Distrito Metropolitano de
Quito, Seccién I11.
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presentaran efectos climaticos severos. Entre los dos sistemas tienen un volumen de
37.26 millones de metros cubicos de capacidad de almacenaje. En la ciudad se
consumen 7m3 de agua por segundo, es decir 7000 litros. Una empresa grande de
bebidas consume aproximadamente unos 280 mil litros de agua al dia en la ciudad de
Quito.

2.2.4.2.3 Calidad del Agua

Actualmente se capta 16°867.473,37 m3 de agua de los cual se produce
16°216.928,00 y se distribuye 15°889.483,00 a la ciudad?, sin contar con vertientes y
pozos. Para la produccion de toda ésta agua existen 12 plantas de tratamiento en la
ciudad y 17 en el area rural. En la Tabla No.8 se detalla el analisis de agua de
algunas instalaciones (Bellavista, Puengasi, Chilibulo, El Placer) de tratamiento
ubicada en el interior de Quito®.

Es importante éste analisis ya que para la industria de bebidas, el agua es materia
prima, teniendo ésta que cumplir con estandares fisico- quimicos y bacteriolégicos
béasicos para poder utilizarla en la fabricacion de las mismas, aunque de igual manera

se utiliza plantas purificadoras. (ANEXO 2)

2.2.4.3 CONTAMINACION DEL AIRE

La mayor cantidad de contaminacion en el DMQ proviene del trafico vehicular,
termoeléctricas e industriales. El aire de Quito presenta los siguientes porcentajes de
contaminacion: 39% de trafico vehicular, 17% por procesos industriales, 16% por el

uso de disolventes, 14% por el aporte de la vegetacion y 10% de las gasolineras.?

2 EMAAP, NotiEmap, www.emaap.ec, octubre 2010
2 EMAAP, Agua captada, producida y distribuida, octubre 2010, www.emaap.ec
% s/a, CORPAIRE, Indices de Contaminacion en Quito, www.corpaire.com
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En el proceso de produccidn de las bebidas no alcohdlicas generalmente se emana al

aire: vapor de agua, solucion hidroalcohdlica y otros que no son muy contaminantes.

Gréfico No. 11

CONTAMINACION DE DISTINTAS ESTACIONES
2010

Fuente: CORPAIRE
Elaborado: Ivonne Puruncajas

2.2.5 ANALISIS TECNOLOGICO

Actualmente se ha avanzado a pasos agigantados en el aspecto tecnologico
independientemente del valor monetario. Con la globalizacion y la ayuda de internet
se puede adquirir cualquier clase de maquinaria para las distintas empresas

productivas, de comercio y servicio.

El Ecuador cuenta con profesionales del area de mecanica y electricidad que

construyen de igual manera maquinaria adecuandose a las necesidades del cliente.
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Para la industria de bebidas existen maquinas de proceso completo, envasadoras,
centrifugacion, llenado, purificacién, pasteurizacion, ozonificadoras, y otros, también
existen empresas que se encargan de todo el proceso de instalacion y equipamientos
para las distintas elaboraciones de bebidas, ya sean gaseosas, jugos, vinicolas,

cervecerias, etc.

) Gréfico No. 12
MAQUINA ENVASADORA

(#h)
& ||1}l ek

Fuente: www.maquinariaindustrial/envasadora
Elaborado: Ivonne Puruncajas

2.3 ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

El analisis del microambiente es necesario para conocer los factores endégenos que
condicionan el desempefio de la empresa, identificAndose las Fortalezas y
Debilidades, las variables a analizarse son: competencia, canales de distribucion,

clientes, y proveedores.
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2.3.1 COMPETENCIA

La competencia de las industrias que producen bebidas no alcohdlicas ha crecido,
entrando en una batalla para conquistar mas consumidores. Aguas, gaseosas,
hidratantes, jugos, té, industrias como Toni, Sumesa, Quicornac, Coca Cola, pelean
el mercado introduciendo gran variedad y precios.

El segmento que interesa para este estudio son las bebidas energizantes que ha
presentado gran crecimiento en el mercado, mas por volumen que por variedad, son
populares entre las personas que realizan ejercicios, deportistas, estudiantes, y otros.
Christian Wabhli, presidente de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y
Bebidas (Anfab) -con sede en Quito- sefiala que Gatorade, Profit, V220 y Red Bull,
han penetrado por su sabor.

En el 2008, por importaciones (agua, incluidas el agua mineral y la gaseada, con
adicién de azlcar u otro edulcorante o aromatizada) fue de 773.500 ddlares,
representando una variacion del 22,9% en comparacion del mismo periodo del 2007
cuando fueron $ 629.000 en importaciones. En los supermercados y tiendas de Quito
se pueden apreciar 4 marcas de bebidas energizantes, de las cuales 2 son nacionales
(220V y VOLCAN) y 2 extranjeras (RED BULL y CULT) y otras en minoria que se

encuentran en tiendas especializadas.

Tabla No. 9
MARCAS DE LA COMPETENCIA DE BEBIDAS ENERGIZANTE
ANO 2010
MARCA PROCEDENCIA
220V Ecuador
VOLCAN Ecuador
RED BULL Alemania
CULT Alemania

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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INGREDIENTES

MEDIOS DE
PUBLICIDAD

ADVERTENCIA

PUNTOS DE
VENTA

ORIGEN

EMPRESA

PRESENTACION

COSTO
SUPERMAXI

COSTO TIENDA

Tabla No. 10 A
COMPETENCIA DE BEBIDAS ENERGIZANTES “QUITO-2010”

220V

TU AL MAXIMO

VOLCAN

ENCIENDETE

Taurina, Cafeina, Vitaminas B2, B3,
B5, B6, y B12.

Taurina, cafeina, vitaminas B1, B2,
B3, B4, B5 y B12, inositol

Television, radio.

Television aproximadamente cada
seis meses) material pop, BTL,

wallpapers, internet.

menores

cafeina,

enfermedades

de edad,

de edad avanzada,

cardiovasculares

un esfuerzo fisico.

No se recomienda para diabéticos,
mujeres
embarazadas, personas sensibles a la

con

y

gastrointestinales. No consumir con

bebidas alcohdlicas, antes y después de

No consumir conjuntamente con
bebidas alcoholicas. No consumir
antes, durante y después de un
esfuerzo fisico, personas de edad

avanzada o con enfermedades

(cardiovasculares, cerebro
vasculares y Ulceras
gastrointestinales) deberan

consultar con su médico.

Supermercados, gasolineras, tiendas

Supermercados, gasolineras,

tiendas
ECUADOR ECUADOR
TESALIA SUMESA
PET: 365cm3 (normal, light )y 1 | PET: 365 cm3
0,88 0,65
1,00 0,75

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 10 B
COMPETENCIA DE BEBIDAS ENERGIZANTES “QUITO- 2010”7

MARCA RED BULL CULT

SLOGAN TE DA ALAS

Taurina, glucuronolactona, o
Guarana y Ginseng

INGREDIENTES

inositol, cafeina.

Television (hace dos afios

MEDIOS DE _ _ Revistas especializadas, internet.
PUBLICIDAD aproximadamente), internet
No recomendado para diabéticos, No recomendado para
ADVERTENCIA nifios y personas sensibles a la diabéticos, nifios y personas
cafeina. sensibles a la cafeina

] Supermercados, gasolineras,
Supermercados, gasolineras,

PUNTOS DE _ _ o tiendas especializadas, abarca 11
VENTA tiendas y revistas especializadas o
provincias:
ORIGEN ALEMANIA ALEMANIA
EMPRESA RED BULL SE DASENS
PRESENTACl()N ALUMINIO: 250 mI ALUMINIO: 250m|
COSTO 2,37 2,05
SUPERMAXI
COSTO TIENDA 2,5 2,50

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En la Tabla 10A y 10B se observa las caracteristicas presentadas por la competencia,
desde los principales ingredientes, hasta el precio de venta al publico, notdndose que
en las advertencias del producto realmente éstos productos no estarian enfocados
para realizar esfuerzos fisicos, sin embargo basan la publicidad en este ultimo

aspecto.
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2.3.2 CANALES DE DISTRIBUCION

Las bebidas energizantes se encuentran en supermercados, bares, discotecas, tiendas,
gimnasios, gasolineras, para esto las empresas como Tesalia Spring Company tiene
su propia flota de transporte de distribucién, en el caso de los energizantes
extranjeros se reparte por contratacion de empresas de distribucion.

2.3.3CLIENTES

El consumo de bebidas energizantes es cada vez mas popular entre los jovenes,
segun informacion encontrada en internet afirma que los mayores clientes estan entre
11 a 16 afios y de 20 a 25; que los toman para poder aguantar mas y mantenerse
despiertos, ya sea por diversion o por los trabajos escolares. Cabe resaltar que no
existe ningun estudio especifico, ni estadisticas del consumo de bebidas energizantes
en el Ecuador, razén por la cual para aproximar los datos de grupos de edad de

consumo se realizara encuestas.

2.3.4 PROVEEDORES

La empresa para producir la bebida energizante a base de guayusa, necesita de
muchos componentes, siendo el principal elemento la guayusa, y otros ingredientes
como: edulcorantes, vitaminas, alcohol etilico y otros productos quimicos, tanto para

el proceso como para el producto final como son los envases.

2.3.4.1 PROVEEDORES DE GUAYUSA

En el mercado no existen empresas proveedoras de guayusa a gran escala, sin
embargo son los indigenas de la Amazonia ecuatoriana quienes proveen de ésta
materia prima como personas naturales, son pequefios agricultores que tienen de 1
hasta unas 40 plantas aproximadamente, hasta el momento existen unos 200

agricultores que en un dia cosechan unas 20000 libras de guayusa aproximadamente.
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En las zonas marcadas de rojo son aquellas que se produce la guayusa, como se
puede observar en el Grafico No. 13, abarca la provincia del Napo, Pastaza, Morona
Santiago, en menor cantidad en Sucumbios y Zamora Chinchipe. Al no ser una

produccion estacional, se la puede conseguir en todo el afio.

Gréfico No. 13
SECTORES DONDE SE CULTIVA GUAYUSA
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Fuente: Investigacion Bibliogréfica
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Existe una fundacion que recientemente esta exportando la guayusa hacia Estados
Unidos para la preparacion de té, sin embargo no existen mas registros de empresas

que utilicen estd materia prima con fines comerciales masivos.
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2.3.4.2 PROVEEDORES DE EDULCORANTES

El Edulcorante o azucar, es el ingrediente que le da el toque dulce a la bebida,
actualmente en Ecuador aproximadamente existen 6 empresas que se reparten la
produccion de azlcar: San Carlos, Valdez, La Troncal, lancem, Monterrey, e Isabel
Maria.

Sin embargo el azlcar es un producto que constantemente tiene variaciones en la
produccion, siendo el caso que se prevé un decrecimiento del 9% para finales del
2011, las condiciones climatoldgicas del pais incidieron en una menor cantidad de
cultivos, pese a que otras condiciones como los créditos y la tecnificacion en cambio
mejoraron.?® Siendo importantes estos datos para la toma de decisién al momento de

adquirir el producto

2.3.4.3 PROVEEDORES DE PRODUCTOS QUIMICOS

Existen varias empresas que proveen productos quimicos para la industria
alimenticia como: alcohol etilico, glucosa, vitaminas, acido citrico y otros, no existe
un dato exacto de las empresas proveedoras sin embargo en investigacion de campo
se observaron alrededor de 30 empresas como: La Casa de los Quimicos, Clorosa,
Comerquimicor, Detalquimicos, Disproguim, Global Quim entre otras, ubicadas en
el sector centro — norte de Quito. Entre las empresas que proveen botellas plasticas
Pet, estan: Inpla, Indutap, Plastiflan, Los Cocos, Plast-Line, que tienen para
diferentes volimenes y de distintas formas, y algunas de ellas fabrican las botellas

segun las necesidades del cliente.

2.3.5 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Esta matriz EFE permitira evaluar la informacion econdmica social, cultural,
demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva

de la empresa a formarse, especificamente se analiza las oportunidades y amenazas.

28 \wwww.hoy.como.ec/noticias-ecuador/produccion-de-azucar
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Para la calificacion de ésta matriz se ha considerado el nmero 4 de méaxima

importancia y el nimero 1 para el de menor importancia.

Tabla No. 11
MATRIZ EFE (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

OPORTUNIDADES

1 |Existen solamente 4 marcas competidoras 0,10 4 0,4

No existen sustitutos con la misma efectividad para

el consumidor, se podria pensar en pastillas

energizantes las cuales no tienen el mismo efecto

que las bebidas energizantes.

Existen = campafias  gubernamentales para

3 |emprendedores, e incluso con premios econémicos| 0,07 3 0,21

para nuevas ideas.

Cada vez existen mas consumidores que necesitan

de bebidas energizantes, el estrés diario lleva a las

personas a buscar productos que los ayuden a

conllevar su agitada vida.

5 Apoyo gubernamental para la creacion de 0,09 9 0,18
empresas.

Tasas de interés accesibles, existe mayor facilidad

6 |para acceder a un crédito a tasas de interés mas| 0,09 2 0,18

bajas como en la CFN.

0,08 4 0,32

0,12 2 0,24

Los canales de distribucion son susceptibles de ser

ampliados, dirigiéndose a otras grandes ciudades e £ U

AMENAZAS
Se est4 exportando Guayusa a mercado
1 |[Estadounidense, lo cual podria tratar de acaparar la 0,06 1 0,06
produccién
Posibilidad de represalia por parte de los
2 | competidores, se podria observar un aumento de 0,19 3 0,57
publicidad y promociones.

Aumento de impuestos al considerar las bebidas

. . 0,05 2 0,1
energizantes como productos de consumo especial

4 | Baja de precios por parte de la competencia 0,06 2 0,12

Fuente: Investigacion y Analisis
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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El total ponderado es de 2.65 como se observa en la Tabla No. 11, lo cual indica que
la empresa esté justo por encima de la media, para tal se debe seguir estrategias que
capitalicen las oportunidades externas y a la vez evitar las amenazas. No es un

ambiente externo hostil ni con grandes amenazas externas.
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CAPITULO Il

3. FACTIBILIDAD COMERCIAL

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se analizara la factibilidad comercial del proyecto para lo cual se
debe estar consciente que la competitividad de productos y servicios es cada vez mas
exigente. Existen muchas herramientas que permiten tener una vision amplia de todo
lo que implica el mercado, como: la competencia, demanda, canales de distribucion,
puntos de venta, publicidad, precio, producto, para esto se utilizara algunos métodos
como: la aplicacion de técnicas estadisticas, encuestas, observacion de campo, etc. Es
necesario tener presente todo esto para poder participar en el mercado y, con un buen

conocimiento, incidir de manera tal que no se pierda esfuerzos ni recursos.

3.1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

e Identificar si las personas conocen la Guayusa y sus bondades.

e Identificar el segmento al cual debera estar enfocado la bebida energizante.

e Identificar los mejores canales de distribucion.

e Determinar la tendencia de compra, frecuencia, volumen de las bebidas
energizantes en el mercado de Quito.

e Determinar si el producto tendréa la aceptacion esperada en el mercado.

e Identificar los posibles canales y medios de promocién.

3.1.2 INVESTIGACION DE LA DEMANDA

Con el estudio de la demanda se podrd determinar: el volumen total que seria
adquirido del producto, por un grupo de compradores determinado, en un lugar y
periodo de tiempo fijados y en unas condiciones del entorno y esfuerzo comercial

dados.
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3.1.2.1 SEGMENTACION

Descripcion del segmento investigado

e Quito

e Sector de incidencia de consumidores: Bares, Discotecas, Centros
Comerciales, Universidades, Gimnasios, Terminales Terrestres y de Buses
Urbanos.

e Hombres y Mujeres

e Clase econdmica: Media, Media Alta

e 15 a50 afios promedio

3.1.2.2 TAMANO DE LA MUESTRA Y DISENO DE ENCUESTA
3.1.2.2.1 PLAN DE MUESTREO

Hecho: Determinar el Comportamiento del Consumidor de bebidas energizantes en
Quito.

Caracteristica: Ingresos, ubicacion, cantidad de consumo, frecuencia, lugar,

preferencia, aceptacion.

Unidad Elemental: EI consumidor

Unidad de Muestreo: El consumidor

Marco Muestral: Guia informativa de Quito

Poblacion: Todos los habitantes de Quito

Variables: Edad, Ingreso mensual, Motivos de consumo, cantidad de consumo, No
de veces de consumo al mes, No. de consumidores en un lugar, cantidad de producto
para ser consumido, Lugar de adquisicion del producto, alternativas de marcas y

precios.

Método de Muestreo: Con el método de seleccidn de la muestra se debe cumplir los

criterios de representatividad, aleatoriedad y eficiencia de la estimacion, para lo cual

se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple.
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Tamafio de la muestra: Con la descripcion del segmento se procede a realizar el

calculo del tamafio de la muestra. El mercado a tomarse en cuenta es el de Quito, el
cual tiene una poblacion de 2°151.993 habitantes en total, de este valor se descuenta
el area rural y la poblacion que no ingresa en el rango de edad descrito en la
segmentacion, dando un total de 805.515 aproximado de habitantes, como se indica a

continuacion:

Habitantes de Quito
seqmento

Edad Poblz/gional 2.151.993 1.444.931 707.062
<1lafio 51.544 1,8429% 39660 26629 13031

1-4 206.717 7,3911% 159056 106796 52260

5-9 260.060 9,2984% 200100 134355 65745
10-14 260.672 9,3202% 200571 134671 65900
15-19 272.108 9,7291% 209370 140579 68791
20-24 277.075 9,9067% 213192 143145 70047
25-29 256.410 9,1679% 197292 132469 64822
30-34 224.443 8,0249% 172695 115954 56741
35-39 200.354 7,1636% 154160 103509 50651
40 - 44 178.390 6,3783% 137260 92162 45098
45— 49 150.392 5,3772% 115717 77697 38020
50 -54 124.405 4,4481% 95722 64271 31451
55— 59 103.390 3,6967% 79552 53414 26138
60 -64 71527 2,5574% 55036 36953 18083
65 - 69 54.745 1,9574% 42123 28283 13840
70-74 43.919 1,5703% 33793 22690 11103
75-79 31638 1,1312% 24343 16345 7998

80y mas 29.049 1,0386% 22351 15008 7344
2.796.838 100% 2.151.993 1.444.931 707.062

La sumatoria que ingresa dentro del segmento considerando el total de habitantes de
Quito, es de 1°199.686 y el del Area Rural es de 394.171, la diferencia de estos

valores da el valor segmentado del Area Urbana.
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. - Npq z?
Ecuacion a utilizarse: N = > >
(N-1)e4+pqz

N= Tamafio de la poblacion 805.515 habitantes
p= Factor de ocurrencia 0.5
g= Factor de no ocurrencia 1-p
e= Margen de error 5%
Z= Distribucion de Gauss 1.96
n (805.515)(0,5)(0,5)1,962

~ (805.515 — 1)0,052 + (0,5)(0,5)(1,96%)
n = 384

El nimero de encuestas a realizarse es de 384 para conocer la demanda insatisfecha
existente en el mercado, para lo cual se ha disefiado una encuesta que permitira

conocer las caracteristicas del consumidor frente a las bebidas energizantes.

3.1.2.2.2 DISENO DE ENCUESTA

Obijetivo de la Encuesta: Conocer el comportamiento del consumidor de bebidas

energizantes en Quito.

Por favor marque con una X su respuesta a cada una de las preguntas.

Informacion General

Sexo: F[J ML

Edad: 15-18 [ 19-24 [0  25-300d 31-38[d 39-45[1 46-5d]
Ocupacion:
Ingresos Mensuales: 240-350 [ ~ 351-500_] 501-600[}  >601[]
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N O O O OO

¢ Qué tipo de bebida no alcohdlica consume mas? Enumere en orden de
importancia para usted.

Gaseosas

Energizantes

Té

Aguas embotelladas

Jugos

Escriba 3 marcas de bebidas energizantes que se le venga a la mente.

< T e N e O s (R e RO o R S 0

e e O O e A O I N 22

¢ Qué bebida energizante es la que mas consume usted?

¢Cuéando consume bebidas energizantes?
Fiestas

Cuando maneja

Cuando Trabaja

Cuando estudia

Cuando hace deporte

¢ Cuantas botellas o latas de bebida energizante consume al mes?
1-201  3-40  5-70) 81000 11-150)  16-2001  21-3000  >3001

¢Donde compra generalmente las bebidas energizantes?
Tienda de barrio

Supermercados

Gasolineras

Bares o Discotecas

¢ Qué es lo que mas le agrada de su bebida energizante?
Sabor

Etiqueta

Precio

No le agrada, lo consume por su efecto

Otros (especifique)
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8. ¢Cuéanto gasta en bebidas energizantes al mes?

<1$7 1-5%01  6-10%1  11-15%01  16-25%1  26-35% > 369/
9. ¢Donde se entero de la existencia de las bebidas energizantes?
Amigos
e Television
e Radio

e Otros (especifique)

10. ¢ Conoce la guayusa? Si[l No [

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 10 continGe a la 11, caso contrario

muchas gracias por su colaboracion.

11. ¢ De qué manera ha consumido la guayusa?
o Té

e Con licor

12. Le agrada el sabor de los preparados con guayusa?
Sill No []

¢Porque?

13. ¢Para usted la guayusa es?
1 Medicinal

1 Afrodisiaco

1 Energizante

1 Otro (especifique)

14. ;Le agradaria que en el mercado exista una bebida energizante que
contenga como materia prima “la guayusa”?
Sill No [

¢Por que?

Gracias por su ayuda

74



3.1.2.2.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las encuestas se realizaron a 384 personas, de manera aleatoria, a la salida de
Centros Comerciales, Universidades, Gimnasios, Bares y Discotecas. De la

informacion general se tiene los siguientes datos:

Tabla No. 12
ENCUESTAS REALIZADAS POR GENERO Y EDAD

Edad [afios] | Hombres Mujeres | TOTAL
15-18 10 21 31
19-24 42 29 71
25-30 40 38 78
31-38 76 50 126
39-45 32 21 53
46-50 20 5 25

TOTAL 220 164 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 14
ENCUESTAS REALIZADAS POR GENERO Y EDAD

140
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100
80
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40
20

0

15-18 19-24 25-30 31-38 39-45 46-50

i Mujeres 21 29 38 50 21 5
M Hombres 10 42 40 76 32 20

Elaborado: Ivonne Puruncajas
Se realizaron las encuestas a 220 hombres que representa un 57% y a 164 mujeres

que da el 43%. El grupo que méas consume bebidas energizantes esta entre los 19 a 38

afios, disminuyendo el consumo notablemente en el grupo de 46 -50 afios.
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Tabla No. 13
INGRESO MENSUAL DE LOS CONSUMIDORES

Ingresos [$] Hombres Mujeres Total
e B
240-350 38 44 81
351-500 72 46 118
501-600 47 18 66
>601 40 15 55
Total 220 164 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No 15
INGRESO MENSUAL DE LOS CONSUMIDORES

>601$

501-6005

351-5005

240-3505

Cons. Autdn

0 20 40 60 80 100 120 140

kM Hombres & Mujeres

Elaborado: Ivonne Puruncajas

La mayor cantidad de encuestados tienen un ingreso mensual que fluctda entre los
351-500%. También se puede identificar que existe un nimero considerable de
Consumidores Autonomos, siendo éstos, personas que no tienen ingresos propios ya

gue son estudiantes.
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Tabla No 14
OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS

Profesion [%]
Estudiantes 16,67
Profesionales 60,16
Choferes 23,17

Elaborado: Ivonne Puruncajas

) Gréfico No. 16
OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS EN DATOS PORCENTUALES

Ocupacion de los Encuestados en datos

porcentuales

70
60
50
40
30
20
10

b [%]

Estudiantes Profesionales Choferes

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 60,16% de los encuestados son profesionales, dentro de esto se encuentran:
Abogados, Profesores Universitarios, Contadores, Escritores, Ingenieros y otros,
personas con un alto grado de estrés y tension laboral. El 23,17% corresponde a
Choferes tanto de transporte urbano como interprovincial y el 16,67% son

estudiantes universitarios.

A continuacién se procede a realizar la tabulacién y el analisis de las catorce
preguntas de la encuesta, realizada a los consumidores de Bebidas Energizantes en
Quito.
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1. ¢Que tipo de bebida no alcohdlica consume més?

Tabla No.15 )
ORDEN DE IMPORTANCIA DEL CONSUMO DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
Bebida no alcohdélica Importancia
Gaseosas 127
Energizantes 27
Té 50
Aguas embotelladas 104
Jugos 76
Total 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 17
CONSUMO PORCENTUAL DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

y gt

Gaseosas
33%

Aguas
embotelladas
27%

Energizantes
7%

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 33% de los encuestados consumen en primer lugar bebidas gaseosas, el 27% agua
embotellada, el 20% jugos, el 13% té y en ultimo lugar de consumo estan las bebidas
energizantes. Estos resultados dan a pensar que los consumidores optan por las
bebidas energizantes solo para situaciones especificas, o por algin otro factor, que

podria ser el desconocimiento de las caracteristicas del producto.
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2. Escriba 3 marcas de bebidas energizantes que se le venga a la mente.

Tabla No. 16
BEBIDAS ENERGIZANTES QUE SE ENCUENTRAN EN LA MENTE DEL
CONSUMIDOR
NIVEL DE NIVEL DE
PRODUCTO | ¢k coRDACION PRODUCTO | c e coRDACION
GATORADE 160 VOLCAN 70
POWERADE 12 COCA COLA 30
220V 375 PONY MALTA 25
RED BULL 174 CULT 15
TESALIA SPORT 56 ENERGIZATE 62

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Gréfico No. 18
NIVEL DEL RECORDACION DE BEBIDAS ENERGIZANTES

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Los encuestados recuerdan en primer lugar a V220 como energizante, en segundo
lugar a Red Bull y en tercer lugar a Gatorade. Estos resultados nos indica que los
consumidores estan mal informados acerca de las bebidas energizantes, ya que
existieron muchas marcas que mencionaron que no son energizantes, Gatorade por
ejemplo es una bebida hidratante, e incluso nombraron bebidas gaseosas como es el

caso de Coca Cola, Tesalia Sport, Pony Malta.
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3. ¢Qué bebida energizante es la que més consume usted

Tabla No. 17
BEBIDA ENERGIZANTE MAS CONSUMIDA

ENERGIZANTE CONSUMO
220V 260
RED BULL 24
VOLCAN 21
OTROS 79
TOTAL 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No 19
CONSUMO PORCENTUAL DE BEBIDAS ENERGIZANTES

5%

RED BULL
(9

Elaborado: Ivonne Puruncajas

La bebida energizante mas consumida es V220 con el 68% Yy la menos consumida
es Volcan con el 5%, el 21% corresponde a marcas que no pertenecen a bebidas
energizantes como es el caso de Pony Malta, Gatorade y otros, Red Bull alcanza

el 6% de consumo y Cult no fue mentada por los encuestados.
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4. ¢Cuando consume bebidas energizantes?

Tabla No 18
OCASIONES EN LAS QUE SE CONSUMEN LAS BEBIDAS ENERGIZANTES
OCASION CANT

Fiestas 50

Cuando maneja 185

Cuando Trabaja 229

Cuando estudia 82

Cuando hace deporte 198

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 20
OCASIONES EN LAS QUE CONSUME BEBIDAS ENERGIZANTES
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Elaborado: Ivonne Puruncajas

229 personas consumen bebidas energizantes cuando trabajan y 198 cuando realizan
actividad fisica, sin recordar que las marcas actuales no deben consumirse cuando se
realiza esfuerzo fisico. En ultimo lugar de consumo es en fiestas, que adicionalmente
lo mezclan con alcohol. Sin embargo con el dato de la actividad fisica, se da por la

no diferenciacion entre bebidas hidratantes y energizantes en su mayoria.
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5. ¢Cuantas botellas o latas de bebida energizante consume al mes?

Tabla No. 19
UNIDADES CONSUMIDAS AL MES
Unidades al mes Consumidores

1-3 150

4-6 70

7-9 32
10-12 24
13-15 16
16-18 46
19-21 20
22-24 9
25-27 7
28-31 10
Total 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas
Gréfico No. 21
FRECUENCIA DE CONSUMO PORCENTUAL
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Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 39% de los consumidores realiza su compra de 1-3 unidades al mes, el 18% de 4-6
y el 3% son compradores que consumen mas de 30 bebidas energizantes, siendo éste
Galtimo grupo, menor en cantidad de consumidores, pero el mas grande en volumen

de consumo.

82



6. ¢DoOnde compra generalmente las bebidas energizantes?

Tabla No. 20
LUGAR DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES
Lugar de compra Cant
Tienda de barrio 370
Supermercados 245
Gasolineras 25
Bares o Discotecas 26

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 22
LUGAR DE COMPRA EN PORCENTAJE
Bares o

Gasolineras .
Discotecas
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— 4%

Supermercados
37% Tienda de barrio

55%

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Las bebidas energizantes son compradas en un 55% en las tiendas de barrio y el
37% en supermercados, solo en estos dos puntos de venta suman el 92% de
incidencia de compra. El restante 8% corresponde a las gasolineras, bares y
discotecas. Estos datos son esenciales para las estrategias en cuanto se refiere a

los canales de distribucion.
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7. ¢Qué es lo que més le agrada de su bebida energizante?

Tabla No. 21
CONSUMO DE BEBIDAS ENERGIZANTES EN FUNCION DE SUS
CARACTERISTICAS

Caracteristicas Cantidad
Sabor 300
Etiqueta 60
Precio 79
No le agrada, lo consume por su efecto 120
Efecto 160

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Gréfico No. 23
CONSUMO PORCENTUAL EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS
DE LAS BEBIDAS ENERGIZANTES
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Elaborado: Ivonne Puruncajas

Al 42% de los consumidores les agrada el sabor de las bebidas energizantes, el 22%
el efecto que éstas producen, el 17% no le agrada sin embargo lo consumen por su
efecto, el 11% se siente comodo con el precio y solo el 8% le agrada la presentacion
de las bebidas energizantes. Estos datos son importantes al momento de formular la

nueva bebida energizante.
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8. ¢Cuéanto gasta en bebidas energizantes al mes?

Tabla No. 22
GASTO MENSUAL EN BEBIDAS ENERGIZANTES
Gasto Mensual Cant
<1$ 28
1-5% 96
6-10% 90
11-15% 74
16-25% 55
26-35% 33
> 36$( 8
Total 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 24
GASTO PORCENTUAL EN CONSUMO DE BEBIDAS ENERGIZANTES

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 25% de los consumidores gasta entre 1 y 5$ al mes, el 24% gasta entre 6 y 10$, el
19% gasta entre 11 a 15$ y 14% gasta entre 16 a 35 dolares mensuales. El resto del
18% sobrepasa los 26$ al mes. Es decir que el 82% consume un promedio de 49$ al

mes.
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9 ¢(Donde se enterd de la existencia de las bebidas energizantes?

Tabla No. 23
MEDIO EN EL QUE SE INFORMARON ACERCA DE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES

Medio Cant
Amigos 113
Television 237
Radio 25
Prensa 9
Total 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 25

MEDIO INFORMATIVO PARA CONOCER LAS BEBIDAS ENERGIZANTES EN
PORCENTAJE

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 62% de los consumidores se han enterado por medio televisivo de la existencia de
las bebidas energizantes, el 29% por amistades, el 7% por radio y un minimo del 2%
en prensa. No cabe duda que la publicidad televisiva es la mas efectiva, en el caso de
Red Bull fue aproximadamente hace un afio y el sentido de ésta era sexual, no
obstante se ha posesionado en la mente del consumidor, siendo recordada con
facilidad.
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10¢,Conoce la guayusa?

Tabla No. 24
PERSONAS QUE CONOCEN LA GUAYUSA
Opciones Cantidad
Si 208
No 176
Total 384

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 26
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CONOCEN LA LA GUAYUSA

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 46% de consumidores de bebidas energizantes no conocen la planta de guayusa y
el 54% si lo conoce. Estos valores no estan muy alejados, aproximadamente la mitad

de consumidores no conoce la planta de la guayusa.
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11 ¢ De qué manera ha consumido la guayusa?

Tabla No. 25
FORMAS DE CONSUMO DE LA GUAYUSA

Formas de Consumo Cantidad

Te 36

Con licor 140

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 27
FORMAS DE CONSUMO DE LA GUAYUSA EN PORCENTAJE

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 80% de los encuestados gha consumido a la guayusa con alcohol, y el 20 % en

forma de té.
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12 Le agrada el sabor de los preparados con guayusa?

) Tabla No. 26
ACEPTACION DE LOS PREPARADOS CON GUAYUSA

Opciones Cantidad

Si 148

No 28

Total 176

Elaborado: Ivonne Puruncajas

) Grafico No. 28
ACEPTACION DE LOS PREPARADOS CON GUAYUSA EN PORCENTAJE

mSi ®mNo

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 84% de los encuestados muestra agrado a los preparados con guayusa,
indicandose que es por el sabor agradable y exquisito que tiene la planta, y el 16% de
los encuestados no les agrada el sabor de la guayusa, en su mayoria lo asocian con

alcohol.
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13¢Para usted la guayusa es?

Tabla No. 27
CREENCIAS ACERCA DE LA GUAYUSA
Opciones Cantidad
Medicinal 37
Afrodisiaco 26
Energizante 48
Bebida alcohdlica 65

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 29
CREENCIAS ACERCA DE LA GUAYUSA EN PORCENTAJE
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Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 37% de los encuestados que conocen la planta de guayusa asocia a la misma con
el alcohol, el 27% con algo energizante, el 21% con una planta medicinal y el 15%

expresa que es un afrodisiaco.
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14;Le agradaria que en el mercado exista una bebida energizante que

contenga como materia prima “la guayusa”?

Tabla No. 28
ACEPTACION DE UN NUEVO PRODUCTO QUE CONTENGA GUAYUSA

Opciones Cantidad

Si 135

No 41

Total 176

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Grafico No. 30
ACEPTACION PORCENTUAL DE UN NUEVO PRODUCTO QUE CONTENGA
GUAYUSA

Elaborado: Ivonne Puruncajas

El 77% de los encuestados que conocen la guayusa ven con agrado que exista en el
mercado una bebida energizante que tenga como materia prima la guayusa y un 23%

no le agradaria, pues siguen asociandola con el alcohol.
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3.1.3 ANALISIS GENERAL DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Con los datos arrojados por las encuestas se puede deducir que siempre habrd un
incremento de la demanda frente a las bebidas energizantes. Los hombres tienen
mayor tendencia a consumir este tipo de bebidas, de igual forma el grupo mas grande
de consumidores esta en el rango de 31-38 afios con el 32.81% seguido por los dos
siguientes rangos de edad, 19-24 y 25-30 afios que ambos suman el 38,99%, otro
grupo importante es el de 39-45 con el 13.80% y los grupos de menor consumo son
los de 15-18 y 46-50 afios con el 8.07% y 6,51% respectivamente.

) Gréafico No 31 )
RELACION DE CONSUMO EN FUNCION DE LA EDAD

19-24 25-30 31-38 39-45

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Con los resultados de las preguntas 2 y 3 de la encuesta se observa gque existe una
desinformacion mayoritaria por parte del consumidor, ya que no diferencia entre los
productos energizantes e hidratantes, pese a que estos dos productos tienen funciones
distintas, de la misma manera el consumidor se deja llevar por el nombre del envase
como es el caso del producto “energizate” que no tiene nada que ver con una bebida

energizante.
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Con respecto a la frecuencia de consumo de la pregunta 5, se observa que el 39.06%

consume bebidas energizantes al mes entre 1 y 3 botellas, como se describe en la

siguiente tabla de frecuencias.

Tabla No. 2

TABLA DE FRECUENCIAS DE COiIbSSMg DgE LAS BEBIDAS ENERGIZANTES
0 [ U] 18 | i | uns | absolutn | relstiva |pomenmel] X | ™| peeeny
1| 1395 |1,475| 4,213 150 0,39 39,06 2,48 | 371,25 | 918,84
2 | 4695 [4,213] 7,081 70 0,18 18,23 548 | 383,25 | 2098,29
3| 7 (995 |7,081] 10,02 32 0,08 8,33 8,48 | 271,2 | 2298,42
4 |10 |12,95]10,02 | 12,98 24 0,06 6,25 11,48 | 2754 | 3160,22
5 | 13 (15,95 (12,98 | 15,97 16 0,04 4,17 14,48 | 231,6 | 3352,41
6 | 16 [ 18,95 | 15,97 | 18,96 46 0,12 11,98 17,48 | 803,85 |14047,28
7 |19 (21,9518,96 | 21,95 20 0,05 5,21 20,48 | 409,5 | 8384,51
8 |22 (24,95 21,95 | 24,95 9 0,02 2,34 23,48 | 211,28 | 4959,68
9 |25 (27,95 24,95 | 27,95 7 0,02 1,82 26,48 | 185,33 | 4906,48
10 | 28 30,95 | 27,95 | 13,98 10 0,03 2,60 29,48 | 294,75 | 8687,76

384 100,00 3437,4 |52813,89
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Media 8,95

Moda ~4

Mediana 5,32

Varianza 137,54

Desviacion

Estandar +11,73

La media de consumo es de 9 botellas aproximadamente al mes por persona, siendo

ésta la tendencia central, mientras que la moda o lo tipico de consumo de bebidas

energizantes es de 4 botellas al mes por persona, con una tendencia a variar por

debajo o por encima de las 11 botellas al mes.
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Gréfico No. 32 )
FRECUENCIA DE CONSUMO EN FUNCION DEL TIEMPO [1 MES]
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Elaborado: Ivonne Puruncajas

Con lo mencionado anteriormente se observa que el consumo medio de bebidas
energizantes en un mes para la muestra de 384 personas es de 3437.4 botellas al mes,
y lo tipico de consumo es de 1536 botellas al mes. Concluyéndose que, para la
poblacion de Quito, que es de 805.515 mil habitantes aproximadamente y que estan
dentro del rango del segmento, y suponiendo en un escenario pesimista que solo el
8% consume bebidas energizantes, se pueden producir 257.764 mil botellas al mes,
es decir 12.888 botellas al dia.

Las estrategias de marketing deben enfocarse a las debilidades y fortalezas que se
han detectado en cuestion al conocimiento del producto. Otro aspecto importante es
el desconocimiento que tienen los consumidores acerca de la guayusa, el 46%
desconoce de la existencia de ésta planta, mientras que el 80% de los que la conocen
la asocian con alcohol, o piensan que es una bebida alcohdlica. Sin embargo ésta
planta esta dandose a conocer recientemente por impulso gubernamental, todas sus
propiedades y caracteristicas, siendo esto una ventaja al momento de sacar el

producto a la venta. Cabe destacar que existe de igual manera una informacion
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bastante agresiva acerca de las bebidas energizantes y su consumo relacionandola
con la mala salud, sin embargo de los encuestados el 33% consumen bebidas
gaseosas, pese a que también son atacadas por sus efectos negativos en la salud.
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CAPITULO IV

4. FACTIBILIDAD DE GESTION

Es preciso fijar la direccion que tendra que tomar la empresa, los objetivos de la
misma y los medios para lograrlo, ademas disefiar estrategias para hacer cumplir los
objetivos comerciales, técnicos, financieros y gestion. En este capitulo se analizaré el
capital humano requerido, se definird el nombre de la empresa con su respectivo

logo, la mision, vision y valores de la misma.

4.1 LEGISLACION PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

Es necesario tomar en cuenta todas las leyes y normas legales que rigen actualmente
a las empresas ecuatorianas de bebidas no alcohdlicas, se debe considerar aspectos

como el: fiscal, laboral, administrativo, permisos, patentes, sanitarios, y otros.

4.1.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Existen muchas formas de Constituir una empresa: Sociedad Andnima, Compafiia
Limitada, Sociedad Mixta, Sociedad Civil, y otras. Especificamente para el caso de
la empresa que se pretende constituir en este proyecto se analizara la Compaiiia
Limitada (ANEXO No. 3) y Sociedad Civil. (ANEXO No. 4), siendo las alternativas

mas adaptables para este proyecto.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre compafiia limitada y
sociedad civil, donde se toma en cuenta las principales caracteristicas que deben
reunir los socios, la cantidad de capital que se debe aportar, los respectivos
documentos de transaccidn, y los tramites a seguirse para abril la empresa, al igual

que las sanciones y lo necesario para cerrar la empresa.
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Tabla No 30
CUADRO COMPARATIVO ENTRE COMPANIA LIMITADA Y SOCIEDAD CIVIL

CARACTERISTICAS COMPANIA LIMITADA SOCIEDAD CIVIL

Denominacién de los

: Socios Socios

integrantes

No de socios De3al5 Dos en adelante

Capital minimo de No hay un capital
L 400 USD o

constitucion definido

Documento de transaccion | Certificados de aportacion

No hay definido, se

Tiempo minimo de vida 50 afios puede diluir a cualquier
momento

Registros en _ )
Firma de una escritura

Tréamites para la apertura superintendencia de o )
o pablica ante un juez de
de la empresa compaiiias, camara de o
) lo civil.
comercio.
Instituciones que Superintendencia de ) o
: » Ninguna definida
supervisan companias
: Intervenciones de la Las que se enmarcan en
Sanciones legales a las ) ) L
5 Superintendencia de la Constitucién y el
que se estaria expuesto » . o
compaiiias Cadigo Civil
Tramites para cerrar la Declarar en quiebra dura

Procedimiento civil.

empresa anos

Fuente: www.crearempresas.com
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Analizando la Tabla No 30 se concluye que inicialmente la empresa debe constituirse
como Sociedad Civil ya que es mas facil de manejarla y de igual manera las
exigencias son menores. Posteriormente cuando la empresa tenga su reconocimiento

en el mercado se pasaria a formar una Compafiia Limitada.
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412 REQUISITOS LEGALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA BEBIDA
ENERGIZANTE QUE TIENE COMO MATERIA PRIMA LA GUAYUSA

Para que una empresa de este tipo pueda funcionar en la ciudad de Quito se deben
tomar en cuenta todos los requisitos como: permisos sanitarios, uso de suelo,

patentes, obligaciones tributarias, y otras.

4.1.2.1 PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa requiere de un distintivo, en este caso el logotipo, el mismo que debera
ser registrado en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), es
importante este aspecto para garantizar la integridad, identidad, de la empresa. Para
este procedimiento es necesario llenar una solicitud de Registro de Signos Distintivos

y una solicitud de Busqueda Fonética, la misma que se adquiere en el IEPI.

4.1.2.2 REGISTRO SANITARIO

El Registro Sanitario en un producto es confiabilidad para el consumidor al saber que
este fue analizado y esta totalmente apto para el consumo. Para obtener el Registro
Sanitario de un producto comestible, éste debe pasar por una serie de analisis fisico-
quimico, bacterioldgica, toxicologica, etc. Sin embargo antes de llegar a los
mencionados analisis debe cumplir con toda la Normativa Sanitaria para la Industria
de Alimentos. (ANEXO No.5)

4.1.2.3 PATENTES Y PERMISOS MUNICIPALES

Se debe cumplir con autorizacion municipal para el funcionamiento del

establecimiento dentro del Distrito Metropolitano de Quito, como:

e Patentes 1.5/1000.
e Patente 1/1000

e Permisos municipales de funcionamiento
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e Permiso de Uso de Suelo

4.1.2.3.1 USO DE SUELO

En este aspecto se debe tomar en cuenta la Clasificacion General del Suelo dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, en este caso es una actividad industrial, para la cual
existen ordenanzas claras con respecto a los niveles de sonido producidos por los
procesos normales de produccion, contaminantes gaseosos, liquidos y material
particulado. Con lo mencionado anteriormente se destaca que, este sector industrial
de alimentos se lo considera de Mediano Impacto Il. (ANEXO No.6). Como se
aprecia en el Grafico No 33, el area de color rosado es permitida para empresas
Industriales de Impacto Il, encontrandose ésta zona en gran proporcion en el sector
al Sur de Quito®’.

Grafico No 33
USO GENERAL DEL SUELO

GR2T! A

SHUS X
L2
I, R

Fuente: DMQ
Elaborado: DMQ

2 MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Mapa de Uso de Suelo Principal,
junio 2006
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4.1.2.4 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

La empresa al estar constituida legalmente tiene y debe cumplir con todos los
trdmites pertinentes para cancelar las obligaciones con el estado ecuatoriano, siendo
asi el pago de los respectivos impuestos que se diesen en todo el proceso. Para esto la
empresa debe poseer un RUC, y asi cancelar mensualmente mediante formulario o
via electrénica los impuestos causados por venta y/o adquisicion de materia prima.
Cabe mencionar que estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades que
al 1ro de enero de 2010 operen con un capital superior a los USD 60.000, o cuyos
ingresos brutos anuales de su actividad econdmica sean superiores a USD 100.000, o

los costos y gastos anuales sean superiores a USD 80.000.%

4.1.2.5 OBLIGACIONES SOCIALES

Se tiene obligaciones sociales con los trabajadores, para esto se debe obtener un
nimero patronal y asi garantizar los derechos irrenunciables del Talento Humano,
derechos como: pago mensual al IESS, décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones,

fondos de reserva, etc.

4.2 UBICACION DE LA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE LA BEBIDA ENERGIZANTE QUE TIENE
COMO MATERIA PRIMA LA GUAYUSA.

El Grafico No.34 indica la ubicacion donde funcionara la Empresa de Produccion y
Comercializacion de la Bebida Energizante que tiene como materia prima la
guayusa, la cual se encuentra al Sur de la Ciudad, se ha escogido este sector ya que
es estratégico, tiene accesibilidad por tres frentes y el local tiene dos frentes, siendo
totalmente adaptable para ubicar el patio de desembarque de los insumos de igual
manera para cargar el producto a venderse. Se pagara arriendo mensual de trescientos
cincuenta dolares con una garantia inicial de ochocientos dolares. A continuacion en

el grafico No. 34 se presenta la ubicacion geogréafica de la empresa.

% SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, Personas Obligadas a Llevar contabilidad, www.sri.gob.ec
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Gréafico No. 34
UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA QUE TIENE COMO MATERIA PRIMA LA GUAYUSA

Fuente: Google Earth
Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.3 IDENTIDAD DE LA EMPRESA

4.3.1 NOMBRE Y LOGO DE LA EMPRESA

El nombre y logo para la empresa productora y comercializadora de una bebida
energizante que tiene como materia prima la “guayusa” sera “EcoDrinks S.C.” se ha
escogido este nombre como la combinacién de Eco y drinks, donde eco es el inicio
de ecoldgico y drinks que es bebida en inglés, se quiere dar un significado de bebidas

ecoldgicas.

En cuestién al logo es un planeta verde con su propia huella de identidad, rodeado de

agua azul que invita a pensar en un mundo sano.
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Leodrimnke S, C

Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.4 MARCO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ECODRINKS S.C.

4.4.1 MISION

“Ofrecer momentos cargados de energia,
vitalidad y salud, a través de la elaboracion de
bebidas energizantes naturales de calidad,
mediante una distribucion eficiente en el

mercado, contribuyendo asi de forma

sostenible con la produccion nacional y

ademas el desarrollo comunitario”
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4.4.2 VISION

Expandir el mercado a nivel nacional, asi
como el portafolio de productos, con
pProcesos sociales y ambientales
responsables, que generen un valor tanto
paro los consumidores como para los

colaboradores involucrados en todo el

proceso de produccién y comercializacion.

4.4.3 VALORES

ESPIRITU EMPRENDEDOR: Para impulsar nuevos proyectos, nuevas

empresas.

e LIDERAZGO: La valentia de dar forma y guiar a la empresa en el

transcurso del tiempo.

e PASION: impetu, efusion, entusiasmo al realizar cada accion en la empresa,

cada tarea.

e RESPONSABILIDAD: Compromiso con cada aspecto interno y externo a la

empresa.

e INTEGRIDAD: Conducta ética, leal, honesta, apegada a la verdad y bien

intencionada, saber reconocer errores y enmendarlos.

e RESPETO: Considerar a cada individuo, sea cual sea su condicion.
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4.4.4 OBJETIVOS

Para plantear los objetivos y desarrollar la planificacion estratégica de la empresa
Ecodrinks S.C. se utilizara la metodologia del Balance Scoredcard, tomando en
cuenda las cuatro perspectivas basicas: Financiera, Clientes, Procesos Internos,

Formacion y Crecimiento.

4.4.4.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

;Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros accionistas?

e Mantener un nivel de ingresos que asegure el funcionamiento de la empresa
Ecodrinks S.C

e Optimizar los recursos.

e Ampliar oportunidades de ingresos

e Obtener utilidades.

4.4.42 PERSPECTIVA CLIENTES

;Qué se debe hacer para satisfacer las necesidades de los clientes?

e Desarrollar la calidad percibida

e Asegurar una clara orientacion al cliente en los procesos de distribucion.

e Promocionar la imagen y la marca en el mercado objetivo, de tal manera que
permita a la empresa posicionarse en la mente del consumidor.

e Asegurar disponibilidad de producto en el mercado.

e Tener precios adecuados.

4.4.4.3 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

.En qgué procesos se debe ser excelentes para satisfacer esas necesidades?

e Implementar procesos de mejora continua en todas las areas de la empresa,
para garantizar calidad.

e Establecer un proceso administrativo efectivo.
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e Alcanzar adecuada estructura de suministro industrial.
e Establecer procesos de produccion adecuados.
e Determinar los mejores procesos de logistica interna y externa.

e Agilitar, simplificar y flexibilizar los procesos.

4.4.4.4 PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y FORMACION

¢/ Qué aspectos son criticos para poder mantener esa excelencia?

e Incrementar la productividad de los empleados

e Desarrollar las capacidades del Talento Humano, en funcion de las
necesidades de cada area.

e Establecer tecnologia de informacion.

e Alinear los objetivos personales

e Establecer una Cultura organizacional orientada al cliente

e Implicar activamente a los socios.

En la Grafico No. 35 se presenta el Mapa Estratégico de la empresa Ecodrinks S.C,
en el cual se observa el conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de
relaciones causales, el cual ayuda a entender la coherencia entre los objetivos
estratégicos y permite visualizar de manera sencilla y muy gréafica la estrategia para

la empresa.
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Gréafico No. 35
MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ECODRINKS S.C.
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Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas.
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4.4.5 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Gréafico No. 36

ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA ECODRINKS S.C. MEDIANTE EL BALANCED SCOREDCARD

Perspectiva | No

Obijetivos Estratégicos

Estrategias

Indicadores Estratégicos

1

Obtener Utilidades

Tener control presupuestal

Utilidades antes de Impuestos

Mantener un nivel de ingresos que
asegure el funcionamiento de la
empresa Ecodrinks S.C.

Garantizar un nimero de clientes fijos,

se realizaria por medio de alianzas

estratégicas con ciertos sectores como el

de transporte.

Punto de Equilibrio

Optimizar los recursos

Realizar una estructura de costos

eficiente

Total producido/Total estimado

Ampliar oportunidades de ingresos

Re circular las salidas del proceso de
produccidn, se podria vender los
productos que salen en las diferentes
etapas de produccion, como el

Carbonato de Calcio.

Ingresos por material no

productivo
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Clientes

Desarrollar la calidad percibida

Brindar un producto que tenga las
cualidades y caracteristicas ofrecidas en la
publicidad

Incremento de ventas

Asegurar una clara orientacion al

cliente en los procesos de distribucion

Proveer a todos los puntos de venta del
mercado objetivo, de tal manera que
siempre se encuentre el producto

Puntos de venta distribuidos /
Total de puntos de venta, también
por las Ventas Netas, nUmero de
quejas

Promocionar la imagen y la marca en
el mercado objetivo, de tal manera que
permita a la empresa posicionarse en

la mente del consumidor

Realizar un plan de medios: television,
internet, etc. que difundan la bebida
energizante 10x, al igual realizar alianzas
estratégicas con Gimnasios, bares,
discotecas, y otros, para que difundan el

producto.

Incremento de ventas

Asegurar disponibilidad del producto

en el mercado

Realizar alianzas estratégicas con los
proveedores de tal manera que nunca falte
materia prima para la elaboracion del

producto.

Cantidad de materia prima en

bodega

Tener precios adecuados

Realizar una produccion grande, tomando en
cuenta la economia de escalas y los precios
de la competencia, reduciendo los costos de

produccién y administracion

% de clientes ganados, costos

unitarios.
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Procesos

Implementar procesos de mejora continua

en todas las éreas de la empresa, para
garantizar calidad y efectividad de la

planificacion

Entender el proceso de cada area de la empresa,

como un sistema que produce sinergia

% de actividades completadas = # de
actividades totalmente completadas /

# de actividades planificadas

Establecer un proceso administrativo

efectivo

Tener la cultura de realizar cierres diarios,

semanales, mensuales.

Cuentas por cobrar

Alcanzar una adecuada estructura de

suministro industrial

Realizar acuerdos y negociaciones con pequefios
agricultores para que tengan listo la materia
prima a transportarse a Quito, al igual que los
otros suministros, de igual forma teniendo un
control de inventarios que permitan proveer con

anticipacion y poder realizar las adquisiciones.

Ahorro en compras

# De pedidos atrasados / # total de
pedidos.

# de actividades en espera / # de

actividades en el periodo.

Establecer procesos de produccién

adecuados.

Escoger el mejor método de produccidn, la

mejor ubicacién de planta, automatizarla, etc.

Eficiencia de planta

Determinar los mejores procesos de

logistica interna y externa

Tomar tiempos de transporte de llegada de la
materia prima y de salida del producto hacia los

puntos de venta.

Tiempo optimizado

Flexibilizar los procesos de

comercializacion

Agilitar y simplificar los sistemas de

distribucion.

Ahorro en tiempo
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Incrementar la productividad y efectividad

de los trabajadores

Estandarizar los procesos productivos y no
productivos y crear manuales de: calidad,
procesos, funciones, etc. Haciendo que el

personal se haga responsable de su tarea.

Unidades producidas que pasen el
control de calidad

Desarrollar las capacidades del Talento
Humano, en funcién de las necesidades de
cada area.

Capacitar al personal de acuerdo a sus funciones

dentro de la empresa.

Horas de capacitacion por persona

Establecer tecnologia de informacion y
Crecimiento comunicacion

y
Formacion

Instalar sistemas de Informacién y Tecnologia a
las distintas areas de la empresa, como sistemas

contable, de costos, etc.

% de procesos automatizados

Alinear los objetivos personales

Establecer un sistema de motivaciones y salarios

justos para los trabajadores.

Encuestas de satisfaccion, clima

laboral

Establecer una cultura organizacional
orientada al cliente

Dar a conocer los objetivos que persigue la
empresa, la mision, la vision, enfocado al cliente,
reflejandose en la satisfaccion del cliente.

Encuestas de satisfaccion aplicadas a
los clientes.

Implicar activamente a los socios

Ser entes activos en las diferentes actividades de
la empresa, trabajando conjuntamente con el

personal de todas las areas.

Encuestas de satisfaccion aplicadas a

los trabajadores.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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4.4.6 POLITICAS EMPRESARIALES

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa las estrategias, que
sirven como pautas de comportamiento no negociable y de obligatorio cumplimiento,
cuyo propdésito es reducir la incertidumbre y canalizar los esfuerzos hacia el

cumplimiento de los objetivos®.

e Realizar auditorias internas mensualmente, a los departamentos de
contabilidad, comercializacion y produccion.

e Realizar Control Interno diariamente de los bienes

e Cumplir con el pago de las tablas de comisiones e incentivos para el personal
que sea eficiente

e Cumplir con las normas del Reglamento Interno, todo aquello previsto con el
comportamiento dentro de la empresa y legislacion laboral.

e Realizar control de calidad tres veces al dia, toma de muestras tanto en el
proceso como al final de la produccion.

e Realizar pagos de sueldo con un dia de anticipacion, con depdsitos directos a
las cuentas de ahorro de los trabajadores.

e Realizar pago a proveedores un dia y hora especifica en la semana, sin
excepcion

e Realizar un control de inventario semanal

e Realizar una reunion mensual con los jefes y una trimestral con el todo el
personal.

e Realizar un agasajo en los cumpleafios de los trabajadores, después de las
horas laborales.

e Dejar los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza al final del dia

e Llevar hoja de ruta diaria el departamento de Comercializacion, con sus
respectivas firmas de autorizaciones y control

e Atender quejas y sugerencias en el tiempo maximo de tres dias

e Ser atento y cordial con todo el personal

e Comprar materia prima a proveedores que cumplan con los requisitos de

calidad impuestos por la empresa

2 ECOPETROL, Marco de Referencia Corporativo, www.ecopetrol.com
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e Realizar un control de cartera semanal

4.5 MODELO ADMINISTRATIVO Y DE GESTION APLICADO A LA
EMPRESA ECODRINKS S.C.

4.5.1 ORGANIZACION

4.5.1.1 ORGANIGRAMA

Mediante el organigrama se puede tener una vision global de la empresa y de las
relaciones de dependencia de los diferentes departamentos.

45.1.1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Grafico No 37
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTA PARA LA EMPRESA
ECODRINKS S.C

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

|'GERENTE GENERAL | = = = = = = = = = = = = |
I
I
ISCALIZACION Y
CONTROL DE CALIDAD
]
I
I
I
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO I
ADMINISTRATIVO COMERCIAL DE PRODUCCION |- — <
Y FINANCIERO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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4.5.1.1.2 ORGANIGRAMA DE PERSONAL

Grafico No 38 )
ORGANIGRAMA DE PERSONAL O POSICION PROPUESTA PARA LA
EMPRESA ECODRINKS S.C.

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS
GERENTE |7~~~ ~~~~77° E
GENERAL 1
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]
|
|
|
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TO DE - =
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VO Y DEPARTAMEN 7
[ ]
FINANCIERO TO -
o COMERCIAL g Operarios
. Jefe

e Asistente
Administrativa

e Pre vendedor
° Distribuidor-
— Contable Cobrador
e Servicios

Generales

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En los Graficos No 37 y 38 se observa que en primera instancia se encuentra la Junta
General de Accionistas, teniendo éstos funciones principales como:
e Proveer los recursos econdémicos para el normal funcionamiento
administrativo, técnico del negocio.
e Revisar periddicamente los balances y estados contables.

e Resolver sobre la fusidn, transformacién o liquidacién de la Empresa.
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La Junta General de Accionista decidira quién representara legalmente a la empresa
como Gerente General, estando subordinados a este, los departamentos: Comercial,

Financiero, Produccion y Administrativo.

4.5.1.2 PERSONAL REQUERIDO

Para el funcionamiento de la empresa se requiere 23 trabajadores, los cuales se

distribuyen como se indica en la Tabla No 31

Tabla No 31
PERSONAL REQUERIDO INICIALMENTE PARA LA EMPRESA ECODRINKS
S.C

#

Denominacion del Puesto Departamento

Trabajadores

1 Gerente General Gerencia General

1 Jefe Administrativo y Financiero Administrativo -
Financiero

1 Asistente Administrativo - Contable A_dmln.lstratlv0 )
Financiero

1 Servicios Generales A_dmln.|strat|v0 )
Financiero

1 Jefe Comercial Comercial

8 Pre-vendedor Comercial

3 Distribuidor - Cobrador Comercial

1 Jefe Produccion Produccion

4 Operarios Produccion

2 Chofer A_dmm;stratwo -
Financiero

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En un inicio el Gerente General realizara las funciones de Jefe Comercial,
requiriéndose 22 trabajadores en total para iniciar la empresa de Produccion y

Comercializacién de la bebida energética, que tiene como materia prima la Guayusa.
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4.5.1.3 MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Funciones describe las funciones generales que corresponden a cada
puesto de trabajo y la determinacion de los requisitos para su ejercicio. A
continuacion se detalla el Manual de Funciones de los diferentes puestos, de la
empresa productora y comercializadora Ecodrinks S.C.

Tabla No 32
MANUAL DE FUNCIONES “GERENTE GENERAL”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Gerente General

NuUmero de Personas en el Cargo Uno

FUNCIONES

v" Dirigir la politica administrativa y econdmica — financiera de la Empresa.

v Presentar a la Junta General de Socios en forma anual, dentro de noventa
dias de finalizado el ejercicio econdémico, un informe de sus labores y
balance economico, el estado de pérdidas y ganancias, la propuesta de
distribucién de utilidades y demas propuestas econémico administrativas que
fueren necesarias.

v Llevar correctamente los libros sociales y los libros contables.

v/ Convocar a reuniones en cualquier tiempo Yy lugar, por iniciativa propia, a
pedido del personal.

v Ser Gerente General — Secretario en las Juntas Generales de Accionistas.

v' Manejar y controlar todas las actividades y los fondos de la sociedad bajo
responsabilidad, abrir cuentas corrientes, efectuar toda clase de operaciones
con Bancos, civiles o mercantiles relacionadas con el objeto social de la
empresa, salvo lo que sea competencia de otros organismos.

v Vigilar por la capacitacion permanente del personal, nombrar y despedir
trabajadores, cumpliendo las formalidades del codigo de trabajo.

v" Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Accionistas

RESPONSABILIDADES:
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Realizar el estudio econdémico de pre factibilidad y factibilidad del proyecto, en
base de estandares de costos de produccién y de la informacion técnica,
economica y legal del proyecto.
Realizar el analisis y control de la programacion de ventas.
Establecer las politicas de ventas y formas de pago.
Definir el Punto de Equilibrio econdmico del Proyecto.
Coordinar para obtener en el menos tiempo posible el punto de equilibrio del
proyecto.
Control financiero del proyecto, que incluye:
A. Manejo del flujo de gastos
B. Anadlisis presupuestarios,
C. Control sobre los cronogramas de produccion, conjuntamente con control de
calidad
E. Manejo financiero de los fondos que el proyecto necesite, y de las lineas de
crédito necesarias.
F. Coordinacion con los diferentes departamentos de las sugerencias y quejas
que pudieran existir.
G. Coordinacion con la Gerencia Comercial del manejo de las relaciones con
los compradores
Coordinar con la Gerencia Comercial la estrategia de promocion y publicidad
que se va a dar al proyecto, que incluye:
a. Contratar a la agencia de publicidad.
b. Coordinar con la agencia de publicidad y Gerencia Comercial los flyers,
dipticos y demaés papeleria necesaria para promocionar el producto
c. Contratar y preparar a la fuerza de ventas.
d. La Gerencia Comercial se encargara de la reparticion y colocacion de

publicidad.

Requisitos de Educacion:

Profesional en Administracién de Empresas, o carreras a

fines.

Requisitos de Experiencia: | Minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos

Don de gente, habilidad numérica, disponibilidad para

trabajar bajo presion.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No 33

MANUAL DE FUNCIONES “JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe Administrativo y Financiero

Numero de Personas en el Cargo Uno

FUNCIONES

P W np e

Es responsable de la contabilidad de la empresa.

Preparar e informar sobre Estados Financieros de la Empresa.

Llevar custodia de los registros contables de la Empresa.

Revisar que las operaciones contables tengan apego a las disposiciones
tributarias vigentes.

Revisar que las operaciones contables de la empresa sean coherentes con la
ley.

Vigilar que la Empresa, cumplan sus obligaciones tributarias mensuales y
anuales de manera adecuada.

RESPONSABILIDADES

Costes

Gestion y prevision de tesoreria

Cobros y pagos

Relacion con clientes internos y proveedores
Administracion general

Elaboracion y control de presupuestos
Auditoria Interna

Relaciones Laborales

Seleccion de personal

Politica salarial

Requisitos de Educacion: Profesional en Contabilidad, Auditoria o carreras

Afines, con Titulo CPA

Requisitos de Experiencia: | Unafio minimo de experiencia

Otros Requisitos Don de gente, habilidad numeérica, disponibilidad

para trabajar bajo presion, Liderazgo.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No 34
MANUAL DE FUNCIONES “ ASISTENTE ADMINISTRATIVO -
CONTABLE”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Asistente Administrativo — Contable
NuUmero de Personas en el Cargo Uno
FUNCIONES
1. Ser el apoyo del Jefe Administrativo y Financiero
2. Realizar el manejo de cartera. Se encargard de los cobros de todos los
dineros adeudados a la empresa por concepto de ventas.
3. Recibir los dineros y/o comprobantes de depdsitos realizados por los clientes
4. Emitir los diferentes pagos de servicios basicos de la Empresa.
5. Realizar los roles de pago
6. Manejar caja chica
7. Manejar el archivo de ingresos y egresos
8. Manejar las adquisiciones de Materia Prima e insumos.
9. Presentar proformas de distintas empresas proveedoras
10. Atender llamadas telefonicas
11. Realizar el seguimiento para pago por: matricula de carro, impuestos
municipales, etc.
Requisitos de Educacion: Estudios en Administracion,
Contabilidad o Afines, CPA
Requisitos de Experiencia: Un afio minimo de experiencia
Otros Requisitos Don de gente, habilidad numeérica,
disponibilidad para trabajar bajo presion,
organizado, metodico

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 35

MANUAL DE FUNCIONES “SERVICIOS GENERALES”

DESCRI

PCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo:

Servicios Generales

Numero de Personas en el Cargo

uUno

FUNCIONES

v Mantener en completo orden y aseo las instalaciones, internas y externas

de la empresa

AN N NN

Realizar tramites internos y externos de la empresa

Dar mantenimiento a las instalaciones

Cargar diariamente el producto a los carros repartidores.
Revision de ingreso de materia prima.

Clasificacion y lavado de la materia prima.

Requisitos de Educacion:

Bachiller Técnico

Requisitos de Experiencia:

No necesita experiencia minima

Otros Requisitos

Don de gente, excelentes relaciones

interpersonales, organizado, ordenado.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 36
MANUAL DE FUNCIONES “JEFE COMERCIAL”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe Comercial

NuUmero de Personas en el Cargo Uno

FUNCIONES

Su campo de actuacion se dirige hacia la colocacién del producto, que la empresa
comercializa en el mercado. Esto conlleva funciones tales como:

e La investigacion comercial o de mercados

o El marketing

e La planificacion comercial

e Las previsiones de ventas

o Elanalisis de los precios

o La formacion de vendedores y comerciales

e Las politicas y técnicas de promocion de ventas

e Ladistribucion

e Publicidad

e Organizacion de la red de ventas

e Gestion de la comercializacion

o Estudio y conocimiento de la competencia.

o Realizar estrategias de cobranza para clientes morosos.
También ha de desarrollar funciones y experiencias de:

o Gestion de su personal

e Mando

e Direccion

e Econdmicas

« Conocimiento técnico de lo que ha de vender

o » Estudios Universitarios en carreras Administrativas,
Requisitos de Educacion: ) i
Marketing o Afines

Requisitos de Experiencia: | Dos afios minimo de experiencia

. Don de gente, habilidad numérica, disponibilidad para
Otros Requisitos

trabajar bajo presion, Organizado, Liderazgo,

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 37
MANUAL DE FUNCIONES “PRE-VENDEDOR?”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Pre-vendedor
NuUmero de Personas en el Cargo Ocho
FUNCIONES
v Realizar las visitas personalmente a cada cliente, en las diferentes rutas.
v' Facturar las ventas realizadas
v Promocionar el producto y las promociones a los clientes
v’ Abrir nuevos puntos de venta
v Aplicar Merchandising
v’ Entregar material pop, asi como instalar la propaganda en los locales.
v Notificar a la empresa cualquier sugerencia o queja por parte de los clientes

hacia la empresa o producto.

Requisitos de Educacion: Estudios Universitarios en

Administracion de Empresas o carreras

afines
Requisitos de Experiencia: No necesita experiencia minima.
Otros Requisitos Don de gente, excelentes relaciones

interpersonales, presentacion nitida,

responsable, organizado, metédico.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

121




Tabla No. 38
MANUAL DE FUNCIONES “DISTRIBUIDOR-COBRADOR”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Distribuidor — Cobrador

NuUmero de Personas en el Cargo Uno

FUNCIONES

Distribuir en los diferentes puntos de venta el producto.
Cobrar personalmente el dinero generado por las ventas.

Realizar los depdsitos bancarios respectivos de los cobros.

D N N NN

Fotocopiar el respaldo bancario por depdsito y entregar original en la

empresa.

<

Cargar el producto al vehiculo repartidor.

<

Llevar archivo de clientes y cuentas por cobrar al dia.
v/ Comunicar cualquier eventualidad, sea sugerencia o queja por parte del

cliente a la empresa.

Requisitos de Educacion: Estudios  Universitarios en carreras

Administrativas o afines.

Requisitos de Experiencia: 1 afio minimo de experiencia

Otros Requisitos Honradez, don de gente, excelentes
relaciones interpersonales, Organizado,

responsable.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 39 )
MANUAL DE FUNCIONES “JEFE DE PRODUCCION”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe de Produccién
Numero de Personas en el Cargo Uno
FUNCIONES
v’ Revisar o realizar, segun sea el caso, el presupuesto de costos
v’ Realizar el cronograma de produccion.
v’ Asistir a las reuniones de produccion y administrativas programadas.
v Tramitar todos los permisos para la elaboracion del producto.
v Responsable del control de calidad
v' Es el responsable de entregar todos los instrumentos y herramientas

necesarias al personal y ver su buen uso.

v Responsabilizarse de los desperfectos y dafios que se puedan producir en la
maquinaria, ocasionados por la falta o negligencia en la supervision de uso o
por algun imprevisto.

v"Mantener contacto directo con Asistencia Administrativa para las respectivas
adquisiciones.

v Vigilar y mejorar los procesos productivos.

v Controlar el flujo y distribucién de las materias primas y de los materiales
dentro de la empresa.

v Los métodos de trabajo

v El control de stocks y la gestion de almacenes

v’ Los servicios de mantenimiento y reparacion.

v La investigacién e innovacion tecnologica

v La prevencion de riesgos laborales

v’ La proteccién del medio ambiente en la empresa

Requisitos de Educacion: Profesional en Ingenieria en Alimentos o Afines.

Requisitos de Experiencia: Dos afios minimo de experiencia

Otros Requisitos Don de gente, Liderazgo, excelentes relaciones
interpersonales, habilidad numérica.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 40
MANUAL DE FUNCIONES “OPERARIO”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Operario
NuUmero de Personas en el Cargo Cuatro
FUNCIONES
v' Manejar las distintas maquinarias con precauciéon y cuidado en el proceso

AN N NN Y U N NN

productivo.

Manejar las herramientas de manera adecuada

Leer los instructivos de uso de las maquinarias.

Reportar cualquier inconveniente o duda con respecto a las maquinas.
Respetar los manuales de uso y procesos.

Cumplir con los estandares de calidad y seguridad industrial.

Tener en perfecto orden y limpieza el area de Produccion.

Participar en las reuniones de personal si fuese necesario.

Cumplir con el horario designado.

Llevar un registro de los desechos y desperdicios de produccion.

Requisitos de Educacion: Bachiller Técnico

Requisitos de Experiencia: Un afio de experiencia

Otros Requisitos Responsable, Don de gente, analitico,
excelente relaciones interpersonales.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 41
MANUAL DE FUNCIONES “CHOFER”

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Chofer

Numero de Personas en el Cargo Dos

FUNCIONES

v" Manejar el vehiculo de la empresa con responsabilidad.

v' Estar pendiente de la seguridad del distribuidor-cobrador, mientras realiza su
labor diaria.
v’ Cargar el producto al vehiculo.
v Llevar informe de tiempos en cada punto de venta.
v Mantener en total limpieza el vehiculo.
v’ Estar pendiente de los tramites y pagos con respecto al vehiculo.
Requisitos de Educacion: Bachiller, tener licencia de conducir de
vehiculo.
Requisitos de Experiencia: Un afio minimo de experiencia
Otros Requisitos Don de gente, prolijo, organizado,
responsable, excelentes relaciones
interpersonales.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.5.1.4 PROVISIONES DEL CAPITAL HUMANO.
Se consideran todos los beneficios sociales que les corresponden a los trabajadores
para realizar las siguientes provisiones, como se indica en la Tabla No. 42. (ANEXO

No. 7), (ANEXO No. 8)
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Tabla No. 42 N
PROVISIONES ANO 1

1 ggrr]ee';;ﬁ S| 91,13 | bkl | 375,00 | 31,25 | 750,00 | 62,50 | 264,00 | 22,00 | hesene| 115,75
Jefe

1 | Administrativo| 750,00 | 750,00 | <ol | 91,13 | hece o | 37500 | 31,25 | 750,00 | 62,50 | 264,00 | 22,00 | lcceon| 11575
y Financiero

1 ‘I]Deri)edﬂicién 750,00 | 750,00 [elello] 91,13 | laeersel| 375,00 | 31,25 | 750,00 | 62,50 | 264,00 | 22,00 [rerle| 115,75
Asistente

1 | Admin - 300,00 | 300,00 | clieoae| 3645 | krao | 150,00 | 12,50 | 300,00 | 25,00 | 264,00 | 22,00 [ o | 5950
Contable
Servicios

1 | caneralos 280,00 | 280,00 | <l | 3402 | oo | 14000 | 11,67 | 280,00 | 2333 | 264,00 | 2200 | s | 57,00

8 |Pre-vendedor | 320,00 | 2.560,00 [<o 2o 0e| 311,04 | <2 |1.280,00| 106,67 |2.560,00| 213,33 |2.112,00( 176,00 | 5o

3 Bfg:;%‘grdor 285,00 855,00 | 000 103,88 | Laiaee | 42750 | 35,63 | 855,00 | 71,25 | 792,00 | 66,00 | 2eritze| 172,88

4 | Operario 28500 | 1.140,00 | -l-:000| 13851 | a2 | 57000 | 47,50 |1.140,00] 9500 |1.056,00| 88,00 | 2o

2 | Chofer 28500 | 570,00 [ o] 69,26 | ceiboe | 285,00 570,00 528,00 1.383,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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4.6 PLAN DE MARKETING

El Plan de Marketing ayuda a establecer las acciones necesarias a realizarse, para
alcanzar los principales objetivos, como los que se detallaron en el Plan Estratégico.
Este Plan se basara en las 4p del Marketing: Producto, Plaza, Promocion, Precio.

4.6.1 PRODUCTO
4.6.1.1 BEBIDAS ENERGIZANTES

Las bebidas energizantes no contienen alcohol, y éstas se caracterizan por generar
mejores condiciones en el estado de animo de las personas, al actuar sobre el sistema
nervioso central y de ésta manera inhibiendo en diferentes grados la sensacion de
suefio, cansancio, y otros. Y por otra parte potenciando la sensacién de bienestar y la
concentracion. Dentro de estos productos energizantes estd la planta llamada
“guayusa” que reune las caracteristicas para elaborar las bebidas Energizantes. Con
todo lo mencionado anteriormente es importante conocer las caracteristicas y
atributos de la materia prima que se utilizara para la produccion de la bebida
energizante.

4.6.1.1.1 DESCRIPCION DE LA GUAYUSA

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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La guayusa es el nombre comin de un arbol aromético y medicinal, nativo de la
Amazonia ecuatoriana sin embargo también se presentan en ciertos lugares
subtropicales de la region andina. Se usan sus hojas que tienen la mas alta
concentracion de cafeina de todas las plantas conocidas. Es un arbol muy grande y
ramificado que llegan a medir hasta 20 metros. Sus hojas tienen de 15-21 cm de

longitud y hasta 7 cm de ancho, dentados, coriaceos, enteros, elipticos y base aguda.

46.1.1.2 LA GUAYUSA COMO MATERIA PRIMA DE UNA BEBIDA
ENERGIZANTE

Investigaciones realizadas han encontrado que la guayusa contiene 2.3% de cafeina,
cantidad superior a la que tiene el café y el t6%, siendo la cafeina el ingrediente base
de las bebidas energizantes. Razon por la cual la guayusa seria la materia prima para
producir y comercializar una bebida energizante. Cabe recalcar que la cafeina es una
sustancia estimulante, sobre todo el sistema circulatorio y el cerebro, impulsa la
produccién y liberacion de adrenalina. Como efectos se tiene que la cafeina es
diurética, aumenta la presion arterial, presenta efectos directos en el desacoplamiento

del calcio intracelular.

En cuanto a la composicion de la “guayusa”, varios estudios arrojan resultados que
demuestran que la guayusa es una especie con un fitocomplejo muy rico en
vitaminas y amino &cidos lo cual fortifica el cuerpo y que se debe profundizar la
investigacion en sus grupos quimicos encontrados, porque se podrian explicar mejor
las propiedades conocidas en la medicina tradicional y que no se pueden atribuir solo
a la cafeina. Se puede admitir por hipotesis que la presencia de flavonoides permite
una accion antioxidante y que la presencia de antocianidinas podria agregar a las

actividades de los alcaloides el efecto vasoprotector”™.

% v/a, Vademecum Colombiano, Listado de plantas medicinales de Colombia aprobadas en sus usos,
p 143, issuu.com/anaprosar

! RADICE, Matteo,”Caracterizacion fltoquimica de la especie llex guayusa Loes, y elaboracion de
un prototipo de fitofarmaco de interés comercial”, La Granja, No 6, Ecuador, octubre, 2007, 40p
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4.6.1.1.3 USOS MEDICINALES

. Energizante

. Estimulante nervioso y muscular

. Digestivo

. Fertilidad

. Disminucidn de glucosa

. Eliminador de toxinas (en concentraciones altas)
. Vias urinarias

. Dolor de rifiones

. Digestivo y expectorante

4.6.1.2 IDENTIDAD DEL PRODUCTO
4.6.1.2.1 NOMBRE

El nombre de la bebida energizante que tiene como materia prima la guayusa sera

» . .
“10x”. se consideran algunas razones para proponer el nombre, sin involucrar

directamente a la planta de guayusa, ya que segun los datos arrojado en el Estudio de
Mercado en el capitulo 111, se ha evidenciado que la gente asocia la guayusa con el
alcohol, por lo tanto se escogio el nimero 10 ya que este se identifica facilmente y a
la vez representa varios conceptos, desde el punto de vista religioso, filosofico,
matematico, etc. Tiene el sentido de la totalidad, de la divinidad, el es la base de la
numeracion magica, se consideraba como una representacion de la eternidad.? %3,
el nimero diez se lo considera como el mas alto, el mejor, todos quieren llegar a ser

el 10.

4.6.1.2.2 LOGOTIPO
Para realizar el logotipo se ha tomado en cuenta el nombre y el icono, el cual es una

rafaga de luz en la obscuridad, que representa energia.

%2 s/a, Origen y Significado de los Nimeros, wikipedia, www.wikipedia.org
% s/a, Numerologia, www.numerologia.euroresidentes.es
% s/a, Foro Cristiano, www.forocristiano.iglesia.net
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Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.6.1.2.3 SLOGAN

Siendo una bebida energizante se busca una frase que represente accion, movimiento,
vida, actitud, virtud, poder, eficacia, etc, y paralelamente se busca resaltar los

atributos de la guayusa, revelando que tiene mas caracteristica que la de energizar.

mas que energia...

4.6.1.2.4 ENVASE

El envase sera de plastico con tapa rosca, el cual cumple con las caracteristicas
adecuadas para conservar el producto en Optimas condiciones por 6 meses, con
etiqueta obscura, en la cual se describe todas las caracteristicas del producto,
advertencias, registro sanitario, y otros, en presentacién de 250 cm3, en envase no

retornable inicialmente, hasta ganar mercado.

4.6.1.2.5 PRESENTACION FINAL
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Gréfico No. 39
Diseiio del envase para la Bebida Energizante que tiene como materia prima “ Guayusa”
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Grafico No 40

Disefio Frontal del envase para la Bebida Energizante que tiene como materia
prima “ Guayusa”
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Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Como se puede apreciar en el Grafico No 40 en la presentacion final del producto se
ha escogido los colores negro, amarillo, rojo y azul basicamente para el disefio ya
que el color juega un papel importantisimo para el producto. El color provoca las
mas diversas sensaciones y lo que se quiere alcanzar con éste disefio es: energia,
alegria, curiosidad y asi impactar al cliente para que decidan su compra

inmediatamente.

Tabla No 40
PERSONALIDAD Y COLOR

COLOR VINCULO DE PERSONALIDAD
Sofisticacién, poder, autoridad, audacia,
NEGRO )
elegancia
Humano, excitante, caliente, apasionado,
ROJO
fuerte
Precaucion, novedad, temporalidad
AMARILLO )
calidez
AZUL Inspira respeto, autoridad

Fuente: Materia en clases Ing. Raquel Chicaiza
Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.6.2 PLAZA

Este aspecto es importante ya que se definen los puntos de venta del producto al

igual que los canales de distribucion.

4.6.2.1 PUNTOS DE VENTA

Con los datos del analisis de la encuesta del Capitulo Ill, se determind que los

principales puntos de venta son las tiendas de barrio, y supermercados, sin embargo,
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al ser un producto de consumo masivo, es necesario que esté al alcance de los

consumidores, por lo tanto los puntos de venta, se detallan a continuacion:

o Tiendas de Barrio

e Mini mercados, Supermercados
e Gasolineras

o Bares y Discotecas

e Universidades y Colegios

e Restaurantes

e Gimnasios

4.6.2.2 CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion esta directamente vinculado con la logistica, siendo su
funcion entregar la cantidad, en el lugar y en el momento acordado, el producto. Para

esto se tomara algunos aspectos estratégicos ya que la distribucion:

o Crea beneficio de lugar, mediante la existencia de puntos de venta proximos
al consumidor.

o Crea ventaja de posesion, porque permite la entrega fisica y constante del
producto.

o Crea beneficio de tiempo, porque pone el producto a disposicion del cliente

en el momento que lo necesita.
De ésta manera también se genera un medio de comunicacion para promocionar al

producto.

Inicialmente la empresa adquirird dos vehiculos para la distribucién. El proceso de
distribucién sera directo en el cual se considera: Productor — Detallista —

Consumidor, la visita promedio sera de 65 puntos de venta al dia.

La organizacion de las rutas se hara estratégicamente en funcion de los puntos de

venta mas concurridos.
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Gréfico No. 41
DIAGRAMA DE DISTRIBUCION

DETALLISTAS

—_— Tiendas de
Barrio

=1 Supermercados

%I Gasolineras

Baresy
Empresa r CLIENTE

Discotecas
Ecodrinks S.C.

Universidadesy

E | L‘ulegins
Hl Restaurantes
ﬁ«l Gimnasios

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Actualmente en Quito existen aproximadamente unas 24.000 tiendas de barrio, unas
1200 instituciones educativas y unos 4.500 establecimientos entre restaurantes,

Supermercados y otros, a los cuales habria que surtir de producto, para esto se
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dividiria en tres zonas: Norte, Centro y Sur, y de ésta manera se harian rutas para la

visita de pre-venta.

Gréfico No. 42
Zonificacion de Quito para distribucién

' LAy

Fuente: DMQ
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Con un mercado tan grande cabe recalcar que las ventas estaran en funcion del
esfuerzo de la fuerza de ventas y de distribucion. Inicialmente cada pre-vendedor
tendra setenta visitas diarias aproximadamente, con una venta de 10 botellas por
tienda, dando un total de 720 botellas por pre-vendedor y en total 5760 botellas por
dia, entrando perfectamente en el dato calculado de frecuencia de consumo, en el

estudio de mercado

4.6.3 PROMOCION

La promocion consiste en informar a los clientes que el producto existe, para esto se
aplicaran varias estrategias como: Publicidad, Propaganda, Relaciones Publicas y

otros.
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4.6.3.1 PUBLICIDAD

Para la publicidad se realizara un Plan de Medios para, revista, television, internet.

4.6.3.1.1 TELEVISION

Por medio de la television se logra informar de manera visual, con sonido,
movimiento, color, efectos especiales, asi se puede llegar apelar a las emociones y
empatia de los televidentes, sin embargo la television como medio publicitario es
demasiado costoso, el valor publicitario en canales como RTS, Ecuavisa,
Teleamazonas, en horario no estelar cuesta $600 el minuto de transmision, mientras

que en horario estelar cuesta entre $1000 y $1500, razon por la cual se debe realizar
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una campana totalmente atractiva para el televidente, en horario de mayor audiencia.

La empresa Ecodrinks S.C, optara por ésta opcidn por un mes.

4.6.3.1.2 REVISTA

Una de las ventajas de la revista es la impresion de calidad, se puede sacar provecho
del disefio y formato, para éste caso se buscara revistas como Supermaxi, la cual es
especializada en productos de consumo masivo. La publicidad cuesta dependiendo
del arte sin embargo fluctta entre los 300$ y 600$

e Objetivo de la Campafia: Informar a las personas de las caracteristicas del

nuevo producto, que es 100% ecuatoriano, totalmente natural, que ayuda a la
concentracion, da energia y es tan bueno que puede ser consumido cada vez

que se tenga sed.

4.6.3.1.3 INTERNET

El internet se ha convertido en una herramienta poderosa para vender productos, los
mensajes pueden actualizarse facil y rapidamente, especificamente se trabajaria con
Google Adward, siendo publicidad muy llamativa, el valor es de 190$ por tres

meses.

4.6.3.2 PROMOCION Y PUBLICIDAD DE VENTAS

La promocion y publicidad de ventas ayudara a incrementar las ventas por medio de
incentivos a corto plazo, dirigido a los consumidores y a miembros del canal de

distribucion.

4.6.3.2.1 EN ESPACIOS PUBLICOS

La idea es romper la lealtad de clientes de la competencia, para esto se realizara

combos, se entregara muestras gratis, degustaciones, material POP, se colocaran
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mufiecos inflables y otros, esto se lo realizard en tiendas, supermercados,

universidades, autoservicios.

a) Banners
Se utilizaran banners para promocionar en las calles, se aprovechara

los seméaforos en rojo para que impulsadoras se acerquen a los

vehiculos a repartir muestra gratis de la nueva bebida energizante.

Gréafico No 43
PUBLICIDAD CON BANNERS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

b) BTL
Esta publicidad gréfica se realizara en algin edificio visible del Sur de

Quito.
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Grafico No. 44
BTL para 10x
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Elaborado: Ivonne Puruncajas
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c) Articulos Promocionales
Por la compra del pack de 3 unidades se obsequiara esferograficos,

llaveros y otros.

Gréafico No. 45
Articulos Promocionales

Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.6.3.3 RELACIONES PUBLICAS

Para este tipo de actividades donde la vivencia es con el cliente, se lo realizara en
discotecas, bares, universidades, en estos sitios se pondra a modelos a repartir
muestras de la bebida energizante 10x. Se tomara en cuenta fechas especiales como
las fiestas de Quito, en las cuales se realizara eventos al aire libre y de la misma

forma se llevaran a degustadoras.

4.6.3.4 PRESUPUESTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Para el presupuesto se ha considerado los medios de: revistas, internet y television,
en éste Gltimo considerando los programas de mayor sintonia. La publicidad en

television se realizara por medio de cufias y menciones.
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Tabla No. 44
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD POR TELEVISION

Gamavision éﬁ;‘;ﬁgs 20 25 1 12 | 6000
Red Telesistema | Vamos con Todo Paquete Especial 4000
Red Telesistema [ Combate Paquete Especial 4000
Teleamazonas | A corazon Abierto 25 25 1 20 12500
Teleamazonas | Malcon 15 25 1 4 1500
Teleamazonas | Los Simpson 25 25 1 20 12500
Ecuavisa “DAfJ‘}E:é’s”es de 25 25 1 6 | 3750

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Tabla No. 45
PRESUPUESTO EN PUBLICIDAD, PROMOCIONES Y RELACIONES
PUBLICAS

Afiches 1000 0,15 150,00
Colgantes 1000 0,51 510,00
Banners 5 24,00 120,00
BTL 1 3000,00 3000,00
Esferos 2000 0,08 160,00
Llaveros 800 0,10 80.00

Impulsadoras 2 300,00 600.00
Degustacion 1500 1,00 1500,00
JEBERY 5 700,00 3500,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Tabla No. 46
PRESUPUESTO GENERAL DE PUBLICIDAD Y PROMOCION PARA UN
MES

PRESUPUESTO PARA TELEVISION 44.250,00
PRESUPUESTO PARA REVISTA 600,00
PRESUPUESTO PARA INTERNET 190,00

PRESUPUESTO DE PROMOCIONES Y

RELACIONES PUBLICAS 11.620,00

PRESUPUESTO DE DISENO 2.000,00

58.660,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.6.4 PRECIO

“El precio es el unico elemento de la combinacién mercantil que genera ganancias;
los otros elementos generan costos” Es importante el precio ya que este influye en
los salarios, la renta, las tasas de interés y las utilidades desde el punto de vista
econémico, sin embargo se debe tomar en cuenta el precio en la mente del
consumidor, ya que muchos consumidores se interesan por precios bajos y otros ven
la calidad, el servicio, la marca. En la tabla 10A y 10B, del Capitulo Il se puede
apreciar los precios que maneja la competencia, teniendo como minimo a Volcan con

0,75 $ y como maximo a Red Bull con 2,50% al igual que la marca Cult.

¥ KOTLER, Philip, Mercadotecnia, Hispanoamericana S.A, pg 488, Francia
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Para este producto, el objetivo de asignacién del precio sera incrementar la
participacion del mercado, en donde se mantenga una buena imagen de la empresa al

mantener estables los precios.
El precio de venta al pablico serd de un dolar por cada botella, considerando que se

debe realizar descuentos a los puntos de ventas y debe quedar un margen de utilidad

para la empresa.
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CAPITULO V

5. FACTIBILIDAD TECNICA

5.1 INGENIERIA DEL PRODUCTO

5.1.1 CONDICIONES PARA LA PRODUCCION DE LA GUAYUSA

5.1.1.1 EXIGENCIAS DEL SUELO

Suelo: Se desarrolla generalmente en suelos areno-arcillosos bien drenados y

arcillosos con abundante materia organica.

5.1.1.2 TECNICAS DE CULTIVO
Epoca de siembra: Durante todo el afio.
Espaciamiento: Se recomienda un distanciamiento de 3 —4 m

Labores de cultivo: Se deben realizar deshierbas esporadicas asi como de abono de

materia organica (gallina).
Enemigos naturales: Hormigas, pulgones, coledpteros y hongos.

Asociacion de cultivos: La guayusa puede ocupar el estrato bajo en un sistema de
produccién de palmeras (coco o pijuayo), de frutales como caimito, palto o araza. En
sistema no intensivo puede compartir el estrato bajo con especies alimenticias
temporales como arroz, yuca, platano, y otros, con plantas medicinales como

orégano, albahaca, hierba luisa.

Propagacion: Por semilla botanica, estacas y esquejes. Es recomendable propagarla

por estacas, las que deben presentar de 2 — 4 nudos.
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5.1.1.3 DATOS AMBIENTALES

Clima: Zonas tropicales con temperatura media anual de 23 a 26,5 °C, minima media
anual entre 20 y 26°C, humedad relativa de 80 a 90%, precipitacion pluvial media

anual de 2500mm.

Biotopo de poblaciones naturales: Crece en suelos de altura e inundables
anualmente, bosque primario, cerca a cuerpos de agua y a campo abierto, en chacras
nuevas Yy areas de pastoreo. Es susceptible a inundaciones, las especies con las que
comparte su habitat son: guayaba, poma rosa, gramalote, uvilla, tumbo, charichuelo,

maiz, yuca, 0jé, amasisa.

5.1.1.4 COSECHA Y CONSERVACION DE LA GUAYUSA
Partes aprovechadas: Hoja.

Cosecha: La cosecha se efectiia a manera de poda de formacion. Florece en el mes

de septiembre. La cosecha se la realiza en todo el afio

Manejo post-cosecha: Luego de ser cosechadas las hojas de guayusa, éstas deben
colocarse  bajo techo para su conservacién, y asi evitar que empiecen a

descomponerse.

Grafico No. 46
Manejo Post-cosecha de la guayusa

Fuente: www.manejodeplantas
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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5.2. PROCESOS DE PRODUCCION

Diagrama de Flujo del Proceso “B” (Preparacion de la Droga Vegetal)

Gréafico No 47

(B) PROCESO DE PREPARACION
DE LA DROGA VEGETAL

Seleccion de hojas
sanas, frescas, de buen
aspecto y aroma

J

Lavado de las hojas de
guayusa

J

Aireacion de las hojas
en espacio abierto bajo
sombra

J

Secado de las hojas a
temperatura constante
45°C

J

Molienda Fina de las
hojas de guayusa

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Grafico No. 48
Flujo de Proceso “C” (Preparacion del Extracto)

(C) PROCESO DE PREPARACION
DEL EXTRACTO

Maceracion de (B5) en

alcohol al 70% por 48
horas
Filtracion
@ (Solucién
hidroalcohdlica)

Maceracion en solucion
hidroalcoholica
resultante

Concentracion
(Separacion del extracto
del solvente)

Extracto d\e‘ Guayusa

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Grafico No. 49
Flujo de Proceso “D” (Preparacion del Jarabe de la Bebida Energizante 10x)

(D) PROCESO DE

JARABE
Tanque
Agua purificada primario del Edulcorante
» jarabe '
Filtrado
- " Acidificantes
Tratamiento Esterilizador o .
de agua ultravioleta Anti oxidantes
A Tanque Tanque
Desgasificador ——| secundario del | «—| mezclador de
jarabe bebida base
Refrigerador de | N3 Sistema de
carbono — refrigeracion

Suministro de CO2
>

% Envasado

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Grafico No 50
Flujo de Proceso “E” (Embotellado de la Bebida Energizante)

(E) EMBOTELLADO

Paleta de descarga

4

Lavador de botellas

J

Llenado de botellas

J

Tapado

J

Etiquetador

J

Detector de nivel de
llenado

J

Paleta cargadora

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Gréfico No. 51
Diagrama de Flujo de los Procesos para la Elaboracién de la Bebida Energizante 10x
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Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Gréfico No. 52
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DEL PROCESOS PARA LA ELABORACION DE LA BEBIDA 10x

¢ Edulcorante
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*  Preservantes
(D)
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MERCADO (E)

Embotellado

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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5.1.2.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

( A) Recepcidn de la materia prima base (Guayusa):

Una vez que llega las hojas de guayusa al patio de la empresa, estas se observan para
constatar que las hojas sean de guayusa y se procede a desembarcar para someterlas a
pesado. Si existe cargamento en el patio, se procede a guardarlas en bodega, en las
estanterias disefiadas para que pueda escurrir el agua y no se vayan a contaminar con

algun hongo, como se muestra en el gréfico No. 53

(B) Preparacion de la droga vegetal

Seleccion de las hojas de Guayusa:

Luego de haberlas pesado, se procede a colocarlas en el tanque de lavado,
observando minuciosamente que las hojas presenten buen aspecto, que estén frescas
y sanas y que tengan buen olor, se debe retirar los insectos o arafias que pudiesen

encontrarse.
Lavado de las hojas

El lavado se lo realiza hoja por hoja, para garantizar que realmente estan limpias, en

ocasiones se ayudara con un cepillo suave o un pafio, para no dafarlas.
Aireacion de las hojas

Luego del lavado, se procede a moverlas con la ayuda de las palas, de tal manera que

escurra el agua en exceso y no se vayan a contaminar, o a dafiar.
Secado

Una vez escurrido el exceso de agua se procede a tenderlas sobre material
absorbente, se podria utilizar papel periddico para quitar toda la humedad que
posiblemente haya quedado, seguidamente se prosigue a llevarlas al horno de
secado, teniendo cuidando que no estén demasiado apretadas. Las hojas deben estar
en el horno a 45°C, por unas 24 horas, una vez que se hayan secado se procede a

guardas las hojas secas en bodega.
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Gréfico No. 53
FORMA DE ALMACENAMIENTO DE LA HOJA DE GUAYUSA

Fuente: www.almacenamientodehojas
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Molienda

Las hojas secas de guayusa se las traslada a un molino totalmente limpio, que no
contenga ningun residuo extrafio, y las hojas ahi son trituradas, obteniéndose un

polvo semi fino al que se le llama Droga Vegetal.

(C) Preparacion del Extracto de Guayusa
Maceracion

Se prepara una solucion alcohdlica al 70% con la molienda de guayusa, segun la
farmacopea brasilefia. Cabe entender que maceracion se entiende a la accién de
sumergir una sustancia solida en un liquido a temperatura ambiente, con el fin de
extraer las partes solubles®, en este caso el polvo fino de la guayusa seca en alcohol,

durante 48 horas.

% ENCARTA, Diccionario virtual, 2008
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Filtracién

Luego de las 48 horas se procede a filtrar, obteniendose una solucién hidroalcoholica
de guayusa., en este proceso se separa la sustancia sélida de la liquida, la sustancia
solida que queda es a la que se denomina bagazo, Y la sustancia liquida es la que

sirve para concentrar.

Concentracion

Por medio de una maquina centrifugadora se procede a separar el alcohol del
extracto de la guayusa, en este proceso se produce vapor de agua, se obtiene alcohol

y queda el extracto de guayusa.

Gréfico No. 54
Extracto de Guayusa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

El extracto es de un color café obscuro, este polvo contiene todas las caracteristicas
de la hoja de guayusa en concentrado. El alcohol que se obtuvo en este proceso se lo
vuelve a reutilizar para el siguiente proceso, de extraccion, el vapor de agua de igual
manera se lo puede someter a un proceso de enfriamiento para utilizarla en otro

proceso y asi optimizar recursos, de esta manera existe recirculacion de productos.
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(D) Preparacion del Jarabe

En este proceso se mezclan los diferentes compuestos: extracto de guayusa, agua
purificada, edulcorantes, acidificantes, conservadores, vitaminas, se procede a filtrar
y esterilizar para matar cualquier bacteria que se pueda encontrar. El jarabe es la
esencia del producto ya que el siguiente paso es adherir agua y el producto final esta
listo. Una vez obtenido el jarabe se suministra Dioxido de Carbono para proseguir a

envasar.

(E) Envasado

v Las botellas Pet, se transportan por una paleta para ser lavadas con agua
purificada.

Las botellas pasan a envasado

Las botellas pasan a tapado.

Las botellas pasan a etiquetarse.

N N NN

Se pasan las botellas por el detector de nivel de llenado, las que no cuentan
con el llenado exacto, se descartan.
v' Se descarga en paletas, las cuales se dirigen al transporte que sale a la

distribucion.

Control de Calidad

» Se determina el grado de carbonatacion por la presion de gas y temperatura.

» Se realizan pruebas sensoriales como color, olor, sabor, textura, apariencia,
viscosidad, cuerpo, en los cuales los resultados no deben variar, se utiliza luz
de dia, luz rojay luz amarilla.

» Se realizan andlisis Fisicoquimicos como toxicidad, fibra, alcalinidad, cloro
residual, y otros.

» Se realizan andlisis Quimicos como: Ph, densidad, analisis de empaque, al
azar.

» Se realizan andlisis Microbioldgicos para detectar hongos, levaduras, esporas,

microorganismos
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El control de calidad se aplica en dos puntos del proceso, al obtener el jarabe y al

obtener el producto final.

5.1.3 MATERIA PRIMA, MAQUINARIA Y EQUIPOS QUE SE EMPLEAN
EN LA ELABORACION DE LA BEBIDA ENERGIZANTE 10x

5.1.3.1 MATERIA PRIMA

Para la produccion de 1 botella de la bebida energizante 10x en presentacion de 250

cm? se requiere de lo siguiente:

Tabla No. 47
MATERIA PRIMA
Descripcion Cantidad Unidad Precio [$]
Guayusa 208 [0] 0,3
Agua 250 [0] 0,0001575
Edulcorante 16 [0] 0,0272
Acido Citrico 0,2 [9] 0,0006
Tiamina 2 [0] 0,004
Esencia 0,4 [0] 0,17
Envase 1 [u] 0,25
CO2 4,2 [9/1] 0,04
Alcohol 450 [mo] 0,8
Total | 1,59

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

El costo por realizar una botella de la Bebida Energizante 10x es de 1.59 dolares. Al
comprar en cantidades industriales se realizan descuentos aproximadamente del 5%
de los insumos, o dependiendo de la negociacion, de igual manera la forma de pago a

proveedores, se lo realiza con un crédito de 30 dias después de la primera compra.
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5.1.3.2 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Tabla No.43
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y EQUIPO
Cantidad Descripcion Precio [$] Total
MAQUINARIAYY HERRAMIENTAS
2 Pala 15 30
1 Manguera 10 10
2 Tanque de Lavado 50 100
1 Horno 600 600
1 Molino 800 800
2 Tanque para Maceracion 900 1800
1 Filtro 700 700
1 Concentrador 2500 2500
1 Purificador de Agua 5000 5000
3 Tanque de Mezcla 900 2700
1 Desgasificador 1500 1500
1 Esterilizador 2000 2000
1 Envasadora 25000 25000
1 Etiquetadora 15000 15000
1 Lavador de Botellas 4000 4000
1 Paleta Cargadora 800 800
1 Tapador de Botellas 2500 2500
1 Refractometro 3000 3000
1 Balanza 20 20
1 Balanza Digital 190,54 190,54
OTA 68250,54
EQUIPO DE LABORATORIO
5 Reactivos 15 75
1 Alcoholimetro 25 25
2 Termoémetro 8 16
2 Probeta 4,41 8,82
2 Probeta 15 30
6 Vaso de precipitacion 4,47 26,82
5 Balén Aforado 42 21
2 Pipeta Graduada 2,35 47
3 Varilla de Agitacion 1,73 5,19
. A
MUEBLES DE OFICINA
2 Escritorio 40 80
3 Mesa 60 180
2 Estanteria 50 100
TOTAL 360
EQUIPOS DE COMPUTACION
2 | Computadora 600 1200
TOTAL 1200

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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5.1.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION

Se toma como base de calculo las 8 horas laborales al dia, considerando que
inicialmente se parte con envases de 250 ml

Tablg No. 49
PRODUCCION EN LITROS

Produccién
Diaria

Diario Mensual ‘ Anual
botella [ [ ‘ [

[mlI] por

5760 botellas 250 1440 43200 518400

“Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Tabla No. 50
CAPACIDAD DE LA MAQUINARIA

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAP?\I%DAD
MAQUINA MAQUINA P A UTILIZAR o] T
1 (%] UTILIZADA .
[%]
Envasadora 28 bo'FeIIas 12 bo'FeIIas 47.86 13 bo’fellas 5714
por minuto | por minuto por minuto
Etiquetadora 16 bot.ellas 8 botfellas 50 8 botfellas 50
por minuto | por minuto por minuto
Tapadorde | 15 bo'FeIIas 5 botfellas 33,33 10 bo’fellas 66,67
Botellas por minuto | por minuto por minuto
Tanque para | 550 iros | 1800 litros 60 1200 litros 40
Maceracion
Filtro 1500 litros | 1500 litros 100 - 0
Purificador | 30001itros |, g5 141 60 1200 litros 40
de Agua por dia
Tanque de . . .
4000 litros | 1800 litros 45 2200 litros 55
Meazcla

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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5.1.5 PLAN DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
Para la elaboracion de las 5760 botellas se requiere lo siguiente:

Tabla No. 51
Plan de Compras para la Primera Produccion de 5760 unidades

Precio

Descripcion Cantidad Unidad Unitario[§] Costo Diario
Guayusa 1198080 [a] 0,00068 694,89
Agua 1440000 [g] 0,00000063 0,91
Edulcorante | 40320 [o] 0,0017 68,54
éﬁlr?go 1152 [0] 0,002 230
Tiamina 11520 [o] 0,001 11,52
Esencia 2304 [o] 0,0197 45,39
Envase 5760 [u] 0,15 864,00
CO2 24192 [a/1] 0,0047619 115,20
Alcohol 2592000 [a] 0,000745 1931,04

3733,79

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Para la primera produccion se necesita 3.733,79 ddlares en Materia Prima para la
produccién de un dia. Para el resto de producciones se debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos: En el proceso de maceracion existe recirculacion, donde el
alcohol utilizado se vuelve a reutilizar para una nueva maceracion, el ahorro en este
proceso es del 45%, aproximadamente, de igual manera el agua, se purifica la cual

serviria para el lavado de botellas, el ahorro es del 10% de agua.
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Tabla No. 52
Plan de Compras de Materia Prima, para la Produccion de “10x” para el Afio 1

ANO 1

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto [ septiembre | octubre noviembre | diciembre Acir;;ﬂ:do
Compras

39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 | 39685,57 39685,57 | 39685,57 | 476226,81
[$]
Contado

11905,67 | 11905,67 11905,67 | 11905,67 | 11905,67 | 11905,67 | 11905,67 | 11905,67 | 11905,67 11905,67 11905,67 11905,67 | 142868,04
30%
Crédito

27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 | 27779,90 27779,90 | 27779,90 | 333358,77
70%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En la produccién del Afio 1, como se observa en la Tabla No 52 se requiere de 476.226,81 doélares, a partir del segundo afio se nota un

incremento del 2% de Compras de Materia Prima, de igual manera la adquisicidn se realiza con la compra del 30% al contado y el 70% a crédito,

a 30 dias plazo.
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5.1.6 FLUJO DE COSTOS POR PROCESOS

PROCESO (B)
PREPARACION
DE LA DROGA

VEGETAL

Elaborado: Ivonne Puruncajas

Gréfico No. 55
Flujo de Costos por Procesos

PROCESO (C) PROCESO (D)
PREPARACION PREPARACIO
DEL DEL JARARB
EXTRACTO
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5.1.6 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Gréafico No. 56
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El gréfico No 49 indica la distribucion de la Planta Productora y Comercializadora de

la Bebida Energizante 10x, de la Empresa Ecodrinks S.C. El area total de la empresa

es de 262 m?, distribuida de la siguiente manera:

a)

b)

d)

e)

Area de Desembargue: Tiene un area de 52.5 m?, este espacio servira para

guardar los vehiculos, al igual que para el lavado y aireado de la guayusa.

Area de Produccidn: Tiene un area de 45.5 m2, en este espacio se manejara

el embotellado, control de calidad, la maceracion , filtracion, esta area tiene
un alto de 4 m, también esta ubicado el bafio y la bodega. La ubicacién de la
maquinaria esta de manera que se facilitan los procesos para la produccién y
limpieza de todo el sector.

Control de Calidad: Es un laboratorio de 19.5m?, equipado para realizar los

andlisis de calidad de la bebida energizante, asi como los productos
resultantes de los procesos, el control de desechos y el control ambiental. En

este sitio se realizara el secado de la hoja de guayusa

Departamento de Produccidn: Es una oficina de 15 m?, aqui se ubica el Jefe

de Produccion, de tal manera que tiene control del proceso que se realiza, al

encontrarse junto al area de produccion.

Bodega: Tiene un area de 14 m?, aqui se guarda la materia prima, algunos

reactivos y herramientas de la empresa.

Gerencia_General: Es una oficina de 14 m2, aqui se ubica el Gerente

General.

En los restantes 101.5 m2 se ubica la sala de reuniones, el Departamento Comercial,

el Departamento Financiero, La Asistencia de Administracion y Contabilidad, La

Recepcion y una sala de espera para los clientes — proveedores, al igual que un bafio

y una concina.
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Los pisos, paredes y el techo del area de produccion deberan recubrirse con material
anti ruido, al igual que instalarse todas las seguridades correspondientes para este
tipo de empresas como: sistemas de evacuacion, sistemas contra fuego, sistemas de
evacuacion de vapores. El proceso de la produccion de la bebida energizantes 10 X,

no es contaminante.
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CAPITULO VI

6. FACTIBILIDAD FINANCIERA

En éste Capitulo se sistematizara numéricamente la informacion de las diferentes
etapas del proyecto: Gestion, Comercializacién, Técnico, para elaborar los balances,
flujos de caja y asi evaluar los elementos del estudio financiero para determinar la
rentabilidad del proyecto.

Los elementos a considerarse son: activos fijos, activos diferidos, capital de trabajo,
ingresos, egresos, punto de equilibrio, flujos de produccion, costos fijos, variables,

unitarios.

6.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

Este punto hace referencia al destino que se dara a los fondos financieros, con el fin
de obtener recursos para la empresa®’. Los tipos de inversiones, que se toma en
cuenta son los activos fijos tangibles y otros activos fijos, se ha definido como
inversion a la renuncia de una satisfaccion inmediata con la esperanza de obtener en

el futuro una satisfaccién mayor.*

3 www.idem21.com/cecale/GuiaEmprende/presupinversiones.html
% Wehdelprofesor.ula.ve/economia/alibel/anélisis_financiero_de_proyectos
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6.1.1 PREMISAS DE INDICADORES DE INFLACION Y TASAS DE
INTERES

Tabla No. 53
INDICADORES

PREMISAS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En la Tabla No. 53 se ha considerado las premisas de la Inflacion, la Tasa de Interés
Activa referencial productivo empresarial, la Tasa de Interés Pasiva, y el Salario
Basico para cinco afos. La Inflacion y el Salario Béasico influyen directamente en
los costos de produccion y las Tasas de Interés para realizar la tabla de amortizacion
de la empresa ya que es necesario realizar un préstamo. El célculo de la inflacion
proyectada se realizd6 mediante regresion lineal, tomando en cuenta los IPC historicos
(ANEXO No 9) y la proyeccion salarial se realiza un aumento de 30 dolares anuales

como politica salarial propia de la empresa.

6.1.2 INVERSION EN ACTIVOS
6.1.2.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

En la siguiente tabla se indica la inversion a requerirse en activos fijos.
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Tabla No. 54
INVERSION ACTIVOS FIJOS

EMPRESA ECODRINKS S.C
ACTIVOS FIJOS

PRECIO VALOR A VALOR A
CUENTA CANT UNITARIO TOTAL DEPREC DEPRECIAR DEPRECIAR
ANUAL [$] MENSUAL [$]
MAQUINARIA
Horno 1 600,00 600,00 10% 60,00 5,00
Molino 1 800,00 800,00 10% 80,00 6,67
Tanque para 2 900,00 1800,00 10% 180,00 15,00
Maceracion
Filtro 1 700,00 700,00 10% 70,00 5,83
Concentrador 1 2500,00 2500,00 10% 250,00 20,83
» 1 5000,00 5000,00 10% 500,00 41,67
Purificador de Agua
Tanque de Mezcla 3 900,00 2700,00 10% 270,00 22,50
Desgasificador 1 1500,00 1500,00 10% 150,00 12,50
Esterilizador 1 2000,00 2000,00 10% 200,00 16,67
Envasadora 1 25000,00 25000,00 10% 2500,00 208,33
Etiquetadora 1 15000,00 15000,00 10% 1500,00 125,00
1 4000,00 4000,00 10% 400,00 33,33
Lavador de Botellas
1 2500,00 2500,00 10% 250,00 20,83
Tapador de Botellas
Refractémetro 1 3000,00 3000,00 10% 300,00 25,00
Paleta Cargadora 1 800,00 800,00 10% 80,00 6,67
SUBTOTAL e 6790,00 565,83
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 7 60,00 420,00 10% 42,00 3,50
Mesa 3 70,00 210,00 10% 21,00 1,75
Teléfono 2 80,00 160,00 10% 16,00 1,33
Sillas 10 25,00 250,00 10% 25,00 2,08
Sillones 4 100,00 400,00 10% 40,00 3,33
Estanteria 6 50,00 300,00 10% 30,00 2,50
SUBTOTAL 1740,00 174,00 14,50
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computadora 5 600,00 3000 33,33% 999,9 83,325
Impresora 2 120,00 240,00 10% 24,00 2,00
SUBTOTAL 3240,00 1023,90 85,33
VEHICULOS
Camioneta | 2 | 1700000 | 34000,00 20% 6800,00 566,67
34000,00 6800,00 566,67
SUBTOTAL

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 106827,53 14767,03

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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La empresa Ecodrinks S.C, necesita 106.827,53 dolares, en Activos Fijos Tangibles
Depreciables, para lo cual se ha tomado en cuenta: maquinaria, muebles, enseres,
equipos de computacién y vehiculos, considerdndose una depreciacién anual de
14.767,03 dolares.

6.1.2.2 INVERSION EN OTROS ACTIVOS

Tabla No. 55
INVERSION OTROS ACTIVOS
DP A . . »

OTROS A O
S OND, A OR
OR 0O AMOR
A\ A . A A . - A
AN ™, . A A
0
INTANGIBLES
Patentes y Marcas 1 1500,00 1.500,00 5 300,00 25,00
SUBTOTAL 1.500,00 300,00 25,00
TANGIBLES
Gastos Administrativos
L 1 1300,00 1.300,00 5 260,00 21,67
Gastos de Constitucion
Gastos de 1 600,00 600,00 5 120,00 10,00
Organizacion
» 1 1500,00 1.500,00 5 300,00 25,00
Gastos de Instalacion
SUBTOTAL 3.400,00 680 56,67
Utileria y Menaje
Alcoholimetro 1 25,00 25,00 5 5,00 0,42
Termoémetro 2 8,00 16,00 5 3,20 0,27
Probeta 10ml 2 4,41 8,82 5 1,76 0,15
Probeta 100ml 2 15,00 30,00 5 6,00 0,50
L 6 4,47 26,82 5 5,36 0,45
Vaso de precipitacion
Balon Aforado 5 4,20 21,00 5 4,20 0,35
. 2 2,35 4,70 5 0,94 0,08
Pipeta Graduada
Botiquin 1 50,00 50,00 5 10,00 0,83
Varilla de Agitacién 3 173 5,19 5 1,04 0,09
SUBTOTAL 187,53 37,51 3,13
Herramientas
Pala 2 15,00 30,00 5 6,00 0,50
Manguera 1 10,00 10,00 5 2,00 0,17
Balanza 1 20,00 20,00 5 100,00 8,33
Balanza Digital 1 190,54 190,54 5 952,70 79,39
Tanque de Lavado 2 50,00 100,00 5 500,00 41,67
Caja de Herramienta 1 120 120,00 5 24,00 2,00
SUBTOTAL 160,00 32,00 2,67

TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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En la Tabla No. 55 se observa las inversiones de Activos Diferidos que se han de
realizar, dando un valor de 5.247,53 dolares, y de amortizaciones de 87,46 dolares al
mes. Para esto se ha considerado: patentes, marcas, gastos administrativos de

constitucion, instalacion, organizacion, utileria, menaje y herramientas menores.

6.1.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Tabla No. 56
GASTOS ADMININISTRATIVOS Y DE VENTAS PARA LOS DOS
PRIMEROS MESES DE LA EMPRESA ECODRINKS S.C

ASTO RO BRERO
DE VENTAS
Sueldos 3.985,00 3.985,00
Aporte IEES 484,18 484,18
Beneficios Sociales 784,13 784,13
Servicios Basicos 20,00 20,00
Promocion y Publicidad 58660,00 30000,00
Suministros y Materiales 50,00 50,00
Combustibles y lubricantes 215,00 215,00
Mantenimiento de Vehiculo 60,00 60,00
Depreciacion de Vehiculo 566,67 566,67
Transporte en Ventas 180,00 180,00
SUBTOTAL 65.004,97 36.344,97
ADMINISTRATIVOS
Sueldos 2.080,00 2.080,00
Beneficios Sociales 348,00 348,00
Aporte IEES 252,72 252,72
Servicios Basicos 20,00 20,00
Mantenimiento de Activos Fijos 30,00 60,00
Depreciacion de Activos Fijos 97,83 97,83
Movilizacion 30,00 30,00
Amortizaciones 87,46 87,46
Arriendo 350,00 350,00
SUBTOTAL 3.296,00 3.326,00

TOTAL DE GASTOS 68.300,97 39.670,97

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

170



En gastos Administrativos y de Ventas para los dos primeros meses de la empresa
suman 107.971,94 dolares, existiendo una diferencia de 28630 ddlares entre el
primer mes y el segundo, esto se debe a que para el segundo mes ya no se invierte de
la misma forma en promocion que el primer mes, bajando el nivel publicitario en la
television, tampoco para los dos primeros meses existe comision de venta, ya que

todavia se estaria abriendo mercado.

6.1.4 COSTO DE MANO DE OBRA Y FABRICACION

Tabla No. 57
COSTO DE MANO DE OBRA

COSTOS DE MANO DE OBRA'Y

FABRICACION

COSTOS ENERO FEBRERO
Sueldos 1890,00 1890,00
Beneficios Sociales 346,25 346,25
Aporte IEES 229,64 229,64
Servicios Basicos 100,00 100,00
Mantenimiento de Activos Fijos 70,00 70,00
Depreciacion de Activos Fijos 565,83 565,83
Movilizacion 5,00 5,00

3206,72 3206,72

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

El costo de de la Mano de Obra y Fabricacion es de 3.206,72 ddlares mensuales, para
lo cual se toma en cuenta todos los beneficios sociales, servicios basicos,

depreciaciones, Mantenimiento, Movilizacion.

6.1.4.1 FLUJO DE COSTOS

Para calcular el costo de venta se realiza el analisis por medio del flujo de costos,
tomando en cuenta: Bodega Inicial, Bodega de Productos en Proceso y Bodega de

Productos Terminados como se muestra en el siguiente esquema:
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BODEGA

Inventario Inicial [S] 0,00
' Compras Netas [$] 3733,79
(=) Disponible 3733,79
- Inventario Final [$] 1015,49
(=) Costo Mat Prima utilizada 2718,30
BODEGA PRODUCTOS EN PROCESO
Inv. Inicial Producto en 0
Proceso
. Costo Mat Prima utilizada 2718,30
Costo de Produccion Mano de Obra 616,47
Costo de Fabricacion 185,21
(=) Costo de Producto en proceso 3705,19
- Inv. Final Producto en proceso 0
(=) costo de Producto Terminado 3705,19
BODEGA PRODUCTOS TERMINADOS
Inv. Inicial Producto Terminado 0
+
Costo de Producto Terminado 3705,19
(=) Disponible para la venta
3705,19
- Inv. Final Producto Terminado 0
(=) Costo de Productos Terminados y Vendidos 3705,19
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Para la primera produccién se tiene un costo de materia prima utilizada de 2.718,30
dolares, un inventario final de 1015,49 dolares, este inventario se debe a que en el
proceso existe recirculacion de alcohol. La segunda produccion de la bebida
energizante 10x, no es igual a la primera por lo mencionado anteriormente, razon por
la cual se adquiere menos materia prima entonces se procede a realizar otro flujo de

costos para observar como varia para producciones posteriores.

BODEGA
Inventario Inicial [S] 1015,49
+
Compras Netas [$] 1702,81
(=) Disponible 2718,30
- Inventario Final [S] 1015,49
(=) Costo Mat Prima utilizada 1702,81
BODEGA PRODUCTOS EN PROCESO
Inv. Inicial Producto en Proceso 0
Costo Mat Prima utilizada  1702,81
+
Costo de Produccidn Mano de Obra 616,47
Costo de Fabricacion 185,21
(=) Costo de Producto en proceso 2689,70
- Inv. Final producto en proceso 0
(=) costo de Producto Terminado 2689,70
BODEGA PRODUCTOS TERMINADOS
. Inv. Inicial Producto Terminado 0
Costo de Producto Terminado 2689,70
(=) Disponible para la venta 2689,70
- Inv. Final Producto Terminado 0
(=) Costo de Producto Terminados y Vendidos 2689,70
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En este nuevo esquema se observa que las compras netas para la segunda produccion
baja de 3.733,79 a 1.702,81 dolares, una reduccion de 2.030,98 ddlares, lo que nos

indica que existe una recirculacion del 45% aproximadamente en materiales.

6.1.4.2 VARIACION DEL COSTO DE MATERIA PRIMA UTILIZADA

Las compras netas se realizan de manera variable, por lo tanto es necesario realizar

una tabla para poder calcular el costo de venta promedio, en el lapso de un afio.

Tabla No. 58
COSTO DE VENTA PARA EL PRIMER MES

PRODUCCION MES |
BOTELLAS 115200
1ra Produccién [$] 2718,30
2da Produccién [S] 1702,81
3ra Produccién [S] 1702,81
4ta Produccion [$] 1702,81
5ta Produccién [$] 1702,81
6ta Produccién [$] 1702,81
7ma Produccién [$] 1702,81
8va Produccidn [$] 1702,81
9na Produccion [S] 1702,81
10ma Produccién [$] 1702,81
11ma Produccién [S] 2718,30
12ma Produccién [$] 1702,81
13ra Produccién [$] 1702,81
14ta Produccion [S] 1702,81
15ta Produccion [S] 1702,81
16ta Produccion [S] 1702,81
17ma Produccién [$] 1702,81
18va Produccién [$] 1702,81
19na Produccidn [$] 1702,81
20ma Produccidn [$] 1702,81
Total 36087,27 |
Promedio Dia 1804,36 |

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Como se observa en la Tabla No 58 para la primera produccion de 5760 botellas de

la bebida energizante el costo de venta es de 2718,30 dolares, y para la segunda
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produccion es de 1702,81$, también se aprecia que es necesario renovar todos los
insumos en su totalidad dos veces al afio, ya que por efectos naturales, el alcohol se
evapora, teniendo asi un costo de ventas de 1804,27 $

6.1.5 ESTIMACION DE COSTOS
6.1.5.1 COSTOS FIJOS

Tabla No. 59
COSTOS FIJ0OS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 \ ANO 4 \ ANO 5
Gastos Administrativos , Ventas e Indirectos de Produccion
Sueldos 72.780,00 | 82.989,00 | 89.208,65 | 95.419,80 |101.622,92
Beneficios Sociales 13.585,50 | 23.983,54 | 27.499,34 | 31.273,54 | 35.302,92
IESS 8.842,77 | 10.083,17 | 10.838,84 | 11.593,50 | 12.347,19
Comision de Ventas 25.000,00 | 26.295,63 | 27.591,13 | 28.886,76 | 30.182,57
Servicios Basicos 480,00 504,88 529,76 554,64 579,52
Promocion y Publicidad 208.660,00 | 219.473,80 | 230.286,54 | 241.100,41 | 251.915,77
Suministros y Materiales 600,00 631,10 662,19 693,29 724,39
Combustibles y lubricantes 2.556,00 2.688,46 2.820,91 2.953,38 3.085,86
Mantenimiento de Vehiculo 720,00 757,31 794,62 831,93 869,25
Depreciacion de Vehiculo 6.800,00 6.800,00 6.800,00 6.800,00 6.800,00
Transporte en Ventas 2.160,00 2.271,94 2.383,87 2.495,81 2.607,77
gi‘gte”imie”w delctivos | go000 | 72576 | 761,52 | 797,28 | 833,04
Depreciacidn de Activos Fijos | 7.987,90 7.987,90 7.987,90 6.988,00 9.643,81
Movilizacion 360,00 378,66 397,32 415,98 434,64
Amortizaciones 1.049,51 1.049,51 1.049,51 1.049,51 1.049,51
Arriendos 4.200,00 | 4.417,67 | 4.635,31 4.852,98 5.070,68

356.471,68 0 414.247,41 EIHLHE:SN 463.069,84

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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Los costos fijos son aquellos que no variaran en todo el proceso productivo,
independientemente si se incrementan o no la produccion. Para el Afio 1 se tiene un
costo fijo de 356.471,68 dolares, siendo los rubros mas importantes los de:

promocidn, publicidad, sueldos y comision de ventas.

6.1.5.2 COSTOS VARIABLES

Tabla No 60
COSTOS VARIABLES

CONCEPTO

Materia Prima 485.751,35

505.375,71
42.529,48

Mano de Obra 36.238,24

1262,19

1386,56
63,11 69,33
Transporte
507.077,43 523.314,89 eI N 549.361,08 15741 Kk
TOTAL

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Servicios Basicos

Los costos variables para el Afio 1 suman 507.077,43$, siendo el rubro de mayor
valor el de materia prima con 476.226,81 ddlares. Estos costos variables si se alteran
con el nivel de produccion, para esto se ha tomado en cuenta la mano de obra
involucrada en el area productiva, la materia prima, los servicios béasicos que

intervienen directamente en el proceso productivo y transporte.

6.1.6 INGRESOS DEL PROYECTO

Los Unicos ingresos que tiene la empresa son las generadas por las ventas de la

bebida energizante 10x
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Tabla No 61
VENTAS PROYECTADAS

VENTAS

Unidades
producidas [u]

1'423.872,00 1'510.585,80

Precio de Venta al

Detallista [S] b

PVP [$] 1,00 1,00

Total de Ventas 1’175.040,00 1°210.291,20 1’246.599,94 1°283.997,93

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

1’322.517,86

Se estima que las ventas para el primer afio son de 1°175.040,00 ddlares netos, con

un incremento del 3% anual Cada producto se lo vendera a 0,85 ddlares dejando un

margen de 0,15 ddlares de ganancia para el detallista por cada producto vendido. La

estructura del Precio a la VVenta al Publico seria de la siguiente manera:

PRECIO DE VENTA AL DETALLISTA 0,85
GANANCIA DETALLISTA 0,15
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO 1,00

6.1.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de Equilibrio también considerado punto muerto, es el cual demuestra como

los ingresos cubren los costos totales para poder llegar a una utilidad igual a cero, es

decir los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta de

la bebida (IT = CT)
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Se realiza el célculo del Punto de Equilibrio para el Afio 1.

356.471,68 [$]

~ 507.077,43 [$]
1175.040,00[$]

PE =

1

PE = 627.083,76 [$]

Para el Ao 1 se alcanza el punto de equilibrio al haber vendido 627.083,76 ddlares,

es decir que se han realizado ventas de 737.745 unidades aproximadamente, para

Ilegar al mencionado punto, como se indica en el siguiente célculo, donde se toma en

cuenta el costo variable unitario.

Costo Variable Unitario

v cv
U= —
Q

507.077,43

CVu = 17382.200,00

CVu~ 0,37

Cantidad en Equilibrio

_ CF
" PVenta — CVu

QE

- 356.471,68
"~ 0,85—0,37

QE ~737.746 u
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Tabla No.62
PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIJO [$] 356.471,68 | 391.038,33 | 414.247,41 | 436.706,81 | 463.069,84
COSTO VARIABLE [$] 507.077,43 | 523.314,89 | 536.204,29 | 549.361,08 | 562.789,13
VENTAS [$] 1175040,00 | 1210291,20 | 1246599,94 | 1283997,93 | 1322517,86
CANTIDAD [u] 1382400 1423872 1466588 1510588 1555903

PUNTO DE EQUILIBRIO [$] 627083,76 688917,85 726919,98 763275,94 806101,05

PUNTO EN EQUILIBRIO [u]

737746 809284 857317 903798 958359
COSTO TOTAL [5] 863.549,11 914.353,22 950.451,70 986.067,89 1.025.858,97
COSTO UNITARIO [$] 0,62 0,64 0,65 0,65 0,66

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

El Costo Total de la Produccion es la sumatoria del Costo Fijo mas el Costo
Variables dividido para el Total de Unidades, teniendo que para el Afio 1 el Costo

unitario es de 0,62 ddlares, llegando al Afio 5 con un costo unitario de 0,66 dolares.

) Tabla No.63 )
PRODUCCION ACUMULADA EN FUNCION DEL TIEMPO

BOTELLAS 115200 | 115200 | 115200 | 115200 | 115200 | 115200 | 115200 | 115200

ACUMULADO 230400 | 345600 | 460800 | 576000 | 691200 | 806400 | 921600

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En la Tabla No 63 se observa que en el mes de Julio del Afio 1, se llega al Punto de

Equilibrio, es decir que después de este mes la empresa Ecodrinks S.C, empieza a

recibir ganancias.
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Gréfico No. 57
PUNTO DE EQUILIBRIO
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En el grafico No. 57 se observa claramente que antes de llegar a vender las 737.745

unidades la empresa pierde, luego de superar las ventas en equilibrio la empresa
empieza a ganar.

6.1.8 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la

forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo
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productivo®. Se estima que con un Capital de Trabajo que cubra méximo 2 meses,
seran suficientes para operar, ya que se empezaria a recuperar cartera a partir de los 8
dias de la venta, dependiendo del cliente se lo hard& maximo en 30 dias como es el
caso de clientes especiales como Supermercados la Favorita. El Capital de Trabajo

necesario es de 223.040,85 ddlares

) Tabla No. 64
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO EN[E]RO FEB[F;]ERO TOTAL
MATERIA PRIMA 36.087,27 36.087,27 72.174,55
MANO DE OBRA 3206,72 3206,72 6413,44
PERSONAL 7.934,02 7934,02 15868,05
GASTOS DE ADMINISTRACION
Y VENTAS 58.863,05 58.863,05 117.726,10

106.089,06

106.089,06

212.178,13

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

6.1.9 RESUMEN DE INVERSION

) Tabla No. 65
INVERSION REQUERIDA PARA INICIAR LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Y COMERCIAL DE LA EMPRESA ECODRINKS

INVERSION TOTAL

CONCEPTO Tabla de TOTAL
Referencia
CAPITAL DE TRABAJO 59 212.178,13
ACTIVOS FIJOS 54 112.315,06

TOTAL

| 324.493,19
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

% SAPAG, Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 3ra Edicion, Editorial Panamericana
Formas e Impresos, Santa Fe de Bogota- Colomnia, 1997, pg229
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Se necesita una inversion de 324.493,19 doblares para que la empresa pueda iniciarse,

se toma en cuenta el Capital de Trabajo y los Activos Fijos.

6.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Inicialmente la empresa Ecodrinks S.C contara con la participacion de 7 socios, los
cuales aportaran 29.000,00 dolares en efectivo, un terreno avaluado en 30.000,00
dolares y un vehiculo avaluado en 7.000 ddlares, dando un total de 66.000,00 délares

como se aprecia en la Tabla No. 66

Tabla No. 66
FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA ECODRINKS S.C

INVERSIONISTAS

SOCIOS DETALLE VALOR [$]
SOCIO A Efectivo 8000,00
SOCIO B Efectivo 10000,00
SOCIO C Terreno 20,000 m?2 30000,00
SOCIO D Efectivo 5000,00
SOCIO E Efectivo 4000,00
SOCIO F Efectivo 2000,00
SOCIO G Camioneta Chevrolet 7000,00

SUBTOTAL . 66000,00
CREDITO BANCARIO
DETALLE VALOR [$]

del 11,84% 258.493,19

SUBTOTAL 258.493,19

TOTAL 324.493,19

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

La empresa Ecodrinks S.C requiere de 258.493,19 dolares, para completar el valor de
la inversion, para lo cual se solicitara un crédito bancario, a una tasa del 11.84%,

que es la que esta vigente en el sector bancario.
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6.3.2 EGRESOS

Se considera como egreso a todos aquellos gastos que no son recuperables, como los
gastos administrativos y de venta.

Tabla No. 67
GASTOS PROYECTADOS
GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[$] [$] [$] [$] [$]

[DEVENTAS

Sueldos 55.220,82 64.764,85
Aporte IEES 6.709,33 7.868,93
16.451,71 21.692,27
252,44 277,32
219.473,80 241.100,41
26.295,63 28.886,76
631,10 693,29
2.688,46 2.953,38
757,31 831,93
6.800,00 6.800,00
2.271,94 2.495,81
309.775,63 | 337.552,54 357.864,44 378.364,95 399.054,94

Beneficios Sociales

Servicios Basicos

Promocion y Publicidad

Comisién de Ventas

Suministros y Materiales

Combustibles y lubricantes

Mantenimiento de Vehiculo

Depreciacion de Vehiculo

Transporte en Ventas

27.768,18
7.531,83
3.373,84

252,44

30.654,95
9.581,27
3.724,57

277,32

Sueldos

Beneficios Sociales
Aporte IEES

Servicios Basicos
Mantenimiento de Activos
Fijos

Depreciacion de Activos Fijos

725,76 797,28

1.197,90
378,66

198,00
415,98
1.049,51 1.049,51
4417,67 4852,98
39.906,05 46.695,79 49.592,97 51.551,86 54.569,09

Movilizacion

Amortizaciones

Arriendo

349.681,68 = 384.248,33 40 429.916,81 453.624,03

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Los gastos de venta y administrativos para el primer afio suman un valor de
349.657,68 ddlares, siendo los mas notables el gasto de publicidad, comision de

ventas, y sueldos constituyendo el 94.04% del total de los gastos.
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6.2 ESTADOS FINANCIEROS

6.2.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
El costo de ventas equivale al 36.8% de las ventas, se considera un incremento en
compras del 2% anual

Tabla No.68
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 2 ANO 3 ANO 4
VENTAS NETAS
(-) | COSTO DE VENTAS
=)
(-) GASTOS OPERATIVOS
DE VENTAS
Sueldos
Apore IESS
Beneficios Sociales
Comisién de Ventas
Servicios Basicos
Promocién y Publicidad
Suministros y Materiales
Combustibles y lubricantes
Mantenimiento de Vehiculo
Depreciacion de Vehiculo
Transporte en Ventas
ADMINISTRATIVOS
Sueldos
Beneficios Sociales
Apore IESS
Servicios Basicos
Mantenimiento de Activos
Eitj?g;eciacién de Activos
Movilizacion
Amortizaciones
Artendo [ 42000 | w1767 |
(=) | UTILIDAD OPERATIVA
(-) | GASTOS FINANCIEROS
O |Saks2ee e
(-) | 159% PARA TRABAJADORES
O el e
0,
() e

(@Y UTILIDAD NETA 23195121 22731676  230.750,02 23555142  240.517,22
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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El estado de pérdidas y ganancias permite observar la situacion de ingresos
percibidos y gastos efectuados por la empresa durante un periodo determinado, y
sirve para calcular la utilidad neta.

Para el Afo 1 se tiene una utilidad operativa de 392.311,05, de lo cual se descuenta
los gastos financieros originados por los intereses bancarios, la utilidad para los

trabajadores e impuesto a la renta, quedando una utilidad neta de 231.951,21 délares.

6.2.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado permite evaluar la efectividad de la inversion, siendo este
un requisito indispensable al momento de presentar el proyecto en las entidades
financieras para pedir el crédito. Porque el flujo de caja proyectado le muestra al
Banco cuando puede la empresa, dependiendo de los ingresos y egresos que se
derivan de su operacion y que ya incorporan los aspectos de volumen de ventas
esperado, precio, costo, crédito, y otros, pagarle los préstamos que éste le haga®. El
flujo de caja es un elemento basico para negociar con el Financiador (Banco ) el
monto de los préstamos, su plazo y su forma de amortizacion, es decir, si pagarlo con
cuotas trimestrales, semestrales, y si con intereses liquidados y pagables, anticipados,
vencidos, etc. Con base en el flujo de caja se puede negociar con los financiadores, lo
que algunas de las lineas de crédito permiten, un “tiempo de gracia" para pago de
capital, es decir, unos periodos durante los cuales se generan y se pagan intereses,
pero no se paga o devuelve capital, precisamente para permitir que la empresa utilice
los fondos que reciba de los clientes, en el pago de sus operaciones, mientras alcanza

un volumen suficiente de ventas.

A continuacion se presenta la Tabla No. 69, el flujo de caja para los 5 afios
proyectados, donde se observa que el flujo neto para el Afio 1 es de 240.998,61
dolares y para el Afio 5 es de 248.564,72, donde se percibe un ingreso de ventas para
el afio 1 de 1°175.040,00, en los usos sigue siendo el rubro de mayor importancia la

promocion y publicidad.

“BOTERO, Manuel, Flujo de caja- Qué es y para que sirve. www.monografias.com/trabajos66/flujo-
caja2.shtml
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Tabla No. 69
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 1 :\\[e )] ANO 3 ANO 4 ANO 5
FUENTES
VENTAS NETAS 1175040,00 | 1210291,20 | 1246599,94 | 1283997,94 | 1322517,88
TOTAL DE FUENTES  1175040,00 1210291,20 1246599,94 1283997,94 1322517,88
USOS
Costo de Ventas 433047,28 | 446038,69 | 459419,86 | 473202,45 | 487398,53
Sueldos de Ventas 47820,00 | 55220,82 | 59997,07 | 64764,85 | 69524,87
Aporte IESS Ventas 5810,13 | 6709,33 | 7289,64 | 786893 | 8447,28
Sz:f::‘“ Sociales 9409,50 | 16451,71 | 18973,59 | 21692,27 | 24607,42
Comision de Ventas 25000,00 | 26295,63 | 27591,13 | 28886,76 | 3018257
Servicios Basicos Ventas | 240,00 252,44 264,88 277,32 289,76
Promocion y Publicidad | 208660,00 | 219473,80 | 230286,54 | 241100,41 | 251915,77
caministros y Materiales | 600,00 631,10 662,19 693,29 724,39
combustibles ¥ 2556,00 | 2688,46 | 282091 | 2953,38 | 3085,86
Jrentenimiento de 720,00 757,31 794,62 831,93 869,25
SZEE;EC‘O” de 6800,00 | 6800,00 | 6800,00 | 6800,00 | 6800,00
Transporte en Ventas 2160,00 2271,94 2383,87 2495,81 2607,77
sueldos Administrativos | 24960,00 | 27768,18 | 29211,58 | 30654,95 | 32098,05
Beneficios Soctales 4176,00 | 7531,83 | 852575 | 958127 | 10695,50
phone e 3032,64 | 3373,84 | 354920 | 3724,57 | 3899,91
Servicios Basicos 240,00 252,44 264,88 277,32 289,76
A"\"Cati”vtfs”i;i*j‘;i”t" de 690,00 725,76 761,52 797,28 833,04
Eifjsredadé” deActivos | 999790 | 1197,90 | 1197,90 198,00 198,00
Movilizacion 360,00 378,66 397,32 415,98 434,64
Amortizaciones 1049,51 | 1049,51 | 1049,51 | 1049,51 | 1049,51
Arriendo 4200,00 | 4417,67 | 463531 | 4852,98 | 5070,68
Gastos Financieros 28466,01 23428,86 17761,86 11386,25 4213,43
15% para Trabajadores 54576,76 53486,30 54294,12 55423,87 56592,28
25% Impuesto a laRenta | 77317,07 75772,26 76916,67 78517,14 80172,40
TOTAL DE USOS 943088,79 | 982974,44 | 1015849,92 | 1048446,52 | 1082000,66

| FUENTES - USOS

231951,21| 227316,76 230750,02‘ 235551,42 | 240517,22

(+) DEPRECIACION

7997,90

7997,90

7997,90

6998,00

6998,00

(+)AMORTIZACION

1049,51

1049,51

1049,51

1049,51

1049,51

(=) FLUJO NETO

240998,61 236364,17 239797,43

243598,93

248564,72

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas
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6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 TIR, VAN Y COSTO-BENEFICIO

Es necesario conocer si el proyecto es rentable o no, para lo cual se utilizan

herramientas de calculo como es el TIR, VAN y Costo — Beneficio.
ElI TIR es el porcentaje que arroja el proyecto como margen de ganancia.

El VAN es la utilidad o ganancia al dia de hoy de la inversion.

Tabla No. 70 N
VAN Y TIR PROYECTADO A5 ANOS

FLUJOS -324493,19 | 240998,61 | 236364,17 | 239797,43 | 243598,93 |248564,72

VALOR ACTUAL | -324493,19 | 215292,67 | 188630,12 | 170957,68 | 155143,71 | 141420,7

TIR 69%

VAN 546.951,69

COSTO -

BENEFICIO 1,69

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

En la Tabla No. 70 se aprecia un TIR del 69%, el cual indica que el proyecto tiene
una buena rentabilidad, de igual manera la tasa de interés es mayor que la del

mercado.
Se obtiene un VAN de 546.951,69 dolares, lo cual indica que el valor actual neto del

proyecto es mayor que la inversidn realizada por lo tanto es una buena inversion al

realizarse el proyecto.
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El Costo — Beneficio es de 1.69, lo que indica que por cada délar que se invierte, se

obtiene una ganancia de 0,69 ddlares.

6.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla No. 71

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

‘ \\[o] FLUJO INVERSION ‘
0 -324493,19
1 240998,61 240998,61
3 239797,43 717160,21
4 243598,93 960759,14
5 248564,72 1209323,86

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Ivonne Puruncajas

El periodo de recuperacion de la inversion es a partir del segundo afio, siendo un

periodo relativamente corto.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de

Produccién y Comercializacion de una bebida energizante que tiene como materia

prima la guayusa, se puede concluir lo siguiente:

Al identificar perfectamente las variables del micro ambiente: demanda,
competencia, proveedores y consumidores, se concluye que el proyecto desde
el punto de vista del entorno situacional es factible, el ambiente externo no es
hostil, no presenta grandes amenazas, actualmente existe apoyo
gubernamental para la creacion de nuevas empresas, al igual que incentivos
tributarios, desde el punto de vista de la competencia, no existen muchos
competidores en el area de energizantes siendo 220V el que lidera
actualmente en el mercado de Quito, por el lado de los proveedores existe
cultivo de la guayusa, siendo una amplia oportunidad para los indigenas de la
Amazonia para mejorar sus ingresos y por las otras materias primas, existen
varias empresas que producen y distribuyen los respectivos quimicos. La
barrera de ingreso economica si es alta al necesitarse una inversion de
324.493,19 dolares, sin embargo se puede encontrar una tasa de interes

bancario accesible como el caso de la CFN

Con el estudio de mercado se concluye que existe un desconocimiento de los
consumidores frente a las bebidas energizantes al confundirlas con bebidas
hidratantes, té y gaseosas, de igual manera existe un desconocimiento de las
propiedades y caracteristicas de la planta de guayusa y sus usos, el 80% de
los consumidores la asocian con bebidas alcohdlicas. Sin embargo es una
industria que seguira en aumento, al encontrarnos en un escenario con un
elevado nivel de estrés con el que las personas deben conllevar a diario y con
un dato modal de 4 botellas consumidas al mes por persona con tendencia al

incremento de consumo.
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Desde el punto de vista de la factibilidad de gestion, el proyecto es viable, se
puede cumplir satisfactoriamente con todos los requisitos legales para
emprender el funcionamiento de la empresa, los delineamientos estratégicos
son apropiados para los cuatro perspectivas empresariales: financiero,
clientes, procesos, crecimiento y formacién del personal, Se concluye que con
la creacion de la empresa, se generaria inicialmente 22 puestos de trabajo, lo
cual ayuda a la economia del pais y mejora el nivel de vida de los
trabajadores. Con las estrategias de promocion y publicidad se puede cubrir
gran parte del mercado quitefio, se concluye también que la mayor inversion
se la debe realizar en publicidad y en la fuerza de ventas ya que esto asegura
los ingresos y funcionamiento para la empresa, al llegar al cliente de una
manera clara y eficiente, por medio de los canales de distribucion y los
medios de comunicacion como la television que se puede ser altamente
persuasivo si se maneja el mensaje adecuado. Tambien se concluye que el
producto es competitivo al manejar el precio de un dolar, ya que esta al nivel
de la competencia y al tratarse de un producto sano y totalmente natural, es

atractivo para el cliente.

Desde el punto de vista tecnoldgico y técnico el proyecto es totalmente
viable, se puede acceder a una gran cantidad de proveedores de maquinaria y
tecnologia, adaptandose a las necesidades operativas de la empresa y asi
poder ofrecer un producto de calidad. EIl proceso productivo no tiene mayor
complicacion, sin embargo se llevara un exigente control de calidad y asi el
producto final serd totalmente satisfactorio para el cliente. No existe mayor
impacto ambiental para la creacibn de la empresa productora y
comercializadora de la bebida energizante que tiene como materia prima la
guayusa, los gases generados son vapor de agua y solucion hidroalcohdlica,
las cuales re circulan en el proceso optimizandose asi los recursos, de igual

manera se cumple las normas sanitarias, ambientales, municipales y otras.

El proyecto financieramente es factible ya que presenta una TIR del 69%

indicando que es totalmente rentable, y un VAN de 546.951,69 délares a la
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presente fecha, un costo — beneficio de 1.69 dolares, revelando que por cada
dolar que se invierta se obtiene una ganancia de 0.69 dodlares. También se
concluye que el periodo de recuperacion de la inversion es al segundo afio, y
el tiempo para alcanzar el punto de equilibrio es al septimo mes de haber
iniciado las ventas, con una cantidad en equilibrio de 806400 botellas de

bebida energizante 10x.

RECOMENDACIONES

e Tal como esté estructurado el presente proyecto es propicio la participacion
en concursos organizados por el Estado con fondos reembolsables o no
reembolsables, también se podria vender el proyecto al mostrar su alta
rentabilidad a personas con alta capacidad adquisitiva 0 a empresas ya
existentes de bebidas.

e Es indispensable aumentar la promocion de las propiedades de la guayusa,
tanto como producto como también una parte esencial de la cultura de la
Amazonia ecuatoriana, por medios masivos de comunicacion, sugiriendo
invitaciones a programas televisivos, radiales y prensa escrita, para que quede
en claro que la guayusa no es alcohol, que la guayusa es una planta con
muchas ventajas para la salud, pese a que ya existe promocion gubernamental
aun no es suficiente y no ha llegado a todas las personas, de igual manera se
recomienda la promocion de las ventajas de las bebidas energizantes a base
de guayusa, por medio de un marketing relacional, indicAndose gque se pueden
beber en cualquier ocasion, ya que es totalmente sana y natural y 100%
ecuatoriana. También seria positivo profundizar el estudio de la guayusa y
otros posibles usos, como la preparacion de té, infusiones, café de guayusa y

otros para comercializarlos, tanto internamente como en el exterior.

e Es conveniente cumplir con las estrategias empresariales en funcién de los

objetivos desde las perspectivas: financiera, clientes, procesos, crecimiento y
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formacion, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, sin perder la Optica
empresarial que tiene como fin la utilidad y la vision social, por medio de un

producto de calidad

Se recomienda realizar alianzas estratégicas hacia atras para tener mayor
ventaja al momento que se produzca un baja de produccion de algunos
elementos de la materia prima o0 escases ya sea por causa natural o
gubernamental, al igual que se recomienda realizar alianzas hacia adelante
con gimnasios, bares, spas, transporte y otros con el fin de tener nuevas

oportunidades.

Se sugiere capacitar al personal del area de produccion en manejo de
paquetes utilitarios y de maquinaria, para evitar errores en el momento de la
produccién, de igual manera realizar pruebas de calidad por lo menos unas

tras veces al dia y asi ofrecer la calidad percibida al cliente.

192



BIBLIOGRAFIA

SAPAG, Nassir, Preparacion y evaluacion de proyectos, 3ra Edicion,
Editorial Panamericana Formas e Impresos, Santa Fe de Bogota- Colombia,
1997

LONDONO, Carlos, MESA, Rodrigo, Gerencia y Recursos Humanos, 1ra
Edicién, Editorial Norma, Bogota — Colombia, 1991

DIAZ, Alfredo, AGUILERA, Victor, Matematicas Financieras, 3ra Edicidn,
Editorial McGraw-Hill, México D.F, 1999

PAOLI, Antonio, GONZALES, César, Comunicacion Publicitaria, 4ta
Edicion, Editorial Trillas, De la Viga- Mexico, 1999

ALVAREZ, Alberto, Matematicas Financieras, 1ra Edicién, Editorial
McGraw-Hill, Santafé de Bogota — Colombia, 1998

SARMIENTO, Rubén, Contabilidad General, 2da Edicion, Editorial SN,
Quito —Ecuador, 1997

VASQUEZ, Victor, Organizacion Aplicada, 1ra Edicién, Editorial

Universitaria, Quito — Ecuador, 2000

CARRATALA, Juan, ALBANO, Horacio, GARCIA, Matias, PAZOS,
Alejandro, Administracion de la Empresa con Excel, 1ra Edicién, Editorial

Omicron, Buenos Aires — Argentina, 2003

RADICE, Matteo, VIDARI, Giovanni, La Granja, Universidad Politécnica
Salesiana, Publicacién Octubre 2007,40p,

193



Wikipedia, = Bebida  Energizante, 10 de  septiembre 2010,

es.wikipedia.org/wiki/Bebida_energizante

ANDER, Ezequiel, Técnicas de Investigacion Social, Editorial Grafica Diaz

S.L, 1ra edicion, Alicante, Espafia, p 500

KINNEAR, TAYLOR, Investigacion de Mercados, Mc Graw Hill, Colombia, 1998,

Quinta Edicién.

LOPEZ, Dumrauf, Célculo Financiero Aplicado, un enfoque profesional, 2da
edicion, Editorial La Ley, Buenos Aires, 2006

MOLINA, Antonio, Contabilidad de Costos, Primera Edicion, sin editorial, Quito-
Ecuador, abril de 1987.

www.tuabogadodefensor.com/01lecd193e20c53

www.crearempresas.com/formajuridica

www.degerencia.com/articulo/el_balanced_scoredcard

www.slideshare.net/silvioarellano/analisis-interno-de-empresa

www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml

www.bce.fin.ec/resumen_tichler.php?ticker_value=pasiva

www.scribd.com/doc/4002029/Direccion-Estrategica

194


http://www.tuabogadodefensor.com/01ecd193e20c53
http://www.crearempresas.com/formajuridica
http://www.degerencia.com/articulo/el_balanced_scoredcard
http://www.slideshare.net/silvioarellano/analisis-interno-de-empresa
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml
http://www.bce.fin.ec/resumen_tichler.php?ticker_value=pasiva
http://www.scribd.com/doc/4002029/Direccion-Estrategica




ANEXO No 1
ORDENANZA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Seccion |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- La presente ordenanza regula lo relativo a la gestion
integral de los residuos solidos viales, domésticos no peligrosos, comerciales,
hospitalarios, institucionales, industriales no peligrosos, escombros, y peligrosos
(sistema de aseo urbano) dentro del Distrito Metropolitano de Quito, por lo que se
constituye en norma de obligatorio cumplimiento para sus habitantes asi como para
quienes lo visitan.

Art. 2.- Del objeto.- Toda persona domiciliada y/ o de transito en el Distrito
Metropolitano de Quito, tiene la responsabilidad y obligacion de conservar limpios
los espacios y vias publicas. Asi mismo, debe realizar la separacion en la fuente de
los residuos sélidos biodegradables de los no biodegradables, siempre y cuando la
Municipalidad directamente o a través de terceros, pueda asegurar su recoleccion
diferenciada.

Corresponde a la Municipalidad el Barrido y limpieza de vias y areas publicas,
Recoleccion, Transferencia, Reduccion, Aprovechamiento, Tratamiento, Yy
Disposicion final de Residuos Solidos generados dentro de su jurisdiccion. Se fija
como objetivo principal el contar con un sistema de recoleccion diferenciada de
residuos solidos, el cual se implementara por etapas hasta alcanzar la total cobertura
dentro de todo el Distrito Metropolitano de Quito.

También es responsabilidad municipal la limpieza de calles, plazas, aceras, caminos,
parques, jardines, puentes, tuneles, pasos peatonales, quebradas, rios, zonas verdes, y
demas espacios publicos de la circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano
de Quito, los ciudadanos colaboraran con la Administracion Municipal en el
cumplimiento de este objetivo, en todo momento.

Art. 3.- De la aplicacion y control de las normas de aseo.- La Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Secretaria de Ambiente y las empresas
encargadas de los servicios que componen la gestion integral de residuos sélidos, son
responsables de la aplicacion de las normas de esta ordenanza y de su observancia.
Los Comisarios Metropolitanos de Salud y Ambiente, la Policia Metropolitana, las
Administraciones Zonales y demas autoridades competentes, asi como los veedores
civicos ad honorem segun el reglamento que se expida para el efecto, tambien se
encargaran del cabal cumplimiento de esta normativa.

Las Comisarias Metropolitanas de Salud y Ambiente y demas organismos que se
creen para el efecto, aplicaran las multas y sanciones a quienes infrinjan las
disposiciones de esta ordenanza, conforme al procedimiento correspondiente.

Art. 4.- De las facultades para cumplir los fines del Sistema Integral.- Con el fin
de cumplir los fines y objetivos previstos en esta ordenanza, la Municipalidad tiene
las siguientes facultades:

1. La Municipalidad o las empresas publicas municipales y sus modalidades que se
creen para el efecto, al tenor de la Ley Organica de Empresas Publicas y demas leyes
de la Republica, estan facultadas para concesionar, delegar o contratar observando
los requisitos de ley, las actividades de barrido, recoleccion, transporte, transferencia,
reduccion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos,
sin perjuicio del régimen especial de recoleccion que se detalla en esta ordenanza.
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2. Adicionalmente, la Municipalidad podra celebrar convenios de mancomunidad
como se detalla en esta ordenanza, por lo que las mancomunidades podrén a su vez
concesionar, delegar o contratar, observando los requisitos de ley, las actividades
previstas en el parrafo precedente.

Art. 5.- De la propiedad y aprovechamiento de los residuos sélidos.- Los residuos
solidos que sean depositados en la via publica o en los sitios de recoleccion
designados por las autoridades respectivas seran de propiedad de la Municipalidad
del Distrito Metropolitano de Quito. En el caso de concesion, se estara a lo que
disponga el contrato respecto del aprovechamiento, reciclaje y reutilizacién. En caso
de no prever nada el contrato, el Municipio junto con el contratista podran negociar
considerando las politicas ambientales, respecto del aprovechamiento, reciclaje y
reutilizacion de los residuos solidos.

Art. 6.- Principios basicos para la prestacion del servicio de aseo.- En la
prestacion del servicio de aseo, se observardn como principios basicos los siguientes:

1. Procurar la cobertura total de la poblacién del Distrito Metropolitano de
Quito,

2. Garantizar la calidad del servicio a toda la poblacion,

3. Prestar eficaz y eficientemente el servicio en forma continua e
ininterrumpida,

4. Obtener economias de escala comprobables,

5. Establecer mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso al servicio y
su participacion en la gestion y fiscalizacion de la prestacion del servicio,

6. Desarrollar una cultura de no residuos,

7. Incidir positivamente en la poblacion a nuevos habitos de consumo que
deriven en wuna disminucidn de la generacion de residuos solidos,
especialmente los no reciclables,

8. Fomentar el aprovechamiento de los residuos solidos, minimizar y mitigar el
impacto en la salud y en el medio ambiente, ocasionado desde la generacion
hasta la eliminacion de los residuos solidos, es decir en todos los
componentes del servicio.

Art. 7.- Componentes del sistema de manejo integral de residuos sélidos.- Para
efectos de esta ordenanza, se consideran como componentes del sistema de manejo
integral de residuos sélidos, los siguientes:

1. Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

2. Recoleccion y Transporte de Residuos So6lidos

3. Transferencia de Residuos Soélidos.

4. Reduccidén, Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos.

5. Disposicidn final de Residuos Solidos.

Seccion 111

DE LA CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 15.- Clasificacion de residuos solidos.-

Los residuos sélidos para efectos de su clasificacion en el Distrito Metropolitano son:
organicos o compostables, e inorganicos, que pueden ser reciclables y no
aprovechables.

Los residuos sélidos organicos compostables son aquellos que pueden ser
metabolizados por medios biol6gicos, entre otros: restos de comida, restos de
jardineria, hojas y ramas, madera y frutas y verduras no aptas para consumo humano.
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Los residuos solidos inorgénicos potencialmente reciclables son, entre otros: el
vidrio de botella en colores verde, ambar y transparente, sin incluir los vidrios de
focos, tubos fluorescentes, espejos o parabrisas de vehiculos automotores, papel y
cartdn, plasticos como PET, polietileno de alta y baja densidad, polipropileno y otros
similares, aluminio, latas de acero y metales ferrosos, todos los cuales deben
almacenarse limpios.

Los residuos solidos inorgénicos no aprovechables son aquellos que no tienen un
uso potencial posterior, entre los que se encuentran: residuos sanitarios, pafiales,
desechables, poliestireno, papel higiénico, toallas femeninas, gasas y algodones
usados, tetraempaques y los demds que no estén incluidos en las otras
clasificaciones, y que por su naturaleza no sean aprovechables.

En cuanto a su origen, los residuos solidos se clasificaran en:

a) residuos domeésticos no peligrosos,

b) residuos viales,

c) residuos industriales no peligrosos,

d) residuos comerciales,

e) residuos no peligrosos provenientes de hospitales, sanatorios y laboratorios de
analisis e investigacion o patdgenos,

f) residuos institucionales,

g) escombros y otros, y

h) residuos peligrosos.

Residuos domeésticos no peligrosos: Son los que resultan de la permanencia de
personas en locales habilitados para la vivienda, y que no tienen caracteristicas que
los conviertan en peligrosos.

Residuos Viales: son los que se producen en las vias y sitios publicos.

Residuos industriales no peligrosos: Son los residuos de procesos industriales o
manufactureros, derivados del proceso de produccion y que no afecten la salud de los
ciudadanos, ni tienen caracteristicas de residuos peligrosos.

Residuos comerciales: Son los generados en los establecimientos comerciales y
mercantiles, tales como: almacenes, depositos, hoteles, restaurantes, cafeterias,
discotecas, centros de diversion nocturnos, plazas de mercado, escenarios deportivos
y demas sitios de espectaculos masivos.

Residuos no peligrosos provenientes de hospitales, sanatorios y laboratorios de
analisis e investigacion o patdgenos: Son los generados en los establecimientos
hospitalarios, centros y subcentros de salud, consultorios médicos, laboratorios
clinicos, centros o consultorios veterinarios, centros de atencion basica, clinicas,
centros de investigacion biomédica, y demas establecimientos que realizan
actividades de curaciones, intervenciones quirurgicas, laboratorios de analisis e
investigacion y residuos asimilables a los domésticos que no se pueda separar de lo
anterior. Estos se clasifican en generales o comunes, infecciosos y especiales de
conformidad con el Reglamento de Manejo de Residuos Solidos en los
Establecimientos de Salud de la Republica del Ecuador.

Residuos institucionales: Son los generados en los establecimientos educativos,
instituciones publicas, militares, carcelarios, religiosos, aeropuertos, terminales
terrestres y edificaciones destinadas a oficinas, entre otros.

Residuos peligrosos: Comprenden los objetos, elementos o sustancias que se
abandonan, botan, desechan, descartan o rechazan y que sean patdgenos, toxicos,
venenosos, corto punzantes, explosivos, reactivos, radioactivos o volatiles,
corrosivos, e inflamables, asi como los empaques o envases que los hayan
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contenido, como también los lodos industriales y volcanicos, cenizas y similares,
directamente afectados por estos.
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ANEXO No 2

CALIDAD DE AGUA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO

) limite max BELLAVISTA PUENGASI EL PLACER CHILIBULO
PARAMETRO UNIDAD permisible CRUDA | TRATADA | CRUDA | TRATADA | CRUDA | TRATADA | CRUDA | TRATADA
PAREMETROS FISICOS
Temperatura °C - 10 10 12,7 12,6 10,5 10,5 10,7 11,9
pH. - - 7,99 711 7,59 6,77 747 6,94 7,6 7,06
Color uTC 15 25 0 38 2 60 7 30 5
Turbiedad NTU 5 2,6 0,31 6,7 0,6 15,26 1,09 3,48 1,09
Conductividad Us/cm - 98 103 198 208 107 114 126 179
Sélidos totales disueltos mg/l - 91 93 95 100 128 146 156 183
PARAMETROS INORGANICOS
ALCALINIDAD (CaCO3) mg/l . 42 33 76 57 64 49 54 65
DUREZA TOTAL (CaCO3) mg/l = 51 48 77 77 54 54 52 61
CALCIO (Ca2+) mg/l = 10,4 10,3 15,1 14,9 9,9 9.8 6,3 6,4
MAGNESIO (Mg2+) mg/l . 6,1 55 95 96 7.2 7.2 8,9 11,1
MANGANESO (Mn2+) mg/l 0,4 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUMINIO (AlI3+) mg/l . 0,036 0,171 0,028 0,151 0,025 0,176 0,024 0,207
HIERRO TOTAL (Fe) mg/l . 0,58 0,04 0,51 0 0,47 0,04 0,48 0,15
FLUOR (F) mg/l 15 0,17 0,18 0,37 0,34 0,48 0,184 0,2 0,29
CLORUROS (Cl-) mg/l - 53 7,7 8,8 10 53 10,7 2.3 43
AMONIACO (N-NH3) mg/l . 0,23 0,1 0,18 0,02 22 0,08 0,37 0,17
NITRITOS (N-NO2-) mg/l 3 0,02 0 0 0 0,02 0,01 0,03 0,01
NITRATOS (N-NO3-) mg/l 5 0,8 0,3 36 57 2,86 2.3 25 2,83
SULFATOS (S042-) mg/l - 4 10 18 34 8 27 1 9
FOSFORO (P-PO43-) mg/l - 0,11 0,04 0,23 0,09 0,38 0,09 0,31 0,23
SILICE (Si02) mg/l - 29,5 26,9 41,9 442 10,9 10,2 63,4 70,1
CLORO LIBRE RESIDUAL (CI2) mg/l 03-15 0 12 0 1,25 0 1,19 0 1,18
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
AEROBIOS MESOFILOS UFC/ml max 100 7 0 98 0 2326 0 1154 2
COLIFORMES TOTALES NMP/100 ml <11 244 <11 844 <11 922 <11 1100 <11
ESCHERICHIA COLI NMP/100 ml <11 28 <11 93 <11 888 <11 478 <11

Fuente: EMAAP
Elaborado: Autora de Tesis
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ANEXO No 3

COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (CIA. LTDA.)
Requisitos:
1.El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de
la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de
la Intendencia de Compafiias de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala y Portoviejo
(Art. 92 de la Ley de Compafiias y Resolucion N°. 01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de
julio del 2001) y su reforma constante en la Resolucion No. 02.Q.DSC.006 (R.O. 566
de 30 de abril del 2002).
De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno 0 mas nombres
de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas,
nombres comerciales u obtenciones vegetales, podré solicitar al Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension
del uso de la referida denominacion o razon social para eliminar todo riesgo de
confusion o utilizacion indebida del signo protegido.
2.Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias 0 a su
delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia, a las
que se adjuntard la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del
contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).
3.NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se constituira con dos socios,
como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un
méaximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este nimero
debera transformarse en otra clase de comparia o disolverse (Art. 95 de la Ley de
Compaiiias).
4. Capital minimo.- EIl capital minimo con que ha de constituirse la compafiia es de
cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de America. El capital deberd suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la
compafiia (Arts. 102 y 104 de la Ley de Compaiiias). Si como especie inmueble se
aportare a la constitucion de una compafiia un piso, departamento o local sujeto al
régimen de propiedad horizontal serd necesario que se inserte en la escritura respectiva
copia auténtica tanto de la correspondiente declaracion municipal de propiedad
horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el
departamento o local sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de la Ley de
Propiedad Horizontal. Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de dominio,
via aporte, de un piso, departamento o local, sera requisito indispensable que el
respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de
administracion, conservacion y reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario
autorizante exigira como documento habilitante la certificacion otorgada por el
administrador, sin la cual no podra celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe el Art. 9
del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal, publicado en el R.O. 159 de 9 de
febrero de 1961.
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El aporte de intangibles, se fundamenta en el Articulo Primero, inciso tercero de la
Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de
Promocién y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Conforme
a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia tampoco puede
constituirse mediante suscripcion publica.

5 El objeto social:

5.1. Informe previo:

Del Consejo Nacional de Transito -.- Si la compafiia va a dedicarse al transporte
terrestre de personas o bienes, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 145 de la Ley
de Trénsito y Transportes Terrestres, es indispensable que se obtenga el informe
favorable previo del Consejo Nacional de Trénsito. EI documento que lo contenga se
incorporard como habilitante de la respectiva escritura pablica de constitucion de la
compaiiia.

Si la compafiia va a dedicarse al transporte terrestre dentro del &mbito exclusivo de la
jurisdiccion territorial del Distrito Metropolitano de Quito, el informe favorable citado
en el parrafo precedente le correspondera emitirlo al Distrito Metropolitano de Quito, de
acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 336 de 21 de julio del 2005, publicado en el Registro
Oficial No. 71 de 29 de julio del mismo afio. ElI documento que contenga el informe
favorable se incorporara como habilitante de la respectiva escritura publica de
constitucion de la compaiiia.

5.2 Afiliaciones (previas a la obtencion de la resolucion aprobatoria por parte de la
Superintendencia de Companiias):

A la Camara de la Construccion.- En el evento de que la compariia vaya a operar en el
sector de la construccion, se debe obtener la afiliacion a la Camara de la Construccion
correspondiente, de acuerdo con lo prescrito en el Art. 4 del Decreto Supremo No. 3136
de 14 de enero de 1979, publicado en el R.O. 762 de 30 de los mismos mes y afio.

A la Camara de la Mineria.- Si la compafiia va a dedicarse a la explotacion minera, en
cualquiera de sus fases, es indispensable obtener la afiliacion a la Camara de la Mineria
que corresponda, segun lo prescrito en el Art. 17 de la Ley de Mineria, publicada en el
Suplemento del R.O. 695 de 21 de mayo de 1991.

A la Camara de Agricultura.- Si la compafiia va a tener como actividad principal de su
objeto la agricultura o la ganaderia, se debe afiliarla a la Camara de Agricultura
respectiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 3 de la Ley Reformatoria a la Ley
de Centros Agricolas, Camaras de Agricultura Provinciales y Zonales, publicada en el
R. O. 326 de 29 de noviembre de 1993.

Afiliaciones (previas a la obtencién de la inscripcion de la escritura constitutiva y de su
resolucién aprobatoria en el Registro Mercantil):

A la Camara de Industriales o de la Pequefia Industria.- Si la compafiia va a dedicarse a
cualquier actividad industrial es necesario que se obtenga la afiliacién a la Camara de
Industriales respectiva 0 a la Camara de la Pequefia Industria que corresponda, en
observancia de lo dispuesto en el Art. 7 del Decreto No. 1531, publicado en el R.O. 18
de 25 de septiembre de 1968 o en el Art. 5 de la Ley de Fomento de la Pequefia
Industria y Artesania, publicada en el R.O. 878 de 29 de agosto de 1975 y reformada
mediante Ley promulgada en el R.O. 200 de 30 de mayo de 1989.

A la Camara Provincial de Turismo.- Si la compafiia va a emprender en actividades
turisticas es preciso alcanzar su afiliacién a la Camara Provincial de Turismo que, en
razon del domicilio principal de la compafiia, sea la competente para tal afiliacion. Asi
disponen los articulos 4 y 25 de la Ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su
Federacion Nacional, publicada en el R.O. 689 de 5 de mayo de 1995.

A la Camara de Acuacultura.- En caso de que la compafiia vaya a desarrollar
actividades acuicolas, es indispensable obtener su afiliacion a la Céamara de
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Acuacultura, en conformidad con lo prescrito en el Art. 3 de la Ley de la Camara
Nacional de Acuacultura, publicada en el R.O. 251 de 11 de agosto de 1993.

A la Cémara de Comercio.- En caso de que la compafiia vaya a dedicarse a cualquier
género de comercio es indispensable obtener la afiliacion a la respectiva Camara de
comercio, segun prescribe el Art. 13 de la Ley de Camaras de Comercio.

A la Céamara Ecuatoriana del libro.- En el caso de que la compafiia vaya a dedicarse a la
edicion, produccion, distribucién y comercializacién de libros, revistas y demas
impresos, podrén ser miembros de los Nucleos Provinciales de la Camara Ecuatoriana
del Libro, afilidndose previamente a la Camara de Comercio respectiva, de acuerdo con
lo dispuesto en el Articulo Tercero inciso cuarto de la Ley de la CAmara Ecuatoriana del
Libro.

NOTA: Cuando el objeto social de una compafiia comprenda mas de una finalidad, le
correspondera a la Superintendencia de Compafiias establecer su afiliacion de acuerdo a
la primera actividad empresarial que aparezca en el mismo.

5.3 Cumplimiento de otros requisitos en razon del objeto social:

Compafiias consultoras.- Esta clase de compafiias debera adoptar, exclusivamente, el
régimen juridico de la compafiia de responsabilidad limitada o el de la compafiia en
nombre colectivo, conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley de Consultoria,
publicada en el R.O. 136 de 24 de febrero de 1989. De acuerdo con el articulo citado, su
objeto deberd contraerse Unicamente a la actividad consultora, en cualquiera de sus
manifestaciones. Los socios de este tipo de compafiia deberan acreditar titulo
profesional conferido por un instituto de educacion superior del pais o del extranjero,
siempre que, en este Ultimo caso, haya sido revalidado en el Ecuador (Art. 6 de la Ley
de Consultoria).

Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada.- Esta clase de compafiias debera adoptar,
exclusivamente, el régimen juridico de la compafia de responsabilidad limitada, en
atencion a lo dispuesto en el Art. 7 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada,
publicada en el Registro Oficial No. 130 de 22 de julio del 2003; de igual manera, el
objeto social debera ser exclusivo, en orden a lo previsto en el Art. 8 del mismo cuerpo
legal.

Compaiiias “holding”.- Las compafias de esta clase, llamadas también “tenedoras de
acciones o de participaciones”, deben tener como actividad principal de su objeto la
compra de acciones o de participaciones sociales de otras compafiias, con la finalidad de
vincularlas y ejercer su control a traves de nexos de propiedad accionaria, gestion,
administracion, responsabilidad crediticia o resultados, para conformar asi un grupo
empresarial (Art. 429 de la Ley de Compaifiias).

Compafiias de Intermediacion Laboral, de Tercerizacion de Servicios Complementarios
y los del Servicio de Colocacion de Empleo a través de Agencias Privadas de
Colocacion.- Esta clase de comparfiias debera conformarse de acuerdo con la Ley
Reformatoria al Codigo del Trabajo, Mediante la Cual se regula la Actividad de
Intermediacidn Laboral y la de Tercerizacion de Servicios Complementarios, publicada
en el Registro Oficial No. 298 de 23 de junio del 2006.

Las personas naturales que realicen actividades de intermediacion laboral o
tercerizacion de servicios complementarios en los sectores de la construccion y agricola,
se someteran a todas las disposiciones de la Ley antes citada.

Compafiias de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero.- En la constitucion de
compafiias que se van a dedicar a prestar servicios auxiliares del sistema financiero,
tales como: Transporte de especies monetarias y de valores, servicios de cobranza,
cajeros automaticos, servicios contables y de computacion, fomento a las exportaciones
e inmobiliarias propietarias de bienes destinados exclusivamente a uso de oficinas de
una sociedad controladora o institucion financiera; y, otras, deberan previamente ser
calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos y luego someter el tramite de
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aprobacion a la Superintendencia de Compafiias, en orden a lo dispuesto en el tercer
inciso del articulo primero de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
sin perjuicio de cumplir con otros requisitos que la Ley exija en atencion a la actividad
especifica que estas compafiias realicen.

6 El origen de la inversion:

Si en la constitucion de la compafiia invierten personas naturales o juridicas extranjeras
es indispensable que declaren el tipo de inversion que realizan, esto es, extranjera
directa, subregional o nacional, en los términos de la Decisién 291 de la Comision del
Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13 de mayo de
1991.

La inversion extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de investigacion
acuicola serd autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero, previo
informe del Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de Promocion y Garantia de
las Inversiones).
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ANEXO No 4
SOCIEDAD CIVIL
Caracteristicas de la Sociedad Civil
e Contrato bilateral o plurilateral.

e Bilateral cuando intervienen dos socios, plurilateral cuando intervienen mas de
dos.

e Contrato oneroso.

e En virtud de que los socios reciben provechos y gravamenes reciprocos, sin
constituir una especulacion comercial.

e Contrato formal.

e Supuesto que el contrato de sociedad civil deba formularse ante notario publico.

Atributos de la Sociedad Civil
a) Nombre (Razén Social o Denominacion.
Razdn Social - Manuel Ruiz y Cia., Sociedad Civil
b) Domicilio.
Lugar geografico en que una sociedad civil reside para los efectos legales
correspondientes.
C) Patrimonio.
Que se forma con la aportacion que realizan los socios de la sociedad civil, pudiendo ser
en efectivo o en especie.
d) Capacidad de Goce.
Aptitud o facultad que adquiere la sociedad civil.
e) Capacidad de Ejercicio.
Aptitud o facultad que adquiere la sociedad civil cuando ha cumplido con todos los
requisitos formales, tales como que el contrato sea por escrito, que se protocolice ante
Notario Publico, que se inscriba el acta protocolizada en el Registro Pablico de
Sociedades Civiles.
f) Capacidad Procesal.
Aptitud o facultad que adquiere la sociedad civil, al inscribirse el contrato en el Registro
de Sociedades Civiles.
Organos de la sociedad civil
e Organo Supremo

o Organo Representativo
e Organo de Control

El Organo supremo
e Estarepresentado por la asamblea de socios.

e La asamblea de socios se reunira cuando menos una vez al afio, o en la época
fijada en los estatutos de la sociedad civil, o bien cuando citen a asamblea
cuando menos el 5% de los socios; si no lo hicieran, lo podra hacer el juez civil,
a peticion de cuando menos el 5% de los socios.

e Laasamblea de socios resuelve los asuntos contenidos en la Orden del Dia de la
convocatoria correspondiente; las votaciones generalmente se toman por
mayoria de votos. Ahora bien, cada socio gozara de un voto en las Asambleas
Generales, a excepcion de las decisiones en que se encuentre directamente
interesado en forma personal, su conyuge, ascendiente, descendientes, parientes
colaterales dentro del segundo grado.

205



El Organo representativo

Es el que se encarga de la administracion de la sociedad, es decir; se encarga de la
gestion de los negocios sociales, y puede conformarse por:

a) Todos los socios.

b) Alguno o algunos de los socios.

C) Persona o personas extrafias a la sociedad civil.

e Las decisiones del Consejo de Administracion, generalmente son tomadas por
mayoria de votos.

e El nombramiento de los socios administradores, se hard constar en acta de
asamblea general de socios; el nombramiento no podra revocarse sin el
consentimiento de la mayoria de socios, a excepcion de dolo, culpa o inhabilidad
judicial.

e Los socios administradores, por lo regular, necesitan autorizacion expresa en
acta de asamblea general de socios, para vender los bienes de la sociedad; para
empefiar los bienes sociales, gravarlos, hipotecarlos; para tomar créditos de
importancia relativa.

Responsabilidad de los Socios
a) Responsabilidad subsidiaria:
Primero se debera recurrir a la sociedad civil, y si se agota su patrimonio, entonces,
acudir a los socios administradores.
b) Responsabilidad solidaria:
Cualquier socio administrador responde del importe total de las obligaciones sociales.
C) Responsabilidad ilimitada:
Los socios administradores, responden de las obligaciones sociales, hasta con su
patrimonio particular.
Organo de Control
e La vigilancia de la sociedad civil, corresponde al Organo de control o consejo de

Vigilancia o Interventor de la sociedad.

e El nombramiento puede recaer en todos los socios no administradores, en alguno
o0 algunos socios no administradores, o0 bien, en persona 0 personas ajenas 0
extrafias a la sociedad, generalmente profesionales.

e La actividad de este consejo, se circunscribe a “vigilar los actos de los
administradores, en cuanto al desempefio de su cargo, informando previo
dictamen, cuando menos una vez al afio, al Organo Supremo o Asamblea
General de Socios”.

e Tanto el nombramiento, facultades, restricciones, revocacion, etc., deben constar
por escrito en Acta de Asamblea General de Socios, protocolizarse ante notario
publico en inscribirse en el Registro correspondiente.

CONTRATO PRIVADO SOCIEDAD CIVIL

En ,a de de

REUNIDOS

D , de estado civil , nhacionalidad
, con D.N.I/N.LLF vecino de y con

domicilio en y profesién

D , de estado civil , hacionalidad
, con D.N.I/N.1.F vecino de y con

domicilio en y profesién
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ACTUAN

Intervienen ambos en su propio nombre y derecho, reconociéndose la mutua capacidad
legal necesaria para otorgar el presente contrato,

EXPONEN

Que es su intencion la de constituir una sociedad civil privada, que se regird por las
siguientes

CLAUSULAS

Los reunidos constituyen una sociedad cuya regulacion quedara determinada por las
reglas siguientes:

12.- Denominacion

La sociedad se denomina " , Sociedad Civil".

22 - Domicilio

El domicilio de la sociedad se en la ciudad de , calle
, n°

32.- Objeto social
El objeto de la sociedad seré

42 - Fecha del inicio de las operaciones

La sociedad dara comienzo a sus operaciones el dia en que se presente el alta en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas correspondiente.

52.- Duracion

La duracion de la sociedad es de caracter indefinido.

62.- Capital social

El capital social queda fijado en euros, de las que:
Don/a aporta euros
Don/a aporta euros

Los comparecientes manifiestan para su constancia en la presente que el importe de sus
respectivas aportaciones ha sido ingresado en euros en la caja social.

78.- Administracion y representacion

Se confiere la gestion y direccion de la sociedad, asi como el uso de la firma social, y la
representacion de la misma, tanto en juicio como fuera de él para cualquier clase de
actos o contratos a Don/Dofa , con caracter

El cargo de administrador seré gratuito.

El nombramiento del cargo de administrador se efectla como condicion expresa del
contrato.

El administrador acepta, en este mismo acto, su cargo y manifiesta no hallarse incurso
en causa alguna de incompatibilidad establecida en la legislacion vigente.

82.- Distribucion de pérdidas y ganancias

La distribucion de ganancias y pérdidas entre los socios se efectuara de forma
proporcional a su participacion en el capital social.

92.- Normas sobre disolucion

La sociedad se disolvera por las causas legalmente establecidas.

Asi mismo los comparecientes pactan expresamente que en caso de muerte de uno de
los socios la sociedad continuara con los herederos del difunto.

102.- Normas sobre liquidacion

Para proceder a la liquidacion de la sociedad, ya sea total o parcial, se estarda a lo
determinado mediante acuerdo por la reunién de los socios que deba decidir sobre la
disolucion de la sociedad o sobre la exclusién de un socio.
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Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, suscriben el presente contrato de
sociedad civil, en ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y fecha del
encabezamiento
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ANEXO No 5
REGLAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL SANITARIO
CAPITULO |
De la obligacion del Registro Sanitario
Art. 1.- OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO SANITARIO. Los alimentos
procesados y aditivos alimentarios, cosméticos, productos higiénicos o perfumes,
productos naturales procesados, y plaguicidas de uso doméstico, industrial o agricola,
en adelante denominados productos, que se expendan directamente al consumidor bajo
una marca de fabrica o nombres y designaciones determinadas, deberan obtener el
Registro Sanitario expedido conforme a lo establecido en el presente reglamento.
Ademas, para el caso de productos naturales procesados de uso medicinal de los
plaguicidas de uso doméstico, industrial o agricola se atendran a las normas legales y
reglamentarias que rigen la materia.
El Registro Sanitario de medicamentos en general, medicamentos genéricos, drogas,
insumos o dispositivos médicos y homeopaticos unisistas se regird por lo dispuesto en
la Ley de Produccién, Importacion, Comercializacién y Expendio de Medicamentos
Genéricos de uso Humano y su Reglamento.
El presente reglamento se aplicara con caracter supletorio, respecto de las normas
reglamentarias mencionadas en los incisos segundo y tercero de este articulo.
Se excepttan del cumplimiento del Registro Sanitario los siguientes productos:
1. Productos alimenticios en su estado natural como frutas, hortalizas, verduras
frescas, miel de abeja y otros de origen agricola que no hubieren sido sometidos a
proceso alguno de transformacion.
2. Productos semielaborados.
3. Granos secos a granel.
4. Los de origen animal crudos refrigerados o congelados que no hubieren sido
sometidos a proceso alguno de transformacion y se presentan sin marca comercial.
5. Materias primas en general, producidas en el pais o importadas, para su utilizacion
exclusiva en la industria, en la gastronomia y en la elaboracién de alimentos y
preparacion de comidas.
6. Productos de panaderia que son de consumo diario y se comercializan sin un
envase definido y sin marca comercial.
Sin embargo son sujetos de control por parte de la autoridad de salud correspondiente.
CAPITULO I
Del otorgamiento del Registro Sanitario
Art. 2.- COMPETENCIA. El Ministerio de Salud Puablica, por intermedio de sus
subsecretarias, direcciones provinciales y del Instituto Nacional de Higiene y Medicina
Tropical Leopoldo Izquieta Pérez, en los lugares en los cuales éstos estén funcionando
son los organismos encargados de otorgar, mantener, suspender y cancelar el Registro
Sanitario y disponer su reinscripcion-
El Sistema Nacional de Vigilancia y Control es el conjunto de entidades que
coordinadamente realizan las actividades tanto para expedir los registros sanitarios,
como para la vigilancia y control de los productos que han obtenido el Registro
Sanitario y que se expenden en el mercado,
El Ministerio de Salud Publica tendra a su cargo el Sistema Nacional de Vigilancia y
Control integrado por las siguientes instituciones:
Subsecretaria de Salud.
Direccion General de Salud.
Direccion Nacional de Control Sanitario.
Instituto Nacional de Higiene Leopoldo Izquieta Pérez INHLIP.
Direcciones provinciales de salud.
Los laboratorios publicos y privados acreditados.
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Art. 3.- El Ministro de Salud Publica o su delegado sera el Coordinador del Sistema

Nacional de Vigilancia y Control. Para este efecto disefiara un sistema de acuerdo con la

normativa 1SO y certificado de acuerdo con la normativa internacional aplicable.

El Sistema Nacional de Vigilancia y Control se aplicara bajo el principio de

descentralizacion y desconcentracion en las direcciones provinciales de salud,

acreditadas, de conformidad con la ley y este reglamento.

Las actividades de andlisis técnico requeridas previamente a la concesion del Registro

Sanitario por medio del informe técnico seran realizadas por la red de laboratorios

publicos o privados que cumplan con las buenas practicas de laboratorio exigidas y

verificadas por el Sistema Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y

Certificacion. Estas normas seran establecidas y controladas de acuerdo con las normas

internacionales 1SO.

La Direccién Nacional de Control Sanitario del Ministerio de Salud Publica podra

efectuar evaluaciones de analisis de riesgos en la produccion y distribucion de

productos, por intermedio del Sistema Nacional de Vigilancia y Control.

En caso que los analisis realizados por laboratorios acreditados de las direcciones

provinciales de salud no se consideraren técnicamente suficientes, o estos laboratorios

no estuvieren en condiciones técnicas de realizarlos la autoridad de salud debera remitir

muestras para analisis al INHLIP o a otros laboratorios acreditados para el efecto.
CAPITULO 11

De la obtencion del Registro Sanitario

Art. 4.- ANTECEDENTES PARA OBTENER EL REGISTRO SANITARIO. El

Registro Sanitario para productos podré obtenerse sobre la base de uno de los siguientes

antecedentes, segun el caso:

a. Obtencidn previa del informe técnico favorable en virtud de un analisis de control de

calidad de un laboratorio debidamente acreditado por el Sistema Ecuatoriano de

Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y Certificacion;

b. Obtencion previa de un certificado de buenas practicas de manufactura para la planta

procesadora; y,

¢. Homologacion de documentos otorgados por una autoridad competente de otro

Estado o por una organizacion internacional especializada determinada conforme al

presente reglamento.

Art. 5.- REGISTRO SANITARIO PARA VARIOS PRODUCTOS. Se ampararan

los productos bajo un mismo Registro Sanitario en los siguientes casos:

a. Cuando se trate del mismo producto elaborado por diferentes fabricantes, con la

misma marca comercial o del mismo fabricante en diferentes ciudades o paises;

b. Cuando se trate del mismo producto con diferentes marcas, siempre y cuando el

titular y el fabricante correspondan a una misma persona natural o juridica;

c. Los productos con la misma composicion basica que solo difieran en los ingredientes

secundarios;

d. EI mismo producto en diferentes formas de presentacion al consumidor; vy,

e. Cuando la empresa cuente con certificado de buenas practicas de manufactura para un

tipo de productos especificos, cuyas variedades estén debidamente cubiertas en dicho

certificado. Cada Registro Sanitario ampara un tipo de productos a la vez como es el

caso, pero no exclusivamente: galleteria, cereales, mermeladas, carnicos, lacteos, aceites

y grasas comestibles, confiteria, pastas alimenticias, shampoos, acondicionadores de

cabello, jabones, gel para el cuerpo, fragancias talcos, productos de maquillaje y otros.

Art. 6.- UCENCIA SANITARIA DE VENTA PARA PRODUCTOS

ARTESANALES. El Registro Sanitario de productos de elaboracion artesanal

consistira exclusivamente en la licencia sanitaria de venta otorgada por la Direccién

Provincial de Salud de la provincia en la que se elaborare o expendiere el producto.
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La Direccion Provincial de Salud exigird a los productores artesanales de productos
procesados el cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura que les
fueren aplicables.
Se consideraran productos de elaboracion artesanal aquellos elaborados por artesanos o
micro empresarios registrados como tales en el MICIP y de conformidad con la
reglamentacién correspondiente.

CAPITULO IV
De la obtencion del Registro Sanitario mediante informe técnico
Art. 7.- Las universidades, escuelas politécnicas y laboratorios publicos y privados,
incluidos los del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo lzquieta
Pérez, serdn acreditados por el Sistema Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion,
Acreditacion y Certificacion, para realizar los analisis de control de calidad necesarios
para la emision del informe técnico, de conformidad con las normas ISC) o normativa
internacional aplicable.
Art. 8.- El informe técnico por producto se realizard previo pago por parte del
solicitante de la tasa que determine el Ministerio de Salud Publica.
Art 9.- Las especificaciones fisico-quimicas, bromatoldgicas, y microbiol6gicas de los
productos procesados seran las establecidas en las normas INEN correspondientes y
coédigos normativos aprobados internacionalmente.
Art. 10.- Los productos registrados deben conservar las especificaciones aceptadas en el
tramite de Registro Sanitario. Durante la vigencia del Registro Sanitario, cualquier
cambio al respecto debera ser autorizado por la autoridad del Sistema Nacional de
Vigilancia y Control que haya concedido el registro correspondiente.
Art. 11.- Para otorgar el Registro Sanitario a un producto el informe técnico sera
favorable si el producto cumple con los requisitos de calidad requeridos segun el tipo de
producto y de acuerdo a las normas técnicas vigentes.
Art. 12.- Para los productos de fabricacion nacional, el interesado debera presentar lo
siguiente:
Solicitud dirigida a la autoridad de salud correspondiente, en original y tres copias en
papel simple, incluyendo la siguiente informacion;
a. Nombre o razon social del solicitante;
b. Nombre completo del producto;
c. Ubicacion de la fabrica o establecimiento, especificando ciudad, calle, nimero y
telefono;
d. Lista de ingredientes utilizados en la formulacion (incluyendo aditivos). Los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones usadas;
e. Namero de lote;
f. Fecha de elaboracion;
g. Formas de presentacion del producto: envase y contenido en unidades del Sistema
Internacional de acuerdo a la Ley de Pesas y Medidas y tres muestras de etiquetas, de
conformidad a la norma INEN de rotulado;
h. Condiciones de conservacion;
i. Tiempo maximo para el consumo; v,
J. Firma del propietario o representante legal y del representante técnico.
Se anexaran los siguientes documentos:
a. Certificado de control de calidad del producto otorgado por laboratorio acreditado;
b. Informe técnico del producto relacionado con el proceso de elaboracion con la firma
del representante quimico farmacéutico o ingeniero en alimentos responsable, con su
correspondiente nimero de registro en el Ministerio de Salud Publica;
c. Ficha de estabilidad que acredite el tiempo maximo de consumo con la firma del
técnico responsable; y,
d. Permiso de funcionamiento.
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Art. 13.-RENOVACION DEL REGISTRO SANITARIO OBTENIDO POR
MEDIO DEL INFORME TECNICO. Si al término de la vigencia del Registro
Sanitario obtenido con informe técnico, subsiste el deseo de continuar comercializando
un producto, se podra proceder a renovarlo. La solicitud podra presentarse tres meses
antes de su vencimiento. Vencida la vigencia del Registro Sanitario el Director General
de Salud procederé a cancelarlo.
Art. 14.- REINSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO. En caso de
cancelacion de un Registro Sanitario por vencimiento de vigencia, el titular podra
solicitar su reinscripcion hasta dentro de un ano en que se conservara el expediente del
producto, en el archivo de la autoridad que originalmente lo otorgd, previo el pago de la
tasa que para este caso determine el Ministerio de Salud.

CAPITULO V
De la obtencion del Registro Sanitario por certificacion de buenas précticas de
manufactura
Art. 15.- Para la obtencion del Registro Sanitario con aplicacién de las buenas practicas
de manufactura de acuerdo con el reglamento respectivo, bastara presentar la solicitud
de Registro Sanitario que contendra la siguiente informacion:
a) Nombre o razdn social de la persona natural o juridica a cuyo nombre se solicita el
Registro Sanitario y su domicilio;
b) Nombre o razon social y direccion del fabricante;
¢) Nombre y marca (s) del producto;
d) Descripcion del tipo de producto; y,
e) Lista de ingredientes utilizados en la formulacion (incluyendo aditivos), los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones usadas.
Se anexaran los siguientes documentos:
1. Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante
legal y, cuando se trate de persona natural, cédula de ciudadania o de identidad.
2. Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante
legal o matricula mercantil del fabricante, cuando el producto sea fabricado por persona
diferente al interesado.
3. Recibo de pago, por derechos de Registro Sanitario, establecidos en la ley.
4. Certificado de operacion de la planta procesadora sobre la utilizacion de buenas
practicas de manufactura, de acuerdo al respectivo reglamento.

CAPITULO VI
De la obtencion de Registro Sanitario por homologacion
Art. 16.- Para los productos importados se requiere:
1) Formulario de solicitud de Registro Sanitario el cual contendra la siguiente
informacion:
a. Nombre o razon social de la persona natural o juridica a cuyo nombre se solicita el
Registro
Sanitario y su domicilio;
b. Nombre o razén social y direccidn del fabricante;
c. Nombre y marca (s) del producto;
d. Descripcion del producto; vy,
e. Lista de ingredientes utilizados en la formulacién (incluyendo aditivos), los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones usadas.
2) Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante
legal o cédula de ciudadania o de identidad cuando se trate de persona natural.
3) Certificado expedido por la autoridad sanitaria del pais exportador, en el cual conste
que el producto esta autorizado para el consumo humano y es de libre venta en ese pais
(CLV).
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4) Constancia de que el producto proviene de un fabricante o distribuidor autorizado,
salvo cuando el titular del registro sea el mismo fabricante.
5) Recibo de pago por derechos de Registro Sanitario establecidos en la ley.
Para el cumplimiento del presente articulo el Ministerio de Salud Publica establecerd un
formulario Unico para la solicitud del Registro Sanitario.
Art. 17.- El Registro Sanitario podra ser solicitado por el fabricante del producto por si
mismo o su representante legal o por el distribuidor que designe el fabricante, cuando se
trate de persona juridica; el propietario del producto cuando se trate de persona natural,
o el respectivo apoderado.
El Registro Sanitario saldra a nombre del fabricante o propietario del producto, salvo
disposicidn expresa de los mismos.
Art. 18.- Los productos importados deberan cumplir con las normas técnico - sanitarias
expedidas por el Ministerio de Salud, las normas oficiales ecuatorianas o en su defecto
con las normas del Codex Alimentarius, Farmacopeas y coOdigos normativos
internacionalmente aprobados, segun el caso.

CAPITULO VII
Término para la expedicion del Registro Sanitario
Art. 19.- TERMINO PARA LA EXPEDICION DEL REGISTRO SANITARIO.
Presentada la solicitud de Registro Sanitario y verificado que el formulario se encuentre
debidamente lleno y con los documentos exigidos, las autoridades competentes
procederan a expedir el respectivo registro, mediante el otorgamiento de un nimero que
se colocaré en el certificado correspondiente, con la firma de la autoridad de salud
competente. Este nUmero de registro permitira identificar el producto para todos los
efectos legales.
Para el cumplimiento de lo sefialado en este articulo el Sistema Nacional de Vigilancia
y Control debera adoptar los procesos de sistematizacién y mecanismos necesarios y
mantener ‘actualizada la informacion de los productos registrados,
El término para la expedicion de Registro Sanitario sera el establecido en el articulo 104
del Codigo de Salud.
Art. 20.- RECHAZO DE LA SOLICITUD DEL REGISTRO SANITARIO. Si de
la revision y verificacion del formulario de solicitud y de los documentos presentados se
determina que no cumplen los requisitos establecidos en el presente reglamento, la
autoridad que recibi6 el tramite debe rechazarlo fundamentadamente en el plazo de tres
dias laborables, dejando constancia en el formulario presentado y se devolvera la
documentacion al interesado.
Los interesados o0 sus apoderados podran interponer los recursos de revision, reposicion
o0 apelacion ante la Direccion General de Salud contra los actos administrativos que
expidan o nieguen el Registro Sanitario, conforme lo estipula la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa.
CAPITULO VII
Vigencia del Registro Sanitario
Art. 21.- VIGENCIA DEL REGISTRO SANITARIO. El Registro Sanitario tendra
una vigencia de diez afios, contados a partir de la fecha de su expedicion y podra
renovarse por periodos iguales en los términos establecidos en el presente reglamento.
Art. 22.- Se requiere nuevo Registro Sanitario cuando bajo una denominacion
determinada, comercial o genérica, el producto procesado se presente con las siguientes
variaciones:
a) Modificacién de la férmula de composicidn;
b) Proceso de conservacidn diferente;
c¢) Modificacién sustantiva de los aditivos;
d) Cambio de naturaleza del envase; v,
e) Cambio de fabricante responsable.
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Art. 23.- RENOVACION DEL REGISTRO SANITARIO. Al término de la vigencia
del Registro Sanitario para poder seguir, con la comercializacion, su titular podra optar
por su renovacion.
Para la renovacion del Registro Sanitario el interesado debera presentar antes de su
vencimiento la solicitud en el formulario que para estos efectos establezca el Sistema
Nacional de Vigilancia y Control.
Los productos conservaran la misma designacién numérica basica de Registro Sanitario
cuando se renueve el mismo, conforme al presente reglamento.
Art. 24.- ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL REGISTRO
SANITARIO. Durante la vigencia del Registro Sanitario, el titular est4 en la obligacion
de actualizar la informacion cuando se produzcan cambios en la inicialmente
presentada.
Para el cumplimiento del presente articulo el Sistema Nacional de Vigilancia y Control
establecera un formulario Unico de actualizacion de la informacion del Registro
Sanitario.

CAPITULO IX
Vigilancia y Control
Art. 25.- VIGILANCIA SANITARIA. Al Ministerio de Salud Publica, a través del
Sistema Nacional de Vigilancia y Control le compete las actividades de vigilancia y
control descritas en el presente reglamento.
Art. 26.- COMPETENCIA. El Ministerio de Salud Publica establecera las politicas en
materia de vigilancia sanitaria de los productos de que trata el presente reglamento. A
las direcciones provinciales de salud y al INHLIP les corresponde la ejecucion de las
politicas de vigilancia sanitaria, control de calidad, e inspeccidn en coordinacién con las
autoridades municipales de salud.
Art. 27.- VISITAS DE INSPECCION. Es obligacion de las autoridades sanitarias
programar Yy realizar visitas periodicas para verificar y garantizar el cumplimiento de las
condiciones sanitarias y de las buenas practicas de manufactura establecidas en el
respectivo reglamento.
Art. 28.- ACTAS DE VISITA. Con base en lo observado en las visitas de inspeccion,
las autoridades sanitarias competentes levantaran actas en las cuales se hara constar las
condiciones sanitarias o0 las buenas practicas de manufactura encontradas en el
establecimiento objeto de la inspeccion, y mediante un informe emitiran las
observaciones y recomendaciones que fueren pertinentes.
El Ministerio de Salud Publica establecera un formulario Unico de acta de inspeccion
para aplicacion nacional, que debera ser diligenciado por la autoridad de salud
competente que practica la visita, en el cual se hara constar el cumplimiento o no de las
condiciones sanitarias y las buenas practicas de manufactura establecidas en el
reglamento correspondiente.
Art. 29.- PLAZOS PARA EL CUMPLIMIENTO. Si como resultado de la visita de
inspeccion se comprueba que el establecimiento no cumple con las condiciones
sanitarias o las buenas practicas de manufactura, se procedera a consignar las
observaciones que fueren del caso en el informe correspondiente y se concederd un
plazo perentorio, para su inmediata enmienda, de acuerdo a la gravedad del
incumplimiento.
Vencido el plazo mencionado, la autoridad de salud correspondiente verificara el
estricto cumplimiento de las exigencias contenidas en el informe y en caso de encontrar
que éstas no se han cumplido, aplicara las medidas sanitarias de seguridad y sanciones
previstas en el presente reglamento. Si el incumplimiento ha sido subsanado
parcialmente, la autoridad de salud podra otorgar un nuevo y ultimo plazo no mayor al
inicialmente concedido.
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Art. 30.- NOTIFICACION DEL INFORME. El acta de visite sera firmada por los'
funcionarios que la practican conjuntamente con los representantes técnico y legal del
establecimiento y el informe sera entregado al representante legal o propietario del
establecimiento en un término no mayor de cinco dias, contados a partir de la fecha de
realizacion de la visita. Copia del acta firmada se dejard en poder del interesado. Para
los vehiculos transportadores de productos, las autoridades sanitarias practicaran
inspecciones” y mediante acta haran constar las condiciones sanitarias de los mismos.

A solicitud del interesado o de oficio, la autoridad sanitaria competente podréa certificar
que el establecimiento visitado cumple con las condiciones sanitarias y las buenas
practicas de manufactura establecidas en el reglamento correspondiente. Esta
certificacion no podra ser utilizada con fines promocionales, comerciales y publicitarios
0 similares.

Art. 31.- PERIODICIDAD DE LAS VISITAS. Las autoridades sanitarias de las
direcciones provinciales y locales de salud practicaran al menos dos visitas por semestre
a los establecimientos de productos, cuya elaboracion y manejo involucrare mayor
riesgo para la salud publica y al menos una visita por semestre para los demés
establecimientos. Estas visitas estaran enmarcadas en las acciones de vigilancia respecto
a salud publica y control de factores de riesgo.

Art. 32.- LIBRE ACCESO A LOS ESTABLECIMIENTOS. La autoridad sanitaria
competente tendré libre acceso a los establecimientos de que trata el articulo anterior,
exclusivamente, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y control
sanitarios.

Art. 33.- MUESTRAS PARA ANALISIS. Las autoridades sanitarias, podran tomar
muestras en cualquiera de las etapas de fabricacion, procesamiento, envase, expendio,
transporte y comercializacion de los productos, para efectos de inspeccion y control
sanitario. La accion y periodicidad de muestreo estara determinada por criterios tales
como: Riesgo para la salud publica, tipo de producto, tipo de proceso, cobertura de
comercializacion.

Art. 34.- ACTA DE TOMA DE MUESTRAS. De toda toma de muestras de
productos, la autoridad sanitaria competente levantara un acta firmada por ésta y el
propietario o representante legal o encargado del establecimiento, en la cual se hara
constar el método de muestreo y la cantidad de muestras tomadas y dejara en dicho
establecimiento una copia con una contramuestra.

El Ministro de Salud establecera un formulario Unico de aplicacién nacional para la
diligencia de toma de muestras de productos,

El costo de las muestras lo absorbera el fabricante o duefio del producto.

Art. 35.- REGISTRO DE LA INFORMACION. Las autoridades del Sistema
Nacional de Vigilancia y Control deberan llevar un registro sistematizado de la
informacion, de los resultados de las visitas practicadas a los establecimientos objeto del
presente decreto, y de la toma de muestras y resultados de laboratorio, todo lo cual
estara disponible para efectos de evaluacion, seguimiento, control y vigilancia
sanitarios.

Art. 36.- ENFOQUE DEL CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA. Las acciones
de control y vigilancia sanitaria sobre los establecimientos regulados en el presente
reglamento, se enmarcaran en las acciones de vigilancia en salud publica y control de
factores de riesgo y se sujetaran al cumplimiento de las condiciones sanitarias, las
buenas practicas de manufactura y se orientaran por los principios que rigen el sistema
de andlisis de peligros y control de puntos criticos.

Art. 37.- VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LAS ENFERMEDADES
TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS. En el area de su jurisdiccidn, las direcciones
provinciales de salud ejecutaran programas permanentes de vigilancia epidemiolégica
de las enfermedades transmitidas por la via de los productos.
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La informacion y notificacion de los casos y brotes de enfermedades transmitidas por la
via de los productos debera hacerse a través del "Sistema alerta accion" y remitirse a las
autoridades competentes del Ministerio de Salud inmediatamente de que estos ocurran.
U vigilancia epidemioldgica de las enfermedades transmitidas por la via de los
productos estard sometida al reglamento que emita el Ministerio de Salud.

La implantacion de esta vigilancia estara soportada en las directrices de la Organizacion
Mundial de la Salud por medio de un Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica
reglamentado por el Ministerio de Salud en coordinacion con el INHLIP.

Art. 38.- VIGILANCIA Y CONTROL DE PRODUCTOS CON REGISTRO
SANITARIO. Las autoridades del Sistema Nacional de Vigilancia y Control, con
fundamentadas razones podran ordenar el examen y analisis de un producto amparado
con Registro Sanitario, con el fin de:

1. Determinar si el producto y su comercializacion se ajustan a las condiciones del
Registro Sanitario y a las disposiciones sobre la materia.

2. Actualizar las especificaciones y metodologia analiticas, de acuerdo con los avances
cientificos y tecnoldgicos que se presentan segln los productos.

3. Adoptar las medidas sanitarias necesarias, cuando se conozca por informacion
nacional o internacional acerca de un ingrediente o componente del producto, que
pongan en peligro la salud de los consumidores.

Si como resultado de la vigilancia y control se determina uno de los numérales descrito
se procederd a la revision del Registro Sanitario.

Art. 39.- PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DEL REGISTRO
SANITARIO. El procedimiento a seguir para la revision del Registro Sanitario, sera el
siguiente:

1. Mediante resolucion motivada de la autoridad de salud competente, se ordenara la
revision de oficio del Registro Sanitario del producto! Esta decision se comunicara a los
interesados dentro de los cinco dias laborables siguientes al envio de la citacion. En la
comunicacion se requerira la presentacion de los estudios, justificaciones técnicas, plan
de cumplimento o los ajustes que se consideraren del caso, dependiendo de las razones
que hubieren motivado la revision.

2. Si de los motivos que generaren la revision de oficio se desprendiere que pudieren
existir terceros afectados o interesados en la decision, se hara conocer la resolucion a
éstos, conforme lo dispone la ley.

3. Durante el término de cinco dias, que se le concede al interesado para dar respuesta,
la autoridad del Sistema Nacional de Vigilancia y Control podré realizar los analisis del
producto o de sus componentes, que considere procedentes, solicitar informes y el
criterio de expertos en la materia, asi como la informacién de las autoridades sanitarias
de otros paises o cualquiera otra medida que considere del caso y tenga relacion con los
hechos determinantes de la revision.

4. Con base en lo anterior y con la informacion y documentos a que se refiere el
numeral 1 del presente articulo, la autoridad del Sistema Nacional de Vigilancia y
Control, adoptara la decision pertinente, mediante resolucion motivada, la cual debera
notificar a los interesados.

5. Si de la revisién se desprende que pudieran existir conductas violatorias de las
normas sanitarias, la autoridad de salud competente procedera a adoptar las medidas y
la sancion de los infractores dando aviso a otras autoridades, si fuera el caso.

Art. 40.- MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD, PROCEDIMIENTOS Y
SANCIONES. Corresponde al Sistema Nacional de Vigilancia y Control a través del
Comisario de Salud competente, adoptar las medidas de prevencion y correctivas
necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones del presente reglamento: y, u
través del Comisario de Salud iniciara los procedimientos y aplicara las sanciones que
se deriven de su incumplimiento.
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Art. 41.- CONOCIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES SANITARIAS. Para
garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias establecidas en el presente
reglamento y la proteccién de la comunidad, las autoridades sanitarias deberén informar
y difundir ampliamente sobre la existencia de las disposiciones sanitarias y de los
efectos que conlleva su incumplimiento.

Art. 42.- DE LAS MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD. Seran medidas de
seguridad las siguientes:

La clausura temporal del establecimiento que podra ser parcial o total; la suspension
parcial o total de las actividades; el decomiso de productos, la destruccion o
desnaturalizacién de productos si es el caso y la suspension temporal del expendio o uso
de los mismos.

Art. 43.- DEFINICION DE LAS MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD. Para
efectos del presente decreto se definen las siguientes medidas de seguridad:

- CLAUSURA TEMPORAL TOTAL O PARCIAL: Consiste en impedir
temporalmente el funcionamiento de un establecimiento en el que se fabrica, se
almacena o se expenden los productos, 0 una de sus areas cuando se considere que esté
causando un problema sanitario; medida que se adoptard a través de la respectiva
imposicion de sellos en los que se exprese la leyenda "clausurado temporal, total o
parcialmente, hasta nueva orden impartida por la autoridad de salud”.

- SUSPENSION TOTAL O PARCIAL DE ACTIVIDADES O SERVICIOS:
Consiste en la orden del cese de actividades cuando con estas se estan violando las
disposiciones sanitarias. La suspension podra ordenarse sobre todo o parte de las
actividades o servicios.

- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRODUCCION, EXPENDIO O EMPLEO
DE PRODUCTOS: Consiste en el acto por el cual la autoridad de salud competente
impide la produccién, expendio o0 uso de un producto, materia prima que se presume
estd originando problemas sanitarios mientras se toma una decision definitiva al
respecto.

De acuerdo con la naturaleza del producto o materia prima, podran permanecer
retenidas a Ordenes de la autoridad quien realiza la inspeccion, en las mismas
dependencias donde se realizd aquella, con imposicién de sellos para evitar que el
propietario disponga de ellos, por un tiempo .maximo de 30 dias laborables, lapso en el
cual debe definirse sobre su destino final. Esta medida

no podra exceder en ningun caso de la fecha de vencimiento del producto o materia
prima.

- DECOMISO DEL PRODUCTO: Consiste en la incautacion de: materias primas o
productos que no cumple con los requisitos técnico sanitarios o que viole normas
sanitarias vigentes. ElI decomiso se hara para evitar que el producto contaminado,
adulterado, con fecha de vencimiento expirada, alterado o falsificado, pueda ocasionar
dafos a la salud de] consumidor o inducir a engafio o viole normas sanitarias vigentes.
Los productos decomisados podran quedar a érdenes de la autoridad en las instalaciones
que se definan para cada caso, mientras se resuelva su destino final.

Art. 44.- ACTUACION. Para la aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad, las
autoridades sanitarias competentes, podran actuar de oficio o a peticién de parte, por
conocimiento directo o por informacion de cualquier persona,

Art. 45.- APLICACION DE LA MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD.
Establecida la necesidad de aplicar una medida sanitaria de seguridad, la autoridad del
sistema nacional de vigilancia y control, con base en la naturaleza del producto, el tipo
de servicio, el hecho que origina la violacion de las disposiciones sanitarias 0 en su
incidencia sobre la salud individual o colectiva aplicard la medida correspondiente de
acuerdo al presente reglamento.
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Art. 46.- DILIGENCIA. Para efectos de aplicar una medida sanitaria de seguridad,
deberd levantarse una acta por triplicado que deberan suscribir los funcionarios que la
practican y las personas que intervengan en la diligencia, en la cual debera indicarse la
direccion o ubicacion del sitio donde se practica la diligencia, los nombres de los
funcionarios intervinientes. las circunstancias que han originado la medida, la clase de
medida que se imponga y la indicacion de las normas sanitarias presuntamente violadas;
copia de la misma se entregara a la persona que atienda la diligencia.

Art. 47.- DESTINO DE LOS PRODUCTOS DECOMISADOS. Los productos o
materias primas objeto del decomiso deberan ser destruidas o desnaturalizados por el
Comisario de Salud que lo realiza. Cuando no ofrezcan riesgos para la salud humana
podran ser destinados a una institucion de servicio social.

De la anterior diligencia se levantard acta donde conste la cantidad, caracteristicas y
destino final de los productos. En el evento que los productos o materias primas se
destinen a una institucion social sin fines de lucro, se dejara constancia en el acta de tal
hecho y se anexara la constancia correspondiente suscrita por el beneficiado.

Art. 48.- CARACTER DE LAS MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD. Las
medidas sanitarias de seguridad tienen por objeto, prevenir o impedir que la ocurrencia
de un hecho o la existencia de una situacion atenten contra la salud de la comunidad,
son de ejecucion inmediata, transitorias y se aplicaran sin perjuicio de las sanciones a
que hubiere lugar. Tales medidas se levantaran cuando se compruebe que han
desaparecido las causas que las originaron y contra ellas no procede recurso alguno.
Art. 49.- CONSECUENCIAS DE LA APLICACION DE UNA MEDIDA
SANITARIA DE SEGURIDAD. Aplicada una medida sanitaria de seguridad, se
procederd inmediatamente a la sancion por parte de la autoridad competente con el
apoyo tecnico debido, si fuera el caso.

Art. 50.- PROCEDIMIENTO PARA INFRACCIONES Y SANCIONES. Para los
efectos contemplados en este reglamento, seran aplicables las disposiciones pertinentes
del Codigo de la Salud, la Ley Organica de Defensa del Consumidor y Usuario, el
presente reglamento y las demas leyes y normas vigentes, segun el caso.

Art. 51.- SUSPENSION DEL REGISTRO SANITARIO. El Registro Sanitario sera
suspendido por la autoridad que lo expidio, por las siguientes causales:

1. Deficientes condiciones sanitarias en las que se elabora, procesa, envasa o se expende
un producto.

2. Cuando las autoridades sanitarias en ejercicio de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control encuentren que el producto se ofrece al consumidor, no corresponde
con la informacion y condiciones con las que fue registrado.

3. Cuando las autoridades sanitarias en ejercicio de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control encuentren que el producto que se ofrece al consumidor no cumple
con las normas técnico- sanitarias ecuatorianas vigentes.

La suspension del Registro Sanitario no podra ser por un término inferior a tres meses,
ni superior a un afo, lapso en el cual el titular del registro debe solucionar los problemas
que originaron la suspensién, en caso que decida continuar fabricando o envasando el
producto.

La suspension del Registro Sanitario del producto conlleva ademas al decomiso del
producto y a su retiro inmediato del mercado, por el término de la misma.

Art. 52.- CANCELACION DEL REGISTRO SANITARIO. El Registro Sanitario
sera cancelado por la autoridad de salud competente por las siguientes causales:

1. Cuando la autoridad sanitaria en ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y
control encuentre que el establecimiento en donde se fabrica, procesa, elabora o envasa
el producto, no cumple con las condiciones sanitarias y las buenas practicas de
manufactura fijadas en el respectivo reglamento.
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2. Cuando la autoridad sanitaria en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control encuentre que el producto que se ofrece al consumidor presenta caracteristicas
fisicoquimicas y/o microbioldgicas que representen riesgo para la salud de las personas.
3. Cuando por deficiencia comprobada en la fabricacion, procesamiento, elaboracion,
envase, transporte, distribucion y demas procesos a que sea sometido el producto, se
produzcan situaciones sanitarias de riesgo para la salud de las personas.

4. Cuando por revision de oficio del Registro Sanitario, efectuada por la autoridad de
salud competente, se compruebe que el producto es peligroso para la salud o viola las
normas sanitarias vigentes.

5. Cuando haya lugar al cierre definitivo del establecimiento que fabrica, procesa,
elabora, envasa o distribuye el producto.

La cancelacién del Registro Sanitario conlleva ademas, que el titular 110 pueda volver a
solicitar Registro Sanitario para dicho producto, durante los cinco afos siguientes a la
imposicién de la cancelacion.

La cancelacion del Registro Sanitario lleva implicito el decomiso del producto y su
retiro inmediato del mercado.
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ANEXO No6
A LA ORDENANZA DE ZONIFICACION QUE CONTIENE EL PLAN DE USO
Y OCUPACION DEL SUELO
PLAN DE USO Y OCUPACION DEL SUELO
Memoria Técnica
4 ORDENANZAS DE GESTION URBANA TERRITORIAL Plan de Uso y Ocupacion
del Suelo (PUOS) corresponde a la codificacion de los textos de las ordenanzas de
zonificacién N° 011 y 013
1. ANTECEDENTES Y SUSTENTACION
La formulacion y realizacion del Plan de Uso y Ocupacion del Suelo (PUQOS) se
sustenta en lo que establecen la Ley de Régimen Municipal, la Ley de Régimen
Especial para el Distrito Metropolitano de Quito y el Titulo | del Libro Il del Codigo
Municipal. Los planteamientos del PUOS toman como puntos de referencia los
elementos principales que han sido formulados en anteriores propuestas de planificacion
municipal. ElI PUOS, por otra parte, se basa en las directrices del Plan General de
Desarrollo Territoriall y se complementa con las Normas de Arquitectura y Urbanismo.
1.1. La Planificacion de Quito como antecedentes para la definicion del modelo del
PUOS
Las iniciativas municipales de emprender procesos de planificacion urbana en la
segunda mitad del siglo XX, para orientar el crecimiento y desarrollo de la ciudad y de
su region inmediata, han impregnado especiales y heterogéneas caracteristicas
funcionales, morfologicas y paisajisticas en el territorio metropolitano que es necesario
considerar como antecedente para la formulacion del PUOS.
El Plan Jones Odriozola (1942)
El Plan Jones Odriozola, establecio una division funcional de la ciudad, a partir de tres
actividades fundamentales: vivienda, trabajo y esparcimiento. Estas actividades, a su
vez, son correspondientes con la propuesta de configuracion espacial de la ciudad en
tres zonas: clase obrera al sur, clase media en el centro y sectores de altos ingresos en
una zona residencial al norte. El Plan realiza una importante asignacion de espacio libre
para el funcionamiento de los centros, el esparcimiento y la racionalidad vial.
1 El Plan General de Desarrollo Territorial (PGDT) fue aprobado por el Concejo del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito segin Ordenanza N° 004, de 13 de
noviembre de 2001.
Este Plan incorpora para la estructuracion urbana nociones de: ejes, zonificacion,
generacion de centros, incorporacion de la trama de verde (parques, areas recreativas),
zonas especializadas de servicios: universidades, hospitales, centros politico—
administrativos, como polos direccionales del crecimiento y estructuracion de la ciudad.
El Plan Director de Urbanismo (1967)
El Plan Director de Urbanismo defini6 la guia de uso de suelo y edificacion; residencial:
unifamiliar, bifamiliar, multifamiliar; equipamiento de ciudad y vecinal; industrial; area
verde y usos mixtos. Desarrolld6 un reglamento de zonificacion que establece
disposiciones especificas para el uso del suelo, dimensiones y cabida minimas de
parcelas, intensidad de uso de suelo, retiros y alturas de edificacion, lugares de
estacionamiento. Paralelamente a la distribucion poblacional este Plan determind la
localizacion del equipamiento mayor a partir de una propuesta de sistema policéntrico,
basado en tres tipos de localizacion: equipamiento urbano, de vecindad y de barrio, y
estructurd un sistema mayor de vias.
Este plan permitié la desagregacion pormenorizada de la zonificacion para toda el area
urbana, planted centros especializados, jerarquizados y diferenciados, -como el Centro
Histérico, Centro de Gobierno, Centros de Seminarios-, la incorporacion de la
sectorizacion urbana y la consecuente dotacion de equipamientos de acuerdo a la
poblacion asignada a cada componente urbano, la integracion del concepto de densidad
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como elemento de asignacion de verde, la distribucion espacial de la poblacion, la
cuantificacion de la edificacion y la consolidacion las tendencias de localizacion de la
industria, el comercio y los servicios.

El Plan Quito (1981)

La formulacion del Plan Quito obedecid a la necesidad de re-estudiar la ciudad a partir
de las nuevas expresiones del desarrollo espacial micro-regional auspiciado en los afios
precedentes por el “auge petrolero”. El Plan Quito fue concebido como instrumento de
ordenamiento urbanistico y juridico, orientado a controlar, normar y racionalizar el
desarrollo fisico espacial de la ciudad y su Area Metropolitana; recogio planteamientos
enunciados en 19732 y establece una nueva estructura funcional para la ciudad y su
micro-regién a través de una propuesta de organizacion distrital, pretendiendo con ésta,
desconcentrar la administracion y el desarrollo urbano.

La formulacion de este Plan establecio:

La clasificacion del suelo con criterios de definicion de suelo urbanizable, &reas de
expansion y areas de reserva y otros usos que incorpord conceptos de proteccion
ecoldgica, areas verdes jerarquizadas y la concepcion de ciudad como sistema
articulado a los valles colindantes con la ciudad de Quito que asigna posibilidades de
expansion y crecimiento en las parroquias rurales.

La consolidacion de la idea de generar una macro-centralidad desde la Av. Rio Coca al
Norte hasta el parque la Alameda al Sur, articulada a través de un corredor de
actividades multiples desde Chillogallo y San Bartolo al Sur, hasta Cotocollao y
Carcelén al Norte, que se complementa con la definicién de un sistema vial mayor
estructurado jerarquicamente y la ampliacion y sistematizacion de la distribucion de
equipamientos de la ciudad, que incluye la localizacion del nuevo aeropuerto en la
parroquia de Tababela.

La consolidacion y ampliacion del concepto de areas de proteccion histérica y la
incorporacion de criterios de disefio urbano en la normativa de ejes de importancia y de
sectores interiores en sitios especificos de la ciudad (Av. 6 de Diciembre, Av.
Amazonas, Av. Naciones Unidas).

2 Se refiere al documento “Quito y su Area Metropolitana, Plan Director 1973-1993”,
que no fue aprobado oficialmente por el Concejo Municipal.

El Plan de Estructura Espacial Metropolitana (1992)

El Plan de Estructura Espacial Metropolitana pretendiéo ordenar integralmente la
estructura funcional urbana y permitir el desarrollo de una nueva zonificacién coherente
con las demandas sociales de largo y mediano plazo. Con el Plan se procurd crear una
nueva estructura de ciudad poli-céntrica, que permita la desconcentracion de funciones
del espacio central, hacia del resto de la ciudad y de la region; racionalizar la estructura
del sistema vial urbano dandole jerarquia y funcionalidad, a la vez que prever la
racionalizacion de la estructura de transporte masivo, en funcion del sistema vial
urbano. Por otra parte, propuso individualizar y dinamizar las identidades sociales
urbanas (barrios, comunas, parroquias), fundamento de la estructura de la ciudad de hoy
y del futuro, y propiciar un sistema de manejo ambiental, que permita establecer los
parametros de equilibrio entre la naturaleza y los cambios propiciados por las
actividades humanas.

En la definicion de su reglamentacion este Plan considero la incorporacion de la nocion
de poli-centralidades urbanas, reconociendo especializaciones aunque sin definir
posibilidades de integracion y complementariedad, la reduccién del concepto de macro-
centralidad a una centralidad que incluye un centro politico-administrativo-

cultural y un centro de gestion financiera, un sistema de estructuras zonales
autosuficientes articulado al sistema vial, a la ciudad, al interior de cada zona y el
concepto de identidad social urbana como forma de enfrentar la problematica barrial,
sin llegar a propuestas de proyectos que viabilicen su solucion.
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Otros estudios

En el proceso de planificacion observado en la ultima mitad del siglo XX se
desarrollaron algunos estudios que aungque no contaron con aprobacion legal,
sustentaron los planes enunciados anteriormente. En este caso cabe mencionar los
siguientes:

El Plan del Area Metropolitana de Quito (1973) que constituyé el primer estudio —y
sustento conceptual del Plan Quito 1981- y que definié el caracter metropolitano de la
ciudad con la incorporacion de los valles colindantes y establecio entre los
requerimientos de equipamientos la necesidad de preservar el sitio del nuevo aeropuerto
en Tababela.

El Plan de Ocupacion del Suelo (1982) que complementaba a nivel reglamentario al
Plan Quito (1981), definié el nuevo modelo de distribucién de usos y ocupacion del
suelo, asi como la organizacion tipoldgica de la edilicia de la ciudad a partir de nucleos,
ejes y zonas. Este modelo fue retomado por el Reglamento Urbano del Plan de
Estructura Espacial Metropolitana en 1992.

El Plan de Ordenamiento Territorial. Quito 2020 (1999) estudio definido como
“Esquema Director”, establecié lineamientos sobre el nuevo rol de la ciudad y el
Municipio en el contexto global de la economia y el proceso de descentralizacion del
pais, propuso en funcion de la distribucion poblacional al 2020 una nueva estructura del
suelo: urbano, urbanizable y no urbanizable y sistemas de: centralidades, areas
patrimoniales, transporte y red vial, equipamiento urbano, infraestructura basica, suelo

y vivienda, agroproductivo y de gestion y se planteé la recuperacion del espacio publico
y la imagen urbana de la ciudad. Estos planteamientos fueron retomados, en lo
pertinente, en la formulacion del Plan General de Desarrollo Territorial (2001) y sus
instrumentos complementarios.

1.2 Caracteristicas del proceso de desarrollo urbano de Quito

A pesar de la aplicacion de esta instrumentalizacion planificadora y reglamentaria para
la edilicia, el proceso de desarrollo urbano de Quito se caracteriza:

En lo funcional:

* Crecimiento expansivo de la ciudad que ha producido procesos de subutilizacion de
tejidos y estructuras y la desarticulacion de la ciudad de Quito con las poblaciones
periféricas y el conjunto territorial del Distrito.

« La conformacion de una centralidad indefinida, disgregada, desarticulada y
funcionalmente no complementaria, que contrasta con la especializacion funcional de
ciertos sectores urbanos: localizacidén industrial, administracion publica y privada,
financiera y de servicios.

* Un sistema vial parcialmente definido en términos jerarquicos, sin constituirse en
elemento estructurante de la ciudad.

« La localizacion y consolidacion de equipamientos al nivel de ciudad: universidades,
centro de Gobierno (legislativo y judicial), hospitales, terminales de transporte y
parques urbanos.

En lo reglamentario y morfoldgico:

* Consolidacion del interés patrimonial, del Centro Historico y ampliacion del concepto
de conservacion patrimonial a Centros Menores y edificaciones singulares.

» Una densificacion edificatoria propiciada por la reglamentacion que ha saturado las
infraestructuras existentes: sistema vial, alcantarillado, transporte en algunos sectores
especialmente de la ciudad y paralelamente ha propiciado la especulacion de suelos
dejados sin edificacion o con edificaciones transitorias.

* Asignacion de usos por zonas ha generado en unos casos la congelacion de grandes
extensiones de suelo urbano destinadas a actividades que no han tenido la dinamica
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esperada, y en otros la pérdida de calidad de sectores urbanos por la incorporacion de
usos no compatibles con esas estructuras.

* Una clasificacion del suelo generalizadora para toda la estructura urbana vigente desde
la decada de los sesenta en la planificacion municipal, estuvo centrada principalmente
en la creacion de una nueva ciudad y configur6 como resultado una estructura cadtica y
desorganizada.

« Una dindmica inmobiliaria sobre el suelo urbano consolidado que ha resultado con
frecuencia tan intensa como la de nuevas extensiones, desencadenando procesos de
renovacion urbana que han roto el equilibrio tipo-morfolégico de la ciudad preexistente
asi como de los entornos metropolitanos.

* Intervenciones puntuales, por lote, a través de la introduccion de tipos de edificios
contradictorios a la fisonomia urbana de los conjuntos, han supuesto la pérdida de
arquitectura de valor y de la unidad tipomorfoldgica de los barrios.

» Falta de resolucion de la relacion entre la ciudad y el contexto natural que le da
sustento, expresada en la pérdida y deterioro de las caracteristicas naturales, ecoldgicas
y geomorfolégicas, paisajisticas y productivas.

* El excesivo enfoque reglamentarista considerado como el elemento base de los planes,
ha introducido la renovacion urbana generalizada e indiscriminada (exceptuando el caso
del Centro Histérico) a toda la ciudad, sin considerar el proceso y las cualidades de las
estructuras urbanas y arquitecténicas.

* Conflictos de tipo funcional y morfologico existentes en la ciudad, no resueltos por no
descender a niveles de planeamiento, mas especificos y de ejecucion como: planes
especiales, de reforma y proyectos urbanos en general.

A través de la identificacion de estos elementos que se han concretado desde o a pesar
de la planificacion en la realizacion expresada en hechos urbanos, arquitectonicos y
ambientales sefialados, el PUOS debe reconocer e integrar y recuperar los aspectos
positivos y revertir los negativos del proceso urbano y territorial observado.

1.3 Los lineamientos y determinaciones del PGDT

Tres elementos bésicos de la propuesta del PGDT, son reconocidos integralmente para
la conceptualizacion y formulacion del PUOS, el planteamiento de la estructura
territorial, el sistema de centralidades y la clasificacion del suelo.

1.3.1 La estructura territorial metropolitana

La estructura del territorio es una aproximacion sintética al hecho territorial que integra
la consideracion de los patrones de utilizacion histérica del espacio que se han
materializado en sectores urbanos diferenciados, y el sistema de relaciones establecido
entre las partes de la ciudad.

El nuevo modelo de estructura territorial metropolitana que propone el PGDT supone
partir del reconocimiento positivo de la forma y organizacién historicas de la
territorialidad del Distrito, de la obligatoriedad de direccionar su dinamica en funcion de
su categorizacion, modernizacidbn y reequilibramiento  socio-ambiental; 'y
simultdneamente reconsiderar la dindmica y distribucion poblacional que se han
evidenciado hasta el presente, y consecuentemente de la necesidad de una distribucion
racionalizada en el espacio y tiempo.

De esta manera la estructura territorial, se sustenta en cinco principios basicos: la
pluricentralidad del territorio, la macrocentralidad articuladora, la sustentabilidad del
proceso, la descentralizacion de la gestion y la recuperacion del espacio publico.

A escala del conjunto del Distrito, la estructura territorial estara articulada por un
sistema de malla polinodal de centralidades, cuyo nucleo es la macrocentralidad de la
ciudad de Quito, y un sistema integral de movilidad y accesibilidad, que vertebren
multi-direccionalmente la funcionalidad del territorio, via la complementariedad de
roles micro-regionales de los distintos ambitos territoriales del Distrito Metropolitano
de Quito.
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Para el PUOS, la observacion de este principio implica reconocer y definir en sus
planteamientos una morfologia y posibilidades de uso y ocupacién del suelo especiales
que expresen el caracter de la macrocentralidad y otras centralidades.

En lo concerniente al transito, transporte, accesibilidad usos, servicios e infraestructura,
la reestructuracion y refuncionalizacion integral de la macrocentralidad de la ciudad de
Quito, posibilitara la articulacion armonica del area urbanizada del territorio. Asi

mismo la racionalizacion del crecimiento, densificacion y desarrollo urbanisticos-
mediante la estructuracién de los sistemas de equipamiento, servicios e infraestructuras
urbanisticas- se basara en determinaciones reglamentarias que racionalicen y optimicen
el uso y ocupacion de las estructuras actuales y el aprovechamiento de las redes de
cobertura integral y equilibrada en varios centros.

La sustentabilidad hace referencia a un manejo ambiental adecuado, en vista de que el
territorio del Distrito Metropolitano de Quito es un complejo geografico y ecosistémico
fragil, altamente vulnerable y sujeto a riesgos naturales. Ademas apunta al tratamiento
de los problemas de la ciudad y las &reas urbanas existentes, orientado a la proteccion
de la identidad, la recuperacion y la revitalizacion de las areas histdricas; el adecuado
remate y crecimiento de los tejidos urbanos, y la mejora generalizada de la calidad
ambiental territorio en su conjunto, desde el reconocimiento de las particularidades
urbanas o territoriales, lo que es posible a partir de una lectura de la realidad a través de
los procesos y tratamientos particulares.

La descentralizacion procura la implantacion de un nuevo sistema de manejo territorial
(juridico, planificador, normativo y administrativo), descentralizador de la gestion del
desarrollo, que se apoye en el sistema de centralidades, y asegure una real gestion del
suelo. EI PUOS debera reconocer para estos sectores posibilidades correspondientes de
uso, ocupacion y construccion del suelo.

La constitucién del espacio publico, como un sistema urbano estructurante, que
relacione, integre y articule los diferentes sectores y equipamientos- mediante la trama
ya consolidada- que defina ejes y espacios jerarquizados, tendientes a la armonia y
funcionalizacion de la diversidad de areas y zonas que comprenden la ciudad y el
territorio, supone un tratamiento morfoldgico y edilicio que integre lo publico y privado
y garantice alta calidad ambiental y mejora de la imagen urbana.

1.3.2 El Sistema de Centralidades

La estructura de centralidades considera, en lo funcional, el reordenamiento de la ciudad
central y la refuncionalizacion del centro principal (macrocentralidad de la ciudad)
como un espacio social aglutinador y representativo de los intercambios (en toda la
sociedad local y nacional), y la consolidacion y desarrollo de las centralidades locales
urbanas, periféricas y rurales en territorios metropolitanos social y geograficamente
homogéneos.

La refuncionalizacion del area central urbana de Quito supone sobreponer a la ciudad
existente un proyecto de ciudad acorde con las nuevas realidades y las necesidades
futuras. La reestructuracion de la macrocentralidad supone, a su vez, la definicion y
tratamiento de sitios y elementos representativos y simbolicos, el fortalecimiento de ejes
articuladores, la estructuracion del conjunto urbano, la integracion de las areas de
expansion, el tratamiento de permanencias y rupturas, la delimitaciéon fisica de la
centralidad, y el aprovechamiento de estructuras y suelos subutilizados y abandonados.
Para la estructuracion urbanistica de la ciudad se plantea asignar roles diferenciados y
complementarios a cada una de las diferentes zonas urbanas de la ciudad central, sobre
la base de reconocer las tendencias, las dotaciones existentes, la infraestructura, las
actividades preponderantes, los déficits, y las potencialidades y debilidades detectadas.
Estas reestructuraciones implican también estimular la generacion y ampliacion de usos
residenciales, desconcentrando las actividades secundarias, mejorando su accesibilidad,
elevando la eficiencia de la infraestructura vial existente, corrigiendo las distorsiones de
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sobre y subutilizacién de suelo, y fomentando procesos de rehabilitacion y renovacion
urbana.

La estructuracion de subcentros metropolitanos en la periferia urbana y subcentros
agroproductivos metropolitanos y regionales necesarios para garantizar un desarrollo
desconcentrado y armdénico, que permeabilice la segregacién urbano-residencial,
supone la estructuracion de nuevas centralidades en los valles conurbados con la ciudad
que definan una estructura de desarrollo tendiente a elevar la calidad de la urbanizacion,
que integre espacial y funcionalmente el territorio a través de la dotacion de
infraestructura béasica, servicios y equipamientos, que determine una estructura vial
zonal coherente y articulada, y posibilite la reforestacion de laderas y la conservacion de
las zonas de proteccion ecoldgica , de rios y quebradas.

1.3.3 Clasificacion General Del Suelo

La clasificacidn del suelo responde a una vision estratégica y a una manifestacion de la
voluntad planificadora. Se trata, de una vision dinamica del proceso de estructuracion,
uso y ocupacion del territorio, e implica una anticipacion racional respecto de los ritmos
y modos de construccion de la ciudad y de su entorno.

El PGDT define tres clases generales de suelo: urbano, urbanizable y no urbanizable.
Esta clasificacion responde a criterios de vocacion y uso sustentable del suelo, en razon
de que este constituye, por una parte, un recurso fundamental para el desarrollo
economico Yy social, y por tanto debe ser precautelado para el futuro. Esta clasificacion
corresponde tanto a las caracteristicas de sus usos actuales, potenciales y de vocacion,
asi como a sus restricciones de uso por riesgo natural y/o antrépico.

El suelo urbano es el que cuenta con vias, redes pablicas de servicios e infraestructura y
ordenamiento urbanistico definido y aprobado. Este suelo por su uso genérico puede ser
residencial, maltiple, comercial, industrial, de equipamiento y de proteccion especial del
patrimonio edificado.

La definicion especifica de este suelo en el PUOS determinara la delimitacion del
perimetro urbano, la asignacion de tipologias de edificacion (forma de ocupacion,
coeficiente de ocupacién COS vy altura), la delimitacion de espacios libres y el trazado
de la red vial y servicios de infraestructura.

Suelo urbanizable es el que cuenta con planeamiento e infraestructura parcial: aquel
susceptible de ser incorporado al proceso urbanizador bajo las normas y plazos
establecidos en las etapas de incorporacion del PGDT.

A fin de organizar y direccionar el crecimiento de la urbanizacion en relacion directa
con las reales demandas del crecimiento poblacional, de los patrones econdmicos y
culturales de la ocupacién del suelo, de la capacidad institucional de infraestructura y
servicios, se han previsto etapas de incorporacién de suelo por quinquenios hasta el afio
2020.

Las principales determinaciones del suelo urbanizable se relacionan con la prevision de
los sistemas de ordenamiento: infraestructura basica; asignacion de tipo y volumenes de
edificacion y usos de las areas determinadas en la zonificacion; red vial y de
comunicaciones, equipamiento y espacio publico; que sirvan de base para el desarrollo
de planes parciales.

Suelo no urbanizable son aquellas areas del DMQ que por sus condiciones naturales,
sus caracteristicas ambientales y de paisaje, turisticas, histéricas y culturales, su valor
productivo agropecuario, forestal o minero, no pueden ser fraccionados con fines de
urbanizacion.

Debido a sus caracteristicas ambientales y de conformacidn, la proteccion especial es la
principal determinacion a observarse en el PUOS para el suelo no urbanizable. Esta
proteccién demanda mantenerlos excluidos del proceso de ocupacion con asentamientos
humanos y en su definicion se consideran los siguientes factores: caracteristicas del
suelo, flora, fauna, paisaje; preservacion del medio ambiente natural,
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areas arqueologicas, de rios y quebradas, o de interés agricola o forestal y paramos; de
riesgo por causas naturales y aquellas con pendientes superiores al 30%.

2. PROPUESTA DEL PLAN

El Plan de Uso y Ocupacién del Suelo define la estructuracion de la admisibilidad de
usos y la edificabilidad del suelo mediante la fijacion de los pardmetros y normas
especificas para el uso, ocupacion y fraccionamiento del territorio del Distrito
Metropolitano de Quito.

2.1 Objetivos

Los objetivos del PUOS se orientan a complementar la propuesta de organizacion y
desarrollo territorial propuesto por el PGDT, a través de:

* Racionalizar y mejorar las condiciones de habitabilidad de la ciudad consolidada, las
areas periurbanas en consolidacion y los entornos rurales-naturales, equilibrando la
distribucion de usos, haciendo coherente la relacién entre la morfologia y la
organizacion del territorio, y logrando adecuados balances y distribucién de poblacion y
vivienda; equipamientos y actividades; trafico, transporte y estacionamientos; vy,
recuperando el espacio publico y la imagen urbana como elementos constitutivos del
territorio y la ciudad patrimonial.

» Garantizar y especificar los derechos al aprovechamiento urbanistico y a la
edificacion, en concordancia con el desarrollo arménico del DMQ.

* Establecer y precisar los deberes que el aprovechamiento urbanistico y la realizacion
de la edificacion demandan por parte de los propietarios y promotores

2.2 Estructura

ElI PUOS se estructura a partir de los siguientes sistemas:

* Tratamientos de las estructuras urbano-territoriales

* Usos del Suelo

* Zonificacion (Coeficientes de Ocupacion del Suelo, Volumen y Altura de Edificacion
y Forma de Ocupacion

* Fraccionamiento del suelo

* Categorizacion y Dimensionamiento del Sistema Vial

2.3 Tratamientos de las estructuras urbano-territoriales

La dindmica de la ciudad, matizada por los diferentes planes de ordenamiento ha
configurado procesos, econdmicos, sociales, politicos y la accidn de la gestion que se
expresa en los diversos componentes urbanos y arquitecténicos que han trascendido en
el tiempo, y que se constituyen en los elementos estructurantes y de identidad de la
ciudad y del territorio metropolitano, y de referencia de las caracteristicas particulares
de los diferentes sectores que conforman la ciudad, los cuales considerados diacrénica y
sincronicamente, permiten observar la situacién de vigencia funcional y fisica de la
ciudad -incluyendo su utilizacidén, ocupacion y apropiacién por diferentes sectores
sociales urbanos, su localizacién estratégica dentro de la estructura y su papel en la
globalidad urbana.

Esta identificacion posibilita definir la realidad diferenciada de procesos urbanos que
caracterizan a la ciudad y que abarcan desde los nuevos desarrollos hasta la situacion y
abandono del suelo y de la edificacion, por lo tanto el PUOS incorpora el concepto de
“tratamientos urbanisticos” como forma de enfrentar esa complejidad, y diferencia las
politicas y acciones a instrumentar para resolver cada problematica.

En este sentido, es necesario también ampliar la nocion de patrimonio que
tradicionalmente se ha asociado casi exclusivamente a la concepcion de legado cultural;
al concepto se integran los valores econémicos, sociales y politicos a todas las
estructuras urbanas con la intencion de rescatar, potenciar y desarrollar el
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aprovechamiento de sus recursos en beneficio colectivo, pretendiendo volver a la ciudad
mas eficiente, valorizando y elevando sus cualidades potenciales.

De esta manera la ordenacion propuesta supone reconocer la ciudad historica con
funciones actuales degradadas y con un patrimonio deteriorado, la ciudad consolidada
con actividades obsoletas y cuyo tejido no se adapta a las necesidades actuales, la
ciudad consolidada con areas vacias en las que se interviene, en una zona de extensién
de la ciudad cuidando el tejido que la rodea y especialmente los bordes.

2.3.1 Definicion de tratamientos

La definicibn de tratamientos reconoce tres tipos de estructuras territoriales
prevalecientes en el DMQ: consolidadas, en consolidacion y futuro desarrollo, y
naturales. Estas estructuras se diferencian marcadamente por la asignacion de usos y
tipologias edilicias y niveles de intensidad de ocupacion del suelo. Los pardmetros
utilizados para la definicion de los usos del suelo y los limites de cada sector son los
siguientes:

* Estructuras consolidadas. Grado de consolidacion de la estructura urbana: desde el
70% de ocupacion del loteo con edificacion.

* Estructuras en consolidacion y futuro desarrollo. Entre el 30 y 70 % de ocupacion
areas en proceso de consolidacion y menos del 30 % de ocupacion.

« Estructuras naturales. Areas no urbanizables con porcentaje de edificacion minima.
Para las diferentes estructuras territoriales y como respuesta especifica a los diversos
niveles de ocupacion expresados fundamentalmente en la morfologia y en el uso, se han
determinado los siguientes tratamientos:

a. Para estructuras consolidadas

» Conservacion: para aquellas estructuras que mantienen una homogeneidad
morfologica, coherencia entre el uso con la edificacion y cierta calidad del espacio
publico.

* Rehabilitacion: para aquellas estructuras en las que existe contradiccion entre el uso y
la tipologia de la edificacion, lo que ha generado un proceso de deterioro de esa
estructura.

* Renovacion: para aquellas estructuras que por su estado de deterioro y la pérdida de
unidad morfoldgica determinan la necesidad de su reemplazo por una nueva estructura
que se integre fisica y socialmente al conjunto urbano.

b. Para estructuras en proceso de consolidacion y futuro desarrollo

» Consolidacion: que consiste en la ocupacion del suelo en correspondencia a las
caracteristicas tipologicas y morfoldgicas de las estructuras existentes.

* Nuevos desarrollos: que consiste en el disefio de nuevas estructuras urbanas con
caracteristicas de unidad y homogeneidad tipo morfoldgica.

c. Para estructuras naturales

« Conservacion natural: que tiene por objeto mantener las condiciones de los recursos
naturales renovables.

* Transformacion; que pretende rehabilitar el estado de deterioro producido por la
explotacién de los recursos naturales no renovables.

2.3.2 Intervenciones en los tratamientos

El Régimen Metropolitano del Suelo, constante en el Libro Il del Cddigo Municipal,
permite la intervencion especifica en los tratamientos lo que dota a la Municipalidad de
un instrumento operativo de actuacién y definicion de politicas de intervencion para
mejorar la calidad de vida de la poblacion que operara bajo dos opciones planes
especiales para el caso de estructuras consolidadas, y de planes parciales para
estructuras en proceso de consolidacion y para areas de nuevos desarrollos la
preparacion de proyectos de disefio urbano. Estos planes deben particularizar el estudio
y el impulso de proyectos urbano-arquitectonicos para cada sector del Distrito
Metropolitano de modo que dinamicen el proceso de organizacion del territorio y lo
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orienten en correspondencia con los objetivos municipales y constituyen la herramienta
idénea para detallar o actualizar el PUOS.

2.4 Usos de Suelo

Sustentado en las definiciones de la Clasificacion General del Suelo y en el modelo de
desarrollo propuestos por el PGDT y reconociendo las especificidades, aptitudes y/o
tendencias (identificados en los tratamientos) de cada sector, este sistema asigna usos
principales, especificos y compatibilidades para procurar un racional, productivo y
sustentable uso del suelo en el territorio metropolitano, que evite alteraciones e
impactos al ecosistema, propicie una adecuada interaccién entre las zonas urbano-
urbanizables y no urbanizables, y garantice en las &reas urbanas una armonica
convivencia entre el uso residencial y otras actividades complementarias.

2.4.1 Niveles de Impacto de los Usos de Suelo

Para la definicion de los usos del suelo se han considerado los siguientes niveles de
impacto:

a. Impacto ambiental

* Bajo impacto: actividades que generen un nivel de presién sonora de 50 dB de seis a
veinte horas y de 40 dB de veinte a seis horas. Que generen residuos sélidos, liquidos o
gase0sos no contaminantes y en pequefios volumenes.

* Mediano impacto: actividades que generan contaminantes gaseosos y material
particulado, y que producen un nivel de presion sonora de 60 dB de seis a veinte horas y
de 50 dB de veinte a seis horas.

» Alto impacto y de peligro: actividades que generan desechos solidos, liquidos o
gase0sos contaminantes y que producen un nivel de presion sonora de 70 dB de seis a
veinte horas y de 60 dB de veinte a seis horas.

b. Impacto urbano

* Bajo impacto: actividades que generen bajos niveles de demanda en infraestructura,
transporte y servicios y cuya edificacion puede integrarse a las caracteristicas
morfologicas del contexto urbano, a la forma de parcelamiento y a las caracteristicas
tipologicas de la edificacion.

* Mediano impacto: Actividades que generan demandas de aparcamientos colectivos
entre 20 y 40 unidades, demanda de transporte colectivo, instalaciones o servicios
especiales, y cuya edificacion puede integrarse a las caracteristicas morfoldgicas del
contexto y a las caracteristicas tipoldgicas de la edificacion.

* Alto impacto: actividades que generan altas demandas de accesibilidad y transporte
colectivo, aparcamientos colectivos superiores a 40 unidades, servicios e instalaciones
especiales, y cuya edificacion puede integrarse solo morfoldgicamente al contexto
urbano.

2.4.2 Criterios de localizacién para las areas de suelo urbano y urbanizable segun
tratamientos

De acuerdo con la calificacion de los tratamientos urbanisticos se definen los siguientes
usos para las areas de suelo urbano y urbanizable:

« Areas calificadas de consolidacién: se permiten actividades de bajo y mediano
impacto ambiental y de bajo, medio o alto impacto urbano.

« Areas calificadas de conservacion: se permiten solamente los usos de bajo impacto
ambiental y urbano. Se permiten exclusivamente los equipamientos de cobertura barrial.
« Areas calificadas para rehabilitacion: se permiten solamente los usos de bajo y
mediano impacto ambiental y de bajo y mediano impacto urbano. Se permiten
exclusivamente los equipamientos de cobertura zonal.

« Areas calificadas de renovacién se permiten actividades de bajo y mediano impacto
ambiental y de bajo, medio o alto impacto urbano.

« Areas calificadas como nuevos desarrollos: se permiten actividades de bajo y mediano
impacto ambiental y de bajo, mediano o alto impacto urbano.
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2.4.3 Clasificacion de usos de suelo

Para la clasificacion de los usos del suelo se asume la necesidad y conveniencia de
mixtificar los usos en la estructura urbana, considerando la intensidad del uso, la escala
0 cobertura del uso, el mejoramiento de la calidad de los habitat y del espacio publico
propuesto a través del Sistema de tratamientos urbanisticos y territoriales, y en funcién
del impacto ambiental y urbano de la implantacion.

Se plantean tres categorias:

* Principal: es el uso predominante que determina el destino urbanistico de un éarea de
reglamentacion.

* Prohibido: son los usos que no son necesarios para el funcionamiento del uso principal
y/o que por su impacto pueden ocasionar dificultades de coexistencia y no son
permitidos.

* Condicionado: son usos que no siendo imprescindibles para el funcionamiento del uso
principal y no impactando fuertemente en él, pueden permitirse bajo determinadas
condiciones normativas.

2.4.4 Asignacion de Usos Principales

De acuerdo a la Clasificacién General de Usos del Suelo que establece el Titulo | del
Libro Il del Codigo Municipal y a los criterios expuestos anteriormente, el PUOS asigna
los siguientes usos: Residencial; Multiple; Industrial; Equipamiento; Agricola, Agricola
Residencial; Proteccion Ecoldgica; Preservacion Patrimonial y Aprovechamiento de
Recursos Naturales . (ver Mapa: B1-B. Uso de Suelo Principal)

Residencial:

Uso correspondiente al suelo destinado a vivienda en forma exclusiva o combinado con
otros usos del suelo y factible de implantarse en todo el DMQ de acuerdo a las
determinaciones establecidas en la zonificacion. Para efectos de regular la combinacion
de usos el uso residencial se divide en tres categorias: Residencial 1: de baja densidad,
Residencial 2: de mediana densidad, Residencial 3: de alta densidad.

Multiple:

Uso que corresponde a areas de centralidad en las que pueden coexistir residencia,
comercio, industria de bajo y mediano impacto, artesania y servicios de acuerdo a las
especificidades sefialadas en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 1 DE USO RESIDENCIAL Y MULTIPLE USO SIMB. TIPOLOGIA
SIMB. ESTABLECIMIENTOS

Residencial R Residencial R1  Viviendas con otros usos de barrio.

Residencial R2  Viviendas con usos sectoriales predominantes.

Residencial R3  Viviendas con usos zonales condicionados.

Multiple RM  Usos diversos de caracter zonal y de ciudad compatibles
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ANEXO 7
PROVISIONES ANUALES DEL TALENTO HUMANO SIN PROYECTAR

Administrativo Gerente General | 750,00 | 750,00 | 9.000,00 | 1.09350 | 375,00 | 750,00 | 264,00 | 1.389.00 | 115,75
Jefe
Administrativo Administrativoy | 750,00 | 750,00 | 9.000,00 | 1.093,50 | 375,00 | 750,00 | 264,00 | 1.389,00 | 115,75
Financiero
Produccién Jefede 750,00 | 750,00 | 9.000,00 | 1.093,50 | 375,00 | 750,00 | 264,00 | 1.389.00 | 11575
Produccién
Administrativo postente AAMIN | 300,00 | 30000 | 3.600,00 | 437,40 | 150,00 | 30000 | 26400 | 71400 | 5950
. Servicios
Administrativo 280,00 280,00 3.360,00 408,24 140,00 280,00 264,00 684,00 57,00
Generales
Ventas Pre-vendedor 320,00 | 2.560,00 | 30.720,00 | 3.732,48 | 1.280,00 | 2.560,00 |2.112,00| 5.952.00 | 496,00
Ventas g(')sg:;%%'for' 28500 | 85500 | 10.260,00 | 1.246,59 | 427,50 | 855,00 | 792,00 | 2.07450 | 172,88
Produccién Operario 285,00 | 1.140,00 | 13.680,00 | 1.662,12 | 570,00 | 1.140,00 |1.056,00| 2.766.00 | 23050
Ventas Chofer 285,00 | 570,00 | 6.84000 | 831,06 | 28500 | 570,00 | 528,00 | 1.383.00 | 11525

Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.005,00

7.955,00

95.460,00
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11.598,39

3.977,50

7.955,00

5.808,00

17.740,50

1.478,38




Gerente

Administrativo General 780,00 780,00 9.360,00 1.137,24 780,00 195,00 390,00 | 780,00 | 277,68 | 2.422,68 201,89
Jefe

Administrativo Administrativo 780,00 780,00 9.360,00 1.137,24 780,00 195,00 390,00 | 780,00 | 277,68 | 2.422,68 201,89
y Financiero

Produccion %er?dﬁicién 780,00 780,00 9.360,00 1.137,24 780,00 195,00 390,00 | 780,00 | 277,68 | 2.422,68 201,89
Asistente

Administrativo Admin - 330,00 330,00 3.960,00 481,14 330,00 82,50 165,00 | 330,00 | 277,68 | 1.185,18 98,77
Contable

. . Servicios

Administrativo Generales 310,00 310,00 3.720,00 451,98 310,00 77,50 155,00 | 310,00 | 277,68 | 1.130,18 94,18

Ventas Pre-vendedor 350,00 2.800,00 | 33.600,00 | 4.082,40 | 2.800,00 700,00 1.400,00 |2.800,00 | 2.221,45| 9.921,45 826,79
Distribuidor -

Ventas Cobrador 315,00 945,00 11.340,00 | 1.377,81 945,00 236,25 472,50 | 945,00 | 833,05 | 3.431,80 285,98

Produccion Operario 315,00 1.260,00 | 15.120,00 | 1.837,08 | 1.260,00 315,00 630,00 |1.260,00|1.110,73| 4.575,73 381,31

Ventas Chofer 315,00 630,00 7.560,00 918,54 630,00 157,50 315,00 | 630,00 | 555,36 | 2.287,86 190,66

Elaborado: Ivonne Puruncajas

4.275,00

8.615,00

103.380,00

12.560,67
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8.615,00

2.153,75

4.307,50 | 8.615,00 6.109,00

29.800,25 2.483,35




1 |Gerente General | 810,00 | 810,00 | 9.72000 | 1.180,98 | 810,00 | 405,00 40500 | 810,00 | 291,36 | 272136 226,78
Jefe

1 |Administrativoy | 810,00 | 810,00 | 9.72000 | 1.180,98 | 810,00 | 405,00 40500 | 810,00 | 291,36 | 272136 226,78
Financiero

y |Jefede 810,00 | 810,00 | 9.720,00 | 1.180,98 | 810,00 | 405,00 40500 | 810,00 | 291,36 | 2.721,36 226,78
Produccion

1 fgg;ﬁ’;ﬁ?dm'“ 360,00 | 360,00 | 432000 | 524,88 | 360,00 | 180,00 180,00 | 360,00 | 291,36 | 1.371,36 114,28
Servicios

1 | Ganerales 34000 | 340,00 | 4.08000 | 49572 | 340,00 | 170,00 170,00 | 340,00 | 291,36 | 1.311,36 109,28

8 | Pre-vendedor 380,00 | 3.040,00 | 36.480,00 | 4.432,32 | 3.040,00 | 1520,00 | 152000 | 3.040,00 |2.330,90| 11.45090 | 954,24
Distribuidor -

S | e 34500 | 1.03500 | 12.420,00 | 1.509,03 | 1.03500 | 517,50 517,50 | 1.035,00 | 874,09 | 3.979,09 331,59

4 | Operario 34500 | 1.380,00 | 16.560,00 | 2.012,04 | 1.380,00 | 690,00 690,00 | 1.380,00 |1.16545| 5.30545 442,12

2 | Chofer 34500 | 690,00 | 8.280,00 | 1.00602 | 690,00 | 34500 34500 | 690,00 | 582,72 | 2.652,72 221,06

22 TOTAL 454500 927500 111.30000 1352295 9.27500 4.637,50  4.637,50  9.27500 6.409,97 3423497 285291

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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IESS Fondos . ., Beneficios| Total
Can| cago |, Suedo | Sueklo | Sufde | 1o, | o | ol Ve 1310 | 14 Sols | provisin
Anual Anual Anual Mensual
T 840,00 | 840,00 | 10.080,00 | 1.224,72 | 840,00 630,00 | 420,00 | 840,00 | 305,72 | 3.035,72 | 252,98

General

Jefe
1 |Administrativo| 840,00 840,00 | 10.080,00 | 1.224,72 840,00 630,00 420,00 840,00 | 305,72 | 3.035,72 252,98

y Financiero

1 ﬁ,ﬁfdﬂicién 840,00 | 840,00 | 10.080,00 | 1.224,72 | 840,00 630,00 | 420,00 | 840,00 | 305,04 | 3.03504 | 252,92
Asistente

1 | Admin- 390,00 | 390,00 | 4.680,00 | 568,62 | 390,00 292,50 | 195,00 | 390,00 | 305,04 | 1.572,54 | 131,05
Contable

1 gfr:’;f;fjs 370,00 | 370,00 | 4.440,00 | 539,46 | 370,00 277,50 | 185,00 | 370,00 | 305,04 | 1.507,54 | 125,63

8 | Pre-vendedor 410,00 | 3.280,00 | 39.360,00 | 4.782,24 | 3.280,00 | 2.460,00 | 1.640,00 | 3.280,00 |2.440,35| 13.100,35 | 1.091,70

g |QEmbuidor- | 37500 | 1.125,00 | 13.500,00 | 1.640,25 | 1.125,00 | 843,75 | 562,50 | 112500 | 915,13 | 4.571,38 | 380,95
R E—— 37500 | 1.500,00 | 18.000,00 | 2.187,00 | 1.500,00 | 1.125,00 | 750,00 | 1.500,00 |1.220.18| 6.095.18 | 507,93
Chofer 37500 | 750,00 | 9.000,00 | 1.09350 | 750,00 | 56250 | 37500 | 750,00 | 61009 | 3.047.59 | 25397

TOTAL  4.815,00 9.93500 119.220,00 14.485,23 9.935,00 7.451,25 4.967,50 9.935,00 6.712,32 39.001,07 3.250,09

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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ANO 5

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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IESS Fondos . ., Beneficios Total

Sueldo Sueldo Sueldo Desahucio | Vacacion 13ro 14to ; e,

Cant Cargo - 12.15% Reserva Sociales | Provision

Individual Mensual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Mensual

1 |Gerente General | 870,00 | 870,00 | 10.440,00 | 1.268.46 | 870,00 | 870,00 | 43500 | 870,00 | 31943 | 3.364.43 | 280,37

Jefe

1 |Administrativoy | 870,00 | 870,00 | 10.44000 | 1.268.46 | 870,00 | 870,00 | 435,00 | 870,00 | 319,43 | 3.364.43 | 280,37
Financiero

1 |jefede 87000 | 870,00 | 10.44000 | 1.268.46 | 870,00 | 87000 | 43500 | 870,00 | 318,73 | 3.363.73 | 28031

1 |ASstente AdTIN 420,00 | 420,00 | 5.040,00 | 612,36 | 420,00 | 420,00 | 210,00 | 420,00 | 31873 | 1.788,73 | 149,06

1 gfr:’;f;‘l’js 400,00 | 400,00 | 4.800,00 | 583,20 | 400,00 | 400,00 | 200,00 | 400,00 | 318,73 | 1.718,73 | 143,23

5 | Erevendsias 440,00 | 3.520,00 | 42.240,00 | 5.132,16 | 3.520,00 | 3.520,00 | 1.760,00| 3.520,00 | 2.549.82 | 14.869.82|1.239.15

3 |2utibuidor- | 405,00 | 1.215,00 | 14.580,00 | 1.771,47 | 1.215,00 | 1.215,00 | 607,50 | 1.215,00 | 956,18 | 5.208,68 | 434,06

4 | Operario 405,00 | 1.620,00 | 19.440,00 | 2.361,96 | 1.620,00 | 1.620,00 | 810,00 | 1.620.00 | 1.274,91 | 6.944.91 | 578,74

Chofer 40500 | 810,00 | 9.72000 | 1.180.98 | 810,00 | 81000 | 40500 | 810,00 | 637,46 | 3.472.46 | 28937

5.085,00 10.595,00 127'840’0 1544751 10.595.00 10.595.00 5.297.50 10.595.00 7.013.42 44.095.92 3.674.66




ANEXO No. 8
SUELDOS PARA LA INDUSTRIA DE BEBIDAS

Comision Sectorial No. 7
PRODUCCION INDUSTRIAL DE BEBIDAS Y TABACOS

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD
B2 JEFE DE PLANTA 286,59
LABORATORISTA
o AUXILIAR DE LABORATORIO 28132
DESTILACION, OPERADOR
RECTIFICACION Y MEZCLA
BODEGUE L
DE BEBIDAS ESPIRITUOSAS c3 ODEGUERO AUXILIAR 280,37
O ALCOHOLICAS E BODEGUERO GENERAL
INDUSTRIAS VINICOLAS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
€1 EMPLEADO DE COMISARIATO 278,97
MENSAJERO
PORTERO
E2 AUXILIAR DE JEFE DE PLANTA 279,84
DESTILACION,
RECTIFICACION Y MEZCLA
DE BEBIDAS ESPIRITUOSAS E2 279,84
O ALCOHOLICAS E
INDUSTRIAS VINICOLAS OBRERO DE PLANTA
o AUDITOR DE CONTROL DE CALIDAD 28148
MECANICO Y/O ELECTRICISTA
@ OPERADORES 281,32
c3 280,37
INDUSTRIA DEL TABACO INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD
AYUDANTES DE PROCESOS
£ DESPACHADOR DE BODEGA 279,84
MONTACARGUISTAS
OBRERO EN GENERAL
Bl SUPERVISORES 288,45
1 ELECTRICISISTAS E INSTUMENTISTAS 281,48
MECANICOS
INDUSTRIAS DE BEBIDAS c2 OPERADOR DE MONTACARGAS 281,32
MALTEADAS Y MALTA OPERADORES DE EQUIPO MAUINARIAS
(CERVEZA) ETC
81 SUPERVISOR 288,45
SUPERVISOR DE PRODUCCION
B2 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 286,59
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LABORATORISTA

B3

JEFE DE BODEGA

JEFE DE COMISARIATO

JEFE DE MANTENIMIENTO MECANICO

281,63

INDUSTRIAS DE BEBIDAS
NO ALCOHOLICAS, AGUAS
GASEOSAS Y MINERALES

B3

JEFE DE MECANICA

JEFE DE PATIO

281,63

Cc1

ELECTRICISTA

281,48

Cc2

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

CHOFER - VENDEDOR

OPERADOR DE CALDERO

OPERADOR DE MAQUINA

OPERADOR DE MONTACARGAS

OPERADOR DE TRATAMIENTO DE AGUAS

281,32

c3

CHOFER TRAILERO

SOLDADOR

TORNERO

280,37

D1

BODEGUERO

RECEPCIONISTA

RECIBIDOR DESPACHADOR

280,24

D2

CONTROL DE CALIDAD

MAESTRO CARPINTERO

MAESTRO PINTOR

280,10

INDUSTRIAS DE BEBIDAS
NO ALCOHOLICAS, AGUAS
GASEOSAS Y MINERALES

D2

MECANICO

PREPARADOR DE JARABE

280,10

El

AYUDANTE DE CAJERO

AYUDANTE DE CONTROL DE CALIDAD

AYUDANTE DE VENTA

CONSERJE

MENSAJERO

279,97

E2

AYUDANTE

ESTIBADORES

GUARDIAN

VARIOS SERVICIOS

279,84

Se debe considerar las siguientes disposiciones legales:
1. El Art. 3 del Acuerdo Ministerial 255 publicado en el suplemento del Registro Oficial No.358 del 8 de enero del
2011, sefiala: “En caso de que en las estructuras ocupacionales de las Comisiones Sectoriales, en una o varias ramas
de actividad no se encuentren contemplados los cargos y/o funciones, estos deberan aplicar el salario basico
unificado, debiendo el respectivo empleador notificar al Ministerio de Relaciones Laborales el o los cargos no
contemplados, hasta el 31 de julio de cada afio, a efectos de ser previstos en las reuniones de las comisiones

sectoriales del afio 2011”
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2. Los salarios minimos sectoriales determinados en el Acuerdo Ministerial 255 corresponden a los valores minimos
que el empleador debe pagar al trabajador conforme lo determina el Art. 81 del Cddigo del Trabajo,
independientemente de que el empleador pudiere pagar un valor mayor y/o valores que se hubieran negociado en
contratos colectivos.
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ANEXO No. 9
PROYECCION DE LA INFLACION

Afio | enero | febrero | marzo abril mayo | junio | julio | agosto | Sept. |octubre| Nov. Dic.
0 |128,02 | 128,62 | 129,22 | 129,82 | 130,41 | 131,01 | 131,61 | 132,21 | 132,81 | 133,40 | 134,00 | 134,60
1 |135,20| 135,80 | 136,39 | 136,99 | 137,59 | 138,19 | 138,79 | 139,38 | 139,98 | 140,58 | 141,18 | 141,78
2 | 142,37 | 142,97 | 143,57 | 144,17 | 144,77 | 145,36 | 145,96 | 146,56 | 147,16 | 147,76 | 148,35 | 148,95
3 | 149,55 150,15 | 150,75 | 151,34 | 151,94 | 152,54 | 153,14 | 153,74 | 154,33 | 154,93 | 155,53 | 156,13
4 156,73 | 157,32 | 157,92 | 158,52 | 159,12 | 159,72 | 160,31 | 160,91 | 161,51 | 162,11 | 162,71 | 163,30
5 |163,90| 164,50 | 165,10 | 165,70 | 166,29 | 166,89 | 167,49 | 168,09 | 168,69 | 169,28 | 169,88 | 170,48

Elaborado: Ivonne Puruncajas
Se toma como base los IPC del afio 2009 para realizar los respectivos célculos.

Afo | enero Feb. | marzo | abril mayo | junio julio agosto | Sept. Oct. Nov. Dic.

0 5,93% | 5,91% | 5,88% | 5,85% | 5,82% | 5,79% | 5,77% | 5,74% | 5,72% | 5,68% | 5,65% | 5,63%

1 5,61% | 5,58% | 555% | 552% | 5,51% | 5,48% | 5,46% | 5,42% | 5,40% | 5,38% | 5,36% | 5,33%

) 5,30% | 5,28% | 5,26% | 5,24% | 5,22% | 5,19% | 517% | 5,15% | 5,13% | 511% | 5,08% | 5,06%

3 5,04% | 5,02% | 5,00% | 4,97% | 4,95% | 4,94% | 4,92% | 4,90% | 4,87% | 4,85% | 4,84% | 4,82%

4 4,80% | 4,78% | 4,76% | 4,74% | 4,73% | 4,71% | 4,68% | 4,66% | 4,65% | 4,63% | 4,62% | 4,59%

5 457% | 4,56% | 4,55% | 4,53% | 4,51% | 4,49% | 4,48% | 4,46% | 4,45% | 4,42% | 4,41% | 4,40%
Elaborado: Ivonne Puruncajas

Sumatoria Promedio Anual
69,37% 5,78%
65,60% 5,47%
62,19% 5,18%
59,12% 4,93%
56,35% 4,70%
53,83% 4,49%

Elaborado: Ivonne Puruncajas
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