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RESUMEN
La salud y la seguridad ocupacional nos permite salvaguardar la vida de los
trabajadores que tienen relacién directa con su grupo o ambiente de trabajo. EI poder
identificar factores a los que se encuentren expuestos los trabajadores nos permitira
tomar acciones preventivas para poder evitar cualquier tipo de incidente no deseado
dentro de la organizacion. La elaboracion de una herramienta que nos permita
identificar los tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores,
nos facilitard elaborar programas de prevencion y no incurrir en eventualidades que

afectan de manera fisica a y psicoldgica a los funcionarios.

Para la elaboracion de este proyecto se elaboraron herramientas que nos
proporcionaron informacion sobre factores psicosociales que afectan en el ritmo de
trabajo del area. Junto con la ayuda del departamento de la Subdireccion de Talento
Humano de la institucién financiera, permitié aportar de manera favorable con datos
para la identificacion de los riesgos que se encuentran en el area y poder actuar sobre

ellos.

Palabras clave: Factores psicosociales, Talento Humano, Matriz de riegos.
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ABSTRACT
The health and occupational security allows us to safeguard the life of the employees
that have a direct relationship with their group or work environment. Being able to
identify the factors the employees are exposed to will allow us to take actions to
prevent any type of unwanted incident within the organization. The development of a
tool that allows us to identify the types of risks coworkers are exposed to will make it
easier to develop preventive programs and not wait for casualties that affect

employees physically and mentally.

For the development of this project, tools are developed that provide information
about psychosocial factors that affect the progress of work. With the help of the
department of Human Resources of the financial institution, favorable data was

gathered for identifying the risks found in the area and being able to act on them.

Keywords: psychosocial factors, human resources, risk matrix
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INTRODUCCION
Una organizacion se caracteriza por su forma de trabajar, su organizacion, el poder
cumplir sus objetivos y poder trascender, pero dentro de todo este transcurso una de
las prioridades es el equipo o grupo de trabajo que lo conforma, este grupo de trabajo
son quienes nos permitiran el cumplir las metas planteadas y sobre todo quienes dan
su esfuerzo por demostrar sus habilidades, destrezas y responsabilidades en las tareas

encomendadas.

Por otra parte, también la méaxima autoridad o la persona que lidera ese equipo de
trabajo tiene la responsabilidad de garantizar estabilidad, un buen ambiente laboral y
entre uno de los puntos importantes es el resguardo a la seguridad integral de los
trabajadores. En el momento en que desempefiamos nuestras funciones ponemos a
prueba nuestras propias habilidades esto sea por manipulacion de algun tipo de
herramienta que nos permita realizar nuestra actividad, el nivel de atencion que
llegamos a prestar o la postura que llevamos al momento de realizar una accion; con
estas actividades a manera de ser repetitivas, pueden conllevar a situaciones no
previstas dentro del trabajo o denominados riesgos laborales que afectan a la salud

fisica y mental del trabajador.

En el presente trabajo de sistematizacion, como resultado del proceso de intervencion
realizado en una Institucion Financiera ubicada en la ciudad de Quito en cuya
finalidad es otorgar financiamiento a las grandes y pequefias empresas del Ecuador,
aportar econémicamente para obtencién de su materia prima o necesidad de
expansion en su estructura para cubrir con la demanda. Dentro de esta se encuentra
en departamento de Talento Humano quien es el area encargada de realizar la

seleccidn del personal, su capacitacion, temas de remuneracion y el clima laboral que



se presenta dentro de la institucidn, este proceso ha permitido una buena experiencia
practica para desempefiarse de manera profesional en las actividades encomendadas
por la institucion, el proyecto parte con la planificacién de la sistematizacion en
donde se busca esclarecer el tipo de problemética que pueda surgir dentro del area de
trabajo para poder ser intervenida, seguidamente de la justificacion y planeacion de
una herramienta de mejora dentro del departamento de Talento Humano; llegando asi
a definir conceptos de riesgos laborales y los tipos de riesgos que llegan a afectar a
los colaboradores dentro de la institucion, igualmente a la identificacion de riesgo

que se encuentra presente dentro de la institucion.

Dentro de los enunciados se encuentran las herramientas necesarias para la
identificacion de estos riesgos, asi también como los datos obtenidos que pueden
evidenciar las falencias en el area. Los puntos de mejora y recomendaciones que son

importantes para la intervencion de los riesgos identificados



PARTE |
1. DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO
1.1 Nombre del proyecto
"Sistematizacion de la experiencia practica de intervencion de disefio e
implementacién de una matriz de identificacion de riesgos psicosociales y disefio de
un plan de prevencion, en el area de Talento Humano en una institucion financiera

region Quito, en el periodo marzo - julio de 2017~

1.2 Nombre de la institucion

Institucion financiera de la banca publica del Ecuador que se encarga de financiar
productos financieros y no financieros, que se encuentran guiados al plan nacional de
desarrollo y ayudar a sectores productivos del pais. En sus inicios fue creada para
ayudar a las personas del Ecuador, y que se pueda desarrollar el sistema industrial o

comercial.

El objetivo de la institucién es impulsar el desarrollo de los sectores productivos y
estratégicos del Ecuador, con la ayuda de servicios financieros y no financieros

guiados a las politicas publicas.

Mientras que su vision se enfoca en ser el banco de desarrollo referente de
Latinoamérica, con personal comprometido, que promueva la transformacién de los
sectores productivos del Ecuador.

A peticion de la institucidn, no se hace referencia a la misma y los datos son tomados

de manera confidencial.



1.3 Tema que aborda la experiencia
Riesgos psicosociales y su incidencia en la organizacion.
Cuando en un lugar de trabajo se genera una mala desorganizaciéon del personal,
falencias al momento de ejecutar o presentar las tareas asignadas y problemas en el
entorno, surgen inconvenientes en la comunicacion, la responsabilidad, distribucion
del tiempo o incidir en un mal comportamiento. Este tipo de acciones llegan ser
conocidos como problemas de tipo psicosocial y estrés laboral; generando asi un
ambiente de frustracién o saturacion fisica y mental de los colaboradores en las
actividades, ademas, impactando de manera negativa en su ritmo de trabajo y llegar a
influir en funcionarios que se encuentran en su entorno.
1.4 Localizacion
Provincia de Pichincha, Cuidad de Quito, Cantdn Quito

2. OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION
El objetivo de la sistematizacion es reconstruir la experiencia practica en la
elaboracion de una matriz de riesgos psicosociales, en base a la reflexion de las
acciones desplegadas. La experiencia fue realizada en caso a los criterios de
medicién a través de la utilizacion de una primera encuesta que fue aplicada a los
colaboradores, asi como también la interpretacion de datos y la propuesta de la
elaboracion de un plan de mejora. Esta experiencia permitié conocer de mejor
manera el &mbito de la investigacion, ya que lo principal se fundamenta, en encontrar

el punto de mejora que puede tener la institucion.

Uno de los aspectos principales dentro de esta sistematizacion es la organizacién de
la informacion obtenida, que cada punto sea justificado de manera ordenada y precisa
para su compresion. Es asi que el punto de partida radica en la busqueda de una

problematica que afecte a la realidad institucional, un hecho concreto que no sea el



actual, sino més bien, actos acumulados en los cuales no se ha logrado intervenir con
anterioridad. Determinar aquellas caracteristicas particulares de la institucion, que
puedan llegar a afectar su imagen desde el exterior o interior, de manera positiva o
negativa; la busqueda de esta problematica permitié detectar situaciones que lograron
construir obstaculos para el cumplimiento del programa, buscando la manera de

proponer acciones de control o correccion al problema.

La recopilacién de toda la informacion permitié demostrar que el departamento de
recursos humanos, presenta le necesidad la construccion de una matriz que permita
identificar riesgos psicosociales que afectan a cada colaborador, para esto es
necesario realizar un analisis general acerca de las condiciones de trabajo basicas en
que se encuentran los colaboradores, con la ayuda de aplicaciéon de un test

psicoldgico enfocado a medir este tipo de riesgos laborales.

Cumpliendo el objetivo de reconstruir la experiencia de forma reflexiva es
importante recalcar el proceso de aprendizaje realizado al aplicar la metodologia de
construccion de la matriz de identificacion de riesgos psicosociales, que permita
identificar especificamente este tipo de riesgos, que estan presentes en toda la
organizacion y particularmente en el &rea de talento humano, ya que los
colaboradores se encuentran expuestos y es necesario desarrollar un proceso de
intervencion, tomando en cuenta otros factores como su localidad fisica y actividades
que realizan; y que a su vez también se encuentra asociada con mdaltiples efectos
perjudiciales para la salud. Todo esto con el objetivo de buscar la formulacién de
soluciones que ayuden a prevenir cualquier tipo de evento no previsto (Benavidez et
al, 2002). Se desea desarrollar este este tema ya que la institucion al momento no

cuenta con una herramienta de apoyo que permita elaborar planes ante cualquier



eventualidad que se presente frente a la presencia de riesgos laborales y en particular

psicosociales.

Lo expuesto permitié establecer la importancia de esta sistematizacion y del
proyecto, porque se trata de justificar cada aspecto realizado, para mostrar un buen

resultado que impacte de manera favorable, al lugar en donde se lo esté aplicando.

Se conoce que el trabajo es fundamental en la vida humana porque esta nos permite
adquirir recursos econémicos que nos puede facilitar en nuestro desarrollo personal y
profesional; el proceso laboral y los nuevos disefios de trabajo que facilitan el trabajo
de los colaboradores, originan nuevos riesgos a la salud y que pueden incrementar
los nuevos niveles de estrés en los trabajadores (2011). Situacion que nos exige
buscar los puntos de mejora a estos aspectos, para que los colaboradores presenten

sus servicios de manera segura y no afecte al entorno laboral.

Se quiere sistematizar toda la experiencia, para dar a conocer el punto de partida que
llevé a la realizacion del proyecto, aplicar todos los conocimientos adquiridos y
lograr que el grupo de trabajo tome mejor conciencia, de los riesgos que estan
propensos. Asi como también a una vinculacion con el tema de la salud ocupacional,

de los efectos negativos que causan en los colaboradores.

3. EJE DE LA SISTEMATIZACION
El proyecto actual se basa en un enfoque dialdgico e interactivo, ya que toda la
experiencia ha sido manejada “dentro de un espacio de interaccidn comunicacion y
relacién, puede leerse desde el lenguaje en las relaciones sociales que se establecen
en los contextos donde ellas se construyen” (Cifuentes, 2006, pag. 23), en este

enfoque se quiere hacer notar que todo lo tratado es a partir de las experiencias , la
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interaccion y la comunicacion entre los demas colaboradores del area, el de construir
conocimientos de las problemas encontrados a partir de toda una préctica con la

sociedad, en este caso de la institucion.

El tema central de referencia con el cual se desarrolld el proyecto se refiere a la
presencia de riesgos psicosociales que afectan en el ambito laboral a los
colaboradores de la institucion; el punto principal a tratarse es la salud personal,
como menciona la Organizacion Mundial de la Salud (2013) La salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades, esta definicion forma parte de la Declaracion de
Principios de la OMS desde su fundacion en 1948, esto es uno de los derechos
fundamentales de los seres humanos, y el objetivo es alcanzar el mayor grado de
bienestar, el cual depende de la cooperaciéon de las demas personas y de nuestro
desarrollo personal, es por eso que el trabajo se convierte en una fuente importante

para nuestra salud.

Es decir, que mediante el trabajo las personas se encuentran expuestas a
eventualidades favorables y no favorables en el resguardo del su salud; en nuestra
sociedad actual lo importante es cubrir las necesidades que tienen las personas,
accediendo a lugares de trabajo mas seguros y confortables, es decir con buenas
condiciones de trabajo, como por ejemplo con un salario adecuado y acorde a las
funciones que este realice ya que esto permite a las personas adquirir bienes que son
necesarios para la mantencion mejoramiento del bienestar de la persona ademas en
buscar un adecuado manejo de actividad fisica y mental que pueda mantener un buen

nivel de salud, espacios libres de contaminacion, horarios de trabajo adecuados,



funciones bien definidas, clima laboral adecuado, carga de trabajo adecuada, entre

las principales.

Se debe considerar que la carga de trabajo de una persona consiste, segun Benavides

en:
...el esfuerzo fisico o mental que es destinado para la produccién de bienes y o
servicios, que a su vez también permiten ayudar a otras personas; esta carga de
trabajo esta presente en toda actividad productiva denominada trabajo que se
presente en modalidades distintas por ejemplo el que se realiza por cuenta propia o
en relacion de dependencia, en donde un empleador se encuentra a cargo de
trabajadores quienes realizan una determinada actividad a cambio de una
remuneracion o salario; por otro lado existe ademas el tipo de trabajo doméstico o
voluntariado, donde la relacion laboral puede depender de las actividades que realice

0 prestacién de servicios (Benavides, Ruiz, & Garcia, 1997, pag. 16).

En conclusidn, todas las formas de trabajo mencionadas conllevan riesgos laborales y
por lo tanto riesgos psicosociales y requieren de atencion para que los mismos no

afecten a la salud de los trabajadores.

De manera general se conoce que el riesgo “es la probabilidad de que ocurra un
hecho indeseable o asi también la probabilidad de que una amenaza se convierta en
un desastre” (Soldano, 2009, pags. 2-3), ampliando mejor manera dicha definicion y
Ilevandola al &mbito laboral, estos riesgos se refieren al dafio que pueden sufrir los
colaboradores por su carga de trabajo; esto puede ser generado por las condiciones
sociales y materiales en las que se realiza el trabajo, pueden afectar el estado de las
personas de manera negativa. Estos riesgos se lo llegan a considerar como la

posibilidad que tiene un trabajador, de sufrir una descompensacion no planificada



que afecte a su salud fisica, produciendo un accidente de trabajo o psiquica

(Fernandez, 2013).

Otro de los riesgos a los cuales pueden estar expuestos lo trabajadores son los riesgos
fisicos, los mismos que se pueden presentar en el manejo de materiales, maquinaria y
herramientas, que tienen diferente volumen, peso, superficies, complejidad de uso,
por la manera en que se la utilizan; ademas del lugar en que se desarrollan estos
trabajos donde consta el suelo, iluminacion, normas especificas de las instalaciones
del trabajo; ausencia de proteccion personal, maquinaria que se encuentra en mal
estado, inclusive la temperatura del ambiente en el que se encuentran, su ventilacion,
el espacio de trabajo. Son alguno de los factores que afectan de manera negativa en

los trabajadores, y no aseguran su salud en un buen estado.

Cabe resaltar que dentro del ambito laboral surgen diversos riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, existiendo diversas maneras de clasificarlas,
pero en este caso se manejaran aspectos fisicos o también sociales que afectan a los
trabajadores.

Tabla 1.

Aspectos fisicos y sociales que afectan a los trabajadores.

FACTORES DE RIESGO COMENTARIO

Condiciones generales e Proteccion climética adecuada, disponibilidad de instalaciones
infraestructura sanitaria del sanitarias, de agua potable, de comedores.

local de trabajo

Condiciones de seguridad Condiciones que influyen en los accidentes, incluyendo las

caracteristicas de maquinas, equipos y herramientas, seguridad
general del local y del espacio de trabajo y riesgos de las fuentes

de energia.

Riesgos del ambiente fisico Condiciones fisicas del trabajo, que pueden ocasionar accidentes y
enfermedades. Por ejemplo, ruido, vibraciones, condiciones de
temperatura.

Riesgos de contaminacion Exposicion directa a contaminantes quimicos o biolégicos, por ser

guimica y biolégica parte del proceso de trabajo.

Carga de trabajo Exigencias de las tareas sobre los individuos: esfuerzo fisico,

posturas de trabajo, manipulacidn de carga, exigencias de




concentracion.

Organizacion del trabajo Forma en que se organizan las tareas y se distribuyen tiempo de
trabajo, funciones y ritmo.

Nota: Se explica como los diferentes factores de riesgo pueden afectar a los trabajadores. Adaptado
por: Sebastian Romo (2018).

Al establecer riesgos psicosociales dentro del &rea de Talento Humano, se puede
mencionar a los siguientes: una jornada extensa de trabajo que causa fatiga en el
trabajador exponiéndolo a la probabilidad de sufrir algun tipo de dafio fisico, el
excesivo control o supervision de sus actividades puede causar desconcentracion al
momento de realizarlas, la coherencia y planificacion de sus actividades que las va a
realizar es importante, ya que de esta manera se podrd organizar y obtener los
resultados necesarios dentro de la tarea que realice. El horario en que labora una
persona es importante para su fuerza de trabajo, depende de sus capacidades para dar
respuesta a eventualidades no planificadas y mejor raciocinio al planteamiento de
problemas, conectado a esto, se encuentra el tema de la remuneracion, ya que si una
persona muestra descontento o un salario bajo, conlleva a que la persona prolongue
su jornada a horas extras o fines de semana, cayendo de esta manera a una fatiga o
cansancio laboral con una menor capacidad de respuesta y deteriorando su salud cada
vez mas. Todo esto se deriva por inadaptacion a su puesto de trabajo, una mala
organizacion de las condiciones de trabajo en que se encuentra, el disefio de los
procesos y las competencias del trabajador; las condiciones sociales del trabajo, asi
como los factores ambientales. Es por estas causas que el trabajador puede presentar
sintomas que afectan a su rendimiento laboral, como es el absentismo, presentismo,

accidentes, conductas laborales inapropiadas o poco deseadas.
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El eje de sistematizacion por todo lo expuesto trata de los riesgos laborales
especificamente de la presencia de riesgos psicosociales, que segin la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo) y la OMS, los definen como las:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo
lo cual a través de percepciones y experiencias influyen en la salud y el rendimiento
(...) en el medio ambiente de trabajo se ha identificado, en numerosos estudios, una
serie de factores psicosociales, potencialmente negativos. Tales factores son: la mala
utilizacion de habilidad es, la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto
de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los
problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico (OIT,

1986, pag. 5).

Es importante resaltar que este tipo de resigo no cae Unicamente en el ambito
personal, sino que también abarca al mundo en el que el trabajador se encuentra
expuesto y que convive a diario como pueden ser de aspecto familiar, es por eso que
no todos los factores psicosociales afectan a las personas por igual manera sino mas
bien, varian de persona en persona en funcionalidad de sus caracteristicas fisicas,

edad, etc.

4. OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

La salud ocupacional se la conoce como “El conjunto de las actividades de salud
dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida de los trabajadores, diagnostico

precoz y tratamiento oportuno” (Alvarez & Faizal, 2012, pag. 2), y en si el objetivo
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es salvaguardar la salud de los colaboradores, es por eso que cada servidor mantiene
sus propias funciones y actividades que realiza en su puesto de trabajo, pero a su vez
también se encuentran expuestos a cualquier tipo de riesgo que afecte a su salud,;
dependiendo de las funciones que tenga el colaborador se encuentra la utilizacion de
sustancias, subproductos y productos que puedan ser originados en distintos procesos
industriales, y el objetivo es reducir el reducir el riesgo que pueda a ocasionar en un

alto valor (Robledo, 2009).

Los riesgos de factor psicosocial son un conjunto de acciones negativas que se
encuentran presentes en el ambiente laboral, influyen en la organizacion de las
actividades de los colaboradores y actia de manera negativa en la vida de estos,
Ilegando a generar un decrecimiento profesional, un bajo desarrollo personal y por
ende también que no se puedan llegar a cumplir las metas institucionales y
personales que se haya planteado un colaborador. Este conjunto de acciones genera
agotamiento, insatisfaccion laboral, bajo compromiso con la organizacién, asi como
convirtiéndose en fuente estrés laboral causando dafio a nivel fisico, psiquico y social

en el trabajador (Schaufeli & Salanova, 2002) .

El surgimiento de riesgos psicosociales no depende Unicamente en la parte individual
ya que estos pueden estar presentes en el entorno laboral, por una mala organizar de
su espacio de trabajo, actividades, designacion de actividades que pueden no estar
acorde al perfil del trabajador u horarios laborales; llegando a impactar en el aspecto

fisioldgico de una persona.

De manera mas especifica, se puede mencionar que el objeto de estudio de la
presente sistematizacion, es la determinacion de la presencia de riesgos psicosociales

y su identificacion dentro del area de Talento Humano, esto va acompafiado del
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enfoque dialdgico dialéctico, que nos permitio a través del dialogo conocer de mejor
manera las condiciones en las que se encuentra laborando el personal y los puntos de
mejora que se pueden tomar en cuenta al momento de realizar la matriz de

prevencion.

Es importante destacar la identificacion de este tipo de riesgos laborales ya que son
cuyos niveles de presencia en el grupo beneficiario incide de manera negativa en los
trabajadores, la influencia que tienen estos en el desempefio de los trabajadores, las
relaciones intersubjetivas y que pueden afectar a sus labores diarias, asi como
también los factores que no siempre estan presentes a simple vista y que se los llega
a determinar junto con una herramienta de trabajo que es el test de Navarra. Es
importante la utilizacion de este tipo de herramienta ya que se lo utiliza de manera
preventiva, puesto que, la identificacion de este tipo de riesgos permite mantener una
valoracion, control y elaborar medidas preventivas que pueden conducir a una

gestion eficaz dentro de la organizacion.

Conociendo ya de cierta manera que estos riesgos son problemas que dificultan la
salud de los trabajadores y que son derivaciones de la deficiencia en el disefio,
organizacion y la gestion del trabajo, llegando a producir resultados psicoldgicos,
fisicos y sociales de manera negativa en las actividades que se desarrollen, entre las

eventualidades psicosociales que se encuentran son (Forcada, 2014):

- Cargas de trabajo excesivas;

- Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

- Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de
influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

- Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;

- Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros;
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- Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros.

A si también los autores del test de Navarra nos manifiestan el estrés laboral como:

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y que
estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar tanto el

desarrollo del trabajo como a la salud (Lahera & Gongora, 2002, pég. 6).

Lo que se pretende identificar con esta herramienta son variables como:

e Participacién, responsabilidad
Esta variable nos permitira conocer la libertad del trabajador para realizar sus
actividades, distribuir su tiempo en las tareas designadas. Es la libertad del trabajador
para tomar sus decisiones, su propia autonomia, control que pueda ejercer sobre la

tarea.

e Formacion, Comunicacion
Nos permitird identificar el grado de interés que tiene la organizacion por el
trabajador, su formacidn, capacitacion y oportunidades de mejora que pueda brindar
al trabajador.

e Tiempo
Variable encargada de proporcionar informacion acerca del ritmo de trabajo que
tiene un trabajador, sobre si su carga laboral es la acorde para no llegar a una
sobrecarga laboral, la necesidad que tiene para poder tomar sus tiempos de descanso.

e Cohesién Grupal
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Las relaciones interpersonales también es un papel importante dentro de las
organizaciones, esta variable nos permite identificar la ética, clima laboral,
participacion de los miembros del grupo dentro del &mbito laboral y también que es

importante el grado para poder resolver problemas a nivel organizacional.

e Hostigamiento
Este hostigamiento se lo entiende como un conjunto de comportamientos que realiza
el trabajador o su grupo de trabajo, de manera violenta a otros, afectandolo de
manera psicologica y al rendimiento de la persona. Lo que se desea es opacar el
grado de intimidacion, ayudar a la victima para opacar este tipo de situaciones en la

organizacion.

Es importante la identificacion de estos tipos de riesgo, para que los colaboradores
no corran el riesgo de sufrir accidentes o enfermedades laborales; en caso de esto
llega a incurrir, lograr que el efecto sea el mas minimo posible, tanto para el
trabajador como para la empresa. La implementacion de programas de seguridad e
higiene industrial es importante para lograr un ambiente seguro en el area de trabajo
y que los trabajadores realicen sus labores cotidianas con seguridad y tranquilidad, es

parte integral de una buena gestion empresarial.

Los factores psicosociales llegan a afectar en el entorno laboral, salud del personal y
el rendimiento en la empresa. Con la ayuda de la identificacion de riesgos
psicosociales, nos permite notar que las anomalias en el rendimiento laboral

presentan bajo progreso, quejas, absentismo, ausentismo, baja productividad, falta de
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compromiso, no cumplir tareas solicitadas en el departamento; asi como también que
las tareas encomendadas no son acordes al perfil y competencias del colaborador,
esto se lo podré verificar con el resultado de las actividades realizadas que cumpla
con las competencias de cada trabajador. Para tener conocimiento de estas falencias
en el rendimiento de trabajadores, el material de apoyo es el test de Navarra. A partir
de esto nosotros identificamos el tipo de riesgo que mas afecte al area para promover
un plan de capacitacion general que nos permita incrementar en el individuo recursos
necesarios para enfrentar y evitar el estrés laboral; cognitivas en donde se buscara
una nueva vision de su entorno laboral, para ser aprovechado y aplicarlo en su medio
0 conductuales donde el individuo conozca y utilice estrategias para sobrellevar el

problema. Esto se lo manejaré en el periodo de Enero a Agosto del 2017.

5. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

Dentro de la metodologia para la obtencion de datos, se la utilizé de manera mixta, es
decir que manej6 dos posturas una cuantitativa y una cualitativa. Se hace referencia a
la metodologia cualitativa ya que en esta se obtuvieron datos por medio del didlogo,
entrevistas, difusion de informacion, fue como se explicO anteriormente por el
método dialégico que nos permitié conocer el punto de vista que tienen los
funcionarios que dentro de la institucion, pero ademas, la otra metodologia que se
utilizé es la cuantitativa, ya que en este apartado, nos permitié conocer con la ayuda
de datos numéricos, valores que determinaron el grado de conformidad o
inconformidad del puesto de trabajo; metodologia que por medio de las entrevistas y

test, respondieron a valores que permitieron clasificarlos de manera correcta.
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A través de la utilizacién de encuestas, test y documentos de la institucion, se ha
logrado evidenciar el punto de partida con la cual se podra desarrollar el tema. Lo
que se busca dentro de este contexto, es dar a conocer los diferentes puntos criticos,
para los cuales se ha desarrollado el tema de investigacion. A decir de Lahera y
Gongora (2002), la reconstruccion de la experiencia se ha apoyado en distintos

métodos para la recoleccién de la informacion entre los cuales se encuentran:

5.1. Observacion

La cual es entendida como “La captacion y el registro controlado de datos con una
determinad finalidad para la investigacion, mediante la percepcion visual o acustica
de un acontecimiento” (Heineman, 2003, pag. 135), esta nos permitié obtener una
percepcion visual y acustica directa del ambiente laboral con cual los trabajadores
desarrollan su trabajo, conociendo y analizando la realidad directa de la relacion
interpersonal que se maneja dentro de esta area. La misma fue empleada en todo el
proceso de intervencion y fue Gtil para identificar reacciones a los beneficiarios, asi
como posibles problemas que podian surgir-

5.2. La encuesta

Otra metodologia que se utilizé fue la aplicacion de encuestas, para Baker (1997),
citado por Avila (2006), la investigacion por encuesta es “un método de coleccion de
datos en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan
respuesta a un numero de preguntas especificas” (pag. 53), el cual permitio obtener
datos de manera rapida y eficaz, el cual permiti6 identificar el punto de partida para
la investigacion, que es elaborar una herramienta que ayude a identificar los aspectos

en el que los trabajadores que no llegar a esforzarse con todo su potencial (Anexo 1).
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5.3. Investigacion empirica
En coordinacién con el jefe de salud ocupacional, verificando politicas de seguridad
ocupacional, politicas establecidas por la institucion financiera, en donde se pudo

reconocer que:

...se compromete a cuidar y vigilar la salud y seguridad de sus servidores,
implementando programas enfocados en la prevencion y vigilancia de la salud,
realizando la identificacion, mitigacion y control de los factores de riesgo que
puedan provocar accidentes laborales y/o enfermedades profesionales, asi como
también anteriores matrices que ayudan a la identificacion de diversos riesgos que

puedan emerger dentro de la institucion (Institucion Financiera, 2016, pag. 1).

De esta manera, de la mano con la politica de Salud y Seguridad Ocupacional, en
primera instancia se busca indagar los tipos de riesgos que se puedan encontrar
dentro de las instalaciones de la institucion. Los factores psicosociales son
situaciones laborales que se encuentran relacionadas con el puesto de trabajo, el
cargo que ocupa, la realizacion de la tarea ademas de todo el entorno que lo rodea. Y
que de una manera afectan al desarrollo de su tarea y a la salud de las mismas. Cada
colaborador tiene trazada sus funciones de acuerdo con el manual, en donde la
mayoria de ellos, la realizan en su puesto de trabajo, determinando de aqui que

puedan surgir riesgos psicosociales que afecten a su salud.

Con la ayuda de esta herramienta, permitio revelar caracteristicas fundamentales en
torno al ambito de aplicacion del proyecto, lo cual ha llevado a tablas o graficas
estadisticas que se han obtenido una vez aplicado el test, y que nos permita la

utilizacion de la matriz de riesgos la cual se define como:
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Una herramienta de gestién que permite determinar objetivamente cuéles son los
riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacion. Su llenado es simple y requiere del andlisis de las tareas que

desarrollan los trabajadores (RIMAC, 2014).

En general la matriz es una estructura ordenada, compuesta por filas y columnas
dentro del cual se manejaran datos informativos que nos permitan identificar de
mejor manera una tematica a tratarse, como es en este caso, que nos permita llevar a
cabo una identificacion ordenada de los riesgos que puedan emerger en la institucion,
pero que a su vez, se pueda buscar los puntos en los que se debe mejorar y aplicar las

correcciones respectivas.

5.4. Test de Navarra
Esta herramienta de tipo Test que permitié medir los niveles de riesgo psicosocial a
los cuales se sientes expuestos los colaboradores de la institucion, permitird
identificarlos de mejor rango, a tal manera que se puedan intervenir dentro de ellos

(Anexo 3).

Al momento en que se trabajo directamente con la jefatura de salud y seguridad
ocupacional, se mencioné el tema sobre el cual se iba a trabajar, que constaba en la
elaboracion de una matriz para la identificacion de riesgos psicosociales. Sugiriendo
de esta manera la aplicacion del Test Navarra, para obtener datos; estos por motivos
en que tiene mejor socializacion con el resto de personas, es mas legible, entendible e
inclusive que el personal que alli laboraba ya se encontraba familiarizado con ese
tipo de test, y los datos a obtener serian mejor manejables y entendibles para el resto
del personal, inclusive por el tiempo de duracidén que tiene y no interrumpir en las

actividades que el personal realiza.
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Al estar familiarizado el personal con este tipo de test, y que su manejo no es tan
complejo, se inform¢ a la directora del area la utilizacion de esta herramienta, la cual
supo indicar que esta seria la mas acorde a utilizar, principalmente por el tiempo de
duracién y de los resultados que llegan a ser facilmente manejables para que el

personal pueda entenderlos de mejor manera posible.

Las dimensiones de mejora dentro de los riesgos psicosociales que nos permite
identificar el test se encuentran la participacion y responsabilidad de los
colaboradores en sus tareas; es decir un aumento en la independencia en su ritmo de
trabajo asi como también la organizacion propia de trabajo que se maneje la persona,
y con esta variable que mejor desarrollar la participacion de los trabajadores, es decir
implementar sus propias ideas para mejorar el movimiento del personal y tareas
asignadas su objetivo es que cada tareas se encuentre definida hacia un propio
objetivo y potenciar las competencias que cada uno tiene y aprovecharlas para

mejorar el ambiente laboral de su grupo y personal.

La comunicacion es una fuerza importante dentro de una institucién porque con esto
logramos hacer entender al personal el producto que deseamos tener y asi también el
poder resolver cualquier inquietud o proceso que no se encuentre muy comprendido,
la evolucion de medios en los que podemos realizar la comunicacion actualmente son
amplios y si se lo aprovecha de manera oportuna, se lograra una mejor comprension

entre los funcionarios externos o internos que se maneje el area.

Entre otras de las dimensiones que nos permitird reforzar se encuentra la
organizacion del tiempo dentro de la institucién, si nosotros logramos obtener un

conocimiento claro de los objetivos que deseamos alcanzar, permitird a que el
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funcionario establezca su propio ritmo de trabajo y ser capaz de producir por si
mismo los resultaos necesarios y oportunos.
6. PREGUNTAS CLAVE
Las preguntas clave, seran utilizadas para el desarrollo y la medicion del impacto de
las encuestas, junto con la propuesta que se propone establecer en la institucion:
6.1. Preguntas de inicio
¢Cudles fueron las necesidades que la direccion detectd para que este proyecto se
inicie?
¢Quiénes fueron los participantes del proyecto?
¢Qué instancias de la empresa estuvieron interesadas en el proyecto?
¢Qué intensidad tuvo el impacto de las personas en este proyecto?
6.2. Preguntas interpretativas
¢ Qué interés presentaron los participantes en este proyecto?
¢Qué vinculos se desarrollaron al momento de la aplicacién del test?
¢ Cémo se relacionaron los participantes frente a los resultados?
¢Cdémo fue la acogida a la propuesta presentada?
6.3. Preguntas de cierre
¢Cudles fueron los niveles de impacto de cada uno de los factores de riesgos
psicosociales determinados por la encuesta aplicada?
¢ Como se informé de los resultaos a los participantes?
¢ Qué informacion se brindd al personal una vez que rindieron el test?

¢ El proyecto, formd parte de ayuda al departamento, en la identificacion de riesgos?
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7. ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Para el anélisis de esta informacion se toma como punto de partida la observacion
que fue anteriormente descrita; esta observacion nos permitié obtener un sondeo
general de toda la institucion, partiendo de su estructura fisica y de los puestos

actuales de trabajo que se encuentran alli.

7.1. Poblacion

Para la determinacion de la poblacion del departamento de Talento Humano, se tomo
del listado del distributivo que maneja la institucion, verificando cada uno de ellos la
informacion deseada que nos permitirdan clasificarlos y poder analizarlos para

aplicacion de los test u otras herramientas de apoyo.

Tabla 2.

Listado de cargos que se encuentran de area de talento humano.

DIVISION DE TALENTO HUMANO

1. Gerente de Divisién de Talento Huma| 9. Analista de Talento Humano 3
2. Subgerente Nacional de Administraci¢ 10. Analista de Talento Humano 2
de Talento Humano 11. Analista de Talento Humano

3. Subgerencia Nacional de Desarrollo | 12. Jefe Supervisor del proceso de Talen

Institucional Humano y Desarrollo Organizacional
4. Asistente Administrativo (Administracion de talento humano)
5. Tecnico de Talento Humano 13. Medico Odontologo

6. Auxiliar Administrativo 14. Enfermera

7. Especialista de Talento Humano 15. Médico General

8. Jefe Supervisor del proceso de Talent¢ 16. Mensajero
Humano y Desarrollo Organizacional
(SSO)

Nota: esta tabla se encuentra dividida de esta forma, especialmente por una mejor presentacion y
visualizacién. Elaborado por: Sebastian Romo (2018)
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Entre otro de los puntos importantes a rescatar es la localidad de los puestos de
trabajo, es decir, la ubicacion de cada uno de los funcionarios, en especial del area de
talento humano, con el cual logramos determinar a primera vista, uno de los puntos a
mejora sobre los cuales se podria llevar a cabo el proyecto. Esta indagacion es
fundamental ya que asi lograremos determinar junto con la matriz, los puntos de
mejorar que podamos implementar dentro de cada unidad de trabajo e inclusive de
poder facilitar a los servidores el acceso a herramientas de trabajo que puedan utilizar
en el &rea, como pueden ser equipos electrénicos, ingreso y salida de su estacién de
trabajo e inclusive si este tiene relacion directa en funciones con su superior, facilitar

la comunicacion de los pares, para generar un buen ambiente laboral.

La necesidad de cada colaborador es obtener un buen clima laboral dentro de la
institucion, asi como también tener a su disposicion implementos que le permitan
desarrollarse de mejor manera dentro de su puesto o area de trabajo; gracias a la
identificacion de los factores psicosociales y junto al departamento de salud
ocupacional se manejara la problematica identificada de cada colaborador, para
poder actuar de manera oportuna e indagar de qué manera se puede proceder para
tener los puntos de mejora que necesita el funcionario y pueda desenvolverse en su
estacion de trabajo, la idea general es actuar en cada uno de ellos e intentar obtener

un porcentaje alto de su rendimiento laboral.

Junto de la mano de la observacion se llevo a cabo una interaccion con el personal
que labora en el area de talento humanao, el cual permitié tener una vision general de
las actividades que realizan y poder tener un panorama general, de los inconvenientes

gue puedan suscitar dentro de esta area.
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7.2. Resultados de observacion
Entre los registros de observacion que también se logré determinar dentro del area de

Talento Humano son:

Tabla 3.

Resultados de la metodologia de observacion.

OBSERVACION REGISTRO

Infraestructura Determinando la ubicacién actual del piso que ocupa el area
de talento humano, asi como también la distribucion de
puestos que se encuentra cada colaborador. La iluminacion es
adecuada, y cada personal tiene su propio escritorio y espacio,

para realizar sus funciones.

Accesos El piso en el que se encuentra este departamento consta
Unicamente de una entrada, pero si identifica adecuadamente
las rutas de evacuacion y sefialéticas informativas ante

cualquier eventualidad que pueda surgir.

Tareas Cada funcionario realiza cada tarea de manera especifica, la
gerencia y autoridades tienen denominada cada actividad para

los funcionarios y que deben cumplir segtn lo solicitado

Comunicacion El punto que trajo mas la atencién es la comunicacion que se
lleva dentro y fuera del area, es decir, cada proceso lleva su
estilo de comunicacion formal. Las tareas se las debe manejar

con su respectivo sistema implementado en la institucion, asi
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lo mismo cuando es dirigido a una entidad externa. Las video
conferencias son de mucha ayuda, al comunicarse con otras

provincias y de su misma area.

Espacio de trabajo | Dentro de este aspecto cada funcionario cuenta su propio
espacio de trabajo e implementos que facilitan su desempefio,
mas bien el puesto del funcionario de secretario, no cuenta
con una iluminacién adecuada, ya que su espacio es poco

reducido.

Horarios El personal administrativo cumple con un horario de 8 horas y
1 hora de almuerzo. Son horarios fijos, pero dependiendo de
la urgencia de una tarea o un proceso a completar, los
funcionarios son responsables y la cumples fuera del horario
de trabajo habitual. Los horarios son adecuados y el personal

se siente cémodo.

Atencién al El area de talento humano se caracteriza por brindar apoyo a
personal las diversas areas de la institucion, despejando dudas o
ayudando en procesos. El trato hacia el demas personal es el
adecuado y de manera respetuosa, en este apartado se logra
observar el papel fundamental del area dentro de la

institucion.

Nota: En cada apartado se describe lo que se pudo observar durante el proceso, dependiendo cada
area. Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

7.3. Resultados de la encuesta
Una vez realizado este sondeo superficial, se procedié a la elaboracion de una

encuesta que abarcaban puntos como son:
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Clima laboral. Ayud6 a conocer las relaciones que llevan entre los distintos
colaboradores el area, para crear un entorno que ellos mismo lo pueden crear; su
objetivo es crear un ambiente positivo, ya que dentro del &rea de talento humano
siempre se encuentra con interaccion del personal de diferentes areas y la carga de
trabajo sea mayor, que pueda llegar a incomodar de uno a vario personal que lo

manejan alli.

CLIMA LABORAL

m DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

TOTAL

Figura 1. Porcentaje total alcanzando en el rango de clima laboral, perteneciente a la encuesta inicial
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

Dentro del clima laboral se pudo demostrar que la puntuacion general es de 9,8%
calificandolo como muy bueno, demostrando de esta manera que dentro de la
institucion el ambiente humano y fisico que se desarrolla dentro de su entorno

cotidiano es el adecuado para la realizacion de sus actividades

Plan carrera. - que nos permitio identificar la oportunidad que tienen los
colaboradores de buscar oportunidades de mejora, dentro de la institucion y ademas

de superarse de manera profesional en su puesto de trabajo, el fin de esto es obtener
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datos si existe un buen apoyo por parte de sus superiores o de mostrar interés en que
el servidor pueda superarse, para poder obtener beneficios que lo puedan ayudar,

dentro de la institucion.

PLAN CARRERA

m DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

TOTAL

Figura 2. Porcentaje total alcanzando en el rango de plan carrera, perteneciente a la encuesta inicial
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

La oportunidad que tienen los colaboradores dentro de su formacién profesional es
calificada de manera buena con un 9,5% de porcentaje. Se sienten respaldados por

esta oportunidad que se brinda dentro de esta institucion.

Capacitacion.- que es un pilar fundamental dentro de cada institucion o empresa ya
que nos permite reforzar conocimientos, adquirir nuevas habilidades o mejorar
nuestras habilidades personales, el enfoque con el cual se manejo el tema de
capacitaciones es el tiempo, su contenido que debe ser acorde a las funciones el
puesto y el area en que le se encuentran, es por eso que el tema de capacitaciones

forma un pilar importante dentro del desarrollo profesional del trabajador, ya que
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este influye dentro de varios aspectos como puede ser el clima laboral que se maneje

dentro de la institucion.

CAPACITACION

m DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

TOTAL

Figura 3. Porcentaje total alcanzando en el rango de capacitacion, perteneciente a la encuesta inicial
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

Dentro del area de talento humano, se imparten constantemente capacitaciones que
ayudan al desarrollo de actividades de los funcionarios, con una calificacion de 9,8%
en la escala de bueno, nos permite identificar un rango aceptable dentro de la

capitacion que recibe este departamento.

Evaluacion del desempefio. - este aspecto que nos permite evaluar el desarrollo del
trabajador, dentro de las actividades que realiza en su puesto de trabajo, el objetivo
de este punto es el identificar si el rendimiento del colaborador es el estipulado para
el correcto desarrollo del area que trabaja. Esta evaluacion permite ademas verificar
el grado de satisfaccion que tiene el trabajador en su area, e inclusive por permitira
identificar si tiene una relacion con el clima laboral, lo cual afecta al desarrollo

personal, a no cumplir los objetivos planteados por sus superiores.
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EVALUACION DE DESEMPENO

m DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

TOTAL

Figura 4. Porcentaje total alcanzando en el rango de evaluacion de desempefio, perteneciente a la
encuesta inicial.
Elaborado por: Sebastian Romo

El desarrollo de las actividades a realizar dentro del area son verificadas por parte de
los superiores y en esta instancia se califica el grado de esfuerzo que realizan los
colaboradores. La evaluacion que se realiza en del 11,5%, con una calificacion de

buena.

Trabajo social. - este enfoque es mas dirigido al trato que tienen los colaboradores
con el resto de sus compafieros del area o inclusive dentro de la institucion en
general; dentro de este postulado se hace referencia al tema de salud y seguridad
ocupacional dentro del aspecto comunicativo; es decir, que dentro de este ambito se
buscé manejarlo el tema de la seguridad institucional; de las vias de comunicacion

gue maneja la institucion antes cualquier eventualidad no planificada.
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TRABAJO SOCIAL

m DEFICIENTE = REGULAR BUENO MUY BUENO  m EXCELENTE

TOTAL

Figura 5. Porcentaje total alcanzando en el rango de trabajo social, perteneciente a la encuesta inicial
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

Dentro de este apartado se encuentran sumergidas interrogantes referentes al trato
que se recibe dentro del area, al igual de informacién relacionada al tema de la salud
y seguridad ocupacional. El porcentaje general obtenido fue de 7,5% en la

calificacion de regular.

Es por eso que este apartado fue el fundamental para el desarrollo del tema a tratarse;
con esto logamos determinar el punto que se pude trabajar y brindar una herramienta
que facilite estas vias de prevencion.

De este punto lo que se buscd es verificar los puntos de falencias que existen dentro
del departamento de recursos humanos, la participacion de los trabajadores fue la
esperada, el tiempo de aplicacidn estuvo acorde, se observd que no se interrumpieran

las actividades que realizan los servidores, el manejo de este grupo de personas se

30




vuelve un poco complejo, al no existir un interés o atencion a lo que se busca mejorar

dentro del sistema en que ellos se desenvuelven.

Datos generales de la encuesta:

PROBLEMATICA

H Clima Laboral
H Plan Carrera

Capacitacion
M Ev. Desem.

B Trabajo Social

Figura 6. Porcentaje total alcanzando de la problematica analizada, perteneciente a la encuesta inicial
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

Una vez que se aplicé las encuestas se verificaron los resultados, encontrando el
punto especifico a tratar dentro de la institucién, en el cual la falencia es el ambito de
la salud ocupacional; es aqui donde se trabajé junto con la jefatura de salud y
seguridad ocupacional en indagar las politicas que mantiene la institucion, asi como

también si con anterioridad se ha abordado el tema.

Determinando que se puede manejar este tema en los trabajadores, para crear un
mejor ambiente laboral y seguridad entre ellos; por tanto, la creacién de una

herramienta que permita identificar riesgos psicosociales a los que se encuentran
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expuestos los trabajadores y asi buscar puntos de mejora, fue la eleccion que se

puede manejar dentro de esta area.

7.4. Resultado de Investigacién Empirica
En esa parte se pudo trabajar directamente con los colaboradores de la institucion,
compartir sus actividades diarias y ademas ser encargado de llevar distintos procesos

que maneja la institucién como son las siguientes.

Tabla 4.

Detalle de la investigacion empirica, lista de actividades.

ACTIVIDAD DETALLE DEL PRODUCTO
ALCANZADO

En la base de sistema, se verifico que
todos los colaboradores ingresados se
encuentren registrados con todos sus
datos correspondientes, verificando
cada uno de ellos, se logr6 completar
con datos faltantes para evitar
inconsistencias.

1.- Validacion, actualizacion e ingreso
de puestos en el sistema institucional

1. Se registrd la “Solicitud de licencias
y justificacion de servicios
institucionales” 'y “Vacaciones vy
permisos imputables a vacaciones”, de
los colaboradores, en el sistema, lo cual
1.- Aprendizaje, ingreso de licenciasy | permite llevar un registro general de los

permisos al sistema. permisos solicitados.
.2.- Revision y control de nuevo manual | 2. Se  encuentra en proceso la
Administrativo implementacién de una nueva versién

del sistema administrativo, para lo cual
se solicito, una verificacion y correccion
del manual a ser distribuido, con el
objetivo que llegue a ser legible para el
personal que llegue a manejarlo.

1.- Ingreso de licencias en sistema 1. Se procede a registrar en el sistema
2.- Correccién del manual las  correspondientes licencias vy
administrativo permisos de los trabajadores de la
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institucion financiera., a fin de justificar
sus inasistencias.

2. La correccion del nuevo manual
permitira un mejor acceso a los usuarios
que ingresen por primera vez y también
reforzar aspectos en colaboradores que
ya tienen conocimiento sobre el uso del
aplicativo.

1. Conocer el manejo de la aplicacion
Quipux para verificacion de la
informacidn solicitada mediante memos
u oficios dentro de la institucion y fuera
de ella.

2. Obtener los documentos habilitantes
que son necesarios para la vinculacion
del personal, datos necesarios que se
encuentran en las paginas web de
instituciones.

1.- Asistencia capacitacion Quipux
2.- Apoyo en verificacion de
documentacién para vinculacion del
personal

1. Estar al dia con el registro de los
permisos entregados en el area de
Talento Humano, y mantener
justificadas las faltas de los servidores.

2. Obtener  conocimiento de los

1.- Registro de licencias, permisos al
sistema
2.- Brindar apoyo a las actividades

diarias del personal de la Subgerencia
Nacional de Administracion de Talento
Humano.

diferentes procesos que realizan los
servidores del area de Talento Humano
y brindar apoyo en sus actividades

diarias.

Nota: En cada apartado se describen las actividades realizada, para la obtencién de la informacion.
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

8. ANALISIS DE LA INFORMACION

Este proyecto inicia con la necesidad de obtener una herramienta que nos permita
identificar qué tipos de riesgos psicosociales se encuentran expuestos los
trabajadores, y dentro de esta buscar un plan o punto de mejora dentro del area. Para

esto se obtuvo el apoyo de todos los trabajadores del area de talento humano de la
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institucion financiera, quienes, con la resolucién de una encuesta, permitieron

conocer el punto a tratar o que poco impacto se maneja alli.

Gracias a esta encuesta también se logro observar la inconformidad que tienen los

colaboradores, referente a temas laborales, infraestructura de la empresa, relaciones

interpersonales; al igual también el interés que se mantiene por buscar un punto de

mejora, que los permita desarrollar sus tareas en un ambiente adecuado.

Ahora para entender de mejor manera los resultados obtenidos dentro de la

investigacion de los factores psicosociales, es necesario revisar los valores

resultantes por los colaboradores de la institucion.

8.1. Resultados de las variables del test navarra

Para la interpretacion de estos resultados, debemos tomar en cuenta el grado sobre

los cuales seran interpretados estos datos; el test de navarra nos brinda en su tabla de

puntuacion que:

Tabla 5.

Identificacion de situaciones de riesgo

VALOR
DIAGNOSTICO PARTICIPACION FORMACION
IMPLICACION, INFORMACIO[’\I, GE%Té,c\)A'\F',gEL gg"éisdgg
RESPONSABILIDAD | COMUNICACION
MUY INADECUADO. -
Existen puntos criticos que
deben ser atendidos de
manera urgente. 3¢ 27— 44 22-35 1524 18- 29

recomienda realizar una
evaluacion exhaustiva que
sea punto de
arrangue a cambios
organizacionales

61% - 100%

61% - 100%

61% - 100%

61% - 100%

INADECUADQO. - Existen
una serie de problemas que
estan dificultando un

18 - 26
40% - 60%

14-21
40% - 60%

10-14
40% - 60%

11-17
36% - 60%
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adecuado desarrollo de la
organizacion desde el punto
de vista psicosocial. Seria
necesario una evaluacion de
mayor profundidad que
permita identificar los puntos
criticos y aportar las medidas
correctoras para mejorar la
situacion

ADECUADOQO. - Indica una
situacion favorable desde el
punto de vista psicosocial.
Se recomienda investigar
puntos de mejora que lleven
a una situacion de mayor
adecuacion.

9-17
20% - 39%

7-13
20% - 39%

5-9
20% - 39%

6-10
20% - 35%

MUY ADECUADO. -
Sugiere que existen una serie
de condiciones muy
favorables en la empresa en
cuanto a factores de riesgo
psicosocial. Se recomienda
seguir trabajando en esa
direccion y realizar
evaluaciones periddicas para
garantizar la continuidad de
esta situacion.

0-8
0% - 19%

0-6
0% - 19%

0-4
0% - 19%

0-5
0% - 19%

Nota: Se indican los factores con los cuales van a ser interpretados los datos obtenidos en el test.

Adaptado por: Sebastian Romo (2018).

Dentro del muestreo del personal de talento humano, se obtuvieron resultados en:

Tabla 6.

Resultado del test de Navarra por variables.

VARIABLE
TEST DE Y —
wasann. | i | et | osonce | conesn o
responsabilidad | Comunicacién
Funcionario 1 28 19 14 9
Funcionario 2 34 19 16 20
Funcionario 3 27 18 11 13
Funcionario 4 15 24 20 10
Funcionario 5 19 20 18 16
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Funcionario 6 33 26 20 13
Funcionario 7 26 16 8 13
Funcionario 8 23 18 10 3
Funcionario 9 27 26 13 7
Funcionario 10 27 22 11 15
Funcionario 11 27 19 7 23
Funcionario 12 23 17 7 14
Funcionario 13 24 11 6 4
Funcionario 14 20 8 8 9

Nota: Resultados de las variables obtenidas por cada colaborador que se aplico el test. Elaborador por:
Sebastian Romo (2018).

PROMEDIO

PARTICIPACION, FORMACION, GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION

Figura 7. Promedio total de la variable obtenida en el test de Navarra
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)
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Con los datos obtenidos que son resultado del test, entre los valores que
corresponden a la participacion, implicacion, responsabilidad;  formacién,

informacion, comunicacion; gestion del tiempo y cohesién de grupo los valores
arrojados se muestran en medida de un rango inadecuado. Con lo que cabe reconocer
que en el &rea surgen problemas para la organizacion del trabajo, para su

desenvolviendo o realizacién de la tarea.

El andlisis de este tipo de identificacion de riesgos es evidenciar las falencias en las
que se encuentran el parea de talento humano, es un punto de partida que nos da la
oportunidad de actuar de manera especifica en un tipo de problema que acontece a la

institucién

Lo que se pretende es acotar la necesidad que tiene la institucion por salvaguardar la
salud laboral e integral de los trabajadores, la aplicacion de las encuestan y test se las

realizo con los propios participantes del area de talento humano.

Para la comprension de lo elaborado en el transcurso de este proyecto, fue con la
ayuda de tablas y graficos, enfocados al tema de los riesgos psicosociales que pueden
actuar adentro de los colaboradores del area, su metodologia de trabajo fue
cualitativa y cuantitativa por el manejo de datos que se obtuvo y para la
interpretacion y comprension de los mismos, ademas como la experiencia de ser

participe en esta modalidad.

En la elaboracion de este proyecto se ha consultado proyectos semejantes, dirigidos
al tema de salud y seguridad ocupacional encontrando que las bases fundamentales
para la investigacion son, los reglamentos que maneje la institucion, matrices
anteriores en caso que la hubiera manejado, asi como también registro de brigadas o

planes de emergencia que actualmente se rijan en la institucién; asi como también la
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metodologia utilizada de la investigacion que permitioé conocer la distribucion actual
de la institucion. Para la aplicacion de una matriz de riesgos psicosociales es

fundamental que sea participe toda el area respectivamente.

Como un punto de referencia para la identificacion de riesgos psicosociales, se ha
tomado en cuenta la elaborada por el ministerio de trabajo, en donde nos permite
identificar riesgos de caracter psicosocial para su prevencion o aplicacion dentro del

area de talento humano.

En estas instancias se evidencia los rasgos que se pueden medir, pero como se ha
verificado en proyectos dirigidos con el mismo tema de estudio, lo principal es
primeramente realizar un sondeo, en este caso especifico, de las variables a tratar;
como en este caso de los riegos psicosociales ya que una correcta identificacion y
evaluacion permitird una dptima realizacion de la matriz a fin de prevenir cualquier

calamidad que pueda acontecer en la institucion.

Gracias a las herramientas de investigacion que se manejé anteriormente, la
elaboracion de esta matriz permitird a elaborar planes de mejora, entre las que
podrian ser capacitaciones, plan de accion o constantes evaluaciones para verificar el
rendimiento de cada trabajador. Esto no solo ayudara a la institucién, sino ademas de
un impacto en lo personal que no solo llegue al colaborador sino mas bien, a su

entorno de trabajo.
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PARTE Il
1. JUSTIFICACION
El presente trabajo contribuye profundamente al mejoramiento del clima
organizacional de la salud integral del trabajador tanto fisica como mental, porque
proporciona areas seguras y confortables; por tanto, va a producir una sensacion de
bienestar en el trabajador de integracion a la empresa y por ende a mejorar la

motivacion e incrementar la productividad.

La justificacion del porque se realiza este proyecto es que es estrictamente necesario
en los términos legales, regidos por reglamentos internos o normativas legales de la
institucion y que también es responsabilidad que la empresa los identifique, los
ordene, regule y actle en estos; porque también es indispensable que los
colaboradores conozcan los riesgos a los cuales se encuentran expuestos y de cémo
deben prevenirlos. Es necesario que se tomen medidas preventivas y se detecten
mecanismos de proteccidn a los trabajadores, porque es de suma importancia generar
un buen ambiente de trabajo.

Todo esto es para identificar los riesgos que se encuentran expuestos y elaborar un
plan de prevencion que es parte del producto del presente trabajo. La salud y la
seguridad de los trabajadores es un tema fundamental en las empresas, ya que es
necesario salvaguardar la salud de los mimos, los trabajadores siempre se van a
encontrar expuestos a diversos riesgos laborales al momento de ejecutar sus tareas.
Es necesario encontrar puntos de mejora, que ayuden al correcto desempefio de
funciones y también al ambiente laboral que se genere entre los colaboradores de la
institucion. Se toma en cuenta los riesgos psicosociales ya que el personal que labora
en el area de talento humano, se desarrolla dentro de un area muy critica por la

relacién que esta area debe mantener con otras areas de trabajo y con todos los
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colaboradores siendo su carga psiquica bastante importante al enfrentar conflictos de

distinta indole y al realizar un trabajo emocional muy exigente.

Gracias a un sondeo general con la aplicacion de encuestas, se logré determinar que
el ambito de salud y seguridad ocupacional es poco tratado dentro de esta institucion
financiera, e inclusive todo coincidié el momento en el que el pais, cruzaba por una
serie de movimiento teluricos que de igual manera acontecian a la ciudad de Quito,
generando preocupacion de los colaboradores que realizan las funciones en esa area

de trabajo.

El presente proyecto fue ejecutado ya que es estrictamente que por temas legales y
por propia seguridad se identifique estos tipos de riesgos laborales, es indispensable
que los trabajadores conozcan los riesgos a cuales se encuentran expuestos, es
importante que los trabajadores conozcan estos riesgos y la manera en que deben ser
prevenidos, es importante mantener este tipo de acciones preventivas y correctivas y
se doten de mecanismos preventivos a los trabajadores ya que es fundamental tener
un correcto ambiente de trabajo; para identificar los riesgos y elaborar un plan de

prevencion que es parte o producto de este trabajo

Es importante la realizacién de este tipo de proyecto en la institucién, ya que nunca
se ha tomado en cuenta la salud integral de los trabajadores, dentro de la estacion su
trabajo, no ha existido un tipo de preocupacion por estimular o reforzar la manera en
que realizan sus funciones o inclusive si se sientes conformes con sus actividades, el
personal que lo acompafia en su dia a dia; y mas que nada porque no solo influye un
area o puesto de trabajo, sino mas bien que puede influir en demas estaciones y de
esta manera permitir el buen rendimiento laboral de los funcionarios y por ende

también de la institucion en general.
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Lo que se busca con esto, es planificar de manera anticipada la manera a intervenir
ante cualquier eventualidad no planificada, asi como lo es los problemas de estrés
laboral que afectan al desenvolvimiento correcto de los funcionarios en la institucion;
lo que se busca es que el rendimiento de los colaboradores sea el adecuado ya que
son quienes acuden constantemente a la estacion de trabajo e interactan con otros
funcionarios. Cada resultado obtenido cumple un papel fundamental en la proyeccion
de ese proyecto, es decir que gracias a los resultados obtenidos se ha buscado
implementar los puntos de mejoras que pueden ser tratados dentro del ambito
psicosocial, esto ayudara al personal antiguo y e nuevo que pueda conformarse
dentro de esa area, contribuye a generar un buen ambiente laboral y mas que nada
seguridad entre ellos mismo; si esto se lo maneja y se lo sigue actualizando de la
manera adecuada, el departamento podra tener minimos margen de errores y cumplir

las tareas en un tiempo esperado y sin complicaciones.

Los riesgos psicosociales son situaciones laborales que se encuentran relacionadas
con el puesto de los colaboradores, el cargo que ocupa en su area de trabajo y la
realizacion de la tarea ademas de todo el entorno que lo rodea; que de una manera

afectan al desarrollo de su tarea y a la salud de las mismas.

Cada colaborador tiene trazada sus funciones de acuerdo al manual, en done la
mayoria de ellos, la realizan en su puesto de trabajo, determinando de aqui que

puedan surgir riesgos psicosociales que afecten a su salud.

El interés que ha mostrado el personal, la dedicacion de su tiempo ha inspirado en la
continuidad del proyecto y gracias a la ayuda del personal que sienten que ellos
también desean formar parte de un buen clima institucional y mas que nada cuidar su

salud que lo principal.
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Ademaés, siempre y cuando se sienta el apoyo por parte de sus compafieros y de sus
superiores, como hemos indicado anteriormente sobre los factores que afectan a los
colaboradores, existen factores que afectan al rendimiento de estos, que es

importante identificarlos para que de esta manera podamos actuar inmediatamente.

Identificar a tiempo las afectaciones que tiene una persona en su puesto de trabajo es
fundamental para su control y posterior actuacion dentro del problema, estas medidas
se las puede realizar mediante sistemas informaéticos, esto es que actualmente las
instituciones cuentas con programas que permiten mediar el tiempo de ingresa al

sistema determinado de la empresa.

Uno de los factores es la falta de motivacion que puede recibir una persona, ya que el
dia a dia de las actividades que realiza, generan en si estrés laboral y por eso también
es necesario impulsar y proporcionar un motivo o una razén del por cual el realiza
sus actividades; es apoyarlo, corregirlo, felicitarlo o impulsarlo hacia nuevas metas
que tenga planificado. La motivacion que mas comunmente se puede percibir a nivel
institucional, es la remuneracién econémica por el esfuerzo que realiza, pero de una
manera se dejan atrds otros factores que cumplen un papel fundamental en la
motivacion como pueden ser:
- Brindarle informacion oportuna, recurrente y veraz dentro de su desempefio
laboral
- Elaborar una buena planificacion que le permita al cumplimiento de
objetivos.
- Invitarlo a ser parte del equipo de trabajo, siendo participe de las decisiones
que tenga la empresa o institucion. Tomar en cuenta las sugerencias que puedan

surgir, para mejorar el desarrollo de sus actividades.

42



- Reconocer el esfuerzo que realiza, esto se lo puede realizar de manera

personal o dentro de su grupo de trabajo.

El miedo al fracaso se ha convertido en un elemento que afecta el rendimiento
laboral de los funcionarios. “Esto lleva a algunas personas a preferir no hacer nada
antes que implicarse en un proyecto que no estan seguros de conseguir llevar a buen

puerto” (Rosana, 2014, pég. 10).

Para poder corregir este tipo de inconvenientes que afecta desde el propio personal
hasta las instituciones, se encuentra en el desempefio que esta realice; si un empleado
se encuentra satisfecho con su puesto o ritmo de trabajo que pueda llevar su
rendimiento sera mejor y 6ptimo aumenta asi también su productividad mejorando la
imagen del departamento o institucion o también permitird garantizar que las
funciones sean acordes a su perfil, que sus procedimientos sean los correctos y evitar
cualquier tipo de novedad no deseada dentro del area que trabaje y entre lo mas
importante que es el cumplimiento de objetivos, pueden ser planteados a manera

personal o institucional.

Pues siguiendo con un esta base es un punto de mejora que podemos tomar en cuenta
y poderla aplicar dentro de nuestro entorno de trabajo, para que de esta manera
prevenir que los diversos riesgos psicosociales, afecten den nuestro desempefio

laboral y méas que nada actuar sobre ellos de manera personal y de un trabajo grupal.
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2. CARACTERIZACION Y BENEFICIARIOS

El proyecto se encuentra dirigido a la gerencia de talento humano de la institucion
financiera de la ciudad de Quito, y funcionarios que se encuentran dentro de esta
area; esperando que el proyecto en un futuro pueda ser ampliado para otras a
sucursales que mantiene esta institucion. La salud y la integridad de los trabajadores
es primordial en todo tipo de organizacion, al igual que las actividades estén acorde a
su nivel de conocimiento y capacidad que tenga el personal, el tema que se ha

manejado en esta instancia permite manejarlo en diversas areas de los departamentos.

Los datos para determinar del area beneficiada se encuentran:

PERSONAL

m HOMBRES
B MUJERES

Figura 8. NUmero total de personal por género
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

Dentro del area de talen humano el rango predominante se encuentra el de mujeres

con el 69% del grupo de trabajo total.

Los rangos de edad a determinar se encuentran:
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' RANGO DE EDAD ‘

W 18 a25 afos
W 26 a 35 afios
M 36 a 45 afios

1 45 afos en adelante

L d

Figura 9. Numero total de personal por afios.
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

El rango de edad que predomina dentro del &rea se encuentra de 45 afios adelante, es

decir el 41% del personal de talento humano.

4 NIVEL ACADEMICO |

H BACHILLERATO
B TECNOLOGIA
B TERCER NIVEL
= CUARTO NIVEL

L d

Figura 10. Nivel académico.
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)
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En este grafico se muestra que el 62% del personal posee un titulo de 3er nivel,
seguidamente por un numero del 17% que mantienen titulo de 4to nivel y tecnologia

y un porcentaje minimo es el que posee bachillerato, representado por el 4%.

ANOS DE EPRMANENCIA EN LA
INSTITUCION

mO0-2ANOS
m 3 -5 ANOS
5- EN ADELANTE

Figura 11. Afos de permanencia en la institucion.
Elaborado por: Sebastian Romo (2018)

El 52% del personal se encuentra con un rango de 0 a 2 afios de permanencia en la
institucion, el 41% tiene mas de 3 afios y menos de 5 en sus funciones y el 7% lleva

mas de 5 afios laborando en la institucion.

Demostrando de esta manera que el personal a beneficiarse es aquella que tiene mas
experiencia en el &mbito laboral, esto es por los resultados obtenidos que de una u
otra manera llegan a influir a manera de los rangos posteriores; y se puede actuar en
ellos para sean una fuente de recomendacién y a poyo a las nuevas generaciones

venideras.

Los beneficiarios de esta implementacién no son Unicamente el &rea de talento
humano o las areas en que se pueda aplicar sino también al publico en general, con
los que mantiene relacidon la institucion, es decir que, si prevenimos a tiempo
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cualquier tipo de inconveniente que pueda suscitar en mala instancia, el trato de
compafieros y de agentes externos, sera la esperada y poder brindar y recibir un trato

amable y respetuoso.

Los datos manejados en la busqueda de un punto de mejora en la institucién permiten
a que los colaboradores muestren interés, ya que los beneficiarios seran ellos y toda
su area de trabajo; la participacion e interés de los colaboradores fue de manera
positiva, ya que los resultados obtenidos permitieron verificar el grado actual por la
que pasan los colaboradores, mostrando asi que ellos desean buscar una instancia que

les permita mejorar en su rendimiento laboral y personal.

Toda esta informacion demostrada en las variables y actividades que realiza, permite
a que el personal ya maneje bases sobre las cuales trabajar, que le permita tener una
idea mas clara de los puntos en los que se podrian trabajar e inclusive manejar
herramientas nuevas que permitan ampliar el grado de busqueda de riesgos a los que

puedan afectar ergonémicamente o de manera mas personal.

3. INTERPRETACION
Al momento en que se inicio el presente trabajo se observo que existia informacion
por parte del jefe de seguridad, de la elaboracion de una matriz que nos permita
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuestos los funcionarios de la
institucién, pero por falta de tiempo o recursos no es posible que el propio
departamento levante toda la informacion de necesaria, que seria 6ptima para poder

crear un plan de prevencion de riesgos dentro de su area laboral.
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La institucion financiera sobre la cual se ha manejado el proyecto, se ha desarrollado
sobre su propio clima laboral, es decir que cada funcionario tiene conocimiento sobre
las actividades que realiza, los proveedores con los que se maneja e inclusive al
personal sobre los cuales tiene impacto, la identificacion de los riesgos psicosociales
es una perspectiva que brinda a los colaborados a influir en estas caracteristicas en su
nivel de servicio y desempefio laboral. No cabe la mé&s minima razon que cada
personal se encuentra con la incertidumbre de que lo llegue a acontecer en un futuro

con su puesto de trabajo.

Al socializar con el personal que se iba a elaborar una matriz de riesgos que nos
permitiera actuar ante cualquier situacion no prevista, se mostré una actitud de
despreocupacion y falta de interés o algunas personal lo tomaron como un tema
irrelevante, que nuevamente los desconcentrara de sus funciones y no se obtendrian

los resultados propuestos, para evidenciar algun tipo de mejora dentro del area.

Desde la primera instancia en que se comenzo a realizar el proyecto, el departamento
tomd una postura un poco cerrada, es decir, con desinterés de la tematica que se
pueda abordar, en lo que se refiera a la toma de datos iniciales del proyecto, los
funcionarios no llegaban a notar muy enserio la encuesta solicitada, se podra
mencionar que igualmente dentro de la metodologia de la observacion un 70% de los
encuestados, lograr complementar la informacion con éxitos, el restante fuera por su

tiempo o desesteres del tema no lograron completar con la actividad a tiempo.

A partir de los resultado obtenidos de todo el departamento como se logrd
evidenciar, se notd falencias en el ambito social y mas que nada en temas de salud y
seguridad ocupacional; a raiz de los movimiento sismicos por lo que cruzaba la

ciudad de Quito, se logré corroborar la informacién deseada; llegando mediante la
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investigacion empirica junto con la personas encargada del area de salud y seguridad
ocupacional, en inferir en este tema ya que en ese momento era el teme de impacto

que se podia intervenir en los colaboradores.

Abordando una solucion sobre el problema que ese logré evidenciar mediante el
tema de las encuestas. La posicion de la coordinacion de seguridad ocupacional fue
el poder interactuar de manera directa en los factores psicosociales, para poder asi de

esta manera intervenir ante cualquier riesgo laboral que se pueda presentar.

Desde la etapa investigativa de toma de datos institucionales se lograba determinar
que este tema era poco abordado dentro de la institucién, implementando de esta
manera un disefio de matriz de identificacion de riesgos psicosociales que puedan
acontecer dentro de la institucion. Se toma en cuenta los niveles psicosociales, por
las actividades que realizan los funcionarios dentro de la estacién de trabajo que son

oficinas.

Desde la etapa investigativa de toma de datos institucionales se lograba determinar
que este tema era poco abordado dentro de la institucién, implementando de esta
manera un disefio de matriz de identificacion de riesgos psicosociales que puedan
acontecer dentro de la institucion. Se toma en cuenta los niveles psicosociales, por
las actividades que realizan los funcionarios dentro de la estacion de trabajo que son

oficinas.

El logro que se pudo obtener dentro de este ambito es poder brindar un apoyo
investigativo, empirico de los factores de riesgos a medir dentro del area; el poder
buscar un punto clave para poder trabajarlo, siendo ayudado y direccionandose con el
test de Navarra, nos he permitido identificar de mejor manera, el punto mayor a ser

tratado dentro del area. Entre otros de los logros a resaltar se encuentra el poder
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obtener el interés de los colaboradores, frente al tema de prevencion de riesgo
psicosociales que se encuentra el &rea.; esto es de gran ayuda porque permite
impactar directamente en los trabajadores actuales y dentro de los futuros que puedan

porvenir.

Dentro del tiempo que ha transcurrido para el disefio y aplicacion de este proyecto, se
ha logrado determinar que los colaboradores si se encuentran dispuestos a un cambio
pero que siempre y cuando sea favorable para su bienestar y estabilidad laboral, esto
puede ser los puntos que puedan favorecer a los funcionarios, pero también asi
surgen el lado contrario que es una inseguridad o malestar que se lo pudo identificar
a nivel de los test, aportando asi de dos maneras a estos dos bandos, un positivo y
negativo.

El estrés o instancias personales se mostraron presentes en la interpretacion de datos
y mas que nada en la metodologia de la observacion; estos son instancias que
permiten demostrar al investigador de que no todos se encuentran dispuestos a
brindar una informacién acorde a sus funciones o espacio de trabajo, sino mas bien
en un aspecto a lo personal, llegando a debilitar la experiencia y mas que nada la
expectativa de obtener los datos deseados y buscar el plan de mejora, acorde al tema

tratado.

4. PRINCIPALES LOGROS DE APRENDIZAJE
El plan de prevencidn que se propone en esta institucion financiera de la ciudad de
Quito se la realiza con la finalidad de que el departamento de talento humano cumpla
con la normativa de salud y seguridad ocupacional, al igual con los objetivos
institucionales y de entregar un buen servicio y de calidad, esta propuesta es para

permitir a que encargados de esta area, busquen mejores niveles de mejora
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institucional y salvaguardar la salud de quienes se encuentran en esta institucion y

cumplir las funciones y actividades encomiendas de mejor manera.

Desde la instancia en la elaboracion de la encuesta, se debe indagar de manera
correcta los temas a evaluarse, esto permitié una investigacion de la estructura
empresarial, su organigrama y flujograma, gracias a esta investigacion se logré tener
un mejor conocimiento del area de trabajo, no solo a nivel de talento humano sino
mas bien a nivel general junto a las personas que son coordinadores del area y
quienes ese encuentran en su mando. Entre otro de los logros de aprendizaje a
destacar fue el conocimiento de los métodos practicos empleados por los directivos
de la Institucién para el manejo del personal administrativo, una persona que se
encuentra en el departamento de talento humano, siempre va a estar en constante
interaccion con el resto de la institucion, de manera personal se logra evidenciar a
esta area como el motor de la institucién, ya que se maneja directamente con cada
colaborador y buscar los punto de mejorar para que desempefien sus funciones de

manera correcta.

Dentro del tema de interpretacion de datos se lo pudo realizar de manera ordenada y
siguiendo los pasos respectivos del manual, igualmente como este tipo de test lo ha

manejado con anterioridad los resultados llegaron a ser los esperados.

De la mano de estos resultados obtenidos se fortalecié el conocimiento amplio de la
estructura empresarial, existe una subgerencia encargada del manejo de la salud y
seguridad ocupacional dentro de la institucion, estas instancias permiten al mejor

desarrollo laboral y profesional de los colaboradores, el manejo de la informacién
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necesaria permitio a complementar el departamento a que busque oportunidades de
mejora, a teneres mejores bases y de los temas que se pueden manejar dentro de esta

area.

Los aspectos nuevos que permitié conocer esta experiencia, es el &mbito de salud y
seguridad ocupacional, un tema interesante ya que su busca prevenir de la mejor
manera cualquier tipo de riesgo que pueda enfrentar los colaboradores, asi también el
estudio de campo al del que se formé parte para poder realizar el levantamiento de la

matriz (ANEXO 4).

Es oportuno también el manifestar que la investigacion realizada, permitié el
crecimiento personal y profesional, ya que cada punto manejado del proyecto ha
representado ser una experiencia positiva al momento de adquirir conocimiento,
informacion y mas que nada la colaboracién por parte del personal a que se
desarrolle el tema planteado, pero no Unicamente por parte del personal sino mas
bien también a manera bidireccional, ya que al momento de plasmar los
conocimientos propios ayudan a complementar la informacion y buscar maneras de
sobrellevarlo mas alla de las expectativas planteadas ya que siempre surgiran

interrogantes y se debera buscar la manera de resolverlas de manera clara y precisa.

Finalmente otro aprendizaje adquirido es el desarrollo del procedimiento de
construccién de una propuesta para el desarrollo e implementacion del plan de
prevencion, ya que al momento en que la matriz de riesgos arrojo los niveles de
grado de peligrosidad de cada uno de los riesgos identificados, en los puestos de
trabajo pudiendo dar a conocer la propuesta de prevencion que va a reducir los

riesgos identificados. La propuesta de prevencion consiste los siguientes &mbitos:

- Identificacién de riesgos y peligros
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Las actividades que realizan los funcionarios en su estacion de trabajo, a su

infraestructura o lugar de trabajo que ha sido encomendado

- Evaluacion del riesgo

Valoracion de la probabilidad de ocurrencia de un dafio, que afecte a su seguridad y

se lo pueden clasificar en:

Baja. - Usan de proteccion personal

Media. - donde se ha acostumbrado accidentes esporadicos

Alta. - Quienes no usan proteccion alguna

- Control del riesgo. - retirar el material el material o factor contaminante que pueda

existir en el area.

- Seguimiento y control del riesgo. - revisar esporadicamente el area donde ha

suscitado cualquier eventualidad, para no caer en su residencia (Zalec, 2012).

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El tema de salud y seguridad ocupacional forma parte de las politicas internas
de la institucién y lo que se busca es salvaguardar la integridad fisica y
psicoldgica del personal, representando un interés en el buen manejo y
desarrollo personal para poder cumplir con los objetivos institucionales y que

el colaborador se encuentre dispuesto a tener.
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La implementacion de la matriz permite identificar los riesgos existentes en la
institucion, para poder ser evaluados, controlados y actuar inmediatamente

antes cualquier situacion no prevista.

Los riesgos psicosociales siempre van a estar presentes dentro una institucion,
y se ha logrado determinar que el para la identificacion de los mismos ya que
a partir de los datos obtenidos se puede elaborar planes de accion o en este
caso una matriz de identificacion que nos permita identificar y prevenir los

riesgos y actuar de manera inmediata.

La ayuda de las herramientas permitio tener un conocimiento de las falencias
que tiene la institucion, dejando asi a que la institucion forme parte de la
busqueda de mecanismos que permitan mejorar diversos puntos en el tema de
la salud ocupacional y se recomienda un estudio mas amplio y general de toda

la institucion.

Se recomienda realizar mediciones periodicas de los riesgos a los que se
encuentran expuestos lo colaboradores, para que de esta manera actuar en sus

areas y prevenir cualquier tipo de riesgo que pueda emerger

Es importante mantener planes de mejoramiento actualizados dentro de los

cuales se pueda intervenir de manera inmediata en funciones de las

mediciones que se lleguen a realizar.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

El presente cuestionario es de fines educativos. La informacion se manejara
de forma confidencial

Departamento: Fecha:
Puesto:

INSTRUCCIONES: Por favor leer con atencion cada una de las preguntas y conteste
con una X, la opcién que usted crea conveniente.

1. Deficiente 2.Regular 3.Bueno 4. Muybueno 5.Excelente

CLIMA LABORAL
En relacién a las condiciones fisicas de su puesto

Lo N - 1 2 3 4 5
de trabajo (iluminacion, ventilacion, espacio,
ruidos) lo considera como
La comunicacion con los compafieros de trabajo
o 1 2 3 4 5
lo califica como
La fuerza y compromiso de trabajo que ejercen 1 2 3 4 5
mis compafieros es
De acuerdo al manual de funciones las tareas
: ) 1 2 3 4 5
realizadas se logran en un nivel de
Con relacién a su jefe inmediato, la actitud con la 1 2 3 4 5

que se dirige al grupo de trabajo es

PLAN CARRERA
La oportunidad de crecimiento, dentro de la 1 2 3 4 5
empresa que se brinda al colaborador es:

La oportunidad que se brinda a los colaboradores
para adquirir nuevos puestos jerarquicos es 1 2 3 4 5

La opcion de realizar una tarea diferente a la de su
funcién habituales es 1 2 3 4 5

El empefio de mis compafieros por un mejor
desarrollo profesional es 1 2 3 4 5

Las expectativas a mantenerse en la empresa por

. 1 2 3 4 5

tiempo prologada es

CAPACITACION
Los programas de capacitacién que ofrece la 1 2 3 4 5

empresa son
Cdmo califica el horario en el que se manejan las
o 1 2 3 4 5
capacitaciones

Los temas a tratarse cumplen con sus expectativas 1 2 3 4 5
Las capacitaciones realizadas influyen en su 1 2 3 4 5
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trabajo

La oportunidad que ofrece la empresa para
capacitarse y superarse son

EVALUACION DE DESEMPENO
La valoracidn por su trabajo es

Consu formacién académica; la aplicacion a su
trabajo es

En su puesto actual de trabajo, la experiencia
laboral para desarrollar sus funciones es

La conformidad de su trabajo es

La informacion que recibe por parte de su jefe
para realizar su trabajo es de manera

TRABAJO SOCIAL
El ausentismo en su lugar de trabajo es

La puntualidad de los colaboradores es de manera

El interés de la empresa, si algun trabajador sufre
un accidente es

El reconocimiento en acontecimientos como
(cumpleafios, afios de servicio, superacion) es

La comunicacion via correo electronica es
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Anexo 2. Politica de seguridad y salud ocupacional

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La XXXXX institucion que impulsa el desarrollo de los sectores productivos y
estratégicos del Ecuador, a traves de maltiples servicios financieros y no financieros
alineados a las politicas publicas; se compromete a cuidar y vigilar la salud y
seguridad de sus servidores, implementado programas enfocados en la prevencion y
vigilancia de la salud, realizando la identificacion, mitigacién y control de los
factores de riesgo que puedan provocar accidentes laborales y/o enfermedades
profesionales.

La gerencia de la Institucion facilitara los recursos humanos y econémicos necesarios
para desarrollar eficientemente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, con el objeto de lograr ambientes de trabajo sanos y seguros,
capacitando continuamente al personal en temas de Seguridad de acuerdo a los
riesgos a los que esté expuesto, cumpliendo con la legislacién técnico- legal vigente,
e impulsando medidas preventivas sobre el control de los riesgos laborales enfocado
en el bienestar del servidor y tendiendo a la mejora continua del sistema de gestion
de la prevencion.

Esta politica de Seguridad y Salud en el Trabajo serd revisada por la Gerencia
General con una periodicidad anual, para asegurar que sigue siendo adecuada a las
necesidades de la Institucion.

Esta politica debe ser difundida y comunicada a traves de capacitaciones, publicidad
y comunicacion escrita que aseguren el conocimiento y cumplimiento de la misma en
todos sus funcionarios, personal de otras Instituciones, empresas contratistas,
proveedores y a cuantos organismos puedan ser afectados por las actividades que

realiza la Institucion.

59



Anexo 3. Factores psicosociales- Identificacion de situaciones de riesgo

L] FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

FACTORES PSICOSOCIALES
IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Este cuestionario pretende obtener una vision global de su organizacion respecto a los factores
de riesgo de tipo psicosocial.

A continuacién le presentamos una serie de preguntas con varias alternativas de respuesta.
Desde un punto de vista general, elija la opcidn que Mas se acergue a su empresa.

Le informamos de que cualquier dato que usted aporte en el cuestionario sera tratado de manera
COMNFIDEMCIAL.

En cada pregunta le ofrecemos un apartado denominado OBSERVACIONES, utilicelo siempre que
desee hacer alguna aclaracion o puntualizacion al respecto, cuando necesite explicar alguna de
sus opciones o cuando la alternativa escogida no englobe a la totalidad de las personas que
forman parte de su empresa.

Ante cualguier duda que le surja durante la ejecucion de la encuesta, no dude en pedir cualquier
aclaracién o informacién adicional.

Muchas graclas por su colaboraclon.

DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA

Actividad a la que se dedica

Sector al que pertenece

Certificacién en calidad

Jornada laboral 1tumo[ ] 2turnos [ ] 3 tumos [ | otros turnos ]

Plantilla

Nomero de Delegados de Prevencion
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 1

£El trabajador tiene libertad para
decidir como hacer su propio trabajo?
A. No.

B. 5i, ocasionalmente.

C. 5i, cuando la tarea se lo permite.
D. 5i, es la practica habitual.

ALl

Bl c[o[]

OBSERVACIONES

Pregunta 2

JExiste un procedimiento de atencion
a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los
trabajadores?

A. No, no existe.

B. S5i, aunque en la practica no se utiliza.
C. 5i, se utiliza ocasionalmente.

D. Si, se utiliza habitualmente.

Al BO e [0

DBSERVACIONES

Pregunta 4

£El trabajador dispone de la
informacion y de los medios
necesarnos (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

A. No.

B. 5i, algunas veces.

C. 5i, habitualmente.

D. Si, siempre.

Al B0 c[D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 5

Ante la incorporacién de nuevos
trabajadores, ;se les informa de los
riesgos generales y especificos del
puesto?

A. MNo.

B. 5i, oralmente.

C. 5i, por escrito.

D. 5i, por escrito y oralmente.

A B c[D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 3

&El trabajador tiene la posibilidad de
ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. 5i, puede adelantar trabajo para
luego tener mas tiempo de descanso.
ALl

Bl c[o[]

OBSERVACIONES

Pregunta &

Cuando el trabajador necesita ayuda
y/o tiene cualguier duda acude a:

A. Un compafiero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
{mantenimiento, refuerzo...)

C. Un encargado y/o jefe superior.
D. Mo tiene esa opcidn por cualquier
motivo.

A0l BO e D[]

DBSERVACIONES

Pregunta 7

Las situaciones de conflictividad
entre trabajadores, ;se intentan
solucionar de manera abierta y
clara?

A. No.

B. 5i, por medio de la intervencién
del mando.

C. 5i, entre todos los afectados.

D. Si, mediante otros procedimientos.
A]

B[] c[lp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 8

¢(Pueden los trabajadores elegir sus
dias de vacaciones?

A. No, la empresa ciermra por
vacaciones en periodos fijos.

B. No, la empresa distribuye periodos
vacacionales, sin tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores.

C. 5i, la empresa concede o no a
demanda del trabajador.

D. 5i, los trabajadores se organizan
entre ellos, teniende en cuenta la
continuidad de la actividad.

A]

B[] c[lp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 9

¢El trabajador interviene y/o corrige
los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maguina, etc.)?

A. No, es funcion del mando superior
0 persona encargada.

B. 5i, s6lo incidentes menores.

C. 5i, cualguier incidente.

AL]

B[] ¢ []

OBSERVACIONES
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Pregunta 10

£El trabajador tieme posibilidad de
realizar pausas dependiendo del
esfuerzo (fisico y/o mental) requerido
por la actividad?

A. Mo, por la continuidad del proceso.
B. Mo, por otras causas.

€. 5i, las establecidas.

D. 5i, seglin necesidades.

ACJBO cOp[d

OQBSERVACIONES

Pregunta 11

i.5e utilizan medios formales para
transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
A. MNo.

B. Charlas, asambleas.

€. Comunicados escritos.

D. 5i, medios orales y escritos.

A B cODp[)

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por el
trabajador.

B. Colabora con el trabajador en la
consecucion de fines.

€. Fomenta la consecucion de
objetivos en equipo.

A B © O

OBSERVACIONES

Pregunta 14

£5e recuperan los retrasos?

A. No.

B. 5i. durante las pausas.

€. 5i, incrementando el ritmo de
trabajo.

D. Si, alargando la jornada.

A B cODp [

Pregunta 16

¢£5e facilitan las instrucciones
precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar
las tareas?

A. No.

B. Si, de forma oral.

C. 5i, de forma escrita (instrucciones).
D. Si, de forma oral y escrita.

Al B[O ¢ 0D [

OBSERVACIONES

Pregunta 17

¢El trabajador tiene la posibilidad de
hablar durante la realizacion de su tarea?
A. No, por |a ubicacion del trabajador.
B. Mo, por el ruido.

€. No, por otros motivos.

D. 5i, algunas palabras.

E. 5i, conversaciones mas largas.

AJ B[O COD[JE[]

OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Pregunta 12 Pregunta 18
En términos generales, ;el ambiente Pregunta 15 £Han recibido los mandos intermedios

de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

A. Mo.

B. 5i, a veces.

€. 5i, habitualmente.

D. S5i, siempre.

ACJBO cOp[d

OQBSERVACIONES

£Cual es el criterio de retribucién
al trabajador?

A. Salario por hora (fijo).

B. Salaric mas prima colectiva.
€. Salario mas prima individual.

A B © O

OBSERVACIONES
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formacitn para el desempeno de sus
funciones?

A. No

B. 5i, aunque no ha habido cambios
significativos en el estilo de mando.
€. 5i, algunos mandos han modificado
sus estilos significativamente.

D. 5i, la mayoria ha modificado su
estilo de mando.

A0 BO c b [

OBSERVACIONES
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Pregunta 19

¢Existe la posibilidad de organizar el
trabajo en equipo?

A. No.

B. Si, cuando la tarea se lo permite.
C. Si, en funcién del tiempo
disponible.

D. Si, siempre se hace en equipo.

A0 BJc[bp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 20

¢El trabajador controla el resultado
de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, cualquier error.

A0 BOJc[p[]

OBSERVACIONES

Pregunta 21

¢Se organizan, de forma espontanea,
eventos en los que participa la
mayoria de la plantilla?

A. No.

B. Si, una o dos veces al ano.

C. Si, varias veces al ano, segin
surja el motivo.

A0 B[O c [

OBSERVACIONES

Pregunta 22

¢El trabajador puede detener el
trabajo o ausentarse de su puesto?
A. No, por el proceso productivo.
B. No, por otros motivos.

C. Si, con un sustituto.

D. Si, sin que nadie le sustituya.

A BOdcOp

Pregunta 25

¢El trabajador tiene la opcién de
cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

A. No.

B. Se cambia de manera excepcional.
C. Si, se rota entre companeros de
forma habitual.

D. Si, se cambia segin lo considera
el trabajador.

OBSERVACIONES Al B0 ¢[00 ]
OBSERVACIONES

Pregunta 23

¢Existe, en general, un buen clima en

el lugar de trabajo?

A. No. Pregunta 26

B. Si, a veces. Ante la incorporacion de nuevas

C. Si, habituaimente. tecnologias, nueva maquinaria y/o

D. Si, siempre. nuevos métodos de trabajo ¢se

A0 BJc[p[]

OBSERVACIONES

Pregunta 24

¢El trabajador recibe informacion
suficiente sobre los resuftados de su
trabajo?

A. Se le informa de la tarea
desempenar (cantidad y calidad).
B. Se le informa de los resultados
alcanzados con relacién a los
objetivos que tiene asignados.

C. Se le informa de los objetivos
alcanzados por la empresa.

D. Se le anima a participar en el
establecimiento de metas.

A0 BO cOp

OBSERVACIONES
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instruye al trabajador para adaptarlo
a esas nuevas situaciones?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, oralmente y por escrito.

A0 BJc[bp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 27

¢Qué tipo de relaciones son las
habituales en la empresa?

A. Relaciones de colaboracion para
el trabajo y relaciones personales
positivas.

B. Relaciones personales positivas,
sin relaciones de colaboracion.

C. Relaciones sblo de colaboracion
para el trabajo.

D. Ni relaciones personales, ni
colaboracion para el trabajo.

A s cdod

OBSERVACIONES
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Pregunta 28

De los problemas que existen en un
departamento, seccidn... ;jesté
siendo culpada alguna persona en
concreto?

A. 50

B. No.

Al B[

DOBSERVACIONES

Pregunta 29

ZHan aumentado las bajas de origen
psicoldgico de larga duracion en la
plantilla?

A. 5i.

B. No.

Al B[O

DOBSERVACIOMES

Pregunta 30

ZHay alguna persona que esta siendo
aislada, ignorada o excluida del grupo
en virtud de caracteristicas fisicas o
personales?

A. 50

B. No.

ALl B[

DESERVACIOMES

ilncluiria usted otros temas que no
han sido tratados en esta ficha de
evaluacion de factores psicosociales?
Por ejemplo, ;cudles?

Muchas gracias por su colaboracion.
Le recordamos que toda la
informacion obtenida sera tratada
de forma confidencial.

64



igros

de Pel

7

Icacion

Anexo 4. Matriz de identif

e1alns a5 0)UaLYAILND D [E1YO [4p UoNEaG B[ 15 ENERT G

wing

wing

wing | 0

BB DEPUS B| 3D UZIOE NS B 3p 3yed
Jod 5153 apug)
[ auBiuznCId s0Ase 3p ope
opipadia Efiey EUaIOEN E1oUELL

0 ey anb oWEIUEGID 2.0 ol

oiodiog B 8p sz0n
I 40 sy

win

Wi

w0

ey ‘sapuaRanpsY

e
P e Enods nb ) s spewor ) eed

y |

wing

Hand

ing

wing | 0

€le Jeu s s iy
7 LD UDJOE E199UEU 4 UgIoeI0dia ] B 3P UDIoEWI
3P SELSIE f SO0NEIIOYUI SO5IN93) 50| INERT 7

“sagealde sewiou i safis|‘soua soiuaILpasnd

somlq 50| 3p iy
d 9 )
4P GIUBLEUCIAUN OpENDZpE |¥

JUgpnysu) e ered
e 11 0U UOPEZIER) NS U3 UIANUIAIA1U] 3nb S3[RUDJs3j0ud S| p pepijepadsa e| 3p UQZE! Ua U3YWS 3s sepy |2 ua sauof o/h sauoy 1°001u23] 01030000 UN 3 JA1RIE [3 BUBL A0 [,

0853y ap Jope) undje 2]0J3u0d 0 WU 35 0 0s220.d [9 U3 OjquweD uNSje B1IND0 OPUEND 0 OUE BPE) [UQREZIENIYY
ONY SIN ‘¥1 I
XXXX00¢:10d opeioge)y

S¥219vIn9 .p_q_wo._on_o._m_z

S0Y¥9IM3d 30 NOIDYYIAILNIAI 3A ZIYLYIN

65



