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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar los factores que permitan que las
pequefias y medianas empresas (MYPES) en Ecuador se internacionalicen. Los datos fueron
recolectados a través del Censo Nacional Economico del afio 2010. Se utilizé la regresion
logistica binaria para determinar qué factores inciden en la expansion de las MYPES a los
mercados internacionales y se obtuvo que el registro contable y la actividad comercial que
desempefian las empresas aumentar la probabilidad de internacionalizacion de las MYPES.
Entre otros resultados se destaca que aproximadamente 9 de cada 10 empresas Mypes no
realizan investigaciones de mercado, en esta misma proporcion las empresas encuestadas
tampoco gastan en investigacion y desarrollo. Es fundamental que el gobierno ecuatoriano
promueva a las pequefias y medianas empresas a que se expandan a los mercados
internacionales por medio de préstamos para proyectos innovadores, alianzas con “ProEcuador”

e incentivos para capacitar a sus empleados, entre otros.

Palabras Clave: Internacionalizacion de las empresas, mercado internacional, Pequefias y

medianas empresas (Mypes).



Abstract

The present research aims to determine the factors that allow small and medium enterprises
(SME) in Ecuador to become internationalized. The data were collected through the National
Economic Census of 2010. Binary logistic regression was used to determine which factors
influence the expansion of the SME to the international markets and it was obtained that the
accounting register and the commercial activity carried out by the companies increase the
likelihood of internationalization of the SMES. Among other results it is highlighted that
approximately 9 out of 10 companies do not carry out market research, in this same proportion
the companies surveyed also do not spend on research and development. It is essential that the
ecuadorian government should promote small and medium enterprises to xpand to international
markets through loans for innovative projects, alliances with “ProEcuador”, incentives to train

its employees, among others.

Key words: Internationalization of companies, International market, Small and medium-sized

enterprises (SMEs).



Introduccion

A medida que la globalizacion crece de forma exponencial crece también la importancia y
sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (MYPES). Brindando la oportunidad
de expansion de las empresas en el mercado exterior. De esta manera se contribuye
significativamente al crecimiento del empleo, libre competitividad, innovacion y con ello la
mejora y estabilidad del producto interno bruto nacional (PIB). Actualmente, las empresas
de propiedad familiar son reconocidas como una organizacion distinta e importante en la

economia mundial.

Segin (RITZ, 2016), director de Courage en Latinoamérica, especializado en
empresas familiares en la Escuela de MUnich manifiesta que “En Ecuador alrededor del 90%
de las compafiias del sector son de propiedad familiar y en su gran mayoria Mypes, las
mismas que ayudan a la generacion de desarrollo y riqueza. Sin embargo se explica que la
mayoria de estas no prosperan cuando se abren camino al marco internacional, ya que

enfrentan una serie de limitaciones y problemas en su etapa de crecimiento institucional”.

En consecuencia se reduce el incentivo del empresario ecuatoriano de llevar su
producto o servicio a un mercado externo, en el cual pueda captar y fidelizar miles de
consumidores que permitan la revalorizacion del éxito de su marca. Constituyendo que para
el 44% de las Mypes ecuatorianas el mercado es basicamente local, para el 26%, seria de
alcance regional, el 8% extiende su radio de accidn a las provincias limitrofes mientras que

solamente el 6% de Pymes estaria sosteniendo un flujo exportable (Macias Vaca, 2014).

Por otro lado segin (BARCENA, 2016), secretaria ejecutiva de la Comision
Economica para América Latina y el Caribe, expone que “ En el periodo actual 2017 se
presento un crecimiento economico en torno a la economia ecuatoriana y las actividades
comerciales que lo componen”. Por lo cual se espera mejorar la matriz productiva, los planes
de negocio, el apoyo de financiamiento de la banca publica, el desarrollo de capital humano
y con ello los diversos organismos reguladores del pais, con la finalidad de incentivar y

respaldar al emprendedor nacional.

Luego de las consideraciones anteriores referentes a la internacionalizacién de las
empresas, se considera cuestionable la incognita de como un pais en desarrollo como
Ecuador ain no puede consolidar a sus empresas fuera del mercado local o doméstico hacia

la introduccion y permanencia de estas empresas hacia su internacionalizacion. Debido al



escaso estudio que se encuentra sobre este tema en ecuador, este articulo tiene como

problema de investigacion:

e ;Cuales son los factores que inciden en la introduccion Yy permanencia de las

pequefias y medianas empresas de Ecuador en el mercado internacional?

El proposito sera determinar los factores que llevan a la mayoria de las pequefias y
medianas empresas (MYPES) en Ecuador a limitar sus operaciones en el mercado local y no

poder extender su marca en el ambito internacional.

Justificacion

Resulta necesario conocer por qué las Mypes ecuatorianas limitan sus operaciones en el
mercado local y no logran extender su marca en el ambito internacional; asumir la
importancia que estas representan dentro de la economia del pais, analizar los desafios que
enfrentan para sobrevivir ante la saturacion de los mercados, asi como también incentivar el
emprendimiento de las mismas hacia la maximizacion de sus actividades comerciales fuera
de las fronteras del pais y constituir un ente importante a tratar dentro del desarrollo

econémico nacional.

Objetivo general

e Determinar los factores que inciden en el acceso y permanencia de las pequefias y

medianas empresas de Ecuador al mercado internacional.

Objetivos especificos
e Delimitar la informacion referente al proceso de insercion de las pequefias y
medianas empresas a nivel mundial.
o Diagnosticar el estado actual de las pequefias y medianas empresas ecuatorianas en
el mercado local.
e Analizar los factores que inciden en el proceso de insercién de pequefias y medianas

empresas ecuatorianas al mercado internacional.

Hipatesis

Si se conocen los factores que limitan el acceso y la estabilidad de las pequefias y medianas
empresas de Ecuador en el mercado internacional, se podra motivar el emprendimiento de
las mismas hacia la maximizacion de sus actividades comerciales fuera de las fronteras del

pais.



Marco tedrico

A consecuencia del crecimiento exponencial de la globalizacion en los mercados y la
interdependencia econdmica, la internacionalizacion representa en la actualidad un
importante campo de estudio (Arroyave, 2010). En tal sentido las empresas empujan sus
expectativas hacia su participacion en los mercados del mundo, tomando una posicion inicial
pasiva hacia una activa posterior (Escolano Asensi & Belso Martinez, 2003). El proceso de
internacionalizar empresas se define como el conjunto de operaciones que crean vinculos
entre una empresa y los mercados internacionales (Arroyave, 2010). Por otro lado, se
enfatiza como un proceso de adaptar sistemas de intercambio con los mercados externos, de
forma dindmica hacia la introduccién de entidades al mercado mundial (Araya Leandro,
2009). Se destaca que la internacionalizacién de las Mypes es fundamental para la
diversificacién productiva, a través del desarrollo de mejores politicas de apoyo que
optimicen recursos, estimulen la productividad y con un ello un medio econémico méas
inclusivo (Frohmann, 2016). Asimismo, considerandola como la entrada de instituciones
hacia el mercado internacional, las empresas, ofrecen como resultado la generacion de valor
a la economia un pais (Escandon Barbosa & Hurtado Ayala, 2014). En otros términos se
explica que la internacionalizacion de las empresas permite que una entidad pertenezca a
una autoridad conjunta internacional, donde se incrementa su patrimonio y se logra expandir
su marca globalmente (Giacomozzi, 2005). En este sentido, para entender de mejor manera
el proceso de internacionalizacion de las empresas se lo puede dividir en tres enfoques:

factores, barreras y patrones.

Factores tradicionales que influyen en la internacionalizacion de las

Mypes

Los factores para que una pequefia 0 mediana empresa se internacionalice han sido objeto
de estudio por muchos investigadores que mantienen una idea en comun en relacion a las 3
variables tradicionales que pueden explicar la expansion de las Mypes a mercados
internacionales. De acuerdo con (Anderson, Gabrielsson & Wictor, 2004), la edad y el
tamario de la empresa han sido tradicionalmente utilizados como los principales predictores
de las actividades internacionales de una empresa. Sin embargo (Murphy, Trailer y Hill
1996), afirman que ademas de estas dos variables agrega a la industria como otro factor
tradicional para medir el nivel de internacionalizacion de las empresas. Es por esto que

existen varios estudios en donde se utilizan estos factores como variables de control



(Ciszewska-Mlinaric & Mlinarie, 2010; Boermans, & Roelfsema, 2016; Ramsey, Barakat,
Mitchell, Ganey, T & Voloshin, 2016).

Tamario de la empresa.

El tamafio de las empresas estd asociado positivamente con el nivel de la
internacionalizacion porque al crecer cada vez mas, las empresas podrén dedicar mayores
recursos a las actividades internacionales y aumentar gradualmente su participacion en las
ventas derivadas de los mercados internacionales. Por lo tanto, cuanto mas grande sea la
empresa, tendrd mas recursos disponibles para desarrollar las actividades internacionales de
la firma (Anderson, Gabrielsson & Wictor, 2004).

Edad de la empresa.

En cuanto a la edad de la empresa esta asociada positivamente a la internacionalizacion
porque a medida que una compafia tenga mas experiencia en el mercado consigue
conocimientos y reduce en consecuencia el riesgo percibido de operar en mercados

extranjeros y puede motivar la expansion internacional de la empresa.

Industria

La industria es una variable de control que de acuerdo con (Clercq, Sapienza, & Crijns, 2005)
ciertas industrias tienden a internacionalizarse mas con respecto a otras, basadas, por
ejemplo, en el nivel de competencia nacional y global dentro de la industria o en la medida

en que el producto puede o debe ser adaptado a los mercados extranjeros.
Otros factores que explican la internacionalizacion de las Mypes

Hay que agregar que ademas de las variables tradicionales para medir la internacionalizacién
de la Mypes, existen otros factores que explican este comportamiento entre ellas se destacan:

Inversion en Investigacion y desarrollo y Tecnologia de la informacion y comunicacion.

Inversion en Investigacion y desarrollo (1+D)

El nivel de inversion en | + D de una empresa estd positivamente relacionada con la
internacionalizacion de esa empresa. De acuerdo con (Esra Karadeniz & Gocer, 2007), una
empresa que invierte en | + D buscara un retorno de su inversion capturando un mercado lo
mas grande posible y esto acelerard la expansion internacional. Se ha observado que las
pequefias empresas de alta tecnologia expanden el mercado disponible a través de la

internacionalizacion. EI mismo autor encontrod en su estudio sobre la internacionalizacién de



las pequefias y medianas empresas en Turquia una correlacion positiva (0.122, p < 0.05)
entre el nivel de ventas al exterior y el nivel de intensidad en I+D. (Escandon Barbosa &
Hurtado Ayala, 2014; Fernandez Olmos & Diez-Vial, 2015).

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

En cuanto a la relacion entre las TICs y la internacionalizacion de las Mypes se espera que
esta sea positiva. De acuerdo con (Lohrke, Franklin & Frownfelter-Lohrke, 2006), el internet
puede utilizarse para establecer contactos directos con los clientes en lugar de los
intermediarios tradicionales del mercado, asi como para fortalecer el servicio al cliente.
Adicionalmente, el internet puede facilitar la recoleccion de informacion sobre
competidores, mercados especificos y sobre todo los potenciales clientes (Borges & Luce,
2009). Desde el punto de vista practico (Hagsten & Kotnik 2017), en su estudio encontrd
que en nueve de cada doce paises en Europa existe una relacion positiva entre la presencia
“online” de una Mype Yy su decision de exportar, esto quiere decir que si una pequefia o
mediana empresa posee una pagina web incrementa la probabilidad de exportar sus

mercaderias a otros paises de Europa.

Barreras de exportacion

Las barreras de exportacion se las entiende como aquellas restricciones de actitud,
estructurales, operacionales y otras que obstaculizan la capacidad de la empresa de iniciar,
desarrollar o sostener operaciones internacionales. De hecho, la existencia de barreras puede
explicar por qué algunas empresas exportan y otras en particular no exportadoras no realizan
actividades internacionales. Por el contrario, las empresas pueden encontrar barreras a la
exportacion en diferentes etapas de internacionalizacién, desde la etapa inicial hasta una
etapa mas comprometida a medida que las firmas intensifican sus actividades
internacionales. Posteriormente, estas barreras pueden afectar el crecimiento de las empresas
y limitar las oportunidades de expansion. La internacionalizacion aumenta la probabilidad
de supervivencia de las MYPES y también puede ayudarlas a superar las dificultades en los
mercados internos al escapar de la competencia con empresas mas grandes (Lee et al., 2012).
Al involucrarse en la internacionalizacion, las empresas son capaces de reducir la volatilidad
en sus negocios debido a la diversificacion internacional, es decir, la conduccion de negocios
en una variedad de paises en lugar de en un solo pais (Ahmed et al., 2006, p.661). A pesar
de los beneficios que ofrece la internacionalizacion existen barreras que obstaculizan este

proceso. Hay algunas barreras que provienen a la interna de la empresa y otras son atribuidas



a factores externos. Leonidou, 2004, p. 280, en su estudio describi6 que todos los problemas
que restringen el proceso de una empresa para abrirse a nuevos mercados extranjeros se
consideran obstaculos. En ese sentido, Leonidou clasifico los obstaculos a los que se
enfrentaba una empresa como internos y externos. Todas las causas asociadas con la
estructura interna de la empresa son obstaculos internos y todas aquellas cuestiones que se
encuentran fuera de la empresa se consideran externas. Los obstaculos internos incluyen
obstaculos informativos, funcionales, financieros y de mercadeo, mientras que las barreras

externas incluyen barreras de procedimiento, gubernamentales, de tareas y exdgenas.

Barreras Internas

e Barreras Informacionales: Son aquellas que para las empresas se les dificulta
obtener informacion y conocimiento sobre un mercado objetivo al cual la Mype
quiere entrar.

e Barreras Funcionales: Son los recursos humanos, las cuestiones relacionadas con
la produccion y las finanzas (Leonidou, 2004, p. 287).

e Barreras de Marketing: Sucede cuando las empresas no pueden identificar y

explotar nuevas oportunidades de mercado a nivel internacional.

Barreras Externas

e Barreras de Procedimientos: Las barreras de procedimiento son los desafios
operacionales a los que se enfrentan las empresas e incluyen técnicas y / o
procedimientos poco familiares, barreras de comunicacion y lenta recaudacion de
pagos en el mercado exterior (Leonidou, 2004, p.292).

e Barreras Gubernamentales: Se refieren a la actitud de apoyo o falta de apoyo del
gobierno a los exportadores.

e Barreras de Tareas: Es la cantidad de tiempo y dinero que las empresas gastan para
adaptar su producto a las condiciones que impone el mercado extranjero.

e Barreras exogenas: Cuestiones relacionadas con el entorno economico, politico-

legal y socio-cultural (Watch, 2015).

Patrones
Se han establecido dos tipos de patrones que describen el camino de las empresas hacia la
internacionalizacion. El primer patron describe la internacionalizacion como un proceso

incremental y lineal durante el cual las empresas progresan desde la exploracién limitada de



los mercados internacionales a través de diversas etapas de compromiso cada vez mayor a
medida que aprenden y se reunen los recursos (por ejemplo, Johanson y Vahlne, 2009). a
este fenomeno se lo conoce como las empresas “Born-Global” (BG). El segundo tipo de
patron que siguen las empresas se conoce como “International New Ventures” (INV) de
acuerdo a Oviatt & McDougall (2005) la definen como “una organizacion empresarial que,
desde el principio, busca obtener ventajas competitivas del uso de recursos y de la venta de
productos en maltiples paises. La caracteristica esencial de este tipo de empresas es que sus
origenes son internacionales, como se puede demostrar con el compromiso de sus recursos

(materiales, recursos humanos, financiacion, entre otros) en mas de una nacion”

Empresas “Born Global” (BG)

Las BG son empresas que emprenden negocios internacionales en o cerca de su lugar de
fundacion. En las Gltimas dos décadas, han surgido en gran numero en todo el mundo, en
gran parte debido a cambios ambientales evolutivos, como la globalizacion y la aparicién de
las TIC. La aparicion de las BG esta estrechamente relacionada con la internacionalizacion

de las Mypes. De hecho, los las BG son un subconjunto de Mypes.

Las Mypes y las empresas BG se caracterizan por limitados recursos tangibles y
financieros. En consecuencia, una interesante cuestion de investigacion se centra en como
estas empresas tienen éxito en los negocios internacionales a pesar de los limitados recursos.
En comparacién con las grandes empresas multinacionales, las empresas mas pequefias son
a menudo més adaptables, mas innovadoras y tienen tiempos de respuesta mas rapidos para
implementar nuevas ideas y satisfacer las necesidades de los clientes (Crick, 2009). Los BG
mas a menudo sirven a nichos de mercado globales que las grandes empresas
multinacionales. Las empresas BG tienden a utilizar sustancialmente las Gltimas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, facilitando el comercio internacional como nunca.
Cuando se trata de transportar productos a clientes extranjeros, los BG generalmente
minimizan las inversiones generales o fijas (Cavusgil & Knight, 2009). Se basan en
facilitadores externos como distribuidores independientes ubicados en el extranjero. Las
empresas mas pequenias suelen prosperar en el conocimiento privado que producen o poseen.
Ellos acceden y movilizan recursos a través de sus redes de conocimiento transfronterizas, o
su capital social internacional (Acedo & Jones, 2007; Aspelund, Madsen & Moen, 2007;
Cavusgil & Knight, 2009; Crick, 2009).



La globalizacién y las TIC son antecedentes importantes de la internacionalizacion
generalizada de empresas BG (Knight, 2015). Sin embargo, estas tecnologias por si solas
son insuficientes para explicar los procesos intrigantes en el trabajo en el entorno interno de
tales empresas. Es probable que la cultura innovadora y las capacidades organizativas
jueguen un papel clave en la naciente globalizacion temprana de la internacionalizacion y el
posterior desempefio internacional. Tener una naturaleza fuertemente innovadora ayuda a
estas empresas a desarrollar tipos particulares de conocimiento, impulsando el desarrollo de
capacidades organizacionales que apoyan la internacionalizacion temprana y el desempefio
superior en diversos mercados internacionales (Weerawardena, et al., 2007). Las actividades
innovadoras de estas empresas apoyan la apertura de nuevos mercados y reinventan las
operaciones de la empresa para servir bien a esos mercados (Knight, 2015, Kuivalainen,
Sundgvist & Servais, 2007).

Empresas “International New Ventures” (INV)

Anderson et al. (2014) definen a las INV como "organizaciones empresariales que desde el
inicio buscan obtener una ventaja competitiva significativa del uso de recursos y la venta de
productos en multiples paises”. Este creciente cuerpo de literatura examina las empresas que
se internacionalizan poco después de su creacion. Aunque muchos términos definen ahora
el fenémeno, como los de "BG" e "INV" se han vuelto algo intercambiables, al igual que los

criterios utilizados para categorizarlos.

Muchas definiciones que sustentan este tipo de firmas también han surgido,
incluyendo empresas globales nacidas, globales nacidos, internacionales instantaneos y
firmas globales de alta tecnologia (Anderson et al., 2014; Svensson, 2006), pero la mayoria
de los investigadores usan el término INV debido a su representacion global de estas
empresas. La investigacion identifica a estas empresas como poseedoras de varias
caracteristicas similares. En particular, los INVs suelen ser dirigidos por un gerente o un
equipo directivo con una constelacion Unica de competencias y capacidades que les permiten
combinar mejor los recursos de diferentes mercados nacionales para lograr un rapido
crecimiento internacional poco después de la fundacion de sus empresas. A pesar del
creciente nimero de estudios en las Ultimas décadas, es necesario seguir explorando coémo
estas empresas pueden lograr y mantener la ventaja competitiva y el crecimiento
internacional a lo largo de su ciclo de vida, incluidas las fases tempranas, de crecimiento y
madura y ademas determinar los resultados finales de estos desarrollos (Kuivalainen et al.,

2012; Gabrielsson & Gabrielsson, 2013). Ademas, una investigacion limitada ha examinado



la influencia de la naturaleza y los roles de los factores de la industria en el proceso de

internacionalizacion y las opciones estratégicas de INV.
Metodologia

Disefio y tipo de investigacion

La metodologia de la investigacion tiene disefio no experimental debido a que no se
manipulan directamente las variables de estudio. Es de tipo descriptivo porque se describe
el entorno local de las Mypes, ademas, es de tipo correlacional porque se analizé por medio
de un modelo logit cuales son factores que inciden directamente en que una Mype se
internacionalice; y finalmente es de tipo documental porque se utilizé fuentes bibliograficas

para el marco tedrico y el uso de la base de datos para el analisis estadistico.

Enfoque

El enfoque que se utilizé fue cuantitativo porque enfatizan las mediciones objetivas y el
analisis estadistico, matematico o numérico de los datos recolectados a través de encuestas
o manipulando datos estadisticos preexistentes usando técnicas computacionales. La
investigacion cuantitativa se centra en la recopilacion de datos numéricos y su generalizacién
a través de grupos de personas o para explicar un fendmeno particular. Siendo el enfoque
mas conveniente para lograr una perspectiva precisa, ya que se consideran diversos datos,

contextos, ambientes y analisis.

Fuentes de informacion

Para el presente trabajo se considera como estado actual los datos secundarios basados en el
Censo Nacional Econémico (CENEC, 2010). Este censo recoge toda la informacion
econdmica de todas las empresas que conforman el sector productivo del pais. Es decir,

22.684 sectores censados o lo que es igual a 511.130 establecimientos analizados.

Poblacion y muestra
Se trabajo con la poblacion de 511.130 empresas provenientes de la base de datos del
CENEC para efectos del presente estudio no se realizd un muestreo probabilistico debido a

gue se necesita del total de empresas.

Instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado fue el levantamiento de datos estadisticos proveniente de la base de
datos del CENEC.



Modelo econométrico

Para explicar qué factores permiten que una Mype se internacionalice, en este sentido se
utilizara el modelo de regresion logistica binaria, para lo cual el modelo tiene la siguiente
forma (ecuacion 1).

CNI = f(Bo + BimIMy + BgipGID; + BcrGCFy + BreRCy + PacACs + BinrINTs +
PpoP07) + 1 (1)

Donde:

B Indica la direccion o relacion que existe entre una variable y otra

CNI Principal cliente a nivel exterior
Establecimiento realizo investigaciones de

M mercado

GID Gasto en investigacién y desarrollo

AC Actividad de comercio al por mayor o menor

RC Registros contables

GCF Gasto en capacitacion y formacion

INT Uso de internet

PO Estratos de Personal Ocupado

u Termino de error

La variable CNI representa si el principal cliente en el exterior de la Mype es una
empresa publica, privada o pablico en general. Esta variable se convirtio en una dicotomica,
es decir, si la empresa tiene un cliente en el exterior o no. La variable IM es una variable
dicotdmica que indica si la empresa realizé investigaciones de mercado 0 caso contrario no
lo ha hecho. La variable GID representa si la Mype ha gastado en investigacion de mercado
medido como una variable dicotomica donde 1 es igual a si gastd en investigacion de
mercado y 0 no ha gastado en dichas investigaciones. La variable AC indica si la principal
actividad de la Mype es el comercio al por mayor o al por menor. La variable RC es un
indicador de que la Mype lleva dentro de su negocio registros contables como, por ejemplo,
los estados financieros. La variable GCF significa que la Mype ha gastado en la capacitacion
y formacién de sus empleados. Esta variable esta medida como una variable dicotomica

donde 1 es igual a si gasto en las capacitaciones y formacion de sus empleados y 0 no ha



gastado en dichas capacitaciones. La variable INT es una variable dicotomica que indica si
la empresa tiene internet dentro de sus instalaciones y finalmente PO es una variable

categorica que indica los distintos niveles de personal ocupado.

De acuerdo con la teoria sobre la internacionalizacion de las empresas se espera que
el Bim > 0. Esto indicaria que la probabilidad de internacionalizacion de una Mype aumenta
cuando la empresa realiza investigaciones de mercado en comparacion de aquellas que no
las realizan. El coeficiente Bgp > 0 indica que se espera que la probabilidad de que la Mype
se internacionalice aumenta cuando la empresa haya gastado en investigacion y desarrollo
en comparacioén de aquellas Mypes que no han gastado en I+D. En este sentido, el coeficiente
Bccr > 0 indica que mientras una empresa invierta en la formacién de su capital humano se
espera que la probabilidad de que la Mype entre al mercado extranjero aumente en

comparacion de aquellas que no inviertan en capacitaciones.

En cuanto a la variable de registros contables se espera que Brc > 0 debido a que si
una Mype lleva a cabo sus procesos contables, la probabilidad de que la empresa salga al

mercado extranjero aumenta.

Se espera que el coeficiente sea 5c > 0 lo cual indica que la probabilidad de que la
empresa se internacionalice es mayor si tiene ventas al por mayor en comparacién con

aquellos que tienen ventas al por menor.

Para la variable uso de internet se espera que ;yt > 0 debido a que mientras una
Mype tenga a su disposicion cualquier TIC la probabilidad de que se internacionalice

aumentara en comparacién de aquellas que no implementen TIC.

Un coeficiente de Bpo > 0 indica que la probabilidad de internacionalizacion de una

Mype aumenta cuando la empresa tenga mas empleados a su disposicion.

Modelo Logit

Para el presente trabajo se va a utilizar la metodologia propuesta por Pérez et al. (2015)

usando la ecuacion 1 se procede a construir la funcion logistica:

f@) =22 )

1+exp(z)

Reemplazando z con la ecuacion 1 obtenemos la siguiente ecuacion:



E[CNI] = P(CNI = 1)

exp(Bo+BimIM1+B6ipGID2+BGcrGCF+BRcRCa+BacACs+BINTINTs +BpoPO7) 3)
1+exp(Bo+BimIM1 +BG1pGID2+BGcrGCFs+BRCRCa+BacACs +BINTINTs +BpoPO7)

La ecuacion 3 estima el modelo mediante el método de maxima verosimilitud.
Adicionalmente, no se puede interpretar la magnitud de los coeficientes estimados pero si su
signo debido a que los modelos logit no son lineales. En este sentido, un coeficiente con
signo positivo indica que los incrementos en la variable independiente conlleva a
incrementos en la probabilidad de la variable dependiente P (CNI=1), de la misma manera,
un coeficiente negativo en la variable independiente se traduce en una disminucién en la
probabilidad de la variable dependiente P (CNI=1).

Odds ratios

Por lo general para interpretar las magnitudes de los estimadores se utilizan los odds ratios
los cuales se los representa de la siguiente manera:

P(CNI=1)
1+P(CNI=1)

BintINTe + BpoPO7) (4)

odds = = exp(Bo + BimIM; + BeipGID, + BecrGCF, + PreRCy + BacACs +

De la ecuacion 3 se sacan los logaritmos neperianos, donde se obtiene como resultado

un modelo lineal:

P(CNI=1)
1+P(CNI=1)) = exp(Bo + BimIMy + BsipGID; + BcrGCF, +

PrcRCs + BacACs + BintINTg + BpoP0O;) (5)

Logit [P(CNI = 1)] = ln(

Con la ecuacion 5 los coeficientes se pueden interpretar como la variacién de la
probabilidad de la variable dependiente ante variaciones unitarias provenientes de la variable

independiente ceteris paribus®.

Finalmente para referirse a la variacion unitaria de una de las variables
independientes del modelo se utilizan los odds-ratio que es cociente entre dos odds

asociados.

0dd tio = Odds2
s —ratio = Dddsl exp(f;)

! Ceteris Paribus: Manteniendo constante todas las demas variables explicativas del modelo



En donde si 8; toma valores cercanos a 0 significa que ante cambios en la variable

independiente (X;) implica que la variable dependiente no sufra de variaciones.
Resultados

Estadisticas descriptivas de los factores para la internacionalizacion de

las Mypes

La tabla 1 muestra la estadistica descriptiva de los factores que influyen en la
internacionalizacion de las Mypes. En este sentido, para la variable IM se observa que el
89,75% de las empresas encuestadas manifiestan que no realizan investigaciones de mercado
en comparacion al 1,67% de las empresas que si hacen investigacion de mercado; para la
variable GID, el 90,81% de las Mypes encuestadas manifiestan que no gastan en
investigacion y desarrollo en comparacion al 0,61% de las empresas que si lo hacen; en
cuanto al factor gasto en capacitacion y formaciéon (GCF), el 87,67% de las empresas
encuestadas no gastan en capacitaciones para sus empleados mientras que, el 3,76% de las

empresas encuestadas si gastan en capacitaciones para sus empleados.

Con respecto a la actividad comercial (AC), el 50,76% de las empresas encuestadas
manifiestan que su actividad comercial es al por menor, el 1,8% de las reportan que su
actividad es al por mayor y el 45,30% no informan al respecto; en cuanto a la variable RC
el 85,67% de las empresas encuestadas manifiestan que no tienen registros contables en
comparacion al 12,19% de las empresas que si tienen registros contables; para la variable
uso de internet (INT), el 81,37% de las empresas encuestadas no usan internet en sus

establecimientos en comparacién al 10,05% de las empresas que si tienen internet.

Finalmente para la variable PO el 92,90% de las empresas encuestadas tienen de 1 a
9 empleados, 3,66% de las empresas encuestadas tienen de 10 a 49 empleados, el 0,41%
tienen de 50 a 99 empleados, el 0,21% tienen de 100 a 199 empleados, el 0,13% de 200 a
499 empleados, el 0,05% de 500 a mas empleados y el 0,51% no informa.

Tabla 1: Estadisticas descriptivas

Variable  Definicion N Porcentaje
Si 8544 1,67
No 458758 89,75

IM



Perdidos
Si
GID No
Perdidos
Al por Mayor
Al por Menor
No Informa
Perdidos
Si
RC No
Perdidos
Si
GCF No
Perdidos
Si
INT No
Perdidos
No Informa
1-9
10-49
50-99
100 - 199
200 - 499
500 y mas
Perdidos

43828
3124
464178
43828
9189
259462
231566
10913
62315
437902
10913
19214
448088
43828
51389
415913
43828
2602
474844
18684
2106
1074
643
264
10913

8,57
0,61
90,81
8,57
0
50,76
45,30
2,14
12,19
85,67
2,14
3,76
87,67
8,57
10,05
81,37
8,57
0,51
92,90
3,66
0,41
0,21
0,13
0,05
2,14

Elaborado por: Autor 2017

Resultados del modelo de regresion logistica

La tabla 2 reporta las estimaciones del modelo econométrico:

Tabla 2: Resultados de la estimacion

Variable Coeficiente  P-value
IM -,329 ,367
GID 423 ,458
RC 913 ,002



AC 2,241 ,000

GCF ,012 ,970
INT 178 957
PO ,092 ,824
Constante -2,364 ,000

Elaborado por: Autor 2017

Con respecto a la variable IM (Establecimiento realiz6 investigaciones de mercado)
su coeficiente es negativo lo cual indica que la probabilidad de que una Mype se
internacionalice disminuye cuando las empresas realizan investigaciones de mercado en
comparacion con aquellas que no lo realizan. Sin embargo, la variable no es estadisticamente

significativa debido a que tiene un valor p de (0,367).

Con respecto a la variable GID (Gasto en investigacion y desarrollo) su coeficiente
es positivo lo cual indica que la probabilidad de que una Mype se internacionalice aumenta
cuando las empresas realizan gastos en investigacion y desarrollo en comparacion con
aquellas que no lo realizan. Sin embargo, la variable no es estadisticamente significativa

debido a que tiene un valor p de (0,458).

Con respecto a la variable RC (Registros contables) su coeficiente es positivo y con
un valor p de (0,002) lo cual indica que la probabilidad de que una Mype se internacionalice
aumenta cuando las empresas llevan registros contables en comparacion con aquellas que no

[levan ningun registro contable.

Para la variable AC (Actividad de comercio al por mayor o menor) su coeficiente es
positivo y con un valor p de (0,000), lo cual representa que la probabilidad de que una Mype
se internacionalice aumente cuando la empresa vende al por mayor en comparacion de

aquellas que venden al por menor.

Con respecto a la variable GCF (Gasto en capacitacion y formacion) su coeficiente
es positivo lo cual indica que la probabilidad de que una Mype se internacionalice aumenta
cuando las empresas realizan gastos en capacitacion y formacion de su personal en
comparacion con aquellas empresas que no invierten en su personal. Sin embargo, la variable

no estadisticamente significativa debido a que tiene un valor p de (0,970).

Con respecto a la variable INT (Uso de internet) su coeficiente es positivo lo cual
indica que la probabilidad de que una Mype se internacionalice aumenta cuando las empresas

usan dentro de sus instalaciones el internet en comparacion con aquellas que no tienen



internet. Sin embargo, la variable no es estadisticamente significativa debido a que tiene un
valor p de (0,557).

Con respecto a la variable PO (Estratos de Personal Ocupado) su coeficiente es
positivo lo cual indica que la probabilidad de que una Mype se internacionalice aumenta
cuando las empresas tienen mas empleados. Sin embargo, la variable no es estadisticamente

significativa debido a que tiene un valor p de (0,824).

Discusion

El papel de las pequefias empresas es cada vez méas importante hoy en dia. Por lo tanto, es
fundamental comprender los factores que se relacionan con la internacionalizacion de las
Mypes. El objetivo del presente trabajo fue determinar los factores que inciden en el acceso
y permanencia de las pequefias y medianas empresas de Ecuador en el mercado
internacional. Estas variables fueron analizadas individualmente mediante el uso de la
regresion logistica para determinar la probabilidad de que un factor o varios factores

ocasionen que una Mype se expanda al mercado extranjero.

Entre los resultados mas relevantes del presente trabajo se destacan que los factores
como el tamafio de la empresa, investigacion de mercados o el uso de las TIC (internet) no
son importantes en el contexto ecuatoriano para que una Mype se internacionalice. Esto se
debe a que de acuerdo con la encuesta del CENEC, la mayoria de las Mype ecuatorianas no
realizan inversiones en investigacion y desarrollo, no capacitan a sus empleados ni mucho
menos implementan TICs dentro de sus establecimientos. Para que una Mype se
internacionalice debe tomar en cuenta aspectos como llevar registros contables y que su

actividad comercial sea al por mayor.

Es preocupante el poco interés por parte de las pequefias y medianas empresas en
invertir en investigacion y desarrollo con el objetivo de mejorar sus procesos de produccién
0 ser mas eficientes en sus procesos internos. Del mismo modo, es alarmante el alto
porcentaje de empresas que no capacitan a sus empleados lo cual aportaria a que el empleado
tenga un mejor rendimiento dentro de la compafia. En este sentido el gobierno deberia
apoyar a este sector empresarial ofreciendo préstamos para fomentar la investigacion,
incentivos para capacitar a sus empleados, financiamiento para mejorar los procesos de las
empresas, promover a las Mypes por medio de ProEcuador a realizar encuentros
internacionales de tal manera que se brinde oportunidades de acceder a los mercados

internacionales, entre otros.



Por todas las consideraciones anteriores, se explica que la hipotesis planteada en este
estudio cumple con su contenido, debido a que si toda pequefia y mediana empresa del pais
con expectativas de internacionalizarse analiza, estudia y corrige con énfasis los resultados
de la presente investigacion; esta tendrd una mayor probabilidad de maximizar sus
actividades comerciales en el mercado internacional y de esta manera evitar falencias

institucionales que limiten su acceso y permanencia al mismo.

Una de las principales limitaciones del presente trabajo es que la encuesta del
CENEC no hasido actualizada, ademas de que no se miden las variables como las planteadas
en la revision literaria como, por ejemplo: el nivel de ventas en el exterior, el nivel de gasto
en investigacion y desarrollo, el nimero de afios que la empresa lleva en el mercado, entre
otros. Finalmente, en el presente estudio no se desarrollaron las pruebas de diagndstico con

el fin de demostrar que el modelo es valido.

Conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue determinar los factores que inciden el acceso y
permanencia de las pequefias y medianas empresas de Ecuador en el mercado internacional.

En este sentido se encontraron los principales hallazgos:

Se delimito6 informacion correspondiente al proceso de insercion de las pequefias y
medianas empresas a nivel mundial, destacando entre las mismas los patrones, barreras y
factores mas significativos que influyen para que una Mype se internacionalice; realizando

un diagnostico global para ser enfocado en el &mbito local.

El estado actual de las Mypes ecuatorianas fue obtenido y analizado gracias al censo
econodmico levantado por el CENEC, donde aproximadamente 9 de cada 10 empresas Mypes
no realizan investigaciones de mercado, en esta misma proporcion las empresas encuestadas
tampoco gastan en investigacion y desarrollo. Del mismo modo la poca preocupacion por
parte de las Mypes en capacitar a sus empleados se refleja en el CENEC debido a que el
87,67% de las empresas no invierten en la formacion de sus empleados. Otro factor
fundamental que se debe considerar es que el 81,37% de las Mypes encuestadas no tienen

internet dentro de sus instalaciones.

Entre los factores que influyen en el proceso de insercion para que una Mype se
internacionalice es que deben tener registros contables de tal manera que la probabilidad de

entrar a los mercados extranjeros sea mas significativa, este factor indica que si una empresa



tiene a su disposicién informes financieros brindara mayor confianza a firmas extranjeras y

por ende otorgaré nuevas oportunidades para entrar a los mercados internacionales.

Otro factor que influye para que una Mype pueda entrar a mercados extranjeros es la
actividad comercial en la que se desempefie, es decir, una pequefia 0 mediana empresa tendra
mas posibilidades de internacionalizarse si su giro de negocio es vender al por mayor en

comparacion de aquellas empresas que se dediquen a vender al por menor.

Entre las limitaciones del presente estudio se menciona que se deberia actualizar el
Censo Nacional Econdmico, de tal manera que las preguntas se ajusten a lo revisado en la
literatura. Finalmente, el gobierno ecuatoriano debe promover a las pequefias y medianas
empresas a que se expandan a los mercados internacionales por medio de préstamos para
proyectos innovadores, alianzas con ProEcuador, incentivos para capacitar a sus empleados,

entre otros.
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