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ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO ECONOMICO FINANCIERO Y SOCIAL DE
LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

EN LA PARROQUIA SAN ANTONIO DE PICHINCHA DEL NORTE DE
QUITO, EN EL MARCO DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

Joffre Danilo Pereira Ordofez

RESUMEN

La presente investigacion se realiza como
una vision de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, su importancia e
impacto en el funcionamiento econémico
financiero y social de las Cajas de Ahorroy
Crédito  Comunitarias del  Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Pichincha en el canton Quito, Parroquia
San Antonio de Pichincha, se enmarca en un
estudio descriptivo, en el cual se utiliza el
método deductivo por ser el mas adecuado a
la investigacion. Para el desarrollo de este,
se realizd el estudio legal, organizacional,
administrativo, financiero, y social a través
de los cuales se diagnostico la situacién.
Luego de haber aplicado los instrumentos de
medicion a través de una encuesta y a su vez
realizado el anélisis de la informacion, se
determind el impacto que tuvo la
implementacion de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y finalmente
determinar las conclusiones mas relevantes

de la presente investigacion.

Palabras Claves: Funcionamiento

Economia Popular y Solidaria,
Administrativo, Econémico Financiero y

Social

ABSTRACT

This research is carried out as a vision of the
Organic Law of Popular and Solidarity
Economy, its importance and impact on the
economic and social economic functioning
of the Community Savings and Credit
Institutions of the Autonomous Government
Decentralized of the Province of Pichincha
in the canton Quito, San Antonio de
Pichincha Parish, is part of a descriptive
study, in which the deductive method is used
because it is the most appropriate for
research. For the development of this, the
legal, organizational, administrative,
financial, and social study was carried out
through which the situation was diagnosed.
After having applied the measurement
instruments through a survey and in turn
carried out the analysis of the information,
the impact of the implementation of the
Organic Law of Popular and Solidarity
Economy was determined and finally
determine the most relevant conclusions of

the present investigation

Keywords:  Popular and  Solidarity
Economy, Administrative, Functioning,

Financial, Social and Economic



1. Introduccidén

El nacimiento de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria se dio en
el afio 2011, modificando las normativas
contenidas en las anteriores leyes,
agrupando a las  asociaciones,
cooperativas 'y demas organizaciones
sociales, en el sector de la economia

popular y solidaria.

“La presente Ley tiene por objeto
reconocer, fomentar, promover, regular,
acompanar, y supervisar la constitucion,
estructura y funcionamiento de las
formas de organizacion de la economia
popular y solidaria; ademas, normar las
funciones de las entidades publicas
responsables de la aplicacion de la
presente Ley.” (Ec. Milton Maya, 2012,

pag. 13)

Siendo este el principal objetivo, la
solidaridad es un factor importante que
camina hacia el beneficio de las propias
organizaciones sean estas asociativas,
cooperativas y comunitarias,
permitiendo de esta manera una
estabilidad en el mercado frente a los

usuarios.

“La Constitucion de la Republica del
Ecuador en su articulo 283 establece que
el sistema econdmico se integrara por las
formas de organizacion econdmica

publica, privada, mixta, popular y

solidaria, y las demés que Ila
Constitucion determine; vy, que la
economia popular y solidaria se regulara
de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.” (Corporacion de Estudios

y Publicaciones, 2011)

Con el fin de mejorar la calidad y
esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la
poblacion en el marco de los principios
que establece la Constitucion. Ademas,
se podria construir un sistema
econémico justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado
en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios
de produccion y en la generaciéon de
trabajo digno y estable. (Coraggio, 2011,

pag. 332).

La Constitucion reconoce la existencia
legal de las cajas de ahorro y crédito
comunitarias, norma su accionar, entre
los aspectos mas relevantes a tener en
cuenta para la operacion de una caja
comunal, el hecho que se constituye por
un grupo de personas a fines, que
voluntariamente se organizan para
realizar aportes que sirven para otorgar

créditos a sus miembros.



El apoyo normativo que ha ofrecido el
Gobierno Central mediante lo indicado
en la constitucion referente al “Buen
Vivir” y el apoyo técnico del Gobierno
Autonomo  Descentralizado de la
Provincia de Pichincha (GADPP) con el
programa “Finanzas Solidarias” ha
mejorado en una pequefia proporcion la
gestion de las cajas de ahorro y crédito

comunitarias.

No obstante, las Cajas Comunales nacen
de las Finanzas Populares, buscan
potenciar las actividades y capacidades
emprendedoras de la  poblacion,
apoyando  financieramente a las
actividades productivas a través del
micro-crédito 'y  fomentando la
cooperacion y el desarrollo de nuevos y
mejores  servicios financieros. Se
caracterizan por incentivar el ahorro y
canalizar crédito a los propios ahorristas
tradicionalmente excluidos del sistema
financiero formal y que necesitan
recursos economicos para situaciones de
emergencia 'y también para el
emprendimiento (adquisicion de activos
fijos o fortalecimiento del capital de
trabajo). Todo lo anterior orientado al
desarrollo y la consolidacién de nuevos
mercados financieros, alternativos vy
solidarios articulados al Desarrollo
Territorial y en la linea de las Finanzas

Populares.

2. Antecedentes

En este apartado se hace referencia y se
recopila informacion de otros estudios
sobre los aspectos significativos que
sustentan la presente investigacion,
siendo ellos de caracter histdrico,
tedricos,  conceptuales legales vy

situacionales.

(Davila, 2015) En su Trabajo de Grado,
titulado “Creacion de un grupo de cajas
de ahorro y crédito comunitaria, en el
barrio de Atucucho ubicado al
noroccidente de la ciudad de quito”. El
objetivo propuesto fue disefiar un grupo
de cajas de ahorro y crédito comunitario;
mediante  un analisis documental
descriptivo con el fin de hacer ver las
caracteristicas o elementos propios de la
planificacién financiera y de las
implicaciones  de las  mismas.
Concluyendo que existen muchas fallas
en el ambito financiero que podrian ser
corregidas con una buena planificacion,
implementando la  estrategia mas
conveniente y asi obtener los mejores
resultados. La investigacion antes
mencionada se enlaza con el presente
estudio mediante el analisis de la
planificacién financiera, ya que como
toda empresa debe tomar en cuenta el
momento de realizar inversiones, asi

como también la evaluacion de los



trabajadores que buscan cada dia salir
adelante en cada una de sus actividades
diarias 'y  emprendimientos  que
desarrollan internamente dentro del
Barrio y se promocionan y ofertan hacia

la capital del Ecuador.

En ese mismo orden el trabajo de
titulacion “Creacion de una caja de
ahorro y crédito, como mecanismo e
incentivo de ahorro para los estudiantes
de la  Universidad Politécnica
Salesiana, campus Girén en la ciudad
de Quito”. (Cruz Soria, Cuichéan
Pachacama, & Espinoza Diaz, 2015) de
la Universidad Politécnica Salesiana,
para optar por el titulo de Ingenieras
Comerciales. Siendo su objetivo
formular la Creacién de una caja de
ahorro y crédito como mecanismo e
incentivo de ahorro para los estudiantes
de la Universidad Politécnica Salesiana.
La propuesta se enmarcO en las
normativas legales vigentes; utilizando
una metodologia basada en un estudio
bibliografico documental y de campo,
aplicando el método deductivo e
inductivo. Llegando a la conclusion que
no existe rentabilidad generada por los
montos de depésitos e intereses
establecidos tanto para pagos como para
cobros, por este motivo se observa el
monto de ingresos obtenidos y se saco

una diferencia tomando en cuenta los

egresos generados, ellos pudieron
observar que no alcanzaria a generar los
suficientes ingresos para cubrir los

costos Yy gastos.

La investigacion antes mencionada se
relaciona con el presente estudio por ser
una propuesta de un proyecto que sigue
el mismo proceso para analizar la
situacion actual de la Caja de Ahorro y
Crédito luego  fundamentar  sus
resultados para mejorar los beneficios
socio-econdmicos y orientados al
desarrollo humano y social considerado
como “economia popular solidaria”. Este
tipo de economia esta constituida por un
numero determinado de personas, con el
objetivo de crear y organizar una persona
juridica de derecho privado, cuyas
actividades deben cumplirse con fines de
interés social y sin animo de lucro. Es
decir son organizaciones econdmicas
rurales y urbanas que generan bienes y
servicios bajo la forma de asociaciones,
comunas, cooperativas, corporaciones,
fundaciones, empresas sociales o
similares, para satisfacer principalmente

las necesidades locales o nacionales.

3. Justificacion

Las Cajas de Ahorro y Crédito
comunitarias, en la  actualidad,

desarrollan operaciones rutinarias que



son unica y exclusivamente para llevar a
cabo transacciones de ahorro y préstamo,
por lo que no se preocupan por el
mejoramiento del nivel de vida de sus
participantes o contribuyentes, no
buscan fomentar realmente el ahorro, ni
aprovechan la  posibilidad de
introducirlas en el torrente productivo
del pais. En vista de lo anteriormente
expuesto, el propoésito fundamental de
esta investigacion es el estudio de las
cajas de ahorro y crédito comunitarias
del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de
Pichincha (GADPP) ubicadas en la
Parroquia San Antonio de Pichincha,
mediante un diagnostico de la situacion,
para determinar el funcionamiento de
acuerdo con la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, como
ente regulador las cuales tienen como

objetivo primordial el avance.

No obstante, el estudio esta dado por la
posibilidad de que a través de los
resultados arrojados en el diagndstico se
realicen acciones encaminadas a mejorar
y/o prevalecer las politicas y demas
normas de las cajas de ahorro y crédito
comunitarias dando sustento técnico y
apoyo para el mejor funcionamiento de

géstas.

4. Objetivo General

Analizar el funcionamiento Econémico
Financiero y Social de las Cajas de
Ahorro y Credito Comunitarias del
Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia de Pichincha, en la
Parroquia San Antonio de Pichincha del

canton Quito.

4.1. Objetivos Especificos

-Realizar un diagndstico de las cajas de
ahorro 'y credito comunitarias del
GADPP, en la Parroquia San Antonio de
Pichincha del canton Quito, de su

situacion administrativa y financiera.

-Determinar el funcionamiento de las
cajas de ahorro y crédito Comunitarias
desde la perspectiva de la Economia

Popular y Solidaria

-Evaluar el desarrollo de los créditos
econdémicos-sociales, otorgados por las
Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias
del GADPP, de la Parroquia de San
Antonio de Pichincha del cantén Quito,

mediante la evaluacion y riesgo.

5. Metodologia

La metodologia, es un procedimiento
general para obtener de manera precisa el
objetivo de la investigacion en relacion

con el problema planteado de analizar



una situacion particular: a traves de Ley
Orgénica de Economia Popular y
Solidaria, aplicando como método de
investigacion y recoleccion de datos la
encuesta, de esta forma se obtuvo la
informacion analitica que contribuya
para el cumplimiento de los objetivos

antes mencionados.
5.1.  Tipos de Investigacion

“Este tipo de estudios tienen como
proposito medir el grado de relacién
existente entre dos o mas conceptos o
variables, miden cada una de ellas y
después, cuantifican y analizan la
vinculaciéon. Tales correlaciones se
sustentan en hipdtesis sometidas a
prueba” (Hernandez Sampieri Roberto,
2006), en este articulo las variables a ser
analizadas son el funcionamiento
econdémico financiero y social de las
Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias
del GADPP en la parroquia San Antonio
de Pichincha del norte de Quito, en el
marco de la Economia Popular y

Solidaria.

5.2. Métodos
El método de investigacidn que se realiza
en el presente estudio sera el Método
Deductivo “es un camino para llegar a un
resultado mediante la descomposicion de
un fendbmeno en sus elementos

constitutivos.” (Lopera Echavarria

Ramirez Gémez , Zuluaga Aristizabal, &
Ortiz  Vanegas, 2010), donde se
descompondra en sus partes o elementos
para poder demostrar las causas, la

naturaleza y efectos.

Asimismo, de método descriptivo debido
a que en ésta se interpreto la realidad de
los hechos, detallando especificamente
los factores que ejercen influencia en el

proceso investigativo.

Por dltimo, este trabajo estuvo
sustentado en una  investigacion
documental, por su procedimiento
cientifico y sistematico de indagacion de
datos e informacién. Segun (Hernandez
Sampieri Roberto, 2006) se describe la
“investigacion documental es el estudio
de problemas con el prop6sito de ampliar
y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo principalmente en
trabajos previos, informacién y datos
divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos”.  Este
método  permiti6  explicar, hacer
analogias y comprender el
funcionamiento econdmico, financiero y
social de las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias, derivaciones que seran
utilizadas como informacion basica para
determinar el funcionamiento de los
procesos administrativos y financieros

de las Cajas Comunales.



5.3.  Poblacion y muestra

5.3.1 Poblacion.-

Segun Balestrini (1998, p. 122) una
poblacion o universo “puede estar
referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales se pretende
indagar y conocer sus caracteristicas, 0
una de ellas, y para el cual serén validas
las conclusiones obtenidas en la

investigacion”.

La poblacion de esta investigacion
estuvo representada por 12 cajas de
ahorro y crédito comunitarias, reguladas
por el GADPP y la Superintendencia de
la Economia Popular y Solidaria
ubicadas en la parroquia San Antonio de

Pichincha, en el Norte de Quito.

Para este trabajo investigativo se conto
con el apoyo del Consejo Provincial de
Pichincha quien suministro los contactos
tanto de dirigentes como de socios de las
cajas comunales ademas de recursos
tales como tiempo, humano y econémico
para aplicar las encuestas a todas las
cajas de ahorro y crédito ubicadas en el

sector antes mencionado.

5.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion de datos que
se aplicaron en este trabajo de

investigacion fue la encuesta.

Encuesta.- Técnica de didlogo que se
utiliza entre personas: el encuestado y el
encuestador para la obtencion de
informacion  especifica,  utilizando
formularios con la aplicacion de
preguntas cerradas, debido a la facilidad
de interpretacion y captacion éptima de
la informacion. La encuesta fue de
forma estructurada, por lo cual, se
elaboré 12 preguntas dirigidas a los
directivos, y 20 preguntas para los socios
generalmente abiertas, facilitando el
manejo para las personas que se les
aplicé la misma, por lo que la técnica
ayudara a la recoleccion de datos seréa la
encuesta dirigida a los socios, y a los
dirigentes, el instrumento de la encuesta

seré el formulario de preguntas.
6.2 Muestra

Para la presente investigacion se ha
tomado toda la poblacion existente, es
decir 12 cajas de ahorro y crédito
comunitarias  domiciliadas en la
parroquia San Antonio de Pichincha,
mismas que fueron seleccionadas de la
base de datos del Consejo Provincial de
Pichincha. La encuesta se realizara en los
diferentes espacios en los cuales se
realizan las asambleas generales de

SOCiOS.

Forma de recopilar datos: Se realizara
un analisis de los cuestionarios escritos

que se aplicaron a la poblacion



seleccionada como fuente de

informacion primaria.

5.5.  Procesamiento de la

informacion

Toda la informacion recabada a traves de
los instrumentos de recoleccion de datos
anteriormente sefialados, fue procesada a
través de las técnicas de analisis de datos
cuantitativas y cualitativas. EIl analisis
cuantitativo se realiz6 mediante cuadros,
frecuencias y porcentajes, utilizando
para ello la estadistica descriptiva. La
informacidn obtenida se tabulo y luego
se presentdé a través de graficos los
resultados. Este paso, el investigador
desarrollo de manera sistematizada y
automatizada confeccionando cuadros
donde se sefialaron los datos distribuidos
uniformemente, de manera tal que

permita la graficacién de los resultados.

Después de aplicar los instrumentos, se
les hizo una sintesis, interpretacion vy
analisis con el prop6sito de obtener
solucion en cuanto al problema
planteado y en la busqueda de elementos
que ayuden al analisis de la informacion
recopilada mediante la aplicacion de
encuestas a las cajas de ahorro y crédito
comunitarias especificamente en la
parroquia San Antonio de Pichincha del
Norte de Quito.

6. Marco Tedrico

6.1. Constitucion de la

Republica del Ecuador

Para conceptualizar mejor la idea de la
Economia Popular y Solidaria en
Ecuador es necesario considerar algunos
articulos de la Constitucion del Ecuador,
como el Art. 283 que manifiesta: “El
sistema economico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objeto garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten
el Buen Vivir o Sumak Kawsay. El
sistema econdmico se integrard por las
formas de organizacion econdmica
publica, privada, mixta popular y
solidaria, y las demads que Ila
Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los
sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios”. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Haciendo una observacion de este
articulo en la primera parte se da una
nocion diferente a la economia, aqui
colocan al ser humano como centro de

desarrollo de los pueblos y tienen como



objetivo final el Buen Vivir, mediante la
combinacion del Estado, mercado,

sociedad y naturaleza.

Y en la segunda parte sefiala que en la
Economia Popular y Solidaria se
encontraran todos los demas sectores de
la economia (cooperativista, asociativo,
y comunitario), llegando este nuevo
sector a ser el mas importante dentro de

la Economia Social y Solidaria.

Art. 309.- El sistema financiero nacional
se compone de los sectores publico,
privado, y el popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas
y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades
seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente por
sus decisiones. (Corporacion de Estudios

y Publicaciones, 2008)

6.2. Ley Organicay Reglamento
General de la Economia
Popular y Solidaria y del
sector Financiero Popular y

Solidario

Mientras que citando el Articulo 107

“Canalizacion de Recursos.- Las

entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro
podran  servir como medios de
canalizacion de recursos publicos para el
desarrollo e implementacion  de
proyectos sociales y productivos, en sus
respectivos territorios.” (Corporacion de

Estudios y Publicaciones, 2011, pag. 43)

Analizando el articulo anterior se
observa que estas organizaciones (cajas
de ahorro) estan autorizadas legalmente
a la canalizacién de recursos dentro de su

sector.

Asi como también en el Art.108 nos dice:
“Metodologias Financieras.- Las
organizaciones ademas del ahorro y
crédito, promoveran el uso de
metodologias financieras participativas
como grupos solidarios, ruedas, fondos
productivos, fondos mortuorios, seguros
productivos o cualquier otra forma
financiera destinados a dinamizar fondos
y capital de trabajo.” (Corporacion de

Estudios y Publicaciones, 2011, pag. 43)

En la reciente Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
también se define a la Economia Popular

y Solidaria en su articulo 1:

“Se entiende por Economia Popular y
Solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes

individual o colectivamente, organizan y



desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en la relacion
de  solidaridad,  cooperacion 'y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al
ser humano como sujeto y fin de su
actividad.” (Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

Ademas se explica cual es: el sector,
tasas, disposiciones supletorias,
funcionamiento y su estructura interna,
de las cajas de ahorro y crédito dentro de
los articulos citados de la LOEPS a

continuacion:

Art. 78.- Sector Financiero Popular y
Solidario.- Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero
Popular y Solidario las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y
cajas de ahorro. (Corporacion de

Estudios y Publicaciones, 2011, pag. 31)

Art. 79.- Tasas de interés.- Las tasas de
interés maximas activas y pasivas que
fijaran en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero
Popular 'y Solidario seran las
determinadas por el Banco Central del
Ecuador. (Corporacion de Estudios y

Publicaciones, 2011, pag. 31)

Art. 80.- Disposiciones supletorias.- Las
cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, y cajas de ahorro, en
lo no previsto en este Capitulo, se
regiran en lo que corresponda seguin su
naturaleza por las  disposiciones
establecidas en el Titulo 11 de la presente
Ley; con excepcion de la intervencion
que sera solo para las cooperativas de
ahorro y  crédito. (Corporacion de
Estudios y Publicaciones, 2011, pags.

31,32)

ART. 104.- Entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro.- Son organizaciones que
se forman por voluntad de sus socios y
con aportes econémicos, que en calidad
de ahorros, sirven para el otorgamiento
de créditos a sus miembros, dentro de los
limites sefialados por la
Superintendencia de la conformidad con
lo dispuesto en la presente ley.
(Corporacion de Estudios y

Publicaciones, 2011, pag. 42)

También se consideran como parte de
estas entidades, aquellas organizaciones
de similar naturaleza y actividad
econdmica, cuya existencia haya sido
reconocida por otras instituciones del
Estado. (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2011, pag. 42)



Art.105.-
entidades asociativas o solidarias, cajas y

Estructura Interna.- Las
bancos comunales y cajas de ahorro
tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, control
interno y rendicion de cuentas, de
acuerdo a sus necesidades y practicas
organizativas. (Corporacion de Estudios

y Publicaciones, 2011, pég. 42)

GADPP ha disefiado el

manual de cajas comunales; que les sirve

Ademas el

como una guia para ser cumplida por los
integrantes de las cajas de ahorro y

crédito comunitario.

6.3. Resefia Historica

Este instrumento de bancos comunales,
que histéricamente nacio en la década de
los 60 y 70 con programas de préstamos
de bajo interés y cuyo fundador fue el
Economista Muhammad Yunus?, “quien
inicio un proyecto de investigacion en su
lucha contra la pobreza en su tierra natal
Bangladesh uno de los paises méas pobres
del planeta”

Yunus descubrié que cada pequefio
préstamo podia producir un cambio
sustancial en las posibilidades de alguien
sin otros recursos para sobrevivir. Lo que

generaba también oportunidades de

!Economista, creador del microcrédito y
fundador del Banco de los Pobres. (Bangladesh,
1940)
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autoempleo.  (Barbara, 2007). Los
bancos y cajas comunales, forman parte
de una gama de alternativas que se han
desarrollado

y adecuado para el

otorgamiento de microcréditos.

Las iniciativas de ahorro y crédito
comunitario en el Ecuador nacen en la
década de los afios 80, bajo el auspicio
del Banco Interamericano de Desarrollo,
con la excusa de disminuir la pobreza,
comenzando el programa con un fuerte

subsidio, a cargo del sector publico.

En 1986 las operaciones de microcrédito
se iniciaron a través de un programa
impulsado por el gobierno nacional, con
el componente principal de crédito para
la gente de

menores  recursos

econdémicos, que tuvieren negocios
ambulantes y microempresas, que no
podian acceder al crédito del sistema
financiero formal.

AVANZAR, 2010)

(Fundacién

“Debido a este tipo de programas a nivel
mundial, el gobierno actual implemento
también este tipo de proyectos en la
provincia de Pichincha, los cuales se
encuentra a cargo del Gobierno de la
Provincia de Pichincha como ejecutor
de las politicas sociales, esta plenamente

comprometido en la ejecucion necesaria



para reducir la pobreza, e incrementar el
bienestar de la poblacion, vulnerable de
la Provincia de Pichincha, es asi que a
partir del afio 2007, a través de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, se
firma una carta compromiso con la
FONAP?, para conformar las Cajas
Comunales. Durante el periodo 2007 -
2010; se

Comunales,

conforman 13 Cajas
las mismas que en la
actualidad se encuentran funcionando en
diferentes partes de la Provincia. En la
actualidad en la provincia de Pichincha
existen 189 cajas de ahorro y crédito
comunitarias, distribuidas en todos sus
cantones las mismas que se encuentran
conformadas por 5.326 personas y su
asciende

capital inicial

aproximadamente a $ 5.055.232,25.3

operativo

Tabla 1. Cajas de Ahorro y Crédito Comunitaria
en la Provincia de Pichincha.

CAJAS DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIAS EN
PICHINCHA
N EESQ;SSYDE N° DE CAPITAL
CREDITO INTEGRANTES OPERATIVO
189 5,326 $5,055,232.25

Fuente: GADPP - Direcciéon de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Se realiza el estudio de las cajas de
ahorro 'y crédito comunitaria que
pertenecen al sector norte de la provincia
de Pichincha, especificamente en la
parroquia de San Antonio de Pichincha.

2 Federacion por la Nifiez y Adolescencia de
Pichincha
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Las cajas del sector de San Antonio de
Pichincha son total 12 cajas que tienen
un capital operativo de $472.365,99 y un

numero total de 279 socios activos.

Tabla 2. Capital Operativo y NUumero de Socios de
las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias de la
Parroquia San Antonio de Pichincha.

CAJAS DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIAS DE LA
PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE PICHINCHA

CAPITAL No. DE

MO HNSISE IS OPERATIVO | SOCIOS
NUEVO FUTURO $  63,455.80 11
LUZ Y VIDA DE RUMICUCHO $  70,170.67 37
LA MARCA $  47,042.45 17
VIRGEN DEL QUINCHE $  21,620.69 22
DIVINO NINO $  37,369.69 16
PUCARA DE RUMICUCHO $  52,560.60 40
LULUMBAMBA $  39,774.30 22

CAMINANDO JUNTOS HACIA EL

PROGRESO $ 722924 23
PROGRESO SOLIDARIO $  3438.75 15
SOL NACIENTE $ 102,049.95 43
LIDER $  21,632.46 16
SENOR DEL ARBOL $  6,021.39 17
TOTAL $ 472,365.99| 279

Fuente: GADPP - Direccién de Gestiébn Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

En la Tabla 3, estan enunciadas las 12
asaciones objeto de estudio, en las cuales
188 son Mujeres y 91 son hombres, se
evidencia que son las mujeres quienes
estan mas interesadas en crear, impulsar
y estar al frente de las mismas,
obteniendo de esta forma un beneficio
para cada uno de sus hogares, a
continuacion se va a presentar las tablas
de comparacion detallas de cada
asociacion desde su fecha de inicio hasta
junio 2017 de cada una de |las
organizaciones hasta la y los estados
tanto en lo econdmico, financiero y

social

3 GADPP-Direccion de Gestion Economia
Solidaria Coordinacién de Finanzas Solidarias



Tabla 3. Integrantes de las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunales de la Parroquia San Antonio de
Pichincha.

INTEGRANTES DE LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO

NOMBRE DE LA CAJA MUJERES |HOMBRES
NUEVO FUTURO 9 2
LUZ Y VIDA DE RUMICUCHO 32 5
LA MARCA 13 4
VIRGEN DEL QUINCHE 12 10
DIVINO NINO 10 6
PUCARA DE RUMICUCHO 21 19
LULUMBAMBA 12 10
CAMINANDO JUNTOS HACIA EL » .
PROGRESO
PROGRESO SOLIDARIO 10 5
SOL NACIENTE 25 18
LIDER 16 0
SENOR DEL ARBOL 6 11

TOTAL 188 91

Fuente: GADPP - Direccién de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

6.4. Diagnéstico Financieroy
Social de las Cajas de Ahorro

y Crédito Comunitarias

6.4.1. Diagnostico Financiero

Estratégico
Con relacién al diagnostico financiero,

segun (Lopera Echavarria , Ramirez
GOmez , Zuluaga Aristizabal, & Ortiz
Vanegas, 2010), “el diagnostico son los
resultados relacionados a la gestion para
un periodo determinado y de acuerdo al
analisis de los mismos se obtengan

mediante el uso de indices financieros”.

En este mismo sentido, el autor afirma
que para ubicar el diagnostico financiero,
como base de la planificacion
estratégica, es relevante expandir su

campo a las siguientes areas:

- Evaluar las Estrategias Competitivas:
La evaluacién de resultados permite

12

medir si las estrategias implantadas en

materia de liderazgo de costos,

diferenciacion, integracion, alcance
geografico de los mercados y promocion,

deben mantenerse o modificarse.

- Evaluacién de los Objetivos: Se
requiere medir el grado de complemento
de los objetivos comunes a cualquier
organizacion,  entre los cuales se
destacan el prestigio conquistado ante
los sectores de interés con quienes se
intercambia el servicio (Compradores,
inversionistas, 'y proveedores), el
crecimiento, la actualizacion
tecnoldgica, la captacion de mercados, la

eficiencia y la generacion de excedentes.

- Evaluacién de Resultados Financieros:
Es necesario conocer la situacién
financiera en las areas de lucratividad, la
rotacion, la liquidez, el endeudamiento y
la razonabilidad de las transacciones

financieras.

- Evaluacion FODA: Es util determinar
las influencias exdgenas y enddgenas
resultados

que gravitan sobre los

financieros.

En general, no importa el tamafio de las
organizacion, todas poseen fortalezas y
debilidades internas, asi como amenazas
y oportunidades externas; los directivos
de las organizaciones pueden usar las

fortalezas internas para aprovecharse de



las oportunidades externas y para anular
las amenazas externas; por el contrario,
una organizacion podria ejecutar
estrategias defensivas encaminadas a
contrarrestar debilidades y a eludir

amenazas externas.

6.4.2. La economia popular y
solidaria y del sector
financiero popular y las
Caja de ahorro y crédito

Art.- 2.- Son formas de organizacion de
la economia popular y solidaria y, por

tanto, se sujetan a la presente ley, las

siguientes:
a) Las Unidades Socioecondmicas
Populares, tales como, los

emprendimientos unipersonales,

familiares, vecinales, las micro unidades
productivas, los  trabajadores a
domicilio, los comerciantes minoristas,
los talleres y pequefios negocios, entre
otros, dedicados a la produccion de
bienes 'y servicios destinados al
autoconsumo o a su venta en el mercado,
con el fin de, mediante el autoempleo,
generar auto

ingresos  para  su

subsistencia. b) Las organizaciones

constituidas por  familias, grupos

humanos o pequefias comunidades

fundadas en identidades étnicas,

culturales y territoriales, urbanas o
rurales, dedicadas a la produccion de

bienes o de servicios, orientados a
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satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno
proximo, tales como, los comedores
populares, las organizaciones de turismo
comunitario, las comunidades
campesinas, los bancos comunales, las

cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre

otras, que constituyen el Sector
Comunitario; c¢) Las organizaciones
econémicas constituidas por

agricultores, artesanos o prestadores de
servicios de idéntica o complementaria
naturaleza, que fusionan sus escasos
recursos Yy factores individualmente
insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comun y distribuir entre
sus asociados los beneficios obtenidos,
tales como, microempresas asociativas,
asociaciones de produccion de bienes o
de servicios, entre otras, que constituyen
d Las
organizaciones cooperativas de todas las

el  Sector Asociativo;
clases y actividades econOmicas, que
constituyen el Sector Cooperativista; €)
Los

organismos  de integracién

constituidos por las formas de
organizacion econdémica detalladas en el
presente articulo. f) Las fundaciones y
corporaciones civiles que tengan como
objeto social principal, la promocién,
asesoramiento, capacitacion, asistencia
técnica o financiera de las Formas de
Organizacion  de  los  Sectores

Comunitario, Asociativo y



Cooperativista. (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2012)

Las cooperativas de ahorro y crédito, los
bancos comunales, las cajas de ahorro,
las cajas solidarias y otras entidades
asociativas formadas para la captacion
de ahorros, la concesion de préstamos y
la prestacion de otros servicios
financieros en comdn, constituyen el
Sector Financiero Popular y Solidario, el
mismo que se regulard por lo dispuesto
en la Segunda Parte de la presente ley. Se
excluyen de la economia popular y
asociativas

solidaria, las formas

gremiales, profesionales, laborales,
culturales, deportivas, religiosas, entre
otras, cuyo objeto social principal, no sea
la realizacion de actividades econémicas
de produccion de bienes y servicios o no
cumplan con los valores, principios y
caracteristicas que sustentan la economia
popular y solidaria. Se excluyen también
las empresas que integran el sector
privado, sean individuales o constituidas
como sociedades de personas o de
capital, que tengan como objeto principal
la realizacion de actividades econémicas
0 actos de comercio con terceros, con
fines lucrativos y de acumulacion de
capital.  (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2012) EI gobierno
nacional buscar optimizar las actividades

y capacidades emprendedoras de la
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poblacion en autodesarrollo, apoyando
técnica y financieramente a las

instituciones  micro  financieras 'y
fomentando a la cooperacion y el
desarrollo de nuevos y mejores servicios

financieros.

6.5.  Funcionamiento

Economico Financiero vy
Social de las Cajas de
Ahorro y Crédito

Comunitarias

6.5.1. Funcionamiento

Econdémico

Analisis comparativo.- En la tabla 4, en
donde el nmero promedio de préstamos
entregados a los socios de las cajas fue
803 y el valor promedio fue $ 7.828,32
en el afio 2004, mientras que en la tabla
5, se evidencia, que el nimero promedio
de préstamos fue 301 y el valor promedio
fue $ 16.960,45, a junio del afio 2017,
entonces podemos observar que, desde la
fecha de creacion de las cajas a la fecha
de anélisis el numero de préstamos a
disminuido pero el monto econdmico
promedio entregado a cada uno de los
socios casi se ha duplicado en todas las
Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias
de la Parroquia San Antonio de
Pichincha del Norte de Quito.



Tabla 4. N° Préstamos Entregados 2014

o] NOUSREDELACA |FEHADE i s | rsrmios
ENTREGADO | ENTREGADOS | ENTREGADOS

1|NUEVO FUTURO 2014 5% $ 8532000 ($ 155127
2 |LUZY VIDADERUMICUCH 2014 16 $ 7250000 [ $ 953.95
3 |LAMARCA 2014 128 $ 6035000 [ $ 47148
4 |VIRGEN DEL QUINCHE 2014 4 $ 2798000 | $ 682.44
5 [DIVINO NINO 2014 8 $ 5738800 $ 735,74
6 |PUCARADERUMICUCHO | 2013 63 $ 3563100 [$ 565.57
7 |LULUMBAMBA 2015 189 $ 7102000 | $ 31517
Eﬁm\\‘:rgsojggégs 216 8 $ 2600008 325.00

9 |PROGRESO SOLIDARIO 2016 18 $ 3960008 22000
10{SOL NACIENTE 2014 85 $ 9805000 $ 1,15353
11{LIDER 2014 4 $ 2340000 [ $ 520.00
12|SENOR DEL ARBOL 2014 17 $ 465067 (8 21357
TOTAL 803 § 54284967 |9 782832

Fuente: GADPP - Direccion de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Tabla 5. N° Prestamos Entregados Jun/2017

| AOUBREDELACAIN | EOUE | i | oo | s
ENTREGADO | ENTREGADOS | ENTREGADOS

1 |NUEVO FUTURO jun-17 2 $ 6500000 $ 3,250.00
2|LUZY VIDADERUMICUCH  jun-17 2 § 5384000 ($ 1,922.86
3 |LAMARCA jun-17 7 $ 5900008 842.86
4|VIRGEN DEL QUINCHE jun-17 2 $ 4482000 | $ 1,79280
5 [DIVINO NINO jun-17 13 § 1806440 | $ 1,389.57
6 [PUCARADERUMICUCHO |  jun-17 1 § 3208035 | $ 1,887.61
7 {LULUMBAMBA jun-17 21 $ 3098000 $ 1475.24
8 Eﬁ?&é{‘ I[D)ROOJ(EJ:EQSS jun-17 3 $ 1455000($ 440.91
9 |PROGRESO SOLIDARIO jun-17 17 § 5720008 336.47
10{SOL NACIENTE jun-17 3l $ 5480000 [ $ 1767.74
11{LIDER jun-17 80 $ 7020000 $ 87750
12|SENOR DEL ARBOL jun-17 9 §  879205($ 976.89
TOTAL 301 $ 40475580 | $ 16,960.45

Fuente: GADPP - Direccion de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira
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6.5.2. Funcionamiento
Financiero
Analisis comparativo.- Asi mismo,
presentado en la tabla 6 y 7, la liquidez
promedio para el periodo en el que se
crearon las cajas fue de 11.63%, lo que
nos indica que por cada dolar de deuda
las cajas comunales cuentan con $10,63
para invertir, mientras que la liquidez
promedio hasta la fecha de analisis junio
2017 disminuye a 7.81%, evidenciando
que por cada dolar de deuda cuentan con
$6,83 para invertir, entonces llegamos a
la conclusion que la liquidez ha

disminuido.

Tabla 6. indice de Liquidez 2014

ACTIVO
N° NOMBRE DE LA CAJA DE | FECHA DE | CORRIENTE %
AHORRO Y CREDITO  |CREACION PASIVO
CORRIENTE
1 |NUEVO FUTURO 2014 S 5053 2.78
$ 19,.982.35
2 LUZY VIDA DE 2014 $ 52,619.65 93.43
RUMICUCHO $ 2,245.97
$ 31970.34
3 (LA MARCA 2014 .
$ 12,762.66 250
$ 18,823.30
4 |VIRGEN DEL QUINCHE 2014 - .
Q $ 4,846.00 388
. $ 32568.84
DIVINO NIN 2014 - .
° ONINO 0 $ 8,396.32 388
6 [PUCARA DE RUMICUCHO 2013 $ 1285984 16.87
$ 763.00
7 [LULUMBAMBA 2015 S B760.78 3.09
$ 9,301.65
8 CAMINANDO JUN TOS 2016 $ 438175 10.26
HACIA EL PROGRESO $ 421.00
$ 1826.75
9 [PROGRESO SOLIDARIO 2016 - .
$ 98.00 1864
10 [SOL NACIENTE 2014 $ 60571.63 9.41
$ 6,436.57
$ 7392.77
11[LIDER 2014 . .
$ 288.00 2567
N $ 2910.14
12 [SENOR DEL ARBOL 2014 - .
$ 152.00 1915
PROMEDIO INDICADOR DE LIQUIDEZ 11.63

Fuente: GADPP - Direccién de Gestibn Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira



Tabla 7. Indice de Liguidez Jun/2017

ACTIVO
\o|NOMBRE DE LA CAJA DE FESI'E"A CORRIENTE |
AHORRO Y CREDITO |, " [~ PASIVO
CORRIENTE
) S 5672080
1 [NUEVO FUTURO 17 ' .
: s nom| %
, |0z Y ViDADE PO ST
RUMICUCHO NEET
) s B
3 |LA MARCA 17 : .
: s nmm|
) s 1425
4 |VIRGEN DEL QUINCHE 17 ' .
Q : s osmm| %
- ) S 330060
5 [DIVINO NIRO 17 ; ,
: s | U
) S 5150060
6 [PUCARA DERUMICUCHO | jun-17 : .
e FYTET )
) s 3749
7 {LuLumeAmBA 17 ' .
. s nomm| O
& [CAMINANDO JUN'TOS o |51l
HACIA EL PROGRESO $ 31866
. s 3B
9 [PROGRESO SOLIDARIO 17 .
W0 Ty | O
10 |SOL NACIENTE [T L L] R
s 1125673
) s 21502
11 |LIDER 17 i .
: s amw| O
- ) s 1094006
12 |SENOR DEL ARBOL 17 : .
: 5 | 188
PROMEDIO INDICADOR DE LIQUIDEZ 780

Fuente: GADPP - Direcciéon de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis comparativo.- En los indices
de solvencia enunciados en la tablas 8 y
9, se demuestra que para la fecha de
inicio tenian un ratio del 0.84, mientras
que para el periodo de estudio se
0.96,

podemos determinar que a pesar de

incrementd  hasta entonces
existir un incremento las cajas de ahorro
y crédito comunitarias no son solventes,
de esta forma se evidencia que los socios

tarden en recibir sus créditos.
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Tabla 8. indice de Solvencia 2014

" NOMBRE DE LA CAJA DE | FECHA DE PATTFSQ":LN'O .
AHORRO Y CREDITO  |CREACION °
ACTIVOS
1 [NUEVO FUTURO 2014 $ @i 0.68
$ 6255953
5 |UZY VIDADE 014 $ 5143368 096
RUMICUCHO $ 5367965
3 |LAMARCA 2014 $2x% 0.61
$ 3303034
$ 13971130
4 |VIRGEN DEL QUINCHE 2014 .
Q $ 1882330 014
5 [DIVINO NINO 2014 S B 0.75
$ 3362884
$ 1210684
6 [PUCARA DE RUMICUCHO 2013 : ,
$  12869.84 094
7 |LULUMBAMBA 215 I 0.68
$ 2878078
g CAMINANDO JUN TOS 6 $ 395475 090
HACIA EL PROGRESO $ 438175
9 [PROGRESO SOLIDARIO 2016 $ L1875 0.95
$ 1826.75
10 [SOL NACIENTE 2014 § %606 0.90
$ 6308063
$ 8.164.77
11|LIDER 2014 .
$ 845277 097
12 |SENOR DEL ARBOL 2014 $ 2753 14 0.95
$ 2910.14
PROMEDIO INDICADOR DE SOLVENCIA 0.84

Fuente: GADPP - Direccién de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Tabla 9. indice de Solvencia Jun/2017

NOMBRE DE LA CAJADE| TECHA | PATRIMONIO
Nl aHorro vcreDiTo | PE L g
CREACIO|  PASIVOS
1 [NUEVO FUTURO jun-17 § 47046 0.78
$ 6372480
, |UZY VIDA DE 17 $ 6158583 088
RUMICUCHO $ 7047067
) $ 2780457
3 |LA MARCA -17 ' .
e Ty R
) $ 5995.99
4 [VIRGEN DEL QUINCHE -17 ' .
Q I $ 247255 243
N . $ 3025497
5 [DIVINO NINO -17 ' .
o $  37369.69 081
6 [PUCARA DERUMICUCHO | jun-17 $ AT 0.79
$  52560.60
7 |LULUMBAMBA jun-17 § BB 0.72
$ 3077430
g [CAMINANDO JUN TOS 17 $ CEIE] I
HACIA EL PROGRESO $ 7229.24
9 [PROGRESO SOLIDARIO jun-17 $ SUBL g
$ 343875
) $ 072
10 {SOL NACIENTE un-17 : .
: $ 102049.9 089
) $ 1517345
11 [LIDER -17 : .
o $ 17609.45 0.86
12 |SENOR DEL ARBOL jun-17 $ e
$ 11490.06
PROMEDIO INDICADOR DE SOLVENCIA 0.96

Fuente: GADPP - Direccién de Gestibn Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira



Andlisis comparativo.- Para el indice de

rentabilidad sobre el patrimonio,
expresado en las tablas 10 y 11, podemos
observar que el promedio para el afio de
creacion de las cajas es del 13%, por otro
lado, el mismo andlisis para el afio 2017
nos muestra que en promedio la
rentabilidad generada por las cajas
aumenta hasta el 17%, en conclusion la
inversion realizada por los socios de las
cajas siempre genera beneficios para los

mMismos.

Tabla 10. indice de Rentabilidad Patrimonio 2014

e [NOMBRE DE LA CAJADE| FECHA [ EXCEDENTES |
AHORROYCREDITO | DE [ PATRIMONIO

s 15138]

1 [NUEVO FUTURO T
LUZ Y VIDA DE $ 145372

RUMICUCHO W Ts sazaes| 27
$ 105084

3 |LAMARCA I
$  174130] .o

4 |VIRGEN DEL QUINCHE T
- $ N

5 |DIVINO NINO T
s 287684] .

6 [PUCARADERUMICUCHO | 2013 |-e——puneen 24%
s 43174] .

7 |LULUMBAMBA 215 —mets] 2%
CAMINANDO JUN TOS $ 41475]

8 |HACIA EL PROGRESO 2 s aosars| ™

9 [PROGRESO SOLIDARIO | 2016 | 188151 119%

$ 172875

$  210506]

10[SOL NACIENTE T
$ ®T7| |,

11|LIDER S
- $ 3314

12[SERIOR DEL ARBOL A

PROMEDIO INDICADOR DE PATRIMONIO 13%

Fuente: GADPP - Direccion de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

17

Tabla 11. indice de Rentabilidad Patrimonio

Jun/2017
NG NOMBRE DE LA (;AJA DE| FECHA | EXCEDENTES %
AHORRO Y CREDITO DE PATRIMONIO

1 [NUEVO FUTURO jun-17 : 43:%283; 10%
s e
3 [LA MARCA jun-17 : 27,232:# 2%
4 |VIRGEN DEL QUINCHE jun-17 : ;:g;égg 56%
5 [DIVINO NINO jun-17 : 3(2):§§i;3 9%
6 |PUCARA DE RUMICUCHO jun-17 : 4?:?2823 8%
7 |LULUMBAMBA jun-17 : 2;:3232: 9%
vl el e T
9 [PROGRESO SOLIDARIO jun-17 : 3;’2222 16%
10 SOL NACIENTE jun-17 : ggégggi 10%
11|LIDER jun-17 : g:;gggg 37%
12 |SENOR DEL ARBOL jun-17 : 13;‘;2;2 14%
PROMEDIO INDICADOR DE PATRIMONIO| 17%

Fuente: GADPP - Direccién de Gestiébn Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

6.5.3. Funcionamiento Social
Andlisis comparativo.- Como antes ya
mencionado, las Mujeres son la mayoria
de socios, se denota en las tablas 12 y 13,
que el 68% de mujeres se mantiene como
socias de las cajas cabe indicar que son
ellas quienes estan al frente de las

mismas.

Tabla 12. % Socias Mujeres 2014

N°
N© NOMBRE DE LA CAJA DE| FECHA DE | MUJERES %
AHORRO Y CREDITO |CREACION|N° TOTAL °
SOCIOS
1 NUEVO FUTURO 2014 191 82%
LUZ Y VIDA DE 33
9
2 |RUMICUCHO 2014 37 89%
13
Q
3 LA MARCA 2014 17 76%
a VIRGEN DEL QUINCHE 2014 ;g 45%
DIVINO NINO 2014 10 56%
5 18
6 PUCARA DE RUMICUCHO 2013 i: 55%
7 LULUMBAMBA 2015 1; 61%
CAMINANDO JUN TOS 20
0
8 |HACIA EL PROGRESO 2016 21 95%
9 PROGRESO SOLIDARIO 2016 184 57%
28
0
10 SOL NACIENTE 2014 27 60%
LIDER 2014 16 100%
11 16
o 8
Q
12 SENOR DEL ARBOL 2014 2 36%
PROMEDIO DE SOCIAS MUJERES 68%

Fuente: GADPP - Direccién de Gestiébn Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira



Tabla 13. % Socias Mujeres Jun/2017

NP
ne| NOMBRE DE LA CAJA FES::A MUJERES|
DE AHORRO Y CREDITO |, 2= [N° TOTAL °
soclos
, [NUEVO FuTURO jun-17 ;i 76%
LUZ Y VIDA DE ) 32
- o
2 [RUMICUCHO jun-17 37 86%
) 13
- 5
5 [LAMARCA jun-17 o 76%
4 |VIRGEN DEL QUINCHE jun-17 ;g 45%
DIVINO NINO jun-17 10 63%
5 . 16 °
¢ [PUCARA DERUMICUCHO | jun-17 ié 53%
) 12
. |ruLumBamBA jun-17 = 55%
CAMINANDO JUN TOS ) 22
- 5
8 |HACIA EL PROGRESO jun-17 23 96%
o [PROGRESO SOLIDARIO jun-17 1(5) 67%
) 25
- 0,
10|SOL NACIENTE jun-17 = 58%
LIDER jun-17 16 100%
11 . 16
- - 7
- 10/
1»|SENOR DEL ARBOL jun-17 = 39%
PROMEDIO DE SOCIAS MUJERES 68%

Fuente: GADPP - Direccion de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis comparativo.- En las tablas 14
y 15, se muestran los socios cabeza de
hogar, que es aquella persona que se
del
productivo, el cual en su fecha de inicio

encarga sustento  econémico
fue en promedio el 10% y en la
actualidad se ha incrementado hasta el
11% los socios en las cajas de ahorro y

créditos comunitarias.

Tabla 14. % Socios Cabeza de Hogar 2014
i
SOCIOS
CABEzZA
N° NOMBRE DE LA CAJA DE| FECHA DE DE %
AHORRO Y CREDITO CREACION| HOGAR °
N° TOTAL
DE
SOCIOS
1 NUEVO FUTURO 2014 111 9%
LUZ Y VIDA DE 3
0,
2 |IRUMICUCHO 2014 37 8%
2
0
3 LA MARCA 2014 17 12%
4 VIRGEN DEL QUINCHE 2014 282 36%
- 0 o
5 DIVINO NINO 2014 18 0%
6 PUCARA DE RUMICUCHO 2013 22 0%
7 LULUMBAMBA 2015 178 39%
CAMINANDO JUN TOS 0 o
8 |HACIA EL PROGRESO 2016 21 0%
9 PROGRESO SOLIDARIO 2016 14 0%
9 0,
10 SOL NACIENTE 2014 27 19%
0
0,
11 LIDER 2014 16 0%
N 0,
12 SENOR DEL ARBOL 2014 52 0%
PROMEDIO SOCIOS CABEZA DE HOGAR 10%
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Fuente: GADPP - Direccién de Gestiobn Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Tabla 15. % Socios Cabeza de Hogar Jun/17
NG
SOCIOS
CABEZA
\o| NOMBRE DE LA CAIA FEDCEHA DE o
DE AHORRO Y CREDITO|, o | HOGAR °
N° TOTAL
DE
SOCIOS
] 1
- 0,
. |Nuevo FuTuro jun-17 o 5%
LUZ Y VIDA DE ) 3 )
2 [RumICcUCHO Jun-17 37 8%
] 2
- 0,
, [LAMARCA jun-17 = 12%
 VIRGEN DEL QUINCHE jun-17 282 36%
-~ . 0 o
 [DIVINO Nifto jun-17 ' 0%
s [PUCARADERUMICUCHO | jun-17 m 0%
, |LuLumBAmEA jun-17 272 32%
CAMINANDO JUN TOS ] 2
- 0,
8 |HACIA EL PROGRESO Jun-17 23 %
o [PROGRESO SOLIDARIO | jun-17 115 7%
] 9 .
10|SOL NACIENTE jun-17 " 21%
) 0
- 10,
1y |[HDER jun-17 = 0%
N iun- 0
1o |SENOR DEL ARBOL jun-17 = 0%
PROMEDIO SOCIOS CABEZA DE HOGAR 1%

Fuente: GADPP - Direccién de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis comparativo.- Los socios de la
Tercera edad, analizados en las tablas 16
y 17, se acreditan el 8% de participacion
en las cajas a la fecha de creacion,
mientras que para el afio 2017 se
evidencia un incremento al 10%, de esta,
ademas, cabe recalcar que estos
individuos son discriminados por la
banca formal y no son tomados en
cuenta, por otro lado en las cajas
comunitarias son socios fundadores y

quienes fortalecen a las mismas.



Tabla 16. % de Socios Tercer Edad 2014

N°
SOCIOS
N° NOMBRE DE LA CAJA DE| FECHA DE zgig %
AHORRO Y CREDITO |CREACION N° TOTAL
DE
SOCIOS
1 NUEVO FUTURO 2014 101 0%
LUZY VIDA DE 2
0,
2 |RUMICUCHO 2014 37 5%
3
0,
3 LA MARCA 2014 7 18%
4 VIRGEN DEL QUINCHE 2014 212 5%
- 3
0
5 DIVINO NINO 2014 8 17%
6 PUCARA DE RUMICUCHO 2013 2 0%
7 LULUMBAMBA 2015 f8 22%
CAMINANDO JUN TOS 0
0
8 |HACIA EL PROGRESO 2016 21 0%
9 PROGRESO SOLIDARIO 2016 m 0%
1
0
10 SOL NACIENTE 2014 7 2%
5
0
1 LIDER 2014 6 31%
N 0
1 SENOR DEL ARBOL 2014 2 0%
PROMEDIO DE SOCIOS TERCERA EDAD 8%

Fuente: GADPP - Direccién de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira

Tabla 17. % Socios Tercera Edad Jun/17

N
SOCIOS
no| NOMBRE DE LA CAIA FES:A égig %
DE AHORRO Y CREDITO |\ & e 1s b ra AT
DE
sOcCIOs
, [NUEVo FuTURO jun-17 201 0%
LUZ Y VIDA DE . 3
- 0,
2 |RumMIcUCHO Jun-17 37 8%
. 3 N
5 [LAmMARCA jun-17 =z 18%
4 |VIRGEN DEL QUINCHE jun-17 212 5%
o R 3 o
s [PviNO NIRO jun-17 - 19%
¢ [PUCARA DERUMICUCHO | jun-17 5 0%
, [Lurumeamvea jun-17 242 18%
CAMINANDO JUN TOS . 1
- 0,
8 |HACIA EL PROGRESO Jun-17 23 4%
o [PROGRESO soLIDARIO jun-17 125 13%
. 1
- 0,
1o|SOL NACIENTE jun-17 5 2%
. 5
- 0
14 |LIDER jun-17 = 31%
N iun- 0
1| SENOR DEL ARBOL jun-17 5 0%
PROMEDIO DE SOCIOS TERCERA EDAD 10%

Fuente: GADPP - Direcciéon de Gestion Economia
Solidaria Coordinacion de Finanzas Solidarias
Elaborado por: Danilo Pereira
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7. Analisis e interpretacion de
resultados

7.1. Encuesta a Directivos

1.- ¢Qué cargo tiene usted dentro de la
directiva de la caja comunal?

m Presidente/a
m Tesorero/a
m Secretario/a

m Comité de crédito y
cobranzas

Figura 1. Cargos de los Directivos
Elaborado por: Danilo Pereira.

Anélisis de resultados.- Con el 37%
indica que son los directivos que
conforman el comité de crédito y
cobranzas, con un 26% estéa representado
por el cargo de Presidente/a, el cargo de
Tesorero esta constituido por el 21% de
16% de los

encuestados respondié que el cargo que

los encuestados, el

ocupan es el de Tesorero.

2.- ¢Qué tipo de beneficio obtiene como

miembro de la directiva?

4%
= Econémico
m Social

H Prestigio

Figura 2. Beneficios para los Directivos
Elaborado por: Danilo Pereira

Anadlisis de los resultados.- Con un

65% representado a Socios opinan que



tienen en cuenta que la gestion que
realizan es por servicio y en beneficio de
todos los socios de la Caja Comunal,
mientras que el 31% de los directivos
obtienen un beneficio econdmico, lo que
nos indica que en otras Cajas Comunales
les retribuyen un valor econémico a sus
directivos por la gestion realizada vy el
4% de los encuestados manifestd que el
beneficio obtenido es el prestigio y
reconocimiento de ser Directivo de la

Caja Comunal.

3.- ¢ Los créditos entregados en el Ultimo
afio por la caja comunal, en qué tipo de

actividad se han invertido?

m Productivas

m Comerciales

& Mejorar situacion
economica

Figura 3. Actividades de Inversion - Créditos
Entregados
Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados. - Segun los
encuestado con un 44%, opina para
mejorar la situacion econémica, el otro
30% de los encuestados invierten los
créditos para actividades productivas
tales como la plantacion, cuidado y
cultivo de legumbres y hortalizas. El
26% de los socios realizan inversiones de

tipo comercial.
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4.- ¢Los creditos entregados a los socios
son atendidos de manera eficiente y

rapida?

5% 0%

11%

H Siempre

B A menudo

W Pocas veces

H Nunca

Figura 4. Entrega de Crédito - manera Eficiente
y Répida

Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados.- El 84% de los
encuestados respondié que entregan de
manera eficiente y rdpida los créditos a
los socios siempre, mientras que el otro
11% de los directivos considera que a
menudo se entregan los créditos de
manera eficiente y rapida. El 5% de los
directivos observa que pocas veces las
cajas comunales otorgan los créditos de

forma eficiente y rapida.

5.- ¢Cual es el grado de satisfaccion que
han generado los ingresos de la caja

comunal?

10%
0%

® Muy insatisfactorio

H |nsatisfactorio

= Normal

m Buena

m Excelente

5%

Figura 5. Satisfaccion Ingresos Generados
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados.- Los directivos

opinan con un 53% se encuentran en un



nivel de satisfaccion excelente; ya que
entregan créditos de forma inmediata
para solucionar las necesidades de los
socios, por otro lado el 32% también se
encuentra en un nivel de satisfaccion
normal, mientras que el 10% de los
directivos revela que se encuentran muy

insatisfechos.

6.- ¢Los socios colaboran en la

organizacion de la caja comunal?

m Casi nunca

H Algunas veces

u Casi siempre

H Siempre

Figura 6. Colaboracion de los Socios
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados. - EI 63% de los
directivos respondieron que los socios
siempre colaboran en la organizacion de
la caja comunal, por otro lado, el 32% de
los mismos manifestaron que casi
5% de

los socios

siempre colaboran. El los

directivos indicaron que
algunas veces colaboran; ya que no todos
los integrantes de la caja cuentan con la
disponibilidad del tiempo para poder
colaborar en la organizacion de la Caja

de Ahorro y Crédito comunitaria.

7.- ¢Cémo considera la existencia de la

caja comunal, en su comunidad?

21

H Proporcional a
cada socio

0%

m Recapitalizar
un cierto

orcentaje
= Recapitalizar

todo el
excedente

igura 7. Existencia de la Caja
Comunal en la Comunidad
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados. - Los directivos
manifiestan que la existencia es muy
eficaz y se representa con el 63%,
ademas que el 32% de los encuestados
respondieron que es bueno; El 5% de los
directivos dieron a conocer que es

inexistente.

8.- ¢Con que frecuencia se realizan

Asambleas Generales en la caja
comunal?
%%
® Mensual
= Trimestral
u Semestral
= Anual

Figura 8. Frecuencia de Asambleas Generales
Elaboracion por: Danilo Pereira

Analisis de resultados. - EI 68% opinan
que realizan Asambleas Generales cada
tres meses; mientras que, por otro lado,
el 16% de las cajas comunales realizan
cada seis meses con el informe
presentado de los balances, al igual que
el 16% de las cajas comunitarias que lo

realizan mensualmente.



9.- ;Como se realiza la distribucion de
los excedentes?
5%

o Inexistente

0%

® [nadecuado
u Bueno

u Muy eficaz

Figura 9. Distribucion del Excedente
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados.- Con un 64%
recapitalizando un cierto porcentaje del
excedente y de esta forma entregan
nuevos créditos a los socios. El 36% de
los directivos respondid que distribuyen
del

excedente a cada socio de la caja

proporcionalmente una parte

comunal.

10.- ¢Con que periodicidad se presentan
los estados financieros a los socios?

9% %

= Mensualmente

= Trimestralmente

= Semestralmente

= Anualmente

Figura 10. Presentacion de Estados Financieros
Elaborador por: Danilo Pereira

Analisis de resultados. - A los socios los
directivos en un 48% les presentan los
estados financieros dos veces en el afio,
mientras que en otras cajas el 43% de los
directivos respondio que se les presenta
los estados financieros cada trimestre. El

9% de las cajas presentan estados
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financieros cada mes a sus socios, esto se
da porque las cajas estan conformadas en

periodos recientes y necesitan estar

pendientes tanto de los créditos
entregados como de los intereses
ganados.
11.- (Cémo se ha beneficiado la
comunidad con la creacion de la caja
comunal?

m Forestacion 5%

m Mingas

comunitarias

= Incentivos

deportivos

m Ninguna de las

anteriores

11%

Figura 11. Beneficios para la Comunidad
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados. - El 68% de los

encuestados  respondi6  que  las

comunidades adyacentes no han
obtenido ningun beneficio directo de las

cajas comunales.

El 16% de los dirigentes de las Cajas

Comunales  respondieron que las
comunidades se han beneficiado con
mingas comunitarias, el 11% de las cajas
comunales han beneficiado a las Ligas
Barriales aledafias con incentivos
deportivos para los Clubs pertenecientes
a la misma, mientras que el 5% de las
incentivan a la

cajas comunales

comunidad con proyectos de forestacion.

12.- ; Qué tipo de proyectos incentiva la

caja comunal en la comunidad?



m Pricticas
sostenibles

ambientales
m Autoproduccién

de espacios

habitacionales
m Desarrollo

productivo

mNinguna de las
anteriores

Figura 12. Proyecto impulsados por las Cajas
Comunales
Elaborado por: Danilo Pereira

75%

respondid que los proyectos que estan

Andlisis de resultados. - El

hacia el desarrollo
15% de

comunales no impulsan proyectos para

direccionados

productivo, el las cajas
su comunidad; ya que, estas cajas tienen
menos de un afio de estar conformadas.
El 5% de las cajas comunales impulsan
proyectos de préacticas sostenibles
ambientes, aportando de esta forma con
el medio ambiente su cuidado vy
proteccion, de igual manera el 5%
restante

promueven proyectos de

autoproduccion de espacios

habitacionales, facilitando de esta
manera que los socios puedan obtener

una casa propia.

7.2. Encuesta a Socios
1.- ¢Cuantos miembros de su hogar

tienen un empleo formal?
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mUNO

10%

10%

mDOS

u MAS DE
DOS

= NINGUNO

Figura 13. Empleo Formal
Elaborado por: Danilo Pereira

45%
dos

Andlisis de resultados.- El

respondi6 que cuentan con
miembros de su hogar con un empleo
formal, mientras que el 35% de los
encuestados tienen a un miembro de
trabajo con empleo formal. EI 10% de las
familias que conforman las cajas
comunales respondieron mas de dos
miembros del hogar, al igual que el 10%
de los encuestados no cuentan con un

empleo formal.

2.- ¢La principal actividad econémica a
la que se dedica es?

5%

20% 5%

10%

ETRABAJO PO NTA PROPIA
u RELACION DE DEPENDENCIA

u EMPLEADA DOMESTICA

# CONSTRUCTOR

5 CHOFER PROFESIONAL

Figura 14. Actividad Econémica
Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados.- El 40% de los
socios que conforman las Cajas de
Ahorro y Crédito comunitaria se dedican
al trabajo por cuenta propia como
actividad economica, por otro lado el

20% de los encuestados trabajan en



relacion de dependencia y también se
dedican a la construccion. EI 10% indicd
que su actividad econémica es dedicarse
a ser empleada domeéstica, mientas que el
5% tienen un vehiculo el cual es su
fuente de ingresos y el 5% restante se

dedican a otras actividades.

3.- ¢(Cudl es su promedio de ingresos

mensuales?

0%

mDE$OUSD A
$ 375 USD

m DE $375 USD
A $450 USD

u DE $ 451USD
A $600 USD

= DE $ 601
USD A $ 1000
usD

Figura 15. Promedio de Ingresos Mensuales
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados.- Segun las
respuestas de los encuestados el 40% de
los encuestados tiene un promedio de
ingresos mensuales de entre $ USD 375
a $ USD 450, mientras que el 30% de los
mismos indica que sus ingresos estan
entre $ USD 451 a $ USD 600. El 15%
de los socios cuentan con ingresos desde
$ USD 601 en adelante, al igual que el
15% sobrante perciben un sueldo menor
al basico unificado 6sea entre $ USD 0 a
$ USD 375.
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4.- ¢;Cual es su promedio de ahorro

mensual?

EDESOUSDAS

100 USD 10% 5%

0%

mDES$101USDAS$
200 USD

uDE$201 USDAS$
500 USD

= DE $501 USD EN
ADELANTE

Figura 16. Promedio de Ahorro Mensual
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados.- El 85% de los
socios que estan dentro de las Cajas de
Ahorro y Crédito comunitarias ahorran
mensualmente de $ USD 0 a $ USD 100.
El 10% de los encuestados tienen un
promedio de ahorro mensual de $ USD
101 a $ USD 200 y el 5% restante
ahorran mensualmente de $ USD 201 a $
USD 500, dentro de este grupo de
ahorristas estan los profesionales.

5.- ¢En qué utiliza el crédito otorgado

por la Caja de Ahorro Comunitario?

= INVERSIONES 0%

= MEJORAR EL
ESTILO DE VIDAL 4504

= CUBRIR DEUDA

mOTROS

Figura 17. Utilizacién del Crédito
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados.- El 45% de los
socios que solicitan préstamos utilizan el
dinero para cubrir deudas, en cambio el
30% de los socios manejan los préstamos



para mejorar su estilo de vida. Por otro
lado 25% de los encuestados invierten el

dinero.

6.- ¢Cuél es la principal transaccion

financiera que realiza usted en

instituciones financieras?

= COBRO BONO
DE
DESARROLLO
HUMANO

= AHORROS E
INVERSIONES

uPAGO DE
PLANILLA DE
SERVICIO
BASICO

Figura 18. Actividad realizada en Institucion
Financiera
Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados.- El 35% de los
socios de las Cajas de Ahorro y Crédito
comunitarias pagan planillas de servicios
bésico en las instituciones financieras,
mientras que el 30% pagan cuotas de
préstamos, lo que quiere decir que a
pesar de formar parte de la caja comunal
aun dependen de wuna institucion
financiera, por otro lado el 20% de los

encuestados.

7.- ¢ Posee algun préstamo en?

0% - 10%

= BANCOS
10% 5%
m COOPERATIVAS
= MUTUALISTAS
=NINGUNA

EOTRAS

Figura 19. Préstamos
Elaborado por: Danilo Pereira
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Anélisis de resultados.- El 75% opinan
que poseen crédito de Cooperativas, el
10% no poseen prestamos en ninguna
Institucion Financiera, al igual que el
10%
entidades

poseen préstamos en otros
del

ecuatoriano. El 5% de los encuestados

sistema  financiero
siguen obteniendo créditos en los
Bancos; ya que de una u otra forma
obtienen un prestigio.

8.- ¢De los créditos que presta una
institucidn financiera, que tipo de crédito

requiere usted?

= CREDITO
COMERCIAL

= CREDITO MICRO
EMPRESARIAL (o4

u CREDITO
CONSUMO

m CREDITO
HIPOTECARIO

u CREDITO
VIVIENDA 0%

= CREDITO
EDUCATIVO

uNINGUNA

Figura 20. Créditos Requeridos
Elaborado por: Danilo Pereira

Anadlisis de resultados.- El 30% de las

respuesta requieren créditos de

consumo, asi mismo el 25% de los
encuestados no requieren prestamos en
las Instituciones Financieras; el 20% de
los socios requieren creditos
comerciales, solo el 10% de los socios
necesitan los préstamos para realizar
inversiones, de igual forma el 10%
desean utilizar sus créditos en proyectos

micro empresariales.



9.- ¢(Usted que dificultad ha encontrado

al solicitar un préstamo en una

Institucion Financiera?

=DOCUMENTOS 5o

mENCAJES
= DEMORAEN

APROBACIO
EGARANTE

EO0TRA

Figura 21. Requisitos Instituciones Financieras
Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados.- El 40% de los
socios opinan que se demoran en la
aprobacién, 20% un garante, al igual que
el otro 20% indicaron que la falta de
documentos les impiden ser acreedores
de un préstamo. El 15% opinan falta de
encaje, mientras que el 5% restante

eligieron como respuesta otro requisito.

10.- ¢Usted que dificultad ha encontrado
al solicitar un préstamo en la Caja de
Ahorro y Crédito Comunitaria?

B FALTA DE LIQUIDEZ

= REQUISITOS
u TIEMPO ‘
B GARANTIAS

0% 15%
HOTRA 10%

Figura 22. Dificultad Préstamos CAC’S
Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados.- EI 40% denota
que falta de liquidez; el 35% de los
socios respondié que la dificultad al

solicitar un crédito en la caja comunal es
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El 15% de los encuestados

manifestaron que los requisitos, el 10%

otra.

respondieron que no estan de acuerdo
que solo los mismos socios de la caja
comunal sean quienes puedan servir de
garante a otro socios que quiera solicitar

un nuevo crédito.

11.- ; Cuél es su formacién académica de

estudio?

5%

0
10% \ 0%
= PRIMARIA

= SECUNDAR
uBACHILLER
m SUPERIOR
EOTROS

Figura 23. Formacion Académica
Elaborado por: Danilo Pereira

Anadlisis de resultados.- El 70% de los

socios  fundadores  cuentan  con
formacién académica primaria, el 15%
de los socios tienen educacion superior,
el 10% alcanzaron la secundaria y el 5%
restante lograron obtener un titulo de

bachiller.

12.- ¢Cudl de las siguientes habilidades

posee usted?

® GERENCIALES

0% 5%
u ADMINISTRATIVAS
5 LIDERAZGO

E TRABAJO EN EQUIPO

HOTROS

15%

Figura 24. Habilidades de los Socios
Elaborador por: Danilo Pereira



Anélisis de resultados.- El 55% poseen
socios con la habilidad de trabajo en
25%

tienen

equipo, de igual forma el

respondieron de los socios
habilidades

administracion, dentro de este grupo se

relacionadas a la

encuentra el cargo de secretario/a de la
caja comunal, por otro lado el 15% de los
socios son los lideres de la caja y estan
representados en realizar las funciones
del presidente, mientras tanto que el 5%
restante les encanta realizar las funciones
gerenciales que en este caso de las cajas
comunales es el cargo de tesorero/a.

13.- ¢Cudl ha sido la causa principal, si

ain no tiene un negocio O
emprendimiento?

uFALTA DE CREDITO
O FINANCIAMIENTO

ETEMOR A PERDER
LA INVERSION

u TEMOR A NO PODER
PAGAR EL CREDITO

uCREDITOS MUY
BAJOS PARA
INICIAR UN

NEGOCIO

Figura 25. Causas de no Emprender un Negocio
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados.- Segun los
encuestado respondieron con 25% de los
socios no emprenden un negocio propio
ya que les falta crédito o financiamiento,
el 20% de los socios quienes indicaron
que los créditos son muy bajos para
iniciar el negocio, al igual que el otro
20% indicO que son otras razones como
cursando  estudios

por  ejemplo
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superiores. La falta de iniciativa tiene el
10% de los

encuestados temen perder la inversion; el

15% de esta manera el

restante del 10% temen obtener el crédito
en una Institucion Financiera y no poder

pagar el mismo.

14.- ;Como ha beneficiado la caja de
ahorro y credito comunitaria en su

sector?

®GENERACION DEEMPLEO  10% 0%

uFACILIDAD DE CREDITQ

u MENOS TRAMITOLOGI

® INVOLUCRAMIENTO DE L

COMUNIDAD
uOTROS

Figura 26. Beneficio de la Caja Comunal a su
Sector
Elaborador por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados.- Para el 55% ha
obtenido como beneficio la facilidad de
crédito, por otro lado el 20% de los
encuestados responde que la creacion de
la caja comunal ha generado empleos en
la zona, mientras que el 15% indica que
realizan menos tramites para poder
obtener un préstamo, el 10% restante
manifestd que la comunidad en este caso
los socios que forman parte de la caja se

han involucrado directamente.

15.- (Qué aspecto le ha permitido
mejorar el adquirir un préstamo en la

Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria?



10%
uSALUD 10% 10%
mEDUCACION
u VIVIENDA
1 COMERCIO
uOTROS

Figura 27. Aspectos Sociales
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados.- EI aspecto
social que ha permito a los socios
mejorar el adquirir un crédito con el
50%, con el 20% opinan que han
invertido el crédito para adquirir una
vivienda, es asi que el 10% de los
encuestados emplean el dinero otorgado
por la caja comunal en salud, mientras
que el otro 10% lo utiliza para la
educacion de sus hijos, y el 10% restante
se ha beneficiado de otros aspectos
sociales dentro de estos constan el
comprar un vehiculo o adquirir un bien

inmueble.

16.- ¢ Cuadl es el nivel de satisfaccion que

brinda la Caja?

B MUY INSATISFACTORIO
H INSATISFACTORIO
= NORNAL
EBUENA
mEXCELENTE

Figura 28. Nivel de Satisfaccion
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados.- Para los
encuestados opinan con un 75%

Excelente, con un 10% esta la poblacién

de los encuestados entre normal y
insatisfecho. De igual forma el 5% que

piensa que ha sido buena.

17.- ¢Es necesario efectuar una
reestructuracion en los documentos o

procesos de la caja?

mSOLICITUD DE INGRESO

= SOLICITUD DE CREDITO

= LIBRETAS DE APORTE DE
CAPITAL

mPROCESO DE OTORGAR
UN CREDITO

= HORARIO DE ATENCION

Figura 29. Reestructuracion de Documentos
Elaborado por: Danilo Pereira

Analisis de resultados.- EI 60% opinan
que requieren que se reestructure el
horario de atencion de las cajas
comunales, el 20% de los socios solicita
que se modifique las solicitud de ingreso
a los nuevos aspirantes a socios, por otra
parte el 15% de los socios piden se
mejore el proceso de otorgar los créditos,
y por ultimo el 5 de los encuestados
piden se mejore la libreta de aporte de
capital de cada uno de los socios.

18.- ¢ Cada que tiempo solicita crédito en

la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria?

mDE 1 A 2 MESES 5%
= DE 3 A 4 MESES
uDE 5 A 6 MESES

EDEGEN 10%
ADELANTE

Figura 30. Frecuencia Solicitud de Crédito
Elaborador por: Danilo Pereira



Anédlisis de resultados.- Segin la
poblacion encuestada opina con el 45%
de los socios solicita créditos de seis
meses en adelante, el 40% de los
encuestados solicita créditos de tres a
cuatro meses y el monto es menor a $
USD 200, mientras que el 10% de los
socios solicita créditos de cinco a seis
meses y por otro lado el 5% restante
demanda préstamos para uno y maximo

dos meses.

19.- ¢ Qué dias prefiere la atencion de la

Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria?

= LUNES,MIERCO 10%
LES,Y VIERNES 50 >

EMARTES Y

JUEVES
= SABADO
Figura 31. Dias de Atencion
Elaborado por: Danilo Pereira

Andlisis de resultados.- El 60% de los

EDOMINGO

= OTROS

socios prefiere como dia de atencién el
sébado, el 15% estan de acuerdo y no
quieres que se modifique los dias de
atencion lunes, miércoles y viernes,

mientras.
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20.- ¢Cudl es el promedio de credito

solicitado a la Caja?

B DE $0USD HASTA $
300 USD

EDE $ 301 USD HAST.
600 USD

uDE $ 601 USD HASTA $
1000 USD

10%

m DE $ 1001 USD EN
ADELANTE

Figura 32. Promedio Solicitud de Crédito
Elaborado por: Danilo Pereira

Anélisis de resultados.- El 45% de los
socios solicitan un promedio de crédito a
las Cajas de Ahorro y Crédito
comunitarias en la parroquia San

Antonio de Pichincha.

7.3. Analisis FODA
De igual manera, para dar cumplimiento
a los objetivos establecidos en esta
investigacion, se indica el FODA tanto
del

financiero llevado a cabo por las Cajas

internas como externas, sistema

de Ahorro y Crédito Comunitarias.



FORTALEZA

DEBILIDADES

- Poseen una buena
proporcion de
afiliados.

- Existe confianza de
los socios en las Cajas
de

Ahorro 'y Crédito
comunitarias

- El GADPP
organismo creado
para la integracion
genera confianza y
solidez en el sector.

- Estas entidades de
ahorro poseen
trayectoria y
experiencia.
-Manifiesta
sostenibilidad
financiera en la
actualidad.

- Existe receptividad
en el funcionamiento
econémico financiero
y social.

- Incidencia muy
marcada de las
condiciones
operativas en la
funcion
financiera.

- La definicién de
correctivos se
fundamente s6lo
en las limitaciones
que puedan
presentarse.

- No se perciben
acciones efectivas
de control
financiero.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Atraer socios de
variada indole
-Adquirir un activos
0 bien

-Incentivos para las
personas a tener
capital propio que
consideren el ahorro
0 accedan al crédito
como una
alternativa de
desarrollo para su
negocio, o para su
familia

-La
competitividad
de las empresas
financieras
Privadas
-Afectacion de
los resultados
econdmicos,
financieros.
-Pérdida de
clientes

Figura 33. FODA

Elaborado por: Danilo Pereira

7.4. Evaluacién de Créditos.

Para lograr esto, se ha visto la necesidad

de analizar

cajas comunales antes mencionadas para

fundar

adecuadamente los compromisos, para

evaluar su viabilidad futura y

facilitar la

encaminadas a reconducir y mejorar la

beneficios y

toma de

la capacidad que tiene las

atender

decisiones
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gestion de los recursos y, asi, continuar

generando servicios

El analisis economico-financiero y
social en las cajas comunales tiene como
objetivos  evaluar la  evolucion
econémica (la capacidad de generar
beneficios) y financiera (la capacidad
para atender adecuadamente los
compromisos), las causas de los cambios
en dicha situacion, asi como estimar y
predecir, dentro de ciertos limites, la
evolucion futura de la situacion
econdmica y financiera para poder emitir
un juicio critico y razonado que permita
la posible toma de decisiones posterior.
Por todo ello, es una parte
imprescindible del analisis interno de las

asociaciones.

Este grupo esta integrado por 12 cajas de
ahorro y crédito Comunitarias del
Gobierno Auténomo descentralizado de
la Provincia de Pichincha en la Parroquia
San Antonio de Pichincha del Norte de
Quito La informacion con la que se
trabaja es historica y estd basada
principalmente en los  Estados
Financieros que muestran en forma
monetaria las transacciones que se han
hecho, los més utilizados para el analisis
financiero son el Estado de Resultados y

el Balance General.



El Balance General.- Muestra la
situacion financiera real y presente, es
decir, la suma de los bienes y los
recursos con gue se han adquirido, en los
que se consideran los de las dudas, las
aportaciones de los socios 0 las
ganancias generadas desde el inicio de

las actividades de la organizacion.

Brinda

operaciones

El Estado de Resultados.-
informacion sobre las

generadas  durante  un  tiempo

determinado, que pueden ser meses,
cuatrimestres,

bimestres, trimestres,

semestres o anuales.

NUMERO DE PRESTAMOS
ENTREGADOS 2014-2017

200

150

100

50 -

0 -

llustracion 1. N° de préstamos entregados
desde su inicio hasta Junio 2017
Elaborado por: Danilo Pereira

Al aplicar este indicador demuestra que
las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias en la cartera de préstamos
mantiene un porcentaje mayor en la
actualidad el més alto es Lulum Bamba
con 189 préstamos en el 2014, esto
representa un crecimiento en la
colocacion de creditos y a su vez la

fluidez de fondos disponibles, siempre y
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cuando estos sean pagados a tiempo y no
representen pérdidas para la institucion
financiera; es por ello que es necesario
aumentar el valor de las provisiones en
caso de que los socios no cumplan con
sus pagos y se incurran en pérdidas.
Ademas se puede evidenciar en el afo
2017 una disminucion correspondiendo
el mismo a 21 préstamos como
consecuencia del incremento de carteras
gue no devengan intereses y vencidas lo
cual impide un mayor crecimiento
facultando la posibilidad de ampliar la
otorgacion de créditos. En la siguiente
tabla y graficacion se muestra los
préstamos otorgados en cantidad de

moneda.

PROMEDIO DE PRESTAMOS
ENTREGADOS

3500

3000 -

2500 -
2000 -
1500 - I
1000

500 -

0 -

lustracion 2. Préstamo Entregados 2014-2017
Elaborado por: Danilo Pereira

Se puede observar que durante todo el
periodo de estudio se han concedido
préstamos divididos hay 7 cajas que en el
periodo de inicio otorgaban mas cantidad
de dinero y los otros 5 cajas se han
mantenido o han aumentado mas

cantidad de dinero en los crédito a



medida que van avanzando los afios, sin
embargo menos nimero de préstamos,
siendo estos la mayor fuente de ingresos
para la Caja de Ahorro y Crédito

Comunitarias.

PRESTAMOS ENTREGADOS 2014-

2017

$120.000,00
$100.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

s
llustracion 3. Promedio de Prestamos
entregados
Elaborado por: Danilo Pereira
Por lo tanto, segin los estudios

anteriores esta grafica muestra el
porcentaje de préstamos entregados, y se
afirma lo anterior mencionado el cual
para el afio 2017 se denota el aumento en
cantidad de dinero los préstamos
otorgados, siendo este el ejemplo de la
asociacion Nuevo Futuro, el cual
comenzd con un numero de préstamos de
55 y disminuyo a 20, no obstante el
capital otorgado es mayor para su inicio
fue de 65.000% y en la actualidad es de
85.230%, manteniéndose en un promedio

de 3.250$ los préstamos otorgados.
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INDICE DE LIQUIDEZ 2014- JUNIO 2017

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Ilustracion 4. Indice de Liquidez 2014-2017
Elaborado por: Danilo Pereira

Los indices de liquidez se analizan para

conocer la capacidad de atender
obligaciones de corto plazo, por poseer
dinero en efectivo o activos que se
transforman facilmente en efectivo.
Dentro de las instituciones financieras, la
liquidez se evalUa por la suficiencia para
atender los requerimientos de encaje, los
requerimientos de efectivo de sus
depositantes en el tiempo en que lo
solicitudes de

soliciten 'y nuevas

préstamos. En la evaluacion de la
liquidez se denoto que los activos
corrientes de las asociaciones en las
siguientes sefialas se han mantenido y en
algunas se han aumentado, como lo es
Nuevo Futuro se ha aumentado con un
5.66% desde su fecha de creacion, de
igual manera Virgen del Quinche y
divino nifio con un 510 %, la
Lulumbamba se ha mantenido con el
mismo activo desde su creacion y con un
alto porcentaje la asociacion caminando

juntos hacia el progreso con una inicio de




10.26% y en la actualidad multiplico su
activo con un 22.69%, las demas
asociaciones han disminuido su activo

corriente.

INDICE DE SOLVENCIA FECHA DE
INICIACION HASTA JUNIO 2017
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lustracion 5. indice de solvencia desde fecha de
Inicio hasta junio 2017
Elaborado por: Danilo Pereira

La Solvencia, entendida como la relacion

Patrimonio  Técnico Constituido /
Activos y Contingentes ponderados por
riesgo se mantuvo casi sin variacion, la
Cobertura Patrimonial durante el 2014
hasta junio 2017 fue la mas alta la
asociacion Virgen del Quinche con un
indice de 2.43%, esta ha aumentado
desde su inicio, mientras las demas se
han mantenido el indice de solvencia por
los diferentes ajuste que se debieron
realizar en esos periodo econémico y las

medidas de control tomadas.

Las 12
utilidades al finalizar diciembre de 2016.

instituciones,  reportaron
Las entidades que experimentaron un
mayor crecimiento absoluto en sus
utilidades con respecto a similar periodo
de 2014 -2016 fueron las asociaciones:

Virgen del Quinche, la misma que lidero
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con 243% de incremento; seguida por la
Asociacion caminando junto al progreso
de 96%; a

progreso

con una variacion

continuacion se ubicaron
solidario y sefior del arbol con un 94% y
92% de expansion, cada una. Por otra
parte, hay un grupo de 8 asociaciones
que a pesar de haber obtenido utilidades,
éstas fueron inferiores a las del periodo

2014-2016 comparado.

INDICE DE RENTABILIDAD /
PATRIMONIO
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lustracion 6. indice de patrimonio desde fecha
de Inicio hasta junio 2017
Elaborado por: Danilo Pereira

En la gréfica que se presenta es la de
indice de rentabilidad sobre patrimonio
segun sus excedentes, se observa una
variabilidad y se confirma la liquidez que
ha tenido en los periodo de estudio la
asociacion Virgen del Quinche con un
crecimiento de 56%, de igual modo la
asociacion Lider con un indice de 37%
segun los excedentes presentados para el
estudio junio 2017, para estos periodos 7
han sido las asociaciones que han
aumentado su patrimonio en excedentes
y las otras 5 restante han disminuido el

patrimonio.



PORCENTAJE DE SOCIOS
MUJERES
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lustracién 7. Socios Mujeres
Elaborado por: Danilo Pereira

En la seccion social, se denota que el
mayor indice de socios son mujeres con
un desde la fecha de inicio de las
asociaciones hasta la actualidad junio
2017, como lo denota la asociacion lider
desde su inicio hasta la actualidad los
socios han sido mujeres vinculadas a
actividades micro-productivas de los
sectores rurales y urbano marginales, en
asociaciones se han

las demaés

mantenido el indice.

PORCENTAIJE DE SOCIOS CABEZA DE
HOGAR
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llustracion 8. Socios de cabeza de hogar desde
inicio hasta junio 2017
Elaborado por: Danilo Pereira

El porcentaje de socios cabeza de hogar
ha tenido variabilidad, en los seis cajas
comunales donde se pudo constatar el
porcentaje de cabeza de hogar se ha
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mantenido el mismo los mismo socios,
entendiendo incremento la asociaciéon
Sol Naciente, las demas asociaciones no

ha habido variacién alguna relevante.

SOCIOS TERCERA EDAD
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lHustracién 9. Socios de Tercera edad desde
Inicio hasta junio 2017
Elaborado por: Danilo Pereira

Asi mismo, el porcentaje de socios de
tercera edad, en donde se denota nuevos
socios son en asociaciéon caminando
juntos hacia el progreso y progreso
solidario, las demas seis asociaciones
donde tienen personas de tercera edad
como socios se han mantenido desde su

inicio hasta la actualidad

8. Conclusiones

del

econémico financiero y social

funcionamiento
ha

originado una serie de conclusiones las

El  anélisis

cuales se ponen de manifiesto a

continuacion:




8.1.

Directivos

Conclusiones de los

- Los directivos que conforman el comité
de crédito y cobranzas son quienes se
encuentran constantemente en las Cajas
de Ahorro y Crédito Comunitarias en la
Parroquia San Antonio de Pichincha,
esto se debe a que los mismos, estan
encargados de verificar, aprobar vy
rechazar las solicitudes de crédito

presentadas por los socios.

- El beneficio que obtienen los directivos
en siete Cajas de Ahorro y Credito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha; es social, y en las
otras cinco ademas reciben una
retribucién econémica, esto se da porque
estan  constituidas
desde

aproximadamente ocho afios.

estas  Ultimas

juridicamente hace

- Las Asambleas Generales y la
presentacion de los Estados Financieros
en las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha, se realizan cada
tres meses; para ello cuentan con un
profesional, mismo que es enviado por el

Consejo Provincial de Pichincha.

- La distribucion de los excedentes
generados por las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitarias en la parroquia

San Antonio de Pichincha, se distribuyen

35

mediante un valor proporcional definido
por la Asamblea General a cada uno de
los socios y la diferencia se recapitaliza

para poder otorgar nuevos créditos.

- Las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha estdn creando
programas de forestacion, incentivan a
las mingas comunitarias y entregan
incentivos deportivos a las Ligas
Deportivas Barriales del sector, de esta
forma buscan atraer a nuevos integrantes
para poder realizar los proyectos
impulsados en la comunidad como es el

desarrollo productivo.

8.2.

Socios

Conclusiones de los

- En los hogares de las familias que
conforman las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha, dos miembros del
hogar cuentan con empleo formal, siendo
el trabajo por cuenta propia la principal
actividad a la que ellos se dedican,
tomando en cuenta lo anterior, el
promedio de ingresos mensual es de $
375 a $ 450 dolares y el promedio de

ahorro es de $ 100 dolares.

- A pesar de que los socios de las Cajas
de Ahorro y Crédito Comunitarias en la
parroquia San Antonio de Pichincha,

conforman las mismas aun requieren



créditos de consumo y realizan
transacciones bésicas como pagos de

planillas de luz, agua y teléfono.

- Los socios de las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitarias en la parrogquia
San Antonio de Pichincha, encuentran
como dificultad al solicitar un préstamo
la falta de liquidez, y en relacion a las
Instituciones Financieras son: la demora
en la aprobacion, el encaje, el garante y
la cantidad de documentos para ser

sujeto de crédito.

- Las Cajas de Ahorro y Credito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha, no tienen la
capacidad de entregar crédito o
financiamiento a los socios para poder
emprender un negocio propio ayudando

a generar fuentes de empleo.

- Los socios de las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitarias en la parroguia
San Antonio de Pichincha, como
principal aspecto social han mejorado la
comercializacion de sus productos en el
mercado; ya que el beneficio a los socios
por parte de la cajas es la facilidad de

crédito.

- Los directivos de las Cajas de Ahorro 'y
Crédito Comunitarias en la parroquia
San Antonio de Pichincha, deben
reestructurar el horario de atencion; ya

que los socios no pueden acercarse a

36

cancelar los valores entre semana y
solicitan se cambie la atencion a los fines

de semana preferiblemente el dia sabado.

- Los socios de las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitarias en la parrogquia
San Antonio de Pichincha, solicitan
créditos cada seis meses, y el monto
promedio de crédito solicitado es de $

1.000 dolares en adelante.

8.3. Conclusién del FODA

Después de haber realizado el analisis
FODA en las doce Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitarias en la parroquia
San Antonio de Pichincha, se concluye
que las oportunidad ostentadas por las
entidades de atraer nuevos socios sin la
necesidad de solicitar  excesivos
documentos y requisitos les otorga una
gran ventaja frente a la competencia, y en
relacion a sus debilidad se debe
manifestar la falta de solvencia al

momento de otorgar los créditos.

8.4.

Evaluacion de Créditos.

Conclusiones de la

- Las Cajas de Ahorro y Credito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha otorgan una menor
cantidad de créditos pero con la salvedad
de que estos son en un promedio de
aproximadamente $ 1.100 ddlares en

adelante.



- El indice de liquidez propuesto para las
Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias
en la parroquia San Antonio de
Pichincha  concluye  que  estas
asociaciones tienen en promedio seis
dolares para cumplir sus obligaciones
con terceros, por otro lado, es importante
indicar que el indice de solvencia
aplicado a las mismas instituciones
evidencia la demora en el otorgamiento

de los créditos solicitados por los socios.

- Las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias en la parroquia San
Antonio de Pichincha cuentan con el
10% en promedio de rentabilidad sobre
el patrimonio, lo que les ha permitido a
las entidades mas antiguas poder realizar
la adquisicion de un terreno vy
posteriormente construir la sede social
con el apoyo y mano de obra de los

mMismos Socios.

- En las Cajas de Ahorro y Credito
Comunitarias en la parroguia San
Antonio de Pichincha, las socias mujeres
son quienes se encuentran al frente de las
instituciones en cargos administrativos;
en este aspecto se manifiesta que los
socios cabeza de hogar tienen una menor
participacion y los socios de la tercera
edad quienes son excluidos de la banca
formal en las cajas son los que incentivan

e impulsan a los més jovenes.
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8.5. Conclusiones Generales

- Los créditos entregados por las Cajas
de Ahorro y Crédito Comunitarias en la
parroquia San Antonio de Pichincha en
el ultimo afio a los socios, han sido
utilizados para mejorar la situacion
econdmica de los integrantes, es decir, lo
utilizan para pagar otros préstamos
adquiridos a Instituciones Financieras;
cabe indicar que los mismos son
atendidos de manera eficiente y rapida,
en este sentido se considera muy eficaz y
excelente la existencia de las cajas en la

comunidad.

- En relaciéon a la organizacion de las
Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias
los socios siempre colaboran, esto se
relaciona directamente a la capacidad
que tienen para trabajar en equipo, a
pesar de solo tener como formacion

académica la educacion primaria.

- Las Cajas de Ahorro y Credito

Comunitarias en la parroguia San

Antonio de Pichincha, cuentan con

demasiada liquidez, pero son

insolventes, ademas estan creando

proyectos de desarrollo productivo para

beneficiar a la comunidad.



Recomendaciones

Implementar un sistema
estratégico de Informacion para
el Control Administrativo de las
Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias, y llevar a las
mismas a la toma de decisiones

adecuadas.

Debe someterse los lineamientos
del sistema propuesto a las
regulaciones emanadas de la
Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

El Disefio de una propuesta se
considera factible su puesta en
practica debido a que no implica
mayor inversion dado que se
puede aprovechar una plataforma
tecnoldgica existente en las

organizaciones.

El empleo de la Tecnologia de
Informacion garantiza la
efectividad de los procesos al
disminuir el margen de error en
los célculos pertinentes, asi como
las consultas periddicas y
ajustadas a la demanda de los

usuarios.
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5.

Un Sistema Estratégico de
Informacion para el Control
Administrativo  financiero 'y
social de las Caja de Ahorro y
Crédito Comunitarias, garantiza,
la puesta en préctica, un amplio
margen de seguridad por cuanto
los datos se ven resguardados del
acceso  de  personas  no

autorizadas.
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