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RESUMEN EJECUTIVO.

En el Ecuador existen alrededor de 1'600.000 passaon discapacidad en un
porcentaje del 13.2%, que no pueden valerse pas stilas y necesitan de cuidados
de otras personas, caracterizado por un entorn@l sde sobre proteccién y
subestimacion al discapacitado, por la marginadadjscriminacion y la exclusién
social.

El Taller Protegido de la Fundacion Tierra Nuevazencomo una propuesta concreta
a dificiles condiciones de vida de las personas Qadecen discapacidad,
implementando un proyecto de produccion y comezeieidbn de Ayudas Técnicas
para personas de bajos recursos del Sur de Qaitohiando la perspectiva de la
sociedad, donde la dependencia actual se coneeritadependencia, la desigualdad
imperante en igualdad de oportunidades, la cualieegy de una progresiva y
profunda transformacion del entorno social.

Con las Ayudas Técnicas se trata de proporcionar herramienta para vivir,
empleada para quienes de un modo u otro se dedeEvuen su entorno con
dificultad, por lo cual el proyecto esta enfocaddaproduccion y comercializacion
de Ayudas Técnicas, que se realizara mediante estestegias de marketing para
llegar a la mente de los consumidores, realizamgltas a las diferentes instituciones
que trabajen en el tema de discapacidad o Unidadegrativas de Salud.

Mediante las diferentes estrategias que se aplicam pretende llegar a los
consumidores potenciales mediante publicidad e ramoion, determinando
objetivos, metas, ventajas, actividades a reabzaara el cumplimiento de los
objetivos, variedad de Ayudas Técnicas, funcioneslas mismas, entrevistas a
expertos en tema de discapacidad y grupo focah pader promocionar el Taller
protegido de la Fundacién Tierra Nueva.

Con la produccion y comercializacion de Ayudas T&as) el Taller Protegido
quiere llegar a tener beneficios econdmicos pardiracar con la produccion, y
sociales para relacionarse con otras instituciotedicadas a la actividad de
discapacidad y puedan ser nuestros potencialedesie
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CAPITULO |

ESTRUCTURA DEL PLAN DE TESIS

1. DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION.

Produccion y comercializacion de Ayudas Técnicasbaiadas por jévenes con
discapacidad leve en Taller Protegido de la Fuidda€ierra Nueva en el sur de la
ciudad de Quito

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el Ecuador, pais localizado en el continentamigdicano, la atencion inicial a la
persona con discapacidad fue bajo criterios del@dry beneficencia, para luego irse
tecnificando progresivamente a partir de los aflpsaSravés de las asociaciones de

padres de familia, personas con discapacidad ieuirishes privadas.

Una de las primeras acciones del estado orienté&latancion coordinada, técnica y
normalizada del Consejo Nacional de Rehabilitadtéofesional (CONAREP), que
se encargd de la formaciéon ocupacional e insertdaboral de las personas con
discapacidad. En el area de la educaciéon espeaciaiaresponsabilidad del estado.

En los ultimos afios los programas de atencion gdesonas con discapacidad han
corrido la misma suerte que la mayoria de los progs sociales, debido a la
profunda crisis econdmica y social que atraviegzaéd, deteniéndose la creacion de

nuevos servicios y funcionando los existentes ceaypuestos bajos.

A lo largo del desarrollo de la atencién a las peas con discapacidad en el pais, se
han incorporado y modificado las concepciones acaeclo que es la discapacidad y
su forma de atencion, pasando de la caridad y ioenefa al paradigma de la

rehabilitacion y de éste al de autonomia persamaysion y derechos humanos.

De manera que poco a poco se van concretando ascionentadas por los
principios de normalizacién y equiparaciéon de amidades, que sefialan que la

atencion de las personas con discapacidad deliezarsal en los mismos sitios y



sistemas de toda la poblacion, procurando una #erdainclusion donde puedan

ejercer sus derechos ciudadanos.

En el Ecuador existen 640 mil personas tienen dicivhes graves no pueden
valerse por ellas solas y necesitan de cuidadastrde personas. Tres millones y

medio de ecuatorianos -25% de la poblacion esté@bados con la discapacidad.

Del total de la poblacién del Ecuafloel 13,2 % son personas con algin tipo de
discapacidad (1'600.000 personas), y podemos sefjaka en el pais existen

aproximadamente:

> 592.000 personas con discapacidad por deficiefisiaas

> 432.000 personas con discapacidad por deficienoamales y psicoldgicas
> 363.000 personas con discapacidad por deficiensaales; vy,

> 213.000 personas con discapacidad por deficieaddsivas y del lenguaje.

PROVINCIA ~ AUDITIVA | FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOLOGICO VISUAL | TOTAL
PICHINCHA 5137 16093 8269 455 1009 | 3563 34526

En el Ecuador segun datos establecidos en afogoagsese evidencio una gran
desatencion por parte del Gobierno e InstitucioRéblicas y Privadas para las

personas con discapacidad fisica e intelectual,

Analizando las tendencias politicas y sociales sgianplementaron en el gobierno
de la Revolucién Ciudadana y con el apoyo de urepfiesidente como es el
Licenciado Lenin Moreno, quien es el Gnico mandatan el continente sur

americano con discapacidad, se va visto un aveustancial mediante la aplicacion
de programas y proyectos en asistencia humanitariaénfasis en el sector de las

discapacidades en un marco de equidad y calidacbrracional y regional, a través

! FUENTE: CONADIS / ANTECEDENTES
2 FUENTE: INEC Encuesta SIEH Nov. 2004
Elaborado por: Equipo de Consultoria CONADIS



de una eficiente coordinacion que viabilice losyprios con las demas instituciones

ejecutoras de la politica soctal.

Desde nuestro punto de vista en el Ecuador seidareado discriminacion social,
falta de empleo, desatencion medica, falta deeasfractura para los discapacitados,
lo que dificulta su desenvolvimiento para obten& fuente de trabajo y mejorar sus
condiciones de vida que faciliten su integracibmaofuente productiva en la

sociedad.

Como alternativa de solucién a este problema Fudddderra Nueva en el area de
taller protegido implementara el modelo de gesfidaial que permita involucrar a
personas con discapacidad en la fuerza laboraljgrandas condiciones de vida de

esta poblacion.

3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Pregunta de Investigacion

» ¢Qué beneficio conlleva la insercion laboral deej@s con discapacidad leve
para aprovechar su mano de obra en la produccidomercializacion de Ayudas

Técnicas?

Sub. — preguntas

» ¢Cual es la vision del proyecto de produccion y amoializacion de Ayudas

Técnicas?
» Si el proyecto es factible, ¢ Qué medidas se torparecomplementarlo?
»  ¢Qué se pretende lograr con la comercializacidayddas técnica?

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

4.1 Objetivo General
»  Lograr que el Taller Protegido se convierta en togfama autosustentable a

través de la comercializacion de ayudas técnicas.

4.2 Objetivos Especificos
»  Mejorar las condiciones de vida de la poblacién &igdn tipo de discapacidad

leve en el sur de quito a través de la incorporad@®ayudas técnicas

% Fuente: www.vicepresidencia.gob.ec



»  Proponer un plan de expansion para la comerciagbzate ayudas técnicas

» Posicionar en el mercado al Taller Protegido ersw de Quito como un

referente en la fabricacién y comercializacion yiedas técnicas.

5. JUSTIFICACION

En el Ecuador en un entorno social se ha caraathyipor la subestimacion y la
sobreproteccién al discapacitado, por la margimacia discriminacién y la

exclusion.

La politica del actual Gobierno de acuerdo corolastitucion del 2008 en el articulo
47 propone que el Estado garantiza politicas deepoedn de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familimcymara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacisadnyegracion social

Fundacion Tierra Nueva conjuntamente con el Talietegido haciendo frente al
problema de la discapacidad, ha establecido comldicpo brindar servicios
integrales de bienestar y ofrecer programas inrmaresda los sectores vulnerables y

poblacion en general para mejorar su nivel de vida.

Tierra Nueva nace como una respuesta concretadifilziles condiciones de vida de
las personas con discapacidad, por eso con la imapliacion del proyecto quiere
cambiar esta perspectiva en la sociedad, dondeplandencia actual se convierta en
independencia, la desigualdad imperante en iguattacbportunidades, la cual

requiere de una progresiva y profunda transfornmegé entorno social.

Las leyes no lo podran cambiar, por si solas, mudhotores intervendran en ese
cambio, uno de los cuales sera el rol de las migaesonas con discapacidad, y la
actitud que tengamos para con ellos en brindamaligas efectivas a la gente que
los necesita para solucionar sus carencias innasdiatviabilizar en el mediano y

largo plazo un proceso de transformacion conducfualdesemboque en la adopcion

de estilos de vida mas saludables.

4 Constitucion 2008, articulo 47 PAG 32



Mediante el proyecto de produccion y comerciali@zacide ayudas técnicas

beneficiara a jovenes con discapacidad leve coruakes se trabajara en el Taller
Protegido en las areas de produccién a los quess#ara una preparacion, educacion
sobre como elaborar o realizar los acabados dprtmBictos para que en un futuro

puedan ingresar en el ambito laboral.

El proyecto de comercializacidon de las ayudas ¢ésribeneficiara a las personas con
discapacidad ya que brindaran una mejor satisfacq@ra su movilidad,
transferencia, alimentacion, vestido y hacer méit $a rendimiento teniendo nuevas

oportunidades de mejorar su estilo de vida.

En el Taller Protegido mediante esta investigatendra beneficios econémicos y
sociales con los cuales podra hacerse conocer merehdo y en un posible futuro
poder expandirse hacia otras areas en las cuatekupsatisfacer las necesidades de

las personas con discapacidad.

La medida de adoptar este proyecto a las persamadigcapacidad, es de brindar un
aporte a la sociedad por parte de todas los qegrarnt el Taller Protegido, las

familias de los discapacitados y de la comunidatbena general de modo que las
persona con discapacidad puedan asumir su rollsecidas condiciones mas

positivas posibles en igualdad de derechos y delmre el resto de la poblacion,
permitiéndoles asi que puedan desarrollar susithathés, incrementar su autoestima,
tener patrones adecuados de conducta, un compeniamy convivencia social,

descubrir y fortalecer las habilidades, destreamgodenes con discapacidad leve,
que favorezca a su crecimiento integral e insertadoral, dando a conocer a las
personas, la producciéon y comercializacién de ayudanicas que son de manera
personalizada de un alto grado de calidad y cdsagss, que permita mejorar su

independencia, su calidad de vida y su trabajo.



6. MARCO DE REFERENCIA
6.1 MARCO TEORICO:

a. TEORIA ADMINISTRATIVA. °

“Es aquella que esta relacionada con el logroodeobjetivos por medio de los
esfuerzos de otras personas”.

“Administracion es un proceso claro que consistepkamear, organizar, actuar y
controlar, con el propdsito de determinar y alcamhas objetivos de la organizacion
mediante el empleo de personas y recursos pasi.ello

La administracion permita a la Fundacion Tierra Wuen la Taller Protegido
mediante la produccién y comercializacion de ayutisicas a mejorar su
desarrollo mediante las estrategias administragpaasa que cubrir las necesidades
del mercado, en el tiempo oportuno y poder saesfias necesidades de las personas

discapacitadas en general.

b. TEORIA CIENTIFICA DE TAYLOR .°

“Para Taylor la administracion permite a las orgaciones centradas en la
maximizacion de la productividad del trabajo humanwediante la busqueda,
eficiencia del hombre en la forma de aplicar surginesobre materias primas,

herramientas, maquina y productos”.

Permitira aumentar la productividad en el Tallest®gido mejorando la eficiencia de
los jévenes que elaboran las ayudas técnicas @aaiercializacion, como también
de las personas encargadas que constituyen ladufiiiddamental de la organizacion

1. PRINCIPIO DE LA PREPARACION/PLANEACION.

Que nos permitira seleccionar de manera adecuéata @ersonas que realizaran el
trabajo de las ayudas técnicas, en este caso #olsekeccionan a jovenes
comprendido entre 15 a 21 afos que tengan disckgghteve a los cuales se les
especializa y entrena tanto en la planeacion yrabmtel trabajo como en su

ejecucion en cada una de las areas para prode@cueerdo con el método planeado.

® Libro. DA SILVA Reinaldo O “Teorias de la Adminiation”
® Libro. DAVILA L Carlos “Teorias OrganizacionalesAdministracion” PAG 76



2. PRINCIPIO DEL CONTROL:

Donde la persona encargada del entrenamientorgpamacion de los jovenes pueda
controlar el desempefio pueda certificar que el missta siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas y segun elppdatisto. Asi mismo Clasificar

de forma préactica y simple los equipos, procesasajeriales a ser empleados o

producidos, de forma que sea facil su manejo y uso.

3. PRINCIPIO DE LA EJECUCION:

Que permita distribuir distintamente las atribuei®ry las responsabilidades, para

gue la ejecucién del trabajo sea disciplinada.

c. TEORIA CLASICA HENRI FAYOL. ’

“Para Fayol la administracion es el acto de realiaa actividades administrativas,
las cuales son las funciones de prever, organdidgir, ordenar y controlar, que en

conjunto constituyen el proceso administrativo”.

Permitira mejorar la eficiencia del trabajo enadller protegido y de cada una de las
personas que las integran visualizando el futugarmuzacional, cada elemento del
organismo material como el social, para guiar gragr a los jévenes que desarrollan
las ayudas técnicas, coordinando cada uno defiosress y reglas establecidas en el

taller protegido.

d. TEORIA DE PORTER.

“Segun Porter, existen cinco fuerzas que determit@n consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algégmento de éste. La
organizacion debe evaluar sus objetivos y recuirepge a estas cinco fuerzas que
rigen la competencia industrial:”

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.
2. Rivalidad entre los competidores.

3. Poder de negociacion de los proveedores.

" Libro. DA SILVA Reinaldo O “Teorias de la Adminiatién” PAG 148



4. Poder de negociacion de los compradores.
5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Mediante esta teoria de Porter lo que buscariaerts determinar que rentabilidad
proporcionaria la Produccion y ComercializacibrAgedas Técnicas a largo plazo
dentro del mercado.

Enfocarnos en mejorar constantemente la producgidlicidad y promociones, y
fomentar las buenas relaciones con los proveedooesnpradores en mantener un
orden en las condiciones plenamente establecidasiarto al precio y tamafio del
pedido, evitando de esta manera la amenaza de gbosdsustitutos reales o

potenciales que puedan afectar la produccion.

e. TEORIAS SOCIALES?®

“La responsabilidad social de la organizacién @oaacion, significa que todas las
organizaciones estan obligadas actuar de modo iquen stanto a los intereses

propios como de los objetivos de la sociedad”.

“El Estado adoptara a favor de las personas caapbgidad medidas que aseguren
la inclusion social, mediante planes y programaatass y privados coordinados,

que fomenten su participacién politica, socialiural, educativa y econémica”.

Fundacion Tierra Nueva en area de taller protegidere dar la oportunidad de que
las personas con discapacidad puedan ser enteacpvod a la sociedad y se
convierta un ser independiente y tener igualdacdm®Etunidades y una profunda

transformacion en el entorno social.

f. TEORIA DE LA COMERCIALIZACION. 10

“Comercializacion es la actividad que se dedicatarcambio de los excedentes de

la produccién”.

8 Libro. DA SILVA Reinaldo O “Teorias de la Adminiatién” PAG 71
° Constitucién 2008 articulo 48 PAG 33

% ibro GUSMAN ORTEGA Gonzalo “ Comercializacion yeeios de Productos” PAG 19/20



“Comercializacion es la respuesta del empresariasanecesidades de ajustar las
posibilidades limitadas de la produccién a los esguientos crecientes de la

demanda de los consumidores”.

“Comercializacion es la ejecucion de una seriedtigidades encargadas de dirigir el
flujo de mercaderias y servicios del producto atsconidor o usuario, a fin de
satisfacer al maximo las necesidades de este Jqgmar los objetivos utilitarios de

la empresa”.

Permitira realizar las transacciones comercialelaslayudas técnicas elaboradas en
el taller protegido de la Fundacion Tierra Nuevadiaete una investigacion de
mercado, permitiéendonos recopilar datos sobre éassidades y dificultades de las
personas discapacitadas que sirvan tanto al caanézccomo también a la persona
encargada de la produccion a una toma de decisiadesuada para lograr la
satisfaccion de sus clientes, permitiéndoles queozman los productos y los
consuman.

Para esta teoria debemos tomar en cuenta aspenios ¢

1. ;Cuando? se va a realizar la comercializacion.
2. ¢ Donde? En este caso seria en el sector Sur dedaddle Quito.

3. ¢A quién? La comercializacion va dirigida a lasspeas con discapacidad fisica
y/o intelectual.

4. ;Como? Realizando un estudio de mercado que nositpebuscar la mejor
estrategia que lleve a la satisfaccion del cliente.

g. TEORIAS DE MARKETING. !

“Marketing entrafia el desarrollo de la funcion coeied con una éptica de demanda.

En principio el marketing es una manera de sensaé.

Es aquella que nos va a permitir orientarnos helc@iente y sus necesidades, que
mediante la produccién de las ayudas técnicas gomercializacién, nos permita
satisfacer sus necesidades y deseos de los comsamah forma rentable, a cambio

de brindarles un bien o servicio por un valor tidéd.

1 Libro. FERRE TRENZANO José M “Enciclopedia de Meting y Ventas” PAG 03



h. TEORIA DE LA PRODUCCION.
“La funcidén de la produccion es una expresion deelacion entre los recursos

escasos de una empresa (sus insumos) y la produgge resulta del uso de esos
recursos.

El analisis del costo econémico puede entoncesis&r como la aplicacion de una
unidad monetaria, como el dolar para medir el vd®ruso de este insumo en el

proceso de produccién®?

“La funcion de produccion para un satisfactor ea aouacion, tabla o grafico que
indica la cantidad (maxima) que puede producirsdicl®o satisfactor por unidad de
tiempo, considerando un conjunto de insumos algrmoiando se utilizan las

mejores técnicas de produccién disponibife”.

Permitira a los jovenes con discapacidad leve ecdajoente con el encargado del
Taller Protegido mejorar y aumentar su produccion ka materia prima que sean

requeridos para satisfacer la demanda y los ragierios de sus clientes.

6.2 MARCO CONCEPTUAL.

> Ayudas Técnicad”.

Las ayudas técnicas o tecnologias de apoyo, sonptoductos fabricados
especificamente o disponibles en el mercado, cupaidn es la de permitir o
facilitar la realizacion de determinadas acciomlestal manera que sin su uso, estas
tareas serian imposibles o muy dificiles de realara un individuo en una

situacion determinada.

La norma ISO 9999 recoge una detallada y completsificacion de las ayudas
técnicas. Esta norma ha sido modificada en vagasiones. En la ultima revision
(ISO 9999:2007) se ha sustituido la terminologid'Agudas Técnicas" por la de
Productos de apoyo.

Ejemplos de ayudas técnicas:

» Sillas de ruedas

» Dispositivos Braille

2 ibro. KEAT G Paul “Economia de Empresas ” PAG 271
3 Libro. SALVATORE Dominick “Microeconomia”
% http://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda_t%C3%A9cnica
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> Sintesis de voz

» Ayudas de bafio

Aunque relacionadas preferentemente con la disclgzhcy las barreras de
accesibilidad, el uso de las ayudas técnicas roesif limitado a las personas con
discapacidad. Asi pues, aquella persona que inkattiar por un teléfono movil en
un entorno ruidoso se encontrara con una situagiitar a la que experimenta una
persona con dificultades auditivas.

»  Condicién de salud.

Toda alteracion o atributo del estado de salud déndividuo que puede generar
dolor, sufrimiento o interferencia con las actidda diarias, 0 que puede llevar a
contactar con servicios de salud con servicios carins/sociales de ayuda. Dichas
condiciones pueden ser enfermedades, trastorsusés, traumas, o incluso reflejar
otros estados relacionados con la salud, tales ebermbarazo o la edad.

>  Comercializacion™.

Hay dos tipos de marketing que se pueden realizarn@ empresa: el marketing
estratégico y el marketing operativo (tactico)

» Estratégico: Analiza las necesidades de los individuos y lagmizaciones.
Otra funcion que realiza es el seguimiento de @ueidn del mercado e identifica
los diferentes productos-mercado y segmentos astwapotenciales. La funcion del
marketing estratégico es pues orientar a la emphesda las oportunidades
econdmicas atractivas para ella, es decir, compkyite adaptadas a sus recursos y a
su saber hacer, y que ofrecen un recurso potetheiatecimiento y rentabilidad. El

marketing estratégico fija la mision de la empresa.

» Operativo o tactico: Esta centrado en la realizacion de un objetivoiflas de
ventas. Con determinados presupuestos de markatitgyizados debe realizar
objetivos de cuota de mercado a alcanzar.

El area comercial tiene 6 funciones fundamentailegestigacion de mercados,
desarrollo de productos, fijacion de precios, cocamon, promocion, venta y

distribucion de productos y servicios.

'3 http://html.rincondelvago.com/comercializacion_keiing-estrategico-y-operativo.html
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>  Discapacidad®.
Es un término genérico, que incluye deficienciasladefunciones y/o estructuras

corporales, limitaciones en actividad y restricemen la participacion, indicando los
aspectos negativos de la interaccion entre un ishativ(con una “condicion de
salud”) y sus factores contextuales (factores antdies y personales)”.

»  Discapacidad Sensorial de tipo Visual.

Personas con disminucion en la capacidad visual cgumsidera, entre otras, las
siguientes enfermedades: Cataratas, Astigmatisnstroda, Corneal, Retinopatias,
Retinosis Pigmentosa, Ceguera.

»  Discapacidad Sensorial de tipo Auditiva.

Alteracion de la Audicidn, Sordera Congénita, Piesisia, Sindrome de Ulsher,
Hipoacusia.

»  Discapacidad Fisica.

Personas con perdida en la capacidad fisica. liasigmles enfermedades asociadas
son: Paralisis Cerebral, Parkinson, Esclerosis iMélt Paraplejia, Tetraplejia,
Hemiplejia, Displasia, Distrofia Muscular, EspiB#ida, entre otras.

»  Discapacidad Mental.

Personas con dificultades en el plano intelectiigjunas enfermedades asociadas
son: Sindrome de Down, Sindrome de Prader Willtjshuo, Sindrome de X Fragil,
Alzheimer, entre otros.

»  Discapacidad Psiquica.

Personas con trastornos en el comportamiento add@ptaprevisiblemente
permanente. Algunas enfermedades asociadas sarbsBsiOrganica, Paranoia,
Esquizofrenia, Depresion Bipolar, entre otras.

»  Discapacidad Leve.

Personas que presentan alguna dificultad pararllevaabo actividades de la vida
diaria sin embargo la persona es muy independienterequiere apoyo de terceros
y puede superar barreras del entorno.

»  Discapacidad Moderada.

Personas que presentan una disminucién o impakitiimportante de su capacidad
para realizar la mayoria de las actividades deida diaria, llegando incluso a
requerir apoyo en labores basicas de auto cuidadigpgra con dificultades solo

algunas barreras del entorno.

8 Fuente: CONADIS
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»  Discapacidad Severa.

Personas que ven gravemente dificultada o impdsié la realizacion de sus
actividades cotidiana, requerimiento del apoyo idanbs de una tercera persona y
no logra superar las barreras del entorno.

» Demanda.

La demanda en economia se define como la cantigldieties o servicios que los
consumidores estan dispuestos a comprar a un pyeaantidad dado en un
momento determinado. La demanda esta determinadagtores como el precio del
bien o servicio, la renta personal y las prefe@naidividuales del consumidor.

»  Exclusion Social.

Proceso mediante el cual los individuos o los gsupon total o parcialmente
excluidos de una patrticipacion plena en la sociegfada que viven. Dificulta el
acceso a trabajos formales, vivienda digna, sewide salud adecuados, educacion
de calidad, y al sistema de justicia, y de crédaocondiciones fisicas y de
infraestructura adecuada.

» Factores Contextuales.

Constituyen el trasfondo total de una persona \estilo de vida. Incluyen los
Factores Ambientales y los Factores Personalespgeden tener un efecto en su
condicion humana y de salud.

» Factores Ambientales.

Ambiente fisico, social y actitudinal en que lasspeas viven y conducen sus vidas.
Son externos a la persona e interactian de marmsidva o negativa en el
desempenfo/realizacion del ser humano como mientinoade la sociedad, en su
capacidad o en sus estructuras y funciones cogsoral

» Factores Personales.

Relacionados con la vida de una persona y su ekileida. Estdn compuestos por
caracteristicas del individuo que no forman paet@iola condicion o estado de salud.
Estos factores pueden incluir el sexo, la razasotstados de salud, la forma fisica,
estilos de vida, habitos, estilos de enfrentares @roblemas y tratar de resolverlos,

el trasfondo social, la educacion, profesion, eepeias, personalidad.

13



> Insercién Laboral*’.

La insercién laboral consiste en ofrecer un acompéénto a personas que estan en
situacion de exclusion laboral y social, con ektisp de incorporarse en el mercado
laboral.

>  Investigacion de mercadd’.

La investigacion de mercado es una técnica queifgeratopilar datos, de cualquier
aspecto que se desee conocer para, posteriormetggretarlos y hacer uso de
ellos. Sirven al comerciante o empresario paraizaaluna adecuada toma de
decisiones y para lograr la satisfaccion de sestds.

» Oferta.

En economia, oferta se define como la cantidad ideeb o0 servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a un pdadi@ en un momento determinado.
Esta determinada por factores como el precio getatala mano de obra y la mezcla
Optima de los recursos mencionados, entre otros.

» Persona con discapacidad

Persona o gente (grupo de individuos) con unaidafia o condicion de salud que
se enfrenta a una situacion de discapacidad orebige como discapacitada.

» Participacion.

Es el acto de involucrarse en una situacion vRapresenta la perspectiva de la
sociedad, respecto al funcionamiento de un indovielu diferentes areas de la vida.
»  Produccion.

Es un conjunto de operaciones que sirven para aregoincrementar la utilidad o el
valor de los bienes y servicios econdmicos.

» Restriccion de la Participacion.

Problemas que un individuo puede experimentar ablicrarse en situaciones
vitales. Viene determinada por la comparacién gmfécipacion de una persona con
un determinado estado de salud, con la participaggperable de las personas que

no tuviesen un estado de salud similar al suyo.

7. ASPECTOS METODOLOGICOS.

Para tener una mejor comprension de la actividad laleproduccion y

comercializacion de ayudas técnicas, el estudizasara en el método deductivo que

17 es.wikipedia.org/wiki/Insercién_laboral
18 Fuente www.contactopyme.gob.mx/promode/invmdo.asp
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permitira lograr buscar nuevas alternativas de csmiu para satisfacer las

necesidades de las personas con discapacidad.

El método de investigacion deductiva permitira eafoos de manera general en los
métodos de la comercializacion que se van a regliaa satisfacer las necesidades

de las personas con discapacidad.

Mediante este método Fundacion Tierra Nueva erredd de taller protegido se
enfocaria en dar a conocer y buscar apoyo entrentidades, tanto del sector
publico como privado por lo cual desarrolla un pkocial cuyo propdsito es
transformarla organizacion mediante la producgiécomercializacién de ayudas

técnicas que permita ser autosustentable y comasa@ldrabajo corporativo.

El propdésito con el desarrollo de la comercialidage visualizaria en:
» El deseo de ofrecer un producto o servicio supsride calidad, a sus clientes

actuales o potenciales.

» El deseo de innovar, y de desarrollar nuevos o naegs productos o servicios

como estrategia de mantenimiento y crecimientd emeecado.

» El estudio ACUCIOSO, PERMANENTE Y SOSTENIDO de sosisumidores
antes, durante y principalmente después del consmmso de los productos o

servicios ofrecidos.

Justificacion.

Este método que se va a utilizar es de mucha ieumpoe ya que facilitara el trabajo
de investigacion de acuerdo al proyecto o fin que hemos planteado debido a que
nos permitiran analizar cada una de las necesidbdEs personas con discapacidad
del Sur de Quito y asi poder satisfacer sus nemdssdy poder cumplir con la
demanda de productos elaborados que los compradoresnsumidores estan

dispuestos a adquirir.

Fuentes primarias.
Con la ejecucion del mencionado proyecto se atanee primera instancia a la

poblacion del Sur de Quito.
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Para realizar la produccion y la comercializaciénagludas técnicas se van a aplicar
las distintas herramientas del Marketing, para dpie@sta forma se haga un estudio
de mercado que revele datos acerca de las necesidss las personas con
discapacidad y sus cuidadores en el sur de Quits. datos arrojados de esta
investigacion de mercado serviran para transfooeagh beneficios econdmicos y

sociales.

Este estudio de mercado sera ejecutado bajo laxdogtle investigacion aplicada y

de campo.

Se plantean estas técnicas ya que son muy Utitaslaivestigacion del proyecto,
con el método de investigacion aplicada se tratatidiear todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera universitaripoyerlos en practica para llegar a

cumplir el objetivo general de la investigacion.

Con el método de investigacion de campo se lognéeéactuar con los beneficiarios
directos e indirectos realizando visitas a las &onshes que trabajen con personas
con discapacidad, y también a familias que tentgimantegrante con discapacidad
fisica y/o intelectual.

La investigacion se la realizard mediante visitagntacion sobre la existencia y
utilizacién de ayudas técnicas y encuestas de baea aplicados a los directivos de
las fundaciones y a los familiares de las persaas discapacidad fisica y/o

intelectual.

Esto se lo realiza con el fin de que los encargdédss distintas fundaciones como
también las familias y los propios discapacitadosozcan sobre que es ayuda
técnica, donde se fabrica, en qué lugar se eneuahtcado el taller protegido, que
beneficios lograrian con la ayuda técnica, comaipadayudar a mejorar su calidad
de vida y a su vez igualmente conocer cuales ssmscesidades o qué tipo de

ayuda necesitan para mejorar su estilo de vida

La comercializacion de las ayudas técnicas, s&agal con participacion activa de

los responsables del Taller protegido y de la imletacion del proyecto.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

2.1 MACRO AMBIENTE.

2.1.1 FACTOR ECONOMICO.

El factor econdmico se refiere a la naturalezagodion de la economia en la que la

empresa compite o podria competir

2.1.1.1 EL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de lmenes y servicios de uso final
generados por los agentes economicos durante imdpefSu calculo se realiza en
términos globales y por ramas de actividad, sevdele la construccion de la Matriz
Insumo-Producto, que describe los flujos de biepeservicios en el aparato
productivo, desde la 6ptica de los productores lpsl@tilizadores finales.

El PIB es el valor de la produccién agregada deramt afio, la produccién puede

valorarse en dos formas:

1. Por lo que los compradores pagan por ella.

2. Por lo que cuesta a los productores producirla.

Desde el punto de vista de los compradores, losebi&alen los precios que se

pagaron por ellos.

Desde el punto de vista de los productores, loseSiezalen lo que costo hacerlos.
Afortunadamente el valor de la produccion es elnmisndependientemente del

punto de vista que lo adoptemds.

9 PARKIN Michael, Macroeconomia, 5ta Edicién, EdiPearson Education, México S.A. 2001
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El Producto Interior Bruto (PIB) o Producto Brutatdrno (PBI) es el valor
monetario total de la produccion corriente de tBenservicios de un pais durante un

periodo (normalmente es un trimestre o un afo).

Clasificacion del PIB por rama de actividad.

CUADRO No. 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE
DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Ramas de actividad

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

1. Cultivo de banano, café y cacao

. Otros cultivos agricolas

. Produccion animal

. Silvicultura y extraccion de madera

Explotacion de minas y canteras

. Extraccioén de petréleo crudo y gas natural
. Fabricacién de productos de la refinacion de
petréleo

2
3
4
5. Productos de la caza y de la pesca
B
6
7

8. Otros productos mineros
C. Industrias manufactureras (excluye refinacion
de petrdleo)

9. Carnes y pescado elaborado

10. Cereales y panaderia

11. Elaboracién de azucar

12. Productos alimenticios diversos
13. Elaboracién de bebidas

14. Elaboracion de productos de tabaco

15. Fabricacion de productos textiles, prendas de
vestir

16. Produccién de madera y fabricacion de productos
de madera

17. Papel y productos de papel
18. Fabricacion de productos quimicos, caucho y
plastico

19. Fabricacion de otros productos minerales no
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metalicos

20. Fabricacion de maquinaria y equipo

21. Industrias manufactureras n.c.p.

D. Suministro de electricidad y agua
22. Suministro de electricidad y agua

E. Construccion y obras publicas

23. Construccion

F. Comercio al por mayor y al por menor

24. Comercio al por mayor y al por menor

G. Trasporte y almacenamiento

25. Transporte y almacenamiento

H. Servicios de Intermediacién financiera

26. Intermediacion financiera

|. Otros servicios

27. Otros servicios

J. Servicios gubernamentales

28. Servicios gubernamentales

K. Servicio doméstico

29. Servicio doméstico
Serv. de intermediacioén financiera medidos
indirectamente

Otros elementos del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor de Tesis.

La rama de actividad es la clasificacion que permitsualizar la actividad

econdmica del establecimiento segun la clase aedie servicios que produce.

De acuerdo a la tabla de la rama de Actividad Ecdced se determina que el Taller
Protegido de la Fundacion Tierra Nueva se encuedénsro de la Industria
Manufacturera en la fabricacion de maquina y equgo cuanto a la produccion y

para la comercializacién se ubica edeercio al por mayor y al por menor.

De acuerdo a la Rama de Actividad se realiza eutabdel PIB.
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CUADRO No. 2

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
Por Rama de Actividades

Produccion
2008/2010
Anos
Rama de
Actividad 2008 2009 2010
Fabricaciorn Tasade
de variacion anual
maquinaria
y equipo 0,5 0,5 0,5

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor de Tesis.

ANALISIS.

Los equipos y maquinaria que fabrican las ayudasdas, participan en el total del

PIB en el orden del 0.5% como se observa es urep@je demasiado bajo, lo que

realmente no se ha desarrollado este tipo de atidfede estos artefactos, ya que la

poblacién con discapacidad y comparado con el tigahabitantes representa muy

poco, sin embargo no por esto debemos consideean@es importante.

Es importante como politica de estado, es impatatender a esta poblacion

discapacitada.

De acuerdo a la Rama de Actividad para la coméza@bn, se muestran los

siguientes datos.

CUADRO No. 3°

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
Por Rama de Actividades

2005/2009
PERIODO | COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR | TASA DE VARIACION ANUAL | PIB TOTAL
2005 3.104.184 5,81 20.965.934
2006 3.260.984 5,05 21.962.131
2007 3.365.406 3,20 22.409.653

2 http://www.bce.fin.ec.pibindustrias
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2008 3.586.582 6,57 24.032.489

2009 3.503.294 -2,32 24.119.455
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor de Tesis.

ANALISIS.

De acuerdo a los datos presentados en la tabla Barha de Actividad podemos
decir que desde el afio 2005 hasta el afio 2009 sésteaun incremento de la
actividad comercial sea informal o formal tantgpal mayor como al por menos, lo

gue demuestra una participacion dentro del PIB.

Se puede evidenciar que en el afio 2009 existe amacion critica del -2.32% lo
cual podria concluirse que es a causa de la egsisdmica mundial que afectaron a

diversos sectores econdmicos del pais.

2.1.1.2 INGRESO PER CAPITA.

El ingreso Per céapita es el resultado de dividingleso de un pais, por el nimero de
habitantes. El ingreso total de la economia ed guRroducto Interno Bruto (PIB).
Usualmente, el ingreso Per capita se utiliza coma medida de la riqueza y es

comparable entre paises.

El PIB Per céapita (también llamado renta Per capiiagreso Per capita) es una

magnitud que trata de medir la riqueza materigdahgble.

Per capita es una palabra en italiano que signifima cabeza” es decir que
deduciéndolo seria un promedio del ingreso porzabe

En la siguiente tabla se indica el ingreso Pertaapi

CUADRO No. 4
INGRESO PER CAPITA ANUAL
2005/2009
Afo Ingreso Per capita (US$)

2005 3700
2006 4300
2007 4500
2008 7200

21



2009 7100
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor de Tesis.

GRAFICO 1
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ANALISIS.

De acuerdo con los datos presentados en la tablengteso Per Capita podemos
deducir que desde el afio 2005 al afio 2008 se trauniscrecimiento de los ingresos
gue le corresponderia a cada habitante de acubRI8 aominal del pais, pero del
2008 al 2009 hay una disminucion no tan grande sesevalores que serian el
promedio Per capita que le corresponderia a logamibs del pais tener en un

periodo determinado lo cual es generalmente al afio.

2.1.1.3 TASA DE INFLACION.

Es aquella que refleja el aumento porcentual deptesios en un cierto periodo
temporal.

La tasa de inflacion repercute en el poder de tapca de las personas y delimita el
salario. Cuando hay una elevada tasa de inflaciderhuneracion permite adquirir
cada vez menos productos, por lo tanto pese ardabm@sma cantidad de dinero los

consumidores pueden comprar menos.
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CUADRO No. 5

Tasa de inflacién (precios al

Afo consumidor) (%)

ENE.

2005 1.62 %

ENE.

2006 3.82%

ENE.

2007 2.03 %

ENE.

2008 5.10 %

ENE.

2009 7.85 %

ENE.

2010 4.31 %
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor de Tesi.

GRAFICO 2

ANALISIS.

De acuerdo a los datos presentados en la tabla des& de Inflacion se puede

observar que desde el afio 2005 al 2009 los indiegwecios de la canasta basica
han ido variando considerablemente, y la inflagtrel afio 2009 se observa que hay
un incremento del 7.85 % lo cual se puede dedweirsg dio por la crisis econémica

lo cual no permite a las personas seguir adquiniéamanisma cantidad de productos

a los cuales estaban acostumbrados, pero en eti2@&Quna tendencia hacia la baja

2.1.1.4 CANASTA BASICA.

La canasta basica, es el conjunto de bienes ycgenindispensables para que una
persona o una familia pueda cubrir sus necesida@sas a partir de su ingreso; en
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otras palabras, una canasta basica es aquelléegedddos los productos necesarios

para poder tener una vida sana, tanto fisica coerdaimente.

CUADRO No. &

CANASTA BASICA “SIERRA”
ANO 2010
No. Grupes y Subgrupos de Encarecimiento| Costo Actual en [;flu.-lhumm Restriccion en el consumo
. ingreso
Orden Consumo Mensual Dolares actual En Délares % del Costo
1 TOTAL 0.27 542.95 448.00 94.95 17.49
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 0.714 189.12 152.08 37.04 6.82
3 Cereales y derivados 1.11 4151 40.08 142 0.26
4 Game y preparaciones -0.67 30.05 26.23 3.82 0.70
5 Pescados y mariscos -0.51 8.89 353 5.36 0.99
6 Grasas y aceites comestibles 0.28 6.44 427 217 0.40
7 Leche, productos lacteos y huevos -1.11 2842 24.08 435 0.80
8 Werduras frescas -1.22 11.25 535 590 1.09
9 Tubérculos y derivados 8.70 11.35 10.16 1.20 0.22
10 Leguminosas y derivades 1.19 397 0.00 3.97 0.73
1 Frutas frescas 6.56 11.27 787 340 0.63
12 Azicar, sal y condimentos 1.74 1044 10.14 0.30 0.06
13 Café, te y bebidas gaseosas -2.85 6.24 3.36 2.89 0.53
14 Otros preductos alimenticies -1.21 217 0.60 1.57 0.29
15 Alim. y beb. consumidas fuera del 0.00 1711 16.44 0.67 0.12
16 VIVIENDA 0.35 150.38 146.98 339 0.63
17 ALQUILER 0.40 122.32 12232 0.00 *
18 Alumbrado y combustible D.12 13.62 13.62 0.00 *
19 Lavado y mantenimiento 0.08 13.00 11.04 1.96 0.36
20  Otros artefactos del hogar 0.67 1.44 0.00 1.44 0.26
21 INDUMENTARIA -0.77 34.20 0.00 34.20 6.30
22 Telas, hechuras y accesorios 0.26 2.16 0.00 2.16 0.40
23 Ropa confeccionada hombre -0.34 16.97 0.00 16.97 312
24 Ropa confeccionada mujer -1.60 13.06 0.00 13.06 2.41
25 Servicio de limpieza 0.00 2.02 0.00 2.02 0.37
26  MISCELANEOS 012 169.25 148.93 20.31 3.74
27 Cuidado de |a salud 0.05 81.03 76.88 4.15 0.76
28 Cuidado y articulos personales 149 14.33 7.02 7.3 1.35
2%  Recreo, material de lectura -3.81 18.11 13.84 427 0.79
30 Tabaco 0.36 14.71 14.22 0.49 0.09
3 Educacion 1.66 13.29 9.20 4.08 0.75
32 Transporte 0.00 2777 2777 0.00 *
Fuente:BCE/ IPC-CANASTA BASICA- NACIONAL- CIUDADES
Elaborado por: Autor de Tesis.

En los ultimos tres afos, la cobertura de la canb&ésica de los ecuatorianos ha
mejorado en 13,8 puntos. En 2007 el ingreso famdlia del $323,87 y alcanzaba
para cubrir apenas el 69,85% de la canasta basieatras que en 2010 el ingreso

21 BCE/ IPC-Canasta Basica- Nacional- Ciudades
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subié a $448 y permite que una familia de 4 miemlfde los cuales 1,6 reciben

recursos por su trabajo) pueda cubrir el 83,65% ganasta basica.

Para este afio, el Salario Basico Unificado (SBUneement6 de $218 a $240 lo
que implica un incremento del 41,1% frente a lo§0bHel salario que estaba

establecido en el afio 2007.

En la practica el salario estaria en $340 debigloea$240 es la parte basica, a la cual
hay que sumar un 20% al décimo tercero, 20% almi®aiuarto, 20% a las
remuneraciones, 20% al basico, 20% por transppete lo cual el salario digno
mensual debe cubrir al menos las necesidades batacka persona trabajadora; asi
como las de su familia y corresponde al costo deaftmsta basica familiar divido

para el nUmero de perceptores del hogar.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y CenffidEC) la canasta basica se
ubicaba en septiembre pasado, en $539,36 y sdaglee por cada familia hay 1,6

perceptores, es decir, que el salario digno aclaefseria de $ 337,1.

2.1.1.5 SALUD.

En el Ecuador en afios anteriores se ha evidenladdlia de preocupacion por parte
de los gobiernos en el sector de la salud, es poroee el Ecuador se ha
caracterizado como uno de los paises de la regidnnayores desigualdades en

materia de salud y con menor impacto de los resumns@rtidos en salud.

En el actual Gobierno existe mayor preocupaciéeleector de la salud es por eso
gue el Ecuador recibe respaldo del Banco Interaayeni de Desarrollo “BID” para

fortalecer su sistema de salud

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apralm® préstamo de US$100
millones para apoyar el proceso de transformaocsébisettor de salud de Ecuador. El
programa se enfocara en la mejora del sistemaasanif proteccion social con

especial énfasis en la poblacion mas vulnerable.

22 Andes.info.ec/economia.
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El proyecto que el Ecuador esta emprendiendo agudgrroveer mas atenciones
preventivas a un niumero mayor de nifilos menorede anos y subira la cobertura
a mujeres embarazadas que realizan los controdemtates. La iniciativa también
incrementara el nUmero de partos que se realizadaseinstituciones sanitarias, e

incrementara la cobertura de la administraciéraderbcunas.

El programa que el Ecuador estad implementando,raréjda oferta y calidad de los
servicios de salud, contribuird a reducir la indgdi en la atencion sanitaria al
concentrarse en la poblacibn mas vulnerable. Eradgoy mas de un 11 % de la
poblacion es indigena o Afro ecuatoriana, pero itmicadores de salud de la
poblacion indigena son mas bajo que los del resta goblacién. La prevalencia de
la desnutricion crénica entre los nifilos menoresSdafios es de 23 % a nivel

nacionaj pero llega al 31 % en el sector rural y al 47 %asrareas indigenas.

En salud, el actual Gobierno destind 1.755 millodesdodlares que incluye 469
establecimientos de salud remodelados, 52 estabédpbs de salud construidos,
119 millones de délares invertidos en equipo; 1&bwancias nuevas adquiridas,
182 millones destinados para medicina gratuita97I4 profesionales de la salud

contratados y 1.753 equipos basicos de salud adiostir

El gobierno actual emprende el Proyecto “Fortaleamo de Servicios Publicos de
atencion de salud en el Distrito Metropolitano deit@Q Salud de Altura”, tiene
como objetivo fundamental mejorar el acceso a sewide calidad a través de un
aseguramiento de salud para la poblaciéon del Ristfletropolitano de Quito,
especialmente de nivel vulnerable. Dicho objetivarea una pauta metodoldgica en
el quehacer del proyecto, que es una mirada teatien la construccion del mismo.

En el distrito metropolitano de Quito como en toltisssectores del pais el gobierno
actual ha brindado su apoyo a las institucionesatied, mejorando sus instalaciones,
equipando con material y equipos de tecnologiaasnareas quirargicas a los
hospitales y centros de salud, brindando medicamentatencion gratuita, lo cual

garantiza mejoramiento en los servicios de salud, lfinden una mejor atencion a

toda la poblacion.
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2.1.2 FACTOR POLITICO.

En el Ecuador se ha evidenciado en todos los Guisgiroblematicas de la politica
gue afecta a la democracia, al sistema politico ka gobernabilidad, que esta
relacionada con la constante pugna de podereslegistivo y ejecutivo.

Desde una perspectiva amplia, la conjunciéon desefdotores ha limitado la
posibilidad de construir solidos mecanismos deesgntacion que sean reflejo de la

diversidad de identidades regionales, étnicasgedero existentes en el pais.

La politica del Ecuador se agudizado su inestalidn los ultimos diez afios sin
embargo a partir del 2006 en el g se elige un ngebernante en el pais este se ha
estabilizado lo cual permite entre estos estaa ple discapacitados en cuanto a

entregar subsidios y facilidades para el desarddlsus actividades.

En el afio 2002 el coronel retirado Lucio Gutiémgand las elecciones de noviembre
al frente del Partido Sociedad Patridtica (PSP, agrupacion populista de derecha,
gue actuo en alianza con movimientos indigenasiggigerda. Fue destituido por el
Congreso en abril del 2005, en medio de revueltgsilpres (a cuyos participantes
Gutiérrez denosté como “forajidos”, en la llamadabélion de los forajidos"),
sucediéndole en el cargo el vicepresidente AlfrBa¢acio, quien hasta entonces

tenia poca figuracion en el plano politico.

En las diferentes ascensiones y caidas de losrgobieha habido actores sociales
gue ha desempefiado papeles claves. La ciada de Gutiérrez se da por estafa y
mal manejo del estado, recibié dinero de todosgies le podian dar de manera
oculta, asi recibio dinero de sindicatos de tratmaps de México, de las FARC, y

sobre todo del narcotrafico, mediante el ex golmnale la provincia de Manabi

Fernandez, hoy preso por el trabajo de investigad® los agentes de la DEA, la
infidelidad con su financistas y sus promesas daepedia, fueron entre otras las

causas de su caida.

En noviembre de 2006, Rafael Correa fue elegida garperiodo 2007-2011. El
margen electoral fue el tercero mas alto en elahgberiodo constitucional y
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democratico. El 15 de abril de 2007 se eligio &samblea Constituyente, la que
promulgé una nueva Carta Magna, vigente desde iectiéh2008. Debido a la nueva
Constitucion, se tuvo que llamar a elecciones gde®rpara designar a las
autoridades, siendo asi como el presidente Comeal 2009 fue reelegido en su
cargo en una sola vuelta, cargo que desemperia det@eale agosto del mismo afo

hasta finalizar en el afio 2013.

Las caracteristicas peculiares de la cultura paliicuatoriana han sido un factor
desencadenante del desprestigio de las institisidamocraticas. Crisis recurrentes,
falta de gobernabilidad, violacion permanente deréglas de juego institucionales
previamente establecidas, partidos politicos casethé una suficiente representacion
y participacion y la l6gica prebendaria, son sdtum@os de los elementos que han
conspirado contra el deber ser democratico, fungagdundado a lo largo de estos

anos.

En los anteriores gobiernos se han preocupado poejar el Estado de acuerdo a
sus expectativas y beneficios personales y pdditicwolucrados en la corrupcion y
no se han visto cambios sustanciales en benefaliais y de la poblacién por
mejorar sus condiciones de vida, como asi mismogumo de los anteriores
gobiernos se han preocupado por las personas scapdicidad, por su seguridad, su
educacién, su insercion laboral, su salud, comtndovenido haciendo el actual
Gobierno por Rafael Correa conjuntamente con eépfiesidente Licenciado Lenin
Moreno quien es el inico mandatario con discapddidéca y que en la constitucion
del 2008 se preocuparon por resaltar las leyeggcldes que favorezcan a las para

personas con discapacidad.

Mediante decreto ejecutivo 1188, del 7 de julio 2@09, el Presidente de la
Republica, Rafael Correa, en consonancia con loegteblece el articulo 149 de la
Constitucion de la Republica, encarga a la Vicegeegia “la formulacion de la

politica publica sobre discapacidades como ejesweasal de la estructura del sector

publico, con el propésito de mejorar la calidad \dda de las personas con
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discapacidad e implementar la Convencion sobrérechos de las Personas con

Discapacidad®?

Analizando las tendencias politicas y sociales sgiemplementaron en el actual
gobierno y bajo el mandato del Vicepresidente Lotaao Lenin Moreno, se va visto
un avance sustancial mediante la aplicacion dergnogs y proyectos en asistencia
humanitaria con dedicacion en el sector de lasadatdades en un marco de
equidad y calidad, a través de una eficiente coagibn que viabilice los proyectos

con las demas instituciones ejecutoras de la pal$ocial.

Conscientes de la responsabilidad social que implitender a los grupos mas
sensibles de la sociedad, se ha determinado glzepatitica del actual Gobierno de
acuerdo con la constitucion del 2008 en el artictifo propone que el Estado
garantiza politicas de prevencion de las discapdeisly, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procurara la equiparaciérodertunidades para las personas

con discapacidad y su integracién sotfal.

Se reconoce a las personas con discapacidad,reshds a:

1. La atencion especializada en las entidades p8blcarivadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especifjoasincluira la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular pgreellas personas que requieran

tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia pernmege que incluiran las

correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en serviciogsagos de transporte y

espectaculos.

4. Exenciones en el régimen tributarlo.

2 \/ICEPRESIDENCIA DEL ECUADOR
24 CONSTITUCION 2008
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5. El trabajo en condiciones de igualdad de oporaded, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de palifjaa permitan su incorporaciéon en

entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de accesmgiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayatogde autonomia en su vida
cotidiana. Las personas con discapacidad que ndapuser atendidas por sus
familiares durante el dia, o que no tengan dondéirede forma permanente,

dispondran de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidadebalyilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiem Se garantizara su educacion
dentro de la educacion regular. Los planteles ezgsl incorporaran trato
diferenciado y los de atencion especial la educac#specializada. Los
establecimientos educativos cumplirdn normas des#mtidad para personas con
discapacidad e implementaran un sistema de be@segponda a las condiciones

economicas de este grupo.
8. La educacion especializada para las personas isoapdcidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creaciéerdes educativos y programas

de ensefanza especificos.

9. La atencion psicoldgica gratuita para las persopasdiscapacidad y sus familias,

en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los biesawigios. Se eliminaran las

barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alteasatié comunicacion, entre

ellos el lenguaje de sefas para personas sordasjisimo y el sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas ceapdisidad medidas que

aseqguren:
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1. La inclusion social, mediante planes y progranséatales y privados coordinados,

gue fomenten su participacion politica, socialtural, educativa y econémica.

2. La obtencidon de créditos y rebajas o exoneracidriestarias que les permita
iniciar y mantener actividades productivas, y ldaeabion de becas de estudio en

todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidafomentar su esparcimiento y

descanso.

4. La participacién politica, que asegurara su reagion, de acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializadoa lgaatencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, cdim ele alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de sanamia y la disminucién de la

dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivdsnar de los familiares de las

personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechokasi@ersonas con discapacidad.
La ley sancionara el abandono de estas person&ss wctos que incurran en
cualquier forma de abuso, trato inhumano o degtadamiscriminacion por razon

de la discapacidad.

Art. 49.- Las personas Yy las familias que cuiden a persooasdiscapacidad que
requieran atencién permanente seran cubiertasap8eduridad Social y recibiran

capacitacion periddica para mejorar la calidadadsténcion.

El Estado establece medidas que garanticen a I@®nas con discapacidad, la
utilizacién de bienes y servicios, especialmentdasnareas de salud, educacion,
capacitacion, insercion laboral y recreacion; y it&sl que eliminen las barreras de
comunicacion, arquitectonicas y de accesibilidadransporte que dificulte su

movilizacion. Ademas las personas con discapadieladran tratamiento preferente
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en la obtencion de créditos, extensiones y reliafagarias, de conformidad con la

ley.

Se dispone como politica por parte del Gobiernaplacacion para beneficio de las
personas con discapacidad la ejecucién de un pnegf&cuador sin Barreras”, el
mismo que sera coordinado por la Vicepresidencii dRepublica, y contara con la
participacion del Ministerio de Trabajo y Emplede la Secretaria Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneracd&iesector Publico SENRES,
del Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS,S#alvicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional SECAP, y el Consejo Natdiode Capacitacion y
Formacion Profesional CNCF, con dicho proyecto s&ch mejorar las condiciones

de vida de la poblacion con discapacidad.

2.1.3 FACTOR SOCIAL.

El ser humano es un ser eminentemente social,wsedesarrolla en una sociedad
especifica, donde crea una cultura. La culturaat@es el medio ambiente social de
las creencias creadas por los seres humanos,sasrdwes, los conocimientos, y las
practicas que definen la conducta convencional ma sociedad. Esta conducta
convencional aceptada en una sociedad influenciastéos niveles conscientes y
subconscientes del pensamiento que influyen enat¢asones que un individuo

realiza, de conformidad con las expectativas deémsas miembros de esa sociedad.

La cultura es el conjunto de todas las formasiriodelos o los patrones, explicitos o
implicitos, a través de los cuales una sociedadlaegl comportamiento de las
personas que la conforman. Como tal incluye costesplpracticas, cédigos, normas
y reglas de la manera de ser, vestimenta, religidtyales, normas de

comportamiento y sistemas de creencias. Desdepatito de vista se puede decir

que la cultura es toda la informacion y habilidagles posee el ser humano.

El ecuador busca un compromiso social de trabajda eonstruccién del entorno
propicio para el desarrollo sostenido. Se tratard@cuerdo y un compromiso entre
todos para identificar y ejecutar las accionesdaasiue llevaran al pais por el

camino de una sociedad con mas y mejores oportigsdaara el desarrollo y para la
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realizacion del potencial de cada persona, grupilsy region, dentro de un marco

de participacion y justicia social, libre de distinacion.

La cultura de una sociedad se ha visto envueltdapdiscriminacion ya que es una
situacion en la que una persona o grupo es trakadarma desfavorable a causa de
prejuicios, generalmente por pertenecer a una adgegocial distinta, raza, la

orientacion sexual, la religién, el rango socioeruito, la edad, pobreza, desempleo

y especialmente la discapacidad.

Quienes discriminan designan un trato diferencialff@rior en cuanto a los derechos
y las consideraciones sociales de las personadiscapacidad que han luchado por
establecer principios que les permitan ser evaki@@do sus meritos personales, no
por ideas estereotipadas sobre la discapacidadedarsociedad realice cambios que
les permitan participar con mas facilidad en urnkaempresarial y social, respetando
sus derechos como seres humanos permitiéndolegrarge con la poblacion

capacitada

Generalmente a las personas con discapacidad seidga la posibilidad de
educacién o de desarrollo profesional, se les ggclde la vida cultural y las
relaciones sociales normales, se les ingresa isagamente en instituciones y
tienen acceso restringido a edificios publicosapsporte debido a sus limitaciones

fisicas.

La mayor desigualdad se da en la desinformacioadeiscapacidad que tiene
enfrente las personas sin discapacidad y el nor sabeo desenvolverse con la
persona discapacitada, logrando un distanciamiemtquerido, por eso la sociedad
debe eliminar las barreras para lograr la equidadpdrtunidades entre personas con
discapacidad y personas sin discapacidad, de amsegren la sociedad y poder

mejorar sus condiciones de vida.

La constitucion del Ecuador garantiza la particigacde las personas con
discapacidad dentro de la sociedad.
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Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencionagediscapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, p@a@u la equiparaciéon de

oportunidades para las personas con discapacigadyegracion social.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas ceapdisidad medidas que
aseguren: La inclusion social, mediante planesognamas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politsmcial, cultural, educativa y

econdmica.

Art 50.- Atencion preferente para su plena integracibnasoa los que tengan

discapacidad.

Art. 53.- El Estado garantizara la prevencion de las distdpdes y la atencion y
rehabilitacion integral de las personas con distdpd, en especial en casos de
indigencia. Conjuntamente con la sociedad y la lfamasumira la responsabilidad

de su integracion social y equiparacion de opaodtaohes.

El Estado establecera medidas que garanticen peld®nas con discapacidad, la
utilizacién de bienes y servicios, especialmentdasnareas de salud, educacion,
capacitacion, insercion laboral y recreacion; y k&gl que eliminen las barreras de
comunicacion, asi como las urbanisticas, arquitézdd y de accesibilidad al

transporte, que dificulten su movilizacién.

Todas las personas tenemos derecho a integrarntie de la sociedad sin importar
sus condiciones y eliminar las barreras de la idiggacion que es mas un problema
de cultura y educacién, y en el caso de la disidpa@segurar el goce de derechos
de todas las personas Yy su participacion en ttmosspectos de la vida social,
econdmica, y cultural. Crear, mejorar y desarrottandiciones necesarias que
aseguran oportunidades iguales para las personagismapacidad y el valor de sus
capacidades en el proceso de desarrollo econonsceigl. Asegurar la dignidad y
promover la auto confianza en las personas comupb®idad. Los gobiernos a todos
los niveles deberian promover mecanismos que asegar realizacion de los

derechos de las personas con discapacidad y reBuga@apacidades de integracion.

34



2.1.3.1 DEMOGRAFIA.

Es la ciencia que tiene como objetivo el estudidadepoblaciones humanas y que
trata de su dimension, estructura, evolucion yataresticas generales, considerados
desde un punto de vista cuantitativo. Por tanttetaografia estudia estadisticamente

la estructura y la dinamica de la poblacion y ¢a®$ que rigen estos fenOmenos.

Se refiere al estudio estadistico de la poblaciédmdna y su respectiva distribucion.
Por este motivo es considerado para conocer la@dbl con discapacidad, ya que
debemos dar un seguimiento segun el mercado queardes conquistar para

comercializar nuestro producto que en este casd\godas Técnicas para personas

con discapacidad que les permita mejorar sus comgis de vida.

POBLACION CON DISCAPACIDAD. #°
Del total de la poblacion del Ecuador, el 13,2 % gersonas con algun tipo de

discapacidad (1'600.000 personas), y podemos sefjaka en el pais existen

aproximadamente:

592.000 personas con discapacidad por deficiefisiaas
432.000 personas con discapacidad por deficienogamales y psicoldgicas

363.000 personas con discapacidad por deficiensaales; vy,

YV V V V

213.000 personas con discapacidad por deficieacidisivas y del lenguaje.

Las discapacidades se dan a causa de muchos tosefagero estos pueden ser

antes del nacimiento, durante el parto o por aotéde por ejemplo:

» Problemas genéticosCuando alguno de las células sexuales al fusienmnsa

dar origen a una nueva vida, presentan algun pr@bén sus cromosomas.

» Problemas congénitos: Surgidos durante el embarazo, por accidentes o
enfermedades de la madre o por medicamentos oslooggumidas principalmente
por la madre.

» Complicaciones durante el parto o por un partoateidido.

» Por accidentes cuyos efectos hayan lesionado ebrmera columna vertebral o

los nervios de alguna parte del cuerpo.

%5 CONADIS.
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» Por el uso y consumo de algunas drogas que afeksigstema nervioso central.
» Por dafios organicos en alguno de los érganos detdlos, principalmente en

los ojos o los oidos.

Son algunas de las causas de las discapacidadesomémes, pero de algunas

enfermedades discapacitante se desconoce su origen.

CUADRO No. 7

En la provincia de pichincha se encuentran registdos en el CONADIS

alrededor de:
PROVINCIA DE PICHINCHA

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE
5698 17939 8771 505
PSICOLOGICO VISUAL TOTAL
1236 4148 38297

Fuente: CONADIS
Elaborado por: Autor de Tesis.

184.336 hogares ecuatorianos con al menos una peraaon discapacidad

El 6% de los hogares ecuatorianos tiene al menasiembro con discapacidad. El
8% de los hogares rurales tienen alguna personalisoapacidad, frente al 5% de

hogares urbanos.

CUADRO No. 8
NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DISTRIBUIDAS POR
GENERO
PROVINCIA DE PICHINCHA
AUDITIVA FISICA INTELECTUAL
M F M F M F
3081 2617 10279 7660 4952 3819
LENGUAJE PSICOLOGICO VISUAL
M F M F M F
298 207 682 554 2558 1590
TOTAL | MASCULINO 21850
TOTAL |FEMENINO 16447
Fuente: CONADIS
Elaborado por: Autor de Tesis.
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En la provincia de Pichincha de acuerdo al tipoddeapacidad y por genero se
puede evidenciar que existe alrededor de 21850ede masculino que tiene
discapacidad, mientras que el nUmero de sexo femess de 16447, demostrando

que existe mayor discapacidad en los hombres guaugeres.

CUADRO No. 9

NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CARNETIZADAS
DISTRIBUIDAS POR PERSONAS MAYORES DE EDAD

PROVINCIA DE PICHINCHA

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE
4844 16113 5470 383
PSICOLOGICO VISUAL TOTAL
1144 3855 31809

Fuente: CONADIS
Elaborado por: Autor de Tesis.

Se encuentra comprendido en un rango de edadlestt8 afios en adelante de la

poblacion.
CUADRO No. 10

NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CARNETIZADAS
DISTRIBUIDAS POR PERSONAS MENORES DE EDAD

PROVINCIA DE PICHINCHA

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE

854 1826 3301 122
PSICOLOGICO VISUAL TOTAL
92 293 6488

Fuente: CONADIS
Elaborado por: Autor de Tesis.

Se encuentra comprendido en un rango de la pobladi@ntil hasta los 18 afios de
edad.
CUADRO No.11

NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CARNETIZADAS
DISTRIBUIDAS POR CAUSA QUE ORIGINO LA DISCAPACIDAD.

ENFERMEDAD

ACCIDENTE

ACCIDENTE

ACCIDENTE

IOLENC IA

DESASTRES

ADQUIRIDA

DE TRABAJO

DOMESTICO

DEPORTIVO

NATURALE S

15592

1310

1941

76

513

15
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CONGENITO PROBLEMAS TRASTORNOS OTROS TOTAL

GENETICO DE PARTO NUTRICIONALES
11961 2932 37 2384 38860
Fuente: CONADIS
Elaborado por: Autor de Tesis.

Las enfermedades heredadas y adquiridas, los prablal momento del parto, las
infecciones y la mala practica médica son las jpales causas de discapacidad en

la poblacion de 5 afios y mas (65%).

Los accidentes como causa de discapacidad afe@arata poblacion masculina de
20-64 afios (19%) y las condiciones negativas delsafectan mas a las mujeres en

las mismas edades (53%).

CUADRO No. 12

NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CARNETIZADAS
DISTRIBUIDAS POR PERSONAS QUE SI TRABAJAN

PROVINCIA DE PICHINCHA

SECTOR
POR CUENTA PROPIA SECTOR PRIVADO PUBLICO
3575 3347 1475

QQ.DD OTROS TOTAL

245 12 8654

Fuente: CONADIS
Elaborado por: Autor de Tesis.

Son cifras que se encuentran registradas en el @IBIAsobre la poblacion

existente con discapacidad en el Ecuador y espaciénte en la Provincia de
Pichincha, donde se enfocara el Proyecto que aeBlimdacién Tierra Nueva en el
area de Taller Protegido para la produccion y comkzacion de Ayudas Técnicas,
para personas de escasos recursos y que benefiaiarejorar las condiciones de

vida.

2.1.3.2 EDUCACION.

El gobierno puso en marcha varios programas guerti@or finalidad aumentar la
escolaridad general de la poblacion, partiendosdpuesto que al incorporar mas

tempranamente a los nifios y nifias al proceso dgiansa, se reduciria la necesidad
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de que las mujeres permanezcan en el hogar, lofapilda su insercion en el

mercado laboral.

En la constitucién del Ecuador en la seccién quotare Educacion establete:

Art. 26.- La educaciéon es un derecho de las personas eytode su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituyeatea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de gaaldad e inclusién social y
condicion indispensable para el buen vivir. Lasspeas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de parti@pael proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y geaentsu desarrollo

holistico, en el marco del respeto a los derechawanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participatighligatoria, intercultural,

democratica, incluyente y diversa, de calidad ydeal impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comuniia, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar. La educac&nindispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y lastmrtcion de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrolboonal.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y nar&sal servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garardiza&l acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacityuna y la obligatoriedad en el

nivel inicial, basico y bachillerato o su equivakn

Es derecho de toda persona y comunidad interaetntae culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promoveraadgadi intercultural en sus
multiples dimensiones. El aprendizaje se desaréoltee forma escolarizada y no
escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica engales niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

26 COSNTITUCION DEL ECUADOR 2008
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Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianddpdead de catedra en la
educacién superior, y el derecho de las personapidmder en su propia lengua y
ambito cultural. Las madres y padres o sus rept@ses tendran la libertad de
escoger para sus hijas e hijos una educacion acordsus principios, creencias y

opciones pedagogicas.

La situacion de la educacién en el Ecuador es diean&aracterizada, entre otros,
por los siguientes indicadores: persistencia dedlfalmpetismo, bajo nivel de

escolaridad, tasas de repeticion y desercion essoklevadas, mala calidad de la
educacion y deficiente infraestructura educativaaterial didactico. Los esfuerzos
gue se realicen para revertir esta situacion gdiaaitdin disponer de una poblacion
educada que pueda enfrentar adecuadamente logjuetampone el actual proceso

de apertura y globalizacién de la econoffia.

Un indicador que se ha visto desprotegido desds afiteriores en el Ecuador es la
discriminacion de las personas con discapacidad educacion, pero que en la
actualidad se esta desarrollando estrategias queitpe la integracion de nifios y

nifias a mejorar su nivel de vida y ser participe$aeeducaciéon e integracion en la

sociedad como entes productivds.

La Educacion Especial en el pais se dirige a upaergacion de la educacion
especial y a la integracion del estudiante corggliacidad a los subsistemas regular y
popular permanente, esto exige la coordinacién sagize con varias instancias y
organismos de la educacion, de formacion de resurge capacitacion, de
planificacion educativa, de disefio curricular; y508. Requiere de las necesarias
adaptaciones para que la respuesta educativa aestifisciones regulares, populares
permanentes y especiales esté adecuada a losaestsdion necesidades educativas
especiales que permita darles atencion en un ndarequiparacion de oportunidades
y facilitar su integracion socio laboral, mejorar salidad de vida y lograr su

participacion activa en el progreso del pais.

2" MINISTERIO DE EDUCACION
28 CONADIS/ CONESUP
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De acuerdo a los ultimos datos estadisticos qugaala investigacion "Situacion

actual de los Discapacitados en el Ecuador”, seasoque:

» EIl 13,2% (1'600.000) de personas tienen algun deodiscapacidad, de los
cuales el 76.2 % no asiste a ningun instituto decaddn; de las personas que
asisten el 58.8% se encuentran en Educacion Regular

» EI 6.1% son nifios y nifias con necesidades edusasf@eciales, que no reciben

ningun apoyo a pesar de estar aparentemente idtegasEducacion Regular.

» EI 37.9 % de la poblacién con discapacidad, noenmihado ningun nivel de
instruccion lo que significa que el nivel de anadftsmo es del 56.8% en esta

poblacion.

» Hasta el momento tan solo el 4% de la poblacibnedad escolar, con

necesidades educativas especiales, tiene accessaVicios de educacion especial.

La Educacion Especial debe convertirse progresinggnen un conjunto de recursos
para la educacion general con un doble objetivailiza la Integracion de los
alumnos y alumnas con algun tipo de discapacidad mstituciones del subsistema
regular, y frenar la desintegracion de muchos ésttes que por diferentes causas
tienen problemas de aprendizaje o no progresasfaabriamente en la escuela.
Existe un alto porcentaje de alumnos y alumnasdificultades de aprendizaje en
las escuelas de Educacion Especial, que son frataurd mal manejo en los

subsistemas regulares.

En la actualidad el Gobierno Busca mejorar las wimes de vida de las personas
con discapacidad mediante asignaciébn de recursasarnms, materiales vy

econdémicos por parte del Estado, conjuntamente Isaga por asociaciones de
padres de familia o instituciones privadas que ajeab por el bienestar de los
discapacitados y mejorar su educacion.

Todas las personas tenemos derecho a una eduakidalidad sin importar su

condicion, social, politica, econémica, discapatifigica e intelectual, por ello se

busca tener la aspiracidén de una educacion paoa tuater una realidad que permita
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a las personas con necesidades especiales tenedwcscion, un desarrollo integral,
potencializando sus habilidades y destrezas, pasiifitar su integracién en el
mundo socio-laboral, en un marco de respeto gladhd humana.

Fundacion Tierra Nueva en el area de Taller Prdtegusca mejorar la calidad de
vida de jovenes con discapacidad en las edades d®1l afios, ofreciendo una
educacion o capacitacion a jovenes con discapatédad(fisica y/o intelectual) en
diferentes areas académicas como carpinteria, daoipn, servicios generales
como aseo, cocina, recepcion telefonica, descutwiens fortalezas, habilidades y
destrezas que favorezcan su crecimiento integrid sociedad y la insercion laboral
y/o trabajo, encaminadas a mejorar el nivel depeddencia de las personas con

discapacidad.

En el Taller Protegido busca la asistencia, eddoaciapacitacion y rehabilitacion de
los jévenes con discapacidad con el Unico objepiviacipal que es la insercién
laboral, en los cuales se desarrollan sus habéglgéra la produccion de ayudas
técnicas, como es sillas de ruedas, ayudas pavasetio, ayudas para el hogar,
ayudas para el bafio, que mejoren la calidad dedadas personas con dependencia
(personas con discapacidad, grupos vulnerabletpaduayores) para la realizacién

de actividades de la vida diaria y reducir el deterde su salud.

2.1.3.3 EMPLEO.

El empleo es un medio para que las personas oltdagangresos que requieren
para satisfacer sus necesidades materiales basicas.

Es también una necesidad basica en si misma, &m atorga al ser humano un

sentido de reconocimiento y de utilidad en la siaie

En el Ecuador se requiere afirmar una estrategier@gmiento, que promueva la
inversion y el empleo digno para todos los ecuatms. Un aspecto importante en
este camino es avanzar en la integracion comeeg@nal para lo que es necesario

aumentar la productividad y la competitividad daisp
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En este sentido, el esfuerzo por mejorar la calidadoductividad es imperativo y
urgente, razén por la cual se requiere de un pnograspecifico para la
modernizacién laboral, que es el eje de las paltde concertacion.

En la constitucion del 2008 se refiere al emplé@bajo en eArt. 33.- El trabajo es

un derecho y un deber social, y un derecho ecorjrhiente de realizacidén personal
y base de la economia. El Estado garantizara adesonas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneeacy retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y librementayekco aceptado.

La constitucién del 2008 en Art. 330.- Garantiza la insercién y accesibilidad en
igualdad de condiciones al trabajo remunerado si@dasonas con discapacidad. El
Estado y los empleadores implementaran serviciogles y de ayuda especial para

facilitar su actividad®

Se prohibe disminuir la remuneracion del trabajadeor discapacidad por cualquier

circunstancia relativa a su condicion.

El estado igualmentegarantiza el empleo o insercion laboral a las grexrs con
discapacidad que puede ser de diferente tipo: Citmpe (dependiente o

independiente), protegido o en grupos laboraletegiaos.

Trabajo competitivo:

a. Dependiente: Comprende toda actividad que una persona con pdischad
desarrolla en diferentes recursos de la comunidatpresas — fabricas — talleres —
etc.) en forma integrada con otros trabajadoresliscapacitados, en relacion de
dependencia, la que estara regulada por las leyesajes y especiales en la materia.

b. Independiente: Es el que realiza una persona con discapacidadipouenta o
agrupada con terceros constituyendo pequefios edimientos (cooperativas —
grupos de trabajo asociados, etc.) cuyo objetoaeprbduccion de bienes y/o

servicios en forma autogestivas.

29 CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008
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Trabajo Protegido: Es el que se desarrolla bajo condiciones espscen talleres
protegidos, en general el acceso a esta modahdbaddl esta reservado para aquellos
trabajadores con discapacidad, cuya patologia ¢ edales permita desempefar
tareas competitivas o independientes, aunque lamandegal prevé que en algunos
casos luego del taller protegido pueden ingresatraatipo de actividad laboral, lo

gue es una meta a alcanzar en todos aquellos gasa®a posible.

Grupos laborales protegidos:Es el que desarrollan personas con discapacidad, e
edad laboral y que trabajan bajo condiciones ealescien un medio de trabajo
indiferenciado (empresas, fabricas, talleres, etc.)

Para la mayoria de las personas trabajar es umsidad para poder subsistir, una
necesidad que para algunos puede ser vocacioraahyofros odiosa, para unos sera
mas necesidad que para otros, pero en generalssdlmata de eso... de una

necesidad.

En cambio, para las personas con discapacidad galace trata de una necesidad,
que incluso puede ser una necesidad mucho mayorpgrte una persona sin

discapacidad, es por eso que la fundacion Tierravalien el taller Protegido se

enfoca en la produccion y comercializacion de aguéanicas para discapacitados
ya que ellos necesitara mas recursos para su Mda,d/ su trabajo, de esta manera
capacita a jovenes en las edades de 15 a 21 afdifeeentes areas productivas,

para que puedan integrarse a la sociedad que adenw@svierte en un derecho, es
decir, que las personas con discapacidad tengathderl trabajar, derecho a ser
valorados como cualquier otra persona en busquedangleo, derecho a tener sus
propios ingresos y no ser econémicamente depeedigl® sus familias, derecho a
disfrutar haciendo su trabajo, derechos todos ellessen muchas ocasiones se nos

niegan.

En el Taller Protegido incentiva a las personas discapacidad a que tener un
empleo y mejorar las condiciones de vida que somef mas all4d de recibir un
salario la motivacion, autonomia, libertad, un lud@nde conocer personas fuera del

ambito familiar, un lugar donde ser valorado coreo lfumano, en definitiva, un
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lugar donde realizarse como persona, una oportdnmia sentirse util, para
demostrar su valia, para salir de casa, para oelacse con otras personas que no
sean sus familias, ya que en la mayor parte dedess se trata de personas con

pocas 0 ninguna amistad, personas discriminadaggf@azadas por la sociedad.

2.1.3.4 SALARIOS.

El tema salarial es parte del compromiso adquirmmwsel Presidente de la Republica
y ejecutado por el Ministro de Relaciones Laboratestinuando con una politica de

justicia remunerativa en beneficio de los trabajesly trabajadoras del pais.

En el Ministerio de Relaciones Laborales se fijs&hario en 240 délares Salario

Basico Unificado que rige en el 2010 y que a pddieste afio incluye a trabajadoras
y trabajadores de servicio domeéstico, artesanaisajmdores de la pequefa industria,
sector agricola y maquila. Siendo esta la primemque se agrupan en una misma
escala salarial los sectores que menos ganannaispdo Unicamente a criterios de

justicia salarial que tiene por objetivo princigaintempla la reduccion de la brecha
existente entre los que menos ganan y los quebgeranayores ingresos en términos

de alcanzar la justicia socil.

Que, es necesario igualar los salarios minimossiedctores de mas bajos ingresos,

los mismos que histéricamente han sido relegadiesgrotegidos;

Que, elarticulo 328 de la Constitucién de la Republica del Ecuadonsagra como

principio fundamental del derecho al trabajo, gua femuneracién sera justa, con
un salario digno que cubra al menos las necesidbdsgas de la persona
trabajadora, asi como la de su familia" y que "&hHo fijara y revisara anualmente

el salario basico establecido en la ley, de aplicegeneral y obligatoria”;

Para las personas con discapacidad la constituemorel Art.330 garantiza la
insercion y accesibilidad en igualdad de condicsoaktrabajo remunerado de las
personas con discapacidad. El Estado y los emplesdmplementaran servicios

sociales y de ayuda especial para facilitar swidetil. Ademas se prohibe disminuir

%0 Ministerio de Relaciones laborales
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la remuneracion del trabajador con discapacidadccpalguier circunstancia relativa

a su condicion.

El grupo de trabajo que se desempefia en el Talkedido de la Fundacién Tierra
nueva, cuenta con un salario digno que les pesatisfacer su capacidad individual
de las necesidades del trabajo y familiar queaesustentacion de cada uno de los
miembros de su familia, en lo referente a alimeatgcvivienda, vestuario,

transporte, prevision, cultura y recreaciones hiases

La mayoria de personas que se desempefian el Pallergido son personas con
discapacidad, que necesitan de un salario pararanejas condiciones de vida lo
cual es gracias a donaciones que realizan empeasemjeras interesadas en la
produccion de ayudas técnicas y que esta pueda begomercializarse en el Sur de
Quito y ser autosustentable lo cual beneficiaméa personas con discapacidad y
sobre todo que puedan tener un empleo y en eldmfus jovenes una capacitacion

en diferentes areas e integrarse a la sociedad.

2.1.3.5 POBREZA.

La pobreza es una situaciébn o forma de vida qugesaomo producto de la
imposibilidad de acceso o carencia de los recupsoa satisfacer las necesidades
fisicas y psiquicas basicas humanas que incidem eiesgaste del nivel y calidad de
vida de las personas, tales como la alimentaci@nyivienda, la educacion, la
asistencia sanitaria o el acceso al agua potahtabiEn se suelen considerar la falta
de medios para poder acceder a tales recursos, ebrdesempleo, la falta de
ingresos o un nivel bajo de los mismos. Tambiérdeweer el resultado de procesos

de segregacion social o marginacion.

La pobreza es un factor que afecta a la sociedsgpgcialmente a las personas con
discapacidad que se encuentran imposibilitadasedentpefiarse en trabajos con un
sueldo digno y excluidos de los procesos politidas, personas discapacitadas
tienden a ser las mas pobres entre los pobresegtasiocasiones dentro de una

poblacién que subsisten con menos de un délaodiari
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Las personas discapacitadas se ven excluidasdddaocial y econdmica, por lo

gue suelen quedar al margen de las medidas desticachbatir la pobreza.

En general, la incidencia de la pobreza es masealt@s grupos de poblacion que
sufren alguna discapacidad. Si analizamos la piglnladentro de cada tipo de
discapacidad, se aprecia que las de tipo mentéb joon las relacionadas con el
habla y la visibn son las tienen mayor incidenca iddigencia y pobreza no

indigente, ubicandose sobre el promedio nacitnal.

Los ingresos de las personas con discapacidachsefigjado en la siguiente tabla.
CUADRO No. 13

Quintil USD
Quintil 1 9.93
Quintil 2 31.23
Quintil 3 58.69
Quintil 4 105.3
Quintil 5 2935.8

Fuente: CONADIS

Elaborado por: Autor de Tesis.

El 50% de las personas con discapacidad estandaisien los quintiles 1y 2, es
decir son 789998 personas con los menores ingessad pais, cuyo ingreso Per
capita promedio oscila entre 0 a 30 dblares measuBkte porcentaje es 20% mayor

a la poblacion sin discapacidad ubicada en los ossimintiles.

El desarrollo econdmico de las personas con distdguhes un tema pais que debe
ser enfrentado mediante el desarrollo de plane®grgmas y no solo con medidas

parches que atienden apenas a necesidades inrsediata

Para lograr la plena inclusion social y la mejoealas condiciones de vida de las
personas con discapacidad y su familia, debemoscisobr problemas de
infraestructura. Si la persona no entra al edifesitonces no participa. Si la persona

31 CONADIS
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no tiene acceso a la informacién, entonces ve nuamsa capacidad de opinar y

decidir.

La democracia no es tal si excluye a algunos sotcer diferentes. Sin acceso a la
educacion, al empleo, al esparcimiento, a la cultarla politica, la persona con

discapacidad ve que sus derechos existen séloptanel declarativo.

La comercializacion de Ayudas Técnicas va diriggdpecialmente a personas con
discapacidad de bajos recursos de los sectorevuir@sables del sur de Quito que
puedan acceder a los beneficios de cada una de/lakms Técnicas que les permita
mejorar la satisfaccion para su movilidad, traresfera, alimentacion, vestido y

hacer de una u otra manera mas facil su rendimigma@ndo nuevas oportunidades

de mejorar su estilo de vida.

2.1.4 FACTOR TECNOLOGICO.

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnimakenados cientificamente, que
permiten disefar y crear bienes o servicios quiitéacla adaptacion al medio y

satisfacen las necesidades de las personas

El esfuerzo tecnoldgico es determinante para lapetitividad industrial, ya que
posibilita una mayor flexibilidad y diversificacionle productos y procesos
industriales. La competitividad depende, crucialtagde este factor, ya que solo con
esfuerzo tecnoldgico las empresas pueden elevardductividad, asi como la
calidad y/o variedad de los bienes producitfos.

Tal vez a muchos les parezca que hablar del dédeacientifico y tecnologico en
Ecuador durante este siglo es una pérdida de tiepyss no hay mucho que decir,
aungue esta es una verdad a medias, ya que @l@aésha distinguido precisamente
en el campo de la investigacion a lo largo deitspos y solo en los ultimos afios el
Estado comenzO a demostrar un interés en promogertrabajos cientificos y

tecnoldgicos.

32 SENACYT/ FUNDACYT
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En un pais como el Ecuador, donde los recursosoetons son insuficientes para
cubrir todas las necesidades, la investigaciontifiesn y la creacion de nuevas
tecnologias deben responder a las necesidadesalede.

El éxito de los paises desarrollados reside, em garte, en transformar la
investigacion cientifica en aplicaciones para usmpresarial y social. Para eso, es
necesario contar con un sistema de Ciencia y Tegfelque refuerce la triada

gobierno-universidad-empresa como el eje clave gesarrollo tecnolégico.

El Ecuador no dispone todavia de un sistema dlieyanen la competitividad del
sector privado. Con un presupuesto estatal paraciaigy Tecnologia, que en los
altimos afos ha oscilado entre 0.1% y 0.2% del @@B8 millones de doblares), el
gasto ecuatoriano es uno de los mas bajos de Aariéaimna, mientras que los paises

mas desarrollados gastan alrededor del 2,5% y 384 &dB

En el Ecuador la Ciencia y Tecnologia no es pramtid/a que los diferentes

gobiernos no han planteado en sus agendas poléicdssarrollo de la ciencia y

tecnologia como una prioridad. Por ejemplo, elaajobierno rechazé un préstamo
de $20 millones del BID para lanzar un programandevacion tecnoldgica en el

Ecuador entre 2004-2007.

El Gobierno y el sector productivo deben ser coniegede que una mayor capacidad
competitiva, que solo es posible con el desarmddecnologias propias, crear una
especie de “defensa natural’ contra la invasionlodemercados ecuatorianos de

productos extranjeros.

El futuro depender de las condiciones que se bingeienes estén en capacidad de
hacer investigacion.

"Estamos en un punto crucial pues, debido a lascrigara muchos cientificos
ecuatorianos se abre la posibilidad de abandonpaisl para mejorar su situacion
econdémica”, El riesgo es enorme, pues se podridepéoda una generacion de
cerebros que abandonaran el pais.
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En sintesis, el pobre desempefio del Ecuador ennt&snde esfuerzo tecnoldgico
contribuye a explicar en gran medida el bajo des@impcompetitivo del sector

industrial ecuatoriano.

Este diagnostico revela la urgente necesidad deaean analisis profundo de los
factores que obstaculizan el esfuerzo tecnolégiteleEcuador, en particular, el

realizado por las empresas.

Es necesario que se disefien e implementen politjaeernamentales a fin de
promover el esfuerzo tecnoldgico, en vista de #dlad que presenta el mercado de

generacion y difusion del conocimiento aplicadaoacesos productivos.

En materia de desarrollo tecnologico para discépdas los proyectos que realizan
algunas instituciones cubren las areas de Tecroldgi Asistencia y Ayudas

Técnicas, donde se trabaja en el disefio, incorigorag aplicacion de ayudas
técnicas; servicios, estrategias y practicas palacisnar problemas a los que se
enfrentan las personas con discapacidad, apoyahditesarrollo e innovacion

tecnolégica en el disefio, transferencia y fabr@macile Ayudas técnicas para
personas con discapacidad, asi como la capacitgdi@rdifusion de los productos

obtenidos.

Los universitarios también trabajan en proyectotedrologia que ponen al alcance
de las personas con discapacidad como es el ca$® deiversidad Politécnica

Salesiana de la ciudad de Cuenca que ha desaoradlladsistema generador de
braille, una sala multisensorial y un baston igeite, como asi mismo la
Universidad Politécnica del Ejercito que igualmeadsarrollan teclados inteligentes

en beneficio de personas con discapacidad.

Estos artefactos eran donados por los estudiantes iastituciones que atienden a

personas no videntes, sordas y con pérdida deidapas motrices.

Es por eso que el actual gobierno esta hacienddesppara la educacion, en
escuelas, colegios, universidades, instituciones fjeanentar la creatividad y generar

ciencia y tecnologia para el desarrollo del pais.
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La tecnologia hace que la produccion se escaleedesinunca antes vistos en donde
el poder del capital acogido por el poder de ladkmgia puede crear economias de
escala en donde incluso existen empresas que tidaernio mundial de los

mercados.

El saber hacer y el conocimiento aplicado de lasgmas que integran el Taller
Protegido es un nuevo factor de produccién, quimjoon el progreso tecnoldgico en
cuanto es maquinaria las personas discapacitadasdbacapaz de diversificar y
ampliar sus horizontes, llegar cada dia mas rapndpor y mas eficientemente en la

produccion de las Ayudas Técnicas

Para la produccion de las Ayudas Técnicas se @y maquinaria adecuada y de
tecnologia lo cual permite realizar el trabajo denera segura libre de accidentes
para las personas con discapacidad, ya que estpsmaa solo son utilizadas por

personal capacitado como son:

» Cortadoras
» Ensambladoras
» Soldadora
» Moladora
» Compresor
» Esmeril
» Maquina de coser para realizar la tapiceria dsilas de ruedas.

» Herramientas basicas
Con la maquinaria que se cuenta en el Taller Pdiiegs lo que se logra crear las
Ayudas Técnicas para las personas discapacitada® @s: sillas de ruedas
personalizadas, tablas de transferencia, estatliza, andador, ayudas para el
vestido, para el hogar, para el aseo, como asi onmeaterial didactico para nifios
para mejorar su capacidad motriz, que son articut@sa llegar a satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad.
La tecnologia es un factor primordial ya que esagpecto que ha evolucionado
asombrosamente que ha permitido el disefio de nymeakictos debido a que la
ciencia va avanzando a pasos agigantados y dondend&acion es un factor

preponderante en la actualidad de la industria.
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2.1.5 FACTOR AMBIENTAL.

En el factor ambiental se debe considerar lo qua 8&GURIDAD INDUSTRIAL
gue se define como el conjunto de normas que ddsarruna serie de
prescripciones técnicas a las instalaciones indiesry energéticas que tienen como
principal objetivo la seguridad de los usuarios, lpotanto se rigen por normas de
seguridad industrial reglamentos de baja tensidta, tensién, calefaccion, gas,
proteccion contra incendios, aparatos a presi@talaciones petroliferas, etc, que se
instalen tanto en edificios de uso industrial cataaso no industrial.

Es un conjunto de técnicas multidisciplinarias geencarga de identificar el riesgo,
determinar su significado, evaluar las medidasectisras disponibles y la seleccién
del control 6ptimo.

La seguridad industrial se enfoca principalmentelaeiproteccion ocular y en la

proteccion de las extremidades, ya que 25% declddentes ocurren en las manos,
y el 90% de los accidentes ocurren por no traesigorlos elementos de seguridad
pertinentes para realizar la actividad asignadasdguridad industrial lleva ciertos

procesos de seguridad con los cuales se pretentieamal operador a valorar su

vida, y protegerse a si mismo, evitando accidergizgionados principalmente a
descuidos, o cuando el operador no esta plenaroen¢éentrado en su labor.

Las personas que trabajan en el Taller Protegidotan con las normas de seguridad
respectivas para evitar accidentes laborales, camb mismo una buena

infraestructura en sus instalaciones que les pemitilizarse adecuadamente.

Las instalaciones del Taller son amplias y cueatailtminacion respectiva tanto de
ventanas como de luz eléctrica, con extinguidoresi@s areas respectivas para
controlar el fuego en caso de incendio, con vesifitay entradas de oxigeno que
permita a sus trabajadores estar en un ambiegeofrcon una salida de emergencia

en caso de cualquier catastrofe laboral.

Las personas que trabajan el area de produccidasddyudas Técnicas cuentan
igualmente con las medidas de seguridad para eagt@dentes laborales y mucho

mas si se trata de personas con discapacidad acueon:
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» Guantes: Que les permite cubrir sus manos

» Cascos: para cubrir la cabeza en caso de cualquier golpaida de algin
material.

» Gafas: Para evitar dafos en la vista con cualquier dotigue pueda causarles
algun accidente, como asi mismo en el momento idaramsoldar.

» Mascarillas: Para evitar el polvo que ingrese por la nariz cab@casionado
por la lijada de la madera o del metal.

» Audifonos: Para cubrir los oidos a causa de la bulla de umaria.

El Taller Protegido ademés cuenta con sefializaddinle se indica los lugares o la
maquinaria que puede ocasionar algun peligro, ctanthién con una adecuada

limpieza de cada uno de sus materiales y de |ésacgnes.

2.2 MICRO AMBIENTE.

En este capitulo se realizara un diagnéstico aadgck situacion competitiva del
Taller Protegido de la Fundacion Tierra Nueva, poedio de cinco fuerzas

competitivas que fueron elaboradas por MichaeldPdas cuales son:

Entrada de nuevos competidores.
La amenaza de productos sustitutos.
Rivalidad entre competidores existentes.

Poder de negociacion de los Proveedores.

ok~ 0N PR

Poder de negociacion de los Compradores.

2.2.1 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS.

Es muy popular el enfoque para la planificacion ldeestrategia corporativa,
propuesto en 1980 por Michael Porter, en su i@wmpetitive Strategy: Techniques
for Analyzing Industries and Competitors “La Estigib competitiva: Las técnicas
por Analizar a las Industrias y Competidores”, gdtecnicas influyen de manera

significativa en las organizaciones que se desearpef una misma industria.

La intensidad de la competencia en un sector reinggdemente una coincidencia ni
mala suerte, sino que tiene sus raices en unaesaeconomica y que va mas alla

del comportamiento de los compradores actualesituacion de la competencia en
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un sector depende las cinco fuerzas competitiuag accion conjunta de dichas
fuerzas lleguen a determinar la rentabilidad po&tmen el sector donde el potencial
de utilidades se mida en términos del rendimied&rgo plazo del capital invertido.

2.2.1.1 ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.

Los competidores potenciales de una industria puadenazar a los competidores
existentes debido a que traen consigo una capadeédagroduccion adicional. A
menos que la demanda de los productos se increnteecepacidad adicional reduce
los costos para los clientes, lo cual reduce laamgzas sobre las ventas y la de todas
las empresas de la industria. A menudo los competsdpotenciales cuentan con
recursos sustanciales y un gran interés en lognar mayor participaciéon en el

mercadc>

Una amenaza que el Taller Protegido debe afromstda @osibilidad de entrada de
nuevos competidores al mercado, de esta maneracdedrebarreras de entrada que
son obstaculos que dificultan que las empresagsegren el mercado en nuestro
caso evitar que accedan nuevas instituciones aoldugcion de Ayudas Técnicas
para personas con discapacidad. Los tipos de hamerentrada pueden ser:
Economias de escalaQue obliguen a nuevos competidores a aportarrandgs
inversiones si quieren ingresar en una escalaisofiec para ser competitivos en el
mercado, por lo que puede caer en desventajas stescpara el competidor

potencial.

Diferenciacion de productos:Con el transcurso del tiempo los clientes llegan a
pensar que el producto de una empresa es Unica.ifess se puede derivar del
servicio que la empresa brinda al cliente, de pidad efectiva o de que la empresa

es la primera en comercializar un bien o servicio.

Requerimientos de capital:La empresa que compite en una nueva industria debe
contar con recursos para invertir. Si bien competir una nueva industria es

atractivo, el capital que se requiere para entoar &ito en el mercado podria no

3 HITT. IRELAND. Administracion Estratégica Compétitiad, séptima edicién, editorial Abril
Vega Orosco 2008
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estar al alcance de la empresa que desea perseguaparente oportunidad en el

mercado.

Acceso a canales de distribucionCon el tiempo, los nuevos participantes en la
industria pueden desarrollar medios eficaces piatakdiir los productos, ya que los

canales existentes se niegan a incluir esos proslect sus canales.

La patentes: Que pueden perfectamente proteger a un productor ytgmto la

entrada de nuevos competidores a ese mercado.

Para el Taller Protegido de la Fundacién TierraMdusonsidera como sus posibles
competidores principalmente a sus trabajadores wengs que se capacitan
diariamente en cada uno de sus talleres y que aramciendo sobre la produccion y
manejo del negocio, como asi mismo a fundacionestiuciones que trabajan por
el bienestar de las personas con discapacidad ytajunbién producen Ayudas

Técnicas.

Los posibles competidores en el mercado para déérTRlotegido de la Fundacién
Tierra Nueva, esta la fundaciétermano Miguel que trabaja conjuntamente con el
CONADIS, la Asociacion Parapléjica de Pichinchaque son fundaciones que se
dedican a la produccion de Ayudas Técnicas parafisear a personas con
discapacidad y de bajos recursos, asi mismo exéstgmesas en la ciudad de Quito
gue se dedican a la produccion y comercializace&prdductos ortopédicos, sillas de
ruedas, muletas, andadores, Ayudas Técnicas enrafjem®mo es el Centro
Ortopédico Freire, y Protordis CIA LTDA.

La fundacion Hermano Miguel y la Asociacion Parppgéde Pichincha se encargan
solamente de producir Ayudas Técnicas como: Sikasliedas, andadores, muletas y
bastones para orientacion espacial y audifonoscouieibuyen a mejorar la calidad

de vida de las personas con discapacidad.

Para lo cual el Taller Protegido de La Fundacidsrréi Nueva no consideraria en un
alto porcentaje como competidores potenciales debique trabajan bajo pedido y

no cuentan con una amplia gama de productos, conmue&stro caso que se trabaja
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diariamente en la produccion de una serie de évsalestinados a satisfacer cada
una de las necesidades de las personas discapaatiaa ayudas para el hogar, para
el vestido, para el bafio, para la movilidad y tiamsncia, para la estimulacion y asi
mismo la elaboracion de sillas de ruedas que sosopalizadas y que cubren las

expectativas de los clientes.

Se consideraria igualmente como competidores caescam la ciudad de Quito a las
empresas como Centro Ortopédico Freire que se mmau@osicionado en el
mercado mas de 30 afos, y Protordis CIA LTDA coaBs de actividad, que se
dedican a mas de elaboracion de Ayudas Técnicasa aprbduccion vy
comercializacién de productos ortopédicos, lo daahacen periédicamente sea a

Instituciones, Fundaciones, Hospitales.

A continuacidén se analizaran las barreras de emtdadlas fundaciones Hermano
Miguel y la Asociacion Parapléjica de Pichincha.

» Economias de escalaiLa fundacion Hermano Miguel y la Asociacion
Parapléjica de Pichincha no han incurrido en ingaes grandes puesto que las
instituciones fabrican las Ayudas Técnicas solambajo pedido.

» Diferenciacion de ProductosEn sus inicioda fundacién Hermano Miguel y la
Asociacion Parapléjica de Pichincha tuvieron conarrdsa de ingreso a la
diferenciacion, hasta lograr que sus productos sdamtificados en el mercado y

puedan ser adquiridos, lo cual llego a ocasionatighes de iniciacion.

» Requerimientos de capital:En el caso de ambas instituciones debieron imverti
grandes recursos financieros para la iniciaciorsw® negocios, para maquinaria,
materia prima y en algunos casos cubrir pérdidasid@cion, lo que obligo a pedir

préstamos a instituciones financieras, donacian@stituciones extranjeras, que se

preocupan por ayudar a las personas con discapacida

» Acceso a canales de distribucibnAmbas instituciones desde sus inicios
tuvieron que trabajar mucho en abrirse mercadaferedtes areas de la ciudad para

poder conseguir clientes que acepten de manereafaledos productos que ofertan.
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» Las patentes: Lo cual ayudaria a proteger a los productos ya lase

instituciones venden exclusivamente articulos paraonas con discapacidad.

La amenaza que representan estas dos instituactonas es la fundacion Hermano
Miguel y la Asociacion Parapléjica de Pichincha,gee podrian incrementar su
produccion y ampliarse a nuevos mercados e ingiitas que requieran de sus
productos, o lo que es mas diversificar la caligadeacion de nuevos articulos que
lleguen a satisfacer de manera eficaz las necessdatk las personas con
discapacidad de bajos recurso.

El andlisis para las empresas que se dedican mdaqrion y comercializacién de
productos ortopédicos como de Ayudas Técnicas GeOitopédico Freire, y
Protordis CIA LTDA, podrian ser competidores potales de los cuales se tiene

conocimiento.

» Economias de escalaEl Centro Ortopédico Freire, y Protordis CIA LTS
inversiones generalmente son grandes puesto qiedsmn a elaborar otra gama de
productos para personas con discapacidad, comaoéamabla importacion de las

mismas.

» Diferenciacion de Productos:Ambasempresas tienen una gran importancia en
la imagen de su marca lo cual hace que los conswesidie sus articulos sean fieles
por la diversificacion de sus productos para cada de las necesidades de las
personas con discapacidad.

» Requerimientos de capital:Para el inicio de sus negocios en ambas empresas,
debieron invertir grandes recursos financierosapar compra de maquinaria,
materia prima, arreglo de las instalaciones y cyiérdidas de iniciacion., lo cual
obligo a endeudarse en préstamos a instituciomesderas, igualmente a personas

conocidas o familiares.
» Acceso a canales de distribucién:ien sus inicios los ejecutivos como

vendedores de las empresas, tuvieron que tral@purntamente para poder abrirse

mercado y conseguir clientes que acepten los ptosigeie ellos comercializan.
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» Las patentes:Lo referente a este punto las empresas proteggmddsictos que

se comercializan.

Estas dos empresas la amenaza que representaltealPfategido de la Fundacion
Tierra Nueva es gue tienen la imagen de marca oeaaya que sus productos son
muy comercializados en Instituciones, Empresasd&tiones, Gobierno y cuentan
con la fidelidad de sus clientes, lo cual les da wentaja muy grande con respecto a

otras empresas que deseen entrar al mercado.

2.2.1.2 LA AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Los productos sustitutos son bienes y serviciareliftes que llevan a cabo las
mismas funciones, o similares que el producto f(aadtituto funcional). Debido a

que esté disponible como una alternativa o susfifut

Los sustitutos son productos que desempefian laarfismion para el mismo grupo
de consumidores, pero que se basan en una teaaldgiente. Estos productos

constituyen una amenaza constante, puesto qustlausion puede hacerse siempre.

Esta amenaza puede ser tan intensa si la relaalitad/precio se modifica a favor
del producto sustituto por un cambio tecnoldgiaiira causa.

En el Taller Protegido de la Fundacion Tierra Nuseapodria considerar como
amenaza de sustitutos a los articulos que prodsobne Ayudas Técnicas la
fundacion Hermano Miguel y la Asociacion Parapkjde Pichincha en donde las
personas con discapacidad podrian adquirir dichoduptos a mas bajos costos o
como donaciones que ambas instituciones lo realimajorando su calidad en lo que
se refiere a movilizacién personal como sillaswdlas, andadores, muletas, que son

los Unicos productos que ellos elaboran.

Como sustitutos se podria considerar de igual razenéy que producen las empresas

Centro Ortopédico Freire, y Protordis CIA LTDA, corson:

¥ HITT. IRELAND. Administracion Estratégica Compaetitiad, tercera edicién, editorial Thomson,
1999
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Productos de ortopedia

Camas Hospitalarias

Bafios portatiles

Colchones anti escaras

Prétesis de miembro inferior y superior

Proétesis de Seno Externas

YV V.V V V V V

Ortesis

Productos que son elaborados con el aprovechamilentas nuevas tecnologias, y
todas las posibilidades cientificas, para servir calidad a todas las personas que
requieran de sus servicios, lo cual les permiteisegtualizandose constantemente,
mejorando la calidad y servicio lo cual les ha pgdm ganarse la confianza de

médicos, pacientes y clientes con discapacidad.

Podrian las personas con discapacidad adquirkyadas Técnicas de la fundacion
Hermano Miguel y la Asociacion Parapléjica de Richa como sustitutos, siempre
y cuando el en Taller Protegido de la Fundacionrdi®ueva no cumpla con las
expectativas y la demanda que las personas requeareuanto a calidad y precio.

En lo que se refiere a las empresas que producenmgercializan productos
ortopédicos son una gran competencia debido a Huealker protegido de la
Fundacion Tierra Nueva no produce protesis, paracdal las personas con
discapacidad tomarian esos productos como sustituto

Ademas las personas con discapacidad podrian adproductos que pueden ser
sustitutos en el hogar, en el vestido, en el agee,son Ayudas Técnicas que se
producen en el Taller Protegido de la Fundaciderrdi Nueva, y que otras

instituciones no conocen y no elaboran.

2.2.1.3 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES.

La competencia entre rivales se estimula cuandooun@as empresas sienten la
presién competitiva o identifican una oportunidasl mejorar su posicion en el
mercado. La competencia entre rivales a menudasa én el precio, la innovacion

del producto y otras acciones para lograr la difeiecion del producto.
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La intensidad de la rivalidad competitiva entredagpresas es una funcion de varios

factores:

Competidores numerosos o equilibrados.Cuando e! niumero de empresas es
numeroso, la posible rebeldia es grande y por nergé algunas empresas creen que
pueden hacer jugadas sin que se noten, inclusaleuday pocas empresas, si estan
equilibradas en cuanto a tamafio y recursos, sereetabilidad debido a que estan

propensas con reciproca correspondencia.

Lento crecimiento industrial.- Este factororigina que la competencia se convierta
en un juego por mayor participacion en el mercaa@ jas empresas que buscan
expansion. La competencia para la participacioal enercado es mucho mas volatil

que cuando el crecimiento del sector es rapidaugeegte asegura mejores resultados

de las empresas con solo mantenerse al paso tl&l. sec

Altos costos fijos 0 de almacenamientol-0s costos fijos elevados crean fuertes
presiones para que las empresas operen a pleacidagh lo cual conduce a una

escala de precios descendentes cuando existe dagpa&ci exceso.

Falta de diferenciacion o bajos costos de cambiokEs cuando se percibe el
producto o servicio casi sin diferencia, la eleogi@r parte de los compradores esta
basada principalmente en el precio y el serviciodlaycomo resultado una intensa
competencia por precio y servicio.

Capacidad que aumenta en porcentajes importantesCuando las economias a
escala dictan que la capacidad debe ser aumentduese a grandes incrementos, las
adiciones a la capacidad pueden alterar cronicamenequilibrio de la oferta y
demanda del sector, en especial si existe el riekgoque se lleven a cabo

simultdneamente por diferentes empresas dichamaeécde la capacidad.
Competidores diversos.No todas las compafias tratan de lograr las misnesss,

ni tampoco operan con culturas idénticas. Esta®ratitias dificultan la

identificacion de las reglas competitivas de umkgtria.
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Gran interés estratégico.-La rivalidad competitiva adquiere mayor intensidad
cuando el logro del éxito en una industria en paldr resulta crucial para muchas

empresas.

A continuaciéon se detalla la institucion que remliAyudas técnicas para
discapacitados y que el Taller Protegido de la Raideh Tierra Nueva consideraria
como su competencia mas cercana en Quito, commiasio al Centro Ortopédico
Freire que se dedica a la produccion y comerc@trade productos ortopédicos y
ayudas técnicas que significarian competencia @afaller Protegido ya que lleva

muchos afos posicionada en el mercado.

» Fundacion Hermano Miguel.

»  Centro Ortopédico Freire

FUNDACION HERMANO MIGUEL

Fue fundada en el afio 1984 es una organizacioredhb privado, sin fines de
lucro, que contribuye al desarrollo de las persamas discapacidad a través de la

entrega de servicios integrales en los camposlsoutgico y de rehabilitacion.

La Fundacién Hermano Miguel (FHM) surge por la imtiva del Dr. Gonzalo
Suarez y su esposa, Maria Eugenia Paredes, cdijetlvo de ejecutar proyectos en

los cuales destacara el valor de la solidaridad.

Los programas de Fundacion Hermano Miguel se dirm@ersonas con limitacion
moderada y también grave que viven en la zona ousabana. El resto son personas
con atenciones puntuales (adquisicion de ayudasic&s) que no necesitan
tratamientos adicionales.

Actualmente, se atiende a 700 personas por megb%l de los pacientes de la
fundacidn se concentra en el programa de rehatditaDe éstos, aproximadamente

300 acuden al laboratorio de ortesis y proétesis.

La fundacion Hermano Miguel, con el objeto de ipowar al mundo laboral a las
personas que se rehabilitan en la fundacion seatradler de metalmecanica, lugar
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donde se dedica a la produccion de Ayudas Técoma® sillas de ruedas, muletas
y andadores. El taller no trabaja permanentemsitte,solo bajo pedido, y siempre
gue el volumen de produccion cubra los costos éeagn.

Dichos productos son requeridos por institucionss g desenvuelven en el medio
de la discapacidad y por el Gobierno para las caagpgue realiza en beneficio de
las personas con discapacidad y de bajos recureasmicos.

»  Competidores numerosos o equilibrados.La fundacion no miraria con

preocupacion a su competencia en el ambito de yaslas Técnicas, puesto que en
el mercado en la ciudad de Quito no se encuentémqgue dos o tres instituciones
que se dediquen a la produccion de dichos articldgscuales también estan en

proceso de expansion.

»  Lento crecimiento industrial.- Existe un crecimiento lento debido a que tiene

una inestabilidad constante que se vive en la esmadde nuestro pais.

»  Altos costos fijos o de almacenamientol-a fundacion Hermano Miguel en lo
que se refiere a la produccién de Ayudas Técniaasuenta con costos fijos
elevados debido a que producen bajo pedido, fua@oio por contratos especificos

al igual que la contratacion de personal para ello.

»  Falta de diferenciacién o bajos costos de cambid.a diferencia en cada uno
de sus productos dados por la creatividad e inm@wan cada una de sus areas, y
diversos servicios que ofrece la Fundacion hacesqaanas llamativo a sus clientes
elegir dicha instituciébn que estd dada por los ajostos que benefician a las
personas con discapacidad.

» Capacidad que aumenta en porcentajes importantes.La fundacion

Hermano Miguel cuenta con capital importante lol @ginvertido en otras areas
como prestacion de servicios de salud, y no espagiénte en Ayudas técnicas ya
gue estas son elaboradas bajo pedido lo cual mtaefe al Taller Protegido de la

Fundacién Tierra Nueva.
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»  Competidores diversos.-En lo que se refiere a la producciéon de Ayudas
Técnicas, tendria como competidor a la Fundaciérra Nueva quien se distingue
por elaborar unas serie de Ayudas que estan déasirmpersonas con discapacidad

y de bajos recursos, como asi mismo a la Asocideadapléjica de Pichincha.

»  Gran interés estratégico.La fundacién busca llegar a cubrir cada uno de los

sectores mas vulnerables que se encuentran dagsaterd el pais.

CENTRO ORTOPEDICO FREIRE.

EL Centro Ortopédico Freire empez6 en el afio 1966fundador el Sefior Técnico
Prostético Marcelo Freire Tamayo.

Desde el comienzo de sus actividades, el Centrop@dico "Freire" representa
permanentemente la exigencia actual, al aprovdebamuevas tecnologias, y todas
las posibilidades cientificas para SERVIR CON CAARIDa todas las personas que
requieran nuestros servicios, y seguimos actualmdos constantemente.

Por la calidad en los productos y servicios, naadgeganado la confianza de los

Médicos Especialistas, Tecnologos y Pacientes.

Somos importadores directos, todos nuestros proslucientan con garantia, precios
accesibles, precios especiales para instituciauoesp para distribuidores, contamos

con servicio de entrega a domicilio dentro de Qsiitorecargo.

La actividad de la empresa es Comercializacion dmlyctos de ortopedia y
rehabilitacion: sillas de ruedas camas hospitaamauletas, andadores, rodilleras

tobilleras, fajas, bafios portétiles, colchones esttaras, ayudas técnicas, etc.

»  Competidores numerosos o equilibrados.Los directivos de la empresa
consideran que existe un gran nimero de empresmsauedican a esta misma
actividad, tanto grande como pequefia, pero no secppa por la competencia

puesto que tiene asegurado el mercado.
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»  Lento crecimiento industrial.- El crecimiento lento del sector no les afecta
mucho debido a que cuentan con trabajo permanemgesatisfacer a las personas

gue requieran de sus servicios 0 productos.

» Altos costos fijos o de almacenamiento.-Almacenan cantidades
considerables en su diversa gama de productosppdex satisfacer la demanda de
personas con discapacidad, Instituciones, Hospjtale, y sus costos fijos nho son

muy elevados.

»  Falta de diferenciacion o bajos costos de cambidsus productos estan dados
por nuevas tecnologias, y todas las posibilidadestificas para SERVIR CON
CALIDAD a todas las personas que requieran nuess®/icios, Yy seguir

actualizandose constantemente, con costos accesible

»  Capacidad que aumenta en porcentajes importantesl-a empresa cuenta
con un capital considerable como para poder inanéansu capacidad de produccién

y sobre todo de poder actualizar constantemeneéeihlogia.

»  Competidores diversos.-En lo que se refiere a la produccién de Ayudas
Técnicas, tendria como competidor a la Fundaci@rd Nueva, Fundacion
Hermano Miguel quienes se distingue por elaborasserie de Ayudas que estan
destinadas a personas con discapacidad y de legjasos, asi mismo para lo que se
refiere a productos ortopédicos estaria la emgresi@rdis CIA LTDA, asi mismo a
empresas extranjeras como TECNUM, PEDISA ORTO CI®A

> Gran interés estratégico.-La fundacion busca llegar a cubrir cada uno de

los sectores mas vulnerables que se encuentratedéisios en el pais.

2.2.1.4 PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES®

S HITT. IRELAND. Administracion Estratégica Compaetitiad, tercera edicion, editorial Thomson,
1999
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Las empresas buscan maximizar la recuperacion dpitat invertido. Los
compradores (clientes de la industria/lempresa Jquafieren adquirir productos al
precio mas bajo posible, con el cual la industheme la tasa de recuperacion sobre
el capital invertido mas baja aceptable. A fin éducir sus costos, los compradores
negocian mejor calidad, niveles mas altos de deryicprecios mas bajos. Estos
resultados se pueden lograr impulsando batallapetitivas entre las empresas de

una industria. Los clientes (grupos de comprada@s)oderosos cuando:

» Compran gran parte de la produccion total de udasimia.

» El producto que se compra en una industria reptasera parte importante de
los costos del comprador.

» Pueden cambiar a otro producto a un costo masemagaso de que tengan que
cubrir alguno.

»  Los productos de la industria no son Unicos o stenelarizados y enfrentarian

un peligro muy grande si se integraran hacia &mda industria del vendedor.

En el Taller Protegido de la Fundacién Tierra Ny@&ralo que se refiere en Ayudas
Técnicas realizadas en madera considera a comdientes al publico en general y
nifos que se encuentran en terapias con motriéidad gruesa y que necesitan del

material didactico para mejorar sus condicionegidiz.

En lo que se refiere en Ayudas Técnicas producitiasnetal como son sillas de
ruedas, sus clientes son personas con algun geadschpacidad fisica y/o mental
que no puedan movilizarse por cuenta propia, yalgsesillas de ruedas que se
producen son de manera personalizada y no esté@sdpor eso que no trabajan con

instituciones ni con el Gobhierno

Sus clientes prefieren adquirir en el taller primtedas Ayudas Técnicas debido a su
bajo precio ya que produccion esta enfocada a passoon discapacidad y de bajos
recursos econdmicos, ademas también por su cafidadnodidad, seguridad, facil

manipulacion y material resistente y duradero, daldes ayudara a mejorar sus

condiciones de vida y la satisfaccion personal.
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La negociacién con los clientes lo hacen directaenem el Taller Protegido con

Agustin Marin quien es el encargado de la prodacd@®Ayudas Técnicas.

2.2.1.5 PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES.

El aumento de precios y la reduccion de la calideados productos vendidos son
medio, potenciales a través de los cuales los pdmres pueden ejercer su poder
sobre las empresas que compiten en una industmen & capaz de recuperarse de
los incrementos en los costos mediante su esteudeiprecios, las utilidades de una
empresa se reducen debido a las acciones de la®epiares. Un grupo de
proveedores es poderoso cuando.
» Esta dominado por unas cuantas compafias granglesmas concentrado que
la industria a la que le vende.

» Las empresas de la industria no tienen a su alcanmguctos sustitutos
satisfactorios.
» Las compafias que conforman la industria no sodiente importante para el
grupo de proveedores.
» Los bienes de los proveedores son criticos paexitd del comprador en el
mercado.
» La eficacia de los productos de los proveedoresudar a altos costos de
cambio para las empresas de la industria.
» Los proveedores representan un peligro para lgrexten hacia adelante en la

industria de los compradores.

Los proveedores que tiene el Taller Protegido deutadacion Tierra Nueva para la

realizacion de Ayudas Técnicas son:

1.- New Solution: Es una empresa que se encuentra en Estados Unidosual
hacen sus pedidos por lo menos una o dos vecée aloare piezas especificas para

la elaboracion de las sillas de ruedas como:

Ejes.
Llantas.

Rodamientos.

YV V VYV V

Manzanas
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2.- Mundo metal: A la cual se hace pedidos cada dos meses aceroatdecon la

cual se producen las sillas de ruedas.

3.- Pintulac: Pintura que se requiere para los acabados.

4.- Aserradero: Se hace los pedidos en lo que se refiere madgrastrel pedido se
hace cada afio en grandes cantidades lo cual seeslanan bodega.

El poder de negociacion que el Taller Protegidoladd-undacion Tierra Nueva

mantiene con sus proveedores en la forma de pago e®ctivo.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS DE MERCADO.
3.1. CONCEPTO

El andlisis de mercado es una cuidadosa y objkta de recopilacion, anotacion y
analisis de datos acerca de problemas vinculadotacmomercializacion de bienes y

servicios.

La investigacion de mercado a realizar es cometid recopilar informacion acerca
de las personas con discapacidad del Sur de Quémegcesitan Ayudas Técnicas
para mejorar sus condiciones de vida y ser enteduptivos en la sociedad, las

cuales se va a comercializar en la Fundacion Tkueva en el Taller Protegido.

¢,Cuando se debe de realizar un analisis de mercado?

» Cuando se esté iniciando un negocio
» Cuando se esta entrando a un mercado nuevo

» Cuando este usted considerando agregar un produet@ o servicio
¢Por qué debe usted realizar un analisis de merca@do
Para minimizar el riesgo de su negocio

Para entender los problemas y las oportunidades

Para identificar las oportunidades de ventas

YV V V V

Para planificar su mercadotecnia

Con el analisis de mercado a realizarse, se recapih informacion necesaria que
permita evaluar si la produccion y comercializacid® Ayudas Técnicas para
personas con discapacidad, desarrolladas en al deeTaller Protegido de la
Fundacion Tierra Nueva, a través de un procesalistita llegue a tener como
resultado la aceptaciéon o no de su producto delgronercado, especificamente en
el Sur de Quito.
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En el andlisis de mercado se determinara la demagndatendran las Ayudas

Técnicas que se pondrian a disposiciéon de las messmon discapacidad, como a su
vez desarrollar los procesos de planificacion ycuggn de las estrategias de
marketing, medir su comportamiento tanto de losamidores y sus preferencias a

la hora de adquirir el producto que ofrece el TaMtegido en su gran variedad.

3.1.1 OBJETIVOS DEL ANALISIS DE MERCADO.

»  El principal objetivo del analisis de mercado esenbr informacion que nos
ayude para enfrentar las condiciones del mercanoart decisiones y anticipar la

evolucion del mismo, dicha informacion debe seideal, confiable y concreta.

» Determinar las necesidades de los consumidoresamedas caracteristicas y
especificaciones de las Ayudas Técnicas, si sosudgusto y preferencia y que
logren satisfacer las necesidades de las personadiscapacidad, como asi mismo

en calidad y servicio.

» Que contamos con las bases para utlizar canatescainercializacion
adecuados, para las Ayudas Técnicas que brindaller Protegido de la Fundacion

Tierra Nueva, a personas con discapacidad.

3.1.2 DEFINICION DE MERCADO.
Entendemos por mercado el lugar en que asistédndazas de la oferta y la demanda

para realizar las transacciones de bienes y sesvécun determinado precio.

Comprende todas las personas, hogares, empresasstiRiciones que tiene
necesidades a ser satisfechas con los productdgsdefertantes. Son mercados
reales los que consumen estos productos y mercpdi@ciales los que no
consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presentediato o en el futuro. Los
mercados son creaciones humanas y, por lo tantfecpibles, en consecuencia, se

pueden modificar en funcién de sus fuerzas intesior
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Se pueden identificar y definir los mercados erciium de los segmentos que los
conforman esto es, los grupos especificos commi@sto entes con caracteristicas
homogéneas.

3.1.3 CLASES DE MERCADO.

1. MERCADO TOTAL.- conformado por el universo con necesidades que

pueden ser satisfechas por la oferta de una empresa

2. MERCADO POTENCIAL.- conformado por todos los entes del mercado total

que ademas de desear un servicio, un bien estneitones de adquirirlas.

3. MERCADO META.- estd conformado por los segmentos del mercado
potencial que han sido seleccionados en forma g&@geacomo destinatarios de la

gestion de marketing, es el mercado que la emplesza y decide captar.

4. MERCADO REAL.- representa el cercado al cual se ha logrado llagas

consumidores de los segmentos del mercado metsechen captado.

El mercado al cual el Taller Protegido de la Fur@lad@ierra Nueva desea enfocarse
con la Produccidon y comercializacion de las Ayu@lésnicas, es a las personas con
discapacidad fisica y/o mental y de bajos recuesosl Sur de Quito, quienes son
nuestro mercado objetivo, que mediante las Ayudamiitas poder satisfacer las
necesidades y mejorar las condiciones de vida sigpéasonas con discapacidad,
permitiéndoles ser dependientes como entes predsgtiara la sociedad.

3.2. SEGMENTACION DE MERCADO.3%¢

La segmentacion del mercado es el proceso medianteal, una empresa subdivide
un mercado en subconjuntos de clientes de acuediertas caracteristicas que le
son de utilidad. El proposito de la segmentacidmracado es la de alcanzar a cada
subconjunto con actividades especificas de mereexiat para lograr una ventaja

competitiva.

% LAMBIN, Jean Jacques, Marketing Estratégico, 2etaEditorial Mc Graw Hill, 1995, p 195
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La importancia de realizar la segmentacion de nderas con el fin de conocer
realmente a los consumidores, cuales son sus dadesiy expectativas acerca del

producto.

3.2.1. BENEFICIOS.

1. Permite centralizarse en el mercado hacia un &mecdica, en este caso seria a

las personas con discapacidad del Sur de Quito.

2. Promocionar un mejor servicio que brinde el TaReotegido de la Fundacion

Tierra Nueva, con las Ayudas Técnicas.

3. Tener buena imagen, exclusividad y categoria ea gad de sus productos.

4. Lograr posicionar las Ayudas Técnicas dentro detaudo.

5. Conocer los requerimientos de las personas comamhsalad que son fuente
primordial de la investigacion a donde se enfocdosnrecursos y esfuerzos del

Taller Protegido, para satisfacer sus necesidadesanto Ayudas Técnicas.

6. Tener informacién certificada de los que se regyikr que facilita el analisis

para la toma de decisiones.

3.2.2. DESVENTAJAS.

1. Que se disminuyan las utilidades al no manejaretangntacion de mercados

correctamente.

2. Que las Ayudas Técnicas no se logren colocar dager ni en el momento
adecuado.

3. Que no esté correctamente planeada la segmentagaiidiera dejar fuera a

muchos clientes, lo que ocasionaria perder |la opioidd de mercado
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4. No llegar a utilizar las estrategias adecuadas eleado para lograr posicionar

las Ayudas Técnicas en el mercado.

3.2.3 PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADOS.

El proceso a utilizarse para la segmentacion seaea mediante la examinacion del
mercado para determinar las necesidades especfatagechas por las ofertas

actuales, las que no lo son y las que podriaresenocidas.

Se llevaran a cabo entrevistas de exploracién aregen este caso a personas que
conozcan sobre el tema de discapacidad y de lagohas asi como beneficios de las
Ayudas Técnicas y organizar sesiones de grupos patander mejor las
motivaciones, actitudes y conductas de las persooasliscapacidad que necesitan
Ayudas Técnicas para mejorar su condicion de vatiy esto nos llevara a conocer,
en gue sectores seran donde tengamos mayor imrglantimento de ofrecer nuestro
producto, para ello es necesario saber la situag@mgrafica y demografica para
determinar donde podremos empezar a realizar ouestindio de mercado, lo que se
realizara en el analisis de la microsegmentaciéenyla macrosegmentacion se

especificara el producto mercado.

3.2.4 MACROSEGMENTACION.

Es la definicion del campo de actividad de una esgrla cual se delimita a través
de la descripcion del producto mercado, que delsdentdo de vista del consumidor
es la funcion basica que puede ser suministradatisfexha por los productores o
fabricantes mediante diferentes productos con tegias distintas o combinaciones
técnicas alternativas que aportan ventajas conmyasatiferentes en la satisfaccion

de necesidades semejantes.

3241 DEFJNICION DEL MERCADO DE REFERENCIA EN TE RMINOS
DE SOLUCION.

La puesta en marcha de una estrategia de segntentagione desde el principio la
definicion de la misién de la empresa que descsibgapel y su funciéon en una

orientacién mercado. Para ello deben plantearseteguntas fundamentals:

3" LAMBIN, Jean Jacques, Op.Cit, p 184
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1. ¢Cuadl es nuestro ambito de actividad?
2. ¢En qué ambito de actividad deberiamos estar?
3. ¢En qué ambito de actividad deberiamos no estar?

Para responder a estas preguntas en un estadpidaiaete mercado, el ambito de
actividad debe estar definido en relacion a unaesidad genérica, es decir en

términos de solucion.

FUNDACION TIERRA NUEVA “AREA DE TALLER PROTEGIDO".

Es un Centro de Capacitacién con calidad y calpea personas con discapacidad
leve (fisica y/o intelectual) que esta posicionadavel de la ciudad; en la insercion
laboral y fabricacion de ayudas técnicas espesifigee mejoran la calidad de vida

de las personas con algun tipo de discapacidad.

En el taller protegido se ofrece capacitacion @p@s con discapacidad leve (fisica
y/o intelectual) comprendido en las edades de 26 @ios en diferentes areas como
la académica y de insercion laboral, con la firmlide que puedan ser insertados en
el mundo laboral y/o de trabajo, asi como tambakri€amos todo tipo de ayudas
técnicas personalizado en madera y metal, que \v@yeaminadas a mejorar el nivel

de independencia de las personas con discapacidad.

3.2.4.2 CONCEPTUALIZACION DEL MERCADO DE REFERENCI A.

El objetivo es definir el mercado de referenciadgesl punto de vista del comprador
y no desde el punto de vista del productor, patanalr este objetivo intervienen

tres dimensiones en la division de mercado deeréés en microsegmentos.

1. ¢Cudles son las funciones (solucién de necesidadeshtisfacer?

LAS AYUDAS TECNICAS

Son instrumentos, aparatos o adaptaciones, quizanupara suplir movimientos o

ayudar en las limitaciones funcionales de las perscon discapacidad.

Se trata de proporcionar una herramienta para, \@mpleada para quienes de un
modo u otro se desenvuelven en su entorno conulliftt Las ayudas técnicas o
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tecnologias de apoyo son los productos fabricadpscfficamente o disponibles en
el mercado, cuya funcién es la de permitir o feilla realizacién de determinadas
acciones, de tal manera que sin su uso, estas wgdan imposibles o muy dificiles

de realizar para un individuo en una situacionrdeteada.

» Debe responder a las necesidades para las quelbaiaboradas las ayudas
técnicas.

» Adecuadas para el entorno

» Ser eficaces y seguras evitando riesgos innecessario

» Son fabricadas con material resistente, duraddeofcil limpieza, estéticos y
facil mantenimiento.

» Deben ser de facil manipulacion para el paciente

» Que sean utilizadas para lograr la independencia plersona con discapacidad.

2. ¢Quiénes son los diferentes grupos de compradoresntaresados
potencialmente en el producto?

Los potenciales compradores interesados especéitanen las Ayudas Técnicas
que se producen en el taller Protegido de la Fuddatierra Nueva, seran las
personas con discapacidad leve (fisica y/o inteédctel Sur de Quito, que estén en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza a losesugh dirigido el producto con un
alto grado de calidad y que tiendan a mejorar d@pendencia de las personas con
discapacidad, facilitando la realizacion de deteatias acciones, que sean tareas
imposibles o muy dificiles de realizar para un wdlio en una situacion

determinada.

3. ¢Cuales son las tecnologias existentes que puederdpcir estas funciones?

Las Ayudas Técnicas que son elaboradas en el TRit#egido de la Fundacion
Tierra Nueva, son de calidad, comodidad, seguridadi manipulacion y de
materiales resistentes como duraderos, que les itperan las personas con

discapacidad mejorar sus condiciones de vida.

En el caso de las Ayudas Técnicas elaboradas e, reetespecifican materiales de
calidad con los cuales son disefiadas las sillagettas, andadores, estabilizadores.
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1) Metal de la mas alta calidad para la elaboracidmmheazon.

2) Ejes y manzanas para dar movilidad a la silla ddas

3) Llantas para las ruedas traseras y orientables.

4) Rodamientos, que son los rebordes para empujarayoetionde se coloca las
llantas.

5) Frenos para disminuir la velocidad en el caso sisilias de ruedas.

6) Pisaderas que sirven para dar apoyo los pies.

7) Correas que se utilizan para dar seguridad a &opardiscapacitada.

8) Caojines para ser utilizados como asientos y espagdea dar comodidad a la
persona con discapacidad

9) Pintura que se requiere para dar los acabados.

En el caso de las Ayudas Técnicas elaboradas erramagk especifica su disefio
elaborado en madera triplex y con una variedadgieas y modelos que le permita
a la persona con discapacidad desarrollar su nuzddina y gruesa, una barra de
equilibrio para su estimulacion, asi mismo prodsigtara la cocina como la tabla
para picar alimentos cuando la persona solo disgtnaino de sus miembros

superiores.

3.2.5 MICROSEGMENTACION.

Una vez efectuada la gran particion o macrosegroi@éntan productos-mercado se
hace necesario un analisis mas minucioso y detatlados segmentos o conjuntos
parciales homogéneos que los integran.

El proceso de microsegmentacion consiste en anddizhiversidad de necesidades y
dividir el producto mercado en subconjuntos de cawhres que buscan en el

producto el mismo conjunto de atributos.

3.2.5.1 SEGMENTACION GEOGRAFICA.

La segmentacion geografica se utiliza para analiwexr parte del conglomerado
humano, en este caso la Fundacion Tierra Nuevajedse produce las Ayudas
Técnicas para personas con discapacidad, se ereueitado en el Sur de la ciudad
de Quito en la avenida Cardenal de la Torre S1BylAjavi, es por ello que la

produccion y comercializacion estd enfocado prinabmtente a personas con
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discapacidad y de bajos recursos del Sur de Quit® deseen adquirir en producto

para mejorar su condicion de vida y poder integrarsla sociedad.

Para determinar la poblacion de discapacitadod &urede Quito, tomaremos los
datos del Municipio sobre la poblacién de la adstracion zonal Eloy Alfaro y la
administracion zonal Quitumbe, especificada poribsrcon lo cual determinaremos
los porcentajes y el total de la poblacion discapda en el Sur de la ciudad.

3.2.5.1.1 PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINIS TRACION
ZONAL ELOY ALFARO.

CUADRO No.14

Poblacion

PARROQUIAS 2010 tC
TOTAL

ADMINISTRACION 459,532 1.2
LA MENA 53,106 4.1
SOLANDA 101,487 2.8
LA ARGELIA 65,255 3.6
SAN BARTOLO 63,206 0.4
LA FERROVIARIA 63,138 -0.7
CHILIBULO 48,055 0.1
LA MAGDALENA 28,004 -1.5
CHIMBACALLE 35,868 -2.2
LLOA 1,413 -0.3

Fuente: Distrito Metropolitano de Quito, Municipio

zona Quitumbe.

Elaborado por: Autor de Tesis

3.2.5.1.2 PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINIS TRACION
ZONAL QUITUMBE.

CUADRO No.15

Poblacion

PARROQUIAS 2010 fc
TOTAL

ADMINISTRACION 291,439 4.4
GUAMANI 56,821 3.6
TURUBAMBA 58,675 7.5
LA ECUATORIANA 52,476 2.3
QUITUMBE 78,915 7.6
CHILLOGALLO 44 553 -0.3

% Distrito Metropolitano de Quito, Municipio zona ifumbe.
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Fuente: Distrito Metropolitano de Quito, Municipio
zona Quitumbe.
Elaborado por: Autor de Tesis

3.2.5.1.3 TOTAL ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO Y
ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE

CUADRO No.16

ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO 459,532
ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE 291,439
TOTAL ADMINISTRACIONES 750,971

Fuente: Distrito Metropolitano de Quito, Municipio
zona Quitumbe.
Elaborado por: Autor de Tesis

3.2.5.1.4 DETERMINACION EN PORCENTAJES

CUADRO No.17

DISCAPACITADOS EN PICHINCHA 38297
TOTAL ADMINISTACIONES 750971
TOTAL 0,051

0.051 X 100= 5%

Fuente: Distrito Metropolitano de Quito, Municipio
zona Quitumbe.
Elaborado por: Autor de Tesis

3.2.5.1.5 CALCULO.

38297 5% __ 38297

100 — 765940

X 100 — 5
765940 100% __ 765940 L
X 132 — foo < 132 = 1071.04
Total de la Poblacion del Ecuador Discapacitados 13.2 %
Total de discapacitados en el Sur de Quito 1011.04
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CUADRO No.18

SEGMENTACION GEOGRAFICA

CIUDAD Quito con 2.796.838 de habitantes y
38297 personas con discapacidad
SECTOR Sur de Quito
AREA Urbana

POBLACION DE

DISCAPACITADOS EN EL 1011.04 DISCAPACITADOS

SUR DE QUITO

CLIMA Frio — Templado

Fundacion Tierra Nueva, Taller
Protegido.

Cardenal de la Torre S115-175 y Ajavi
Sr. Agustin Marin / 099706428 /
095021822 / 33100652

LUGAR DE PRODUCCION

AREA DE IMPACTO Personas con discapacidad que estén en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza
del Sur de Quito

La segmentacion geografica estd basada en la Elepel las necesidades de los
consumidores varian segun la ubicacion donde viyeue en los diferentes puntos
de la ciudad, se encuentran personas con diserfaectativas de consumo y grado
de discapacidad que necesitan de las Ayudas Técpaa mejorar sus condiciones

de vida.
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3.2.5.2 SEGMENTACION DEMOGRAFICA.

Es la técnica que mas describe una poblacién, pogué es muy utilizada en los

segmentos de mercado. Las técnicas con mayor nsa golad, el sexo, la etapa de

ciclo familiar, la distribucion de ingresos, la elseidad, la ocupacién y el origen

étnico>®

La aplicacién de esta segmentaciéon nos permiteceorlas diferentes etapas que

pasan las personas con discapacidad al momentalgléria Ayudas Técnicas,

verificar cual es su capacidad de compra, etc,ugappr medio de esta informacion

permitira al Taller Protegido de la Fundacion TaeMueva acercarse mas a los

clientes, desarrollando las Ayudas Técnicas en fisemede las personas con

discapacidad, llegando a satisfacer sus necesigaggmectativas de compra.

CUADRO No.19

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

INGRESO

El 50% de las personas con discapaci

se encuentran ubicados en los quintilg

dad
s

y 2, es decir son las personas con menores

ingresos en el pais cuyo ingreso
capita promedio oscila entre los 0 a

dolares mensuales.

per
30

EDAD

Sin limite de edad, las ayudas técnicas
desarrollan para personas de todas

edades y tipos de discapacidad.

5 S€

las

GENERO

Masculino / Femenino

CICLO DE VIDA

Joven, adulto, soltero, casado, con hijo

sin hijos, divorciado, viudo, etc.

UJ

CLASE SOCIAL

Baja, media

ESCOLARIDAD

Cualquier tipo de nivel educativo.

OCUPACION

Diferentes tipos de ocupacion laboral

39 STATON, William, Fundamentos De Marketin@écima edicién , 1996, p 164
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ORIGEN ETNICO Sin ninguna discriminacion de origen

étnico.

3.2.5.3 SEGMENTACION POR VENTAJAS BUSCADAS.

La Segmentacion por ventajas buscadas es un eriparia el cual es necesario
averiguar cuales son los principales beneficios lqusra la gente dentro de cierta
clase de productos, en el caso de Ayudas Técrasapdrsonas con discapacidad
buscan que el producto responda a sus necesidagies se encuentren adecuadas
para el entorno, que sean seguras evitando rigsgesesarios, fabricadas con
material resistente, y facil mantenimiento y sobwdo que les permita lograr

independencia.

Se segmentara segun las ventajas buscadas pastiotod tipos de clientes, en este
caso por personas con discapacidad fisica y/oecitedl segun disefio que sea
requerido, tecnologia adecuada a sus necesidaties;alidad la Ayuda Técnica

requerida, precios comodos y adaptabilidad a sdici®n de discapacitado.

Los consumidores buscan varios atributos en unugtod que lleguen a satisfacer
sus necesidades, de ahi la importancia de idertiic las Ayudas Técnicas que son
elaboradas en el Taller Protegido de la Fundacié@mwal Nueva, las ventajas que
estos productos puedan ofrecer a las personasistapdcidad y segmentarlo de tal

manera que pueda llegar a varios grupos de coneusid

3.3 APLICACION DE ENTREVISTAS Y GRUPO FOCAL.

3.3.1 ENTREVISTA.
Las entrevistas se utilizan para recabar inforrma@d forma verbal, a través de

preguntas que propone el analista.

El analista puede entrevistar al personal en fomuividual o en grupos, la
entrevistas es la técnica mas significativa y petida de que dispone el analista para
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recabar datos. En otras palabras, la entrevistm @stercambio de informacion que

se efectlia cara a cdfa.

La entrevista se realizara a expertos en el temka diescapacidad, con el fin de
recolectar informacion acerca del uso y conocinoiet¢ Ayudas Técnicas para
personas discapacitadas (fisica y/o intelectuad)lga permita mejorar su condicion
de vida.

3.3.1.1 PREPARACION DE LA ENTREVISTA

» Determinar la posicién que ocupa en la organizacioal futuro entrevistado.
En este caso el entrevistado seran personas queozonde discapacidad como
Doctores en las especialidades de TraumatologiaroMgia y representantes de

Fundaciones que trabajen con personas discapaitada

» Preparar las preguntas que van a plantearse, y ladocumentos necesarios.
Se ha desarrollado una serie de preguntas coridgrelattema de investigacion la
cual es Discapacidad y Ayudas Técnicas, y docursecdmo folletos y tripticos
donde se describe las caracteristicas de cadaeulos groductos desarrollados en el
Taller Protegido.

»  Fijar un limite de tiempo. El tiempo estara comprendido en un tiempo de 10

minutos por entrevista.

» Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevia con la mayor
comodidad. La entrevista se desarrollara en los consultasidgstituciones de las

personas que van hacer entrevistadas.

» Hacer la cita con la debida anticipacionEn la cita se determina los horarios

para la realizacion de la entrevista.

3.3.1.2 PREGUNTAS QUE SE REALIZARAN A EXPERTOS

1. ¢Qué es la discapacidad?

“ http://www.monografias.com/trabajos12/recoldatidat.shtml
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2. ¢Qué personas son consideradas discapacitadas?

3. ¢Conoce usted sobre las ayudas técnicas y qualetarsa una Ayuda Técnica?
4. ¢Cuales son las ventajas que tendria la persorepdistada con las ayudas
técnicas?

5. ¢Piensa que las personas que utilizan ayudasdéqmaca su ayuda son
discriminadas por la sociedad?

6. ¢Como se miran hoy a las ayudas técnicas en t&mdaeolucion?

7. ¢Cree que las personas con discapacidad tienemaufgbn sobre ayudas
técnicas?

8. ¢Cual es su opinidon sobre el papel que realizal®égo sobre las ayudas
técnicas?

9. ¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Tate§do produce ayudas

técnicas para personas con discapacidad y de fegjosos?

3.3.1.3 ENTREVISTA.

Las preguntas que se realizaran a las personastaxpeediante la entrevista

serviran para recolectar informacion sobre la giacmlad y Ayudas Técnicas.

GRUPO DE EXPERTOS.

Sr. Agustin Marin.

Lcda. Gladys Gutiérrez
Magister. José Jamin
Sr. Luis Alberto Cuchipe
Sra. Maria Cadena

Dr. Diego Lizarzaburo
Dr. Gonzalo Haro

Dr. Patricio Zumarraga

© 0 N o g b~ W DdPRE

Dr. Marcelo Gallardo
10. Dr. Paul Salinas
11. Dra. Arai Vela

12. Dr. José Duran
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ENTREVISTA No. 1

FUENTE: Fundacion Tierra Nueva Taller Protegido

ENTREVISTA CON: Sr. Agustin Marin, coordinador del Taller Protegido

1.

¢, Qué es la discapacidac Es una restriccion total o parcial debido a

deficiencia de capacidad, sea esta de tipo psicolddisico, sensorial que

imposibilitan sus actividades con normalidad.

¢,Qué personas son consideradas discapacitadas®quellas persona
imposibilitadas que no pueden asegurarse totat@gh@ente por si mismo 13
necesidades de un individuo normal.

¢ Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdasaria una Ayuda
Técnica?Si las conozco porque yo mismo las fabrico, y Aylidanica son |os
productos cuya funcion consiste en permitir o f&eilla realizacion dé
determinadas acciones, de tal manera que sin sueastas tareas seri
imposibles o muy dificiles de realizar para un walio en una situacio
determinada.

¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona chgacitada con las
ayudas técnicasQue les permite desenvolverse en un entorno c@suld#d,
y lograr independencia de la persona afectada.

¢Piensa que las personas que utilizan ayudas té@mscpara su ayuda sor
discriminadas por la sociedad?Si porque en la mayoria de los casos

discriminados por el hecho de ser discapacitadas yna cruda realidad que
vive en nuestro pais, la falta de solidaridad, ratot injusto, y la poc
informacion, necesitamos acercarnos a su mundder $ae son personas

tan diferentes como podemos imaginatr.

¢,Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmgde solucion?Como
una herramienta necesaria que les permite a laommes con discapacids
desenvolverse por si solas y mejorar sus condisideevida.

¢,Cree que las personas con discapacidad tienen infaacion sobre ayudas
técnicas?Conocen lo fundamental, pero no en si lo que solas/técnicas

sobre todo la diversidad de productos que les pielaninejorar su condicion de

vida de acuerdo a su grado de discapacidad.
¢,Cual es su opinidn sobre el papel que realiza edlgjerno sobre las ayudag
técnicas?Es una actividad positiva que realiza el Viceplesie ya que es ur

persona con discapacidad y comprende las necesigalii@itaciones de un
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persona discapacitada y las Ayudas Técnicas enisdzneficia aquellos qt
no pueden acceder por falta de recursos.

¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Taller rBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad?aro que si porque VY|
mismo las fabrico y porque soy el coordinador dalléf Protegido, |G
importante es llegar a esas personas que podiakitacursos no pueden acce
a las Ayudas Técnicas.

ENTREVISTA No. 2

FUENTE: Asociacion de Desarrollo para la Educacion Especial

ENTREVISTA CON: Lcda. Gladys Gutiérrez

1. ¢Qué es la discapacidac Es la falta de reaccion fisica o psicologica qué

presenta en las personas
¢, Qué personas son consideradas discapacitadds@neralmente las person
gue tienen algun defecto fisico o mental, origingoy accidentes o pd
anomalias al momento de su nacimiento.

¢ Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdasaria una Ayuda
Técnica? Si y considero que son productos de apoyo pargdasonas qu
tienen limitaciones para realizar alguna actividagecifica.

¢, Cudles son las ventajas que tendria la persona cigacitada con lag
ayudas técnicas™ejorar su condicién de vida, controlando o neigaaldo
deficiencias y restricciones en su desenvolvimiento

¢Piensa que las personas que utilizan ayudas té@mscpara su ayuda sor

discriminadas por la sociedad?No, debido a que se estan realiza

campafas para concientizar a la sociedad que dissapacitado no es ningu

impedimento para la realizacion de actividadesyosan el caso de un
discapacidad total fisica o psicologica.

¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmgrde solucion?Tomo
un instrumento de gran utilidad para los discapdos que mejore S
desenvolvimiento personal.
¢,Cree que las personas con discapacidad tienen infacion sobre ayudas
técnicas? No debido a que el término ayudas técnicas paraopas cor

discapacidad no es muy conocido, y solo se lo oo productos pa
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discapacitados tales como sillas de ruedas, muktas

¢,Cudl es su opinién sobre el papel que realiza edlgerno sobre las ayudas

técnicas?Muy buena ya que ayuda al pais a mejorar su délsarro

¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Taller rBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y Hajos recursos?No
tenia informacion, realmente desconocia sobre kgrTRrotegido hasta el d
de hoy que me informa.

a

ENTREVISTA No. 3

FUENTE: Centro de Proteccién para Personas con DiscapaCig&RODIS

ENTREVI STA CON: Magister. José Jamin

1. ¢(Qué es la discapacidac La discapacidad implica tener una limitaciQ

debido a un trastorno lesional o funcional de aégparte del cuerpo.
¢, Qué personas son consideradas discapacitada&8uellas personas que

causa de accidentes han perdido algan miembro deusipo lo cual los

imposibilita para la realizacion de actividadesee#firas, como si mismo
personas que por problemas congénitos hayan telifidaltades al moment
de su nacimiento.

¢ Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdasaria una Ayuda

Técnica? Si las conozco debido algunos jovenes que se emaneBn la

institucion las utilizan para mejorar su desenvalento y considero que son

instrumentos que les permiten compensar sus lirrtas.
¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona chgacitada con las
ayudas técnicasQue las Ayudas Técnicas permite el desenvolvimidiano
y que les facilite la ejecucion de actividades la@s.

¢Piensa que las personas que utilizan ayudas téa@mscpara su ayuda sor
discriminadas por la sociedad?Si ya que existen personas pueden dar un
negativo como rechazo por ser diferentes, por tav esn el cuerpo completo
por lucir una imagen que no es la establecida eradp por la sociedad, lo cy
llama la atencion, y resulta ser objeto de budasasombro, de exclusion y
gue es peor es que se da en la mayoria de casg¥sn

¢,Como se miran hoy a las ayudas técnicas en téermgde solucion?Como

!
trato
S,
al

lo

un mecanismo que facilitan la autonomia y la ddgdrde las personas
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padecen alguna discapacidad.
7. ¢Cree que las personas con discapacidad tienen inf@cion sobre la

existencia de ayudas técnicasPienso que si tengan informacion perog

problema seria el costo elevado que tienen las @s/decnicas lo cual no les

permitiria en alguno de los casos poder adquirirlas

8. ¢Cual es su opinion sobre el papel que realiza ablgerno sobre las ayudas

técnicas? En este gobierno han sido tomados en cuenta lesor@es cor

discapacidad y eso es muy bueno para la socigdadrabaja en beneficio de

los mas necesitados, aunque solo se esta realizandogrupo especifico qu
son los mas necesitados.
9. ¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Taller rBtegido produce

ayudas técnicas para personas con discapacidad y Hajos recursos?No

tenia conocimiento de que produciran Ayudas Tésnpeao es una gran labjor

la que realizan para mejorar las condiciones dea \d las personas que

padecen discapacidad.

ENTREVISTA No. 4

FUENTE: Instituto de Educacién Especial de Sindrome de Down

ENTREVISTA CON: Sr. Luis Alberto Cuchipe

1. ¢Qué es la discapacide? Es la carencia de las habilidades y aptitu
psicomotoras en general.

2. ¢Qué personas son consideradas discapacitadaS®@n aquella persona q
tiene alguna limitacién en la actividad y restrixtien la participacion socis
por no tener una parte de su cuerpo o complicasiorentales.

3. ¢Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdesiria una Ayuda
Técnica?Si tengo conocimiento y considero que son mecarssyue permiter
a la persona con discapacidad desarrollar ciectasdades.

4. ¢Cuales son las ventajas que tendria la persona chgacitada con lag
ayudas técnicas”ejorar su nivel de vida, mejor desenvolvimiento ®rs
actividades, tener independencia facilitAndolesradajo a sus cuidadores
familiares que estan a cargo de su cuidado.

5. ¢Piensa que las personas que utilizan ayudas téamscpara su ayuda sof

el
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discriminadas por la sociedad?Si y se nota que en la mayoria de casg
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sobreproteccidén que viene dado de sus familiaresgesmimente es una forn
de discriminacion, lo que entrafia lastima, pocdianma en sus posibilidades
aparta del mundo y la vida cotidiana como seresamos

¢,Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmgwae solucion?Es
positivo que beneficia a quien necesita suplirearancia fisica, momentanes
a lo largo de toda su vida, pero que les ayudawailuna forma de vid
diferente.

¢, Cree que las personas con discapacidad tienen infaacion sobre la

existencia de ayudas técnicasRo es por ello que no pueden acceder g

Ayudas Técnicas para mejorar el desempefio de sugofies, ya que np

solamente necesitan sillas de ruedas, muletastesppsino que también otr
productos que satisfagan sus necesidades parasdau

¢, Cual es su opinidn sobre el papel que realiza edlgjerno sobre las ayudag
técnicas? La reestructuracion de Redes de Rehabilitacion dpsarrolla e
gobierno permite que las nuevas politicas se imvetu en el tema de
discapacidad y de Ayudas Técnicas de protesistgsisy ya cumple s
entreguen a personas que lo necesitan, lo cual psoyecto de desarrollo gt
al fin se esta aplicando.

¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Taller rBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y bajos recursos?Poco
conocimiento pero es un buen punto y beneficiosqug se empiece

comercializar en el Sur de Quito.

1 0
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ENTREVISTA No. 5

FUENTE: Fundacién Una Luz en el Camino

ENTREVISTA CON: Sra. Maria Cadena

1. ¢Qué es la discafcidad? Es una dificultad o imposibilidad de realizar inas

actividades en la vida cotidiana de la persona.
¢ Qué personas son consideradas discapacitadas®@uellas personas qu
tienen algun defecto en su cuerpo o mente ya sshugda por un accidente
por nacimiento.

¢ Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdasaria una Ayuda

Técnica?Si y una Ayuda Técnica es lo que se considera titasis, silla de
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ruedas, muletas, colchones anti escaras, lo que desido el Gobierno
personas discapacitadas y de bajos recursos.

4. ¢Cuales son las ventajas que tendria la persona chgacitada con lag
ayudas técnicas?Serian varias ya que les permitiria valerse p@ofas, sin
necesidad de que alguien los ayude, y que lesseavar mucho y ser parte ¢
Su cuerpo.

5. ¢Piensa que las personas que utilizan ayudas téamscpara su ayuda sof
discriminadas por la sociedad?Pienso que no debido a que ahora se €
haciendo respetar sus derechos como seres humaacasga las nuevd
politicas aplicadas por el gobierno.

6. ¢Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmide solucionComo
una alternativa de superacion que les permite aegor realidad de vida.

7. ¢Cree que las personas con discapacidad tienen inf@acion sobre ayudas
técnicas?No, inclusive las personas sin discapacidad metieconocimientd
sobre Ayudas Técnicas lo cual no permite ayudasajlie tienen capacidad
diferentes a buscar solucion para mejorar su dieelida.

8. ¢Cual es su opinion sobre el papel que realiza eblgerno sobre las ayudas
técnicas?Es una labor muy importante la que realiza el pfiesidente en est
gobierno han sido tomados en cuenta las persomasliscapacidad y eso
muy bueno para la sociedad, y una excelente ayuda personas de baj
recursos para su desarrollo

9. ¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Taller rBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y bajos recursos?Si y

es una gran funcién la que realiza la Fundaciobeseficio de la discapacidag
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ENTREVISTA No. 6

FUENTE: Hospital Militar

ENTREVISTA CON: Dr. Diego Lizarzaburo, Traumatélogo “Ortopedia”

1. ¢Qué es la discapacidac Es tener la capacidad menos, en su contexto ¢
limitante 0 un impedimento para realizar una agtdi Es una deficienc
sicoldgica, fisica o sensorial que puede ser teatpopermanente que impide

las personas desenvolverse en un ambito normal.

a

or

2. ¢Qué personas son consideradas discapacitadakdas personas que p
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medio de una exanimacion médica tengan como rdsuli@ma minusvalida
producida por accidentes o problemas naturales ea@gmiento.

¢ Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdasaria una Ayuda
Técnica?Si, y entiendo que las personas discapacidadearfisnte necesitan
apoyos como protesis, sillas de rueda, artesas, emmas, en fin ayudas queal‘es
permita el desenvolvimiento libre de su cuerpo.

¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona chgacitada con las
ayudas técnicas?Tendria ventajas fisicas porque podria realizavidatles
gue no lo podia hacer. Pero creo que las ventajamas sicoldgicas porque les
permite entender que a pesar de tener una disdapia@llos pueden insertarse
en la sociedad.
¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas té@mscpara su ayuda son
discriminadas por la sociedade hecho es una realidad que si afecta no|solo
al discapacitado sino a sus familias, ya que net@exina cultura de apoyo| a
estas personas y en cualquier ambito en la socasladn discriminados por no
tener sus capacidades intactas.

¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmgde solucion?Como
herramientas significativas para las personas jp&itadas, ya que les permite
realizar actividades que estaban impedidos.

¢,Cree que las personas con discapacidad tienen infacion sobre ayudas

v

técnicas?Lamentablemente la mayoria de ellos no conocen é&istencia d¢
ayudas técnicas que permiten mejorar su calidadidde Sin embargo existe un
porcentaje minimo que aunque conozca sobre lasaay@dnicas, su condicion
econdmica no le permite acceder a ellas,
¢,Cuadl es su opinidn sobre el papel que realiza aelgerno sobre las ayudas
técnicas?La verdad es la mejor campafa que realiza el gubia favor de la
discapacidad, pero hay que recordar que estos metagran siempre cuando
la persona a vivido esa experiencia, gracias aejudicepresidente de la
republica ha tenido que buscar ayudas técnicasnpaj@ar su calidad de vida;
ha permitido que el grupo de la discapacidad hogiartenga mas apertura y
poco a poco vayan insertandose en la sociedadagradnstituciones que se

estan involucrando para ayudar a los discapacitados

¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Taller rBtegido produce
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ayudas técnicas para personas con discapacidad y dajos recursos’ No
conocia que se elaboraran Ayudas Técnicas, persteaxialgunas otrg
instituciones especialmente fundaciones que conapalyo del gobierng

producen ayudas técnicas para brindar una espesdaziiscapacidad.

ENTREVISTA No. 7

FUENTE: Hospital Eugenio Espejo

ENTREVISTA CON: Dr. Gonzalo Haro “Especialista en Traumatologia”.

A=

1. ¢Qué es la discapacidac Bueno la discapacidad viene hacer una restriccid

una insuficiencia del ser humano para la realizad®una actividad, dentro d
su rutina de vida, lo cual no le permite desenvskeon total normalidad seq
en el ambito laboral, familiar, social, tomandoceenta la discapacidad ya qu
pueden ser temporales 0 permanentes, 0jo todo dieplehtipo y grado de
discapacidad de la persona afectada.

¢, Qué personas son consideradas discapacitadasjuella persona que teng
una discapacidad, fisica, sensorial 0 mental, gaelks que tienen un grado
reconocido de minusvalia igual o superior al 33 %.

¢, Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdesiria una Ayuda
Técnica?Si, un conocimiento de acuerdo a la profesiénugean el area de
traumatologia es muy comun las ayudas técnicds, refierente a protesis,
sillas de ruedas, muletas, bastones, caminadardis, €xisten una serie de
ayudas para comodidad de la persona que padeepaltstad y mejore su
desenvolvimiento personal.

¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona cigpacitada con las
ayudas técnicasMejorar su condicion de vida, tener mayor movilidpoder
insertarse laboralmente aquellos que medianteylsadaa puedan desenvolver
por si solos, desarrollar actividades de recreasi@s una persona minusvali
mediante las sillas de ruedas o deportivas, epditer desenvolverse en un
ambito social y cultural.

¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas téa@msgara su ayuda son
discriminadas por la sociedad?Si y la discapacidad en el Ecuador es mas

comun en la actualidad, pero lastimosamente etdadtevia rechazo,
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discriminacion hacia las personas con discapaddador el simple hecho dg
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usar una ayuda para poder mejorar su condiciérvistos como personas qu
no pueden ejercer una actividad, por ello las pexsadebemos luchar y tratar
de brindan una vida mas humana, abrir puertasytegerlos de injusticias.

¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmsgide solucionEs una
oportunidad de vida que se le esta brindando arkopa discapacitada,
mediante la oferta de las Ayudas Técnicas que ewjlrcalidad de vida
¢,Cree gue las personas con discapacidad tienen inf@cion sobre la
existencia de ayudas técnicad4o cuentan con informacién en su totalidad,
por ello que unicamente un 20% de las personasisoapacidad utilizan
Ayudas Técnicas, ya que esta relacionado con ebdesimiento de esa
posibilidad de adquirirlas o por su costo elevado.

¢, Cual es su opinion sobre el papel que realiza allgerno sobre las ayudas
técnicas?El gobierno realiza una labor emprendedora la esial
trascendiendo fronteras en nuestro pais y a nidelé@smérica latina, con esta
campafa que brinda oportunidades a las persoragpdstadas de bajos
recursos de tener una Ayuda técnica para recupesasperanzas de vida, y
igual manera haciendo que se respeten sus deremmaspersonas que les
permite participar en los programas de desarralta fa inclusion social y
laboral.

¢, Sabia que la Fundacién Tierra Nueva en el TallerrBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y logos recursos?Si
tengo conocimiento de la produccion de estas Ayyms no sabia que estat
dirigido a personas de niveles econdmicos bajos.

es

Da

ENTREVISTA No. 8

FUENTE: Hospital Militar

ENTREVISTA CON: Dr. Patricio Zumarraga, Ortopedista

1. ¢Qué es la discapacidac La discapacidad no es mas que la pérdida o

2. ¢Qué personas son consideradas discapacitadasis discapacitados son

anormalidad de una estructura del cuerpo humanerseacion de dafios
organicos, tejidos, dafios psicolégicos esto qulecr anomalias en los
sistemas de la funcidon mental, la discapacidadaupida por la pérdida de U

miembro del cuerpo.

n
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personas que por nacimiento, por accidente o p@s oircunstancias se halla
con limitaciones fisicas, como perdida de un brpimynas manos lo cual les
impide desarrollar actividades de diversa indolgye por lo tanto necesitan d
prétesis que se acoplen a su cuerpo, para loglep@mdencia personal.

¢, Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdesiria una Ayuda
Técnica?Claro que si conozco, aunque en la mayoria dedsss no se las
conoce con ese nombre, y considero que son elespatsados y disefiados
para facilitar las actividades de la vida cotididedas personas que padecen
algun grado de discapacidad.

¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona chigpacitada con las
ayudas técnicasMediante las Ayudas técnicas permitira a la pexseducir
la discapacidad compensando una o0 mas limitacigries,permita facilitar la
realizacion de determinadas funciones dentro d#émsa de vida.

¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas téa@msgara su ayuda son
discriminadas por la sociedadlaro que si desde hace mucho tiempo y a
nivel mundial se ha cometiendo una constante disgacion con el
discapacitado; se le ha marginado de puestos lagdraducacion, salud, no
se le ha dado cabida en la sociedad, por el singaleo de no ser una person
completa, por lo cual se les debe amparar con [gyesque se respeten sus
derechos como cualquier ciudadano.

¢, COmo se miran hoy a las ayudas técnicas en térmsde solucionZTomo
una herramienta para vivir, como producto de temgial que les permite sup
movimientos o ayudarse en las limitaciones furaiesde las personas con
discapacidad.

¢,Cree gue las personas con discapacidad tienen infaacion sobre la
existencia de ayudas técnicas®i conocen sobre las Ayudas Técnicas, perq
dificultad viene dada por su costo elevado lo aades permite tener
posibilidad de acceder a personas de bajos recursos

¢, Cual es su opinion sobre el papel que realiza allgerno sobre las ayudas
técnicas?Es gratificante conocer que un Gobierno por fia psestando
atencion a personas con discapacidad, medianpgdgsamas que han

desarrollado conjuntamente con la mision Manuefse}es beneficiando
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aguellos que por sus limitaciones econdmicas ga$sno han podido acceder|
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programas de salud y mucho menos a una Ayuda B@umo asi mismo a
programas de vivienda.

¢, Sabia que la Fundacién Tierra Nueva en el TallerrBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y loi@os recursos?.a

verdad no, pero seria bueno que realizaran puatigidira darse a conocer.

ENTREVISTA No.9

FUENTE: Hospital Eugenio Espejo

ENTREVISTA CON: Dr. Marcelo Gallardo Especialista en Traumatoldlylanos”

1.

¢, Qué es la discapacidac La discapacidad es una limitacion importante cué
permite el pleno desenvolvimiento de las actividadiarias de una personay
gue la mayoria de casos se determina en un gedd® &l 60% dependiendo
de la discapacidad que puede ser de tipo motoranbah

¢, Qué personas son consideradas discapacitad& personas Jovenes 0
adultos que adolecen de determinadas funcionesrsaes o motoras que
impide su pleno desenvolvimiento, familiar, sodiahoral.

¢, Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdesiria una Ayuda
Técnica?Si y una ayuda técnica son considerados como @iegsequipos 0
sistemas técnicos, que utilizan las personas cmapiacidad para compensar
una deficiencia, la cual les permitira ejecutaivatades normales como
cualquier otro individuo.

¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona cgpacitada con las
ayudas técnicas?.es permite mantener su nivel de autonomia, aaliz
actividades de la vida cotidiana, pero las Ayudasnicas no solo beneficia a
personas con discapacidad, hay que tomar en cgeatson ayudas para
mejorar su condicion de vida, a los que tambiénlpne@cceder personas de
edad avanzada y aquellas que las necesitan duraperiodo de tiempo
mientras se recuperan de lesiones, enfermedadesdemte.

¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas té@sgara su ayuda son
discriminadas por la sociedad?.a discriminacion en nuestro pais si existe
nos impide crecer en humanidad, viene dado pard@&dad donde la

discriminacion social y familiar impide que la pana discapacitada pueda

=

desarrollar su vida libremente, sin importar eb tije ayuda que utilice para s
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desenvolvimiento personal.

¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmsde solucién?Son
elementos que permite a la discapacidad corregleBciencia con el objetivo
de mejorar su recuperacion o hacer que la perasg@dagomper las barreras y
posibilitarle su integracion en condiciones de ralidad

¢,Cree gue las personas con discapacidad tienen inf@cion sobre la
existencia de ayudas técnicad®o, no cuentan con informacién en si sobre
gue son Ayudas Técnicas y su variedad de disef@sejacoplan a su nivel d
discapacidad.

¢,Cual es su opinion sobre el papel que realiza allgjerno sobre las ayudas
técnicas?Con los programas que esta desarrollando el Gubiemas aun cor
el aporte de Ayudas Técnicas, esta permitiends pdesonas con discapacids
y sus familias a recibir la proteccion y asistemoidica necesaria para mejor
o sobrellevar de una manera mas digan su discaohdalque beneficia a que
las persona con capacidades especiales gocen dersubos plenamente y e
igualdad de condiciones.

¢, Sabia que la Fundacién Tierra Nueva en el TallerrBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y lo@os recursos?
Conozco la fundacién y si sabia que producen aytédascas.

ar

ENTREVISTA No.10

FUENTE: Hospital Milita

ENTREVISTA CON: Dr. Paul Salinas, Traumatdlogo “Protesis, Articeat

1. ¢Qué es la discapacidac Primeramente se debe aclarar que la discapacal

es una enfermedad que la persona tiene, mas bmodigcida por alguna
enfermedad o irresponsabilidad, contraida por ldrendurante la temporada
del embarazo, o accidentes de transito producidags@as causas. La
discapacidad es una deficiencia ya sea fisica aahiereversible que padece
una persona.

¢, Qué personas son consideradas discapacitad& aquellas que tienen
cualquiera de las siguientes deficiencias:

» Deficiencia Fisica. Perdida de un brazo, piern&a marte del cuerpo

ad n

» Deficiencia Mental. Producida por Trastornos pgigaos
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» Cognitiva. Disminucién de habilidades por ejemglé@ismo

» Sensoria. Como la ceguera, perdida del oido

» Personas de la tercera edad que han perdido las$usomo para

movilizarse por si solos.

Condiciones en las cuales una persona esta foszaiga durante su vida.
¢, Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdesiria una Ayuda
Técnica?Si, y como médico se debe tener conocimiento ackrdas ayudas
técnicas, que se podria recomendar a la persoaeuéedo a su discapacidad
pondria decirse que son cosas fisicas, son instiegue facilitan la
independencia de las personas y el desarrollo patso
¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona cigacitada con las
ayudas técnicas?endria mayor independencia, creo que podria dekamrge
practicamente solos sin depender de una persona qupervise para realizaf
alguna actividad.
¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas téa@msgara su ayuda son
discriminadas por la sociedadZreo que este caso dependeria del punto g
vista de cada persona, pero la realidad es queygdrsonas que no son
consideradas con los demas, de cierta forma estoagun tipo de rechazo, €
mismo hecho de que alguien en un bus por ejemple oeda el asiento a un
discapacitado hace notar que siente un cierto zeghar estas grandes
personas luchadoras, entonces yo diria que elzeghia discriminacion para
este grupo selecto de personas es evidente perdedtro grupo de personag
gue se siente superior a los demas.
¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmsgide solucionPues
obviamente es un gran aporte para las personagpdistadas tanto en el
ahorro econémico, porgue este tipo de implemergpsaales para personas
discapacitadas son de costos elevados que talusdivetiuo no pueda cubrir
su necesidad y mejorar su desenvolvimiento persor@parece excelente es
tipo de ayudas.
¢,Cree gue las personas con discapacidad tienen inf@acion sobre la
existencia de ayudas técnicasreo que la gente si tiene conocimiento de ¢

tipo de ayudas, ya que el gobierno actual se hargado de hacer gran
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publicidad acerca del tema.
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8. ¢Cual es su opinidn sobre el papel que realiza allgjerno sobre las ayudas

[1°)

técnicas?Para mi esta bien que quieran ayudar a los disitagas, pero lo qu
No me parece es que sea solo para un grupo sglgatose encuentran
practicamente en la miseria, en pocas palabrasidabavir debajo del puente
para poder acceder a este tipo de ayudas técnjoadiria que deberian ayudar
a todos y no solo a pocos.

9. ¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el TallerrBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y loi@os recursos?.a

verdad no lo sabia, pero me parece interesangtaglieformado de este punte

A4

ENTREVISTA No. 11

FUENTE: Hospital del Sur

ENTREVISTA CON: Dra. Arai Vela “Especialista en traumatologia”

1. ¢Qué es la discapacidac La discapacidad es una imposibilidad fisica,
sensorial, mental, que no permite desarrollaattividades normales que tiene
el ser humano, igualmente existen muchas enferreedpce producen
discapacidades y que en muchos casos no son nejacae como tal por
ejemplo, la obesidad es un tipo de discapacidadlsteartrititis que viene
hacer el desgaste de los hueso, los problemascasgietc.

2. ¢Qué personas son consideradas discapacitadasfuellas que experimentan
dificultades como de aprendizaje, comunicacionilic@oles sociales, aquellas
gue no pueden ser independientes con el cuidagoopen el hogar,
desenvolvimiento en el trabajo, a causa de unaidgfiia fisica, deficiencia
mental, personas de la tercera edad, deficiengiaitbea y sensorial.

3. ¢Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdasaria una Ayuda
Técnica?Conozco Ayudas Técnicas, y considero como tabsepis, equipos
para la rehabilitacion y terapia, para la movilidgadire ellas por ejemplo sillas
de ruedas, andadores, asi como elementos pagidady cuidado personal
gue facilite la seguridad y autonomia de la persts@apacitada.

4. ¢Cuales son las ventajas que tendria la persona cigacitada con las
ayudas técnicasMejorar su calidad de vida, que les permite aysslal
desenvolvimiento diario, poder ser entes produstiwtener la posibilidad de la

insercion laboral y social.
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¢Piensa que las personas que utilizan ayudas téa@msgara su ayuda son
discriminadas por la sociedad”Si a causa de la situacion social de
discriminacion y pobreza son los factores que afeatlas personas con
discapacidad y mas aun gravemente a los nifiosaque pecho de utilizar
algun elemento que les permita su desarrollo, fidgeer motivo de burla 'y
desprecio, por la ignorancia de una sociedad digtatoria, por lo cual hay
gue tomar en cuenta que son seres que sienteryipaata mejor que los otro
y si presentan discapacidad sencillamente es pasjaa bendecidos de una
manera diferente.

¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmsde solucionZTomo
un elemento que va a permitir que la persona csradacidad pueda
desenvolverse en un ambito de la sociedad.

¢,Cree que las personas con discapacidad tienen infaacion sobre la

existencia de ayudas técnicad?o en su totalidad, la falta de informacion es

aquella que no permite a las personas con disagzhadquirir una Ayuda
Técnica, para mejorar su calidad de vida.

¢, Cual es su opinion sobre el papel que realiza allgerno sobre las ayudas
técnicas?Beneficia a grupos mas vulnerables que han siduifib@dos por la
Mision Manuela Espejo, otorgando Ayudas Técnicpsraonas que no pueda
valerse por si mismas.

¢, Sabia que la Fundacién Tierra Nueva en el TallerrBtegido produce
ayudas técnicas para personas con discapacidad y lo@os recursos”No
tenia conocimiento de que se elaboraran ayudagadcpero es un buen

aporte para el desarrollo del pais y de las pessdisaapacitadas.

L)

D

ENTREVISTA No. 12

FUENTE: Hospital de la Policia

ENTREVISTA CON: Dr. José Duran “Neurélogo

1. ¢Qué es la discapacidac Se la ha considerado una deficiencia del cuerpo

2. ¢Qué personas son consideradas discapacitad@3®alquier persona que ng

humano, carencia de las habilidades, que la sepdms estandares aceptad

por la sociedad. Y es considerada un problemalsocia

pueda valerse por si solas, en este caso sergmdeaeen de trombosis por la
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presion alta,enfermedades como el Alzheimer, de Parkinson, Afahstrofias
musculares, que producen la pardlisis del cuegraliga de un miembro de st
cuerpo por causa de accidentes de diferente tipo @si también anomalias
momento de su nacimiento a causa de problemastdwiaembarazo de la
madre.

¢, Conoce usted sobre las ayudas técnicas y que cdesiria una Ayuda
Técnica?Si las conozco, y las Ayudas Técnicas son congldsraomo bienes
de primera necesidad, asi se las conoce y suagtiz sirve para superar una
discapacidad y que les permiten alcanzar una e@uiga social, similar a la
de las personas sin discapacidad.

¢,Cudles son las ventajas que tendria la persona cigacitada con las
ayudas técnicasDefinitivamente muchas, ya que seria reintegradmeulo
social.

¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas téa@msgara su ayuda son
discriminadas por la sociedad®Por supuesto que lo son, ya que ellos no
alcanza a cumplir los estandares que la sociedaehtablemente ha creado.
¢, Como se miran hoy a las ayudas técnicas en térmsgide solucion?Son
buenas iniciativas que va a permitir a la perseseagacitada reemplazar ung
carencia fisica, pero limitadas a la vez, comosgtacion para la rehabilitacié
social de aquellos individuos q califican.

¢,Cree gue las personas con discapacidad tienen infaacion sobre la
existencia de ayudas técnicasSi cuentan con informacién difundida por el
Gobierno acerca de la labor que realiza con eltapler Ayudas Técnicas, per
en forma basica, mientras que acceder a una Ayadaida mas especializada
tiene un costo muy elevado a los cuales no puettsdar personas que se
encuentran en los niveles mas bajos de la pirasadil, por falta de
informacion de instituciones que brinda apoyo aajpiacitados.

¢, Cual es su opinion sobre el papel que realiza allgerno sobre las ayudas
técnicas?No hace lo suficiente por cubrir el entorno deitzapacidad ya que
unicamente se esta enfocando a un grupo selecoaepersonas de bajos
recursos pero que estén en la pobreza absoluta.

¢, Sabia que la Fundacién Tierra Nueva en el TallerrBtegido produce

I

=
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ayudas técnicas para personas con discapacidad y lo@os recursos”En
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realidad conozco muy poco sobre la labor que raken la fundacién sobre
dichas ayudas, pero es agradable saber que trgisampersonas de bajos
recursos, ya que ayudas técnicas en si son deraasiathsos para poder

adquirirlos.

3.3.1.4 TABULACION Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a unogdg expertos sobre la
discapacidad, se realizara la tabulacion y analismanera estadistica y se
representaran en graficos los resultados de caaldeitas preguntas realizadas en la

entrevista.

PREGUNTA 1. ¢ Qué es la discapacidad?
Se ha determinado de acuerdo a los problemasdisckpacidad.
CUADRO No.20

TIPO NUMERO %
Psicoldgico 4 33%
Fisico 5 42%
Sensorial 3 25%
TOTAL 12 100%
Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

@ Psicolégico
ly B Fisico

= O Sensorial
[ T

ANALISIS.
Con respecto a la pregunta sobre que es la disdapgase ha determinado de

acuerdo a como esta dado la discapacidad, en lpapleanos decir que el 42% de la

discapacidad esta dado por problemas fisicos, degile un 33% por factores
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psicolégicos como asi mismo un 25% por dificultasissoriales, que son las causas
mas frecuentes en las personas que padecen distzapac

PREGUNTA 2. ¢;Qué personas son consideradas discapacitadas?

CUADRO No.21

TIPO NUMERO %
Por Accidentes 6 50%
Por anomalias en su
nacimiento 6 50%
TOTAL 12 100%
Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 4.
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ANALISIS.
Determinada de acuerdo a las causas por accidemtas 50% y anomalias en su

nacimiento un 50% que producen la discapacidadllagygersonas que han perdido
un miembro de su cuerpo o nacieron sin ellos.

PREGUNTA 3. ¢ Conoce usted sobre las ayudas técnicas y quedemarsa una
Ayuda Técnica?

CUADRO No.22

TIPO NUMERO %
Realizacion de determinadas

acciones 5 42%
Mejorar su desenvolvimiento 5 42%
compensar sus limitaciones 2 16%

TOTAL 12 100%
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Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAHCOS

Reallzacmn de
determinadas
acciones

' m Mejorar su
desenvolvimiento

|
O compensar sus
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ANALISIS.
Determinado como Ayudas Técnicas a productos queagya mejorar su condicion

de vida, por lo cual las personas entrevistadasideran que las ayudas técnicas en
un 42% se utilizan para la realizacion de deterd@saacciones, un 42% para
mejorar su desenvolvimiento y un 16% para compensarlimitacién, lo cual les
permitird ser entes productivos en la sociedad.

PREGUNTA 4. ¢ Cudles son las ventajas que tendria la persoocapdistada con
las ayudas técnicas?
CUADRO No.23

TIPO NUMERO %
Permite desenvolverse por si
solos 6 50%
Mejorar su condicion de vida 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 6.

desenvolverse por sif]
solos

B Mejorar su condiciéon
de vida
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ANALISIS.
Las ventajas sobre las ayudas técnicas esta detatmien un 50% en que les

permite desenvolverse por si solos, un 50% en aregus condiciones de vida, por
lo cual les facilita a las personas discapacitada@mmpensar una limitacion.

PREGUNTA 5. ¢ Piensa que las personas que utilizan ayudas @aéquéca su ayuda
son discriminadas por la sociedad?

CUADRO No.24

TIPO NUMERO %
SI 10 83%
NO 2 17%

TOTAL 12 100%

Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 7.
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ANALISIS.
De acuerdo a las expertos, las personas discagexien un alto porcentaje si son

discriminados por la sociedad en un 83%, mientss un 17% no, esto es una
realidad en que la sociedad no se da cuenta queueyayudar a la persona que

padece una discapacidad y brindarle las mismastwpdades que una persona
completa.
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PREGUNTA 6. ¢ Cémo se miran hoy a las ayudas técnicas en t&meeolucion?

CUADRO No.25

TIPO NUMERO %
Mejorar su desenvolvimiento personal 5 42%
Sustituir una carencia fisica 4 33%
Mejorar su calidad de vida 3 25%
TOTAL 12 100%
Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 8.
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Las soluciones para las personas discapacitadasl em® de una ayuda técnica un

42% ayudan a mejorar su desenvolvimiento personaB3% sustituye una carencia

fisica y un 25% ayudan a mejorar su calidad de,\ida esto las personas pueden

superarse y ser personas productivas en la sociedad

PREGUNTA 7. ¢(Cree que las personas con discapacidad tienemad@n sobre

la existencia de ayudas técnicas?
CUADRO No.26

TIPO NUMERO %
Si 5 42%
NO 7 58%

TOTAL 12 100%

Fuente: Entrevista.

Elaborado por: Autor de Tesis
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ANALISIS.
Acerca si las personas discapacitadas cuentamfmmmiacion sobre la existencia de

Ayudas Técnicas un 58% no tienen conocimiento sajelas técnicas y un 42% si,

pero solo saben sobre algunas ayudas técnicasipermsu gran variedad y uso.

PREGUNTA 8. ¢, Cual es su opinidn sobre el papel que realizal@emo sobre las
ayudas técnicas?

CUADRO No.27

TIPO NUMERO %
POSITIVA 10 83%
NEGATIVA 2 17%

TOTAL 12 100%

Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 10.
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ANALISIS.
Acerca sobre el aporte del Gobierno con las ayusasicas, las personas

entrevistada en un 83% piensan que es positivaigaaguda a personas de escasos
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recursos y que no pueden adquirir una ayuda tégnical7% negativa, no estan de
acuerdo de gue el gobierno se limite a un solo@depersonas como son las mas
necesitadas.

PREGUNTA 9. ¢Sabia que la Fundacion Tierra Nueva en el Tallete§ido

produce ayudas técnicas para personas con disdagacde bajos recursos?

CUADRO No.28

TIPO NUMERO %
Sl 4 33%
NO 6 50%
POCO CONOCIMIENTO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Entrevista.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 11.
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ANALISIS.
Acerca si tienen o0 no conocimiento sobre las ayuéasicas que producen en el

taller protegido de la Fundacion Tierra Nueva, lio porcentaje 50% no contaban
con conocimiento sobre esta labor, el 33% si y# poco conocimiento ya que la
falta de informacién no permite a las personasrarge sobre esta produccion.

3.3.2 GRUPO FOCAL.

El grupo focal es una técnica utilizada en la Méotecnia y en la investigacion
social. Es una técnica de exploracion donde seerearpequefio nimero de personas

guiadas por un moderador que facilita las discesaionde los participantes hablan
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libre y espontdneamente sobre temas que se cansidier importancia para la

investigacion.

El grupo focal se llevara a cabo con un grupo dsgmas con discapacidad y con un
experto sobre el tema, donde se realizara unarpeesén de las Ayudas Técnicas
gue se producen en el Taller Protegido de la Fudddderra Nueva, explicando las

ventajas y desventajas de las mismas, su usoaeaipiicy la diversidad de productos

que puede encontrar la personas con discapacidadanggorar su condicion de vida.

Con el grupo focal se desea recabar informacionessibtienen conocimiento de la
existencia de las Ayudas Técnicas sobre conociosentreencias, actitudes y
percepciones que tengan sobre el tema planteadoceosus puntos de vista y
opiniones de que esperan o como desean que seayuldas Técnicas para mejorar

su condicién de vida.

3.3.2.1 PASOS PARA EL GRUPO FOCAL.

1. TEMA A PLANTEARSE: Ayudas Técnicas para personas con discapacidad.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO: Dar a conocer acerca de la producciéon de

Ayudas Técnicas su presentacion, variedad y ventaja

3. CONFORMACION DEL GRUPO: Son un grupo de 10 personas
discapacitadas de la Escuela Politécnica del EetEISPE” quienes nos brindaron
su colaboracion para la realizacion del grupo foaatargo de la Sefiorita: Sonia
Jessenia Carrera Pavon.

4. PREPARACION DE PREGUNTAS: Aquellas que permitirA conocer sus
opiniones sobre el uso de las Ayudas Técnicas.

5. FACILITADOR: Agustin Marin coordinador del Taller protegido ¢k

Fundacién Tierra Nueva.

6. DURACION DE LA SECION: Tiempo establecido es de 1 hora.
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7. DINAMICA DE LA SECCION: Se desarrollara con la participacion del grupo,
compartiendo ideas, opiniones y experiencias, \atiido uno con otro sus puntos

de vista y preferencias.

8. ETAPA FINAL: Se resumira en forma rapida la discusion y acueddo$a

reunion.

3.3.2.2 DESARROLLO.

SALUDO. Buenas tardes. Antes de comenzar queria agradecarlasistencia.
Les hemos convocado para hablar de Ayudas Teécrsoagroduccion la cual se
realiza en Taller Protegido de la Fundacion Ti&tueva para la comercializacion
y en beneficio de las personas con discapacidajostiecursos del Sur de Quito,
en la presentacion mostraremos la variedad y v@hid¢ cada una de las Ayudas

Técnicas.

La investigacion es con el propdsito de tener usaudion sobre el tema conocer
sus opiniones y que comenten todo cuanto se lesrabo@obre las Ayudas

Técnicas.

3.3.2.3 PRESENTACION DE LAS AYUDAS TECNICAS.

En la presentacién se mostraran una introducci@ncacde los objetivos tanto
general como especifico, estrategia, resultados,rgalizan como taller, que son
las Ayudas Técnicas, caracteristicas, variedadnjayas de su uso para que la

persona con discapacidad pueda mejorar su condi@da.

3.3.2.3.1 AYUDAS TECNICAS. {QUE SON LAS AYUDAS TECNCAS?

Las Ayudas Técnicas o Tecnologias de Apoyo sonplasluctos fabricados
especificamente o disponibles en el mercado, cugaidn es la de permitir o
facilitar la realizacion de determinadas accioris,tal manera que sin su uso,
estas tareas serian imposibles o muy dificilesedBzar para un individuo en una

situacion determinada.
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3.3.2.3.2 CARACTERISTICAS DE LAS AYUDAS TECNICAS.

Debe Responder a las necesidades para las qualbamscebidas.
Adecuadas para el entorno.
Eficaces y Seguras, evitando riesgos innecesarios.

P wbd B

Fabricadas con materiales resistentes, duradegdsicd limpieza, estéticos, de
“bajo costo" y de facil mantenimiento.

5. Sencillez, manejo sencillo para poder usarlas solos

6. Ser utilizadas cuando no existe otro medio raz@ndélsolucionar el problema.

3.3.2.3.3 TIPOS DE AYUDAS TECNICAS.

Existe una gran variedad de Ayudas Técnicas quélgmn para suplir movimientos
0 ayudar en las limitaciones funcionales de lasqreas con discapacidad.

AYUDAS PARA LA TRANSFERENCIA.

Dispositivos orientados para ayudar a las persooagliscapacidad e integrarse en
su entorno habitual.
Facilitan el cambio de posicion o la realizacionutdedesplazamiento de la persona
con discapacidad, con el objeto de mantener swnauii@. Estas ayudas técnicas,
ademas tienen una funcién preventiva para el cardalisminuyendo los esfuerzos
derivados de la movilizacion de las personas.

AYUDAS PARA LA MARCHA
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Sirve para el desplazamiento de las personas, araneju estabilidad y mantener

una posicion corporal correcta.

AYUDAS DEAMBULATORIAS

&

Permite el desplazamiento de las personas aduligsres, y requiere estar regulada
con la empuiadura a la altura de la cadera y giava la movilidad del paciente

dentro del proceso de rehabilitacion.
AYUDAS PARA EL HOGAR.

Utilizadas en la cocina para picar alimentos pawa persona que solo dispones o le
funciona uno de los miembros superiores, como asinm sujetar la cuchara, la

persona que no pueda sostenerla por si solos.

AYUDAS PARA EL VESTIDO.

Que les permite manejar sus manos con facilidaatijithr el movimiento a personas

gue no puedan agacharse para acomodarse zapa&usas.m
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Se recomienda que para la persona con dependatiliiar ropa adecuada, facil de

poner y quitar.

AYUDAS PARA EL BANO.

Esta ayuda técnica evita riesgos de caidas eneal @éel bafio y favorece la
independencia del discapacitado.

SILLAS DE RUEDAS.

Es una ayuda técnica que permite el transporte edlgopas con algun tipo de
discapacidad y que se producen de acuerdo a sasiaetes y sobre todo que son
personalizadas.
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HH TERRA NUEVA

ECUADOR

TALLERES PROTEGIDOS

OBJETIVOS DEL TALLER' PROTEGIDO

GENERAL

Desarrollar habilidades y capacidades en las
personas dependientes , las familias ( cuidadores) y:
a comunidad para el cuidado y:

mejoramiento de |a calidad de vida  de las personas
con dependencia (personas con discapacidad y/o
grupos vulnerables, adultas mayores) para la:
realizacion de actividades basicas de la vida diaria y
reducir el deterioro de la salud , que generan un
deterioro en la calidad de vida, en poblaciones
ubicadas en los barrios urbanos marginales del sur
de Quito,

ALLER PROTEGIDO

>Estrategia:
Montar un taller para produccion en linea.
Generar ingresos para personas discapacitadas.

Generar materiales para aulas de recursos en el
CDI.

Integrar produccion con pre talleres en el CDI

Abrir una tienda para la venta de productos y
ayudas técnicas del taller protegido y del CDI.

Cuidadores (GAM)

Operarigs

otros

Mejoramiento
calidad de vida

a

Generaci6n de ingresdg
Ayudas técnicas
Asociatividad Inserci

Hofario de trabajo
Definicion de tareas

Laboral, trabajo, social

Acompafiamiento

3.3.2.3.4 PRESENTACION EN POWER POINT.

ZONA SUR DE LA CIUDAD DE QUITO

OBJETIVOS DEL TALLER PROTEGIDO

Especificos:

Garantizarla permanencia de la persona dependiente en un ambi
seguro

Permitir la inserci 6n laboral y de trabajo

Fortalecer la_asociatividad de estas personas y el autocuidado de  la
lud como una manera de mantener y preservar la au  tonom fa de
estas personas

alizar [os derechos de las personas dependiente s y/o con
discapacidad

Brindar cuidados y rehabilitaci  6n diaria y social, en condiciones de
bienestar aliviando a la familia y disminuyendo los Costos.

Taller protegido

Resultados

Un taller organizado, con un responsable del taller y tres
operarios en'la que este integrado por cada operario dos
personas dependientes, de acuerdo al grado de
dependencia.

Produccion de ayudas técnicas para la vida diaria.

Que el terminado final de ciertas ayudas técnicas se las
realice en el CDI para las aulas de recursos.
Integracionilaboral y. de trabajo. de jovenes dependientes
luego que hani cumplido los 15 afios y que no pueden
regresanial CD.

Talleres de capacitacion
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Realizamos visitas domiciliarias

Trabajamos con grupos Profesores, Padres de familia

Las Ayudas T écnicas o Tecnolog ias de
Apoyo

son los productos fabricados especificamente o
disponibles en el mercado,
cuya funcion es la de permitir o facilitar _ la
realizacion de determinadas acciones, de tal
manera gue sin su uso, estas tareas serian
imposibles o muy dificiles de realizar para un
individuo en una situacion determinada.

1.- Debe Responder a las necesidades para las que
han sido concebidas.

2.- Adecuadas para el entorno

3- Eficaces y Seguras , evitando riesgos innecesarios. TI POS DE AYU DAS TECN | CAS

4.- Fabricadas con materiales resistentes, duraderos
de facil limpieza, estéticos, de “bajo costo "y de facil
mantenimiento.

5.- Sencillez , manejo sencillo para poder usarlas solos

6.- Ser utilizadas cuando no existe otro medio razonable
de solucionar el problema..

Ayudas para la Transferencia Ayudas para la ma

\r~?

Ayudas deambulatorias
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Ayudas para el vestido Ayudas técnicas para el bafio

ES mejor encender uha Vela que
maldecir [a oscuridad

3.3.2.3.5 PREGUNTAS QUE SE REALIZARAN A LAS PERSONAS
DISCAPACITADAS QUE CONFORMAN EL GRUPO FOCAL.

1. ¢Qué Ayuda Técnica se adecua mas a sus necesidades?
Ayuda para:

Transferencia[:] Marc@ DealallmniosD HogarD
VestidoD Baﬁc[:] Silla de Rusec[:] Otros.D

2. ¢Qué medidas debe tomar antes de elegir una Ayuda&dnica?

Seguridac[:] Comodid@ id2al D Precio D
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3. ¢Como acceden a las Ayudas Técnicas?

Fundaciones[:] DonaciorD Gobierno D HospitalesD

Ayuda de Familiares[:] Compra en IocaD

4. ¢Cada cuanto tiempo adquieren o realizan mantenimmo a sus Ayudas

Técnicas?

1 mesD 3 mese[:] 6 meD 1 afo D Mas tiempoD

5. ¢Esta satisfecho con la Ayuda Técnica que utilizan?

Satisfecho[:] No satisfe{:]

6. ¢Llegaron a pensar alguna vez en la realidad quetésviviendo con usar una

Si D NO[:]

Ayuda Técnica?

7. ¢En su familia alguien mas es discapacitado y utith Ayudas Técnicas?

sil )~

8. ¢En que les beneficia las Ayudas Técnicas?
En su higiene

Imagen personal

Tareas domésticas

A relacionarse con los demas

YV V V VYV V

A mejorar su calidad de vida

9. ¢Cuanto invierte en las Ayudas Técnicas?

Menos de 10([:] 100 délarD 300 délaresD 600 délareD

1000 délares| ] Mas de 1000 dold_

FIN
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PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL GRUPO FOCAL.

NOMBRES DISCAPACIDAD
1.- Alex Humberto Valverde FISICA
2.- Andrés Bolivar Cerén FISICA
3.- Jorge Maximiliano Espinosa FISICA
4.- Miguel Martinez INTELECTUAL
5.- Mario Cadena FISICA
6.- Alex Valverde FISICA
7.- Vladimir Cueva INTELECTUAL
8.- Alex Patricio Arguello INTELECTUAL
9.- Diego Zurita FISICA
10- Diego Macas FISICA

3.3.2.3.6 TABULACION Y ANALISIS DEL GRUPO FOCAL.

De acuerdo con la encuesta realizada a un grupisdapacitados sobre las Ayudas
Técnicas, se llevara a cabo la tabulacion y asalie manera estadistica y se
representaran en graficos los resultados de caaldaifas preguntas realizadas en la

encuesta.

De acuerdo con la encuesta realizada a un grupsdapacitados sobre las Ayudas

Técnicas, se llevara a cabo la tabulacion y asalie manera estadistica y se

representaran en graficos los resultados de caaldaifas preguntas realizadas en la

encuesta.

PREGUNTA 1. ;Qué Ayuda Técnica se adecua mas a sus necesidades?
CUADRO No.29

RESPUESTA NUMERO %
Transferencia 0 0%
Marcha 2 20%
Deambulatorios 2 20%
Hogar 1 10%
Vestido 1 10%
Barfo 0 0%
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Silla de Ruedas 3 30%
Otros 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autor de Tesis
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ANALISIS.

Con respecto a la pregunta, se determina que enayor porcentaje un 30% las

Ayudas Técnicas son Sillas de Ruedas, un 20% parahd como también un 20%

deambulatorios, 10% para ayudas en el Hogar com&08s para Vestido y 10%

otros como por ejemplo protesis, las ayudas paBaib y de transferencia con un

0% por lo cual en este grupo de discapacitado® moientaban a este tipo de ayudas

técnicas. De acuerdo a estos porcentajes han stdomdnadas las Ayudas Técnicas

gue mas se adecuan a sus necesidades.

PREGUNTA 2. ¢ Qué medidas debe tomar antes de elegir una Ayertach?
CUADRO No.30

RESPUESTA NUMERO %
Seguridad 6 60%
Comodidad 1 10%
Calidad 3 30%
Precio 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autor de Tesis
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GRAFICO 13.
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ANALISIS.
Las medidas que se deben tomar para adquirir unadayécnica dan como
resultado un 60% que busca seguridad para su letdbi30% calidad en sus
materiales con los cuales fueron disefiados, 10%dinlad al cual puedan adaptarse
con facilidad, 0% en el precio, aunque para lasqmas con discapacidad es
importante que no sean valores elevados al montengaquirir una Ayuda Técnica
ya que en la mayoria no se encuentra en buenagicores$ econoémicas.
PREGUNTA 3. ¢ Como acceden a las Ayudas Técnicas?

CUADRO No.31

RESPUESTA NUMERO %
Fundaciones 3 30%
Donaciones 0 0%
Hospitales 3 30%
Gobierno 0 0%
Ayuda Familiar 1 10%
Compra en locales 3 30%

TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autor de Tesis
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ANALISIS.

Las personas con discapacidad para acceder a latagy écnicas se enfocaban en
un 30% en lo que es fundaciones, Hospitales y ealde que se dedican a la venta
articulos para discapacitados, un 10% recibian ayedparte de familiares, 0% de
las personas encuestadas no recibian de donagiahesGobierno ya que en este

punto solo se enfocan a personas con indices teexpobreza.

GRAFICO 14.
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PREGUNTA 4. ;Cada cuanto tiempo adquieren o realizan mantemioni& sus

Ayudas Técnicas?

CUADRO No0.32

RESPUESTA NUMERO %

1 mes 0 0%
3 meses 1 10%
6 meses 4 40%
1 afio 3 30%
Mas de 1 afio 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autor de Tesis
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ANALISIS.

Para la adquisicion o mantenimiento de las Ayudésnitas de este grupo de
discapacitados lo realizan en un 40% cada 6 m86és,cada afio, 20% mas de un
afo, 10% cada 3 meses y un 0% cada 1 mes, cadsieidgquo mantenimiento lo
realizan de acuerdo a las condiciones en las qee@entre su Ayuda Técnica que
con el paso del tiempo se van deteriorando.

PREGUNTA 5. ¢ Esta satisfecho con la Ayuda Técnica que utilizan?
CUADRO No0.33

RESPUESTA NUMERO %
Satisfecho 7 70%
No satisfecho 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autor de Tesis
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GRAFICO 16.

ANALISIS.

Las personas entrevistadas en este grupo focalcsemtran en un 100% satisfecho
con las Ayudas Técnicas que utilizan ya que leefii@a en su discapacidad y un
0% no.

PREGUNTA 6. ¢ Llegaron a pensar alguna vez en la realidad déaeviesendo con

usar una Ayuda Técnica?

CUADRO No.34

RESPUESTA NUMERO %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 17.

ANALISIS.

En la pregunta si llegaron a pensar alguna veaeadlidad que esté viviendo con
usar una Ayuda Técnica, las personas encuestasiasntberon en un porcentaje
mayor 80% en un No, pero que ahora les toca ewsdr realidad de discapacidad
provocado en la mayoria por accidentes sufridosl éranscurso de su vida, un 20%
respondieron un Si, ya que tuvieron problemas eamasimiento o por enfermedades
las cuales les llevo a la discapacidad.
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PREGUNTA 7. ¢(En su familia alguien mas es discapacitado yzatiyudas
Técnicas?
CUADRO No0.35

RESPUESTA NUMERO %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 18.
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ANALISIS.
Se pregunto si alguien mas en su familia es disttap® y hace uso de Ayudas
Técnicas para mejorar su condicidon de vida y un 76%pondieron con un No,
mientras que un 30% con un Si.
PREGUNTA 8. ¢ En qué les beneficia las Ayudas Técnicas?

CUADRO No0.36

RESPUESTA NUMERO %
Higiene 0 0%
Imagen Personal 2 20%
Tareas Domesticas 1 10%

A relacionarse con los

demas 0 0%

A mejorar su calidad de

vida 7 70%
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TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autor de Tesis
GRAFICO 109.
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ANALISIS.
Los beneficios que tiene este grupo de discapagtaespondieron en un 70% que
les ayuda a mejorar su calidad de vida ya que lagl& Técnica les facilita en la
realizacion de sus actividades, un 20% en su imgg@eonal, 10% en tareas
domesticas, 0% en Higiene y 0% en relacionarsdademas, respondieron que en
estos dos puntos no es necesario una ayuda Témrita para mantener su aseo y
poder ser parte de la sociedad.
PREGUNTA 9. ¢ Cuanto invierte en las Ayudas Técnicas?

CUADRO No.37

RESPUESTA NUMERO %
Menos de 100 dolares 1 10%
100 dolares 0%
300 ddlares 60%
600 ddlares 20%
1000 dolares 10%
Més de 1000 dolares 0%
TOTAL 10 100%

Ol | N O O

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autor de Tesis
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ANALISIS.
Las inversiones que realizan para la adquisiciotageAyudas Técnicas varian de

acuerdo a sus necesidades y de acuerdo a estedgujiecapacitados van desde un
60% que invierte 300 dolares, 20% invierte 600adkd, un 10% invierte 1000
dolares ya que adquieren productos con mayor chklida 10% menos de 100
dolares porgue solo hacen mantenimiento en sus easilas de ruedas, 0% en 100
y méas de 1000 délares.

3.3.2.3.7 PREGUNTAS REALIZADAS POR LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL GRUPO FOCAL.

» ¢Qué medidas se debe adoptar antes de elegir wua Agcnica?

» ¢Cuentan con métodos de financiaciéon para que ersama con discapacidad
pueda acceder a la Ayuda Técnica en su taller?

» ¢ Qué beneficios se tiene con la adquisicion deAyoda Técnica en su taller?

» ¢Qué es una Ayuda Técnica en si?

» ¢Los recursos tecnolégicos con los que elaboranAlaglas Técnicas son
adecuados, con lo cual pueden brindar seguridatidad?

» ¢Como se puede ingresar al taller protegido pacapacitacion en las areas
determinadas en su triptico?
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ANALISIS.

El grupo focal se realizo con la participacion dejdvenes con discapacidad de la
Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” brindandorsu colaboracion para el
desarrollo del proyecto.

En el grupo focal se dio a conocer la produccionlatze Ayudas Técnicas y los
objetivos del Taller Protegido, desarrollando as presentacion visual diapositivas
para la exposicion acerca de las Ayudas Técnicaacteristicas y variedad de sus
productos, haciendo la descripcién de sus utilisagldoeneficios, asi mismo se
desarrollo una encuesta para saber sus expectativagquisicion de Ayudas
Técnicas.

Se desarrollo la participacion de grupo intercamdbidaideas y respondiendo a cada
una de sus inquietudes acerca del tema planteamdizéndo con satisfaccion y

agradecidos por la colaboracion prestada de caaldaisus integrantes.

3.4 ENCUESTA.
3.4.1 DEFINICION.

Una encuesta es un estudio observacional en eletulavestigador no modifica el

entorno ni controla el proceso que esta en obsérvacos datos se obtienen a partir
de realizar un conjunto de preguntas normalizadagidhs a una muestra

representativa o al conjunto total de la pobla@étadistica en estudio, formada a
menudo por personas, empresas o0 entes instituemran el fin de conocer estados
de opinién, caracteristicas o hechos especifidogvEstigador debe seleccionar las
preguntas mas convenientes, de acuerdo con laate#tarde la investigacion que

sirva para obtener informacion especifica de unastna.

VENTAJAS.

» Bajo costo

» Informacién mas exacta

» Mayor rapidez en la obtencion de resultados.

» Permite obtener informacion de casi cualquier tipgoblacion.

» Gran capacidad para estandarizar datos, lo que itpersu tratamiento

informatico y el analisis estadistico.
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DESVENTAJA.

» El planeamiento y ejecucion de la investigacioniesser mas complejo que Si

se realizara por censo.

En esta investigacion no se ha desarrollado lagsestas, debido a que se considero
gue no nos permite analizar con profundidad un tésnmacomplejo como es la
discapacidad, por lo cual se recurrié a gruposisieudion con expertos en el tema
mediante la entrevista directa, como asi mismasopas discapacitadas mediante el
grupo focal, donde se pudo obtener sus opiniorgssynecesidades para hacer mas
tolerable la discapacidad y el uso de Ayudas Tésngue les permita mejorar su

condicién de vida.
3.5 ANALISIS DE LA DEMANDA.

3.5.1 DEFINICION.

“Se entiende por demanda la cantidad de bienewigissrque el mercado requiere

0 solicita para buscar la satisfaccion de una dmgsespecifica a un precio

determinado™!

De acuerdo a la informacién obtenida en el grupalfee determinara la demanda.

CUADRO No.38

RESPUESTA NUMERO %
Seguridad 6 60%
Comodidad 1 10%
Calidad 3 30%
Precio 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autor de Tesis

“I BACA Urbina, Gabriel, Evaluacién de proyectos, QaiEdicién, Editorial McGraw-Hill, México
D.F, 2006.p.17
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La informacion obtenida del grupo focal y repreadnten el cuadro 47 se estima
qgue el 60% de las personas con discapacidad bescana Ayuda Técnica que les
garantice seguridad y un 40% enfocados en comoduddidad, precio. Las Ayudas

Técnicas tienen que satisfacer sus necesidadesspplia un carencia sea fisica o

psicolégica por lo cual buscan seguridad en caoldueto que adquieren.

CUADRO No.39

RESPUESTA NUMERO %
Satisfecho 7 70%
No satisfecho 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autor de Tesis

Las personas con discapacidad en un 70% se ermuegtisfechas con la Ayuda
Técnica que utilizan debido a que cumple con Igeetativas de uso, facilitando sus
actividades diarias y un 30% no se encuentrarffeeiss ya que en algunos casos su
Ayuda Técnica se encuentra en deterioro y la f@dtadinero no les ha permitido

adquirir una nueva.
CUADRO No.40

RESPUESTA NUMERO %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autor de Tesis

De acuerdo a la pregunta 7 del grupo focal se m@terque un 40% de las personas
entrevistadas tiene un familiar con discapacidad yin 60% no lo tiene. El 40% de
la poblacién analizada en un porcentaje minimoesdé& discapacidad y por ende
necesita de estas Ayudas Técnicas que se producehTaller Protegido que les
facilite su movimiento, desenvolvimiento personaboral de acuerdo a su grado de

discapacidad y que les permita mejorar su condidewida.
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3.5.2 ANALISIS DE LA OFERTA.
3.5.2.1 DEFINICION.

Oferta es la cantidad de bienes y servicios queciarto niumero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposidiéin mercado a un precio
determinado.

Las Ayudas Técnicas que el Taller Protegido deuladBcion Tierra Nueva quiere

poner a disposicién del mercado son:

CUADRO No.41

Silla de bafo sin ruedas

Silla de bafio con ruedas

Silla especial reclinable de 2 piezas.

Silla especial tipo clinica.

Silla deportiva de tenis.

Silla deportiva de basquetbol.

Silla semi-deportiva de uso diario.

Estabilizadores.

Caminador Pediatrico.

Silla tipo triciclo.

Silla tipo camilla.

Disco giratorio en metal y madera.

Tabla de transferencia.

Sujetador metélico para bafio.

Caminadores especiales tipo triciclo.

Caminador sencillo con sujetador tipo

calzon.

Paralelas regulables.

Gradillas para rehabilitacion.

Cufas.
Rodillos.

Muleta axilar en aluminio el par.
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Muleta tipo Canadiense en aluminio.

Baston cuello de cisne.

Baston de 3 soportes.

Bastén se soporte de 12 pulgadas.
Bastén de soporte de 16 pulgadas.

Baston de soporte del8 pulgadas.

Fuente: Listado de Ayudas Técnicas

Elaborado por: Autor de Tesis

La competencia directa con la que cuenta el TdMmtegido es la Fundacion
Hermano Miguel y el Centro Ortopédico Freire qudadmisma manera se dedican a
la Produccién y Comercializacion de Ayudas Técniqema personas con
discapacidad y el Taller Protegido de la Fundacioerra Nueva ofrece su
produccion determinado por calidad, un precio abtey un servicio satisfactorio
para la satisfaccion de sus clientes potencialesjdndo seguridad, comodidad, en

su Ayuda Técnica que les permita mejorar su comlide vida.
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CAPITULO IV.

4. PLAN DE MARKETING.

El Plan de Marketing es, un documento de trabajodeose pueden definir los

escenarios en que se va a desarrollar un negadcgoopjetivos especificos.

El Taller Protegido de la Fundacion Tierra Nuevamnta con una organizacion
estructurada en cuanto a mision, vision, objetivaires, disposiciones que el taller

necesita para su desarrollo y funcionamiento ectiaalidad y en su fututo.

Estas pautas ayudaran a conocer cual es la mis@mpeysigue el Taller Protegido
con la produccion y comercializacion de las Ayudiasnicas, la vision que tiene a

futuro, y los objetivos que se plantea para alcdoza

4.1 TALLER PROTEGIDO. “DEFINICION”

Hace aproximadamente 1 aflo 6 meses, inicio el sdefioontar con u Taller
Protegido al Sur de Quito, sector en el que seauslienayor porcentaje de personas

discapacitadas en condiciones de pobreza y abandono

El objetivo de este taller fue crear un espacimdiprotegido en donde se puedan
capacitar y trabajar personas que tienen una pisaiad, elaborando ayudas
técnicas como parte de la terapia ocupacional. tadier tiene un enfoque auto

sustentable, es decir, la produccion esta dirigiacomercializacion.

El coordinador del taller protegido es Agustin Matin discapacitado que es técnico
en elaboracion de ayudas técnicas y con mucha ierpier en el campo de la

discapacidad.
Todo este proyecto ha contado con el apoyo de &dptide Espafia, Cooperacion

de desarrollo de Bélgica, Cooperativa de Ahorro Wtag Cushunchic y

Ayuntamiento de Sant Cugat.
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4.1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA ACTUAL
> 4.1.1.1 MISION.

Ofrecemos capacitacion a jovenes con discapacilas (fisica y/o intelectual) en
diferentes areas como la académica y de inseraigordl, con la finalidad de que
puedan ser insertados en el mundo laboral y/o deajw, asi como también
fabricamos todo tipo de ayudas técnicas persom@iza madera y metal, que vayan

encaminadas a mejorar el nivel de independendiasdgersonas con discapacidad.

> 4.1.1.2 VISION.

Es un Centro de Capacitacion con calidad y calpiea personas con discapacidad
leve (fisica y/o intelectual) que esta posicionadavel de la ciudad; en la insercion
laboral y fabricacién de ayudas técnicas espesifigee mejoran la calidad de vida
de las personas con algun tipo de discapacidad.

» 4.1.1.3 OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la calidad de vida e independencia de Esgmas con discapacidad leve
(fisica yl/o intelectual) del Sur de Quito, orietda a personas que estén en

condiciones  de vulnerabilidad y pobreza.

> 4.1.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Descubrir y fortalecer las habilidades y destredmgovenes con discapacidad
leve (fisica y/o intelectual) que favorezca su icnéento integral e insercién laboral
y/o trabajo.

2. Fabricar y comercializar ayudas técnicas persaaddiz, con un alto grado de
calidad y a bajo costo, que tiendan a mejorar dependencia de las personas con

discapacidad.

> 4.1.1.5VALORES.
<  Amor - humanista

X/

« Honestidad
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>

Respeto a la individualidad
Dignidad

4.1.1.6 ENFOQUE.
Corresponsabilidad discapacitado — familia y coradi
Derecho, inclusion

Género

4.1.1.7 FODA.

Después de realizar la investigacion sobre el T&ltetegido se determinaron las

siguientes fortalezas, oportunidades, debilidadasygnazas que afectan o ayudan a

esta institucion.

CUADRO No.42

para
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Fuente: Investigacion del Proyecto

Elaborado por: Autor de Tesis

> 4.1.1.8 MARCO LOGICO.
CUADRO No0.43

COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Produccion de

Ayudas Técnicas

» Material adquirido
para la produccior

de Ayudas Técnica

Asesoria
nseguimiento
sadquisicion

Y
de

de

Presupuesto

2 Asignado.
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materiales.

Comercializacion | Listado de ventas Facturas de comp@onvenios cor

de Ayudas Técnicas y venta, Informe de instituciones,
ingresos, egresos | materiales

comprados.

ACTIVIDADES:

1.1 Adquisicion de Proforma y material Actas de entrega yMateriales

materias primas comprado. recepcion de comprados.
materias primas

1.2 Elaboracion de30 Ayudas Manual de| Materiales

Ayudas Técnicas. | Técnicas elaboradagproduccion de comprados y

semanalmente Ayudas Técnicas ycapacidad instalada
contrato firmado. | adecuada.

1.3 Control de 30 Ayudas Manual de| Personal

calidad Técnicas elaboradagroduccion de capacitado.
correctamente Ayudas Técnicas y

contrato firmado.

2.1 Publicidad Convenios carConvenio y listada Presupuesto
imprentas parade medios de¢asignado, espacigs
impresion de comunicacién e publicitarios
tripticos y 3 medios imprentas. gestionados \
de comunicacion asignados
masiva.

2.2 Adquisicion de Proforma y material Actas de entrega yPresupuesto

muebles y enseresomprado. recepcion de asignado, y

para exhibicién y muebles y enseregmateriales

almacenamiento. comprados. comprados.
2.3Comunicaciones Comunicacion coRegistro de Convenio con
clientes potenciales.llamadas a clientes| instituciones y

()

listado de posible

clientes.
2.4 Movilizacion. Visitas a clientesListado de visitas. Convenio con
potenciales. instituciones y
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listado de posible

Ul

clientes.
2.5 Materiales deCompra de Actas de entrega yPresupuesto
oficina. articulos de oficina, recepcion de asignado, y
materiales de materiales
oficina. comprados.

2.6 Personal deUn encargado deContrato firmado. Informe de

venta. realizar las ventas actividades

realizadas y registrp
de venta de
materiales.

3.1 Coordinador Informe  narrativo Contrato firmado y Entrega  oportuna

General. sobre la ejecucibpndocumento de de informacién.
del proyecto. informe.

3.2 Contador Informes contables; Contrato firmado| gEntrega  oportuna

General. documento de de informacion.

informe.

3.3 Administrador. | Informes Contrato firmado y Entrega  oportuna
trimestrales, documento de de informacion.
informacion informe.
permanente del
proceso.

Fuente: POA

Elaborado por: Autor de Tesis

4.1.1.9 DESCRIPCION MARCO LOGICO.

COMPONENTES.

» Produccién de Ayudas Técnicas.Se va ha producir Ayudas Técnicas para

personas con discapacidad que les ayude a mejocansgicion de vida.

» Comercializacion de Ayudas Técnicas.Abrir un mercado para las Ayudas

Técnicas y ser pioneros en el Sur de la Ciudadud® Q
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ACTIVIDADES.

» 1.1 Adquisicién de Materias Primas.-Se van adquirir materiales en los meses
Enero y Febrero para produccion de Ayudas Técmnaa primer semestre del afio
y en los meses de Julio y Agosto para el segundesee, la adquisicion sera
realizada por el personal de control de calidad.

» 1.2 Elaboraciéon de Ayudas Técnicas.ka produccién sera realizada por 7
operariodajo las mas estrictas normas de seguridad.

» Control de calidad.- es la parte rigurosa del proyecto llevada a calvoupo
profesional en lo referente a metal-mecanica.

» 2.1 Publicidad.- La publicidad se llevara a cabo con un especiaksta
marketing durante toda la ejecucion del proyecto.

» 2.2 Adquisicion de muebles y enseres para exhibici¢y almacenamiento.-

Se realizara la compra de anaqueles, armariosastrexhibidores, estanterias.

» 2.3 Comunicaciones.-Se va a realizar comunicacion con proveedores y
clientes durante todo el afio.

» 2.4 Movilizacion.- Se necesita transporte para hacer las visitas pdsibles
clientes, fundaciones y Unidades Operativas dedSalu

» 2.5 Materiales de oficina.Para la realizacion de copias, impresiones, esferos
papel Bonn, marcadores.

» 2.6 Personal de venta.Contratacion de personal que se haga cargo de
promocionar las Ayudas Técnicas.

» 3.1 Coordinador General.- La persona encargada del funcionamiento del
proyecto.

» 3.2 Contador General.-Encargado de los tramites contables del proyecto.

» 3.3 Administrador.- Revision de documentos y verificacion de actividade

4.2 PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING

La propuesta estratégica de marketing para el M&letegido, aborda como
problema la comercializacion de las Ayudas Técnigesa personas con
discapacidad, realizado con el enfoque producttédvercaracterizado por la falta de
informacion acerca de la produccién de Ayudas To&sjilo que afecta al proceso de
la toma de decisiones por parte de los discapadtgdel cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.
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La propuesta que se desarrollara ira dirigida éBpamente a Hospitales, Centros
de Salud, Clinicas Privadas, y fundaciones esp&teisl en el tema de la

discapacidad, del Sur de La Ciudad de Quito a gsiee les dara una conferencia
sobre la produccion de las Ayudas Técnicas, larsidad en sus productos y los
beneficios que el Taller Protegido ofrece parapsonas con discapacidad con el

tipo de Ayuda Técnica que necesiten para mejoraosdicion de vida.

Mediante esta propuesta se espera que las difefdntdades Operativas de Salud, y
fundaciones que difunda la informacién proporci@pdr el Taller Protegido a las
personas que padezcan discapacidad y que necdsitema Ayuda Técnica, ademas
de la existencia del Taller Protegido en el Suladéiudad de Quito que busca llegar
a personas de escasos recursos que puedan adqupioducto de calidad y bajo

costo.

421 LISTADO DE UNIDADES OPERATIVAS DE SALUD Y
FUNDACIONES.

CUADRO No.44
HOSPITAL DIRECCIONES.

Hospital del Sur “Enrique Garcés” Chilibulo s/n y.Anrique Garcés

Hospital de Especialidades San Bartolo General nétday Mira Barrio San

Bartolo
CLINICAS
Clinica de Especialidades Sur Av. Rodrigo de Ch&e2-115 v,
Pedro de Alfaro “Villaflora”.
Clinica Villaflora Av. Maldonado 467 y Alonso de

Angulo “Sucursal Chillogallo”.

CENTROS DE SALUD.

No.5 La Magdalena Av. Maria Duchicela 345 |y
Caranqui.

No.6 La Colmena Av. Oleary Oe844.

No7 Mercado Mayorista Av. El Carmen s/n.

No0.19 Barrio Guamani Av. Panamericana Sur Km. 12 y1

No.20 Barrio Chillogallo Av. Luis Lopez y Marisc8lcre.
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FUNDACIONES.

Asociacion de Desarrollo para [l&v. Mariscal Sucre, calle D S37-31]1.

Educacion Especial Ciudadela Ibarra.

Centro de Proteccion para Personas|cén. Baltasar de Osorio y Angamarca
Discapacidad CEPRODIS s/n Ciudadela Mena Dos

Instituto de Educacién Especial |[dév. Mariscal Sucre Ciudadela

Sindrome de Down Ibarra.

Fundacién Una Luz en el Camino Av. Ferroviaria Altalle Nariz de|
Diablo N° 510-177

Fuente: Listado.
Elaborado por: Autor de Tesis

4.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING.
4.3.1 CONCEPTO.

La estrategia de marketing es un tipo de estrategia el que cada unidad de
negocios espera lograr sus objetivos de marketedjante:

1) La seleccion del mercado meta al que desea llegar.

2) la definicion del posicionamiento que intentardnsaguir en la mente de los
clientes meta.

3) la eleccion de la combinacién o mezcla de margefproducto, plaza, precio y
promocién) con el que pretendera satisfacer lass@@des o deseos del mercado
meta.

4) la determinacion de los niveles de gastos en rtingke

Las estrategias que se desarrollaran son:

4.3.2 ESTRATEGIA DE BAJOS COSTES.

Las Ayudas Técnicas que el Taller Protegido elalestan dirigidas a personas de
escasos recursos por lo cual los costos no soadelewcomo se podria encontrar en
otras instituciones o puntos de venta que se dediqula comercializacion de

Ayudas Técnicas para discapacitados.
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El hecho que las Ayudas Técnicas sean de bajo nostipiere decir que no sean de
calidad, por lo cual podria generar expectativaksrtlientes al momento de elegir

en si realizan su compra en el Taller Protegido.

Las Ayudas Técnicas son fabricadas con materiakstentes con un alto grado de
calidad, duradero, de facil limpieza, estético,bd@ costo y facil mantenimiento,
con el fin de proporcionar una herramienta para,vempleada para quienes de un

modo u otro se desenvuelven en su entorno corut#at

4.3.3 CREAR UNA EXPERIENCIA UNICA PARA EL CONSUMIDO R.

Es una estrategia con la que se pretende centsaliza conseguir que el cliente viva
una experiencia excepcional, Unica, diferente,ahpst lo cual pueda llegar a pagar
mas dinero por un producto o servicio similar ake qoueda encontrar en la

competencia.

El Taller Protegido ofrece Ayudas Técnicas de ealjdmodernas y sobre todo
personalizadas como son las sillas de ruedas dée adecuadas a las necesidades
de los clientes y poder satisfacer sus expectatiegjorando asi su estilo vida. Cada
una de ellas estan disefiadas bajo pedido y acotdeddicultad que la persona
discapacitada posea para poder movilizarse |omerahite sentirse en posesion de
un bien preciado, caso que no brinda la competermiao es la FUNDACION
HERMANO MIGUEL y el CENTRO ORTOPEDICO FREIRE que dedica a la
produccion y comercializacion de Ayudas Técnica® @& problematica es que no
son personalizadas asi que de esa manera no psemnéirse con comodidad y
dificultaria su adaptacion a la Ayuda Técnica reigiae aunque igualmente cuentan
con calidad, garantia, precios accesibles pomtmtson requeridos por instituciones
que se desenvuelven en el medio de la discapagidaat el Gobierno para las

campanfas que realiza en beneficio de las personadiftccultad.

Si preguntariamos a las personas con discapacigddes la diferencia en adquirir
una Ayuda Técnica personalizada a una normal,iastas seguros que responderian
que una personalizada es diferente y que logratasfacer las necesidades

requeridas por una persona con limitacion.
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4.3.4 REINVENTAR EL MODELO DE NEGOCIO.

El modelo de negocio que el Taller Protegido quiemglementar esta orientado no
solo en hacer lo mejor, sino hacerlo diferente.eS&a forma el Taller Protegido a
mas de la produccion de Ayudas Técnicas para disitapgos, ofrece otro tipo de
servicio como son cursos de capacitacion a jovgnedienen discapacidad leve sea
fisica y/o intelectual en las edades de 15 a 2k,aéi0 diferentes areas como la
académica y de insercion laboral con la finalidadjde puedan asumir un rol social
en las condiciones mas positivas posibles en igdatte derechos y deberes que el
resto de la poblacion, permitiéndoles asi desarrslis habilidades, incrementar su
autoestima y de tener patrones adecuados de camuaret que puedan ser insertados

en el mundo laboral.

4.3.5 OFRECER CALIDAD MAXIMA EN EL PRODUCTO.

Llegar a la mente del consumidor es una prioridaldTdller Protegido por lo tanto

trabaja con material de calidad para lograr lai¢aleron de las Ayudas Técnicas con
maquinaria adecuada y de tecnologia que permilezaeain trabajo de manera

segura, con materiales importados de Estados Unielda empresa New Solutions
para armar las sillas de ruedas en lo referengesa l@antas, rodamientos, manzanas,
metal con lo cual son fabricadas las Ayudas Tésnicgara su acabado pintura
electrostatica, ademas cada una de las Ayudas cBécision personalizadas de
acuerdo al grado de discapacidad y necesidadessdelisntes lo que hace que se

sientan mas seguros y comodos con el productsaliogan.

4.3.6 CENTRARSE EN NICHOS DE MERCADO.

EL Taller Protegido esta centrado en ofrecer lasdag Técnicas a un nicho de
mercado que son las personas con discapacitab8sirdge la Ciudad de Quito que
se encuentren en condiciones de vulnerabilidadbygza, sin limite de edad y sexo
pero que sean personas que necesiten de una Agadiecd para mejorar su estilo de
vida, a bajos costos y que mejoren su independdac@eciendo su crecimiento

integral e insercion laboral.
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4.3.7 SER INNOVADOR.

La innovacibn es muy importante y aunque las Ayudaxnicas si son
comercializadas en el Ecuador para cualquier parson discapacidad, el Taller
Protegido de la Fundacion Tierra Nueva cuanta auen diferencia y es que son
productos personalizados y fabricados bajo pedidia goersona que las necesita, de
acuerdo al disefio y forma requerida y adaptacialesalgin tipo de material
necesario para la satisfaccion del cliente por e ta innovaciéon se encuentra
presente en cada uno de sus disefios y que se papliear a cada uno de las

producciones que el cliente requiera.

4.3.8 SER EL MEJOR EN DISENO.

Las Ayudas Técnicas son personalizadas y adecaddasecesidades de la persona
con discapacidad que necesitan vivir con aparatadegnentos que estén bien
diseflados a mas de su preferencia y gusto, estonasrealidad y hay que
aprovecharla ya que existe un mercado para losiptasl con disefio porque llama la
atencion del cliente y mas aun si llega a satisfaue necesidades y expectativas, por
ello los disefios de las Ayudas Técnicas llamatiwosloridos.

Son estrategias innovadoras que al aplicarse dermaorrecta nos llevaria a sofar
en grande, porque no podemos conformarnos con meook® tanto se aplican estas
estrategias que no nos permitirdn salirnos delmamue nos lleva hacia los suefios,
logrando que el Taller Protegido pueda expandirgmsesionarse en el mercado

como un referente de la fabricacion y comercial@ade las Ayudas Técnicas.

4.4 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO. #

4.4.1 CONCEPTO.

La estrategia de posicionamiento consiste en ddéinmagen que se quiere otorgar
a nuestra empresa o marca, de manera que nue$iicopdbjetivo comprenda y
aprecie la diferencia competitiva de nuestra enapresnarca sobre la empresa o

marca competidora.

“2 http://marketingyconsumo.com/estrategias-de-posarniento.html2011 Marketing y Consumo
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POSICIONAMIENTO. Es el lugar que ocupa un producto o servicio emedate

del consumidor.

4.4.2 FACTORES PARA LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENT O.

» La diferenciacibn es un factor importante dentrd g@esicionamiento.
Posicionarse junto a la mayoria no suele ofrecggumia ventaja.

» El mejor posicionamiento es aquel que no es inmetabi los competidores
pueden imitarlo en el corto plazo, perderemos tatopidad de diferenciarnos.

» El posicionamiento de nuestra marca tiene que pecaptar beneficios que sean
relevantes para el consumidor.

» Es importante posibilitar la integracion de la &stgia de posicionamiento
dentro de la comunicacion de la compafiia.

» La posicion que deseamos alcanzar debe ser rentable

» El posicionamiento de nuestra marca debe entendens® un proceso de
perfeccionamiento de nuestra marca, incremento westro valor afiadido y

busqueda de ventajas competitivas.

4.4.3 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO APLICARSE.

4.4.3.1 EN BASE A LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

Las caracteristicas de las Ayudas Técnicas saigagentes:

1) Debe responder a las necesidades para las quéalbagiaboradas.

2) Adecuadas para el entorno.

3) Eficaces y seguras evitando riesgos innecesarios.

4) Fabricadas con material resistente, duraderosadeé limpieza, estéticos, de
bajo costo y de facil mantenimiento.

5) De facil manipulacion para el paciente.

6) Son utilizadas para lograr la independencia dpé¢asonas afectadas.

4.4.3.2 EN BASE A LA CALIDAD/PRECIO.

Ofrecer calidad en las Ayudas Técnicas es primbpdiea el Taller Protegido todos

sus productos son hechos con material de muy bwefidad importados y
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nacionales y bajo las mas estrictas normas deidaguy ajustadas a las necesidades

individuales de cada persona.

Las Ayudas Técnicas estan orientadas a personassiga en condiciones de

vulnerabilidad y pobreza, por lo cual los precios accesibles y comodos para que
puedan ser adquiridos a lo contrario de la comp&teque tienen precios muy

elevados y por lo tanto las personas discapacitamagndices de pobreza no pueden
adquirirlas y mejorar de esta forma su condicionvidia, por ejemplo si en otros

lugares una silla de ruedas cuesta 1500 délaresl, Ealler Protegido encuentra en
menos de la mitad como en 600 dependiendo de tasidades del cliente.

A mas de ser productos de calidad las Ayudas Tasrdel Taller Protegido son a

precios bajos.

4.4.3.3 EN BASE A LOS BENEFICIOS.

El beneficio que el Taller Protegido otorga conAgsidas Técnicas es que cada una
de ellas es personalizada, quiere decir que soehalias de acuerdo a las
especificaciones del cliente, a la medida de cadsopa y de acuerdo al grado de
discapacidad. Al momento que son personalizadastéebrindando un producto de
seguridad y ajustes necesarios para mejorar sueaitapal uso de la Ayuda Técnica

que les va a permitir mejorar su condicion de vida.

4.4.3.4 ORIENTADO AL USUARIO.

Especificamente las Ayudas Técnicas del Talleregrdbd estan enfocadas a un perfil
de usuario concreto, que son las personas conpdisidad del Sur de la Ciudad de
Quito, que se encuentren en condiciones de vuliieleaby de pobreza a los cuales
se les imposibilita su acceso o carencia de losirses para satisfacer las

necesidades.

4.4.3.5 BASADA EN SU ESTILO DE VIDA.
Las Ayudas Técnicas estan centradas en los ingergseactitudes de sus
consumidores, se trata de posicionar una herramipata vivir, empleada para

quienes de uno u otro modo se desenvuelven enaunercon dificultad.
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Estan enfocadas en mejorar su estilo de vida depersona con discapacidad que
mediante la Ayuda Técnica les permita o faciliterdalizacion de determinadas
acciones con la finalidad de que puedan ser irkestan el mundo laboral y/o de
trabajo y de mejorar su independencia de la pergoegadece una incapacidad sea

fisica e intelectual.

4.5 MARKETING MIX.

Para poder ejecutar las estrategias genéricasadsegimentacion se debe desarrollar
un analisis a profundidad del Producto, Precio,z&lg Promocion de forma
especifica que nos permita establecer las difesesgtrategias que nos guie para el
desarrollo y crecimiento del Taller Protegido.

4.5.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO.

En el desarrollo de esta estrategia se debe detrméentro de lo que es el Taller
Protegido una politica que sera la que rija a lagdas Técnicas a los objetivos del
marketing donde el Taller Protegido brinde un pobdwque debe ser satisfactor de

necesidades de las personas con discapacidad.

4.5.1.1 NIVELES DEL PRODUCTO.

El producto es el primero y el mas importante elgmede la mezcla de
mercadotecnia, es asi que una de las estratedigsadieicto es tomar decisiones
coordinadas sobre mezclas de producto, por esfam ez de manera indispensable

analizar al producto en 5 niveles como $bn:

1) Beneficio Basico

2) Beneficio Genérico
3) Beneficio Esperado
4) Beneficio Aumentado

5) Potencial Producto a Futuro.

“3KOTLER. Phillip. Direccién de Mercadotecni®ctava Edicién. 1996
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> BENEFICIO BASICO.
El Taller Protegido tiene como beneficio basicoravés de la gran variedad de
Ayudas Técnicas que se elaboran en su taller ésfasatr las necesidades que

requieren las personas con discapacidad al monderttacer su compra.

> BENEFICIO GENERICO.
Constituye la gran variedad de Ayudas Técnicas spigroducen en el Taller
Protegido de la Fundacion Tierra Nueva al consumiidal, como por ejemplo las

sillas de ruedas.

» PRODUCTO ESPERADO.
Esta dirigido al consumidor final es el producte el cliente requiere de acuerdo a
sus especificaciones y grado de discapacidad exfdcente a formas, tamafo, color,

seguridad y que sea de bajo costo y comodidad.

» PRODUCTO AUMENTADO.

Las Ayudas Técnicas como son personalizadas y atissfide acuerdo a las
especificaciones del cliente, pueden tener difesefiirmas, tamano, color y a los
cuales se les puede afiadir si el cliente lo requiemo en el caso de las sillas de
ruedas adhesivos, tapa cubos, variedad en coloresi @resentacion, todas estas
formas que se las pueda dar a la Ayuda Técnicdosoque llegan a la mente del

consumidor.

» POTENCIAL PRODUCTO A FUTURO.

Para poder llegar a llamar la atencion de los @grse disefiaran nuevos productos
gue lleguen a satisfacer sus necesidades de mejoeren posible igualmente a
precios bajos y con excelente calidad en cada esaslAyudas Técnicas.

Mediante este estudio lo que se pretende es qUallet Protegido de la Fundacion

Tierra Nueva llegue a distintos consumidores gogae discapacidad en el Sur de la
Ciudad de Quito.
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4.5.1.2 PRODUCTO Y CARACTERISTICAS.

CUADRO No.45
AYUDAS TECNICAS.

SILLA DE BANO SIN RUEDAS Y CON RUEDAS.

CARACTERISTICAS.

YV V VYV V

Fabricada en metal.
Pintura electrostéatica.
Bacineta.

Tapa de inodoro.

SILLA ESPECIAL RECLINABLE DE 2 PIEZAS.

CARACTERISTICAS.

YV V.V V V V V V V VYV V

Fabricada en metal.

Pintura electrostatica.

Separador de piernas.

Sujetador de pie.

Pechera.

Tope de cuello

Topes laterales superiores e inferiores.
Llanta posterior de 12 pulgadas
Llantas anteriores de 8 pulgadas
Tapizado en corosil.

Cojin.

SILLA ESPECIAL TIPO CLINICA.

CARACTERISTICAS.

YV V.V V V V V V

Fabricada en metal.

Pintura electrostatica.

Separador de piernas.

Sujetador de pie.

Pechera.

Tope de cuello

Topes laterales superiores e inferiores.

Llanta posterior de 12 pulgadas
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Y VY

Llantas anteriores de 8 pulgadas
Tapizado en corosil.

Cojin.

SILLA DEPORTIVA DE TENIS.

CARACTERISTICAS.

YV V.V V V V V V

Fabricada en metal.

Pintura electrostatica.

Llanta anterior de patin.

Llanta posterior rin 700

Aros de impulso en metal.
Tapizada en tela mojada o lona fria.
Cinturon.

Cojin.

SILLA DEPORTIVA DE BASQUETBOL.

CARACTERISTICAS.

YV V V V V V V V V

Fabricada en metal.

Pintura electrostatica.

Llanta anterior de 4 pulgadas.

Llantas posteriores 24*13/8026 pulgadas o rin 700
Aros de impulso en metal.

Tapizada en tela mojada o lona fria.

Cinturon.

Sujetador de pies.

Cojin.

ESTABILIZADORES.

CARACTERISTICAS.

YV V. V V V V

Fabricada en metal.
Pintura electrostatica.
Regulables.
Sujetador de pies.
Sujetador de rodillas.
Sujetador de gluteos.
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Llanta de patin
Mesa de trabajo.

SILLA TIPO TRICICLO.

CARACTERISTICAS.

YV V V V

Fabricada en metal.
Pintura electrostatica.
Llantas posteriores 24*13/8

Llantas anteriores 14 o 16 pulgadas.

CAMINADOR PEDIATRICO.

CARACTERISTICAS.

Fabricada en metal.

Pintura electrostatica.

SILLA TIPO CAMILLA.

CARACTERISTICAS.

YV V.V V V V V V V V VYV V

Fabricada en metal.

Pintura electrostatica.

Separador de piernas.

Sujetador de pie.

Pechera.

Tope de cuello

Topes laterales superiores e inferiores.
Llanta posterior de 12 pulgadas
Llantas anteriores de 8 pulgadas
Tapizado en corosil.

Cojin.

Pisaderas.
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OTROS.

Disco giratorio en metal y madera.

Tabla de transferencia.

Sujetador metalico para bafio.

Caminadores especiales tipo triciclo.
Caminador sencillo con sujetador tipo calzén.
Paralelas regulables.

Gradillas para rehabilitacion

Cunfas.

Rodillos.

Muleta axilar en aluminio el par.
Muleta tipo Canadiense en aluminio.
Baston cuello de cisne.

Baston de 3 soportes.

Barra de soporte de 12 pulgadas

Barra de soporte de 16 pulgadas

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V

Barra de soporte de 18 pulgadas

Fuente: Listado de Ayudas Técnicas

elaborado por: Autor de tesis

4.5.1.3 PROCESO DE FABRICACION DE LAS AYUDAS TECNICAS.
Para mostrar los pasos que se llevan a cabo paradaccion de Ayudas Técnicas

lo realizaremos mediante un flujograma.
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4.5.2 ESTRATEGIA DE PRECIO.

El precio es una de las caracteristicas mas imuedalentro del marketing mix, ya
que es el unico elemento que proporciona ingrestss eanpresa, ademas tienen
importantes repercusiones psicoldgicas sobre @riosy en muchas ocasiones es la

Unica informacion que tiene el consumidor para tosna decisiones de comprar.

El precio de un producto no estd dado uUnicamentelgpmecesidad basica de

satisfacer, sino por un conjunto de utilidadesnefieios que brinda a los clientes.

4.5.2.1 OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIA DE PRECIOS.

» Lograr que las Ayudas Técnicas tengan la atencianeptacion por parte del

cliente del Sur de la ciudad de Quito.

» Que la persona con discapacidad reconozca el eeafibio que recibe a través

de la Ayuda Técnica ofrecida, de manera que espaiesto a pagar el valor fijado.

4.5.2.2 FIJACION DE PRECIOS.

Para la fijacion de precios de las Ayudas TécnisdsTaller Protegido, se toma en
cuenta los diferentes costos en los que ha inclaiddaborar los mismos, al fin de
gue estos se comercialicen a precios razonablagpasonas con discapacidad en el
Sur de la Ciudad de Quito.

Los precios de las Ayudas Técnicas se han fijadnatmlo en cuenta a la

competencia que tiene valores muy elevados.

4.5.2.3 TABLA DE PRECIOS.
CUADRO No.46

AYUDA TECNICA PRECIO.
Silla de bafio sin ruedas $80
Silla de bafio con ruedas $ 100
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Silla especial reclinable de 2 piezas. $ 600
Silla especial tipo clinica. $ 550
Silla deportiva de tenis. $ 750
Silla deportiva de basquetbol. $ 750
Silla semi-deportiva de uso diario. $ 700
Estabilizadores. $ 420
Caminador Pediatrico. $75
Silla tipo triciclo. $ 350
Silla tipo camilla. $ 650
Disco giratorio en metal y madera. $ 60
Tabla de transferencia. $35
Sujetador metalico para bafio. $35
Caminadores especiales tipo triciclo. $ 500
Caminador sencillo con sujetador tipo calzon. $ 160
Paralelas regulables. $ 300
Gradillas para rehabilitacion. $ 600
Cunias. $25
Rodillos. $25
Muleta axilar en aluminio el par. $45
Muleta tipo Canadiense en aluminio. $28clu
Baston cuello de cisne. $25clu
Bastén de 3 soportes. $25clu
Bastén se soporte de 12 pulgadas. $18 clu
Baston de soporte de 16 pulgadas. $22clu
Baston de soporte del8 pulgadas. $25clu
Fuente: Lista de Precios fijado por el Taller Protegido.

Elaborado por: Autor de Tesis

Son los precios fijados por el responsable y didefide las Ayudas Técnicas en el

Taller Protegido el sefior Agustin Marin.
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4.5.3 ESTRATEGIA DE PLAZA.

Se considera a la plaza como la distribucion dedlycto, este es un instrumento de
marketing que relaciona la produccién y el consupeomitiendo poner el producto
0 servicio a disposicion del usuario final, enugldr, en la cantidad, y el momento en

que este Ultimo lo dese¥.

La distribucion de las Ayudas Técnicas se las zaadin el taller Protegido de la
Fundacion Tierra Nueva ubicada en Av. Cardenaladerre S115-175 y Ajavi, en
donde se podra hacer la adquisicion de Ayudas G@&snpara personas con

discapacidad en el horario de lunes a viernes ea886:30pm.

El Taller Protegido que no cuenta con puntos deillision en otros lugares de la

cuidad.

4.5.4. ESTRATEGIA DE PROMOCION.

La promocion es una manera de comunicacion pexsuasitre el fabricante y el

consumidor, con el propdsito de satisfacer lassidades de ambos.

Esta estrategia es de importancia ya que permiteucicar la existencia del

producto de las Ayudas Técnicas y también del TdMetegido mostrando sus
caracteristicas y ventajas del producto, llegandmear en la mente del consumidor

actual la atraccion para su compra.

4.5.4.1 OBJETIVO DE LA PROMOCION.

»  Difundir a todos los posibles clientes en el Suftad€iudad de Quito sobre las
Ayudas Técnicas y el servicio que el Taller pradegifrece.

» Estimular a la adquisicion de Ayudas Técnicas pa&rdona con discapacidad
en el Sur de Quito.

» Crear fidelidad hacia la marca por parte de losgeondores.

4.5.4.2 INSTRUMENTOS DE PROMOCION.
Los instrumentos para la promocion son los difeemedios que se pueden emplear

para conseguir los objetivos promocionales.

“KOTLER. Phillip. Direccién de Mercadotecni&uarta Edicion.
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Entre los instrumentos que se van a utilizar paraalizacion de la promocion de las
Ayudas Técnicas son los siguientes.

% Venta personal.

% Publicidad.

Triptico.

Folleto de Ayudas Técnicas.

Publicidad a través de una pagina Web.

YV V VYV V

Difusion en medios de comunicacion.

4.5.4.2.1 VENTA PERSONAL.

Se llevara a cabo mediante las visitas que secesadi las respectivas fundaciones y
unidades operativas de salud, donde se brinda@mmation sobre el Taller
Protegido, su historia, las Ayudas Técnicas quaregucen, personal que las elabora
gue son discapacitados y los objetivos que se@aieanzar con la comercializacion

del producto.

4.5.4.2.2 PUBLICIDAD.

Aquella que se desarrollara para llamar la atend@énos clientes potenciales que
estén en la necesidad de adquirir una Ayuda Tégaca mejorar su condicion de

vida.

4.5.4.2.2.1 TRIPTICO.

En el triptico se especificara cada una de lavidaties que se desarrollan en el
taller protegido, asi como la variedad en productci® Ayudas Técnicas, igualmente

ird especificado la mision, vision, y objetivos quenple el Taller Protegido. Es una

guia visual que ayudara a promocionar cada unasipreductos.
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Familiar

Produccion de Ayudas Técnicas Ayudas para el Bafio Acompafiamiento

Involucrar a la familia de
manera efectiva al proceso
6n al Centro

{:)t Siziia NUEva

Son productos fabricados
cuya funcion es la de
permitir o faciltar la
realizacion de
determinadas  acciones,
de las personas con
discapacidad, que sean
tareas imposibles o muy
dificiles de realizar para un - m -
individuo en una situacion
determinada.

discapacidad,
elaboracion y venta de
ayudas técnicas.

T
| Elaboracién de

| Sillas de Ruedas
1 PROGRAMA DE INSERCION LABORAL
! PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

f"_,,"%'{ )

Gardenal de la Torre
S115-175y Ajavi

Teléfonos:

“Sr. Agustin Marin:
099706428
095021822

33100652

llllietivll ion a jovenes con di idad leve

(fisica y/o intelectuall, para si insercion laboral
bajo.

Es un Centro de Capacitacién con

calidad y calidez para personas General:

con discapacidad leve (fisica ylo

intelectual) que esta posicionado a Mejorar la calidad de
nivel de la ciudad; en la insercion vida e independencia Areas de Capacitacion:
laboral y fabricacién de ayudas de las personas con
téenicas especificas que mejoran discapacidad  leve
la calidad de vida de las personas (fisica_ylo intelectual)
con algin tipo de discapacidad. del Sur de Quito, Area de
orientadas a personas Carpinteria
que estén en
condiciones de

Preparar a los jévenes en
la técnica de lijada, disefio
pobreza. y pintura, hasta llegar a un

excelente acabado.
Objetivos
Especificos

vulnerabilidad y
b

Area
Computacién

[EBDescubrir y fortalecer las habilidades y
destrezas de jovenes con discapacidad

% Desarrollar habilidades en
leve (fisica y/o intelectual) que favorezca 5 i

igitacion como

Ofrecemos capacitacion a jovenes su crecimiento integral e insercion Ritoenativalldis insercit
con discapacidad leve (fisica y/o laboral y /o trabajo. laboral y/o trabajo.
intelectual) en diferentes areas

como la académica y de insercién A Fabricar y comercializar ayudas técnicas

laboral, con la finalidad de que personalizadas, con un alto grado de calidad

puedan ser insertados en el mundo y a bajo costo, que tiendan a mejorar la

laboral y/o de trabajo, asi como independencia de las personas con

también fabricamos todo tipo de discapacidad.

ayudas técnicas personalizado en ) rea de
madera y metal, que vayan Servicios
encaminadas a mejorar el nivel de Gene

independencia de las personas
con discapacidad. - Aseo
- Cocina

- Recepcion Telefénica

4.5.4.2.2.2 FOLLETO DE AYUDAS TECNICAS.

El folleto servirh como guia visual donde se edari cada una de las Ayudas

Técnicas que son producidas en el Taller Protedalta Fundacion Tierra Nueva,

asi como su utilidad y caracteristica general sacleales estan sujetas las Ayudas
Técnicas.

154



PORTADA DEL FOLLETO.

4.5.4.2.2.3 PUBLICIDAD A TRAVES DE UNA PAGINA WEB.

Cuenta con una pagina Web donde se puede obtémenation de la produccion de
Ayudas Técnicas Y las actividades del Taller Pidtegnediante la Fundacion
Tierra, especificando Ayudas Técnicas para discaubrs.

http://www.fundaciontierranueva.org.ec/Programas@abmunitaria.htm

4.5.4.2.2.4 DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION.
Se llevara a cabo la publicidad mediante espaaibtigitarios en radio, television,
prensa, que son medios que pueden llegar a cagaricion del cliente.

4.5.4.3 MARCA.
Una marca es un titulo que concede el derecho @xola la utilizacion de un signo

para la identificacién de un producto o un servagicel mercado.

m:mﬂnmmmamhnmm
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La marca sera vista como la suma de las cualidaalesas de las Ayudas Técnicas

con el cual seran reconocidos en el mercado.

4.6 PLANES DE ACCION.
4.6.1 DEFINICION.

Los planes de accion son instrumentos gerenciageabramacion y control de la

ejecucion anual de los proyectos y actividades daben llevar a cabo las

dependencias para dar cumplimiento a las estratggmoyectos establecidos en el

Plan Estratégico.

El Plan de Accién, como herramienta eficaz detgltayectos y actividades,

indicadores y metas a las que se comprometen feshdencias de la Entidad en una

vigencia determinada, fijacién de tiempos y respbles®

o

... Y toda accion

Accion para llevar
adelante un proposito

Implica un Plan

4.6.2 MATRIZ DEL PLAN DE ACCION.

APLICACION DEL PROYECTO.

ESTRATEGIAS ¢, Qué? ¢, Como? ¢Con qué? ¢ Cuando? ¢ Quien?
Programas Acciones | Recursos | Fecha de | Responsable
Inmediatas | Necesariog inicio y
fin
Disefio y Disefio de una | Documento| Humano. | Del 1 de | Coordinador
aplicacioén del | matriz, para la | de enero al 1| del Proyecto.
implementacion Matrices,

“ http://www.monografias.com/trabajos72/plan-acgitam-accion3.shtml#elplandeaa
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proyecto

del proyecto

realizando
su
verificacion

de marzo

COMERCIALIZACION.

discapacitados

ESTRATEGIAS ¢ Qué? ¢, Cémo? ¢Con que? ¢Cuando2Quién?
Programas Acciones Recursos Fecha de | Responsable
Inmediatas Necesarios | inicio y
fin
Implementar | Catalogos Determinar las| Humano. Del 1 de | Encargado
un programa | donde se Instituciones a ) enero al |dela
de marketing| encontraran | quienes ira Materiales. 31 de comercializa
para general | enumerados | dirigida la Tecnoldgico. diciembre| cidn
la cada uno de | publicidad
comercializa | los productos | para su
cion de las | elaborados en comercializaci
Ayudas el taller para| on
Técnicas ayuda a

A\1%4

MONITOREO.
ESTRATEGIAS . Qué? ¢, Como? ¢Con que? ¢ CuandogQuién?
Programas | Acciones Recursos Fecha de | Responsabilg
Inmediatas Necesarios | inicio y
fin

Monitoreoy | matricesde | Un técnico en | Humano. Del 1 de | coordinador
evaluacion del| monitoreoy | monitoreo que enero al | del proyecto
proceso evaluacién seguiray 31 de

observara el diciembre

cumplimiento

y desarrollo

del proyecto.

Acciones que determinen el buen funcionamientg@uawglecto y el cumplimiento de

sus objetivos.
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CAPITULO V.

5. ANALISIS FINANCIERO.
5.1 CONCEPTO.

El andlisis financiero es un método paraaldster las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios,jcaulo diversas técnicas que
permiten seleccionar la informacion relevant@lizar mediciones y establecer

conclusiones.

5.1.1 PARA QUE SE REALIZA EL ANALISIS FINANCIERO.

La administracion financiera de negocios bustentificar los cursos de accion
gue tienen el mayor efecto positivo en ehlow de la empresa para sus
propietarios.

Para esto es necesario establecer cual ewaler de la empresa en el
momento de la decisién y a través de qué canpoese aumentarse este valor
(actuando sobre los recursos que se emplean ynkios de financiamiento que

se utilizan).

El analisis financiero proporciona a los dinass y propietarios una medida del
efecto esperado que tienen las decisionasté&gitas y de gestion en el valor de

la empresa.

5.1.2 ANALISIS.

El taller protegido de la Fundacion Tierra Nuevacnenta con un registro contable
acerca de las ventas realizadas de las AyudascBécrpor lo cual a través de los
gastos se determinara un plan operativo anual P&Allando cada una de sus
actividades y estableciendo presupuestos pareetai@pn del proyecto que tiene
como finalidad la produccion y comercializacionAlgidas Técnicas para personas

con discapacidad del Sur de Quito.
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5.2 PLAN OPERATIVO ANUAL.

5.2.1 CONCEPTO.

El plan operativo anual es un documento formallegue se enumeran, por parte de
los responsables de una entidad facturadora (cdmpdépartamento, sucursal u

oficina) los objetivos a conseguir durante el pnésejercicio.

El plan operativo anual debe estar perfectamemeaao con el plan estratégico de
la empresa, y su especificacion sirve para congra@demas de los objetivos a

conseguir cada afo, la manera de alcanzarlos dpgesgguir cada entidad.

Una de las utilidades fundamentales de establecetam operativo radica en que es
posible, mediante las herramientas de inteligedeiaegocio adecuadas, realizar un

seguimiento exhaustivo del mismo, con el fin déagwdesviaciones en los objetivos.

5.2.2 MATRIZ POA.

En esta matriz se determinaran las actividadesguwan a seguir para el
cumplimiento del proyecto y los meses en los queasea ejecutar las actividades
juntamente con los presupuestos establecidos.

CUADRO No.47

b & w e w
[a] o o Ol | x| | &
< 2 g 82829 K S|4 5|
—_ w | | 2 - O w 2| w

2 AL I IEREIRIREEEE
5 u)El =z =172 5 83 ¢
< 7)) 2
COMPONENTE 1

1. PRODUCCION DE

AYUDAS TECNICAS.

1.1 Adquisicion de X | X X | X

materias primas.

1.2 Elaboracién de X |[X [ X|X |X X [X |[X X |X
Ayudas Técnicas.

1.3 Control de X |[X [ X|X |X X [X |[X X |X
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Calidad.

SUB TOTAL
COMPONENTE 1

COMPONENTE 2

2.
COMERCIALIZACION
DE AYUDAS
TECNICAS.

2.1 Publicidad.

2.2 Compra de
insumos para
exhibicion.

2.3 Comunicaciones.

2.4 Movilizacion.

2.5 Materiales de
oficina

2.6 Personal de
venta.

SUB TOTAL
COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

3.
ADMINISTRACION
DE PROYECTOS.

3.1 Coordinador
general.

3.2 Contador

3.3 Administrador.

SUB TOTAL
COMPONENTE 3
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Fuente: El autor.

Elaborado por: Autor de Tesis

5.2.3 PRESUPUESTO.
5.2.3.1 CONCEPTO.

Se le llama presupuesto al calculo anticipado deimgresos y gastos de una
actividad economica (personal, familiar, un negocisa empresa, una oficina, un

gobierno) durante un periodo, por lo general em&oanual.

Es un plan de accion dirigido a cumplir una megvista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en detexda tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplicaa @antro de responsabilidad de la

organizacion.

5.2.3.2 FUNCIONES DEL PRESUPUESTO.

» La principal funcién de los presupuestos se retecicon el Control financiero
de la organizacion.

» El control presupuestario es el proceso de descgoé es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus degsaguestados correspondientes
para verificar los logros o remediar las difereacia

» Los presupuestos pueden desempefar tanto rolesnfik@s como correctivos

dentro de la organizacion.

5.2.3.3 MATRIZ DEL PRESUPUESTO.

El presupuesto para la produccion de Ayudas Tésnieh Taller Protegido de la
Fundacion Tierra Nueva se especificaran en la malel Plan Operativo Anual

“POA” de acuerdo a sus actividades que se reatizpaaa el cumplimiento de sus
objetivos y las aportaciones de entidades extramjasi como también de Tierra
Nueva para el desarrollo y cumplimiento de susibmes y sus inversiones.
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CUADRO No.48

ACTIVIDADES APORTE COOPERACION COSTO
TIERRA
NUEVA EXTRANJERA TOTAL

COMPONENTE 1

1. PRODUCCION DE
AYUDAS TECNICAS.

1.1 Adquisicién de
materias primas.

7000 20000 27000
1.2 Elaboracién de
Ayudas Técnicas.
5000 17500 22500
1.3 Control de Calidad. 1000 4000 5000
SUB TOTAL
COMPONENTE 1
13000 41500 54500

COMPONENTE 2

2.
COMERCIALIZACION
DE AYUDAS
TECNICAS.
2.1 Publicidad. 5000 10000 15000
2.2 Compra de insumos
para exhibicion.

1000 1500 2500
2.3 Comunicaciones. 500 1500 2000
2.4 Movilizacion. 200 800 1000
2.5 Materiales de oficina 200 1000 1200
2.6 Personal de venta. 300 2000 2300

SUB TOTAL
COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

3. ADMINISTRACION
DE PROYECTOS.

3.1 Coordinador general.

7200

2000

16800

10000

24000

12000
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3.2 Contador

1000 2000 3000
3.3 Administrador. 2000 3000 5000
SUB TOTAL
COMPONENTE 3
5000 15000 20000
TOTAL
COMPONENTES.
25200 73300 98500
COSTO TOTAL DEL
PROYECTO.
98500
RELACION
PORCENTUAL.
0,26 0,74 1

Fuente: El autor.

Elaborado por: Autor de Tesis
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ACTIVIDADES | ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

COMPONENTE
1

PRODUCCION

6750 6750

SUB TOTAL
COMPONENTE
1

COMPONENTE
2

COMERCIALIZ
ACION

21
1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250

2.2

1250 1250

2.3
166,67 166,67 166,67 | 166,67 | 166,67 | 166,67 | 166,67 166,67 166,67 166,67 166,67 166,67

2.4

25

2.6
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SUB TOTAL
COMPONENTE

2 3050 2750 1500 | 1755,56 | 2055,56 | 1755,56 | 1755,56 | 2055,56 1755,56 1755,56 1755,56 2055,56

COMPONENTE
3

ADMINISTRAC
ION DE
PROYECTOS.

3.1

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

3.2
250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

3.3
416,67 416,67 416,67 | 416,67 | 416,67 | 416,67 | 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67

SUB TOTAL
COMPONENTE
3 1666,67 | 1666,67 |1666,67 | 1666,67 | 1666,67 | 1666,67 | 1666,67 | 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67

TOTAL
COMPONENTE

11466,67 | 13916,67 |5916,67 | 6172,22 | 6472,22 | 6172,22 |10172,22 | 13222,22 6172,22 6172,22 6172,22 6472,22
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5.2.3.4 ANALISIS DE LA MATRIZ.

5.2.3.4.1 COMPONENTE 1.
CUADRO No0.49

COSTO
ACTIVIDADES APORTE COOPERACION TOTAL.

TIERRA
NUEVA EXTRANJERA

COMPONENTE 1
1. PRODUCCION
DE AYUDAS
TECNICAS.

1.1 Adquisicion de
materias primas. 7000 20000 27000
1.2 Elaboracion de
Ayudas Técnicas. 5000 17500 22500
1.3 Control de
Calidad. 1000 4000 5000
SUB TOTAL

COMPONENTE 1 13000 41500 54500
Fuente: Matriz.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 21.

TP PR LD vk SR AL DR P HE I‘{

S COSTO TOTAL DEL PRESUPUESTO s
. rrr—
) & +n

10 1.3 Control de
i Calldad

ANALISIS.

De acuerdo a la matriz donde esta especificadoeslipuesto para la realizacion
de las actividades del componente 1 destinado lpapoduccion de Ayudas
Técnicas, los costos totales para las actividadeslquisicion de materias primas
tiene un costo de $27000, para elaboracién de d@syuiecnicas un costo de
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$22500 y para la realizacion del control de cali®®00, costos para cada
actividad.
GRAFICO 22.

-
- 54 APORTE DE COOPERACION EXTRANJERA é .

B P R T R

: ¢! m 1.2 Baboracion de ]
Ayudas Técnicas. |

ANALISIS.
En el gréfico 22 se encuentra determinado porpelta que tiene el Taller
Protegido de instituciones extranjeras para lasdAguTécnicas y de acuerdo al
total del presupuesto establecido $20000 es papaisacdion de materias primas,
$17500 para la elaboracion de las Ayudas Técnick#0@0 para realizacion del
control de calidad.

GRAFICO 23.

materias primas. [

]
. .‘._ B 1.2 Haboracion de

ANALISIS.

Se encuentra determinado por el aporte que tiehaller Protegido de parte de
la Fundacién Tierra Nueva para las Ayudas Técnjcde acuerdo al total del

presupuesto establecido $7000 es para adquisieiématerias primas, $5000 para
la elaboracion de las Ayudas Técnicas y $1000 pzabizacion del control de

calidad, de cada uno de sus productos.
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GRAFICO 24.

+ | m COOPERACION ||
EXTRANJERA

|0 COSTO TOTAL.

ANALISIS.

De acuerdo a los aportes realizados por las ingiitas los sub totales del
componente 1 para la Fundacion Tierra Nueva ed 8@ y de las Instituciones
Extranjeras es de $41500, dando un total paralzaeion de actividades del
componente 1 es de $ 54500.

5.2.3.4.2 COMPONENTE 2.

CUADRO No. 50

COSTO
ACTIVIDADES APORTE COOPERACION TOTAL.
TIERRA
NUEVA EXTRANJERA
COMPONENTE 2
2.
COMERCIALIZACION
DE AYUDAS
TECNICAS.
2.1 Publicidad. 5000 10000 15000
2.2 Compra de insumos
para exhibicion.
1000 1500 2500
2.3 Comunicaciones. 500 1500 2000
2.4 Movilizacion. 200 800 1000
2.5 Materiales de oficina
200 1000 1200
2.6 Personal de venta. 300 2000 2300
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SUB TOTAL
COMPONENTE 2 2200

16800

24000

Fuente: Matriz.

Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 25.

ANALISIS.

0O 2.3 Comunicaciones.

im22 Compra de insumos |
para exhibicion.

De acuerdo a la matriz donde esta especificadmeslpuesto para la realizacién

de las actividades del componente 2 destinadolp&amercializacion de

Ayudas Técnicas, los costos totales para las datieis son: Publicidad $15000,

Compra de insumos para exhibicién $2500, Comurdcad2000, Movilizacion
$1000, Materiales de oficina $1200 y para Persdealenta $2300, valores que

seran repartido de acuerdo a las aportacionesdedtituciones.

GRAFICO 26.

R

'ﬁi \ig‘ “5-" APORTE COOPERACION EXTRANJ

QL -.ﬁumth

A %‘ ~1§"§':”

l 2 1 PubI|C|dad

i m 2.2 Compra de insumos para |
exhibicion.
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ANALISIS.

En el grafico se encuentra determinado por el appre tiene el Taller Protegido
de instituciones extranjeras para la Comercialmade Ayudas Técnicas y de
acuerdo al total del presupuesto establecido pabdicRlad $10000, Compra de
insumos para exhibicion $1500, Comunicacion $15P@vilizacion $800,
Materiales de oficina $1000 y para Personal deav82000, valores que seran

repartido de acuerdo a las aportaciones de lduogtn.
GRAFICO 27.

m 2.2 Compra de insumos
para exhibicion.
.o 2.3 Comunicaciones.

ANALISIS.

El aporte que tiene el Taller Protegido de la Feid@aTierra Nueva de acuerdo al
total del presupuesto establecido para Publicidz@D@0, Compra de insumos
para exhibicion $1000, Comunicacién $500, Movilibac$200, Materiales de
oficina $200 y para Personal de venta $300, valowes serdn repartido de
acuerdo a las aportaciones de la Fundacion.

GRAFICO No.28

e
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2 ICOOPERACION 1
9kl EXTRANJERA |

ﬁ 0O COSTO TOTAL.
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ANALISIS.

De acuerdo a los aportes realizados por las ingiitas los sub totales del
componente 2 para la Fundacion Tierra Nueva e§ 2@y de las Instituciones
Extranjeras es de $16800, dando un total paralzaeion de actividades de
comercializacion de las Ayudas Técnicas de $ 24000.

5.2.3.4.3 COMPONENTE 3.

CUADRO No.51

COSTO
ACTIVIDADES APORTE COOPERACION TOTAL.
TIERRA
NUEVA EXTRANJERA

COMPONENTE 3

3.
ADMINISTRACION
DE PROYECTOS.

3.1 Coordinador
general. 2000 10000 12000
3.2 Contador 1000 2000 3000
3.3 Administrador. 2000 3000 5000

SUB TOTAL
COMPONENTE 3 5000 15000 20000

Fuente: Matriz.
Elaborado por: Autor de Tesis

GRAFICO 29.
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.
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ANALISIS.
De acuerdo a la matriz donde esta especificadoeslipuesto para la realizacion
de las actividades del componente destinado pakdrhinistracion del Proyecto,
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los costos totales para las actividades son, paga del Coordinador General
$1200, para el Contador $3000 y el AdministradofOkvalores que seran
repartido de acuerdo a las aportaciones de latulishes.

GRAFICO 30.
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ANALISIS.

En el gréafico se encuentra determinado por el appre tiene el Taller Protegido
de instituciones extranjeras para la Administraaéh Proyecto y de acuerdo al
total del presupuesto establecido para pagos ard@wamor General $10000,
Contador $2000, Administrador $3000 valores quérseepartido de acuerdo a
las aportaciones de la Institucion.

GRAFICO 31.
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ANALISIS.
El aporte que tiene el Taller Protegido de la Fer@aTierra Nueva de acuerdo al
total del presupuesto establecido para la Admatgin del Proyecto y de

acuerdo al total del presupuesto establecido pagaspal Coordinador General
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$10000, Contador $2000, Administrador $3000 valares seran repartido de

acuerdo a las aportaciones de la fundacion.

GRAFICO 32.
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ANALISIS.

De acuerdo a los aportes realizados por las ingiies los sub totales del
componente 3 para la Fundacién Tierra Nueva e5@80By de las Instituciones
Extranjeras es de $15000, dando un total paradiézaeion de actividades de

comercializacion de las Ayudas Técnicas de $ 20000.

5.2.3.4.4 TOTAL COMPONENTES.
CUADRO No0.52

COOPERACION | COSTO TOTAL
TIERRA DEL
NUEVA EXTRANJERA PROYECTO
TOTAL
COMPONENTES. 25200 73300 98500
COSTO TOTAL
DEL PROYI?CTO. 98500
RELACION
PORCENTUAL. 0,26 0.74 1
Fuente: Matriz
Elaborado por: Autor de Tesis
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GRAFICO 33.

HERT,

| TIERRA NUEVA

S
Yy ﬂ.ﬂ
!

o ] COOPERACION
EXTRANJERA

Il COSTO TOTAL DEL

PROYECTO

ANALISIS.

Al suma de los 3 componentes representa el cosib para la ejecucion del
proyecto y las aportaciones de la Fundacion Tiduwava es de 25200 y de las
Instituciones Extranjeras es de 73300, la sumatigitas dos es de 98500 costo

gue tendria el proyecto para la ejecucion de sigdades.

GRAFICO 34.
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ANALISIS.

Los porcentajes establecidos de acuerdo a los guestos de 26% de Tierra
Nueva y 74$ de las Instituciones Extranjeras quabooan con la ejecucion del
proyecto para la comercializacidon y produccién deidas Técnicas. 26% de la

Fundacién Tierra Nueva es un porcentaje establemdoel cual debe aportar la
fundacion para el cumplimiento de las actividades.

174



5.2.3.5 DETALLE DE LOS COMPONENTES Y DISTRIBUCION DEL
PRESUPUESTO.

5.2.3.5.1 COMPONENTE 1.
El componente 1 de la matriz del Plan Estratéginaah “POA” esta distribuido
de acuerdo a las actividades para la Produccidyddas Técnicas para personas

con discapacidad de la siguiente manera:

ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS.- Para esta actividad cuenta con un
presupuesto de $27000, que seran invertido en ofap@ de: ejes, llantas,
rodamientos, manzanas, metal, pintura, maderaestiptortadora, soldadora,
moladora, comprensor, esmeril, maquina de cocea farrealizacion de la
tapiceria de las sillas de ruedas, materiales agosspara la produccion de las
Ayudas Técnicas, que se realizara en los meseseate H-ebrero, Julio y Agosto.

ELABORACION DE AYUDAS TECNICAS.- Cuenta con un presupuesto de
$22500 que se determinara para pago de 7 operumdrabajan en el Taller
Protegido en la produccion de las Ayudas Técnidasiibuido en $2250 en los
meses de Febrero a Junio y desde Agosto a Diciermbetlo por cada operario

estaria en los $321.43 mensuales.

CONTROL DE CALIDAD.- Presupuesto de $5000 establecido para
contratacion de personal encargado de la realizad& control de calidad de
cada Ayuda Técnica producida para la realizacioninflermes, comentarios,
sugerencias acerca de la produccion, el presupsesialistribuido en un valor de
$500 mensuales en los meses de Febrero a Junsilg égosto a Diciembre que

se realiza la elaboracién de las Ayudas Técnicas.

El presupuesto destinado para el componente 1 $54%00 para la actividad de

produccion de las Ayudas Técnicas.
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5.2.3.5.2 COMPONENTE 2.
El componente 2 de la matriz del Plan Estratéginaah “POA” esta distribuido
de acuerdo a las actividades para la Comerciafinade Ayudas Técnicas para

personas con discapacidad de la siguiente manera:

PUBLICIDAD.- El presupuesto establecido para esta activida@ &.6000 que
se destinara para contratacion de una personataxgredisefio para la realizacion
de un triptico y manual visual y sus respetivasr@sipnes que sirvan de guia a
sus clientes para la adquisicion de las Ayudasi€as, asi mismo contrato en
radio, prensa y television para publicidad en leslims de comunicacion.

COMPRA DE INSUMOS PARA EXIBICION.- El valor para esta actividad es
de $2500, disponible para adquisicion de estastendrinas, armarios, a

realizarse en los meses de Enero y febrero su @eompr

COMUNICACION.- Su presupuesto es de $2000 que se destinara aldara
representantes de las diferentes Unidades Opevatev&alud, Clinicas Privadas,
Fundaciones, que trabajen en el tema de la discighcy quienes puedan ser
nuestros clientes para la adquisicion de las Ayddasicas, destinando un valor

de $166.67 mensuales en todo el afios.

MOVILIZACION.- Su presupuesto es de $1000 que se destinaraalifacen
de visitas a los representantes de las diferentedatdes Operativas de Salud,
Clinicas Privadas, Fundaciones, para hacerles eorsmbre la produccion de
Ayudas Técnicas en el Taller Protegido de la Fuiddatierra Nueva y quienes
puedan ser nuestros clientes para la adquisici®@usi@roduccion, destinando un
valor de $83,33 mensuales en todo el afios paravdinacion.

MATERIALES DE OFICINA.- Se establece un presupuesto de $1200, para la
adquisicién de material para los jovenes que recitapacitacion en el Taller
Protegido, en la compra de cuadernos, esferosanh@aes, pinturas, digital papel
marca Xerox para fotocopia o impresiones, cartulidastinado para su
adquisicion en los mese de Enero, Mayo, AgostojeDibre con un valor de
$300.
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PERSONAL DE VENTA.- Para contratacion de una persona que sea encargada
de realizar las visitas a las diferentes Unidadpsr@livas de Salud, Clinicas
Privadas, Fundaciones que trabajen en el temadisdapacidad, un presupuesto

de $2300 destinado para sueldo de la persona cueopione las Ayudas
Técnicas un valor de $255.56 que sera contratadtoermeses de Abril a

Diciembre.

El presupuesto destinado para el componente 2 $24000 para la actividad de

Comercializacion de las Ayudas Técnicas.

5.2.3.5.3 COMPONENTE 3.

El componente 3 de la matriz del Plan Estratéginoah “POA” esta distribuido
de acuerdo a las actividades para la Administrad&inProyecto de la siguiente

manera.

COORDINADOR GENERAL.- Presupuesto asignado de $12000 que sera
distribuido para sueldo del coordinador del proyequien es la persona
responsable del buen funcionamiento del mismo, iemid informes para
verificacion y validacion de los objetivos propwssy las metas cumplidas con un

valor de $1000 mensuales.

CONTADOR.- Presupuesto asignado de $3000 que sera distripaidosueldo
de un contador, quien sera la persona responsidlenanejo de dinero,
emitiendo informes financieros para verificacion die distribucion del
presupuesto en las diferentes actividades en u@{n del proyecto con un
sueldo de $250 mensuales durante todo el afio.

ADMINISTRADOR.- Presupuesto asignado de $5000 destinado para sieldo
la persona encargada de administrar todos lossesutel Taller Protegido y la
produccion de las Ayudas Técnicas, con un sueld®4dé.67 mensuales durante

todo el afo.
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El presupuesto destinado para el componente 3 820090 para la actividad de
la Administracion del proyecto.

El costo total del proyecto es de $98500

5.2.3.6 MATRIZ PARA EL CONTROL PRESUPUESTARIO.
Se determinaran cada una de las actividades aaesdi en la ejecucion del
proyecto y los gastos de acuerdo a los presupuestalsiecidos.

CUADRO No.53

< w @] (@) -
518 |2 2 |2 |E
il @ ) 5 =
o 4
+H* o
ACTIVIDADES
COMPONENTE 1
1.1 Adquisicion de
materias primas. 27000
1.2 Elaboracion de
Ayudas Técnicas. 29500
1.3 Control de Calidad. 5000
COMPONENTE 2
2.1 Publicidad. 15000
2.2 Compra de insumos
para exhibicion.
2500
2.3 Comunicaciones. 2000
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2.4 Movilizacion. 1000
2.5 Materiales de oficina
1200
2.6 Personal de venta. 2300
COMPONENTE 3
3.1 Coordinador general. 12000
3.2 Contador
3000
3.3 Administrador.
5000
TOTAL
COMPONENTES. 98500
Fuente: El autor.
Elaborado por: Autor de Tesis

Una matriz para especificar cada una de las aatieisl para el buen desempefio
del proyecto y de la distribucion de su presupuesto la produccién y
comercializacién de Ayudas Técnicas del Taller &jiolo de la Fundacién Tierra

Nueva.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES.

6.1 Recomendaciones.

» Prestar mas atencion a la discapacidad para qu@edsonas no sean
discriminados ni excluidas de la sociedad, orievgatlacia los principios de

normalizacion y equiparacion de oportunidades.
» Aprovechar los recursos de la mano de obra en tupcion y
comercializacion de Ayudas Técnicas.

» Ser innovadores, y desarrollar nuevos o mejoradoduptos o servicios

como estrategia de mantenimiento y crecimientd emeecado.
» Enfoque en ser los pioneros en Ayudas Técnicas @arale Quito.

» Alianzas con instituciones de discapacidad paranpoionar las Ayudas

Técnicas.

» Mantener las buenas relaciones con los proveedores.

» Continuar con las capacitaciones con jovenes cagapacidad en las

diferentes areas para continuar con la producadAydidas Técnicas.

» Mantener la comunicacién con clientes.

» La publicidad debe llevarnos a un posicionamiergdadmarca, tiene que
proporcionar beneficios que sean relevantes paransumidor.

» Las Ayudas Técnicas tiene que responder a lasidades para las que han
sido elaboradas.

» Distribuir de manera adecuada los presupuestosakg para cada

actividad sin tropezar en perdida.
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CONCLUSION.

6.2 Conclusion

La produccién y comercializacién de Ayudas TécnieisTaller Protegido de la
Fundacion Tierra Nueva, esta dirigida a personad$Sde de Quito que estén en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con epgstio de que puedan adquirir

sus productos y mejorar sus condiciones de vida.

Mediante la ejecucion del proyecto se pretendealogue el Taller Protegido sea
autosustentable y lograr su posicionamiento en escado en el Sur de Quito

como un referente en la fabricacion y comercial@ade Ayudas Técnicas.

La medida de adoptar este proyecto para las persmmadiscapacidad, es brindar
un aporte a la sociedad por parte de todas losngegran el Taller Protegido de
la Fundacion Tierra Nueva, de modo que puedan assumrol social en las
condiciones mas positivas posibles en igualdadedectios y deberes que el resto
de la poblacion, permitiéndoles asi que puedanridisa sus habilidades,
incrementar su autoestima, y convivencia socialintegracion en insercion

laboral.

En el Taller Protegido mediante esta investigatémira beneficios econémicos y
sociales con los cuales podra hacerse conocer ememado y en un posible
futuro poder expandirse hacia otras areas en lakesipuedan satisfacer las

necesidades de las personas con discapacidad.
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