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Resumen

Actualmente en el Distrito de Salud 17D04 se realiza un registro manual de las actividades de
pedidos de examenes de laboratorio y solicitud de insumos, causando demora en su
distribucion. Este problema afecta en la atencion a pacientes y en la ejecucion de los examenes
pertinentes realizados en sus diferentes laboratorios que se ubican en: sector Laboratorio de la
Tola (calles Rios y Chile), Laboratorio Centro Histérico (calles Rocafuerte y Venezuela),
Laboratorio de la Libertad sector dos puentes. El Distrito de Salud 17D04 que cubre el centro
del distrito metropolitano va desde al este sector Obrero Independiente, al oeste Cima de la

libertad al sur sector Rio Machangara y al norte sector av. Patria.

Por esta razon no se puede tener una administracion precisa de los pedidos de exdmenes de
laboratorio ya que la capacidad de cada laboratorio para realizar exdmenes esta condicionada a
la disponibilidad en stock de los insumos necesarios y al nimero de solicitudes de exdmenes
que han sido realizadas previamente para misma fecha en el laboratorio asignado. Tampoco se
tiene un conocimiento del stock en cada laboratorio, donde si es necesario, se debe realizar un
pedido a bodega central para poder abastecer al laboratorio de los insumos necesarios; si un
laboratorio no esta disponible en la fecha de la solicitud de examen de paciente se debe realizar
un ajuste manual a la fecha de la solitud de examen lo que ocasiona una pérdida de tiempo tanto

para el paciente como para el personal administrativo del laboratorio.

Por lo antes expuesto se genera la necesidad de desarrollar una aplicacion que permita tener
conocimiento de los procesos internos pre analiticos de los laboratorios y a su vez facilitar
mediante la solicitud de examen una atencion rapida a los pacientes del distrito 17D04.



Abstract

Currently in the District of Health 17D04 a manual registration of the activities of
orders of laboratory exams and request, of input is carried out, causing delay in its
distribution. This problem affects the attention to patients and the execution of the

relevant tests performed in the different laboratories.

For this reason it is not possible to have an exact administration of the orders of
laboratory tests since the capacity of each laboratory to carry out exams is conditioned
by the availability in stock of the needed supplies and to the number of requests of
exams that have been carried out previously for the same date in the assigned

laboratory.

There is also no stock inventory in each laboratory, where, if necessary, an order must
be made to the central warehouse to be able to supply the laboratory with the necessary
supplies; if a laboratory is not available on the date of the patient examination request,
a manual adjustment should be made to the date of the exam order, which results in a

loss of time for both the patient and the administrative staff of the laboratory.

Due to the foregoing, the need arises to develop an application that allows to have
knowledge of the pre-analytic internal processes of the laboratories and, in turn, to
facilitate, through the request for examination, a rapid attention to the patients of the
district 17D04.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, presenta una solucion tecnoldgica para realizar el registro de
las actividades de pedidos de examenes de laboratorio y solicitud de insumos, por lo que en este

documento se encuentra varios capitulos que se detalla a continuacion:

En el Capitulo I, se encontrara la informacion necesaria para abordar los temas de atencion al
cliente dentro de la salud pablica, manejo de inventarios, programacion orientada a objetos y

manejo de bases de datos.

En el Capitulo 11, se encontrara el analisis y disefio dentro de esto la viabilidad para el desarrollo
del proyecto de titulacion, levantamiento de informacion, requerimientos iniciales,

planificacién de cronograma y disefio de los modulos del proyecto de titulacion.

En el Capitulo 11, se encontrara detallado el proceso de implementacion del sistema y el uso

de cada uno de sus médulos.
Antecedentes

Con el inicio del uso de ordenadores en los afios 60 se presenta una nueva forma de manejar y
almacenar la informacion reemplazando el soporte fisico (papel) por el formato electronico.
Los pedidos de exdmenes de laboratorio y el manejo de control de inventarios no han sido la
excepcion por lo que es necesario el desarrollo de un sistema informéatico que cubra los
requerimientos que estos procesos conllevan. También es necesario centralizar estos procesos
ya que al ser manuales se tiene informacion separada de cada uno y es muy dificil unirlas. Con
el uso de ordenadores se plantea centralizar dicha informacion y reducir notablemente el tiempo
y la dificultad para estos procesos.

En la actualidad se ha visto necesario reemplazar el tedioso soporte de papel por una aplicacion
informatica que ayude con “el registro, almacenamiento, procesamiento y mantenimiento de la
informacion”. (Alianza para la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe.) A
pesar de estos inconvenientes, ha sido minimo el nimero de instituciones y profesionales que
se han interesado en la implementacion de aplicaciones informaticas como técnica para
administrar con mayor eficiencia la informacion”, aun hay desconocimiento y falta de interés

en su implementacion?. (Ramos, Cuchi, & Gil, 2011).

! Se entiende por soporte fisico a todas las fichas, formularios, pedidos, etc. Que se usan tradicionalmente en el
sistema de medicina actual.
2 Ramos, Guchi & Gil quieren decir que hay desconocimiento por parte del usuario final y oposicion al cambio.



Por estas razones, en el transcurso del tiempo se ha visto la necesidad de crear aplicaciones

informaticas, siendo algunos casos los siguientes:

En el afio 2008 el estudiante Molina Segovia Jaime Ernesto realiza un proyecto de titulacion
con el siguiente tema: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE TURNOS PARA CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO” (Segovia, 2008) con un objetivo similar al de este
proyecto de titulacion donde se enfoca principalmente en el reemplazo del soporte fisico en la
entrega de turnos por el formato electronico, en este proyecto de titulacion adicionalmente se
automatiza el manejo de inventarios para dar una mejor experiencia en el control de stock® para
el area de bodega del Ministerio de Salud 17D04.

En el afio 2013 el estudiante Castro Cordova Camilo Alejandro realiza un proyecto de titulacion
con el siguiente tema: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB, PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DEL CENTRO MEDICO DE LA
COOPERATIVA DE EDUCADORES LOJA” y el siguiente objetivo: “Automatizar procesos
en el area de Laboratorio Clinico, historial de exdmenes realizados a los clientes y socios, y
elaboracion de informes”. (Cordova, 2013) En este proyecto de titulacion Castro también
automatiza el proceso de inventarios, por lo que se asemeja aun mas al presente proyecto de
titulacioén, sin embargo, la propuesta actual tiene la ventaja de realizar también traspasos de
stock de insumos entre laboratorios, asi se acopla al proceso con el que se maneja el stock (se
distribuye siempre desde el laboratorio central a los demaés laboratorios).

También en el afio 2013 los estudiantes Lenin Mosquera y Jefferson Romo realizan el proyecto
de titulacion con el tema: "ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE LOS MODULOS DE
PERFIL DE USUARIO Y CONSULTA EXTERNA PARA ADULTO Y ADULTO MAYOR
(FORMULARIOS 002, 005 Y 057) VIA WEB DEL SISTEMA DE GESTION MEDICA
PARA AREAS DE SALUD (SGMAS)" en el que se enfocan en brindar una mejor atencion al
paciente centralizando la informacién de los mismos para poder acceder mediante un sistema
web y asi, automatizar los formularios usados para este proceso y brindar algunos de los

beneficios en comun con este sistema informatico.

3 El control de stock se entiende por el control de insumos médicos que se manejan en bodega



La finalidad del presente proyecto de titulacion es desarrollar un sistema informético que
facilite la administracion de informacion, control de inventarios y la asignacion de turnos en
los laboratorios del Ministerio de Salud Publica Distrito 17D04.

Tras el analisis de los antecedentes se ha planteado una justificacion que permite entender los

beneficios del mismao.

Problema

Actualmente en el Distrito de Salud 17D04 se realiza un registro manual del proceso pre
analitico en las actividades de pedidos de examenes de laboratorio y solicitud de insumos,
causando demora en su distribucion. Este problema afecta en la atencion a pacientes y en la
ejecucion de los exdmenes pertinentes realizados en sus diferentes laboratorios que se ubican
en: sector Laboratorio de la Tola (calles Rios y Chile), Laboratorio Centro Historico (calles
Rocafuerte y Venezuela), Laboratorio de la Libertad sector dos puentes. El Distrito de Salud
17D04 que cubre el centro del distrito metropolitano va desde al este sector Obrero
Independiente, al oeste Cima de la libertad al sur sector Rio Machangara y al norte sector av.

Patria.
Justificacion

Gracias a los adelantos de la tecnologia se han establecido diversas técnicas y métodos que
contribuyen al progreso de las organizaciones?; el cual tiene como objetivo el empleo de las
TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn) en la asistencia de salud. Mediante este
estudio se pretendera desarrollar y evaluar el uso de un sistema informatico que cumpla con los
requerimientos y estandares de ley, que ayude en la administracion de la informacién del
paciente, asi como del laboratorio e inventario de bodega.

La transparencia de la informacion y la automatizacion de procesos son requisitos
indispensables y de vital importancia para el Ministerio de Salud Publica. En los dltimos
tiempos se ha dado una gran innovacion en las TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion), asi se ha podido gestionar de mejor manera la informacion y automatizar
procesos de gran volumen con los sistemas de informacion, que pueden ser, generales o muy
especificos como es el caso de este proyecto de titulacion que se enfoca principalmente en

mejorar la experiencia del usuario (Pacientes y Doctores) en el area de la Salud Publica.

4 Se refiere a instituciones tanto privadas como publicas



En los procesos internos pre analiticos del Distrito 17D04, en el area de laboratorios, las
solicitudes de exdmenes de laboratorio son de vital importancia para el control y verificacion
de los distintos servicios que son brindados. Actualmente todo este proceso se lo realiza de
manera manual por lo que se ha propuesto una automatizacion que brindara una disminucién

en el tiempo invertido en el control y verificacion.

Sabiendo que la Salud es un derecho constitucional, es fundamental brindar un mejor servicio
al usuario externo como lo son los pacientes quienes tienen derecho a una atencion con calidad,
equidad e integralidad por parte del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, el usuario externo
conocera los servicios que brinda el Ministerio de Salud Publica®.

Actualmente el Estado central ha planteado brindar una mejora en la atencién a los pacientes
en las unidades de salud del pais, hecho que con el actual gobierno se ha ido dando, sin embargo,

todavia falta mejorar®.

Por lo antes mencionado se ve la necesidad de desarrollar un sistema informéatico con un
enfoque de desarrollo integral que permita manejar la informacion y mejorar la gestion de
asignacion de turnos, asi tanto los pacientes como los doctores quienes son usuarios finales del
sistema, podran reducir el tiempo que actualmente les toma realizar este proceso y también se
tendra mayor fidelidad en la asignacion de turnos ya que toda la informacion esté centralizada
en una base de datos. De igual manera al tener la informacion almacenada digitalmente se
podra utilizar la misma para el control de inventario, realizar analisis estadisticos y

eventualmente ayude en la toma de decisiones.

Siendo asi, la aplicacion se realizara bajo plataformas de codigo libre” para brindar los
siguientes beneficios: reduccion de costos ya que no sera necesario adquirir licencias para su
utilizacion y por su versatilidad, seguridad, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma
que ofrecen, por la independencia de las condiciones del mercado a salvo de cambios drasticos
por parte del proveedor o modificaciones que realice por las condiciones del mercado o baja
rentabilidad asi como libertad de conocimiento y trabajo cooperativo entre sus usuarios lo que

permite una mayor innovacion tecnoldgica®.

5 Se refiere a generar una experiencia satisfactoria para el paciente

® Especialmente se necesita mejorar en la asignacion de turnos.

" Es una disposicion gubernamental (decreto 1014) el uso de herramientas de cadigo libre en el sector publico,
extraido de https://softwarelibre.conocimiento.gob.ec/wp-

content/uploads/2016/04/Decreto_1014_software libre Ecuador_c2dOb.pdf

8 Estas son las principales ventajas para este proyecto de titulacion, se puede observar mas ventajas en el
siguiente enlace http://andreitamedina.blogspot.com/2012/04/ventajas-y-desventajas-del-software.html



https://softwarelibre.conocimiento.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/Decreto_1014_software_libre_Ecuador_c2d0b.pdf
https://softwarelibre.conocimiento.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/Decreto_1014_software_libre_Ecuador_c2d0b.pdf
http://andreitamedina.blogspot.com/2012/04/ventajas-y-desventajas-del-software.html

Objetivos

Objetivo general
Automatizar la elaboracion de solicitudes de examenes médicos y control de insumos para los

laboratorios pertenecientes al distrito de salud 17D04.

Obijetivos especificos
Analizar y automatizar el proceso actual para el control de insumos de laboratorio con la

finalidad de tener un control de insumos de laboratorio eficaz y eficiente.

Analizar y automatizar el proceso de generacion de solicitudes de exdmenes de laboratorio con
la finalidad de lograr una mejor administracion del proceso de generacion de solicitudes de

exdmenes de laboratorio.
Crear un médulo de reportes estadisticos con la finalidad de aportar en la toma de decisiones.

Capacitar a los usuarios en el uso funcional y administrativo de la herramienta con la finalidad

de un uso eficiente del sistema desarrollado.

Disefiar la arquitectura de la base de datos de manera Optima con la finalidad de brindar un

servicio optimo al usuario final.

A continuacién, en el Marco Metodolégico se expandira los detalles que explican cuéles son
los lineamientos a tomar en cuenta para el desarrollo de este proyecto de titulacion.

Marco Metodoldgico

Tras realizar el analisis de posibles metodologias agiles®, para el desarrollo del presente
proyecto de titulacién se ha seleccionado la metodologia SCRUM la cual sera detallada a

continuacion.

Metodologia SCRUM

Para las aplicaciones Web la utilizacion de procesos agiles es ventajoso. La necesidad del
Ministerio de Salud Publica (MSP) es que su producto esté disponible en la red lo méas pronto
posible. Teniendo en cuenta esta necesidad, mientras mas rapido se termine el desarrollo de la
aplicacion esta serd aun mas provechosa'®. Ademas, el ciclo de desarrollo del Sistema para

solicitudes de examenes médicos y control de insumos para los laboratorios pertenecientes al

® Se analiz6 las metodologias agiles mas usadas para el desarrollo de aplicaciones web como son XP, SCRUM,
UWE.

10 El Sistema Informatico beneficiara en varios aspectos como se ha mencionado anteriormente y por eso es
prioritario el que esté en funcionamiento lo mas pronto posible.



Distrito de Salud 17d04 es corto®'. El desarrollo del sistema para solicitudes de examenes
médicos y control de insumos para los laboratorios pertenecientes al Distrito de Salud 17d04
estd planificado en entregas parciales con fechas acordadas entre las partes involucradas. En
esta metodologia se realizan entregas parciales del resultado final del proyecto, priorizadas por
el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado
para proyectos en entornos complejos en los que se necesita obtener resultados rapidos y los
requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad y la
productividad son fundamentales. Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no
se estd entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los
costes se disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante
la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar

utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto. (Arbest, 2015)

El enfoque de Scrum enfatiza el “know how” que el desarrollador debe tener para hacer su
trabajo, Scrum reconoce que el proceso de desarrollo de software es una suerte de proceso
caotico, pues el éxito depende de la habilidad del equipo de desarrollo para adaptarse y controlar
este ambiente cadtico, y le da la misma importancia a la velocidad y flexibilidad como a la
calidad y bajo costo. El enfoque reduce el nimero de fases a solo cuatro -planificacion,
desarrollo, integracion y entrega- sin eliminar ninguna de las actividades, lo que resulta en una
superposicién de las fases en cascada. Los equipos de Scrum gozan de un alto nivel de libertad,
son equipos auto organizados y pequefios (entre 5 y 9 integrantes). Las entregas o despliegues

son muy frecuentes como méaximo cada 30 dias. (Leal Vilarifio, 2014)

Para el presente proyecto de titulacion el equipo propuesto es de 5 integrantes: 3 personas del
MSP y 2 desarrolladores de la UPS, como se menciona anteriormente el equipo sera auto

organizado y las entregas seran frecuentes como se detalla a continuacion:
Entregables para la primera Fase

Product Backlog
Es una lista de objetos / requisitos priorizada que representan la vision y expectativas del cliente
respecto a los objetivos y entregas del producto o proyecto. El cliente es el responsable de crear

y gestionar la lista (con la ayuda de facilitador y del equipo, quien proporciona el costo estimado

11 Es por esto que se ha seleccionado una metodologia agil



de completar cada requisito). Dado que refleja la expectativa del cliente, esta lista permite
involucrarle en la direccion de los resultados del producto o proyecto.

Primer Sprint Backlog
Es la lista de tareas que el equipo de trabajo se ha propuesto realizar al finalizar el primer sprint.
Esta lista se construye a partir de las tareas que conforman el Product Backlog, seleccionandolas

por su nivel de prioridad.

Entregables Segunda Fase
Backlog Product
Si la lista de requerimientos ha cambiado, entonces es necesario mostrar los cambios realizados,

pero solo ese fragmento del listado.

Backlog Sprint del sprint que recién termind.
Entrega de los Backlog sprint (uno o dos). Las metas propuestas para el/los ciclo/ciclos de

desarrollo.

Reportes

Reporte del Sprint Review Meeting. Documentar el trabajo completando y no completado (que
se complet6 y que no). Problemas encontrados a la hora del trabajo. Adaptaciones necesarias,
para ir re-planificando el proyecto. Reporte del Sprint Retrospective. ;Qué ha ido bien durante
el ultimo Sprint? ¢ Qué puede ser mejorado en el siguiente sprint? Respuestas del equipo en un
formulario resumen. Puntos que merezcan atencién como ha sido su manera de trabajar y cuales
son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera

continua su productividad.
Una version “Beta” o demo del Sistema.
Entregables Ultima Fase

Descripcion del Software
En esta parte se pretende hacer una presentacion del producto final donde se describird

detenidamente el software y sus aplicaciones.

Backlog Product
Si la lista de requerimientos ha cambiado, entonces es necesario mostrar los cambios realizados,

pero solo fragmentos del listado.

Backlog Sprint del sprint que recién termino.



Entrega de los Backlog sprint (uno o dos). Las metas propuestas para el/los Ciclos de desarrollo.
Reportes

Reporte del Sprint Review Meeting. Documentar el trabajo completando y no completado (que
se completo y que no). Problemas encontrados a la hora del trabajo. Adaptaciones necesarias,
para ir re-planificando el proyecto. Reporte del Sprint Retrospective. ;Qué ha ido bien durante
el ultimo Sprint? ¢Qué puede ser mejorado en el siguiente sprint? Respuestas del equipo en un
formulario resumen. Puntos que merezcan atencién como ha sido su manera de trabajar y cuales
son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera

continua su productividad.

Anexos.

Manual de Usuario. Se le entregara al cliente un documento, el cual pretende ser una guia rapida
sobre como usar las funciones principales del sistema. Dicho documento contara con una
seccion para resolver posibles problemas que se presenten y este puede ser entendido por
cualquier usuario principiante, como asi también serles Util a usuarios avanzados. El texto puede
venir acompafiado de algunas imagenes o tener alguna seccidn de anexos para que el usuario
tenga elementos gréaficos que lo ayuden a tener una mejor guia sobre algin problema en

especifico.

CD. Se entregara un CD que contenga los siguientes elementos: el codigo fuente, el/los archivos

ejecutables o similares, el manual de usuarios, el manual del sistema.

De esta manera es como se aplicara la metodologia agil Scrum para el desarrollo del presente
proyecto de titulacion facilitando asi el desarrollo del mismo, a continuacion se da un breve
resumen sobre el disefio rapido de aplicaciones web que es la metodologia usada por la
herramienta de desarrollo de software utilizada para el sistema (ScriptCase), cabe recalcar que
esta metodologia no sera usada para el desarrollo del trabajo de titulacion en si, es decir,

solamente se utiliza por defecto para el desarrollo del sistema informatico.



Capitulo 1

1.1 Marco Institucional

Ministerio de Salud Publica del Ecuador

El 16 de junio de 1967, la Asamblea Nacional Constituyente cre6 el Ministerio de Salud Publica
que se encargaria de “Atender las ramas de sanidad, asistencia social y demas que se relacionan
con la salud en general”. Con tal objeto emitié el Decreto N° 842, para cuyo cumplimiento el
Ministerio de Prevision Social y Trabajo designd una comision presidida por el titular de la
Subsecretaria de ese entonces, para elaborar el Reglamento organizativo. La Comision utilizo
todos los informes que existian sobre el sector salud y trat6 de acondicionar una estructura y un
reglamento que permitan al nuevo Ministerio iniciar sus actividades en la vida politico
administrativa del pais. En la estructura del Ministerio se consideraron tres niveles basicos:
Directivo, Operativo y Asesor. EI Ministerio de Salud Publica se constituye, por consiguiente,
en el organismo que, en representacion de la Funcion Ejecutiva, formularia y ejecutara la
politica integral de salud del pais. EI organismo rector del sector es el Ministerio de Salud
Publica, que fue creado respondiendo a uno de los objetivos del Plan General de Desarrollo, de
tal manera que le corresponden actividades de direccion, coordinacion, evaluacion, fijacion y
ejecucion de esas politicas en el sector salud. (YULAN, 2014).

Direccion Distrito 17D04

La Direccion Distrital de Salud 17D04 es creada bajo el Acuerdo Ministerial N° 4886 donde en
el articulo 4 se especifica que los recursos de las Entidades Operativas Desoncentradas (EOD’s)
seran transferidos a las correspondientes Direcciones Distritales de Salud en este caso el EOD
3201439 (Area N° 6) transfiere los recursos a la Direccion Distrital 17D04%3,

Aspecto geogréafico del Distrito 17D04

El Distrito de Salud 17D04 gue cubre el centro del distrito metropolitano va desde al este sector
Obrero Independiente, al oeste Cima de la libertad al sur sector Rio Machangara y al norte
sector av. Patria. Los laboratorios que pertenecientes al distrito 17D04 son los siguientes:
Laboratorio de la Tola (calles Rios y Chile), Laboratorio Centro Historico (calles Rocafuerte y
Venezuela), Laboratorio de la Libertad sector dos puentes. En la siguiente imagen se puede

observar la ubicacion del distrito 17D04 y su distribucion.

12 Se puede ampliar esta informacidn en el siguiente enlace http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/12/REGLAMENTO_LEY_MEDICAMENTOS_GENe%CC%82RICOS.pdf
13 Se puede ampliar esta informacion en el siguiente enlace
http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/images/guia/documentos/reforma/AC_MINISTERIAL_No. 000048
86_ZONA_9.pdf



Distrito 17D04
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Figura 1- Distrito 17D04 descripcién geografica
Fuente: MSP

Estructura organizacional

La Direccion Distrital 17D04 en Quito estd estructurada por la Direccion y las unidades
Distritales. Como se muestra en la figura 2, entre las unidades Distritales que, se encuentran la
asesoria Juridica, de Planificacion, de tecnologia de la Informacién y las comunicaciones,
Administrativa, Financiera, de Talento Humano, entre otras, las cuales se subordinan a la
Direccion Distrital. Es por ello que cada una de las Unidades debera estar bien orientadas,
motivadas, y estructuradas en consecucién con los objetivos que se proponga alcanzar el

Distrito.
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Direccion Distrital 17D04
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Figura 2 -Organizacion 17D04
Fuente: Ministerio de educacion 2016

Misidn

Planificar, coordinar, controlar y evaluar la implementacion de la politica publica y gestion

Institucional en el Distrito Metropolitano de Quito.

Vision

Ser una organizacion lider en atencién primaria de salud en el Distrito Metropolitano de Quito,

que brinde atencion integral de calidad y con calidez al cliente interno y externo con

infraestructura fisica adecuada y cumpliendo la oferta de servicios de acuerdo a la demanda de

la comunidad.

Valores

Respeto Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio, por lo que

nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus necesidades teniendo en cuenta, en

todo momento sus derechos.

Inclusion Reconocemos que los grupos sociales son distintos y valoramos sus diferencias.
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Vocacion de servicio Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion.

Compromiso Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo aquello que
se nos ha confiado.

Integridad Tenemos la capacidad para decidir responsablemente sobre nuestro
comportamiento”.

Justicia Creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades y trabajamos para
ello.

Lealtad Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando
los derechos individuales y colectivos.

1.2 Marco Tedrico

Para el desarrollo del presente proyecto de titulacion es necesario abordar varios temas, a
continuacion, se desarrollaran los principales lineamientos tedricos relacionados con esta

tematica.

1.2.1 Politicas

En el articulo 2 del Plan Nacional del Buen Vivir se explica la politica aplicada en el Distrito
17D04 la cual indica que se debe mejorar la calidad de vida de la poblacion, para cumplir las
metas de reducir la tasa de mortalidad materna e infantil, erradicar la desnutricion crénica en
nifios menores de 2 afios, revertir la tendencia de la incidencia de obesidad y sobrepeso en nifios
de 5 a 11 afios, reducir y mantener la letalidad de dengue, aumentar la lactancia materna
exclusiva en los primeros 6 meses, eliminar la infeccion por VIH en recién nacidos, reducir el

hacimiento.

1.2.2 Salud Publica

La salud publica es la disciplina encargada de la proteccion y mejora de la salud de la poblacion
humana. Tiene como objetivo mejorar la salud, asi como el control y la erradicacion de las
enfermedades. Es una ciencia de caracter multidisciplinario, ya que utiliza los conocimientos
de otras ramas como las ciencias bioldgicas, conductuales, sanitarias y sociales. Es uno de los
pilares en la formacion de todo profesional de la salud. El desarrollo de la salud publica depende
de los gobiernos, que elaboran distintos programas de salud para cumplir con los mencionados
objetivos. Los organismos de la salud publica deben gestionar los recursos para asegurar que
sus servicios llegaran a la mayor cantidad de gente posible. La salud publica no puede ofrecer

servicios de avanzada para ciertas personas y descuidar las condiciones de salud del resto, ya

14 Esta informacion puede ser ampliada en el siguiente enlace http://www.buenvivir.gob.ec/el-sistema-nacional-
de-planificacion

12



que parte de un principio comunitario y no personal. Al depender del Estado, la salud publica
no deberia hacer distinciones entre los habitantes de una misma region. (Gardey, 2008)

En el Ecuador, en el periodo 2001 y 2002 se establece la Politica y la Ley del Sistema Nacional
de Salud, que marcaron tanto los principios generales como los aspectos juridicos a la reforma
estructural del sector de la salud. Otro hecho constituye el inicio de actividades encaminadas a
la participacién de los diferentes integrantes del Sistema Nacional de Salud y de la sociedad
civil que promovieron, en octubre del 2002, el Foro Nacional de Investigacion en Salud y para
marzo del 2004, se instala la Comision de Ciencia y Tecnologia (COMCYT) del Consejo
Nacional de Salud (CONASA), con funciones especificas detalladas en el Reglamento a la Ley,
e integrada por todos los delegados de las instituciones que constituyen el Sistema Nacional de
Salud. (Suéarez)

En cumplimiento de la legislacion vigente en el Ecuador, el Ministerio de Salud Publica lidera
la Investigacion y el Desarrollo Tecnologico en Salud, a través del Proceso de Ciencia y
Tecnologia (PCYT); quien por expreso mandato y, a través de su Misién y Vision, debe normar,
organizar y controlar la Investigacion en Salud, el Desarrollo Tecnoldgico del sector y la
aplicacion de la Bioética en las actividades relacionadas. Las actividades de la investigacion, la
ciencia y la tecnologia no deben concentrarse a proyectos de corto plazo. Se debe mirar con
perspectiva lo que el conocimiento pone en las manos y, acorde a esta perspectiva, elaborar,
proponer y desarrollar protocolos y propuestas de mediano y largo plazo definiendo algunos
elementos detonadores de esta vision, asegurando que sus beneficios contribuirdn a mejorar la
calidad de vida y de salud de los ecuatorianos. En soporte a estos conceptos, el modelo de
accion del Ministerio de Salud Publica en el campo de la investigacion en salud se enmarca en
las recomendaciones de la OPS/OMS asi como en el cumplimiento de los objetivos y metas del

Milenio, como compromiso universal. (Suarez)

1.2.3 Manejo y Control de Inventarios

La base de toda organizacion es la compra y ventas de bienes y servicios, de aqui viene la
importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira a
la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacion economica de la misma. El inventario tiene como
proposito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y

coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. Algunas
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personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas responderan que el
inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material. Los inventarios tienen un valor,
particularmente en compafiias dedicadas a las compras o a las ventas y su valor siempre se
muestra por el lado de los activos en el Balance General. (Jiménez, 2012)

Un sistema de informatico que sirve para el control de inventarios tiene como objetivo apoyar
los procesos de almacenamiento en el proceso de abastecimiento. Su meta es agilizar el proceso
de la gestion de inventarios, minimizando las pérdidas de stock, reduce los costos operativos,
mejora la capacidad de la bodega, la exactitud del inventario e incrementa la calidad del servicio
al cliente. Proporciona informacion para permitir un control eficaz de los elementos ubicados
en la bodega. Estos son los objetivos que tiene el sistema informéatico para brindar como
beneficio a los procesos de manejo de inventarios en las bodegas de los laboratorios del distrito
17D04.

1.2.3 Programacion Orientada a Objetos

La POO™ (Programacion Orientada a Objetos) es un paradigma surgido en la década de los 70,
que utiliza objetos como elementos fundamentales en la construccion de la solucion.
Un objeto es una abstraccion de algin hecho o ente del mundo real, con atributos que
representan sus caracteristicas o propiedades, y métodos que emulan su comportamiento o

actividad.

La POO es una forma especial de programar, mas cercana a como se expresan las cosas en la
vida real que otros tipos de programacion.

Con la POO se tiene que aprender a pensar las cosas de una manera distinta, para escribir
programas en términos de objetos, propiedades, métodos y otras cosas que veremos
rapidamente para aclarar conceptos y dar una pequefia base que permita soltarnos un poco con

este tipo de programacion. (Victor, 2010)

Por lo antes expuesto, al utilizar ScriptCase como herramienta para el desarrollo del sistema
informatico que incorpora el concepto de POO, usando los recursos de atributos, métodos y
bibliotecas. Es posible crear reglas de negocio en el sistema informatico, por lo que utilizando
estos conceptos se obtiene como ventaja una mejor organizacion, facilitando tanto el desarrollo

como la comprension por otro programador. Esto es importante ya que en el Ministerio de Salud

15 De aqui en adelante se entendera POO como Programacién Orientada a Objetos
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Publica Distrito 17D04 se usa esta herramienta como estandar para el desarrollo de aplicaciones
web con PHP.

1.2.4 Disefio de Bases de Datos

Conjunto de actividades que permiten la creacion de una base de datos. Los encargados de

modelar una base de datos son los disefiadores de bases de datos.

El disefio de la base de datos incluye diferentes modelos y esquemas, como también software
de gestion de la misma (SGBD?). (Alegsa, 2007)

Actividades del disefio de bases de datos

Disefio conceptual de bases de datos: Resulta en un esquema conceptual de la base de datos.

Disefio l6gico de bases de datos: Resulta en un esquema logico de la base de datos.
Disenfio fisico de bases de datos: Resulta en un esquema fisico de la base de datos.

Al disefiar la base de datos se considera a una base de datos como el sistema de almacenamiento
de informacién de manera segura y confiable, informacion que permanece almacenada y
disponible para su uso a partir del sistema informatico. A continuacion, se presenta la estructura

de la base de datos a utilizar en el sistema:

Estructura base de datos
RN
Base de Datos
N S
Vi
Servidor
N
/J\ VRN /J\
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
o S o S o S
Figura 3 — Estructura BDD
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

16 SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos
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1.2.5 Aplicaciones Web
En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles con las arquitecturas cliente/servidor

que se detallan a continuacion:

El nivel superior que interactua con el usuario (el cliente web, normalmente un navegador), el
nivel inferior que proporciona los datos (base de datos) y el nivel intermedio que proporciona

los datos (servidor web).

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor donde tanto el cliente
como el servidor y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y
no han de ser creados por el programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma parte de
la familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP que son los empleados en internet. Estos
protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de
informacion entre distintos ordenadores. HTTP se sitta en el nivel 7 (aplicacion) del modelo
OSI. (Mora, 2002)

Estructura protocolo HTTP

"

r/ﬁ
———
- oy
- Y
'll h
S T ST R [ g
-
[ = R\ —]
1
W

Y ~
NS Protocolo '
Cliente HTTF Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 4 — Protocolo HTTP — TCP/IP
Fuente: Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes web. Editorial Club
Universitario.

De esta manera es como sera construido el proyecto de titulacion y asi se podra centralizar la
informacién en el servidor que sera proporcionado por el Ministerio de Salud Publica del
Distrito 17D04. Los usuarios finales podran acceder mediante cualquier dispositivo con
conectividad a Internet.
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Capitulo 2

En el presente capitulo se explica el analisis y disefio para el desarrollo del presente proyecto
de titulacion, para esto es necesario explicar también los involucrados del sistema y demas hitos

que ayudaran a satisfacer las necesidades de los usuarios finales del Distrito 17D04.
2.1 Analisis

En este capitulo se analiza la solucidn tedrica para el desarrollo del sistema de automatizacion
de la elaboracion de solicitudes de examenes médicos y control de insumos para los laboratorios

pertenecientes al distrito de salud 17d04 “Puengasi a Itchimbia”

Con base en la metodologia SCRUM a continuacion se detalla los lineamientos a utilizar para

la ejecucion y funcionamiento del proyecto de titulacion:

2.1.1 Proposito
Cumplir con los objetivos especificados en el capitulo anterior para asi dar una solucion
satisfactoria al problema planteado en los antecedentes del mismo capitulo, teniendo en cuenta

los pardmetros que se detallan a continuacion.

2.1.2 Alcance

El alcance de este proyecto es el disefio de un sistema que permita automatizar los procesos pre
analiticos de los laboratorios del distrito 17D04, que contenga los siguientes
maédulos: (Inventario, Laboratorios, Usuarios, Pacientes, Pedidos, Reportes) y permita la

Gestion de los puntos antes mencionados, para lo cual se realizaran las siguientes actividades:

Analisis detallado de la problematica actual.

Especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales.

Definicion de alto nivel de la arquitectura.

Gestion del proyecto.

Este proyecto cubrird lo especificado al inicio del mismo y dependera del analisis realizado de
la problematica actual, adicionalmente en cada pantalla (modulo) se tendra las opciones de

Ingreso, Edicion y Eliminacion de registros. Los mddulos a desarrollarse son los siguientes:

Inventario: en este mddulo se utiliza para el control de insumos como es el stock, distribucion
y transferencias y tiene los siguientes modulos internos: articulo, unidades, ingresos,

transferencias, requerimientos.
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Empleado: en este mddulo se administra la informacion y asignacion de roles de cada recurso
humano involucrado en el manejo sistema y tiene los siguientes modulos internos: maestro

empleados, cargo empleado, genero.

Pedidos: en este modulo se agenda los pedidos realizados por los doctores y tiene los siguientes

maodulos internos: regulares, emergencia.

Laboratorios: en este modulo se administra la informacion de los laboratorios pertenecientes al
distrito 17D04 y tiene los siguientes modulos internos: maestro laboratorios, exdmenes, examen

por laboratorio, insumos de examen, inventario, atenciones.

CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades): en este mddulo se administra la
informacion de las enfermedades que se podran ingresar en el médulo de pedidos.

Pacientes: en este médulo se administra la informacion de los pacientes que ingresan al sistema

informatico.

Seguridad: en este modulo se administra la seguridad del sistema informatico y tiene los
siguientes médulos internos: usuarios, aplicaciones, grupos, grupos/aplicaciones, sincronizar

aplicaciones, cambiar contrasefia.

2.1.3 Analisis del Problema

Actualmente en el Distrito de Salud 17D04 se realiza un registro manual del proceso pre
analitico en las actividades de pedidos de examenes de laboratorio y solicitud de insumos,
causando demora en su distribucion. Este problema afecta en la atencion a pacientes y en la
ejecucion de los examenes pertinentes realizados en sus diferentes laboratorios que se ubican
en: sector Laboratorio de la Tola (calles Rios y Chile), Laboratorio Centro Histérico (calles
Rocafuerte y Venezuela), Laboratorio de la Libertad sector dos puentes. El Distrito de Salud
17D04 que cubre el centro del distrito metropolitano va desde al este sector Obrero
Independiente, al oeste Cima de la libertad al sur sector Rio Machangara y al norte sector av.

Patria.

Por esta razon no se puede tener una administracion precisa de los pedidos de examenes ya que
la capacidad de cada laboratorio para realizar examenes esta condicionada a la disponibilidad
en stock de los insumos necesarios y al nimero de solicitudes de examenes que han sido
realizadas previamente para la misma fecha. Tampoco se tiene un conocimiento del stock en
los laboratorios, donde si es necesario, se debe realizar un pedido a bodega central para poder

abastecer de los insumos necesarios; si un laboratorio no esta disponible en la fecha de la
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solicitud de examen se debe realizar un ajuste manual a la fecha de la solitud de examen lo que
ocasiona una pérdida de tiempo tanto para el paciente como para el personal administrativo del

distrito.

Por lo antes expuesto se genera la necesidad de desarrollar una aplicacion que permita tener
conocimiento de los procesos internos pre analiticos de los laboratorios y a su vez
facilitar mediante la solicitud de examen una atencién rapida a los pacientes del distrito 17D04,

para esto es necesario varios requisitos que son explicados a continuacion.

2.1.4 Descripcion del proceso de Proyecto

En el presente proyecto de titulacion, se analizard, disefiara y desarrollara un sistema
informéatico tipo aplicacion web que permita a los usuarios mediante un proceso de
autenticacion acceder al mismo con un perfil y rol previamente definidos por el administrador
del sistema. Los usuarios podran manipular los registros de inventario interactuando en esta
parte el administrador del sistema para controlar la informacion sobre unidades de medida,
articulos o insumos, también por parte de ingresos de inventario, transferencias y

requerimientos actla el jefe de bodega y el doctor encargado de cada laboratorio.

En la administracién de empleados actta el administrador del sistema quien debe ingresar
nuevos empleados, actualizar informacidn y asignar cargos a los mismos. El administrador del
sistema también debe manejar la parte de laboratorios donde es necesario agregar, actualizar y
eliminar laboratorios, exdmenes e insumos de examenes, de igual manera asigna examenes a

los laboratorios ya que cada laboratorio no puede realizar todos los examenes.

Los pedidos de turnos son ingresados por el doctor de laboratorio quien mediante el respectivo
analisis solicita uno o varios examenes para un paciente, entonces debe realizar un pedido de
turno para que el paciente pueda realizarse dicho examen o examenes en uno de los laboratorios
del distrito 17D04.

Mediante el sistema el doctor ingresa la informacion necesaria y selecciona cual seria el
laboratorio mejor opcionado para que se realice el o los exdmenes, para este proceso el doctor
también debe seleccionar una enfermedad (CIE") de una lista que es cargada y administrada
previamente por el administrador del sistema. Si el paciente es nuevo en el sistema se debe
ingresar toda la informacion personal, pero si el paciente ya fue ingresado previamente se puede

buscar y cargar la informacién automaticamente. Los pedidos pueden ser normales o de

17 La CIE-10 es el acronimo de la Clasificacion internacional de enfermedades
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emergencia de acuerdo al criterio del doctor, cada laboratorio tiene un cupo para examenes

normales y de emergencia asignado previamente por el administrador del sistema.

Los demas usuarios pueden acceder también a la informacion de inventario y atenciones donde
se refleja la cantidad disponible para cada articulo y pueden exportar un reporte con esta

informacion.

También en el mddulo de seguridad se debe administrar los registros de usuarios, las
aplicaciones y grupos del sistema, estas actividades seran realizadas por el administrador del

sistema. Ademas, todos los usuarios pueden cambiar su contrasefia cuando lo deseen.

Este es el proceso que se pretende automatizar en el presente proyecto de titulacién con la
construccion del sistema informatico para brindar una solucion al problema de estudio descrito
en el capitulo anterior, para esto es necesario estudiar los requerimientos que se detallan a

continuacion.

2.1.5 Andlisis de requerimientos
El andlisis de requerimientos de software se basa en las caracteristicas necesarias para que el

Software y Hardware se adapten correctamente al funcionamiento del sistema informatico.

2.1.5.1 Requerimientos funcionales

Se entiende como requerimientos funcionales a los procesos gue necesitan una funcién como
manipulacion de datos o interaccion con el(los) usuario(s). Una definicion de estos es la
siguiente:  Un requisito funcional define una funcion del sistema de software 0 sus
componentes. Una funcién es descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y
salidas. Los requisitos funcionales pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacién de
datos y otras funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir. Los
requerimientos de comportamiento para cada requerimiento funcional se muestran en los casos
de uso. Son complementados por los requisitos no funcionales, que se enfocan en cambio en el
disefio o la implementacion. (Wiegers, 2003). Con lo antes expuesto se detallan los
requerimientos funcionales del presente proyecto de titulacion.

Tabla 1. Requerimientos funcionales

N° Requisito Prioridad Complejidad
RF 1 | Autenticar usuarios Alta Alta

RF 2 | Crear usuarios Alta Alta

RF 3 | Recordar login/contrasefia Alta Alta

RF_4 | Agregar articulos Alta Alta

RF 5 | Editar articulos Alta Media
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RF_6 | Buscar articulos Media Media
RF 7 | Eliminar articulos Alta Alta
RF 8 | Agregar unidades Alta Alta
RF 9 | Editar unidades Alta Media
RF 10 | Buscar unidades Media Media
RF 11 | Eliminar unidades Alta Alta
RF 12 | Agregar ingresos Alta Alta
RF_13 | Editar ingresos Alta Media
RF 14 | Buscar ingresos Media Media
RF_15 | Eliminar ingresos Alta Alta
RF_16 | Registrar ingresos Alta Alta
RF 17 | Agregar transferencias Alta Alta
RF 18 | Editar transferencias Alta Media
RF 19 | Buscar transferencias Media Media
RF 20 | Eliminar transferencias Alta Alta
RF 21 | Confirmar transferencias Alta Alta
RF_22 | Agregar requerimientos Alta Alta
RF_23 | Editar requerimientos Alta Media
RF 24 | Buscar requerimientos Media Media
RF_25 | Eliminar requerimientos Alta Alta
RF 26 | Agregar empleados Alta Alta
RF_27 | Editar empleados Alta Media
RF 28 | Buscar empleados Media Media
RF 29 | Eliminar empleados Alta Alta
RF 30 | Asignar cargo a empleados Alta Alta
RF 31 | Eliminar cargo de empleados Alta Media
RF 32 | Buscar cargo de empleados Media Media
RF 33 | Actualizar laboratorios Baja Media
RF_34 | Agregar laboratorios Alta Alta
RF 35 | Editar laboratorios Alta Media
RF 36 | Buscar laboratorios Media Media
RF 37 | Eliminar laboratorios Alta Alta
RF 38 | Asignar examenes a laboratorios Alta Alta
RF_39 | Agregar examenes Alta Alta
RF 40 | Editar examenes Alta Media
RF 41 | Buscar examenes Media Media
RF_42 | Eliminar examenes Alta Alta
RF 43 | Agregar insumos de examen Alta Alta
RF 44 | Editar insumos de examen Alta Media
RF 45 | Buscar insumos de examen Media Media
RF 46 | Eliminar insumos de examen Alta Alta
RF 47 | Consultar inventario Alta Alta
RF 48 | Reporte inventario Alta Alta
RF 49 | Consultar atenciones Alta Alta
RF 50 | Agregar CIE Alta Alta
RF 51 | Editar CIE Alta Media
RF 52 | Buscar CIE Media Media
RF 53 | Eliminar CIE Alta Alta
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RF 54 | Agregar pedidos Normales Alta Alta
RF 55 | Editar pedidos Normales Alta Media
RF_56 | Buscar pedidos Normales Media Media
RF 57 | Eliminar pedidos Normales Alta Alta
RF 58 | Enviar pedidos Normales Alta Alta
RF_59 | Agregar pedidos Emergencia Alta Alta
RF 60 | Editar pedidos Emergencia Alta Media
RF_61 | Buscar pedidos Emergencia Media Media
RF 62 | Eliminar pedidos Emergencia Alta Alta
RF 63 | Enviar pedidos Emergencia Alta Alta
RF_64 | Agregar pacientes Alta Alta
RF 65 | Editar pacientes Alta Media
RF 66 | Buscar pacientes Media Media
RF 67 | Eliminar pacientes Alta Alta
RF_68 | Agregar usuarios Alta Alta
RF 69 | Editar usuarios Alta Media
RF 70 | Buscar usuarios Media Media
RF_71 | Reporte usuarios Alta Alta
RF 72 | Agregar aplicaciones Alta Alta
RF_73 | Editar aplicaciones Alta Media
RF 74 | Buscar aplicaciones Media Media
RF 75 | Reporte aplicaciones Alta Alta
RF 76 | Agregar grupos Alta Alta
RF 77 | Editar grupos Alta Media
RF_78 | Buscar grupos Media Media
RF 79 | Reporte grupos Alta Alta
RF 80 | Buscar grupos por aplicaciones Media Alta
RF 81 | Sincronizar aplicaciones Media Media
RF 82 | Cambiar contrasefia Alta Alta
RF 83 | Desconectarse Alta Alta

Nota: Esta tabla contiene las prioridades de los mddulos del sistema.

2.1.5.2 Requerimientos no funcionales
A continuacion, se explicara los requerimientos no funcionales que son necesarios para que el

proyecto de titulacién funcione de manera adecuada:

2.1.5.2.1 Requerimientos tecnologicos
Una aplicacion web desarrollada en el lenguaje PHP tiene la ventaja de utilizar pocos recursos
de Hardware ya que es multiplataforma y se puede acceder desde cualquier dispositivo. En este
caso, nos interesa que sea compatible con el sistema operativo Ubuntu-Linux (OpenSource
normativa establecida para las instituciones publicas) ya que este sistema es el usado en el
Distrito 17D04. También se debe considerar las caracteristicas del servidor donde estara alojada
la aplicacion, a continuacion, se detalla los requerimientos minimos que deben tener cada uno

de estos.
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Cliente
Estos son los requerimientos tecnoldgicos minimos y recomendados para que el sistema

informatico a desarrollar pueda funcionar de manera correcta en el equipo a usar por el cliente.

Tabla 2. Requerimientos cliente

Requerimientos minimos* Requerimientos recomendados
Procesador Pentium IV o equivalente Intel Core i5
Memoria RAM 1GB 2GB
Espacio disco duro 80 GB 500 GB
Tarjeta de red Ethernet 10/100 Ethernet 10/100
Sistema operativo Windows Server 2008 en Windows 7
adelante

Nota: Esta tabla contiene los requerimientos basados para un funcionamiento 6ptimo
Servidor
Los requerimientos tecnolégicos del servidor son algo exigentes ya que el servidor sera quien

albergue el sistema informatico para que los clientes puedan acceder a dicho sistema.

Tabla 3. Requerimientos servidor

Requerimientos minimos* Requerimientos recomendados
Procesador Pentium IV o equivalente Intel Quad Core Xeon
Memoria RAM 1GB 4GB
Disco duro System partition 0.5GB/Data | SAS HP compacta de 1,2 TB,
partition 2 GB 10.000 rpm
Tarjeta de red Ethernet 10/100 Gigabit NIC 10/100/1000
Sistema operativo Windows Server 2008 en Ubuntu Server 14.** LTS
adelante

Nota: Esta tabla contiene los requerimientos basados para un funcionamiento 6ptimo.

2.1.5.2.2 Requisitos de seguridad
Para el control de seguridad del sistema informatico se debe definir ciertos aspectos de

seguridad informatica que se detallan a continuacion:

El acceso a la informacion debe ser controlado por la asignacién de roles.

El acceso a la base de datos debe ser solo por el administrador del sistema.
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Se debe tener controles para que el sistema informatico no permita acciones que puedan

afectar con la integridad de la informacion.

2.1.5.2.3 Requisitos de confiabilidad
Los requisitos de confiabilidad del sistema informatico se detallan a continuacién para prevenir

la indisponibilidad del sistema.

Respaldos candelarizados de los archivos del sistema.

Respaldos candelarizados de la base de datos.

2.1.6 Actores del sistema
Es necesario que el sistema interactte con los actores involucrados, para esto a continuacion se
lista a cada uno de ellos.

Tabla 4. Actores del sistema
ACTOR DESCRIPCION

Administrador Es el encargado de ingresar y administrar la
informacion necesaria para el
funcionamiento del sistema como los
registros de pacientes, usuarios, empleados,
unidades, articulos, laboratorios, insumos de
examen, enfermedades (CIE), aplicaciones

y grupos del sistema.

Doctor de laboratorio Es el encargado de ingresar pedidos
normales y de emergencia, también puede
acceder a reportes de inventario y

atenciones.

Jefe de bodega Este actor también puede ser un doctor de
laboratorio y esta encargado de realizar

requerimientos y transferencias de stock.

Nota: Esta tabla contiene los actores del sistema con su descripcion.

Definidos los actores del sistema a continuacion se encuentran los diagramas de caso de uso

del sistema y se puede observar la relacion que cada actor tiene.
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2.1.7 Diagramas de casos de uso

A continuacion, en los DCU®® del sistema se expresa de manera grafica los procesos
automatizados en el sistema interpretando como cada uno de los actores participa. En la Figura
5 se tiene el diagrama de todos los procesos, en este se puede observar como los doctores pueden

realizar un pedido en base a toda la informacién registrada por el administrador del sistema.

18 DCU son las siglas de Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de casos de uso
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Figura 5 —DCU todos los procesos
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Tras analizar el diagrama de casos de uso en la figura anterior como una vision general se procede

a separar este diagrama en los procesos mas significativos del sistema, a continuacion, los

diagramas de caso de uso por cada proceso.

2.1.7.1 Inventario

Caso de uso Inventario

Agregar articulos Yy 4
- . - Editar ades
Editar arti - HA
~ | =/ Cen dadss
an —I ————— —
II\
Elimi iz Administedor 3 =M dades

Doctor de labora
Figura 6 - DCU — Inventario
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
Tabla5.CU 1
CU 1 Inventario
Actor Jefe de bodega, Doctor de laboratorio, Administrador

Descripcion

Este caso de uso hace referencia a la administracion
de inventario (ingresos, unidades, articulos,
transferencias y requerimientos)

Referencia

RF_1_RF 25

Nota: Esta tabla tiene la descripcion del caso de uso del médulo Inventario.
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2.1.7.2 Laboratorios

Caso de uso Laboratorios

Actualizar
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examenes e

Consultar
atenciones

insumos

Timinar
examenes e
insumos

Figura 7 - DCU Laboratorios
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Tabla6. CU 2
CU 2 Laboratorios
Actor Doctor de laboratorio, Administrador
Descripcion Este caso de uso hace referencia a la
administracion de laboratorios (insumos,
examenes, stock, capacidad)
Referencia RF 1, RF 2RF 3, RF_33-RF_49

Nota: Esta tabla tiene la descripcion del caso de uso del mddulo Laboratorios.
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2.1.7.3 Administracion

Caso de uso Administracion
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i 4 Medico de Laboratorio
"H-..___ o __._-_-a-'
r - Registrar
=%, Aplicaciones
..-" Registrar Grupos |
Figura 8- DCU — Administracion
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
Tabla7. CU 3
Cu_3 Administracion
Actor Doctor de laboratorio, Administrador
Descripcion Este caso de uso hace referencia a la
administracion de usuarios, pacientes, CIE,
empleados, aplicaciones, grupos y reportes
Referencia RF_1, RF_2 RF_3, RF_26 — RF_32,
RF_50 -RF_53, RF_64 — RF_81

Nota: Esta tabla tiene la descripcion del caso de uso del modulo Administracion.
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2.1.7.4 Pedidos

Caso de uso Pedidos

Dogtor

laboratorios
disponibles

Consultar

Consultar
inventario

Consultar horario

v

Agui también se
verifica si es un turno
normal o emergencia

Registrar pedido

D: Registrar pacientes

Figura 9- DCU — Pedidos

Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Tabla 8. CU 4
CU 4 Pedidos
Actor Doctor de laboratorio
Descripcion Este caso de uso hace referencia a la
administracion pedidos
Referencia RF_1, RF_2RF_3, RF_54 - RF 63

Nota: Esta tabla tiene la descripcion del caso de uso del mddulo Pedidos.

Con el estudio de estos casos de uso se identifica el papel que tiene cada actor para cada proceso y

se entiende mejor todas las acciones necesarias para cada proceso.

2.1.8 Diagramas de clases

En la siguiente figura se encuentra el diagrama de clases cuyo objetivo es identificar un objeto y

poder modelar su entorno a través de clases, atributos y métodos para que también se relacione con

otros objetos si es necesario. Este diagrama es una base fundamental en la ingenieria de software

para la comprension antes de empezar el desarrollo del software
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Diagrama de clases

| Login | [ app_grid_sec_apps |

Dashbourd Dashboard Event Application

Event

Menu

Menu

icld

Menu

i AttentionTableView

ConsultOrderTable GraphicOrderTable |

EmergencyTableReport I

Labomorthentl 'InventTmnlferI OrduTableRéponl app_grid_sec_groups app_grid_sec_users

Figura 10 - Diagrama de Clases
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Ficld

| EmergencyDetailReport |

app_search_sec_grou

icld Ficld pplication pplication

| InventTransferLines | | OrderDetailReport |

pplicatio
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Como se puede observar en la figura anterior se tiene tres clases que son consideradas
fundamentales en este proyecto de titulacion las cuales son: dashboard o backend, login y app o
frontend y estan relacionadas entre si por métodos en los que interactian sus atributos en el
siguiente apartado se tiene una descripcion mas al detalle de estas clases. Como se menciona
anteriormente el diagrama de clases es fundamental para el entendimiento del sistema a
desarrollarse, asi como también la toma de requerimientos (navegabilidad, interfaz, seguridad) la
cual fue realizada con el director del proyecto en base a los pardmetros establecidos por la

metodologia Scrum y su detalle se encuentra en el punto 2.1.10.

2.1.9 Diccionario de clases

Como se menciona anteriormente las clases son el pilar del sistema informatico y el entendimiento
de estas es fundamental para el correcto funcionamiento del mismo, por lo tanto, a continuacion,
se detalla el diccionario de clases como un catalogo de estas para facilitar su entendimiento y el de
sus atributos.

Tabla 9. Diccionario de clases CustTable

Nombre CustTable

Tipo Entidad
Descripcion Clase asociada a los cliente
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial
id estandar public false
custid estandar public false
name estandar public false
lastname estandar public false
phone estandar public false
email estandar public false
birthdate estandar public false
clinichistory estandar public false
genderid estandar public false
genderid_1 estandar public false
age estandar public false
fullname estandar public false
Nombre EmplTable

Tipo Entidad
Descripcion Clase asociada a empleados
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial
id estandar public false
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emplid estandar public false

name estandar public false
lastname estandar public false

phone estandar public false

email estandar public false
birthdate estandar public false

titleid _titletable estandar public false

titleid _titletable 1 estandar public false
fullname estandar public false
genderid estandar public false
genderid 1 estandar public false

userid estandar public False
userid_1 estandar public False

labid estandar public False

labid 1 estandar public False
Nombre ExamTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a examenes
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial
id estandar public False
examid estandar public False

name estandar public False
Nombre GenderTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a géneros
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | VValor inicial
id estandar public False
genderid estandar public False
description estandar public False
Nombre EmergencyTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a turnos de emergencia
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | VValor inicial
id estandar public False

orderid estandar public False

custid estandar public False

emplid estandar public False

labid estandar public False
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labid_1 estandar public False

transdate estandar public False

orderstatus estandar public False

orderstatus 1 estandar public False

clinichistory estandar public False

detail estandar public False

custname estandar public False

Nombre EmergencyDetail

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada al detalle_de los turnos de
emergencia

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial

id estandar public False

orderid estandar public False

orderid 1 estandar public False

examid_ estandar public False

examid 1 estandar public False

nameexam estandar public False

observation_ estandar public False

Nombre InventExamHeader

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a cgbecera inventario por
rexamenes

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | VValor inicial

id estandar public False

examid estandar public False

name estandar public False

detail estandar public False

Nombre InventExams

Tipo Entidad

Descripcion . . . .

Clase asociada a inventario por rexdmenes

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial

id_ estandar public False

itemid estandar public False

itemid 1 estandar public False

examid estandar public False

examid 1 estandar public False

gty estandar public False
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unitid_ estandar public False

unitid 1 estandar public False

Nombre InventingressHeader

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a cgbecera de inventario por
ingreso

Atributo Tipo de dato |Visibilidad | Valor inicial

id estandar public False

ingressid estandar public False

transdate estandar public False

emplid estandar public False

emplid 1 estandar public False

inventstatus estandar public False

inventstatus 1 estandar public False

observation estandar public False

detail estandar public False

Nombre InventingressLines

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a inventario por ingreso

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial

ingressid estandar public False

itemid estandar public False

itemid 1 estandar public False

qty estandar public False

unitid_ estandar public False

unitid 1 estandar public False

id_ estandar public False

price estandar public False

Nombre InventMovement

Tipo Entidad

Descripcion . : . -

Clase asociada a inventario por movimiento

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial

id estandar public False

laboratoryto estandar public False

laboratoryto 1 estandar public False

emplid_empltable estandar public False

emplid_empltable 1 estandar public False

laboratoryfrom estandar public False
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laboratoryfrom 1 estandar public False

transdate estandar public False

observation estandar public False

movementid estandar public False

movementstatus estandar public False

movementstatus 1 estandar public False

requerimentid estandar public False

detail estandar public False

Nombre InventMovementLinesRef

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a las _Il'n_eas de inventario por
movimiento

Atributo Tipo de dato |Visibilidad | Valor inicial

id_ estandar public False

itemid estandar public False

itemid 1 estandar public False

gtyto estandar public False

gtyfrom estandar public False

movementid estandar public False

movementid 1 estandar public False

gtyrequest estandar public False

Nombre InventTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a inventario

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial

id estandar public False

itemid estandar public False

name estandar public False

qty estandar public False

unitid_ estandar public False

unitid 1 estandar public False

price estandar public False

Nombre InventRequirement

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a requerimiento

Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial

id estandar public False

requerimentid estandar public False
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labid estandar public False

labid 1 estandar public False
transdate estandar public False

emplid estandar public False
emplid_1 estandar public False
regstatus estandar public False
regstatus 1 estandar public False

detail estandar public False
Nombre LaboratoryExamHeader

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a cabecera de ordenes
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial
id estandar public False

labid estandar public False

name estandar public False

detail estandar public False
nm_data estandar public False
nmgp_opcao estandar public False
nmgp_opc_ant estandar public False
SC_evento estandar public False
sc_insert_on estandar public False
Nombre LaboratoryExams

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a examenes
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial
id estandar public False

labid laboratory estandar public False

labid laboratory 1 estandar public False
examid_examtable estandar public False
examid_examtable 1 estandar public False
examdescription estandar public False
isblocked estandar public False
isblocked 1 estandar public False
Nombre Laboratory

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a laboratorios
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | VValor inicial
id_ estandar public False




labid estandar public False

name_ estandar public False
ismain_ estandar public False
ismain_ 1 estandar public False
regularturn estandar public False
emergencyturn_ estandar public False
Nombre TitleTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a cargos de empleados
Atributo Tipo de dato |Visibilidad | Valor inicial
id estandar public False

titleid estandar public False
description estandar public False
Nombre UnitTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a unidades de medida
Atributo Tipo de dato |Visibilidad | Valor inicial
id_ estandar public False

unitid_ estandar public False
description_ estandar public False
Nombre OrderTableHeader

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a cabecera de ordenes
Atributo Tipo de dato | Visibilidad | Valor inicial
id estandar public False

orderid estandar public False
custid_custtable estandar public False
emplid_empltable estandar public False
labid_laboratory estandar public False

labid laboratory 1 estandar public False
transdate estandar public False

cieid estandar public False
orderstatus estandar public False
orderstatus 1 estandar public False
clinichistory estandar public False

detalle estandar public False
custname estandar public False
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Nombre OrderDetail

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a detalle de ordenes
Atributo Tipo de dato |Visibilidad | Valor inicial
id estandar public false
orderid_ estandar public false

orderid 1 estandar public false
examid_ estandar public false

examid 1 estandar public false
nameexam _ estandar public false
observation_ estandar public false
Nombre CieTable

Tipo Entidad

Descripcion Clase asociada a CIE
Atributo Tipo de dato |Visibilidad | Valor inicial
id estandar public false

cieid estandar public false
description estandar public false

Nota: Esta tabla contiene el diagrama de clases del sistema informatico.

2.1.10 Product Backlog (cartera de productos)

De acuerdo a la metodologia Scrum se debe en primer lugar realizar el product backlog que detalla
los requerimientos del sistema que en este caso fueron priorizados por el director del proyecto del
Ministerio de Salud Publica y se encuentran detallados a continuacion.

Tabla 10. Product Backlog

NUmero | Requerimiento g)rlorldad (- Criticidad Tiempo estimado
1 Registro de inventario  (unidades, 5 5 2 semanas
articulos).

2 Transferencias de stock 5 5 3 semanas

3 Manejo de usuarios y roles 5 3 1 semana

4 Registrar pedidos (normales y emergencia) | 5 5 4 semanas

5 Registrar CIE 3 2 1 semana

6 Reportes 5 5 3 semanas

Nota: Esta tabla contiene el product backlog de forma general.

Como se puede observar en la tabla anterior, se detalla cada requerimiento acordado con el director
del proyecto y se le da una prioridad para ser realizado, una criticidad que es tomada en cuenta para

asignar el tiempo que tomara desarrollarlo, estos atributos se colocan de acuerdo a la metodologia
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Scrum que también sugiere que con la cartera de productos completa se realiza la historia de

usuario.

2.1.10 Historias de usuario

Las historias de usuario son un detalle mas complejo de los requerimientos establecidos en la

cartera de productos.

Tabla 11. Historia de usuario 1

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Richard Murillo
Nombre historia: Registro de inventario
Prioridad en el sistema: Alta Criticidad Alta
en el
sistema;
Iteracion asignada 1

Programador responsable:

Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

pertenecientes al distrito.

Descripcion: Este médulo debe permitir administrar el inventario de todos los laboratorios

R1: Gestionar unidades
R2: Gestionar articulos
R3: Gestionar laboratorios
R4: Gestionar ingresos

Requerimientos: A partir de la descripcion surgen los siguientes requerimientos

Nota: Esta tabla contiene la historia de usuario del registro de inventario

Tabla 12. Historia de usuario 2

Historia de usuario

NUmero:

2

Usuario:

Richard Murillo

Nombre historia:

Transferencias de stock

Prioridad en el sistema: Alta Criticidad Alta
en el
sistema;

Iteracion asignada 2

Programador responsable:

Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Descripcion: Este modulo debe permitir gestionar las transferencias de stock de todos los
laboratorios pertenecientes al distrito, ademas debe gestionar el ingreso de requerimientos
de transferencias.

Requerimientos: A partir de la descripcion surgen los siguientes requerimientos
R1: Gestionar requerimientos
R2: Gestionar transferencias

Nota: Esta tabla contiene la historia de usuario de la transferencia de stock.

Tabla 13. Historia de usuario 3

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Richard Murillo
Nombre historia: Registro usuarios y roles
Prioridad en el sistema: Alta Criticidad Media
enel
sistema:
Iteracion asignada 3
Programador responsable: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Descripcion: Este modulo debe permitir gestionar los usuarios asignados al sistema los
cuales también tienen un rol asignado mediante el que pueden navegar por el sistema.

Requerimientos: A partir de la descripcion surgen los siguientes requerimientos
R1: Gestionar usuarios
R2: Gestionar roles

Nota: Esta tabla contiene la historia de usuario de registro de usuarios y roles.

Tabla 14. Historia de usuario 4

Historia de usuario
NUmero: 4 Usuario: Richard Murillo
Nombre historia: Registrar pedidos (normales y emergencia)
Prioridad en el sistema: Alta Criticidad Media
enel
sistema:
Iteracion asignada 4
Programador responsable: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Descripcion: Este médulo debe permitir gestionar los pedidos realizados por los doctores
desde todos los laboratorios del distrito, este proceso es el principal del sistema desde el
cual debe estar validados examenes, laboratorios, inventario y usuarios.

Requerimientos: A partir de la descripcion surgen los siguientes requerimientos
R1: Gestionar pedidos
R2: Realizar movimientos de stock

Nota: Esta tabla contiene la historia de usuario de pedidos normales y emergencia

Tabla 15. Historia de usuario 5

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Richard Murillo
Nombre historia: Registrar CIE
Prioridad en el sistema: Media Criticidad Baja
enel
sistema:
Iteracion asignada 5
Programador responsable: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Descripcion: Este médulo debe permitir gestionar los registros de CIE.

Nota: Esta tabla contiene la historia de usuario de CIE.

Tabla 16. Historia de usuario 6

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Richard Murillo
Nombre historia: Reportes
Prioridad en el sistema: Alta Criticidad Media
enel
sistema:
Iteracion asignada 6
Programador responsable: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Descripcion: Este requerimiento estara divido en varios modulos para mejorar la
experiencia del usuario y poder gestionar el acceso mediante roles a los reportes.

Requerimientos: A partir de la descripcion surgen los siguientes requerimientos
R1: Reporte pedidos
R2: Reporte inventarios

Nota: Esta tabla contiene la historia de usuario de reportes.
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Tras el andlisis del sistema informatico para brindar una solucion al problema planteado en este

proyecto de titulacion es necesario realizar a continuacion el disefio del sistema.
2.2 Disefio

El disefio del sistema consta del disefio de la base de datos y del esquema funcional del sistema, es

preciso explicar a continuacion el disefio de la base de datos.

2.2.1 Disefio de la base de datos
Para el disefio de la base de datos se ha considerado el gran potencial que tiene el gestor de base
de datos a utilizar (Postgres SQL) para obtener el mayor rendimiento y seguridad de la

informacion.

2.2.1.1 Modelo Entidad — Relacion
En el modelo entidad relacién se puede representar graficamente la estructura de la base de datos
para almacenar la informacion necesaria, en este caso el sistema a desarrollar para el distrito 17D04

requiere las siguientes entidades y relaciones como se describe en la siguiente figura.
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Disefio Entidad Relacién

Description : varchar (50)
e

sec_apps ines GenderTable ines
o= app_name : varchar (128) id : int4 id : intd id : Int4 ; id : intd
app_type : varchar (255) 2 Requerimentld : varchar (20) 2~ Requerimentld : Yarchar (20)’ 3+ Unitd : varchar (10) 3= Genderld : varchar (5) | | o Orderid : varchar (0) 2= Itemld : varchar (20)*
description : varchar (255) Labld : varchar (20)* 9= Itemld : varchar (20)* TransDate : date Description : varchar (30)1 Custd : varchar * QtyTo : floatd
= = T

9= Orderld : varchar (20) *
3= Examld : varchar (20)*
NameExam : varchar (60)

o Titeld : vaichar (20) | |

Observation : varchar (60)
-

-~ Desciigtign’: varchar {501
g
h

NameExam : varchar (60)

varchar (20)Z

priv_access : varchar (1) y _ _ |
priv_insert : varchar (1)

priv_update I varghiar (1)
phiv_export : varchar (1)
varchar (1)

el

'
= Itemld : varchar (20)

Custid_Cus}Table : varchar )
Orderld_OrHlerTable : varchpv (20)
Labld_Laboratory : varchar (20)*
Emplld_EmplTable : varchag (20)
AttentionDdy : date !

LastName : varchar (Slo)
Phone : varchar (20) 1
archar (50) |

BirthDate : date : : NumbefAkte‘n(km :intd
ClinicHistory :vara\‘a::(m) MaxAttentian : int4

|
|
i
'
'
i
|
i
|
|
— _Gendedd :varchar{s)* _ ] __ 1  EmergencyAttention : int4 |
H i
|
|
i
|

Age : int4 v MaxEmergehcyAttention : irit4
FullName : varchar hpn) ¥

= Cield : varchar (2.")
Description : varchar (300)
== T

) TransDate : date Qty : float4 ' EmplId : varchar (20)* 1 ] ) ) EmplId : varchar (20)* QtyFrom : float4
1 EmplId : varchar (20)* 3 pa InventStatus : int4 & ' - Labld : varchar (20)* 2= MovementId : varchar (20)*
' ReqStatus : int4 L Observation : varchar (200) I i (St ey s K Transpate : date QtyRequest : float4
: ' L ) ' ) ) OrderStatus : int4
' = =7 ¥z ,, " i : =
] : i i J 1 b T ClinicHistory : varchar (20) :
I 1 | i
: y ' ; o SR % ¥ :
I ' ' ' ' '
; ; £ Ul : ko ooty M b ; : ;
OrderDetail TitleTable 15 EmergencyDetail sec_groups_apps HEl | CustTable v [ AttentionTable ! CieTable
id : int4 id:intd | " : id- et [ = dd=int- - fo=id s int4 1 ' id : int4 !

Custld : varchar (20)*

9= Orderld : varchar (20)* gt

e R o i R RS

Qty : floatd

Il EnipIYable?} Talchiar 2O
v

=P T[T T Cusha ThstTable : varchar * Qty : floatd

'
prmTmm T e e e s EEC T b P demmmeees g mmend
i ey H ! H
InventTrans ~ InventExam 1 TnventMovemeht i sed_usets ! InventIngressLings : LaboratoryInvent v sec_groups
id : intd id < int4 ' id : intd o " 2= login : varchar (32) 1 o= Ingressld : varchar (20) id < intd ; = Itemld : varchar (20)* 3= 1group_id : $erial
9= Itemld : varchar (20)* 3« Itemld : varchar (20)* |~ ) LaboratoryTo : varchar {20)* | 14 = 4 —pswd_:varchar (3R} 2+ Ltemld_: varchar (20)* - { - - - || 3 Orderld : varchar (20) ! 9= Labld : varchar (20)* E:uescnpuon * varchar (64)

id : Intd

Qty : floatd

= T Emall
BirthDate : date
Titleld_TitleTable : varchar (20)*
FullName : varchar (100)
Genderld : varchar (5)*
Userld : varchar (32)*
Labld : varchar (20)*

~ T EmergéncyTum : int4

Qty : floatd Bi - - — |- — Unitid-:-varchar{10}*- L - = ghari(])—r e
Price : float4 £ 171~ Observatic Tvardipr (300y ~ 71T acﬁvéuﬁﬁ_ﬂoﬂé:\ﬁr@&‘(?ﬁ T Prioa: Tioabk= = =5 = “=~H  TransDate | date | S —
Unitld : varchar (10)* ' 1 | 2= Movementid :val:d:ar @) priv_admin : vajchar (1) fi Cleld : varchar (20)* | \
T i i
i b MovementStatus | int4 1 | N OrderStatus : int4 ! {
! 1| Requerimenttd : vaichaf (20)* | | : e ) H
G 1 O T « !
1 1 ' Ey ' N
oo - [ {
Vo
' Logh ot = '
' T : ‘
"
' i '
sec. uurs_::oups Tioran: ] = FYEXamis~ ~ ~ 1 - sec. logged
— -d A 28,
9= login : varchar (32)* %= id : int4 id : int4 id : int4 : login : valchar (32)
o= group_id : int4* B - - - |- - Orderld_OrdecTable: varchar {20)*~ L= Emplld - varchar (20)- - - - — - = Loz Labld.: varchar {20). - |- = Labld.Laboratosy - waschar (20)21- - | - - - [ % Examld varchar (20)- [ - - - [ - date. login. .varchar(128)-
|
Custld_CustTable : varchar * Name : varchar (50) _ Name : varchar (50) J 9= Examld_ExamTable : varchar (20 I __Name : varchar (50) | | _ sc_session : varchar (32)
LabId_Laboratory : varchar (20)* | IsMain:intd H | - ExamDescription:varchar(50) ~' P - ip : varchar (32)
ExamId_ExamTable : varchar (20)* RegularTurg : int4 IsBlocked : int4

Figura 11- Modelo ER
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega




En la Figura anterior se describe las entidades o tablas a ser utilizadas para garantizar la seguridad,
consistencia y fiabilidad de la informacion considerando que la base de datos es la base
fundamental para el sistema informéatico. Como se puede observar en el modelo Entidad Relacion,
las entidades OrderTable y EmergencyTable son en las que se centra la mayoria de informacion ya
que son las que ayudan a cumplir parte del principal objetivo de este proyecto de titulacion que es
el agendamiento de solicitudes de examenes, estas cuentan con varias relaciones hacia otras
entidades que también son de gran importancia, también se observa la tabla InventTable en la que
se centra la informacion del manejo de stock de insumos de los laboratorios y esta cuenta con
relaciones a otras tablas como LaboratoryTable y InventMovementTable que son de gran apoyo
para este proceso. Por lo tanto, todas estas relaciones se pueden considerar de gran importancia

para el correcto funcionamiento de la base de datos.

2.2.2 Modelo de navegacion

El modelo de navegacion es considerado como una guia de como el usuario interactda con el
sistema, en el modelo de navegacion el usuario podra entender los pasos a seguir para desplazarse
correctamente por los modulos y funcionalidades respectivamente asignadas. A continuacion, en

la figura se muestra de manera gréafica el modelo de navegacion
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Diagrama de clase

Agregar, editar, actualizar, eliminar y registrar empleados

Empleados < Agregar, editar, actualizar, eliminar y registrar cargos

Agregar, editar, actualizar, eliminar y registrar géneros

Agregar, editar, actualizar y eliminar laboratorios
Agregar, editar, actualizar y eliminar exdmenes

Agregar, editar, actualizar y eliminar asignaciones de exdmenes

Agregar, editar, actualizar y eliminar insumos de exdimenes
Generar reportes de tumos
Generar reportes de inventario disponible

Agregar, editar, actualizar y enviar pedidos de emergencia

Agregar, editar, actualizar y enviar pedidos

“— Agregar, editar, actualizar y eliminar CIE

Agregar, editar, actualizar y eliminar usuarios

Iniciar sesién

Agregar, editar, actualizar y eliminar grupos

Agregar, sincronizar aplicaciones
Actualizar contrasefia

Administracién

Figura 12 - Modelo ER
Elaborador por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Como se puede observar en la figura anterior para poder navegar por el sistema es obligatorio
iniciar sesion y para cubrir el objetivo establecido para el desarrollo de este proyecto de titulacion
son muy importantes los procesos de manejo de inventario, laboratorios y los pedidos ya que estos
cubren las principales tareas del sistema. En el modelo de navegacion se puede observar como se
establece mddulos para cada clase principal del sistema, estas clases fueron establecidas en el
diagrama de clases anteriormente explicado.

Cabe recalcar que las acciones que se describen para cada modulo pueden estar restringidas a los

usuarios de acuerdo a su rol asignado.

2.2.3 Prototipo funcional

El prototipo funcional es la parte inicial de la toma de requerimientos del sistema, al ser presentado
al usuario final se le brinda una idea completa sobre el resultado final del sistema y surgen varias
interrogantes que pueden ocasionar cambios. A continuacion, se encuentran los prototipos para

cada modulo del sistema.

Prototipo Login

Login

Usuario | ]

Contrasefia | ]

Recordar contrasefia

Figura 13 - Prototipo Login disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Inventario

Prototipo Pantalla principal

Disfrite 17004

«=20 | htpfimsp laboratorios gob ec

|Inventari0|Emp\eados Laboratorios‘ CIE |PedidoslPacientes‘Seguridad|

Figura 14- Prototipo pantalla principal disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo Articulos

Disfrits 17D04

Lo X | htip Jimsp.labo ratorios g ob.ec

|Inventario| Empleados Laboratorios| CIE | Pedidosl Pacieﬂles‘ Seguridad‘

Articulos Fecha actual 01/01/2017
w Head 1 ¥ Head 2 wHead3
Cell 1 Cell 2 Cell 3 0O |x
Cell 4 Cell5 Cel 6 X
Cel 7 Cell8 Cel 9 0 b4
Cell 10 Cell 11 Cell 12 (] X

Paginas: 1 12 | 3 1]

Figura 15 - Prototipo articulos disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega




Prototipo unidades

Disfrite 17004

220G | http 2/msp.laboraterios gob.ec

‘ Inventariol Empleados Laboratoriosl CIE | Pedidosl Paciemes‘ Seguridad‘

Unidades

@ )

Fecha actual: 01/01/2017

¥ Head 1 ¥ Head 2 v Head 3

Cel 1 Cell 2 Cell 3 0O |[x
Cel 4 Cell5 Cell 6 X
Cell 7 Cell 8 cel 9 a X
Cell 10 Cell 11 Cell 12 O b4

Paginas: 1 12 13 ...

Figura 16 - Prototipo unidades disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo ingresos de inventario

Distrito 17D04
€ 3 O htpimsp aboraterios gob ec
|Invaman‘o‘ Empleados Laboralorios‘ CIE |Pedidoa|Paciemea‘ Seguvidad‘
Ingresos de inventario  fecha actuat 01012017
Q ) [ Agregar ][ Actualizar ][ Borrar ][ Registrar ]
[ Ingreso ‘]
Pedido: 0001 Fecha: |472272012 [Ev
Empleado responsable: (Options [ ¥ Estado: WF]
f Informacién adicional W
Informacién: [ puki-ine ]
( Lineas W
Q Agregar
v Head 1 ¥ Head 2 v Head 3
Cell 1 Cell 2 Cell3 0 | X
Cell 4 Cell 5 Cell 6 X
Cell 7 Cell8 Cell 9 0O | X
Cell 10 Cell 11 Cell 12 (m] X
Paginas: 11213

Figura 17 - Prototipo ingresos de inventario disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Prototipo transferencias

Distiio 17D04
€30 | hitip4/msp.laboratorios gob.ec
[1nventario | Empieados [ Laboraterios | CIE | Pedidos | Pacientes| seguridad|
Transferencias Fecha actual: 01012017
Q [ Agregar J[ Actualizar J[ Borrar J[ Transferir ]
[Visién general ]
Transferencia: 0001 Fecha: |4/2202012] [H¥
Empleado responsable: [Options [ ¥ Estado: [Options :]
[Informacién adicional ]
Observacién: [y fine ]
[Lineas ]
@
v Head 1 v Head 2 v Head 3
Cell 1 cell2 cell3 o X
Cell4 calls cell6 X
Cell7 cells cells 0 | X
Cell 10 cell 11 cell 12 0 |
Paginas: Tlzla]..
[Laboratorios
v [omem [5) v

Figura 18 - Prototipo transferencias
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo requerimientos

Distrito 17004

= > C\-| http#msp.laboratorios gob ec

|\nventar|n|Empleados Labnratorms‘ CIE |F’Edidns|Pamames|Segundad‘

Requerimientos Fecha actual: 01/01/2017

Q, [ Agregar | Actualizar | Borrar |

Reqguerimiento: 0001 Fecha 4.'2242912
Empleado responsable: n Laboratorio n

rLIH 2as ]

@)

v Head 1 ¥ Head 2 ¥ Head 3

Cell 1 cellz Cell 3 0 | X

Cell4 Call 5 Cell& X

Call T Call 8 cellg 0O | X

call 10 Call 11 cell 12 0O | %
Paginas: T1z2130..

Figura 19 - Prototipo requerimientos
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Empleados

Prototipo maestro empleados

Distrito 17D04
< > OInnc: msp.lsboratorios.gob.ec
|Inventario|Empleados Laboratoriosl CIE IPedidos{PacienteslSeguridad]
Maestro Empleados Fecha actual: 01/01/2017
(Q, [ Agregar ][ Actualizar ][ Borrar ]
| General
Codigo: 0001 Usuario: Options :
Mombres: | | Laboratorio:
Apellidos: | |
[Lineas ]
Fecha de nacimiento: Cargo: n
Género: [Opﬁuns I ']
Paginas: i12z13]..

Figura 20 - Prototipo maestro empleados disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo cargo empleado

Distrite 17004

D0 | hitp J/msp.laboratorios gob.ec

|Inventario|Empleados Laboratoriosl CIE |PedidoslPacientes|Seguridad|

Cargo Empleado

Fecha actual: 01/01/2017

¥ Head 1 ¥ Head 2 v Head 3

Cell 1 Cell 2 Cell 3 O X
Cell 4 Cell5 Cell 6 X
Cel 7 Cell 8 Cell 9 O X
Cell 10 Cell 11 Cell 12 0D [x

Paginas: 1 12 | 3 |-

Figura 21 - Prototipo cargo empleado disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Prototipo género

Disirito 17004

220 | htfp #imsp laboratorios gob.ec

‘InvemariolEmpleados Laboratoriosl CIE |Pedidos|Paciemes‘Seguridad|

Geénero Fecha actuat 01/01/2017

@ D e

w Head 1 v Head 2 w Head 3

Cell 1 Cell2 Cel 3 0O | x
Cel 4 Cell 5 Cell 6 X
Cel 7 Cell 8 Cel 9 (] X
cel 10 Cell 11 cel 12 0 |x

Paginas: 1 12 |3 |

Figura 22 - Prototipo género disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Laboratorios

Prototipo maestro laboratorios

Distrito 17004

€ > O [psmsplavorabrosgob e

|\nven|aru)1 Emple ados | Laboratorios ‘ CIE [F’Edbdus I Pﬂmenlesl SEgundad}

Maestro Laboratorios  Fechaactua: 0112017

[ Agregar J[ Actualizar ][ Borrar J[ Examenes ]

| General

Cédigo: 0001

AP ]
Descripcmnl:l [APrincipal

rcapacidaddaalan cion ]

Paginas NEREN

Figura 23 - Prototipo maestro laboratorios disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega




Prototipo examenes

Distrito 17004

€20 | http/mep.laboratorios gob.ec

|Inventario|EmpIeados Laboraton’osl CIE |Pedidos|Paciemes|8eguridad|

Examenes Fecha actual 01/01/2017

a

¥ Head 1 v Head 2 ¥ Head 3

Cel 1 Cell2 Cel 3 0O x
Cell 4 Cell5 Cel 6 X
Cel 7 Cell B Cel 9 O X
Cell 10 Cell 11 Cell 12 O X

Péginas: 1 12 13 1.

Figura 24 - Prototipo examenes disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo examen por laboratorio

Distriio 17004

&« > C\-| http:imsp.laboratorios gob.ac

‘Invemarlo}Emplemos Laboratorlus| CIE [Pedidos[PaclenteslSegundadl

Examen por Laboratorio  reaaadua 01012017

Q

| General |

Codigo: 0001 Descripcion: ]

Detalle |

a )
¥ Head 1 ¥ Head 2 ¥ Head 3
Cellt Cell2 Cell3 0 [ X
Cell 4 Cell5 cells X
Cell 7 cell8 cellg 0 | X
cell 10 cell 11 cell 12 0 |x
Paginas: i1z 13.

Figura 25 - Prototipo examen por laboratorio disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega




Prototipo insumos de examen

Distriin 17004

30 | http¥msp. laboratorios gob ec

‘InvenlariD]Empleados Laburalurius‘ CIE [Ped»dos[Pa:ienleslSegurdadl

CY

Insumos de examen

Fecha actual: 01/01/2017

| zeneral

Codigo: 0001 Diescripcion

| Detalle |
@
¥ Head 1 v Head 2 w Head 3
cell1 cell2 cell3 0O | X
Cell 4 Cells cell6 X
cell 7 cella Cellg 0O (X
Cell10 Cell 11 Cell12 D b4
Paginas: 11213
Figura 26 - Prototipo insumos de examen
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
Prototipo inventario disponible
Distrito 17004

30 | hitp:imsp.laboratorios gob.ec

|InventariolEmpIeados Laboratorius| CIE [Pedidus[PacienteslSeguridadl

Inventario disponible

Fecha actual: 01/01/2017

(Q ) [ Columnas ][Clasiﬁcaci()n ][ Exportar ] [ Busqueda avanzada ]
¥ Head 1 v Head 2 ¥ Head 3
Cel 1 Cell 2 Cell 3 Editar
Cell 4 Cell 5 cell & Editar
cell 7 cell 8 Cell & Editar
Cel 10 Cell 11 Cell 12 Editar
Paginas: 11203

Figura 27 - Prototipo inventario disponible disefio mockup

Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Prototipo atencion turnos

Distrito 17 D04
“ 30 | http:imsp.laboratorios. gob.ec
|Inventario|EmpIeados Lahoraturios| CIE |Pe~didos| PacienteslSeguridad|
AtenCién (turnos) Fecha actual: 01/01/2017
Q ) [ Columnas ][ Clasificacidn ]
v Head 1 v Head 2 v Head 3
Cell 1 Cell 2 Cel 3 Editar
Cell 4 Cel 5 Cel & Editar
Cel 7 Cell 8 Cell 9 Editar
Cell 10 Cell 11 Cell 12 Editar
Paginas: Tl 23
Figura 28 - Prototipo atencion turnos disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
Prototipo pedidos
Distrito 17D04
€ > O htpmsp aboratros gob =
|\nventano|Empleast‘Lahnramrios| CIE ‘PedidmlPaciemeslSequridadl
Pedidos Fecha aclual. 01/01/2017
Q )} [ Agregar H Actualizar ][ Borrar ][ Enviar ]

(Informacén general

Pedido: 0001

Laboratorio:
Estado: [options [ ¥

Fecha: | 4222012 Y
Empleado responsable:

fPac\eme W
Paciente: (Q, Historia Clinica;
[Detatie )
Q
" Head 1 v Head 2 v Head 3
Cell 1 Cell2 Cel3 o X
‘ cell4 cells cells X
cell 7 cell8 Cell9 0o | X
cell 10 Cell 11 Cell 12 0O | x
Paginas: 11213 ..
[ciE ]
Codig:  (Q

Figura 29 - Prototipo pedidos
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Prototipo CIE

Distrito 17004

=20 | htip #imsp laboratorios gob ec

| Invemariol Empleados Laboratoriosl CIE | Pedidosl Pacientes| Seguridad|

CIE

a

Fecha actual 01/01/2017

¥ Head 1 v Head 2 ¥ Head 3

Cell 1 Cell 2 Cel 3 0O [x
Cell 4 Cell5 Cel 6 X
Cell 7 cell8 cel 9 O X
Cell 10 Cell 11 Cell 12 0O X

Paginas: 1 1213 |

Figura 30 - Prototipo CIE disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo usuarios

Distrito 17004

«=20 | htip/msp.laboratorios gob.ec

‘ Inventario | Empleados Laboraloriosl CIE | Pedidosl Pacientes| Seguridad|

Usuarios Fecha actual 01/01/2017
a :
¥ Head 1 ¥ Head 2 ¥ Head3
Cel 1 Cell 2 Cell 3 Editar
Cel 4 Cel 5 Cell 6 Editar
Cel 7 Cel 8 Cel 9 Editar
Cel 10 Cel 1 Cell 12 Editar

Paginas:

Figura 31 - Prototipo usuarios disefio mockup
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Prototipo aplicaciones

Disfrito 17D04

20 | http /msp.laboratoriss g ob.ec

|Inventario| Empleados Laboratorios| CIE | Pedidosl Pacientes| Seguridad|

Aplicaciones Fecha actual 01/01/2017
@
¥ Head 1 v Head 2 v Head 3
Cell1 Cell 2 Cell 3 Editar
Cell 4 Cel 5 Cel 6 Editar
Cell 7 Cel 8 Cell 9 Editar
Cell 10 Cel 11 Cell 12 Editar

Paginas:

Figura 32 - Prototipo aplicaciones
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Prototipo grupos

Disfrite 17004

&30 | htip #imsp.laboratorios gob.ec

|Inventario|EmpIeadoa Laboratorioa| CIE |PedidoalPacienteS‘Seguridad|

Grupos Fecha actual 01/01/2017
¥ Head 1 v Head2 v Head 3
Cell 1 Cell 2 Cell 3 Editar
Cell 4 Cell 5 Cell 6 Editar
Cell 7 Cell 8 Cel 8 Editar
Cell 10 Cel 11 Cell 12 Editar
Paginas:

Figura 33 - Prototipo grupos
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Prototipo cambiar contrasefia

Disfrits 17004

«=>20 | httpimsp.laboratorios. gob.ec

‘ Inventario | Empleados Laburatorius‘ CIE | Pedidosl Pacientes| Seguridad|

Cambiar contrasefia  recha actuat 01012017

Contrasefia | |

Nueva | ]

Repetir | I

Figura 34 - Prototipo cambiar contrasefia
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Como se puede observar en las ilustraciones anteriores se pretende desarrollar un sistema
informético que dé solucién a la problematica identificada en el capitulo I, con un disefio
navegacional entendible para el usuario final, con este analisis en el siguiente capitulo se puede

empezar con la construccién y pruebas del proyecto.
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Capitulo 3

Construccién y pruebas

En el presente capitulo se explica el desarrollo del producto final bajo los parametros establecidos
por la metodologia Scrum y detallados en los capitulos anteriores, para esto a continuacion se

encuentran los entregables de este capitulo.

3.1 Arquitectura del sistema

En este proyecto se utilizé la arquitectura Cliente/Servidor (C/S), Valle y Gutierrez definen a la
arquitectura C/S como una relacion entre procesos corriendo en maquinas separadas y el servidor
(S) como un proveedor de servicios y el cliente (C) como un consumidor de servicios. (JOSE
VALLE, 2005), en la Figura 34 se representa la arquitectura utilizada.

Arquitectura cliente servidor

Servidor Cliente

Peticidn

Respuesta l

Figura 35 - Arquitectura Cliente Servidor
Fuente: https://laurmolina7821.files.wordpress.com/2013/03/servidorl.png

Como se ve en la Figura anterior el servidor quien proveera el sistema informético estara alojado
en el Distrito 17D04 vy los clientes se encuentran alojados en los laboratorios, estos elementos

conforman la arquitectura para el proyecto de titulacion.
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3.2 Patrén de arquitectura

Para el presente proyecto de titulacion se utilizara el lenguaje de programacion PHP con la
herramienta ScriptCase ya que el Distrito 17D04 utiliza esta herramienta, ScriptCase se basa en el

paradigma de programacion dirigida por eventos como se puede observar en la siguiente figura.

Patrén eventos

evemos

disparador
1 , - \J - —
|| manejador 1 manejador 2 W W W | manejador n

Figura 36 - Patron eventos
Fuente: https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/77192/memoria.pdf

En la figura anterior se puede observar que un flujo de datos invoca eventos, un disparador los
envia a manejadores especializados y un conjunto de manejadores se encargan de realizar las
operaciones sobre este flujo de datos. El trabajo del disparador es analizar el evento y enviarlo al
manejador adecuado capaz de trabajar con cualquier tipo de evento este sucediendo en cuestion. El
disparador debe de ser capaz de enviar un evento a un manejador y volver a escuchar, a la espera

de nuevos eventos que disparar.

ScriptCase es muy utilizado ya que permite crear aplicaciones Web de manera rapida y segura
basadas en una 0 mas bases de datos. Puede trabajar con cualquier navegador web, ya sea en su red
local 0 a través de Internety permite a varios desarrolladores trabajar simultaneamente en el

mismo proyecto como se puede observar en la siguiente figura.
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Estructura Scriptcase

[ Developer 1

Scriptcase

Deploying

Development
Server

Internet

LS Intranet\

i Developer n

> gH Website

Internet

SN

{ User1 ': (" Usern ':

Figura 37 - ScriptCase ambiente desarrollo
Fuente: http://www.scriptcase.net/es/comparison/

3.3 Instalacion de ScriptCase

A continuacion, se detalla los requisitos y pasos a seguir para instalar ScriptCase en el servidor:

Servidor web con soporte para PHP, como Apache, IIS.
PHP 5.6 con mddulos mbstring, zip y gd2 habilitado.
Estandar SQL de base de datos (SQLite, MySQL, MSSQL, PostgreSQL, Oracle y DB2)

accesible para PHP*.

Una vez instalado el servidor se debe descargar el archivo el ScriptCase ZIP (.zip) de la pagina

oficial http://www.scriptcase.net/ y descomprimir el archivo en una carpeta temporal, se creara

una carpeta que se debe mover a la raiz del servidor y acceder a ella mediante un navegador web.

La figura (pantalla) muestra la seleccion de idioma (espafiol).
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Instalacion Script Case paso 1

<> Instalacion :: Iniciar
_ Bienvenido al ScriptCase

Iniciar Este asistente le guiara en el proceso de instalacion y configuracion del ScriptCase. Usted, sera guiado
Extensiones PHP portodas las etapas necesarias para ajustar su ambiente para ejecutar la herramienta correctamente.
Las carpetas del sistema : i 2 A " -

Base de datos Seleccione el idioma que se utilizara durante esta instalacion

Tablas ScriptCase Spanish ¥

Usuario

Acabado

Siguiente »

Figura 38 - Instalacion SC Paso 1
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la siguiente figura se verifica las extensiones instaladas de PHP.

Instalacion Script Case paso 2

<> Instalacion :: Extensiones PHP

_ Compi silas de PHP estan cargadas.
Iniciar
J» Extensiones PHP Extensiones necesarias Accion
> Las carpetas del sistema . 5
85 Base de datos @ GD Esta extension se utiliza para crear y manipular graficas y imagenes
» Tablas ScriptCase @ Mbstring Esta extension se utiliza para convertir caracteres especiales
» Usuario @ SimplextiL La extension SimpleXML ofrece un conjunto de herramientas muy simples y faciles de usar para convertir un XML en un objeto
o» Acabado e que puede ser con de pr ¢ iteradores de arrays.
@ zr Esta extension se utiliza para crear y extraer archivos de un archivo ZIP
@ ZLIB Esta extension se utiliza para extraer los archivos de un archivo ZLIB
@ JSON Esta extension implementa el formato de intercambio de datos JavaScript Object Notation (JSON).

Figura 39 - Instalacion SC Paso 2
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la siguiente figura se puede seleccionar entre Instalacién tipica o Instalacion Customizada.

Instalacion Script Case paso 3

Modo de instalacion: close or Esc

* Instalacion tipica:
ScriptCase instalara todo automaticamente.

Instalacion personalizada:

Usted puede elegir en qué base de datos desea instalar ScriptCase y el nombre de usuario y contrasena
predeterminados para acceder a ella.

Siguiente

Figura 40 - Instalacién SC Paso 3
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Al seleccionar instalacion tipica ScriptCase instalara todo automaticamente, al terminar,
ScriptCase redirige a la pantalla principal del ambiente de desarrollo. Por definicion el usuario es

admin y la contrasefia es admin.

Instalacion Script Case paso 4

Ca SO e —

£Olvidaste tu contraseiia?

Login

Esta es la primera vez se le pedira que ingrese.
Utilice la siguiente informacion para iniciar sesion en ScriptCase.

Usuario: admin
Contrasefia. admin

Figura 41 - Instalacion SC Paso 4
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

3.4 Lenguaje de programacion

ScriptCase genera el codigo fuente (PHP, JavaScript, HTML y AJAX). El codigo generado es
totalmente independiente de la herramienta, y podra ser publicado en cualquier servidor Web
habilitado para PHP. El lenguaje PHP es libre (GNU) y puede ser utilizado en Windows, MAC o

Linux. A continuacion, se detalla cada el lenguaje de programacién PHP.

3.4.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto (Open Source) enfocado para el
desarrollo de aplicaciones web que se ejecutan en el servidor web y genera codigo HTML y lo
envia al cliente. PHP es muy simple permitiendo a los desarrolladores web escribir dindmica y
rapidamente paginas web. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. A continuacion, se
especifica las principales ventajas de utilizar PHP.

Es muy répido de desarrollar, asegurando asi un tiempo de respuesta rapido.
Lenguaje libre y abierto y muy fécil de aprender.

Soporta la orientacién a objeto, clases y herencia.
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Féacil acceso a bases de datos.
Es un lenguaje multiplataforma, permite operar con Linux, Windows, entre otros.

Capacidad de conexidn con la mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, etc.

Es muy popular y permite encontrar soporte muy facilmente.
Incluye gran cantidad de funciones.

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Desventajas:
Es un lenguaje que se interpreta en ejecucion, esto puede resultar un inconveniente que el codigo

fuente no puede ser ocultado.
PHP es un lenguaje interpretado y sustancialmente mas lento que muchos de sus competidores.

Todo el trabajo lo realiza el servidor, por lo tanto, puede ser mas ineficiente a medida que las

solicitudes aumenten de nimero.
Dificulta la organizacién por capas de la aplicacion.

3.5 Base de datos

Como se ha mencionado anteriormente el presente proyecto de titulacion se basa principalmente
en una base de datos para el manejo de la informacion y para esto se ha seleccionado el gestor de
base de datos PostgresSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD y con su cddigo fuente disponible libremente. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor
y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno

de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. (Ma, 2010)

En el diagrama entidad relacion que se encuentra en el capitulo 2 se puede observar que la tabla
“OrderTable” es la mas importante en la base de datos ya que aqui se concentra la mayoria de
relaciones de la base de datos por su dependencia de las demas tablas, el detalle de esta tabla se

puede observar a continuacion:
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Estructura tabla Order Table

Orderlabie

id : int4
¥ Orderld : varchar (20)
Custld CuztTable

Emplld_EmpiTable
I=kid

TransDate : date

B Cield : varchar (20
OrdearStatus @ int4
ClinicHistory : varchar (20)
Attendance : int4
Review @ int4

: varcha@®
: varchar (20F

Leborstony : varchar (20F

Figura 42 Order Table
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

3.4.1 Diccionario de datos

Con el proposito de brindar una descripcion clara y precisa sobre los datos que se utilizara en el

sistema informatico se crea el diccionario de datos que se detalla a en el anexo 2.

3.6 Instalacion de Xampp

Es un servidor independiente desarrollado por Apache Friends. El proceso de instalacion es facil y

sencillo como se detalla a continuacion:

Ingresar a https://www.apachefriends.org/es/download.html.

Instalacion de Xampp paso 1

« C @ https//www.apachefriends.org

Descargar

Version Checksum

§.530/PHP5.5.30 € md5S  shal

5614/PHP56.14 e md5 shat

Apache Friends Descargar  Complementos  Hosting  Comunidad  Acerca de

== XAMPP para Windows 5.5.30 & 5.6.14

Tamafio

T

n

Figura 43 — Xampp descargar
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

65



Luego se nos muestra la ventana del Wizard o Asistente de instalacion, damos click en “Next” para

iniciar la instalacion.

Instalacion de Xampp paso 2

Lectura nigos

Figura 44 — Xampp instalar
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Luego se elige la ubicacion donde se instalara XAMPP, se recomienda dejar la ubicacion propuesta

C:\xampp.

Instalacion de Xampp paso 3

Lectura nigos

Figura 45 — Xampp seleccionar carpeta
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Una vez instalado se puede apreciar el panel de XAMPP listo para utilizar.
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Instalacion de Xampp paso 4

9.

Figura 46 — Xampp iniciar
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

3.7 Construccién del sistema

El sistema se lleva a cabo con la ayuda de ScriptCase como generador de cdédigo PHP, para iniciar
la construccidn se debe interpretar el diagrama de clases que se realiz6 en el capitulo anterior, con
este diagrama se crea las clases en ScriptCase y la herramienta automéaticamente crea un formulario
CRUD? de cada una de las clases, en este proyecto de titulacion sera necesario personalizar varios
aspectos tanto funcionales como visuales de los formularios que genera autométicamente
ScriptCase. Por esto de acuerdo al diagrama de clases creado en el anterior capitulo se detalla las

clases creadas en ScriptCase y su nombre asignado:

Attentiontable, esta clase representa el concepto de atenciones o turnos y tiene como miembros los

métodos necesarios para su respectivo proceso.

Cietable, esta clase representa el concepto de CIE que administra la clasificacion de enfermedades

y tiene como miembros los métodos necesarios para su respectivo proceso.

Emergencytable, esta clase representa el concepto de atenciones o turnos asignados como

emergencias y tiene como miembros los métodos necesarios para su respectivo proceso.

Empltable, esta clase representa el concepto de empleados que interactian con el sistema y tiene

como miembros los métodos necesarios para su respectivo proceso.

19 CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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Inventtable, esta clase representa el concepto de inventario de insumos que se manejan en cada

laboratorio y tiene como miembros los métodos necesarios para su respectivo proceso.

Laboratorytable, esta clase representa el concepto de laboratorios y tiene como miembros los

métodos necesarios para su respectivo proceso.

Ordertable, esta clase representa el concepto de atenciones o turnos que se asignan a los pacientes
y son tratados como “pedidos” y tiene como miembros los métodos necesarios para su respectivo

proceso.

Unittable, esta clase representa el concepto de unidades que utilizan los insumos y tiene como

miembros los métodos necesarios para su respectivo proceso.

Para cada una de las clases detalladas anteriormente la herramienta ScriptCase generara un
formulario y un paquete de cédigo y en el caso de las clases que necesiten subclases de igual manera

se generara el codigo necesario®.

A continuacién, se encuentra una parte del cddigo de la clase Attentiontable extraida del archivo

Attentiontable/index.php

20 De acuerdo a la metodologia scrum se ha generado los sprints necesarios para el desarrollo del sistema de acuerdo a
las historias de usuario que se encuentran en el capitulo 2, por lo tanto en el anexo 1 se puede observar a detalle dichos
sprints.
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Extracto del codigo del archivo AttentionTable.php

sc_quant_excl 4 ount($sc_check_excl); ?»>;
function setlocal

I
L

lectedIndex)
1
slocale = oSel.options[oSel.selectedIndex].value;
1

i
document.F1.nmgp_idioma_novo.value = slocale;
3
I
function setSchema(oSel)
I
L

1

1
document.F1.

ode_input($nmgp_num_form); 2>">

pan_title' ][ "Attent able’ ‘1 i--Error_icon_s
on_title']["A io e’ ! is-:Ini->Err_
Err_ico title :

Figura 47 - Cédigo principal Attentiontable
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la anterior figura se puede observar el formulario del maestro pedidos donde se puede buscar,
editar, eliminar, agregar pedidos; en el codigo se puede observar el uso de Ajax para las funciones
principales y peticiones que realiza el sistema, ademas el uso de clases estandar de ScriptCase. Otra
de las mas importantes partes del codigo es el de los movimientos de inventario, donde se realiza
transferencias desde un laboratorio hacia otro, a continuacion, se puede observar una funcion

personalizada para poder actualizar el stock de los productos.
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Extracto del cddigo de la funcion actualiza

ign nm_atualiza

is-»Refresh_aba_menu})

parent.Tab_refresh["<?php ec Refresh_aba_menu 2>'] = "s";

i-»Mm_lang["lang_errm_muok

M_parm_ifr = ($NM_run_iframe

M_parm_ifr 2»";

Ini-»Nm_lang[®lang_errm_

Figura 48 - Funcion actualiza
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la anterior figura se puede observar que tras realizar las validaciones necesarias de acuerdo al
movimiento de inventario se procede a actualizar el stock. Y por Gltimo se considera importante al
cddigo que se genera para el proceso de asignar examenes a un laboratorio como se puede observar

en la siguiente figura.
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Extracto del codigo de la funcion asignar exdmenes laboratorio

contr_LaboratoryEx jax_info[ 'param']['b

3
}
$inicial Lal Xi de contr_Laborator

Figura 49- Asignar exdmenes laboratorio
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Es necesario también analizar un fragmento del cddigo que se utiliza para controlar las sesiones en
el sistema, en la siguiente figura se observa cdmo se imprime el formulario para ingresar los datos

y las validaciones necesarias para el mismo.

Extracto del cédigo de la funcién login

$ind Fparms)
N[ $parms["'V']] Sparms

out'1[%$ind]);

Figura 50 - Cédigo Login
Creado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Como se observa en la figura anterior, para guardar un nuevo registro se hace el procedimiento con
las validaciones necesarias. Estas clases son consideradas las mas importantes para analizar su

codigo.

También es importante recalcar que el modulo de reportes es creado automéaticamente por
ScriptCase y se implementa en el sistema informatico, tras este anlisis a continuacion se encuentra

las interfaces o pantallas que el sistema muestra de cara al usuario final.

3.8 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el medio en el que el usuario final interactia con el sistema por lo tanto
esta debe ser lo mas amigable posible adoptando los principios de navegabilidad, las interfaces de
usuario varian de acuerdo al rol de cada usuario por lo que a continuaciéon se encuentran las

interfaces detalladas por cada rol.

3.8.1 Interfaces Usuario Médico
El usuario al que ha sido asignado el rol “Médico” puede ingresar a los mddulos: Pedidos, CIE,
Pacientes, Informes (Inventario Laboratorios, Atenciones). Para ingresar al sistema debe iniciar

sesion como se muestra en la siguiente figura.

Pantalla principal rol médico

Ministerio
de Salud Publicz

Copyright UPS 2017

Cordinacion Zonal 9 - Salud
Direccién distrital N°17D04 - Puengasi a Itchimbia - Salud

Figura 51 - Pantalla principal rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Después de iniciar sesion se mostrara la pantalla principal como se puede observar en la siguiente

figura.
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Pantalla principal rol médico

Ministerio
de Salud Publica

Cordinacion Zonal 9 - Salud
Direccién distrital N°17D04 - Puengasi a Itchimbia - Salud

Figura 52 - pantalla principal rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la pantalla principal puede observar el ment con todos los modulos, pero solamente tiene acceso
a los que se detall6 anteriormente. Por lo tanto, a continuacion, en la siguiente figura se puede

observar el modulo Pacientes, en este mddulo puede agregar, actualizar, borrar, buscar.

Madulo pacientes rol medico

Inventaric Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Pacientes  Informes Seguridad

‘ [{Pacientes x ‘

Actualizacion - Pacientes 31/05/2017

-

© General

cédigo (CI) * 1212121212

Nombres * [ Jimmy ]

Apellidos * [ Cepeda ]
Historia clinica ABC-123

@ Informacién adicional

*Campos obligatorios

m GIRRN - I I

Copyright UPS 2017]

Figura 53- modulo pacientes rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Este usuario también puede ingresar al mddulo CIE en este médulo puede buscar y agregar como
se puede observar en la siguiente figura.
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Modulo CIE rol médico

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos. Pacientes  Informes Seguridad

S

Actualizacion - Cie 31/0812017

=
Codigo Descripcion

® O A0 COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE

® O Aocot COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO EL TOR

. O A009 COLERA NO ESPECIFICADO

® O A0l FIEBRE TIFOIDEA

® O aAom FIEBRE PARATIFOIDEA A

. 0 A012 FIEBRE PARATIFOIDEA B

® O A0z FIEBRE PARATIFOIDEA C

® O Ao FIEBRE PARATIFOIDEA, NO ESPECIFICADA

. 0 A020 ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA

w O A2t SEPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA 7

Copyright UPS 2017

Figura 54-mddulo CIE rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Este usuario también puede ingresar al modulo Pedidos en este modulo puede buscar, agregar,

actualizar, borrar y enviar como se puede observar en la siguiente figura.

Maodulo pedidos rol médico

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Pacientes  Informes Seguridad

[ Regulares x

Actualizacién - Pedidos Médicos 31/05/2017

=

© Informacién general

Pedido ooot Empleado responsable * S

Laboratorio * sur ¥ | Fecha dd/mm/aaaa
© Paciente

Historia clinica

©cE

Copyright UPS 2017

Figura 55-mddulo pedidos rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Este usuario también puede ingresar al mddulo Informes pero solamente a los sub mddulos
Atenciones e Inventario Laboratorio en estos modulos puede buscar y exportar como se puede
observar en las siguientes ilustraciones.

Modulo atenciones rol médico

Inventaric Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Pacientes JLSIICENR AN Seguridad

(LR S| B8 inventario Laboratorios

Consulta - Atencién (turnos) 31/05/2017

=)

Laboratorio # Nombre Fecha de atencion$ Nimero de atencion® Nimero miximo de atenciones® Turnos de emergencia$ Nimero maximo de atenciones Emergencia

004 Centro 27/01/2017 1 200

001 principal 17/01/2017 1 200

004 Centro 17/03/2017 1 200

004 Centro 19/04/2017 1 200

004 Centro 21/0312017 1 200 20
004 Centro 01/11/2016 1 200 1

004 Centro 30/03/2017 1 200 2 20
004 Centro 31/03/2017 200 18 20

Copyright UP S 2017]

Figura 56-modulo atenciones rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Maodulo inventario laboratorio rol médico

Inventario Empleados Laboratorios CIE  Pedidos Pacientes  Informes Seguridad

T [T o ovrrn x|

Consulta - Inventario Disponible 31/05/2017

Laboratorio ¥ Nombre Laboratorio Articulo $ Nombre Articule Disponible®

Q_ | ooz sur GLU Glucosa 10
Q | ooz sur 001 001 0
Q | oo4 Centro GLU Glucosa 4
Q 004 Centro 001 001 2
Q, oo4 Centro Jhikn uoiuouo 27
Q_ | oo4 Centro col Colesterol 6

E Ver [1a6des]

Figura 57-mddulo inventario laboratorio rol médico
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Copyright UPS 2017
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3.8.2 Interfaces Usuario Laboratorio
El usuario al que ha sido asignado el rol “Laboratorio” puede ingresar a los modulos: Inventario

(Requerimientos, Transferencias), CIE, Informes. Para ingresar al sistema debe iniciar sesion como

se muestra en la siguiente figura.

Pantalla principal rol laboratorio

Ministerio .
de Salud Publice =

Copyright UPS 2017

Cordinaciéon Zonal 9 - Salud
Direccién distrital N°17D04 - Puengasi a Itchimbia - Salud

Figura 58-Pantalla principal rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la pantalla principal puede observar el ment con todos los médulos, pero solamente tiene acceso
a los que se detall6 anteriormente. Por lo tanto, a continuacion, en las siguientes ilustraciones se
puede observar el médulo Inventario, pero solo a los sub médulos requerimientos y transferencias,

en estos modulos puede agregar, actualizar, borrar, buscar, transferir y solicitar.

Maodulo requerimientos rol laboratorio

F x
Actualizacién - Requerimientos Inventario
Lo Lo e L e
© Visién general
Reguaerimento " Laboraterio ‘ orte
Empleado responsable mmy Ricardo Cepeda Gémez 7| Fecha [ 1703201 |
Estado | Solictado ¥

© Lineas

Figura 59-Mddulo requerimientos rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Maodulo transferencias rol laboratorio

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos  Informes Seguridad

S Requerimientos [ Transferencias x

Nuevo Registro - Transferencias 31/05/2017

:I

@© Vision general

Transferencia * 3 Fecha* 20/12/2016 dd/mm/aaaa
Empleado responsable * l Jimmy Ricardo Cepeda Gomez " ] Requerimento * :] >
Estado Registrado ¥

@ Informacion adicional

© Laboratorios

Copyright UPS 2017

Figura 60-Mddulo transferencias rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Este usuario también puede ingresar al médulo CIE en este mddulo puede buscar y agregar como

se puede observar en la siguiente figura.

Maodulo CIE rol laboratorio

Inventario  Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Pacientes  Informes Seguridad

=— L0

Actualizacion - Cie 311052017

=
Codigo Descripcion

¥ O Aocoo COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE
W O At COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO EL TOR

W O Aocos COLERA NO ESPECIFICADO

¥ O Aot FIEBRE TIFOIDEA

WO a0 FIEBRE PARATIFOIDEA A

B O a0z FIEBRE PARATIFOIDEA B

B O aos FIEBRE PARATIFOIDEA C

¥ O a4 FIEBRE PARATIFOIDEA, NO ESPECIFICADA

¥ O Aoz ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA

W O a0zt SEPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA

Copyright UPS 2017|

Figura 61-Mddulo CIE rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Este usuario también puede ingresar al médulo Informes y puede buscar, imprimir y exportar como
se puede observar en las siguientes ilustraciones.
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Modulo atenciones rol laboratorio

Inventaio  Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos. Pacientes UTUITCNIR G Seguridad

[EHRegulares

004
004
004
004
004

004

Atenciones

[EHLTNEEIEER | @ Inventario Laboratorios. Inventasio Laboratorios.

Consulta - Atencion (turnos)

Laboratorio$ Nombre

Centro 27/01/2017 1 200
principal 17/01/2017 1 200
Centro 17/03/2017 1 200
Centro 19/04/2017 1 200
Centro 21/03/2017 1 200
Gentro 01/11/2016 1 200 1
Centro 30/03/2017 1 200 2
Centro 31/03/2017 200 18

31/052017

Fecha de atencion ¢ Nimero de atencion ¢ Nimero miximo de atenciones$ Turnos de emergencia® Nimero maximo de atenciones Emergencia

20

20

20

Copyright UPS 2017]

Figura 62-Médulo atenciones rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Maodulo inventario laboratorio rol laboratorio

Consulta - Inventario Disponible 31/0512017

Laboratorio # Nombre Laboratorio Articulo $ Nombre Articulo Disponible

Q, o002 sur 6Ly Glucosa 1o
Q | 002 Sur 001 001 o
Q, | o004 Centro GLU Glucosa 4
Q_ | oos Centro 001 001 2
Q_ o004 Centro injkh uoiuouo 27
Q| oos Centro col Colesterol 6

B[] o

Copyright UPS 2017]

Figura 63-Mddulo inventario laboratorio rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Madulo reporte Transferencias rol laboratorio

[ ] (> | v [ o f e

Vision general

(€]
Transferencia i Fecha
3 Requerimento 20/12/2016
Empresa

esponsable Nombre
7 Jimmy Ricardo Cepeda Gomez

Nombre Laboratorio
Gentro

Detalle

Figura 64-Mddulo reporte Transferencias rol laboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

3.8.3 Interfaces Usuario Analista
El usuario al que ha sido asignado el rol “Analista” puede ingresar a los modulos: Pacientes, CIE,

Informes. Para ingresar al sistema debe iniciar sesion como se muestra en la siguiente figura.

Pantalla principal rol analista

Mini Sterio Identificacion
Contrassfia”

’ .
NUEVo usuario
u u l Recordar login/contrasefia
* Campos obligatarios

Copyright UPS 2017

Cordinacion Zonal 9 - Salud
Direccién distrital N°17D04 - Puengasi a Itchimbia - Salud

Figura 65 - Pantalla principal rol analista

Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la pantalla principal puede observar el ment con todos los médulos, pero solamente tiene acceso

a los que se detalld anteriormente. Por lo tanto, en la siguiente figura se puede observar el médulo

Pacientes, en este modulo puede agregar, actualizar, borrar, buscar.
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Madulo pacientes rol analista

Inventaio  Empleados  Laboratories CIE  Pedidos Pacientes  Informes. Seguridad

[ Pacientes x

Actualizacion - Pacientes 31/05/2017
R - |
Codige (Cl) * 1212121212

Nombres * [ Jimmy ]
Apellidos * [ Cepeda ]
Historia clinica

Género

@ Informacién adicional

* Campos obligatorios

[I]234 nn [ de 4]

Copyright UPS 2017|

Figura 66- Modulo pacientes rol analista
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Este usuario también puede ingresar al modulo CIE en este modulo puede buscar y agregar como

se puede observar en la siguiente figura.

Modulo CIE rol analista

Inventaric  Empleados  Laboratorics CIE  Pedidos Pacientes  Informes Seguridad

= B

Actualizacion - Cie 31/05/2017

=
Codigo Descripcion

. ) AD0O COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE

. © AD01 COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO EL TOR

' ) |ADOY COLERA NO ESPECIFICADO

' O |AD10 FIEBRE TIFOIDEA

' O AN FIEBRE PARATIFQIDEA A

' 0 |AD12 FIEBRE PARATIFQIDEA B

. 0 |AD13 FIEBRE PARATIFQIDEA C

B O A4 FIEBRE PARATIFQIDEA, NO ESPECIFICADA

8 O A2 ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA

o O A1 SEPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA 7

Copyright UPS 2017]

Figura 67-Mddulo CIE rol analista
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Este usuario también puede ingresar al médulo Informes y puede buscar, imprimir y exportar como

se puede observar en las siguientes ilustraciones.

Modulo atenciones rol analista

Inventario  Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Pacientes [UCIIESNEGNN Seguridad

Atenciones
ERequlares TR ff Inventario Laboratorios Inventario Labosatodos

Consulta - Atencion (turnos) 3105/2017

)

Laboratorio# Nombre Fecha de atencion$ Numero de atencion® Nimero maximo de atenciones® Turnos de emergencia®$ Nimero maximo de atenciones Emergencia

004 Centro 27/01/2017 1 200

001 principal 17/01/2017 1 200

004 Centro 17/03/2017 1 200

004 Centro 19/04/2017 1 200

004 Centro 21/03/2017 1 200 20
004 Centro 01/11/2016 1 200 1

004 Centro 30/03/2017 1 200 2 20
004 Centro 31/03/2017 200 18 20

Copyright UPS 2017|

Figura 68-Mddulo atenciones rol analista
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Maodulo inventario laboratorio rol analista

Inventario Empleados  Laboratoios CIE  Pedidos

Consulta - Inventario Disponible 31/05/2017

Laboratorio ¥ Nombre Laboratorio Articulo #+ Nombre Articulo Disponible

C'\ 002 Sur GLU Glucosa 10
Q, o0z sur 001 001 0
Q. o4 Centro GLU Glucosa 4
Q_ o004 Centro 001 001 2
Q,  oo4 Centro inikn uoiuouo 27
C'\ 004 Centro col Colesterol 6

m@ Ver [1a6deg]

Figura 69-Mddulo inventario laboratorio rol analista
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Copyright UPS 2017
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Madulo reporte transferencias rol analista

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos  Informes Seguridad

[ Transferencias X

31/05/2017

s EEOE

[S] Visién general

Transferencia : Fecha
3 Requerimento 20/12/2016

[S] Empresa
Empleado responsable Nombre
1720807757 Jimmy Ricardo Cepeda Gomez
Laboratorio Nombre Laboratorio
Centro
] Detalle

Articulo Cantidad solicitada Cantidad a entregar Cantidad disponible

Copyright UPS 2017|

Figura 70-Mddulo reporte Transferencias rol analista
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Madulo reporte Pedidos rol analista

Inventario Empleados  Laboratorics CIE  Pedides  Informes Seguridad

311052017
=7 HE0d
[S] Vision general
Pedido Fecha Paciente
111111111111 19/11/2016 1720807754
Nombre Historia clinica
[S] Empresa
Empleado responsable Nombre
001 Pedro Perez
Laboratorio Nombre Laboratorio
001 principal
<] Detalle

Copyright UPS 2017]

Figura 71-Mddulo reporte Pedidos rol analista
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

3.8.4 Interfaces Usuario AdminLaboratorio

El usuario al que ha sido asignado el rol “AdminLaboratorio” puede ingresar a los modulos:

Inventario, Laboratorio, CIE, Informes. Para ingresar al sistema debe iniciar sesion como se

muestra en la siguiente figura.
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Pantalla principal rol adminlaboratorio

. . .
Ministerio
yd *

Nuevo usuario
e Salud ubll ca Recordar login/contrasefia
* Campos obligatorios
Copyright UPS 2017

Cordinacion Zonal 9 - Salud
Direccion distrital N°17D04 - Puengasi a Itchimbia - Salud

Figura 72 - Pantalla principal rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la pantalla principal puede observar el ment con todos los madulos, pero solamente tiene acceso
a los que se detallé anteriormente. Por lo tanto, en las siguientes ilustraciones se puede observar el

maodulo Inventario, en este modulo puede agregar, actualizar, borrar, buscar.

Modulo articulos rol adminlaboratorio

S Articulos x

Actualizacién - Articulos

l 115,00 Kg 1234

[ Colesterol l 7.00 Kg 34,00

GLU [ Glucosa ] 198,00 Kit 54,32

] 19,98 Kg

m[:]ve\ E] [addes)

Figura 73- Modulo articulos rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Modulo unidades rol adminlaboratorio

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Informes Seguridad

[ Unidades X

Nuevo Registro - Unidades

-

310512017

Cédigo Description

l

l

¥ O Ko [ Kilogramos
w O kit [ Kit
¥ O Und [ Unidades

l

“Campos obligatorios

. R

[1a3de3]

Copyright UPS 2017|

Figura 74-Médulo unidades rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Maodulo ingresos rol adminlaboratorio

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos Informes Seguridad

Elingresos x

Actualizacion - Ingreso de inventario

[ s)

© Ingreso

001

© Informacién adicional

Observacion [ l

©Lineas

L]

Pedido Fecha*

31/06/2017

03/10/2016 dd/imm/aaaa
Registrado ¥

Copyright UPS 2017]

Figura 75-Mddulo ingresos rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Modulo atenciones rol adminlaboratorio

Inventario  Empleados  Laboratories CIE  Pedidos Pacientes WUTUTIEGN Seguridad

Atenciones.
[ERegulares [N  Einventario Laboratorios Inventario Laboratodios

Consulta - Atencién (turnos) 311052017

Laboratorio# Nombre Fecha de atencién® Namero de atencion® Nimero maximo de atenciones® Turnos de emergencia$ Nimero maximo de atenciones Emergencia

004 Centro 27/01/2017 1 200

001 principal 17/01/2017 1 200

004 Centro 17/03/2017 1 200

004 Centro 19/04/2017 1 200

004 Centro 21/03/2017 1 200 20
004 Centro 01/11/2016 1 200 1

004 Centro 30/03/2017 1 200 2 20
004 Centro 31/03/2017 200 18 20

Copyright UPS 2017]

Figura 76-Mddulo atenciones rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Maodulo inventario laboratorio rol adminlaboratorio

Inventaric  Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos

ESRegulares [iflInventario Laboratorios X

Consulta - Inventario Disponible 31/05/2017

Laboratorio ¥ Nombre Laboratorio Articulo ¥ Nombre Articulo Disponible ¥

Q ooz sur GLU Glucosa 10
Q, ooz sur 001 001 0
Q_  oo4 Centro GLU Glucosa 4
Q| oo4 Centro 001 001 2
C-\ 004 Centro jhjkh uoiuoue 27
C'\ 004 Centro col Colesterol 6

Ver [1a6deg]

Figura 77-Médulo inventario laboratorio rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Copyright UPS 2017|

Este usuario también puede ingresar al médulo CIE en este mddulo puede buscar y agregar como
se puede observar en la siguiente figura.
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Modulo CIE rol adminlaboratorio

Inventaric Empleados Laboratorios CIE  Pedidos

=

Pacientes  Informes Seguridad

Actualizacion - Cie

) =

Codigo Descripcion

. ) AD0O COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE
. © AD01 COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO EL TOR

' ) |ADOY COLERA NO ESPECIFICADO

' O |AD10 FIEBRE TIFOIDEA

' O AN FIEBRE PARATIFOIDEA A

' O |AD12 FIEBRE PARATIFQIDEA B

. O |AD13 FIEBRE PARATIFQIDEA C

. 0 |AD14 FIEBRE PARATIFQIDEA, NO ESPECIFICADA

¥ O A2 ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA

o O A1 SEPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA

31/05/2017

Copyright UPS 2017]

Figura 78-Mddulo CIE rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Este usuario también puede ingresar al médulo Informes y puede buscar, imprimir y exportar como

se puede observar en las siguientes ilustraciones.

Maodulo atenciones rol adminlaboratorio

Inventario  Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos

LI | @l inventario Laboratorios

Pacientes [ITTUTCINR S

Seguridad

Consulta - Atencion (turnos)

[ 2]

004 Centro 27/0172017 1
001 principal 17/01/2017 1
004 Centro 17/03/2017 1
004 Centro 19/0472017 1
004 Centro 21/03/2017 1
004 Centro 01/11/2016 1
004 Centro 30/03/2017 1
004 Centro 31/03/2017

Laboratorio & Nombre Fecha de atencién $ Nimero de atencién® Nidmero miximo de atenciones & Turnos de emergencia®

31/05/2017

Namero maximo de atenciones Emergencia

20

20

20
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Figura 79-Mddulo atenciones rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Maodulo inventario laboratorio rol adminlaboratorio

Inventario ~ Empleados  Laboratorios  CIE  Pedidos Pacientes  Informes Seguridad

S Reguiares [fflinventario Laboratorios X

Consulta - Inventario Disponible 31/05/2017

Laboratorio $ Nombre Laboratorio Articulo ¢ Nombre Articulo Disponible

Q. ooz sur GLU Glucosa 10
Q| ooz Sur 001 001 o
Q| oo4 Centro GLU Glucosa 4
Q. oo4 Centro 001 001 2
Q_  oo4 Centro Injknh uoiuouo 27
Q_  oo4 Centro col Colesterol 6

. G

Gopyright UPS 2017]

Figura 80-Médulo inventario laboratorio rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

Madulo reporte Transferencias rol adminlaboratorio

Inventario Empleados  Laboratorios CIE  Pedidos  Informes Seguridad

[Transferencias X

31/05/2017

[sismeta e 0] oo EExA
e Visién general

Transferencia Fecha

3 Requerimento 20112/2016
e Empresa

Empleado responsable Nombre

1720807757 Jimmy Ricardo Cepeda Gomez
Laboratorio Nombre Laboratorio

004 Centro
e Detalle

Articulo Cantidad solicitada Cantidad a entregar Cantidad disponible

Copyright UPS 2017]

Figura 81-Mddulo reporte Transferencias rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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[fiPedidos X

Madulo reporte Pedidos rol adminlaboratorio

31/05/2017

v ) oo EBE3
e Vision general

Pedido Fecha Paciente
M1 19/1112016 1720807754
Nombre Historia clinica
S] Empresa

Empleado responsable Nombre

01 Pedro Perez

Laboratorio Nombre Laboratorio
001 principal
e Detalle

Copyright UPS 2017]

Figura 82-Mddulo reporte Pedidos rol adminlaboratorio
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

3.8.5 Reportes

Reporte por laboratorio

10

Registros

Centro

Laboratorios

principal

Figura 83 - Reporte por laboratorio

Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

El primer reporte se genera con los datos de atenciones por laboratorio mostrando una columna por

cada uno, si el usuario da click en una de las columnas se muestra el siguiente reporte.
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Reporte por fecha

Laboratorios = Centro

Registros

L

10472017

Add a caption

Figura 84 - Reporte por fecha
Elaborador por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega

En la figura anterior se puede observar el grafico estadistico en el que se detalla las atenciones de
un laboratorio especifico agrupadas por fecha, cada columna representa a una fecha y al dar clic en

una columna se muestra el siguiente reporte.

Reporte por atendidos

[Back]

Registros
Laboratorios = Centro :: Fecha =

Registros

Atendidos

No atendidos

Atenciones

Figura 85 - Reporte por atendidos
Elaborado por: Jimmy Cepeda, Jonathan Ortega
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Cabe recalcar que todos los reportes estan ajustados para cumplir con los requerimientos y

revisados por los usuarios responsables del manejo de los mismos en el sistema informatico.

3.9 Pruebas del sistema

En los enfoques &giles las pruebas son el centro de la metodologia y, por lo tanto, son ellas las que
dirigen el proceso de desarrollo. Las metodologias &giles plantean que el desarrollo no es un
conjunto de fases en las que las pruebas son una fase mas, sino que abogan por que las practicas y
el desarrollo estén completamente integradas, lo que puede llevar a modificar las estructuras
organizativas de las empresas. (Talby D., 2006). Para comprobar la funcionalidad del sistema se
han realizado pruebas adecuadas como son las pruebas de caja negra de las que se presentan los

resultados a continuacion.

3.9.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra ayudan a verificar el correcto funcionamiento de lo que “se quiere” de
un modulo, de un software, para esto se realiza el ingreso de datos y se verifica la salida de los
mismos. Para el presente proyecto de titulacion se han realizado las pruebas de caja negra
necesarias que a continuacion se describen:

Mddulo de inventarios

Tabla 17. Pruebas caja negra inventarios

Caja Negra Falla Correccion
Pruebas de entradade | 1. Requerimientos: permite | 1. Validacion con mensaje
datos ingresar fechas pasadas informativo que no se

puede realizar esta

2. Transferencias: permite

ingresar fechas pasadas actividad
y coloca 2. Validacion con mensaje
incorrectamente el informativo y correccion
laboratorio en el que fue en la asignacion del
creado el requerimiento laboratorio que origino el
requerimiento
Pruebas de consulta 1. Articulos: no permite 1. Se revisaron permisos
(Listado, actualizacién ingresar, actualizar y para activar las
y eliminacion de eliminar registros funcionalidades
registros)

2. Transferencias: mensaje | 2. Una funcidn ocasionaba
de eliminacion de el problema y al colocarla
en el evento correcto se
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registro dafia el
formulario

soluciono el
inconveniente

Pruebas de salidas de
informacion

1. Requerimientos: no se
actualiza el estado
cuando se ha enviado la
solicitud

2. Transferencias: no se

1. Se afade el codigo que
realiza el refresh del
formulario

2. Se afiade el codigo que
realiza el refresh del

actualiza el estado formulario
cuando se ha realizado
la transferencia
Nota: Esta tabla detalla las pruebas de caja negra del médulo inventarios
Moddulo de empleados
Tabla 18. Pruebas de caja negra empleados
Caja Negra Falla Correccion

Pruebas de entrada de datos

No se presentan

No se presentan

Pruebas de consulta (Listado,
actualizacion y eliminacion de registros)

No se presentan

No se presentan

Pruebas de salidas de informacion

No se presentan

No se presentan

Nota: Esta tabla detalla las pruebas de caja negra del médulo empleados

Modulo de Laboratorios

Tabla 19 - Pruebas de caja negra laboratorios

Caja Negra

Falla

Correccion

Pruebas de entrada de
datos

1. Examen por
laboratorio: no permite
ingresar lineas
(examenes) al
laboratorio

2. Insumos de examen:

no permite ingresar
numeros decimales en
el campo Cantidad

1. Serevisaron los
permisos para activar
la funcionalidad

2. Se cambio la mascara
del campo para que
permita ingresar
numeros decimales

Pruebas de consulta
(Listado, actualizacion y
eliminacion de registros)

1. Maestro laboratorios:
no se pueden ver todos
los laboratorios
ingresados y no realiza

1. Se cambio el estilo del
formulario para que se
puedan ver los
registros en forma de
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correctamente la
validacion del
laboratorio principal

lista, se modifico la
validacion y cambio al
evento correcto para
que el mensaje se
presente cuando se
guarda o actualiza el
registro

Pruebas de salidas de
informacion

Maestro laboratorios:
mensajes informativos
tienen mala
presentacion

Modificacion de las
funciones utilizadas
para presentar los
mensajes informativos

Nota: Esta tabla detalla las pruebas de caja negra del médulo laboratorios

Moédulo de Pedidos

Tabla 20 - Pruebas de caja negra pedidos

Caja Negra | Falla Correccion
Pruebasde | 1. Mensajes informativos 1. Modificacion de las funciones
entrada de tienen mala presentacion utilizadas para presentar los
datos . mensajes informativos
2. No se consideran todos J
los campos que deben 2. Se modifica las propiedades de los
estar como mandatorios campos para que sean obligatorios
3. No se puede buscar el 3. Laseleccion toma demasiado
Empleado Responsable y tiempo por lo que se modifican
el Paciente ciertas propiedades para que se
o ueda buscar la informacion
4. Permite ingresar fechas P ..
. solicitada
anteriores
4. Se incorpora validacion para
impedir la seleccion de fechas
pasadas
Pruebas de 1. Permitia actualizar o 1. Se incorpora validacién para que
consulta borrar un Pedido ya solo se puede actualizar o borrar
(Listado, enviado en estado Creado
actualizacion . . . :
y 2. Enlaslineas no se podia | 2. Se revisa los permisos para
TS actualizar o eliminar habilitar la funcionalidad
eliminacion . .
. informacion
de registros)
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Pruebas de No presenta mensajes de Correccion en funcion que verifica
salidas de inventario no disponible el saldo disponible y mensajes
informacién informativos

2. No verifica si el
laboratorio puede realizar | 2. Se estaba verificando solo al
los exdmenes solicitados laboratorio principal y no al

. . i seleccionado en el pedido
3. Actualiza el inventario

con cantidades negativas | 3. No estaba controlando que si la
cantidad es superior a lo
disponible no se debe realizar la
actualizacion

4. No actualiza el estado del
pedido

5. No consume saldos con
igual cantidad para
dejarlos en cero

4. Se afade el cddigo que realiza el
refresh del formulario

5. Solo estaba verificando que sean
cantidades mayores a lo disponible

Nota: Esta tabla detalla las pruebas de caja negra del médulo pedidos

Moédulo de seguridad

Tabla 21 - Pruebas de caja negra seguridad
Caja Negra Falla

Correccion

Pruebas de entrada de datos No se presentan No se presentan

Pruebas de consulta (Listado,
actualizacion y eliminacion de registros)

No se presentan No se presentan

Pruebas de salidas de informacion No se presentan No se presentan

Nota: Esta tabla detalla las pruebas de caja negra del médulo seguridad

Al analizar los resultados de las pruebas de caja negra se puede observar que las pruebas fueron
satisfactorias y el sistema cumple con todo lo requerido, es necesario mencionar que dichas pruebas
fueron realizadas en un ambiente ideal y bajo el consenso de los desarrolladores del sistema por lo
tanto en el momento que se libere el sistema pueden presentarse casos que fueron omitidos en estas

pruebas y estos seran tratados como soporte funcional al sistema.

3.9.2 Pruebas de seguridad
Las pruebas de seguridad son totalmente necesarias para un sistema ya que miden el nivel de

seguridad para asegurar un optimo nivel de integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
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datos tanto en el disefio como en la implementacion del sistema, a continuacion, se detalla los roles

de usuario y los resultados de las pruebas realizadas para cada médulo del sistema.

Tabla 22 - Pruebas de seguridad

Modulos Meédico | Laboratorio | AdminLaboratorio | Analista
Inventario X
Requerimientos X
Transferencias X
Laboratorio X
Pedidos X X
CIE X X X X
Pacientes X X X
Informes X X X
Inventario
laboratorios X
Atenciones X

Nota: Esta tabla detalla las pruebas de seguridad del sistema informatico

En el transcurso del desarrollo del trabajo de titulacion se realizaron validaciones tanto internas
como con los usuarios claves asignados por el cliente. En cada una de ellas se detectaron diferentes
tipos errores como:

Redaccion de los mensajes informativos.
Validaciones incorrectas.

Funcionalidad incompleta.

Formato incorrecto de los campos.
Ortografia.

Obligatoriedad de informacion.

El trabajo de titulacion cuenta con veinte requerimientos los cuales se encuentran divididos
en cinco modulos, de estos se realizaron cuatro validaciones integrales de las que se obtuvieron los

siguientes resultados:

Primera validacion integral

Diez mensajes informativos con formato inadecuado.

Siete errores ortogréaficos.
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Seis validaciones incorrectas.
Cinco nuevos requerimientos.

Quince campos con necesidad de obligatoriedad.

Segunda validacion integral
Dos mensajes informativos con formato inadecuado.

Tres errores ortograficos.

Tres validaciones con incorrecto funcionamiento.

Tercera validacion integral

Un mensaje informativo con formato inadecuado.
Cuatro requerimientos incompletos.

Cuatro validaciones con incorrecto funcionamiento.

Cuarta validacion integral
Un error ortografico.

Dos validaciones con incorrecto funcionamiento.

Quinta validacion integral

Se acepta el correcto funcionamiento de la aplicacidn y continuar con la capacitacion a usuarios

finales.
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Conclusiones
En el transcurso del desarrollo se detecto que ScriptCase es una herramienta muy Util para
el desarrollo de aplicaciones web ya que ahorra tiempo de desarrollo y recursos, claro que
también es necesario recalcar ciertas limitaciones que fueron detectadas. La méas importante
ScriptCase jerarquiza los mensajes lo que impide que puedan ser personalizados y puede
causar confusion a los usuarios o también otra limitacion es que no cuenta con una

documentacidon robusta por lo que solventar un problema puede tomar tiempo.

Hoy en dia son muy utilizadas metodologias &giles para el desarrollo de aplicaciones web
ya que permite dar soluciones en poco tiempo. En este proyecto de titulacion no fue la
excepcioén y fue de gran ayuda utilizar la metodologia Scrum ya que proporciona muchas
herramientas que fueron utilizadas oportunamente en el desarrollo del proyecto de
titulacion como reuniones periddicas con los involucrados, historias de usuario, cartera de
productos y pizarra de tareas, ademéas es muy dinamica para adaptarse a las necesidades de
cada proyecto. Pero también se present6 una desventaja al usar la metodologia Scrum ya
que al ser un proyecto pequefio y con pocos involucrados la metodologia requeria un alto
nivel de conocimiento por parte de todos los involucrados. Ademas es necesario tener en
cuenta que los requerimientos solicitados en las reuniones periddicas con los usuarios
finales no siempre seran necesarios por esto el equipo de desarrollo debe trabajar de forma
estructurada pero a la vez flexible para dar apertura a los cambios que se presenta en el
transcurso del desarrollo del sistema, en este proyecto de titulacién los cambios no fueron

mayores pero en otros proyectos los cambios pueden ser muy significativos.

El cambio de un proceso siempre al inicio genera rechazo por parte de los involucrados. En
este caso el usuario final tiene una cultura informatica que le permitira aceptar el cambio
que genera el uso de este sistema, por lo tanto, el Ministerio de Salud Publica Zona 9 17D04
es la entidad encargada de incentivar a los usuarios para que usen el sistema y poder generar
el cambio. Sera necesario una capacitacion a todos los actores involucrados y un soporte

constante para reducir el riesgo de errores por desconocimiento del manejo del sistema.

En el desarrollo de este proyecto de titulacion el mayor reto fue el conocer sobre la
herramienta de desarrollo web ScriptCase, las tecnologias cambian constantemente y en el

caso de ScriptCase al no ser una herramienta muy utilizada y ademas licenciada la unica
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fuente de informacién fue su foro y documentacion oficial las que aportaron de forma

positiva para la resolucién de problemas

Con la implementacion de este sistema informatico se evita la perdida de documentos al
tener toda la informacion centralizada en la base de datos y por esto también se evita la
duplicidad de informacion lo que brinda un mejor servicio para los pacientes y doctores que
seran beneficiados. En la base de datos se han creado tablas especificamente estructuradas
para mejorar el rendimiento de los procesos pre analiticos de los laboratorios del distrito
17D04, en esta estructura cabe recalcar que la tabla OrderTable es la que centraliza la

informacion de dicho proceso.

Se generd un reporte estadistico para solventar uno de los principales problemas de los
laboratorios que es el ausentismo, este brindara la informacion necesaria para poder dar un
mejor seguimiento a los pacientes o incorporar nuevos mecanismos para reducir el

ausentismo en los diferentes laboratorios.
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Recomendaciones
Los usuarios finales deben tener claros los diferentes tipos de mensajes que presenta la

aplicacion para que no sean reportados como errores.

Se debe programar respaldos de la base de datos mensuales para evitar la pérdida de datos

por algun fallo imprevisto en la infraestructura del sistema.

Si se desea realizar una actualizacion del sistema la mejor opcién es realizarlo con el
ScriptCase, no editando directamente el cddigo fuente. También se debe estudiar la
estructura de la base de datos ya que esta es la base del sistema. De igual manera todo
cambio que se quiera realizar se recomienda planificar con los distintos involucrados del

Distrito 17D04 para evitar que estos sean afectados.

Se debe considerar mejorar constantemente las caracteristicas del servidor en el que sera
publicado el sistema por los cambios constantes y mejoras que se presentan en

infraestructura.

Los usuarios a los que se les asigne el rol AdminLaboratorio deben actualizar
oportunamente la informacion para que el uso del sistema sea siempre 6ptimo y no se pierda

la costumbre de usar el mismo.

ScriptCase es una herramienta muy 0til ya que reduce significativamente el tiempo de

desarrollo de un sistema, se recomienda aprender a fondo esta herramienta.

Realizar el analisis de la informacién relevante para los diferentes lideres de aérea y asi
poder generar mas informes estadisticos. Esto no representard un gran impacto técnico al
departamento de sistemas del Distrito 17D04 ya que la herramienta ScriptCase brinda

grandes facilidades para la creacion de este tipo de informes.
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