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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO
1.1. AUDITORIA
1.1.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La auditoria se ha encontrado presente en lasiaegaones formadas por el hombre
casi desde sus inicios. Hace varios siglos yaagipaban auditorias. Muchos reyes,
soberanos, o ministros encargados de algun tipeaeso importante tenian como

exigencia la correcta administraciéon de las cueptasparte de los escribanos, de
modo que se pudieran evitar desfalcos o que algarsona se aprovechara de los
recursos valiosos sea cual fuere su naturalezamfertancia es reconocida desde
los tiempos mas remotos, teniéndose conocimier@asi eéxistencia ya en las lejanas
épocas de la civilizacion sumeria. En diversos gsaide Europa, durante la edad
media, existian ciertas asociaciones profesionales se encargaban de ejecutar
funciones de auditorias, destacandose entre ellss CQonsejos Londineses

(Inglaterra), en 1.310, el Colegio de Contadoresyenecia (Italia), 1.581.

La revolucién industrial llevada a cabo en la selgumitad del siglo XVIII,
imprimié nuevas direcciones a las técnicas consaldspecialmente a la auditoria,
pasando a atender las necesidades creadas pariciGapde las grandes empresas
(donde la naturaleza del servicio es practicamebtgatoria). Sin embargo, los
antecedentes de la auditoria, los encontramos sglelXIX, por el afio 1862 donde
aparece por primera vez la profesion de auditoe deabsarrollo de auditoria bajo la
supervision de la ley britanica de sociedades am@si Para evitar todo tipo de
fraude en las cuentas, era necesaria una corresgiaccion de las cuentas por parte
de personas especializadas y ajenas al procesajagastizaran los resultados sin

sumarse o participar en el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XXptafesion de auditoria fue
creciendo y su demanda se extendié por toda Imgatéegando a Estados Unidos,
con nuevos objetivos donde la deteccion y la pregendel fraude pasaban a

segundo plano y perdian cierta importancia. En 184®bjetivos de las auditorias
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abarcaban, no tanto el fraude, como las posicibinascieras de la empresa o de los
socios o clientes que las constituian, de modosgupudieran establecer objetivos
econdmicos en funcion de dichos estudios. De mapemalela a dicho crecimiento
de la auditoria en América, aparece también elcadente de la auditoria interna o
auditoria de gobierno que en 1921 fue establecadandnera oficial mediante la
construccion de la Oficina General de Contabilidad.

De manera simultanea al crecimiento alcanzado pditaia externa, se comenzo a
incrementar la auditoria interna especialmente rganizaciones gubernamentales,
campo en el cual se pudo desarrollar el conceptandbuen sistema de control
interno relacionado con las actividades realizadas,como las pruebas a realizar
para verificar su cumplimiento. Inicialmente la moda abarcaba Unicamente el
aspecto economico-financiero y por lo tanto lostesigs de contabilidad

involucrados.

En la actualidad, los departamentos de auditotiErna de las empresas estan en
capacidad de evaluar todas las actividades quellanse realizan. El enfoque
primordial que presenta la auditoria hoy en diel @ejoramiento continuo asi como
el énfasis con que la administracion busca obtemEmpre nuevas y mejores

directrices por donde enfocar el rumbo de la omganidn.

El incremento de las relaciones entre paises,nadgi por los tratados de libre
comercio, permiten que los mercados se expandarekimternacional, estimulando
asi la competitividad entre las empresas por ofrb@nes y servicios de mejor
calidad, volviendo dia con dia mas dificiles laspomsabilidades de los dirigentes de
las empresas, requiriendo estos ultimos, infornmacibjetiva y completa que les

ayude en la toma de decisiones.

Las nuevas tecnologias empresariales y las carsaid la reingenieria y calidad
total, han motivado a que la auditoria incursioneneevos enfoques logrando esto
con la auditoria integral, la cual es utilizada conma herramienta que enfrenta las
innovaciones gerenciales y administrativas garantia la deteccion de desviaciones
o deficiencias de la gestion administrativa reftagra la eficiencia en el uso de los

recursos y logros de objetivos.



1.1.2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA

Existen diversos tipos de auditoria, de las cual®a una presente una naturaleza de
aplicacion diferente, es por ello que se debenlaedlas conceptos muy importantes

en relaciéon a la misma:

1. “La auditoria fundamentalmente se refiere al exanden los estados
financieros de una empresa con el objeto de expueEsaopinion sobre los
mismos, en ese sentido la auditoria puede seridesortérminos generales
como el procedimiento seguido por el auditor paraiorarse de lo razonable
de los estados financieros, de su conformidad @ gdrincipios de
contabilidad generalmente aceptados y de la uniflaien con que tales

principios vienen siendo aplicados de afio en &fio.”

2. “Una auditoria es una recopilacion y evaluaciordd®s sobre informacion
cuantificable de una entidad econ6mica para debtame informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacién giiberios establecidos. La
auditoria debe ser realizada por una persona centpat independienté.”

De los conceptos antes mencionados se puede deglieininguno tiene como
objetivo primordial, el descubrir fraudes. Sin engoaes posible que durante el
examen a realizarse al interior de la empresan@geatre informacion adulterada, la
cual puede afectar tanto la presentacion de lesdestfinancieros, asi como el

dictamen realizado por el auditor.

Era costumbre tradicional la de enfocar a la additoomo una subdivision de la
contabilidad, pero ello no es correcto. La auditaritiene en cuenta a la contabilidad
como parte de su campo de trabajo pero no es garédla. A pesar de que existia
una intima relaciéon entre ellas, sus naturalezagdgerentes. Uno de los trabajos de
la contabilidad es reducir gran volumen de datoangacciones financieras) a
informes manejables, entendibles, comunicablesauditoria no trabaja asi a pesar
de que también puede conocer de las transacciamascieras. Su papel no es
medirlas o informarlas, sino investigar, evaluareyisar lo que se midié con la

contabilidad, determinar la eficiencia de las operees que se ejecutaron en la

! ANDERSEN, Arthur. “Objetivos y procedimientos deditoria”. Pag. 77
2 ARENS, Alvin. “Auditoria: Un enfoque integral”. BAl
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empresa, analizar que tan efectiva es la admiaiStraen el logro de los objetivos
propuestos, y verificar si los controles establesido interfirieron en el normal
desenvolvimiento de las actividades de la orgaidmad.a auditoria es eminente,
investigativa, analitica, critica y creativa enddd referente a los aspectos contables,
administrativos, operacionales, econémico y sceide las entidades economicas.
Debe formular conceptos Unicos que correspondanfarma peculiar de ser, a su

propia naturaleza, a su actuacion independiente.

1.1.3. CONCEPTOS DE AUDITORIA

“La palabra Audi viene del latin AUDITORIUS, y dsta proviene auditor, que tiene
la virtud de oir, y el diccionario lo considerais®r de cuentas colegiado pero se
asume que esa virtud de oir y revisar cuentaseesi@minada a la evaluacion de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el usdoderecursos, asi como al control de
los mismos. La Auditoria puede definirse como wteso, llevado a cabo conforme
a unas normas, mediante el cual los estados fiexascile una sociedad se someten a
examen y verificacion de unos expertos cualificagloglependientes (auditores) con
el fin de que emitan su opinién sobre la fiabilidaoe les merece la informacion
econdémico—financiera contenida en los mismos. &gtadn se comunica por medio

de un informe o dictamen de auditoria.”.

Basado en lo anteriormente descrito se debe indjgares responsabilidad de la
administracion la preparaciéon de los estados fieang asi como de la informacién
economico-financiera que éstos contienen, cometidi que el dictamen del auditor

sea independiente y no afecte su criterio finatestdinformacion.

“Accion consistente en auditar, es decir, estugdianalizar toda la documentacion
relativa a una empresa, institucién u organisma paterminar si la informacién que
ofrece la misma se corresponde con la situacioh deasu patrimonio, y para
determinar si sus sistemas de gestion y producs@m los correctos para el
funcionamiento de la misma y la consecucion deahjetivos. Las auditorias se
llevan a cabo por empresas (auditoras) o profelesnadependientes, y son una
herramienta muy util para saber que una entidadidna correctamente, por

ejemplo, al presentar resultados ante la admigistraributaria o para suministrar

3 www.wikilearning.com



informacion a los posibles accionistas, y en l@gmaoismos e instituciones publicos,
para garantizar la correcta aplicacion de los fenadc. Algunas auditorias estan
reguladas por ley, y las empresas e institucionas He someterse a ellas
obligatoriamente cada cierto tiempb™Pero los 6rganos de direccién de una
empresa también pueden encargar a una auditorastudie los planes, objetivos,
sistemas de control, de produccion, etc. de lanizgaion a fin de identificar y

corregir posibles ineficiencias o errores que s&nesometiendo (auditoria

interna).®

Considerando este ultimo concepto se puede afigoafas auditorias ademas de ser
independientes, muchas pueden ser solicitadas manismos reguladores, sin
embargo, la administracion de la empresa puediaedhs auditorias del tipo y en

la frecuencia que considere conveniente

1.1.4. OBJETIVOS DE AUDITORIA
1.1.4.1. OBJETIVO GENERAL

“El objetivo de una auditoria de estados finandees hacer posible al auditor
expresar una opinion sobre si los estados finaoxiestan preparados, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con un marco fdeemeia identificado para

informes financieros™

1.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Evaluar los controles internos existentes con maliflad de determinar si

cumplen con sus funciones adecuadamente.

» Verificar el adecuado funcionamiento de los proeeeintos adoptados por la
organizacion asi como los objetivos de la mismaeycdda departamento

involucrado.

*Ver numeral: 1.3.1.1. Auditoria de Estados Finams, de este trabajo.
® www.emagister.com
® Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 1. Qbjey principios generales. Parrafo 2.
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» Determinar el grado de confiabilidad de los estddwncieros mediante el

uso de pruebas de control y procedimientos sustamnti

* Emitir recomendaciones con la finalidad de mejetazontrol interno tanto a

nivel organizacional como departamental.

* Realizar un seguimiento de las recomendacionesasadi

1.2. NORMATIVIDAD DE AUDITORIA
1.2.1. NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA
1.2.1.1. PRINCIPIOS GENERALES QUE REGULAN LA AUDIT ORIA

Las normas de auditoria son directrices generales ayudan a los auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales laenauditoria de estados
financieros histéricos. Ello incluye la considedacide capacidades profesionales
como lo es la competencia e independencia, lossigogide informes y la evidencia.

Las normas de auditoria generalmente aceptadasiderden:

Normas Generales

Capacitacion técnica adecuada y competencia

Las normas generales hacen énfasis en las impesthabilidades personales que
debe poseer el auditor. Esta primera norma senetieren tal forma que se entiende
que el auditor tiene preparacion formal en auditoricontabilidad, experiencia
practica adecuada al trabajo que se realiza y etfurcprofesional continua. En caso
gue el auditor o sus asistentes no estén prepapailagealizar el trabajo, existe la
obligacion profesional de adquirir los conocimientg habilidades requeridas,

sugerir a otra persona que esté preparada parzar&ab rechazar el contrato.



Actitud mental independiente

La independencia en una auditoria se logra cuahciiterio con el que se evalla la
informacion es imparcial. En caso de existir algipo de controversia que pueda
afectar el dictamen del auditor, debe comunicaesmdnera inmediata con el fin de
tomar medidas correctivas, de no ser posible colasgse optara por rechazar el
contrato de auditoria

Debido cuidado profesional

El debido cuidado profesional significa que el &mdes un profesional responsable
de cumplir con sus deberes en forma diligente gamosa. Incluye considerar la
integridad de los documentos de trabajo, la suf@éede la evidencia de auditoria y
la oportunidad del informe de la auditoria. Comofgsional, el auditor debe evitar
la negligencia.

Normas de Ejecucion del Trabajo

Planeacion y supervision del trabajo

Esta norma se refiere al hecho de determinar quaréa esté lo suficientemente
planeada como para asegurar una auditoria adeguatiabuena supervision de los
asistentes. La supervisién es esencial en la aiaip@rque una parte considerable

del trabajo de campo lo realizan las personas mexmerimentadas.

Comprension de la estructura de control interno

Tanto la confianza en los registros contablescasio la cantidad de evidencia de
auditoria a acumular estan directamente relaciandgde decir, con unos registros
contables confiables, se puede considerar quergtotdnterno que se maneja al
interior de la empresa es adecuado. Por otro sida, informacion financiera es
confiable, la evidencia de auditoria a recabags& sienor. El ambiente de control,
la supervision y seguimiento constituyen la congepenoderna de un sistema de
control interno confiable sustentando en métodosvddéuacion como: cuestionarios,

diagramas de flujo y narrativas



Evidencia suficiente y competente

Las decisiones sobre cuanto y que tipo de evideheiade recopilarse para
determinadas circunstancias, depende en generalcritetio profesional. Sin

embargo, la evidencia sera suficiente cuando leglteelos de una o varias pruebas
aseguren la certeza de que los hechos han queddmidady razonablemente

comprobados.

La evidencia es competente cuando se refiere abgcincunstancias o criterios que

tienen real importancia, en relacion al asunto éxado.

Las clases de evidencia que se obtienen pueden ser:

» “Evidencia fisica: Se obtiene mediante inspeccioobaervacion directa de
actividades, bienes 0 sucesos. La evidencia de mstaraleza puede
presentarse en forma de memorandos (donde se mesosneesultados de la
inspeccion o de la observacion), fotografias, go&fi mapas o muestras
materiales. Si este es el unico tipo de evidemmianenos dos auditores

debiesen. examinarlas.

» Evidencia documental: Consiste en informacion etat@, como la contenida
en cartas, contratos, registros de contabilidactufas y documentos de la
administracion relacionados con su desempeiio; sisiila que establece
las normas procesales pertinentes, en caso de mieeron de

responsabilidades administrativas, civiles y pexnale

e Evidencia testimonial: Se obtiene de otras persenderma de declaraciones
hechas en el curso de investigaciones o entrevistss declaraciones que
sean importantes para la auditoria deberan comrcdmr siempre que sea
posible, mediante evidencia adicional. También seéesario evaluar la
evidencia testimonial para cerciorarse que losrmémtes no hayan estado
influidos por prejuicios o tuvieran so6lo un conomnto parcial del area

auditada.



Evidencia analitica: Comprende calculos, compares, razonamiento y
separacion de la informacién en sus componentggschases deben ser
sustentadas documentadamente, en caso necesaspegiadmente en el

deslinde de responsabilidades administrativasesivi penales’”

Normas de Informacion

1.

“El informe indica si los estados financieros egtésentados conforme a los
PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aagps).

El informe especificara las circunstancias en goe principios no se
observaron consistentemente en el periodo actsakceo al periodo anterior.
Las revelaciones informativas de los estados fieans se consideran
razonablemente adecuadas salvo que se especifiqusntrario en el
informe.

El informe contendr4d una expresion de opinion exfer a los estados
financieros tomados en su conjunto o0 una aclaradiénque no puede
expresarse una opinioén. En este dltimo caso searath los motivos. En los
casos en que el nombre del auditor se relaciondosoestaos financieros, el
informe incluira una indicacion clara del tipo de tsabajo y del grado de
responsabilidad que va a asunfir.”

1.2.1.2. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS GENERALES QUE AMPARAN
UNA LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS (NEA 1)

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) estaidos lineamientos tedricos

gue se deben seguir al momento de realizar un#oaiacliide lo cual se menciona la

NEA No. 1 donde constan los objetivos y principgdgealizar una revision de los

estados financieros:

1. El propésito de esta Norma Ecuatoriana sobreitéid (NEA) es establecer

normas y dar lineamientos sobre el objetivo y lomgpios generales que

amparan una auditoria de estados financieros. B&EA deberd leerse

" www.ideaf.org
8 WHITTINGTON, Ray. “Principios de Auditoria”. P4g9.
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conjuntamente con el Marco de Referencia de lasmiderEcuatorianas de

Auditoria.

Objetivo de una auditoria

2. El objetivo de una auditoria de estados finansiees hacer posible al auditor
expresar una opinion sobre si los estados finaoxiestan preparados, en todos
los aspectos importantes, de acuerdo con un maaefdrencia identificado
para informes financieroka frase utilizada para expresar la opinion deitaud

es “presentar razonablemente, en todos los aspeqgtostantes”.

3. Aunque la opinion del auditor aumenta la crdididd de los estados financieros,
el usuario no puede asumir que la opinién es ugargad en cuanto a la futura
viabilidad de la entidad ni a la eficiencia o effi@dad con que la administracion

ha llevado a cabo los asuntos de la entidad.

Principios generales de una auditoria

El auditor debera cumplir con el “Codigo de Etical €ontador” emitido por la
Federacion Nacional de Contadores del Ecuadorpliosipios éticos que rigen las

responsabilidades profesionales del auditor son:

a. Independencia.Determina que en todas las tareas relacionadaslacon
actividad, los miembros del equipo de auditorebedin estar libres de toda
clase de impedimentos personales profesionalesmdpucos, que puedan

limitar su autonomia, interferir su labor o su jaiprofesional.

b. Integridad.-Determina que las tareas deben cubrir en fornegialk todas las
operaciones, areas, bienes, funciones y demastaspmmnsustancialmente
econdmico, incluido su entorno. Esta contempleerdé econdmico como

un todo compuesto por sus bienes, recursos, opaes;iresultados, etc.

c. Objetividad.-Establece que en todas las labores desarrolladasyen en
forma primordial la obtencion de evidencia, asi coln atinente a la
formulacidn y emision del juicio profesional porfgadel auditor, se debera
observar una actitud imparcial sustentada en lideghy en la conciencia

profesional.
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d. Competencia Profesional y Debido Cuidadeste principio indica que por
residir la responsabilidad exclusivamente en cabezeontadores publicos,
los informes y documentos suscritos por el auditemen la calidad de
certeza es decir, tienen el sello de la fe pubtieaa refrenda de los hechos
y de la atestacién. Se entiende como fe publieaahtamiento o aceptacion
de lo dicho por aquellos que tienen una investiduaea atestar, cuyas

manifestaciones son revestidas de verdad y certeza.

e. Confidencialidad.-Un contador debera respetar la confidencialidadade
informacion que obtenga en el desarrollo de swajoaly no debera revelar
informacion alguna a terceros sin autorizacion eifipa, a menos que tenga
la obligacion legal o profesional de hacerlo. Einaolor también tiene la
obligacion de tomar las medidas para garantizarsgeesubordinados y las
personas de quienes obtiene consejos y asistarsigeten fielmente el
principio de confidencialidad.

f. Conducta Profesional.El CPA debe mantener una conducta profesional,
entorno a las actividades y procedimientos queacee&n el proceso de la

Auditoria, no olvidando la ética profesional a leqlebe regirse.

g. Normas Técnicasln contador debera efectuar su trabajo profesiooal
cuidado y eficiencia, de acuerdo con las normasidas y profesionales
relativas para dicho trabajo, promulgadas por &itito de Investigaciones
Contables del Ecuador (IICE) y en concordancia ¢anlegislacion
Ecuatoriana siempre y cuando tales instruccionesean incompatibles con

los requisitos de integridad, objetividad e indejsatia.

1.2.1.3. DOCUMENTACION DE UNA AUDITORIA (NEA 4)

La NEA No. 4 determina especificamente a las passoinvolucradas en la
elaboracion de papeles de trabajo, asi como la@mmartia, utilizacién y contenido

necesarios mientras el proceso de auditoria septreten desarrollo:

“El auditor deberd documentar los asuntos que sguoitantes para apoyar la
opinién de auditoria y dar evidencia de que latau@i se llevé a cabo de acuerdo
con Normas Ecuatorianas de Auditoria.
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“Documentacién” significa el material (papeles dabtjo) preparado por y para, u
obtenido o retenido por el auditor en conexion leorealizacién de la auditoria. Los
papeles de trabajo pueden ser en la forma de dib@senados en papel, microfilm,

medios electrénicos, u otros medids.”
Los papeles de trabajo:

* Ayudan en la planificaciéon y realizacion de la aoida;
* Ayudan en la supervision y revision del trabajadditoria; y

* Registran la evidencia de auditoria resultante tdebajo de auditoria

efectuado, para apoyar a la opinion del auditor.

Forma y contenido de los papeles de trabajo

El auditor debera preparar papeles de trabajo eae suficientemente completos y
detallados para proveer una comprension globaladauditoria, también debera
registrar en papeles de trabajo la planificaci@n,naturaleza, oportunidad y el
alcance de los procedimientos de auditoria efeotjagl por lo tanto de los
resultados, y las conclusiones extraidas de laenuid de auditoria obtenida. Los
papeles de trabajo incluirian el razonamiento delitar sobre todos los asuntos
importantes que requieran un ejercicio de juiaiafg con la conclusién del auditor.
En areas que impliquen cuestiones dificiles decfio o juicio, los papeles de
trabajo registraran los hechos relevantes que riueomocidos por el auditor al

momento de llegar a las conclusiones.
8. La forma y contenido de los papeles de trabajoe$ectuados por asuntos como:

* La naturaleza del trabajo
* Formas del dictamen del auditor.
» La naturaleza y complejidad del negocio.

* La naturaleza y condicién de los sistemas de bdittad y control interno

de la entidad.

° Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 4. Doentacion. Parrafo 3.
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* Las necesidades en las circunstancias particuldeedireccion, supervision,

y revision del trabajo efectuado por los auxiliares

* Metodologia y tecnologia de auditoria especifiddzadas en el curso de la

auditoria.

1.2.1.4. FRAUDE Y ERROR (NEA 5)

Al planificar y efectuar procedimientos de aud@osi al evaluar y reportar los

consiguientes resultados, el auditor deberia cermidel riesgo de exposiciones
erroneas de caracter significativo en los estamhanéieros, resultantes de fraude o
error. El término “fraude” se refiere a un actoemtional por parte de uno o mas
individuos de entre la administracion, empleadotgroeros, que da como resultado

una exposicién errénea de los estados financieros.

El fraude puede implicar:

* Manipulacion, falsificacion o alteracion de registio documentos.

» Malversacion de activos.

e Supresion u omisiéon de los efectos de transacci@medos registros o
documentos.

* Registro de transacciones sin sustancia.

» Mala aplicacién de politicas contables.

El término “error” se refiere a equivocaciones mbemcionales en los estados

financieros, como:

» Equivocaciones matematicas o de oficina en lost®g subyacentes y datos
contables.

* Omision o mala interpretacion de hechos.

* Mala aplicacion de politicas contables.
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Responsabilidad de la administracion

5. *“La responsabilidad por la prevencion y detacae fraude y error descansa en
la administracion por medio de la implementacionoptinuada operacion de
sistemas de contabilidad y de control interno adécuTales sistemas reducen

pero no eliminan la posibilidad de fraude y erfSr.”
Evaluacion del riesgo

El auditor no es ni puede ser hecho responsable plevencion de fraude y error.
Sin embargo, el hecho de que se lleve a cabo uhtoda anual, puede actuar como
una fuerza disuasiva o freno. Al planificar la aoda el auditor deberia evaluar el
riesgo de que el fraude y error puedan causarapiedtados financieros contengan
representaciones erréneas de importancia relativdelyeria averiguar con la
administracion sobre cualquier fraude o error ingue que haya sido descubierto.
Ademas de debilidades en el disefio de los sistelmasontabilidad y de control
interno y del incumplimiento con controles interndentificados, las condiciones o

eventos aumentan el riesgo de fraude y error.
Deteccion

Basado en la evaluacién del riesgo, el auditor debdisefiar procedimientos de
auditoria para obtener certeza razonable de queletectadas las representaciones
erroneas que surgen de fraude o error que son platencia relativa a los estados

financieros formados tomados en conjunto.
Limitaciones inherentes a una Auditoria
Una auditoria esta sujeta al riesgo inevitable de glgunas representaciones

erroneas de importancia relativa de los estadasidieros no sean detectadas, aun si

la auditoria esta propiamente planificada y desé@aube de acuerdo con las NEA.

% Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 5. Feayiérror. Parrafo 5.
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El riesgo de no detectar representaciones errGesaiantes de fraude es mas alto
gue el riesgo de no detectar una representaciénearesultante de error, porque el
fraude ordinariamente implica actos que tienemtanicion de ocultarlo, tales como
colusion, falsificacion, falla deliberada en el istgp de transacciones, o
representaciones erroneas intencionales hechasligbra A menos que la auditoria
revele evidencia en contrario, el auditor tieneedkeo a aceptar las representaciones
como verdaderas, y los registros y documentos cgemuinos. Sin embargo, de
acuerdo con NEA “Objetivo y Principios Generaleg dRegulan una Auditoria de
Estados Financieros”, el auditor debera planifigagfectuar la auditoria con una
actitud de escepticismo profesional, reconociendee (pueden encontrarse

condiciones o eventos que indiquen que puede efkestide o error.

1.2.1.5. PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA (NEA 7)

La planificacion de la auditoria comprende el dedlar de una estrategia global con
base en el objetivo, alcance del trabajo y la foemajue se espera que responda la
organizacion de la entidad que se proponga exantthalcance con que se lleve a
cabo la planificacién varia segun el tamafio y lmmgejidad de la entidad, de la
experiencia que el auditor tenga de la misma, alebcimiento del tipo de actividad
en que el ente se desenvuelve, de la calidad deydaizacion y del control interno

de la entidad.

A pesar de que el auditor pueda prever todos Ipsctss que intervienen en una
auditoria es importante sefialar que debe existir mewrgen para posibles
eventualidades durante el desarrollo de la auditdteaa NEA No.7 especifica

claramente sobre los aspectos a considerar dusaplznificacion:

El auditor debera planificar el trabajo de aud&até modo que sea desempeiiada de

una manera efectiva.
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“Planificacién” significa desarrollar una estrai@gyeneral y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperddofa auditoria. El auditor

proyecta efectuar la auditoria de manera eficigmeortuna.**

Planificacion del trabajo

La planificacion adecuada del trabajo de auditagiada a asegurar que se presta
atencion adecuada a areas importantes de la dadioe los problemas potenciales
son identificados y que el trabajo es completadfoena expedita. La planificacion
también ayuda para la apropiada asignacion dejdrabdos auxiliares y para la

coordinacién del trabajo, realizado por otros ardi y expertos.

El grado de planificacién variara de acuerdo contaghafio de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia dedi@mun con la entidad y
conocimiento del negocio. Adquirir conocimiento deégocio es una parte
importante de la planificacion del trabajo. El coinmgiento del negocio por el auditor
ayuda en la identificacion de eventos, transacsigngracticas que puedan tener un
efecto importante sobre los estados financierosauglitor puede desear discutir
elementos del plan global de auditoria y ciertax@dimientos de auditoria con el
comité de auditoria, administracion y personal deehtidad, para mejorar la
efectividad y eficiencia de la auditoria y para rdimar los procedimientos de la
auditoria con el trabajo de los empleados de liaasht El plan global de auditoria y
el programa de auditoria, sin embargo, permaneaano cresponsabilidad del

auditor.
El plan global de auditoria

“El auditor deberia desarrollar y documentar um gjeobal de auditoria describiendo
el alcance y conduccion esperados de la auditdlientras que el registro del plan
global de auditoria necesitara estar suficienteendatallado para guiar el desarrollo
del programa de auditoria, su forma y contenida@ipos variaran de acuerdo al
tamafio de la entidad, a la complejidad de la aridifpa la metodologia y tecnologia

especificas usadas por el auditor.

1 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 7. Rleacion. Parrafo 3.
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Los asuntos que tendrd que considerar el auditolesarrollar el plan global de

auditoria incluyen:

12

Conocimiento del negocio

Factores econdmicos generales y condiciones dedlsstria que afectan al

negocio de la entidad.

Caracteristicas importantes de la entidad, su megosu desempefio
financiero y sus requerimientos para informar ipehdo cambios desde la

fecha de la anterior auditoria.

El nivel general de competencia de la administraci@omprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno

Las politicas contables adoptadas por la entidddsycambios en esas
politicas.

El efecto de pronunciamientos nuevos de contakiljdauditoria.

El conocimiento acumulable del auditor sobre latesnas de contabilidad y
de control interno y el relativo énfasis que seeesse ponga en las pruebas
de procedimientos de control y otros procedimiestagantivos.

Riesgo e importancia relativa

Las evaluaciones esperadas de los riesgos inhergnie control y la

identificacion de areas de auditoria importantes.

El establecimiento de niveles de importancia redagpara propdsitos de

auditoria.

La posibilidad de representaciones erréneas, ieoldy la experiencia de

periodos pasados, o de fraude.

La identificacion de areas de contabilidad complgjcluyendo las que

implican estimaciones contables.

12 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 7. Bleacion. Parrafo 9.
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Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimigos

» Posible cambio de énfasis sobre areas especifcasditoria.
» El efecto de la tecnologia de informacion sobrauditoria.

» El trabajo de auditoria interna y su esperado efscbre los procedimientos

de auditoria externa.
Coordinacion, direccion, supervision y revision
* La participacion de otros auditores en la auditatéa componentes, por
ejemplo: subsidiarias, sucursales y divisiones.
* La participacion de expertos.
e El nimero de ubicaciones.

* Requerimientos de personal.
Otros asuntos
 La posibilidad de que el supuesto de negocio enchmarpueda ser

cuestionado.

* Condiciones que requieren atencién especial, camnexistencia de partes

relacionadas.
* Los términos del trabajo y cualesquiera resporigiabliés estatuarias.

* La naturaleza y oportunidad de los informes u @wenunicacion con la

entidad que se esperan bajo términos del trabajo.

El programa de auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un nogr de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimgede auditoria planificados
que se requieren para implementar el plan de aialiglobal. EI programa de
auditoria sirve como un conjunto de instruccionéssauxiliares involucrados en la
auditoria y como un medio para el control y registe la ejecucién apropiada del

trabajo. El programa de auditoria puede tambiéntecen los objetivos de la
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auditoria para cada area y un presupuesto de tiempbgue son presupuestadas las
horas para las diversas areas o procedimientoalelitoria.

1.2.1.6. EVALUACION Y RIESGO DEL CONTROL INTERNO (N EA

10)
El control interno comprende el plan de organizagiéel conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para gahdag sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financigradministrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la obsgiwade las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivosgpamados. Acerca del control y
riesgo del control interno la NEA No. 10 seialaiguiente:

El auditor debera obtener una comprension sufieidatlos sistemas de contabilidad
y de control interno para planificar la auditoridgsarrollar un enfoque de auditoria
efectivo. El auditor deberia usar juicio profesigpera evaluar el riesgo de auditoria
y disefiar los procedimientos de auditoria parauasegjue el riesgo se reduce a un

nivel aceptablemente bajo.
Riesgo de auditoria

Significa el riesgo de que el auditor dé una opirdé auditoria no apropiada cuando
los estados financieros estan elaborados en fonmiaea de una manera importante.
El riesgo de auditoria tiene tres componentesgoiesherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.
Riesgo inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta eeclde transacciones a una
exposicion erronea que pudiera ser de caracteifisaivo, individualmente o
cuando se agrega con exposiciones erréneas ercogams o clases, asumiendo que

no hubo controles internos relacionados.
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Riesgo de control

Es el riesgo de que una exposicion errébnea quegaudcurrir en el saldo de cuenta
o clase de transacciones y que individualmentegpadier de caracter significativo o
cuando se agrega con exposiciones erroneas ersatdos o clases, no sea evitado o
detectado y corregido con oportunidad por los siagede contabilidad y de control

interno.
Riesgo de deteccion

“Es el riesgo de que los procedimientos sustantdesin auditor no detecten una
exposicion errénea que existe en un saldo de vertaw tipo de transacciones que
podria ser de caracter significativo, individualteero cuando se agrega con

exposiciones erréneas en otros saldos o tipos.

El trabajo del auditor consistira en revisar tdo® sistemas de contabilidad que se
utilicen al interior de la empresa como los comisoihternos que existan, asi como
también debera determinar su cumplimiento dentra éenpresa con respecto a ello,
la NEA No. 10 dice lo siguienteé

7. "Sistema de contabilidad” significa la serie tdeeas y registros de una entidad
por medio de las cuales se procesan las transascioomo un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemastifitean, reinen analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e infornteansacciones y otros

eventos.

8. El término “Sistema de control interno” significtodas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados poadministracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la atstracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y efieiee su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la agplarda de activos, la
prevencion y deteccién de fraude y error, la préci®e integridad de los
registros contables, y la oportuna preparacion mferracion financiera

confiable. El sistema de control interno va maa di aquellos asuntos que se

13 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 10. Eaeion de riesgo y control interno. Parrafo 7
y 8.
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relacionan directamente con las funciones del mstale contabilidad y

comprende:

a) “El ambiente de control” significa la actitucobhl, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistemaal@rol interno y su
importancia en la entidad. El ambiente de conissle un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control edpes. Un ambiente de
control fuerte, por ejemplo, uno con controles ppegstarios estrictos y
una funcién de auditoria interna efectiva, puedempmementar en forma
muy importante los procedimientos especificos ddrob Sin embargo, un
ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la &fdatl del sistema de

control interno. Los factores reflejados en el ante de control incluyen:
» Lafuncién del consejo de directores y sus comités.
» Filosofia y estilo operativo de la administracion.

» Estructura organizacional de la entidad y métodesasignacion de

autoridad y responsabilidad.

+ Sistema de control de la administracién incluyeddofuncién de
auditoria interna, politicas de personal, y pracéelitos de segregacion

de funciones.

b) “Procedimientos de control” significa aquellaslificas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administrde® establecido para

lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen:
* Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

» Verificar la exactitud aritmética de los registros

» Controlar las aplicaciones y ambiente de los siagede informacion

por computadora, por ejemplo, estableciendo cagrabbre:
- Cambios a programas de computadora.

- Acceso a archivos de datos.
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* Mantener y revisar las cuentas de control y losarmds de

comprobacion.
* Aprobar y controlar documentos.
» Comparar datos internos con fuentes externas demation.

» Comparar los resultados de cuentas de efectivoresk inventario con

los registros contables.
« Limitar el acceso fisico directo a los activos gis&ros

* Comparar y analizar los resultados financieros & cantidades

presupuestadas.

En este punto es importante sefalar que existe retecion inversamente

proporcional entre el riesgo de deteccion y losgos inherente y de control. Asi se
menciona que cuando los riesgos inherente y deat@un bajos, un auditor puede
aceptar un riesgo de deteccién mas alto y pomitm taieducir el riesgo de auditoria a

un nivel aceptablemente bajo.

Con respecto a la forma para reunir informaciénedds sistemas de contabilidad y
de control interno, pueden usarse diferentes tésnica seleccion de una técnica

particular es cuestién de juicio por parte del tudi

“Son técnicas comunes, usadas solas 0 en comhmadagddescripciones narrativas,

los cuestionarios, las listas de verificacion, yydéagramas de flujo*

» Descripciones Narrativas.€Constan de comentarios escritos de las
consideraciones del auditor respecto de la estauata control. El
auditor tiene como obligacion, de acuerdo a lasnasrde auditoria
(NAGA 319) de obtener una comprension adecuadan a@sstructura
de control interno de la organizacién del clienteapplanificar la
auditoria de los estados financieros y determigarnaturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas sustantivesalizar. Esta
norma se aplica a cada uno de los elementos dstiacwira de

* Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 10. Eaeion del riesgo y control interno. Parrafo
26.
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control interno. El auditor debe considerar que dafructuras de
control interno pueden variar en forma significativde un afio a otro,
a medida que se introducen nuevos controles yeexahacion de

personal relevante a la estructura.

Cuestionarios.-Este método se basa en un conjunto de preguntas
estandar presentadas por escrito en un formulagimpreso o dentro
de un programa o archivo incorporado a un procegagtsonal, sobre
los aspectos fundamentales del control internosguecomunes a la
mayoria de las empresas y que interrogan sobresikismas y

operaciones que se realizan en el ente.

Listas de Verificacion.Al disefiar una lista de verificacion, se debe
tener muy claro su propésito. Los mejores disefidsiyen espacios e
instrucciones para que el personal pueda marcamieusion de cada
etapa y la conclusion de la actividad en su coojubas listas de
verificacion para actividades individuales o fumge especificas
deben incluir todas las acciones clave, en unaese@ temporal

l6gica, para el desarrollo y adecuado cumplimiel@cada tarea.

Diagramas de Flujo.-O flujograma, es la representacion grafica del
sentido, curso, flujo o recorrido de una masa @ermmaciéon o de un
sistema o proceso administrativo u operativo, dethét contexto de la
organizacion, mediante la utilizacion de simbolosvencionales que
representan operaciones, registraciones, contreties,que ocurren o

suceden en forma oral u escrita en el quehaceaodial ente.

Se puede decir que el flujograma tiene tedsrhientos basicosjue

son:
» Se trata de un diagrama o representacion grafica;
* Representa el fluir de informacién ya sea de tigxdal o escrito;

» Se refiere siempre a un proceso de tipo adminiabratoperacion

especifica.
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1.2.1.7. EVIDENCIA DE AUDITORIA (NEA 13)

La obtencion de evidencia de auditoria esta dineetde relacionada con el dictamen
del auditor, es necesario, por lo tanto que discldeacia sea de caracter relevante y
oportuna con el fin de que sustente la opinion dqamael auditor sobre los estados
financieros. Es importante sefalar que la evidepciede variar en su grado de
fiabilidad dependiendo de la fuente donde se asiggnmisma. A continuacion la

NEA No. 13 especifica claramente las caracteristigge debe reunir la evidencia de

auditoria:

El auditor debera obtener apropiada evidencia isatie de auditoria para poder
extraer conclusiones razonables sobre las cuakes e opinion de auditorida

evidencia de auditoria se obtiene de una mezctgpmata de pruebas de control y de
procedimientos sustantivos. En algunas circunstancia evidencia puede ser

obtenida completamente de los procedimientos stixatan

Con respecto a las pruebas de control y procediogsesustantivos para obtener

evidencia de auditoria la NEA No. 13 sefiala loisigte ™

4. “Evidencia de auditoria” significa la informa&ci obtenida por el auditor para
llegar a las conclusiones sobre las que se baspitadn de auditoria. La
evidencia de auditoria comprendera documentos dugntegistros contables
subyacentes a los estados financieros e informacarroborativa de otras

fuentes.

5. “Pruebas de control” significa pruebas realizag@ra obtener evidencia de
auditoria sobre la suficiencia del disefio y op@&macifectiva de los sistemas de

contabilidad y de control interno.

6. “Procedimientos sustantivos” significa prueb@alizadas para obtener evidencia
de auditoria para detectar exposiciones erroneaardeter significativo en los
estados financieros, y son de dos tipos:

a) Pruebas de detalles de transacciones y balances;

b) Procedimientos analiticos”

15 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 13. Enitla de auditoria. Parrafo 4-6.
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Evidencia suficiente y apropiada de auditoria

Los aspectos de los sistemas de contabilidad yod&at interno sobre los que el

auditor deberia obtener evidencia son:

a) Disefo: los sistemas de contabilidad y de conmt#rno estan disefiados
adecuadamente para prevenir y/o detectar y comgpsiciones erroneas de

caracter significativo; y

b) Operacién: los sistemas existen y han operadoremafefectiva a lo largo del

periodo relevante.

13. Las aseveraciones de los estados financieros asgveraciones de la
administracion, explicitas o de otro tipo, que estiorporadas en los estados
financieros. Pueden clasificarse como sigue:

a) “Existencia: un activo o pasivo existe en una fedhda;

b) Derechos y obligaciones: un activo o pasivo pedere la entidad en una
fecha dada;

c) Ocurrencia: una transaccion o evento tuvo lugarcdal pertenece a la

entidad durante el periodo;

d) Integridad: no hay activos, pasivos, transaccianeyentos sin registrar, ni
partidas sin revelar;

e) Valuacion: un activo o pasivo es registrado a uanen libros apropiado;

f) Medicion: una transaccion o evento es registrada eonto apropiado y el

ingreso o gasto se asigna al periodo apropiado; y

g) Presentacion y revelacion: una partida se revelglasifica y describe de

acuerdo con el marco de referencia aplicable famres financieros.*®

8 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 13. Enila de auditoria. Parrafo 13.
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Procedimientos para obtener evidencia de auditoria

Con respecto a los procedimiento que el auditod@usilizar para obtener evidencia
de auditoria por medio de uno o mas de los sigeseptocedimientos: inspeccion,
observacion, investigacion y confirmacion, procadimos de computo y analiticos.
La oportunidad de dichos procedimientos dependmrgparte, de los periodos de
tiempo durante los que la evidencia de auditorszéda esté disponible.

Con respecto a los procedimientos la NEA No. 13lseBn los correspondientes

parrafos lo siguiente:
Inspeccion

20. “La inspeccion consiste en examinar registiosumentos, o activos tangibles.
La inspeccion de registros y documentos proporcemidencia de auditoria de
variados grados de confiabilidad dependiendo deasuraleza y fuente y de la
efectividad de los controles internos sobre sugeamiento. Las tres categorias
importantes de evidencia de auditoria documentaui@,proporcionan diferentes
grados de confiabilidad son:

a) Evidencia de auditoria documentaria creada y reééepor terceros;
b) Evidencia de auditoria documentaria creada poetescy retenida por la

entidad; y

c) Evidencia de auditoria documentaria creada y resepor la entidad.

21. La inspeccion de activos tangibles provee emidede auditoria confiable con

respecto a su existencia pero no necesariamentpragedad o valor.

Observacion

22. La observacion consiste en mirar un procesmeepimiento realizado por otros,
por ejemplo, la observacién por el auditor del eorde inventarios por personal
de la entidad o el desarrollo de procedimientosaierol que no dejan rastro de

auditoria.
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Investigacion y confirmacion

22. Investigacion consiste en buscar informaciénpdesonas enteradas dentro o
fuera de la entidad. las investigaciones puederertam rango desde
investigaciones formales por escrito dirigidas me®s hasta investigaciones
orales informales dirigidas a personas dentro dentédad. Las respuestas a
investigaciones pueden dar al auditor informacida Qo poseia previamente o

evidencia de auditoria corroborativa.

23. La confirmacion consiste en la respuesta ainvestigacion para corroborar
informacion contenida en los registros contablest Bjemplo, el auditor
ordinariamente busca informacion directa de cueptaiscobrar por medio de

comunicacion con los deudores.
Computo

24. El computo consiste en verificar la exactituth@tica de documentos fuente y

registros contables o en desarrollar calculos iedéentes.

Procedimientos analiticos

25. Los procedimientos analiticos consisten ennélisis de indices y tendencias
significativas incluyendo la investigacion resuteande fluctuaciones vy
relaciones que son inconsistentes con otra infddnacelevante o que se

desvian de los montos pronosticadds.”

1.2.1.8. DICTAMEN DEL AUDITOR (NEA 25)

El dictamen de auditoria consiste en la opinidntidmipor el auditor sobre los
estados financieros de la organizacion. La NEA 2fosefiala la forma en que debe

emitirse una opinién asi como la forma de redagtarforme:

Este pronunciamiento aplica para los informes dbtanes emitidos en relacion con
auditoriagle estados financieros historicos presentadosacomedncion de reflejar la

situacion financiera, los resultados de las operas, los cambios en el patrimonio y

" Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 13. Enitla de auditoria. Parrafo 20-25.
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los flujos de efectivo de conformidad con princgide contabilidad generalmente
aceptados. Describe los diferentes tipos de infsrri@s circunstancias en que se
aplica cada uno de ellos y provee ejemplos de @dimsnes. Este pronunciamiento
no aplica para estados financieros no auditaddsympoco aplica para informes con

informacion financiera incompleta u otras preseantas especiales.

El informe incluira una expresion de la opinion exacion con los estados
financieros tomados en conjunto o una aseveraagioel sentido de que no puede

expresarse una opinion sobre los mismos indicasltalzones que existan para ello.

El dictamen que pronuncie el auditor sobre losdestdinancieros debe estar basado

en lo siguiente:

6. “El informe del auditor es generalmente emit@o relacion con los estados
financieros basicos de la entidad - balance genestddo de resultados, estado
de cambios en el patrimonio y estado de flujos fitigo. Cada estado
financiero auditado debe ser identificado espewtiiente en el parrafo de
introduccidn del informe del auditor. Si los estadioancieros basicos incluyen
un estado separado de cambios en el patrimonedébe ser identificado en el
parrafo de introduccion del informe y necesitaistarmado separadamente en
el parrafo de opinién. Tales cambios son parteagadsentacion de la situacion

financiera, de los resultados de las operaciorislgs flujos de efectivo'®

Informe estandar de Auditoria

El informe estandar del auditor establece que kiades financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos importdatsguacion de la compafia, los
resultados de sus operaciones, los cambios entismgaio y los flujos de efectivo,

de conformidad con principios de contabilidad galmente aceptados. Esta
conclusion puede ser expresada solamente cuarsdha formado una opinidén en
base a la auditoria efectuada de acuerdo con nodeasuditoria generalmente

aceptadas.

8 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iElasnen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 6.
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El informe estandar del auditor identifica los dst financieros auditados en el

primer parrafo (introductorio), describe la nataral de una auditoria en el parrafo

del alcance y expresa la opinion del auditor epéelafo de opinion. Los elementos

basicos del informe son los siguientes:

a)

b)

9)

h)

)

“Un titulo que incluya la frase “Informe de los Atades Independientes”.

Una declaracion de que los estados financierogiidaados en el informe

fueron auditados.

Una declaraciéon de que los estados financierosregponsabilidad de la
gerencia de la entidad que la responsabilidad del auditor es expresar un
opinion sobre dichos estados financieros, con easel auditoria.

Una declaracion de que la auditoria fue efectuadacderdo con Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas en el Ecuador.

Una declaracion de que las Normas de Auditoria émente Aceptadas
requieren que una auditoria sea disefiada y realipaca obtener certeza

razonable de si los estados financieros no contiermeres importantes.

Una declaracion de que la auditoria incluye:
1. El examen, a base de pruebas selectivas, de lanevddque soportan las
cantidades y exposiciones presentadas en los edtadncieros.

2. La evaluacion de los principios de contabilidadliaados y las

estimaciones importantes efectuadas por la gerencia
3. La evaluacién de la presentacion general de l@slestfinancieros.

Una declaracion de que el auditor considera quexamen provee una base

razonable para emitir su opinion.

Una opinion de si los estados financieros presemamnablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financierladCompainiia a la fecha del
balance general, los resultados de sus operacidogscambios en su

patrimonio y sus flujos de efectivo por el perigdominado en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad genemdte aceptados en el

Ecuador.

La firma del auditor o de la compafia de auditores.
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j) Lafecha del informe de auditorid®

Tipos de opinion a dar por el auditor sobre los eatlos financieros

“Opinion sin salvedades o Limpia. Una opinion satvedades establece que
los estados financieros presentan razonablementepdons los aspectos
importantes, la situacion financiera, los resultade las operaciones, los
cambios en el patrimonio y los flujos de efective th entidad de

conformidad con principios de contabilidad genegadte aceptados.

Terminologia explicativa afiadida al Informe Estardkd Auditor. En ciertas
circunstancias, mientras no se afecte a la opisidrsalvedades del auditor
sobre los estados financieros, puede requerirsesguafiada un parrafo

explicativo (u otra terminologia explicativa) aisforme.

Opinién con salvedades. Una opinién con salvedad&sblece que, excepto
por los efectos del (de los) asunto (s) relacionalleon la (s) salvedad (es),
los estados financieros presentan razonablementeodons los aspectos
importantes, la situacion financiera, los resulsade las operaciones, los
cambios en el patrimonio y los flujos de efective th entidad, de

conformidad con principios de contabilidad genemdte aceptados.

Opinion adversa o Negativa. Una opinion adversabéste que los estados
financieros no presentan razonablemente la sitnadidanciera, los
resultados de operaciones, los cambios en el matiamo los flujos de
efectivo de la entidad, de conformidad con priraspide contabilidad

generalmente aceptados.

Abstencion de opinion. Una abstencion de opinidalkdsce que el auditor no

expresa una opinién sobre los estados financiéfos.”

¥ Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iElainen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 7y 8.

20 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iElainen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 10.
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Desviaciones de opiniones sin salvedades
Opiniones con salvedad

“Algunas circunstancias pueden requerir una opirgon salvedad. Una salvedad
establece, que excepto por los efectos del asurqoease refiere la salvedad, los
estados financieros presentan razonablemente des tos aspectos importantes, la
situacion financiera, los resultados de operaciolisscambios en el patrimonio y
los flujos de efectivo de conformidad con princgide contabilidad generalmente

aceptados. Estas opiniones se expresan cuando:

a) No hay suficiente evidencia importante o hay resiones en el alcance de la
auditoria, que han llevado al auditor a la condlusie que no puede expresar

una opinion sin salvedades y que tampoco va araystede opinar.

b) El auditor cree, con base en su auditoria, queektados financieros
contienen una desviacibn a principios de contaadlidgeneralmente
aceptados cuyo efecto es importante, pero ha kegdd conclusion de que

No va a expresar una opinion adversa

37. Cuando el auditor expresa una opinion con datledebe revelar en su
informe, en uno o mas parrafos separados anter@nedrrafo de opinion,
todas las razones importantes de tal salvedad. Asledebe incluir en el
parrafo de la opinién, la terminologia adecuadaa asdlvedad y hacer
referencia al parrafo explicativo. En el parrafoogenion, la salvedad debe
contener la palabra “excepto” o “excepcion” en fir@ge como “excepto
por” o “a excepcién de”. Frases tales como “sujatao “segun la
explicacion precedente” no son claras o suficiegtes deben ser usadas.
Debido a que las notas son parte integrante deslaslos financieros, frases
tales como; “razonablemente presentado, en todoaspectos importantes,
junto con lo expresado en la nota 1", podria cosafusion, por lo que no
deben ser usadag®

21 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iElasnen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 36y 37.
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Limitacién en el alcance

El auditor puede determinar que esta en posibilidadexpresar una opinion sin

salvedades, solamente si su auditoria ha sidouaféZtde acuerdo con normas de

auditoria generalmente aceptadas y, por tanto, d¢didp aplicar todos los

procedimientos que consideré necesarios en lasnsitancias. Las restricciones en

el alcance de su auditoria, sean impuestas ptieeteco por las circunstancias (tales

como presion del tiempo, imposibilidad de obtenddencia suficiente de algun

asunto o registros contables adecuados), puedsiopaa que el auditor emita una

opinién con salvedad o abstencion de opinion, debedescritas en su infornfé.

39.

40.

La decisiéon del auditor de emitir una opini@m calvedad o una abstencién de
opinion por limitacion en el alcance, depende devaluacion de la importancia
de los procedimientos omitidos, necesarios paradose una opinion sobre los
estados financieros auditados. Esta evaluaciomigeafectada por la naturaleza
y magnitud de los efectos potenciales de los asuato cuestion y por su
importancia en los estados financieros. Si lostegepotenciales tienen que ver
con muchas partidas en los estados financierospsortancia seria mayor que

si se involucran solo un namero limitado de pasida

Las restricciones comunes en el alcance ddoaiadincluyen las relacionadas
con la observacion fisica de inventarios y la comdicion de cuentas por cobrar
a través de la comunicacion directa con los desd@éa restriccion comuan al
alcance; es la contabilizacion de las inversionksgp plazo cuando el auditor
no ha podido obtener los estados financieros alafitale la subsidiaria. Las
restricciones para la aplicacion de éstos y otrosaulimientos de auditoria en
relacion con elementos importantes de los estadasdieros requieren que el
auditor decida si ha examinado evidencia suficigrdtempetente para permitirle
expresar una opinion sin salvedades, una opinidn sadvedades o si debe
abstenerse de opinar; cuando las restricciones liguean por el cliente,

ordinariamente el auditor deberia abstenerse deaobpsobre los estados

financieros.

22 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iEfasnen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 39-42.
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41. Cuando una opinion con salvedades resulta ddimitacion en el alcance o de
la falta de evidencia suficiente, la situacién delee descrita en un parrafo
explicativo (anterior al parrafo de la opinion) gder referencia a los parrafos de
alcance y de opinion en el informe del auditor. @dcapropiado explicar en una
nota a los estados financieros acerca del alcaacuditoria, debido a que la
descripcion del alcance es responsabilidad det@wdino del cliente.

42. Cuando un auditor califica su opinion por lewitn al alcance, la redaccion del
parrafo de la opinidon debe indicar que la salvedate que ver con los posibles
efectos sobre los estados financieros y no colnlaation al alcance en si.
Frases tales como “en nuestra opinién, exceptdgobmitacion al alcance de
nuestra auditoria, mencionada arriba”, basan laepién en la restriccion en si
y no en los posibles efectos sobre los estadosidi@as, por tanto no son
aceptables. Un ejemplo de opinion con salvedadicglada con una limitacion
al alcance concerniente a una inversion en unadiaba (asumiendo que los
efectos de la limitacién son tales que el auditor llegado a la conclusion de

gue una abstencion de opinidén no es apropiada

Opinién adversa o negativa

Una opinibn adversa establece que los estados cfaras no presentan
razonablemente la situacion financiera a los radaok de las operaciones o los
cambios en el patrimonio o flujos de efectivo, @mformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados. Esta opirebexpresa, cuando a juicio del
auditor, los estados financieros tomados en coojurd Se presenta razonablemente,

de acuerdo con principios de contabilidad genenalenaceptados.

65. “Cuando el auditor expresa una opinion advedshge revelar en uno 0 mas
parrafos explicativos, anteriores al parrafo deofanion, a) todas las razones
importantes para su opinion adversa y b) los efeptincipales en la situacion

financiera, resultados de operacion, los cambiaod eatrimonio y flujos de efectivo,
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ocasionados por el asunto objeto de la opinidnradvéi los efectos no se pueden

determinar razonablemente, el informe debe estaititeasi.?®

Abstencién de opinion

Una abstenciéon de opinion establece que el audit@xpresa una opinién sobre los
estados financieros. Esto es apropiado, cuandouditoa no ha efectuado una
auditoria con un alcance apropiado para formarse apinion sobre los estados
financieros. Una abstencion de opinion no debeesgrse porque el auditor cree,
con base en su auditoria, que existen desviacionpsertantes a principios de

contabilidad generalmente aceptados.

68. “Cuando se abstiene de opinar por limitaciosre<l alcance, el auditor debe
indicar en uno 0 mas parrafos separados las ragmmdas que su auditoria no

se cumplid, de acuerdo con normas de auditoriarglemente aceptadas.

Debe garantizar el expresar su opinién. No debetifamr los procedimientos
que fueron efectuados, ni incluir el parrafo quecdée las caracteristicas de
una auditoria (esto es, el parrafo del alcancelenfeme del auditor); el
hacerlo podria oscurecer la abstencién. Ademas dmkelar cualquier reserva
gue tenga con respecto a la presentacion razombbeuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptadd's.”

1.3. CLASES DE AUDITORIA
1.3.1. AUDITORIA EXTERNA

Aplicando el concepto general, se puede decir guidiitoria externa es el examen
critico, sistematico y detallado de un sistema mferinacion de una entidad,
realizado por un profesional independiente, sircwivs laborales con la misma,

utilizando técnicas especificas y con el objeteedstir una opinion independiente

2 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iElainen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 65.
4 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 25.iElainen del auditor sobre los estados
financieros. Parrafo 68.

34



sobre la forma como opera el sistema, el contrrmo del mismo y formular

sugerencias para su mejoramiento.

La auditoria externa examina y evalla cualquierbbslsistemas de informacion de
una organizacion y emite una opinidén independiesttiere los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluaciéu dastema de informacién
financiero en forma independiente para otorgarlédeza ante los usuarios de la
misma, por lo cual tradicionalmente se ha asoced&rmino auditoria externa a
auditoria de estados financieros, lo cual como bsewa no es totalmente
equivalente, pues puede existir auditoria extereh gistema de informacion
tributario, auditoria externa del sistema de infacin administrativo, etc.

“Una auditoria externa se lleva a cabo cuandoese tia intencion de publicar el
producto del sistema de informacion examinado ddmele acomparfar al mismo
una opinidn independiente que le dé autenticidpgnmita a los usuarios de dicha

informaciéon tomar decisiones confiando en las daclanes del auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firmapemsente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debeapaz de ofrecer una opinion
imparcial y profesionalmente experta a cerca de riesultados de auditoria,
basandose en el hecho de que su opinion ha de adamgl informe presentado al
término del examen y concediendo que pueda exgeesara opinion basada en la
veracidad de los documentos y de los estados fer@ascy en que no se imponga
restricciones al auditor en su trabajo de investiga*

1.3.1.1. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La auditoria de estados financieros tiene comdidiad primordial el emitir una
opinion independiente sobre la razonabilidad déenfarmacién contenida en los
estados financieros preparados por la administacibuna fecha determinada,
verificando que se cumplan con todos los principamtables generalmente

aceptados.

% www.gestiopolis.com
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Es también una herramienta Gtil para la toma dsidees, por lo tanto las auditorias
no se pueden realizar Unicamente una vez al af@ &srel requerimiento de la
Superintendencia de Compafiias, sino que se la puedzar cuando la

administracion del ente lo estime conveniente.

La auditoria externa en el Ecuador se encuenteblesida de manera obligatoria
por la Superintendencia de Compafias para aquedlagparias que superen en

US$ 1.000.000 délares los activos totales del igjereconémico anterior.

En el Ecuador la obligacion de efectuar auditoralesaempresas se encuentra

normada de acuerdo a la Ley de Compairiias segum. @18 que dice:

"Las compafias nacionales y las sucursales de d¢dagppau otras empresas
extranjeras organizadas como personas jurididas, gsociaciones que estas formen
cuyos activos excedan del monto que fije por Res@ula Superintendencia de
Compaiiias monto que no podra ser inferior a cidiomes de sucres, deberan contar

con informe anual de auditoria externa sobre ltexles financieros.

Tales estados financieros auditados se presentdnlégatoriamente para solicitar
créditos a las instituciones que forman parte d&tkmma financiero ecuatoriano,
negociar sus acciones y obligaciones en Bolsaisolios beneficios de las leyes de
fomento, intervenir en concursos publicos de peecite ofertas y de licitaciones,

suscripcion de contratos con el Estado y declamaa#d impuesto a la renta.

Las personas naturales o juridicas que ejerzamddosia, para fines de esta ley,
deberan ser calificadas por la Superintendencfaatepafias y constar en el registro
correspondiente que llevara la Superintendenciaodéormidad con la Resolucion

que expida.

El Superintendente de Compafias podra disponerpexcalmente que una
compafiia con activos inferiores a los establecieiosel inciso primero, pero
superiores a los cuarenta millones de sucres, sosuet estados financieros a
auditoria externa, cuando existan dudas fundadas sa realidad financiera, a base
de un informe previo de inspeccion que justifigakauditoria o a solicitud de los

comisarios de la compafia.”
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De acuerdo al articulo citado anteriormente seierit dos resoluciones sobre los
montos minimos de activos para contratacion det@ii@iexterna obligatoria para el
afno 2002.

La primera segun resoluciéon No 02.Q.ICI1.004 del d& Marzo de 2002, que
posterior fue modificacion con la resolucion deliQdule 2002 y publicada en el
Registro Oficial No 621 del 15 de Julio de 2002.

Segun esta ultima resolucién se establece las sororarespecto a la obligacion de

efectuar una auditoria externa de los estadosdi@as de las siguientes compaiias:

] Base de
Tipo de Compafiias )
Activos

Las compafiias nacionales de economia mixta y lasimas con participacion

personas juridicas de derecho publico o de dergchviado con finalidad social US$ 100,0¢

publica.

Las sucursales de cparfiias o empresas extranjeras organizadas comonpe
juridicas que se hubiere establecido en el Ecupdas asociaciones que éstas forl US$

entre si 0 con compaiiias nacionales. 100.000

Las compafiias nacionales andnimas, en comanditaquiznes yde responsabilide USS$

limitada. 1.000.000

Las compaiiias que no se encuentren incluidas améoiormente citado, pero cuyos
activos sean superiores a 1.600 dodlares de losldsstanidos de América, deberan
someter sus estados financieros al dictamen déoaiadexterna, cuando por informe
previo de la Intendencia de Control e Intervenaa&istan dudas fundadas sobre la

realidad financiera de la compafiia o los comisatéslla soliciten ese dictamen.

En cualquiera de estos supuestos, el SuperintendienComparfias dispondran la

auditoria de los estados financieros, mediantdueism motivada.

Para efectos de la determinacion de la base paobligacion de la auditoria se
considera el monto de activos del ejercicio ecooOmanterior de acuerdo al

siguiente ejemplo:
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Total activos _ _
o Obligatoriedad
31 de Diciembre de 2009

US$ 1.000.000 Tiene obligacién
US$ 500.000 No tiene obligacion
US$ 999.999 No tiene obligacion

Si bien es cierto de acuerdo a esta resolucionstblece cuales empresas se
encuentran en la obligatoriedad de efectuar unaaaiad externa de sus estados

financieros.

Pero es importante mencionar que en la actualidad auditores externos se

constituyen en un soporte indispensable del departto financiero — contable.

Situacién por la cual existen compariias que namseemtran obligadas de acuerdo a
esta resolucion a ser sujetas de auditoria exfggrmsin embargo estas proceden a
contratar firmas de auditoria para que revisenestedos financieros y les ayuden a

corregir errores ya sea contables o tributarios.

1.3.1.2. AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestidon pasa a ser hoy por hoylemento vital para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan kiesuelven los problemas
econdmicos, sociales y organizativos que a est& & presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduceseriente hacia las metas

propuestas para cumplirlas con eficiencia, eficp@aonomicidad.

Esta auditoria esta muy relacionada con las caistitas estructurales y funcionales
del objeto de estudio, por lo que su ejecucidniezgude una guia que se adapte a las

condiciones existentes y que, sin limitar la indwl@ncia y creatividad del auditor, le
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permita lograr una sistematicidad y orden que falabtener los mejores resultados
en el periodo mas breve posible.

Los programas de auditoria de gestion especifiaos pada area funcional mayor,
proporcionan al auditor una guia con respecto épos de controles, condiciones y
circunstancias que probablemente logre encontgaralmente, presentan preguntas
especificas para hacer resaltar elementos de Ctosigoificativos. En éste
generalizado enfoque, el auditor se siente compidmeara revisar y evaluar los
controles operacionales haciendo notar que el igbjgrimario de la auditoria de
gestion, es dar relevancia a aquellas areas ereduwayh reduccion de costos, las
mejorias en operacion, o la mayor productividadedem lograrse mediante la
introduccion de modificaciones en los controles iatstrativos y operacionales, o en

los instructivos de politicas, o por la accion eofiva correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidadhipe al auditor ofrecer
sugerencias constructivas, y recomendaciones a liemtec para mejorar la
productividad global de la compafia. Es asi commnlglantacién con éxito de la
auditoria de gestién puede representar un apdits@an las relaciones del cliente.

1.3.2. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es el examen critico, sistamnét detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado pomprofesional con vinculos

laborales con la misma, utilizando técnicas deteadgss y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiglg la misma. Estos informes
son de circulacion interna y no tienen trascendercilos terceros pues no se

producen bajo la figura de la fe publica.

Las auditorias internas son hechas por personk dmpresa. Un auditor interno
tiene a su cargo la evaluacion permanente del aonl las transacciones y
operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiel® los métodos y

procedimientos de control interno que redunden rem aperacion mas eficiente y
eficaz. La imparcialidad e independencia absolatason posibles en el caso del

auditor interno, puesto que no puede separarseletangente de la influencia de la
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alta administracion, y aunque mantenga una aciitddpendiente como debe ser,

esta puede ser cuestionada ante terceros.

La auditoria interna es un servicio que reportaa alto nivel de la direccion de la
organizacién y tiene caracteristicas de funcios@sede control, por tanto no puede
ni debe tener autoridad de linea sobre ningun macio de la empresa, a excepcién
de los que forman parte de la planta de la ofideauditoria interna, ni debe en
modo alguno involucrarse o comprometerse con lasagpnes de los sistemas de la
empresa, pues su funcién es evaluar y opinar dobrenismos, para que la alta
direcciéon toma las medidas necesarias para su rigjoionamiento. La auditoria

interna solo interviene en las operaciones y dawes propias de su oficina, pero
nunca en las operaciones y decisiones de la oayadiz a la cual presta sus

servicios, pues como se dijo es una funcidn asesora

1.3.2.1. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Se puede definir a la auditoria administrativa coffuna revision sistematica y
evaluatoria de una entidad o parte de ella, quéega a cabo con la finalidad de
determinar si la organizacion esta operando efiereante. Constituye una blsqueda
para localizar los problemas relativos a la eficiardentro de la organizacién. La
auditoria administrativa abarca una revision deolgstivos, planes y programas de
la empresa; su estructura organica y funciones;ssiemas, procedimientos y
controles; el personal y las instalaciones de lgpresa y el medio en que se
desarrolla, en funcion de la eficiencia de operagiéel ahorro en los costos. La
auditoria administrativa puede ser llevada a calvceplicenciado en administracion
de empresas y otros profesionales capacitadosjysmiio al contador publico
adiestrado en disciplinas administrativas o reguiddpor otros especialistas. El
resultado de la auditoria administrativa es unaniopi sobre la eficiencia

administrativa de toda la empresa o parte de &la.”

6 www.mitecnologico.com
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1.3.2.2. AUDITORIA OPERACIONAL

Consiste en el examen y evaluacion, que se realin@a entidad para establecer el
grado de economia, eficiencia y eficacia en laifit@tion, control y uso de los
recursos y comprobar la observancia de las diSposie pertinentes, con el objetivo
de verificar la utilizacion mas racional de losuesos y mejorar las actividades o
materias examinadas, de acuerdo con los objetivosetas previstos, incluye el
examen de la organizacion, estructura, controlieteontable, y administrativo, la
consecuente aplicaciéon de los Principios de Colidadi Generalmente Aceptados,
la razonabilidad de los estados financieros, asiocel grado de cumplimiento de los

objetivos a alcanzar en la organizacion o entidatitada.

1.3.2.3. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

Se define a este tipo de auditoria como: “Un caojale procedimientos, los cuales
son llevados a cabo para determinar las deficisngize existen dentro de la
organizacion, o bien, ayudar a mejorar lo que ya establecido, asi como también
mejorar a cada uno de los trabajadores de la a@@eon. Las auditorias ayudan a
evaluar o auditar a cada empleado, para ver diieslieado en el puesto y revisar
gue es lo que éste puede mejorar y de esta maper@aramas a su puesto. Las
auditorias deben de llevarse a cabo de maneradperj@e esta manera la empresa
podra tener un mejor control interno y ademas queéar& en constante

crecimiento.?’

La evaluacion de los recursos humanos hace refarentos 3 objetivos que se
evalian (persiguen) en el control interno: el ofperaque comprende ratios de
gestion con el objeto de obtener la eficacia gi@ificia de este factor, objetivos
financieros que persiguen un control financiermantable respecto de las cuentas
que intervienen para valora reste componente, gbjeltivo de cumplimiento que
persigue determinar si se cumplen o no las noretdds y de direccidon que afectan

al personal.

27 www.monografias.com
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MARCO DE ACTUACION

En la auditoria del factor humano se evalGan lgsiesntes objetivos:

1. Determinar el ciclo de personal y nominas y los udeentos y
registros, funciones y controles internos pertiegnt

2. Diseiar y desarrollar pruebas de cumplimiento yrotes y pruebas
sustantivas de transacciones para el ciclo de ra@mwinle personal.

3. Disefiar y desarrollar procedimientos de analisiea pal ciclo de
nominas y personal que comprende o0 se asimila toobjetivo
operativo en sentido estricto.

4. Disefiar y desarrollar pruebas de detalles de sald@s cuentas en el

ciclo de nominas y personal.

El ciclo de ndminas y personal comienza con laretextion del personal y termina
con el pago a los empleados, al gobierno y otrastuciones por los servicios

prestados. En este sentido la emision y tareésfdacion de personal se centra en:

1. Gestionar los recursos humanos, esto es, procutarempresa el
personal necesario para poder alcanzar sus olgetigoactividad a
corto y medio plazo.

2. Satisfacer las necesidades tanto materiales cosnexigectativas de
las diferentes categorias de personal.

Desarrollar las competencias individuales y colasti

Conseguir un buen clima social.

Desde un punto de vista de la auditoria los cosdrohternos mas importantes
involucran los métodos formales de informacionespnal de la toma de tiempo y
preparacion de la ndbmina, del ingreso de nuevodeawips, la autorizacion de los
cambios iniciales y periddicos de las retribucgradinarias y extraordinarias, y la

fecha de terminacién de empleados que dejan dajargpara la compaiiia.

Las pruebas y controles de los procedimientos slérégamsacciones en esta area se

centran en el hecho de que se carece de evidentgpeandiente proporcionada por
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un tercero sobre los estados de las cuentas degneél comportamiento de esta
area. En este tipo de andlisis se persigue medanaportamiento del personal. Para
ello intervienen aspectos no solamente relacioh@&do la eficacia y eficiencia en
tareas concretas sino que también se miden enahaliglad aspectos sobre el
volumen de némina adecuado, los costos laboralessgisoportan en relaciéon con
los costos totales, las horas laboradas y el nurderdrabajadores, los aspectos
relacionados con la productividad laboral, los agelaados con la formacion de la

nomina y los indicadores de comportamiento laboral.

1.3.2.4. AUDITORIA FORENSE

La principal diferencia entre una Auditoria Forernsena tradicional, es que la

primera descansa en la experiencia de expertosrapegan con evidencia delicada,
con abogados, con agencias estatales y el sisegrak Su trabajo esta dirigido para
ambientes legales o cuasi juridicos. La auditoré@i¢ional se realiza sin este

enfoque, sbélo se dedica a llevar los programas glatener una seguridad razonable
basada en sus evidencias.

Las pruebas o medios probatorios como también likmdenominados tienen un
objeto, un tema y un fin. El primero, se refierdoa hechos y afirmaciones; el
segundo, hace relacién a los hechos que debenvestigados en cada proceso, y el
tercero, tiene que ver con el cometido de las @msiepa que estas persiguen la
busqueda de la verdad, pero aqui lo importantaiesdagverdad real coincida con la

verdad procesal que se desprende de la investiggalél expediente.

La Auditoria Forense es muy usada en otros paiepx) ejemplo en Estados Unidos
de América ya se ha conformado la Asociacion det&immes Forenses (en inglés
Asociacion of Forensic Accountants - NAFA) queues asociacion profesional de

firmas de contabilidad dedicada a la investigacion.

Entre los principales objetivos de la Auditoriaéftse se mencionan los siguientes:

e “Luchar contra la corrupcion y el fraude, para emplimiento de este
objetivo busca identificar a los supuestos respaasade cada accion a
efectos de informar a las entidades competentesdisiones detectadas.
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« Evitar la impunidad, para ello proporciona los nosdiécnicos validos que
faciliten a la justicia actuar con mayor certezapeeialmente en estos
tiempos en los cuales el crimen organizado utiimalios mas sofisticados
para lavar dinero, financiar operaciones ilicitaxyltar diversos delitos.

e Disuadir, en los individuos, las practicas desht@sespromoviendo la
responsabilidad y transparencia en los negocios.

» Credibilidad de los funcionarios e institucionesblmas, al exigir a los
funcionarios corruptos la rendicion de cuentas anteautoridad superior, de

los fondos y bienes del Estado que se encuensarcargo.®®

1.3.2.5. EXAMENES ESPECIALES

Los exdmenes especiales pueden ser de tres tipogppamente, los mismos que se

citan a continuacion:
Operacional

“Los realiza el auditor en un organismo publico rivagdo, con el propésito de
establecer el grado de eficiencia, efectividad ynemia logrados por la
administracion, relativos a su planificacion, origanion, direccion, control interno y
el empleo apropiado de sus recursos, a través dieteéaminacion de areas criticas o
aspectos concretos en los cuales se puede introdogjoras, mediante la
formulacién de los comentarios, conclusiones y memmdaciones contenidas en el

respectivo informe.
Gerencial

Consistente en un examen y evaluacion de caractemstico e independiente,
orientados al futuro cuyo alcance cubre las acdesd a todo nivel organizador,
efectuados generalmente por los auditores intederosada entidad o dependencia,
con el objeto de desarrollar mejoras en la renti#ully eficacia de las operaciones
individualmente consideradas o en su conjunto, tivbg de los programas y la

capacitacion de los empleados o responsables traolos en dichas mejoras.

8 wwww.monografias.com
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De Gestién

Este tipo de control se respalda plenamente escey @nalisis de los indicadores de

gestion y se mide las metas, objetivos, el uscectorde los recursos y la calidad del

servicio, pero con alcance restringidd.”

En el caso particular de Ekron Construcciones Sépodran realizar los examenes

especiales mencionados de acuerdo a los requetimieie la Direccion General

tanto en frecuencia como en alcance, asi como @dygctos que en su momento se

estén ejecutando.

1.4. AUDITORIA INTERNA

1.4.1. CONCEPTOS
Dentro de las regulaciones para la auditoria questan para nuestro pais se

menciona el alcance y los objetivos de la auditotzna:

“El alcance y objetivos de la auditoria internaiaarampliamente y dependen del

tamafio y estructura de la entidad y de los requemtos de su administracion.

Ordinariamente, las actividades de auditoria iateimcluyen uno o mas de los

siguientes puntos:

Revisar los sistemas de contabilidad y de contr@rno. La administracion
es responsable por establecer sistemas adecuadostdbilidad y de control
interno, la cual demanda atencion apropiada solm@ hase continua.
Ordinariamente la administracion asigna a auditoriierna la

responsabilidad especifica de revisar estos sistemanitorear su operacion

y recomendar las consiguientes mejoras.

Examinar la informacion financiera y de operacidsto puede incluir
revision de los medios utilizados para identificaedir, clasificar y reportar
dicha informacion y la investigacion especifica plrtidas individuales

incluyendo pruebas detalladas de transaccionegssglprocedimientos.

29 www.auditoresycontadores.com
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* Revisar la economia, eficiencia y efectividad derapiones incluyendo los

controles no financieros de una entidad.

* Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos gosotrequerimientos
externos y con politicas y directivas de la adntia@dn y otros requisitos

internos.®°

El Instituto de Auditores Internos de los Estadesdds define la auditoria interna
como "una actividad independiente con seguridae@tiv) y actividad consultiva
disefiada para agregar valor y mejorar las operasida una organizacion. Ayuda a
una organizaciéon a llevar a cabo sus objetivos améeli una aproximacion
sisteméatica y disciplinada para evaluar y mejoearefectividad del manejo del

riesgo, control y procesos de direcciéh".

Es un control de direccién que tiene por objetmélida y evaluacion de la eficacia
de otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad autfitaria externa por la necesidad de
mantener un control permanente y mas eficaz delgra empresa y de hacer mas
rapida y eficaz la funcion del auditor externo. &ammente, la auditoria interna
clasica se ha venido ocupando fundamentalmentsisteima de control interno, es
decir, del conjunto de medidas, politicas y praceeitos establecidos en las
empresas para proteger el activo, minimizar lagbpimgdes de fraude, incrementar
la eficiencia operativa y optimizar la calidad de ihformacién econoémico-
financiera. Se ha centrado en el terreno admitisdracontable y financiero.

La necesidad de la auditoria interna se pone ddfigsta en una empresa a medida
que ésta aumenta en volumen, extension geograficenplejidad y hace imposible

el control directo de las operaciones por partéaddireccion. Con anterioridad, el

control lo ejercia directamente la direccion de el@mpresa por medio de un

permanente contacto con sus mandos intermedioasta fton los empleados de la
empresa. En la gran empresa moderna esta peautiaa fle ejercer el control ya no

es posible hoy dia, y de ahi la emergencia daadta auditoria interna.

%9 Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 23. @ersciones del Trabajo de Auditoria Interna.
Parrafo 5.
%L The Institute of Internal Auditors. Definition tfternal Audit. 2004.
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El objetivo principal es ayudar a la direccion écwenplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis olgeti  evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios petigsesobre las operaciones

examinadas.

1.4.2. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Auditor interno es un profesional que trabaja edrabito interno de la empresa y
entre los objetivos que persigue se encuentraitahce del trabajo de la auditoria.
El trabajo de auditoria comprende el examen y ec#n de la idoneidad y
efectividad del sistema de control interno y defstacia para alcanzar los objetivos
encomendados.

Entre ellos se citan:

1. Fiabilidad e integridad de los informes.

2. Los auditores internos deben revisar la fiabilidadntegridad de la
informacion  financiera y operativa, y los medioslizados para
identificar, medir, dosificar y divulgar dicha arfnacion.

3. Cumplimiento de politica, planes, procedimientasymas y reglamentos:
Los auditores internos deben revisar los sistegsablecidos para
verificar el cumplimiento de lo indicado y puedtner un impacto
significativo en las operaciones e informes y weiear si la
organizacion los cumple.

4. Los auditores internos deben revisar los mediosaleaguarda de los
activos y en caso necesario verificar la exisgedei dichos activos.

5. Utilizacion econdmica y eficiente de los recursBs.trata de valorar la
economia y la eficiencia con la que se empleanelosrsos .

6. Cumplimiento de los objetivos y fines establecigdas las operaciones o
programas. Los auditores internos deben revisarolgeraciones o
programas para determinar si los resultados est@onsonancia con los
objetivos y si las operaciones o programas se ebérando a efecto en

la forma prevista.
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Las funciones de auditoria interna se integran rdemle las actuaciones o
caracteristicas que se asignan a todo departardergoditoria interna de tal manera
que:

1. Respecto del personal debe garantizarse la formatéznica y
experiencia de los auditores internos son los p@dos para las
auditorias que efectuan.

2. El departamento de auditoria interna debe poseeobigner los
conocimientos, aptitudes y disciplinas requerigdas llevar a cabo sus
responsabilidades.

3. El departamento de auditoria interna debe asegudargiue las auditorias

estén debidamente supervisadas.

Para actuar en el departamento de auditoria inteu@quier personal adscrito con

caracter de auditor interno debe tener en cuenta:

Cumplimiento de las normas profesionales de comaduct
2. Debe poseer los conocimientos técnicos y disciptisa para la
realizacion de las auditorias internas.
Los auditores internos estan obligados a una fadmaermanente.
Los auditores internos deben poseer ciertas desisldciones humanas y

comunicacion.

Los auditores internos deben actuar con el dehidtado profesional

1.4.3. VENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Ventajas de la auditoria interna

a) Facilita una ayuda primordial a la direccion allaaade forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y denggtracion.

b) Facilita una evaluacion global y objetiva de loshdemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una mama@al por los

departamentos afectados.
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c) Pone a disposicion de la direccibn un profundo conento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por lehjtrade verificacion de
los datos contables y financieros.

d) Contribuye eficazmente a evitar las actividadesnamias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrollan egrdasies empresas.

e) Favorece la proteccion de los intereses y bienesadempresa frente a

terceros.

Requisitos del trabajo de auditoria interna

a) Las revisiones han de ser efectuadas por persamapagean conocimientos
técnicos adecuados y capacitacion como auditores.

b) El auditor debe mantener una actitud mental indgipete.

c) Tanto en la realizacion del examen como en la paean del informe debe
mantenerse el debido rigor profesional.

d) El trabajo debe planificarse adecuadamente ejatogen la debida

supervision por parte del auditor de mayor experéen

Debe obtenerse suficiente informacion (mediantepdaosion observacion,

investigacion y confirmaciones) como fundamentotiddiajo.

1.4.4. ETICA E INDEPENDECIA DEL AUDITOR INTER NO

Etica del auditor interno

Los auditores internos deben conocer que en sunges® tienen la obligacion de
regirse por el codigo de ética profesional quefedte de la profesion se dicte por la

sociedad.

La experiencia ha demostrado que la adherencia adanas mas elevadas que se
puedan establecer no es suficiente por si mismshiGaNeuwert y Levy, desde
1985 consideraron, que “el publico debe asociantgen del auditor con la de una
"moral mas alta de lo normal,” por esa razon eitaudunca debe permitir que sus

intereses personales entren en conflicto con losudeclientes, por otro lado, el
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auditor no debe realizar actos inmorales o ilegalespuedan dafiar el prestigio de la

profesion.®?

La ética general, comprende las normas medianteuags un individuo decide su
conducta. Por lo general se consideran exigenaigsiestas por la sociedad, los

deberes morales y los efectos de las propias aion

El Instituto Internacional de Auditores Internos n Cdédigo de Etica plantea "Es
necesario y apropiado contar con un Cédigo de Ftica la profesion de auditoria
interna, ya que esta se basa en la confilanza quepsete a su aseguramiento

objetivo sobre la gestién de riesgos, control yigoin" 3>

La ética del auditor es un caso especial de la @eneral, como profesional la
persona recibe pautas de conducta especificas gqgeriltbn las normas de
comportamiento que se espera sean observadasspauditores internos, asi como

los principio que so relevantes para la profesipnagtica de la auditoria interna.

El conocimiento y cumplimiento del codigo de étipar el auditor interno es
fundamental y representa mucho més que una dedarate responsabilidad,
constituye una herramienta de trabajo. A travésudeumplimiento el auditor declara
al publico que su profesion esta interesada eregeotsus intereses y beneficiar a la
sociedad ya que en esta profesion se necesitanfamoa no sélo en la habilidad
técnica del auditor sino también en su integridadtrabajo del auditor interno no
tendra ningun valor si los miembros de la organdraa la que pertenece, no tienen

fe en sus informes y no dudan en aceptarlos.

Independencia

Una auditoria interna nunca podra ser igual o régrap a una auditoria externa
como se sefiala a continuacion: “La auditoria istees parte de la entidad.
Independientemente del grado de autonomia y olgjatide la auditoria interna, no
puede lograr el mismo grado de independencia quecseere del auditor externo
cuando expresa una opinidon sobre los estados faerasc El auditor externo es el

responsable exclusivo por la opinién de auditoxfresada, y esa responsabilidad no

%2 Cashin, J.A.; Neuwert, P.D. y Levy J.F. Enciclopedi¢ la Auditoria..Pag. 350
3 |nstituto Internacional de Auditores Internos. Qyadile Etica. Consejo de Administracion de The
I1A. 2000.
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se reduce por ningun uso que se haga de la aadittdrna. Todos los juicios
relacionados con la auditoria de los estados fireme son los del auditor exterrio”

Es fundamental considerar de quién debe dependauditor interno. En una
empresa dependera directamente del duefio de laanmisde un comité. De esta
forma se protege la total independencia de critgradbservacion, evitando ademas
las luchas internas que tienden a distorsionarnmgcion y proteger a personal del
ente. Es también fundamental que no exista lazectds de familia entre los
miembros de la auditoria y el personal a ser adaljtde existir alguna relacion ello

debiera dejarse como constancia en los informesidiéoria respectivos.

No preservar la independencia y objetividad (auntpoio sujeto tiende a la
subjetividad) de los auditores, impide un optimefgctivo ejercicio de las funciones

gue le estan encomendadas.

1.4.5. RELACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EL AUDITOR
EXTERNO
Sobre este tema nos habla la NEA No. 23 Consideratel Trabajo de Auditoria

Interna que sefiala lo siguiente:

6. El papel de la auditoria interna es determinpdr la administracion, y sus
objetivos difieren de los del auditor externo quesnnombrado para dictaminar
independientemente sobre los estados financieossobjetivos de la funcion de
auditoria interna varian de acuerdo a los requentos de la administracion. El
interés primordial del auditor externo es si lda@gs financieros, estan libres de

exposiciones erroneas de caracter significativo.

7. No obstante, algunos de los medios para l@yamrespectivos objetivos son a
menudo similares y asi ciertos aspectos de la@iainterna pueden ser utiles
para determinar la naturaleza, oportunidad y akeale los procedimientos de

auditoria externa.

8. La auditoria interna es parte de la entidadependientemente del grado de
autonomia y objetividad de la auditoria internapoede lograr el mismo grado

de independencia que se requiere del auditor exteuando expresa una

% Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 23. @ersciones del Trabajo de Auditoria Interna.
Pérrafo 8.
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opiniébn sobre los estados financieros. El auditxterao es el responsable
exclusivo por la opinion de auditoria expresadass responsabilidad no se
reduce por ningun uso que se haga de la auditoiéana. Todos los juicios
relacionados con la auditoria de los estados fieeog son los del auditor

externo.

1.4.6. DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTE RNA

Existen diferencias substanciales entre la auditorierna y la auditoria externa,

algunas de las cuales se pueden detallar asi:

* En la auditoria interna existe un vinculo laborate el auditor y la empresa,
mientras que en la auditoria externa la relacicaeetipo civil.

* En la auditoria interna el diagndstico del auditesta destinado para la
empresa; en el caso de la auditoria externa estantdn se destina
generalmente para terceras personas 0 sea ajgrangiesa.

* La auditoria interna esta inhabilitada para daormbcion a los entes
reguladores, debido a su vinculacién contractudlor@, mientras la

Auditoria Externa tiene la facultad legal de sdidadante tales entes.

1.5. PROCESOS DE LA AUDITORIA
1.5.1. TECNICAS

Tanto el auditor interno como el auditor externarudiversas técnicas para lograr
obtener evidencia de auditoria suficiente y comyet@ara que ésta sirva como
sustento para emitir su opinion, asi como las spoedientes conclusiones y
recomendaciones en el informe. Las diferentes ¢ésnse usan por si solas o en
combinacion de acuerdos a los requerimientos dditay asi como del caso

determinado que se este tratando.

Las técnicas estan directamente relacionadas sopréxedimientos a los cuales se
van a aplicar, es por ello que no siempre se paizar la misma técnica en todos
los departamentos. Con respecto a los procedinsientts comunes para recolecta

evidencia de auditoria se cita:
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Inspeccion

“La inspeccion consiste en examinar registrogudeentos, o activos tangibles.
La inspeccion de registros y documentos proporcemidencia de auditoria de
variados grados de confiabilidad dependiendo deasuraleza y fuente y de la
efectividad de los controles internos sobre sugsamiento.

Observacion

La observacion consiste en mirar un proceso oegliogento realizado por

otros, por ejemplo, la observacion por el auditelr @dbnteo de inventarios por
personal de la entidad o el desarrollo de procestitas de control que no dejan
rastro de auditoria.

Investigacion y confirmacion

Investigacion consiste en buscar informacion desqreas enteradas dentro o
fuera de la entidad. Las investigaciones puederertam rango desde
investigaciones formales por escrito dirigidas @e®s hasta investigaciones
orales informales dirigidas a personas dentro denladdad. Las respuestas a
investigaciones pueden dar al auditor informacida Qo poseia previamente o

evidencia de auditoria corroborativa.

La confirmacion consiste en la respuesta a unasiigaeion para corroborar
informacion contenida en los registros contablest Bjemplo, el auditor
ordinariamente busca informacion directa de cueptaiscobrar por medio de

comunicacion con los deudores.

Computo

El cdmputo consiste en verificar la exactitudraética de documentos fuente y

registros contables o en desarrollar calculos iedéntes.

Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos consisten en eligsindlle indices y tendencias

significativas incluyendo la investigacion resuteande fluctuaciones vy
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relaciones que son inconsistentes con otra infddnacelevante o que se

desvian de los montos pronosticadds.”

1.5.2. ETAPAS

Todas las etapas de la Auditoria son muy imporsaptpor tal motivo no se debe
olvidar ninguna en el proceso de Auditoria, lasnmais se comprenden en cinco

partes y son las siguientes:

Exploracion

La exploracion es la etapa en la cual se realieatadio o examen previo al inicio de
la auditoria con el propdésito de conocer en detafiecaracteristicas de la entidad a
auditar para tener los elementos necesarios quetparun adecuado planeamiento
del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuesés que resulten de mayor interés de

acuerdo con los objetivos previstos.

Los resultados de la exploracion permiten, adenhaser la seleccion y las
adecuaciones a la metodologia y programas a ufilesi como determinar la

importancia de las materias que se habran de eaamin

También posibilita valorar el grado de fiabilidadl c¢ontrol interno (contable y
administrativo) asi como que en la etapa de plamezdon se elabore un plan de
trabajo mas eficiente y racional para cada auditoque asegura que la auditoria
habra de realizarse con la debida calidad, econowmiiaiencia y eficacia;

propiciando, en buena medida, el éxito de su ejéouc

Supervision

El propdsito esencial de la supervision es asegiranmplimiento de los objetivos

% Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA No. 13. Exitla de Auditoria. Parrafo 22-25.
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de la auditoria y la calidad razonable del trab&Joa supervision y un control
adecuados de la auditoria son necesarios en tosl@asos y en todas las etapas del
trabajo, desde la exploracion hasta la emisiénimferme y su analisis con los

factores de la entidad auditada.
Una supervision adecuada debe asegurar que:

* Todos los miembros del departamento de auditorfa demprendido, de
forma clara y satisfactoria, el plan de auditoyigue no tienen impedimentos
personales que limiten su participacién en el jmba

* La auditoria se ejecuta de acuerdo con las Norm&siditoria y las practicas
generalmente aceptadas para esta actividad.

« Se sigue el plan de auditoria elaborado al efectsey aplican los
procedimientos previstos, considerando las modifoces autorizadas.

e Los papeles de trabajo contengan evidencias guensels correctamente los
sefialamientos en el informe final.

e En el informe final de la auditoria se expongan tasclusiones y
recomendaciones que se consideren pertinentesudedaccon los resultados

de las revisiones efectuadas.

Ejecucion

El proposito fundamental de esta etapa es recolpisapruebas que sustenten las
opiniones del auditor en cuanto al trabajo reabzas la fase, por decir de alguna
manera, del trabajo de campo, esta depende grantechel grado de profundidad
con que se hayan realizado las dos etapas angerereesta se elaboran los papeles
de trabajo, instrumentos que respaldan excepci@maémla opinidon del auditor

actuante.

Informe

En esta etapa el auditor se dedica a formalizametlocumento los resultados a los

cuales llegaron los auditores en la auditoria ¢felau y demas verificaciones
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vinculadas con el trabajo realizado. Comunicarremiltados al maximo nivel de
direccion de la entidad auditada y otras instanatsinistrativas, asi como a las

autoridades que correspondan, cuando esto proceda.

La elaboracion del informe final de auditoria es ule las fases mas importante y
compleja de la auditoria, por lo que requiere deeeo cuidado en su confeccion.
El informe de auditoria debe tener un formato um® y estar dividido por

secciones para facilitar al lector una rapida ubd@adel contenido de cada una de

ellas.
El informe de auditoria debe cumplir con los pinas siguientes:

* Que se emita por el jefe de grupo de los auditacasantes.

e Oportuno.

* Que sea completo, exacto, objetivo y convincergecamo claro, conciso y
facil de entender.

* Que todo lo que se consigna esté reflejado endpeles de trabajo y que
responden a hallazgos relevantes con evidenciasesués y competentes.

* Que refleje una actitud independiente.

Seguimiento

En esta etapa se siguen, como dice la palabraiekgtados de una Auditoria,
generalmente una auditoria evaluada de deficiembalpasi que pasado un tiempo
aproximado de seis meses 0 un afilo se vuelve aaeatra auditoria de tipo

recurrente para comprobar el verdadero cumplimidettas deficiencias detectadas

en la auditoria.

1.5.2.1. ESTUDIO O PLANIFICACION

La primera norma relativa a la Ejecucion del Trabag: “El trabajo debe ser
técnicamente planeado y debe ejercerse una supearvapropiada sobre los

asistentes, si los hubiere”.
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La planificacion de la auditoria comprende el dedlarde una estrategia global con
base en el objetivo, alcance del trabajo y la foemajue se espera que responda la
organizacion de la entidad que se proponga exantthalcance con que se lleve a
cabo la planificacion varia segun el tamafio y lmmgejidad de la entidad, de la
experiencia que el auditor interno tenga de la rajstel conocimiento del tipo de
actividad en que el ente se desenvuelve, de ldachtie la organizacion y del control
interno de la entidad.

Al planear su trabajo, el auditor interno debe marar, entre otros asuntos los
siguientes:

a) Una adecuada comprension de la actividad del detesector en que
este opera y la naturaleza de sus transacciones.

b) Los procedimientos y normas contables que siguentadad y la
uniformidad con que han sido aplicados, asi consisegma contable
utilizado para realizar las transacciones, losesias operativos de
informacion y de gestion.

Consideraciones sobre la actividad del ente.

El auditor interno debe llegar a un nivel de comoento de la actividad del ente que
le permita planificar y llevar a cabo su exameruigigdo las normas de auditoria
establecidas. Ese nivel de conocimiento debe péeniener una opinion de los
acontecimientos, transacciones y practicas queagptexer a su juicio un efecto
importante en las cuentas. El conocimiento de ti@idad del ente ayuda al auditor

interno, entre otras cosas a:
a) Identificar aquellas areas que podrian requerisideracion especial.

b) Identificar el tipo de condiciones bajo las esdl informacion contable se
produce, se procesa, se revisa y se compila deati@® organizacion.

c) ldentificar la existencia de manuales de contrt@rno.
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El auditor interno debe familiarizarse con la nalieza de la entidad, su organizacion

y las caracteristicas de su forma de operar. Bioprende entre otros:

a) El tipo de negocio o actividad.

b) La clase de productos o servicios que suministra.
c) La estructura de su capital.

d) Sus métodos de produccién y distribucion.

e) La estructura organizativa.

f) El manual de politicas y procedimientos.

1.5.2.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La implementacion del control interno implica queda uno de sus componentes
estén aplicados a cada categoria esencial de leesangonvirtiéndose en un proceso
integrado y dinamico permanentemente, como paswuiopreada entidad debe

establecer los objetivos, politicas y estrateg@acionadas entre si con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumpnto de las metas corporativas.
Aunque el sistema de control interno debe serns#do a la administracion de la
entidad y busca que ésta sea mas flexible y cotivaetise producen ciertas

limitaciones inherentes que impiden que el sisteg@atotalmente confiable y donde
cabe un pequefio porcentaje de incertidumbre, garrazdn sea hace necesario un
estudio adecuado de los riesgos internos y extezonsel fin de que el control

provea una seguridad razonable.

El denominado "INFORME COSOQ" sobre control interpablicado en EE.UU. en
1992, surgidé como una respuesta a las inquietudesplganteaban la diversidad de

conceptos, definiciones e interpretaciones exisgeah torno a la tematica referida.

58



COMPONENTES

El marco integrado de control que plantea el inBor@OSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del edélta direccion, e integrados al

proceso de gestion:
* Ambiente de control
» Evaluacion de riesgos
» Actividades de control
* Informacion y comunicacion

e Supervision

No se trata de un proceso en serie, en el que mpaente incide exclusivamente
sobre el siguiente, sino que es interactivo muéational en tanto cualquier

componente puede influir, y de hecho lo hace, aigaier otro.

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de cistancias que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del contreknaty que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de ékimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales., Hsdamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la altadde, la gerencia, y por caracter
reflejo, los demas agentes con relacion a la impeora del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados.

Los principales factores del ambiente de control so
» La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia

* La estructura, el plan organizacional, los reglaww®ry los manuales de

procedimiento.
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* La integridad, los valores éticos, la competencidgsional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asb s adhesion a las

politicas y objetivos establecidos.

 Las formas de asignacion de responsabilidades yadiainistracion y

desarrollo del personal.

* El grado de documentacion de politicas y decisiopesde formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indieadi@ rendimiento.

El ambiente de control reinante sera tan buenajlaeg@ malo como lo sean los
factores que lo determinan. EI mayor o menor gidelaesarrollo y excelencia de
éstos hara, en ese mismo orden, a la fortalezaitiddel del ambiente que generan y

consecuentemente al tono de la organizacion.

EVALUACION DE RIESGOS

El control interno ha sido pensado esencialmemnia lpaitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A travél devestigacion y andlisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual elrcbuigente los neutraliza se evalla
la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adgaiun conocimiento practico de
la entidad y sus componentes de manera de idemtifis puntos débiles, enfocando
los riesgos tanto al nivel de la organizacion (mbe y externos) como de la

actividad.

Los objetivos (relacionados con las operaciones |@dnformacion financiera y con
el cumplimiento), pueden ser explicitos o impligjtaenerales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividath entidad puede identificar los

factores criticos del éxito y determinar los citterpara medir el rendimiento.

A este respecto cabe recordar que los objetivadiol deben ser especificos, asi

como adecuados, completos, razonables e integaadsgylobales de la institucion.
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Una vez identificados, el andlisis de los riesgatuira:
* Una estimacion de su importancia / trascendencia.
* Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

* Una definicion del modo en que habran de manejarse.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Estan constituidas por los procedimientos espesifiestablecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivagntados primordialmente hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todosilades de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, segun lesaxjor en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controlestimhdos a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en a&gorias, segun el objetivo de la

entidad con el que estén relacionados:
* Las operaciones
» La confiabilidad de la informacion financiera

* El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pesgsda un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contriuios relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, ésthamplimiento normativo, y asi

sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipa®dtrol:
- Preventivo / correctivos

- Manuales / automatizados o informaticos

- Gerenciales o directivos
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INFORMACION Y COMUNICACION

Asi como es necesario que todos los agentes cametgampel que les corresponde
desempeniar en la organizacion (funciones, respihidsales), es imprescindible que
cuenten con la informacién periddica y oportuna dgleen manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia et togjo de los objetivos.

La informacion operacional, financiera y de cumjpdinto conforma un sistema para

posibilitar la direccion, ejecucion y control ds laperaciones.

Esta conformada no soOlo por datos generados imbemmi@ sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externasesarios para la toma de

decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificacoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas greas, y funcionan muchas veces

como herramientas de supervision a través de sufirevistas a tal efecto.

SUPERVISION

Incumbe a la direccion la existencia de una estractie control interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacionduica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividéelesntrol de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacion tiene areaseltmsdmismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamenteeeamplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables tausas pueden encontrarse en los
cambios internos y externos a la gestién que, ahwvéas circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno foima adecuadamente, a traveés de

dos modalidades de supervision: actividades caaiouevaluaciones puntuales.

Las primeras son aqguellas incorporadas a las datles normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a ladgesfeneran respuestas dinamicas a

las circunstancias sobrevinientes.

A continuacién se cita un ejemplo aplicado a la esg Ekron Construcciones S.A.:
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Cl'iNS'[EU((IDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

EXAMEN DE ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

PERIODO DE EVALUACION: 20

09

a@ 1/2

ORGANIZACION Y
RESPONSABILDIADES

Sl

NO

OBSERVACION

Tiene la compafila un organigraf
actualizado

Esta claramente definidas en dicho
organigrama la distintas areas de
responsabilidad

Existe un manual con las normas de
funcionamiento de departamentosy
puestos principales en la compafia.

Estan separadas las funciones de pagxs,

de las compras

Los funcionarios o empleados en car
principales estan desvinculados
cuanto a parentesco.

JosS
en

Existe en la compafia una politica
definida sobre posibles conflictos de
intereses que incluye .La prohibicion &
los funcionarios y empleados a
involucrarse con otras empresas con
gue la compafia tenga tratos.

15

as

Los funcionarios que manejan
adquisiciones y pagos estan cubiertog
con seguros de fidelidad adecuados.

D

Cuenta la compaiiia con un plan de
cuentas debidamente elaborado que
permita preparar estados financieros
una manera rapida.

de

Existen procedimientos para dar
seguimiento a las adquisiciones
realizadas mes a mes, asi como el
correspondiente desembolso de diner
para cubrir dichas adquisiciones.

10

Se separan mensualmente inforn
tanto del departamento financiero co
del departamento de adquisiciones

nes
mo
de

[od

acuerdo a lo requerido por la empresa
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CF'NSTEU(CIDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

EXAMEN DE ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

PERIODO DE EVALUACION: 20

09

ag. 2/2

11

Se separan presupuestos por areas de

responsabilidad y se revisan estos
presupuestos y los comparan con los
resultados obtenidos.

12

Se proporciona a los empleados

encargados de controlar aprobacione
previas una lista conteniendo modelo
de las firmas de las personas autoriz3
a aprobar los respectivos documentog

U

\*J

dis

D.

13

Se capacita adecuadamente al pers
antes de asumir los carg
correspondientes, indicando tanto
responsabilidades como las unidadeg
mando y los informes requeridos
acuerdo a la actividad desempefiada.

onal
0S

%o

de

14

La auditoria interna esta debidame
aprobada por la gerencia general, &
cual se remitiran los resultad
encontrados durante la misma.

nte
1 la

PX

Elaborado por: Fabian Alvear

“En un cuestionario de control interno se haceserg de preguntas referentes a los
controles en cada area de la auditoria como med#ipdicar al auditor los aspectos

de la estructura de control interno que puedersateicuados. En la mayoria de los

1.5.2.2.1. EL CUESTIONARIO

Revisado por:

casos, los cuestionarios requieren una respuesta ¢si” 0 “no”, en donde una

respuesta con “no” indica deficiencias potencidesontrol interno

% ARENS, Alvin. “Auditoria: Un enfoque integral”. B4285
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A continuacion se citard un ejemplo, el cual tambs& aplicard dentro de la

propuesta del presente trabajo.

CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA CHICAY B ANCOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 1/2

CRITERIOS DE

EVALUACION SI | NO | NJA | OBSERVACION

1 | CAJA CHICA

Existe un fondo fijo para caja

11 chica.

Existe una caja determinada
1.2 | para la custodia del efectivo|y
sus documentos.

Estan separadas las funciones
de custodia y manejo del
1.3 |fondo fijo de caja de las
autorizaciones de pagos |y
registros contables.

Los gastos respectivos spn
1.4 | autorizados por funcionarigs
encargados para tal fin.

En las entregas de efectivo,
1.5 | existe autorizacion previa del
funcionario responsable.

Se expiden los respectivos

1.6 recibos de caja.

Existen formatos especificos
1.7 | para relacionar los gastos de
caja chica.

1.8 | Son archivados y sellados |de
manera adecuada los recihos
de caja chica.

65



CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA CHICAY B ANCOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 2/2

Antes de pagar -cualquier
comprobante, se revisa [el
1.9 | cumplimiento de politicas y
disposiciones administrativas
para este tramite.

El procedimiento de
reembolso de caja chica |es
1.10 | suficientemente dinamicp
para evitar el exceso de
fondos o la falta de efectivo.

Existe un limite de gasto
1.11 | predeterminado, previo al
reembolso del fondo.

Se expiden cheques de
reembolso a favor de la
persona encargada de la ¢
chica.

1.12

Existen topes maximos para
1.13| ser destinados por gastos |de
caja chica.

Existen formatos apropiados

1.14 .
para realizar los arqueos.

Elaborado por: Fabian Alvear Revisado por:

1.5.2.2.2. LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagmngae emplean simbolos
gréficos para representar los pasos o etapas pieoeso.
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Simbolos en los diagramas de flujo

Los simbolos tienen significados especificos ys®ectan por medio de flechas que

indican el flujo entre los distintos pasos o etapas

Los simbolos mas comunes son:

@ Inicio / Fin del proceso

Actividad que se realiza

Documento

¢ U

Decision

Archivo

Conector de pagina

O <]
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A continuacion se citard un ejemplo, el cual tambs& aplicard dentro de la

propuesta del presente trabajo.

CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO DE PEDIDO DE MATERIALES

GERENTE

. EFE DE
PROCEDIMIENTOS GERENTE DE OBRA TECNICO DE CJOMPRAS
PROYECTOS
\
orden de |
pedido
1.- Llenar 6rden de Py
pedido de materiales |
Aprueba Sl
2.- Aprobacién de los
materiales solicitados NO
k.
Recibey
3.- Recepcion y revision revisa
de las érdenes de pedido
FIN
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1.5.2.2.3. PRESENTACION NARRATIVA

La presentacion o descripcion narrativa es un noétmbsado en la determinacion

detallada de las caracteristicas del sistema queste evaluando. Se describen

procedimientos, registros, formularios, archivos)pkados y departamentos q

intervienen en el sistema

ue

Este método presenta una gran desventaja, dadengabas personas no tienen

habilidad para expresar sus ideas por escrito,oenaf clara, concisa y sintétic

originando que algunas debilidades en el controlgneden expresadas en

a,

la

descripcion. Puede ser un método a emplear en sagpde pequefio tamafio, donde

no existen grandes complejidades en el control.

DEPARTAMENTO DE

Em AUDITORIA INTERNA

PERIODO: 2009

DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO DE PEDIDO DE MATE RIALES

El proceso de pedido de materiales inicia con d@mde pedido, en la cual se del

hacer constar el nUmero de items requeridos ash tsrespecificaciones necesatri

gue debe cumplir el material a ser solicitado. Esteen debe ser llenada por
gerente de obra o por la persona que requiera &rialasin embargo toda ordé
debe ser firmada por la persona responsable, a8l aprobada mediante una firr

por la Gerencia Técnica de Proyectos. En caso delguaterial no sea necesario

anulard dicha orden o se eliminara dicho mateehlpgdido. Finalmente, se envi

hacia la Jefatura de Compras para su revision.

o

Observaciones:

Elaborado Fabian Alvear Fecha:
por:

Revisado Fecha:
por:
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1.5.23. INFORME CON RECOMENDACIONES PARA LAS
DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

Aqui se concreta que la obligacion de comunicadépe cumplirse mediante una
comunicacién formal escrita dirigida exclusivameatk Junta de Accionistas, a la
Gerencia Administrativa — Financiera, en su casojando el auditor lo considere
conveniente a los administradores de la entidadpsaijuicio de la conveniencia de
realizar comentarios verbales con antelacion. Eo tcaso, dicha comunicacion
deberda dirigirse a aquel 6rgano de la entidad epegntrandose a un nivel jerarquico
superior al de la instancia donde se han detedtmddebilidades de control, tenga

competencia para resolver las citadas deficiencias.

La citada comunicacién formal y escrita es la cdeaecomendaciones o informe de
control interno. En el cual, generalmente, existos grupos principales de

informacion:

» Comentarios sobre el control interno establecidolpaireccion: todas las
deficiencias de control interno, de gestion, orgacion, etc.
» Ajustes y reclasificaciones recomendados sobreuastas anuales que han

sido previamente formuladas por la direccion.

Centrando ahora nuestra atencion en los ajustemegmlados, se dice que antes de
redactar el informe, el auditor debera ofrecerdsillidad a la organizacion, de que
el informe de auditoria sea limpio o sin salvedadisnpre que ello sea posible por
tratarse de circunstancias salvables que puedasegidos en las cuentas anuales,
y no de circunstancias insalvables como podrigseruna parte muy importante de
la documentacion contable se ha destruido y essiblgosu recuperacion, ya que
este hecho determinard una limitacion al alcancéadgue el auditor tendra que

informar?’

Basicamente, en lo que respecta a los aspectosnaoposible influencia sobre los
estados financieros aspectos contables, propianticitos ya sea por tratarse de

una informacion errénea, o simplemente por insefficia 0 ausencia de informacion.

37 http://www.monografias.com
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CAPITULO Il

2. EKRON CONSTRUCCIONES S.A., ANALISIS SITUACIONAL
2.1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Ekron Construcciones S.A. es una empresa domiaiksdla ciudad de Quito, es una
empresa dedicada a la compra, construccion, pr@mo@dministracion, venta,
arrendamiento y concesion de toda clase de obralesci sean éstas viviendas
familiares o unifamiliares, edificios, ciudadelasirbanizaciones, conjuntos
habitacionales, lotizaciones, oficinas, locales eamales, centros comerciales, etc.;
para cuyo efecto la compafiia esta facultada, poessutura de constitucion, a
adquirir inmuebles y venderlos una vez edificadaolbaa civil. Dentro de esta
facultad también se incluye la prestacién de smwide asesoria, asistencia técnica,
fiscalizacion, e implementacion de proyectos yesists en las areas de la promocion
y venta de inmuebles, concesion, y la prestacionsdevicios de asesoria,

implementacion y desarrollo de negocios en general.

Dentro de los servicios que presta Ekron Constomes S.A. consta también los

siguientes:

» Estudios preliminares: Los estudios preliminaresm@nden entre otros los
siguientes: pre-programa arquitectonico, calculoadeas, alternativas de
zonificacion, tramites preliminares municipales.

» Ante-proyecto: Comprende entre otros los siguientegboracion del
programa arquitecténico, partido arquitectonicaefaktivas y soluciones
formales y funcionales), elaboracion de planosadét-proyecto (Municipio).

* Proyecto definitivo: Comprende el proyecto arquiéie@o aprobado por la
propietaria del bien que se esté construyendo, Muglicipio, asi como la
prevision, ajuste y coordinacion de los proyecteeeialidades, tales como:
estructural, eléctrico, telefénico, hidraulico, amo, contraincendios, tv
cable, seguridad, CCTV, aire acondicionado y catafm, ventilacion
mecanica, y comunicacion interna.

e Detalles constructivos: En los que consten lasitpa cortes, perfiles,

elevaciones, ventaneria, y todos los elementosionds y exteriores que
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deban ser definidos en un proyecto por su natwaemportancia, no solo
con el fin de cumplir con las normas municipal@sp £on las aspiraciones

del propietario y el constructor.

Previo a la construccion de alguna obra civil Ek@onstrucciones S.A. realiza

también lo siguiente:

a) Presupuesto de la obra.- EI mismo que se realerafddase a los planos
arquitecténicos y los planos de detalle, asi camscebtudios eléctricos y
telefonicos, sanitarios (agua potable y alcangatil), aire acondicionado,
sistema contra incendios, alarma, CCTV,. Este pressto tienen la
condicion de “inicial-referencial”.

b) El libro de especificaciones técnicas y acabadsiapteciendo en detalle
los volumenes, cantidades, precios unitarios yesta el costo total de la
obra.

c) El cronograma de obra

d) El cronograma de avance mensual de la obra

Ekron Construcciones S.A. realizara la construcaénla obra civil, sujetandose
estrictamente a los arquitectonicos aprobados pdviumicipio, a los estudios
estructurales, eléctricos, telefénicos y sanitarias observancia y sujecion de los
planos y estudios antes indicados es de forzosplourmanto, por lo tanto, cualquier
desatencion a los mismos dara derecho al cliente gdgir la indemnizacion de

dafios y perjuicios en el caso de que éstos seoneasi.

También la constructora proveera durante el tiemyp® tome la construccion, la
mano de obra que se precise para el efecto, etadalie patrono. Las adquisiciones
de materiales, suministros, equipamiento e impléoseque se precisen para la obra,

seran de responsabilidad de la constructora.
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2.1.1. RECURSOS CON QUE CUENTA LA ENTIDAD

Para que una empresa pueda lograr sus objetivogocesario que cuente con una
serie de elementos, recursos e insumos que comsigahonicamente contribuyan a
su adecuado funcionamiento. En el caso particddtkdon Construcciones S.A. los

recursos con los que cuenta son los siguientes:

1. Recursos humanos:

El recurso humano es considerado el capital masosealque posee toda
organizacion, sea ésta privada o publica, con o fgias de lucro, Ekron

Construcciones S.A. tiene especial cuidado tantolaerseleccion como en la
administracion de este recurso, se preocupa potemer un adecuado clima laboral
y programas de capacitacion de acuerdo a las dedes de cada empleado y la

compafia.

Entre las caracteristicas minimas en el recuremaho de la compafiia se cita:

e Posibilidad de desarrollo
» lIdeas, imaginacion, creatividad, habilidades
* Sentimientos

» Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los deetassos, pues son condiciones sine

qgua non sin importar la funcion o el nivel jeragui

2. Recursos materiales

Son los bienes tangibles con que cuenta la empeesapoder ofrecer sus servicios,

tales como:

Instalaciones:que pueden ser: edificaciones, terrenos entrs.otro
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Activos fijos: tales como: maquinaria, equipo de oficina, equip® d

computacion vehiculos, etc.

La compaiiia cuenta con equipo de oficina y coagiom suficientes y de

ltima tecnologia para el desarrollo de las funesoen cada una de sus areas.

Por el giro del negocio, (construccion) posee maAa como retro-
excavadoras, palas mecdanicas, mini cargadoragnlencia a futuro es no
depender de terceros (subcontratistas), para déaasus actividades.

3. Recursos tecnoldgicos:

Los momentos actuales exigen un alineamiento tatallos recursos tecnolégicos
disponibles, Ekron Construcciones S.A. dispone aetelcnologia suficiente y
necesaria para el cumplimiento de sus objetivosenteu con sistemas
computacionales, administrativos, financieros, re&esl humanos y de comunicacion,

acordes a los requerimientos actuales.

Cuenta ademas con programas de disefio arquiteztyie elaboracion y control de
presupuestos, herramientas claves en el desadmba negocio.

4. Recursos financieros:

Son los recursos monetarios propios y ajenos cenglee cuenta la empresa,

indispensables el desarrollo de sus actividadasden ser:

* Recursos financieros propios, como son: dinerofectieo, aportaciones

de los socios (acciones), utilidades retenidase entos.

* Recursos financieros ajenos; estan representados ppestamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios adwivy emisiones de
valores, ( bonos ).

e Ekron Construcciones, debido a la modalidad deratation aplicada en
sus proyectos (obra concluida), se apalanca encengatantes, no

requiere de financiamiento propio para el desarmd su negocio.
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2.1.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para el cumplimiento del objeto social de la enmgnreencionado en la escritura

publica de constitucion, también se mencionan tssgbes productos y servicios:

a. La construccion, promocion, compraventa, cambimcesion, transaccion,
comercializacion de bienes inmuebles en generalasd la representacion,
promocién, importacién, exportacion, comercialidaci distribucion vy
compraventa de equipos, maquinas y repuestos, ialspeste relacionados

con su objeto social.

b. Proveer de todos los bienes, suministros y sewiciecesarios para la
construccion, desarrollo, promocion y venta de ®bciviles, estando
autorizada para comercial directamente productomageriales para la
construccion; importar y exportar materias primaprgductos terminados
para la construccion; prestar asesoria técnica aeria de desarrollo de
obras civiles; planificar, promocionar y vender asbrciviles de cualquier
clase; contratar y subcontratar empresas y/o passomturales para la

construccion.

c. Ejercer la actividad mercantil como comisionistaanalante, mandataria;
agente, gestora, representante de personas natyfalguridicas, pudiendo
realizar a este respecto todos los actos y costf@vistos en su objeto y

permitidos por la Ley

d. Desarrollar, crear e implementar sistemas de paotiesito de datos, analisis
de estudios, elaboracién y desarrollo de proye@as toda clase de
empresas dedicadas a actividades similares a la empresa para las que
seleccionara, evaluara, capacitara y contratamgydeal o permanentemente,
personal especializado, mano de obra calificadaaleros y trabajadores en

general.

e. Ekron Construcciones S.A., podra importar, exportamprar, vender y

administrar bienes, equipos, maquinarias, sumasstasi como adquirir
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acciones, participaciones, cuotas y derechos deaidias constituidas o por
constituirse, y realizar aquellos actos permitigh@s la Ley, auxiliares o

complementarios a su actividad.

f. Como complemento para sus actividades, Ekron Qatstmes S.A. podra
importar, exportar, comprar, vender, administrarienbs, equipos,
maaquinaria, automaoviles y en general cualquierecthbienes de naturaleza
corporal cuya comercializacion no esté prohibida f# Ley; adquirir
acciones, participaciones, cuotas y derechos deaidias constituidas o por
constituirse, y realizar aquellos actos y contrgtesmitidos por la Ley,

auxiliares o complementos de su actividad, quelseionen con el objeto.

2.1.3. CLIENTES / PROYECTOS DESARROLLADOS

PROYECTOS VIALES EJECUTADOS

PLATAFORMA DE ESTACION DE AERONAVES Y CALLES DE ROD AJE
EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLM EDO

CLIENTE TAGSA

MONTO DEL CONTRATO 11°200.000,00 dolares
AREA EJECUTADA 100.000 metmsadrados
TIEMPO EJECUTADO 180 dias

Construccién de una plataforma de estacionamieetoaglonaves con un é&rea

aproximada de 100.000 metros cuadrados, mismauguednstruida realizando un
reemplazo de suelos expansivos de arcilla por wnaiglo y material granular
clasificado en un volumen de 600.000 m3 compactamo equipo caminero en
capas de 30cmts., para la fundiciébn de la platedode hormigén armado se

utilizaron 38.000m3 de hormigdn de 750 mega pasc&l®.325 toneladas de hierro

de alta fluencia .- Cumple con las normas inteorades de la FAA exigida para el

estacionamiento de aeronaves de tipo D, Ey F.
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CONSTRUCCION DE VIADUCTO Y PLAYA DE ESTACIONAMIENTO S
PARA 800 VEHICULOS EN AEROPUERTO J J OLMEDO - GUAYA QUIL

CLIENTE TAGSA

MONTO DEL CONTRATO 5°000.000,00 ddlares
AREA EJECUTADA 51.000 metrouadrados
TIEMPO 120slia

Construccién de un viaducto de 210 metros de lodgiara acceso directo a la sala
de embarque de pasajeros, construido sobre cim@mtawigas aéreas de hormigon
armado, el hormigonado del viaducto fue ejecutamo llrmigén de 350kg/cm2 y
tendido con pavimentadoras viales, en el viadu&ohmcaron 160 pilotes de

hormigon.

Construccion de una playa de estacionamientos apac@ad de 800 vehiculos la
ejecucion consistio en el reemplazo de 102.000 m3awtillas expansivas por
material granular clasificado como ripio, lastren€ém y agregados gruesos; para
evitar posibles hundimientos, se utilizé equipo iceamo pesado como tractores T-8,
moto niveladoras, rodillos de tambor y tampo.- Sabado es de hormigdn de alta
resistencia para las vias y de adoquinado de aftficd para la zona de

estacionamientos.

REPARACION Y COLOCACION DE NUEVA CARPETA DE ASFALT O EN
LA PISTA DE AEROPUERTO J J OLMEDO DE GUAYAQUIL

CLIENTE TAGSA

MONTO DEL CONTRATO 4°600.000,00 ddlares
AREA EJECUTADA 180.000 metmsadrados
TIEMPO 150slia
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En la pista de aterrizaje se realizo una reparagibacheo de la carpeta existente y
se afladié una nueva carpeta de asfalto calientegeate de Venezuela, se realizO
la correccion del gallyway, y adicionalmente salize la implementacion de un

sistema nuevo total del balizamiento y de aerayesion.

El volumen de asfalto utilizado fue de 108.000etadas

URBANIZACION SAN LUIS-INOLMO S.A.

Cliente Inmobiliaria del Olmo InolmaAS
Monto del Contrato 2°200.000,00 dolares

Area: 2 kildmetros

ARo: 2005 — 2006

Construccion de las vias, bordillos y aceras deavanida principal y calles
circundantes al Centro Comercial San Luis Shoppilghos trabajos consistieron
en: apertura, estructuracion, resanteo y adoquirdglda avenida principal, la
ampliacion de la Autopista General Rumifiahui; wpertura y estructuracion de las
vias secundarias, ejecutandose ademas obras destnfictura vial tales como:
alcantarillado, red subterranea de alta tensi@hdesagua potable y red subterranea

de iluminacién exterior.

CONSTRUCCION DE PLAYA DE ESTACIONAMIENTOS PARA 1200
VEHICULOS Y VIAS DE ACCESO EXTERNAS E INTERNAS EN CENTRO
COMERCIAL SAN LUIS SHOPPING.

CLIENTE SAN LUIS SHOPPING
MONTO DEL CONTRATO 2°100.000,00 ddlares
AREA EJECUTADA 46.000 metros cuamtiys
TIEMPO 180slia
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Construcciéon de una playa de estacionamientos apactdad de 1.200 vehiculos y
ampliacion de un tramo de la Autopista General Riaimili, su ejecucion consistio

en el replanteo y apertura de vias externas laoomaicion de las plataformas se
construyé con material granular clasificado conmori lastre comun y agregados

gruesos; para evitar hundimientos se utilizo ggwaminero pesado.- Su acabado
es en adoquinado de alto trafico.

CONSTRUCCION DE PARQUEOS BAJO EL PARTERRE INTERNO DE
LA AV. NACIONES UNIDAS

Cliente QUICENTRO SHOPPING
Monto del Contrato 6°200.000,00 ddlares
Area: 15.300 metros cuadrados
Tiempo 5 meses

ARo: 2004

Construccion en convenio con el I. Municipio de @Qusu construccion consta de 3
subsuelos destinados a parqueos y un paso vehisulderraneo sobre la Av.

Naciones Unidas entre la Av. 6 de Diciembre y Aw s Shyris.- Para la

construccion se debid desviar las tuberias de pgtable de la principal toma del
proyecto Pita-Tambo, el desvio del colector existémjo la Av. Naciones Unidas y
el traslado de las lineas eléctricas de alta tangi® alimenta el sector norte de
Quito. Su construccion se la ejecutd en un tienggond de 5 meses y se utilizaron
10.000 metros cubicos de hormigon y 1.100 toneldddserro estructural.

Para proteccion de la Avenida Naciones Unidas #iganbn muros de anclaje de

hormigoén direccionados a 16 metros de largo
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OTROS PROYECTOS EJECUTADOS

CENTRO COMERCIAL SAN MARINO SHOPPING

Cliente SAN MARINO SHOPPING
Monto (USD$) 40’000.000,00 dolares
Area (m2) 50.000

Ano: 2000 — 2002

El Centro Comercial San Marino Shopping esta ulmiGadel norte de Guayaquil, en
la mejor zona financiera de la ciudad. Esta conémlonpor 160 locales comerciales y
1.200 unidades de parqueo subterraneo.- Para $@rgocion de los dos subsuelos de
parqueaderos se excavaron y desalojaron 180.000&Pos cubicos de limo
expansivo, previo a hincar unos 30 kilbmetros ttatgs de hormigon.

Es una construccién de hormigon armado, se uiilizd.000,00 metros cubicos de
hormigoén y 4.500,00 toneladas de hierro de altanftia.- Dispone de equipamiento
e infraestructura de punta, a nivel eléctrico, teaini y de instalaciones especiales.-
Cabe resaltar la construccion de un tunel perithptai la extraccion mecéanica de

los subsuelos.

Galardonado en el afio 2004 con el Premio Internati®esing Awards, por el
ICSC.

CENTRO COMERCIAL QUICENTRO SHOPPING.-

Cliente QUICENTRO SHOPPING

Monto:(USD$) 35’000.000,00 délares
4’000.000,00 dolares
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Area: (m2) 65.000

25.000
Afo: 1989 —- 2000
1995 — 2000

Construccion de aproximadamente 105.000 metrosradasl, de los cuales 65.000

son destinados a comercio y los restantes a ursasparqueo cubierto.

Dispone de 210 locales comerciales y 1.500 estami@ntos vehiculares, esta
construido en hormigén armado sobre un terreno @602 metros cuadrados,

ubicado en la zona financiera del norte de Quito.
Para su construccién se utilizaron 45.000,00 metiibgcos de hormigon y 5.700,00

toneladas de armaduras de hierro

NUEVA TERMINAL AEROPORTUARIA INTERNACIONAL JOSE
JOAQUIN DE OLMEDO.-

Cliente TAGSA

Monto: (USD$) 73'035.552,00 ddlares
Area Terminal: (m2) 50.000

Area Plataforma: (m2) 100.000

Afo: 2004 - 2006

El Nuevo Terminal Aeroportuario Nacional e Interioaal José Joaquin de Olmedo
esta emplazado en una superficie aproximada dé®®0r@tros cuadrados, ademas
del propio terminal de pasajeros, cuenta con cdmagas como: La construccion de
la nueva torre de control, la construccion de wmeinerador, la remodelacion de la
estacion de bomberos, el nuevo terminal de conibdesty una moderna estacion
meteoroldgica.

En la construccion se utilizaron 25.000,00 metdbkicos de hormigon y 3.700

toneladas de hierro de alta fluencia, se hincaroededor de 940 pilotes de
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hormigon armado, 1.500 toneladas de refrigeradiémangas de Gltima generacion

y una ventaneria exterior de camara triple.

Orgullosamente es el primer edificio que cumple tmas las normas ambientales

internacionales y no contaminantes en el pais.

CENTRO COMERCIAL HACIENDA SAN LUIS SHOPPING.-

Cliente SAN LUIS SHOPPING
Monto (USD$): 30°000.000,00 dolares
Area (m2): 60.000

Afio: 2005 — 2006

El Centro Comercial San Luis Shopping esta ubicadel Valle de los Chillos a 20
kilometros de Quito, Dispone de 130 locales comaérsj 10 salas de cine, un patio
de comidas para 800 personas y dispone de 1.2Gfhdes de parqueo. Esta
implantado sobre un terreno de cinco hectéreas.

Edificacion de hormigon armado antisismico, quentailecon 45.000 metros

cuadrados destinados a espacios comerciales ydeeanfort.
En su construccion de 4 plantas se utilizaron 3DA@metros cubicos de hormigdn
y aproximadamente 3.500,00 toneladas de acerotaléwncia.- fue construido en

un tiempo de 18 meses.

CONJUNTO HABITACIONAL VILLA REGINA.-

Cliente VILLA REGINA
Monto (USD$) 25’000.000,00 dolares
Area (m2): 35.000

Ano: 2000 — 2005
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Proyecto de apartamentos de lujo conformado parociorres de 15.000 metros
cuadrados cada una, situada en un terreno de 2B800s cuadrados en el sector
residencial de mayor plusvalia de Quito. Su coawstén es de hormigon armado

antisismico y cuneada ademas con acabados de lujo.

El proyecto adiciona una casa club que comprendeesde fiesta, un completo spa

y un parque central de 2.000 metros cuadrados.

Su construccién es de hormigon armado antisismaclhasutilizado 15.000 metros
cubicos de hormigén y 1900 toneladas de aceroatstal.

DELLTEX INDUSTRIAL S.A

Cliente DELLTEX INDUSTRIAL

Monto (USD$): 4'000.000,00 dolares
5’000.000,00 dolares

Area (m2): 10.000
12.000
ARo: 1998 — 2000

Edificacion destinada a la industria textil y gptaduccion de cobijas y telas.
Ubicada en el Valle de Cumbaya, esta constituido gomstrucciones mixtas de

hormigon armado y cubiertas metalicas, situadajahparque central de la zona.
En su construccién se utilizaron aproximadament@0®. metros cubicos de

hormigon y 1.200 toneladas de hierro, sus losascapaces de soportar hasta 2

toneladas por cada metro cuadrado
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CENTRO DE CONVENCIONES DE GUAYAQUIL SIMON BOLIVAR

Cliente TAGSA
Monto (USD$): 5’000.000,00 dolares
Area (m2): En Salones de Exposiciones 12.000

En Salones de Convenciones 6.000

En Oficinas Comerciales 5.000

Fechas: Enero — Julio 2007

Proyecto realizado en coparticipacién con la Coestra Conalba S.A., consistente
en la remodelacion del antiguo Terminal Aeroportu& mon Bolivar de la ciudad
de Guayaquil, constituido por tres salones de egjpo®es con un area de 12.000
metros cuadrados y cinco salas de convencionagaedn una superficie de 6.000
metros cuadrados.

Adicionalmente se han generado oficinas comerciatesin area de 5.000 metros

cuadrados y se ha construido un nuevo parqueadmrocapacidad para 600

vehiculos.

CENTRO COMERCIAL GRANADOS PLAZA

Cliente GRANADOS PLAZA
Monto (USD$): 5’000.000,00 dolares
Area (m2): 16.000

Afio: 2007
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Centro Comercial ubicado en el sector norte deddac de Quito a dos kilbmetros
del sector financiero de la ciudad, dispone deot2lés comerciales y un patio de

comidas con las mejores cadenas alimenticias.

Edificado sobre un terreno de 12.000 metros cuadral tipo de construccion es de
estructura mixta hormigon-estructura metélica, iadaimente posee 220 unidades
de parqueo, se encuentra provisto de instalacieseeciales como sistema de

deteccion de incendios, sistema de seguridad (CCTV)

Ekron Construcciones hasta la presente fecha hfcasti aproximadamente
435.000m2 de construccién en los distintos proyeejecutados a nivel nacional, en
los que ha utilizado alrededor de 179.000m3 de iggrmy 18.400 toneladas de

hierro.

En el afio 2000 la compaiia fue merecedora de gartéormigonera Holcim una

distincidon que reconoce el record de fundicion (@3P en una sola jornada.

2.2. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

En el siguiente diagrama se encuentra, encabezindwoganizacion a la junta
directiva, seguida de la presidencia y la direcgéneral de la empresa. El nivel de
asesoria general afecta tanto a los niveles argsr@mmo a la gerencia general, tanto

en la toma de decisiones, como en la gestion dmjaesa.

De la gerencia general se desprenden los cincortdepentos mas importantes:
seguridad industrial y salud ocupacional, recepcaiteh cual se desprende la
mensajeria de la empresa. Por otro lado, congjaréncia administrativa-financiera
de la cual surgen los tres departamentos sobrguesse va a realizar la auditoria
interna: contabilidad, adquisiciones y recursos dws, se debe sefialar que los
departamentos antes mencionados tienen un respendab departamento y un

asistente, a excepcion de recursos humanos qeeunesolo responsable.
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La gerencia técnica de proyectos comprende la @fatuen si de los diversos
proyectos de construccién. Por lo tanto de esteng& se derivan los departamentos
de programacion y presupuestos asi como la gereleciabra. De este ultimo se
deriva directamente los arquitectos residentestula, da parte administrativa y la

bodega de materiales de construccion a utilizarda ebra.

Finalmente, la gerencia de planificacion y dise8ta eeompuesta por el gerente
encargado del departamento y cinco asistentes, dasles tienen como
responsabilidad la realizacién tanto de bosquejosocde los planos a seguir en la

construccion.

A continuacion se puede observar el organigrantaastal y de personal actual de

Ekron Construcciones S.A.
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2.2.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

PROCESO DE COMPRAS

RESPONSABILIDAD

El Gerente Administrativo-Financiero es el respbiesale elaborar, implementar,

mantener y controlar este procedimiento anualmente.

ACTIVIDADES
1. Evaluacién, seleccion y re-evaluacion de proveedae

El Gerente Administrativo-Financiero es responsal#ela evaluacidon a los
proveedores que afecten a la calidad del produderyicio que presta Ekron
Construcciones, a través del Registro de Evalua@orProveedores. Los
proveedores que obtengan una calificaciéon igualeigual o superior a B son

considerados aprobados y pueden vender sus predoctervicios a Ekron
Construcciones.

Una vez al afo, los proveedores calificados seeaevaluados a través del
Registro de Re-evaluacion de Proveedores. El GeAahmhinistrativo-Financiero
es responsable de esta actividad y puede solicitegmentar la frecuencia de la

re-evaluacion si lo considera pertinente.

2. Compras.

El residente de obra realiza la orden de pedidondterial, el cual debe ser
aprobado por la Gerencia de Control de ProyectasFyscalizacién contratada
por el duefio del proyecto (en caso de haberla)teRmsnente la orden es
remitida al departamento de compras.

El departamento de compras solicita 3 cotizaciangsoveedores calificados,

luego se realiza el cuadro comparativo tomando wemta precio, calidad y
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tiempo de entrega, del cual se seleccionararogiepdor que cumpla con los
parametros mencionados, este cuadro debe ser dprgb@r la Gerencia
Administrativa Financiera, si el monto de la comgugera los USD $ 10.000,00
debera adicionalmente recibir la aprobacion deitaddion General. Se realiza
la orden de compra, misma que es enviada al pdovese verifica la llegada
del material a la obra por parte del bodeguerguawgjiecto. El proveedor entrega
la factura en las oficinas de Ekron, se realizpléailla de pago por parte del
Asistente de Compras, misma que recibe la aprobagil codigo de la
Gerencia de Control de Proyectos, posteriormentesstida conjuntamente
con los soportes respectivos, a la Gerencia Adimatiga-Financiera para

aprobacion y elaboracion del cheque.

En caso de ausencia temporal del Gerente AdmitingtrRinanciero firmara en

su nombre el Auditor Interno.
3. Verificacién de productos y servicios comprados.

El Bodeguero del proyecto realiza la verificaci@ ld cantidad y el estado del

producto recibido en la obra y elabora el ingrebo@ega correspondiente.

En el caso de existir no conformidades en el prmduwecibido, éstas seran
comunicadas inmediatamente al Asistente de Conpanasla gestion de reclamo
correspondiente con el proveedor. La persona eadargle bodega, emitira
informes de las existencias semanalmente, connetldi evitar que se compre

material innecesario, ya existente en bodega.
REGISTROS

Orden de pedido de materiales, cuadro comparatisden de compra, ingreso a

bodega y planilla de pago.
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

ALCANCE

Este procedimiento aplica a la atencion al clianterno y externo que trabajan

conjuntamente con Ekron Construcciones.
RESPONSABILIDAD

La recepcionista es responsable de elaborar, mgplar y mantener este

procedimiento.
ACTIVIDADES
1. Recepcion y distribucion de correspondencia extea.

El cliente externo deja la documentacion en el deegecepcion para que esta sea
distribuida a las personas que va dirigido. Al becun documento se debe
colocar el sello de recepcion del mismo con ladegimombre de la persona que

recibe.

En recepcidn se debe registrar en la hoja de doneacorrespondencia recibida
la fecha, hora, empresa que envia con el objetvitedar un control, puesto que
al momento de entregar esa documentacion la pergoada recibe se hace
responsable de la misma y coloca la fecha, hotafiyrea que verifica la entrega

del mismo.

2. Recepcidn y distribucion de correspondencia interna

El cliente interno entrega en recepcion la docuamdnh que desea enviar a
distintos destinatarios hasta maximo las 11hOOstorespectiva carta de firma

para la recepcion.

Al tener toda la correspondencia se realiza una kig ruta que la persona
encargada de mensajeria la cumple de acuerdoragoserimientos de tiempo de
entrega.
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3. Atencién telefénica.

Transferencia de llamadas telefénicas a cada &&aatganizacion y realizacion

de llamadas de acuerdo a solicitud de los empled&ltes compafia.

4. Pago a proveedores.

Realizacion de pago a proveedores los dias lunekharario de 15h00 a 17h00,

cumpliendo con las directrices emitidas por el &iremciera.

5. Archivo.

Archivar semanalmente la documentacion emitida endepartamento de

contabilidad.

6. Realizaciéon de facturas.

Recepcion de planillas de avance de obra de ltistdis proyectos para emision
de facturas, emisién de facturas de contratistas.

Una vez emitidas la factura, se remiten planilladgagturas al departamento de
contabilidad con una carta de recepcion que detaledocumentos que se

entregan para contar con un respaldo de la entrega.

7. Caja Chica

Responsable del manejo de la caja chica de la smprde acuerdo a

procedimiento emitido por la Gerencia Administratidinanciera.

REGISTROS

* Hoja de control de correspondencia recibida.
« Hoja de Excel para control de caja chica.

» Facturas de contratistas

* Memorandos de entrega de documentacion

* Hoja de ruta de mensajeria
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PROCESO DE INDUCCION

ALCANCE

La Induccion y Plan de Entrenamiento es una prdpuesentada a ofrecer un

instrumento que permita a Ekron Construcciones, $o§rar que sus trabajadores se
adapten y se sientan parte de ella, manteniendeldoados estandares de calidad de
servicios y para la formacion y conservacion detalsajadores eficientes, altamente

motivados, estimulados y capacitados.

Es importante que sea aplicado a cada uno de asestnpleados, para asi
aprovechar tan importante técnica con la mejor adtnacion de sus recursos

humanos.

CONDICIONES GENERALES

La implementacién de un programa de induccion pgeéral recurso humano tanto
fijo como al recién ingresado, conocer los aspeotésrentes a: valores, mision,
vision, objetivos, resefia histérica, politicas,mas, servicios que presta, estructura
organizacional, beneficios socioecon6micos etc.densés de la informacion
necesaria para la identificacion del trabajador trorganizacion, teniendo en

cuenta los siguientes puntos:

» Proporcionar al trabajador informacion referente cahtexto general de la
empresa como su historia, estructura, evoluciorctividad econdmica, entre

otras.

e Dar a conocer a los nuevos trabajadores sobreesashobs y deberes dentro de la

organizacion.

e Suministrar al trabajador informacion sobre losdfieros sociales, economicos,
actividades deportivas y culturales, actividadeslesarrollo y de adiestramiento

del personal.
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Contribuir a la identificacion del recurso humarom su situacion de trabajo y

todo lo que ello implica.

Informar al personal sobre los cambios que se mEatuen la organizacion, en

relaciéon a politicas, normas, procedimientos y damtle estructura.

Proporcionar al trabajador las bases para la aclaptaon su grupo de trabajo.

Los empleados deben estar convencidos que su asfyeoducirda buenos

resultados para la empresa.

Orientar la labor especifica del empleado, logragde se familiarice con su
lugar de trabajo, equipos, instrumentos y sumimsstnecesarios para el
desarrollo de sus actividades, ademéas del procedimide reposicién de los

implementos.

Explicar el contexto de la organizacion y su r@aaton otras actividades de la

compafia.

Informar acerca de las actividades, funciones gaesabilidades de cada puesto

de trabajo con el empleado, proporcionando unaaabpia descripcion.

Explicar el programa de capacitacion general.

Explicarle las condiciones de trabajo:

e Horas de trabajo

» Entrada para empleados

* Horas de comida

» Llamadas telefénicas y correo personal

» Politicas y requerimientos de tiempo extra

» Dias de pago y procedimientos para recibir el pago

e Otros
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Requerimientos para la conservacion del empleolicaxplos criterios de la

compafia en relacion con:

e Cumplimiento de las responsabilidades
» Asistencia y puntualidad

* Manejo de informacion confidencial

» Conducta

» Apariencia general

Presentar el nuevo colaborador a todo el personal.

POLITICAS Y NORMAS DEL PROGRAMA DE INDUCCION

Politicas

1. El Departamento de Recursos Humanos, es el encadgadar a conocer el

Programa de Induccion de la organizacion.

. Todo el personal que ingrese a la empresa seratidona proceso de

induccién, con la finalidad de facilitar la informi@n permitiendo lograr la

identificacion con la misma.

El Departamento de Recursos Humanos debe inforroar dspectos
relacionados con la empresa; mision, visibn, heto estructura

organizacional, beneficios socioecondmicos y nordeasonducta interna.
El Programa de Induccion, sera evaluado periédiotenepor el

Departamento de Recursos Humanos, en conjuntol dafeeinmediato; para

realizar los ajustes necesarios que asegurent@apencia del programa.
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5. El Programa de Induccién, debe estar sujeto a gigslqcambio que se
produzca en Ekron Construcciones S.A., con el obg# mantenerlo

actualizado.

Normas

1. El Departamento de Recursos Humanos, es el encamdgdoordinar el

Programa de Induccion, igualmente velara por edrelo del proceso.

2. El Proceso de Induccidn se realizara periédicamente

3. El Departamento de Recursos Humanos debera entakgaevo trabajador,

el Manual de Induccion, durante el proceso del mism

4. La Induccion especifica del puesto, sera realizaoialos Jefes de las
distintas areas a la cual se asigne el trabajadalizando las actividades

necesarias para lograr el cumplimiento de estdiobje

5. El Departamento de Recursos Humanos, notificaod ddfes por area la lista

de los nuevos empleados que seran sometidos abRragle Induccion.

6. EI Programa de Induccién debe ser revisado peaauinte por el

Departamento de Recursos Humanos.

2.3. MISION Y VISION

Misidn: La misién de Ekron Construcciones S.A. es brimtiara dia un servicio de
calidad a nuestros clientes, a través del mejenaimiy tecnificacion continuos, con
la implementacion de técnicas constructivas deégyute esta manera incrementar el
valor de la empresa con el consiguiente crecimidatta rentabilidad esperada para

sus socios y el retorno efectivo de su inversion.
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Vision: Ekron Construcciones S.A. en un futuro cercanuesé convertida en una
de las constructoras mas importantes con operacideetro y fuera del Ecuador,

con tecnologia de punta acorde a las exigencianualetlo globalizado.

2.4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA
2.4.1. OBJETIVO GENERAL

Alcanzar la excelencia a través del mejoramientatinao de nuestro servicio a
partir de la calidad del talento humano, la optamian de los procesos, recursos y su

estructura organizacional.

2.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar la maxima rentabilidad de los negocios.

2. Cumplir con la constitucion, leyes, reglamentosdigds, normas y
compromisos adquiridos por la empresa.

3. Buscar una estratégica participacion en el mercatoproyectos que
generen desarrollo y calidad de vida.

4. Consolidar una cultura de servicio al cliente, damiterno como

externo, satisfaciendo sus requerimientos, nea#ssdya expectativas.

2.5. FILOSOFIA Y VALORES

Filosofia

Mantener un crecimiento sostenido a través deraviacion e implementacion con
técnicas de vanguardia. La infraestructura, unlesleecursos con gran incidencia en
la funcionalidad de todas las areas de gestion, lcogue conseguimos brindar

confort para nuestros empleados, proveedoresntetie
La flexibilidad de la gama de servicios que prdat&mpresa, permite gestionar

oportunamente los requerimientos de los clientesypando satisfacer sus diversas

necesidades. El principal componente, es nuestrp@diumano de trabajo, razén
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por la que se mantiene un sistema integral de igaditde reclutamiento y

contratacion; ponderando virtudes y fortalezasuasimo personal.

* Gente que con su alta capacitaciéon y conciencigapb pais conocimiento,
desarrollo, servicios y soluciones integrales en &lea de las
telecomunicaciones.

* Gente entusiasta y profesional que asume el comgoae servicio.

* Gente que ama lo que hace y trabaja con esmero.

« Gente que trabaja en equipo y coordinadamente.

* Gente que resuelve los problemas con tecnologia.

* Gente de calidad humana con la que el cliente poeatar.

Valores

* Honestidad: Que define procesos claros para un servicio traesfe para
nuestros clientes.

» Confianza: Por tener el mejor apoyo técnico y una excelenméepional.

* Responsabilidad:Por asumir retos posibles y cumplirlos.

* Puntualidad: Complementa nuestra eficacia y permite disponidiexacta

de recursos.
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CAPITULO 1lI

3. CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
3.1. LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Es importante sefalar en primer lugar, que se siebeyar la falta de cumplimiento
a las normas basicas y fundamentales en mater@rdeol interno, pero por otro
lado esta la ausencia de amplitud de conceptosiartaal patrimonio a proteger, y

de los métodos e instrumentos de analisis a deradibs por los auditores internos.

Al igual que en el control de calidad, la falta glanificacion y prevenciéon es la
norma en muchas empresas en lo relativo tantoraefatanterno, como al accionar
de la auditoria interna. Por ello no es de sorgesedver a los auditores tratando de
analizar que es lo que salié mal, porqué, y querhaara evitar su repeticion, cuando
lo correcto es actuar preventivamente, y de acentalgin hecho perjudicial no
quedarse en los aspectos mas superficiales sirfangipar hasta llegar hasta la
causa, tratando de desentrafiar de tal forma |lasmeazque llevaron al sistema a

engendrar dichas falencias.

Otro aspecto importante a cuestionar en las ai@it@s que la misma sea percibida
como una entidad dedicada sélo a la inspecciénvgcas hasta con una perspectiva
investigativa), y no al asesoramiento con el objetde proteger y mejorar el

funcionamiento de la organizacion.

Lo mas importante es conformar una nueva visiétadampresa desde un enfoque
sistémico, de tal manera de ubicar a la auditooimaocun componente de dicho
sistema, encargado de proteger el buen funcionémidel sistema de control

interno, sino ademas, de salvaguardar el buendnagiiento de la empresa a los

efectos de su supervivencia y logro de las metgsuestas.

Muchas empresas han dejado de existir como prodigcsus falencias en el control
interno, y en la falta de una auditoria interna gqualle eficazmente la misma. La
falta de buenos controles internos (no merament@ato/os, sino aplicados) no solo

han dado lugar a estafas o defraudaciones (seapestparte de ejecutivos,
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empleados o clientes), sino también a graves arrere materia de decisiones

producto de graves errores en materia de informacio

Ahora bien, cuando de custodia de activos o patiosose trata, la auditoria interna
tradicional pone todo su acento en los activosdssiderechos y obligaciones de las
empresas, dejando desprotegidos activos tan valiwsmo lo son los clientes y sus
niveles de satisfaccion, el personal y su capit&lectual, y la calidad de los bienes

y servicios producidos por la empresa.

Otro aspecto muy importante es la ubicacion deithteria interna dentro del marco
organizativo en cuanto a su grado de independeQci@.la gerencia o departamento
de auditoria interna quede a un nivel de negoaiagipresion, impide alcanzar los
objetivos que motivan su razén de ser. Se debeandiin embargo tampoco puede
ser independiente totalmente, debido a que es partdenento que funciona al
interior de la empresa y como tal debe presenttormes de acuerdo a los

requerimientos de la administracion.

En la nueva vision de la auditoria interna, éstedsstar integrada a la Gestion Total
de Calidad haciendo pleno uso de los diferentesume&ntos y herramientas de

gestion a los efectos de lograr mayores nivelda prestacion de sus servicios.

3.1.1. BASES PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
Se puede tomar como base la orientacion generalpgoone la norma ISO

9001:2000 para la realizacion de auditorias ingrna

“Esta orientacion requiere que la alta direccion laleorganizacion asegure el
establecimiento de un proceso de auditoria inteficaz y eficiente para evaluar las
fortalezas y debilidades del sistema de gestiotadmalidad, ya que este proceso
comprende una formidable herramienta de gestida lpaevaluacién independiente
de cualquier proceso o actividad designada.

En cuanto a su planificacién, es bueno tener entaugerta flexibilidad a fin de
permitir cambios en las actividades a auditar, wcibn de los hallazgos y en las
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evidencias objetivas obtenidos durante la auditoBEa el desarrollo de la
planificacién de la auditoria interna deberian @erarse los elementos de entrada

correspondientes al area a auditarse, asi comtyatepartes interesadas.

Algunos ejemplos de aspectos a considerar en ldgogas internas son los
siguientes:

« Implementacion eficaz y eficiente de procesos.

« Oportunidades para la mejora continua.

+ Capacidad de los procesos.

« Uso eficaz y eficiente de técnicas estadisticas.

+ Uso de tecnologias de la informacion.

+ Analisis de datos del costo de la calidad.

+ Uso eficaz y eficiente de recursos.

+ Resultados y expectativas de desempeiio del prgatsiqoroducto.

. Adecuacién y exactitud en la medicién de su detapefio.”®

“Se debe planificar un programa de auditorias talnan consideracion el estado y
la importancia de los procesos y las areas a audish como los resultados de
auditorias previas. Se deben definir los critedesuditoria, el alcance de la misma,
su frecuencia y metodologia. La seleccion de |alitanes y la realizacion de las

auditorias deben asegurar la objetividad e implataid del proceso de auditoria. Los

auditores no deben auditar su propio trabajo.

Deben definirse, en un procedimiento documenta@ds, responsabilidades y
requisitos para la planificaciéon y la realizaciéa auditorias, para informar de los
resultados y para mantener los registros. La diseaesponsable del area que esté
siendo auditada debe asegurarse de que se tomaneacsin demora injustificada
para eliminar las no conformidades detectadas ycausas. Las actividades de
seguimientos deben incluir la verificacion de lasi@nes tomadas y el informe de

los resultados de la verificaciéii”

% http://grupos.emagister.com
39 Normas 1SO 9001. Numeral 8.2.2. Auditoria Interna.
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3.1.2. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Los objetivos que se persiguen con un departantEnéuditoria interna son

diversos, sin embargo entre los principales serdet@ncionar:

Verificar el cumplimiento de los objetivos tanto ldeorganizacion como

de los departamentos que la conforman.

* Promover el desarrollo del control interno comadmmienta fundamental

tanto en el uso como en la salvaguarda de lossesuie la empresa.

e Evaluar los procesos de la empresa, especialmestaldsempefnados
tanto por el departamento financiero como en elademento de

compras.

» Facilitar el trabajo de auditoria externa cuanda ssa requerida por la

administracion de la empresa.

* Realizar recomendaciones y su correspondientersgnip tanto durante

como después de su aplicacion.

3.1.3. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Las actividades detalladas a continuacion sondassg han obtenido como resultado
del presente trabajo de tesis. Dichas actividadedas que se van a desarrollar en la
actualidad, sin embargo, las mismas pueden seenm@rtadas o ampliadas en su

alcance de acuerdo a los requerimientos de la saapre
Actividades generales

* Elaboracion de un manual de procedimientos pravaiosobre el

departamento de auditoria interna.

» Definir las responsabilidades que el departameeabe cbarcar, asi como

el alcance y competencia del mismo.
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* Revisar la informacion de la empresa como base p&tablecer

lineamientos preliminares para elaboracion de thtaia.

« Emitir informes semanales sobre controles permasestlicitados por la

Gerencia Administrativa-Financiera.

Actividades especificas

« Verificar el proceso realizado dentro del departaimele compras desde
la solicitud del material, hasta la correspondiestasion de la planilla

para el pago.

* Examinar que los documentos de soporte necesanden de pedido de
materiales, cotizaciones, cuadro comparativo, odgegompra, planilla)

posean una numeracioén consecutiva y razonable.

» Determinar el tiempo promedio de recuperacion dealéera de cuentas
por cobrar, basado en la fecha de recepcion deadturf hasta la

efectivizacion del cheque correspondiente.

» Verificar el tiempo promedio necesario para la émigle un pago desde

la recepcion de la factura hasta el momento darlaedacion del cheque.

e Observar los procedimientos realizados por cadambre de los

diferentes departamentos.

« Establecer controles preventivos en lugar de ctivaescpara reducir los

errores en los diferentes procesos.

+ Facilitar tanto la informaciéon obtenida, asi coros tontroles realizados

a los auditores externos cuando estos lo requieran.

» Efectuar revisiones periddicas sobre la razonaullidle los estados

financieros, haciendo un especial énfasis en Iz rapositiva.

102



3.1.4. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y SU
RELACION CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS DE LA
EMPRESA

La unidad de auditoria interna dentro de Ekron @oosiones S.A., estara
compuesta por un auditor interno y un asistenteautditoria, este departamento
estara relacionado con los siguientes departasiento

Contable

Tendréa relacién al revisar los controles internas gste departamento posea, asi
como la razonabilidad de los estados financieras spipresenten. Una parte muy
importante que debe abarcar el departamento dedadnterna sera la parte legal y

tributaria, mediante la cual se podra verificasescumplen adecuada y puntualmente
las obligaciones con el Estado. Revisiones peraddie los diferentes presupuestos

gue maneja la empresa.

Compras

El departamento de auditoria interna deberéa relasatompras realizadas, asi como
las aprobaciones de compras en curso. Realizaegunrsiento de los pedidos de
materiales de acuerdo al consecutivo de los misdessie la solicitud de los mismos

hasta su entrega en bodega y consecuente emislarfiad¢ura para el pago.

A continuacion el organigrama estructural y de qgeas de la empresa, incluido el
Departamento de Auditoria Interna.
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3.1.5. PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA Y SUS FUNCIONES

Tomando en consideracion el volumen de operacignesnaneja la empresa Ekron
Construcciones S.A., y previa aprobacion de la @eaeAdministrativa—Financiera,
se sugiere que para el departamento de auditdéei@manse contrate Unicamente a un
jefe de auditoria. Sin embargo a continuacion dellde tanto las actividades a
realizar por el jefe de auditoria como por el asit de auditoria, en caso de ser

necesaria la contratacién del mismo.

El departamento de recursos humanos verificardgeela seleccion y reclutamiento
del personal necesario, que los mismos deberarcegmcitados en el area de

auditoria o afines.

3.1.5.1.JEFE DE AUDITORIA

PERFIL DEL JEFE DE AUDITORIA Pag. 1/3

Descripcién del Puesto

1. Informacién General del Puesto

Titulo del puesto : Jefe de Auditoria
Localizacion : Departamento de Auditoria
N° de empleados 01

Area : Departamento de Auditoria
Dependencia directa : Direccion General
Supervisa . Asistente de Auditoria

Relacion de coordinacion - Jefes de Area, Geredtaidistrativo — Financiero

Fecha : 31 de mayo de 2011
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PERFIL DEL JEFE DE AUDITORIA Pag. 2/3

2. Descripcion General del Puesto

El jefe de auditoria sera el responsable por lawidades desarrolladas por
departamento de auditoria interna. Todos los inésrm controles realizados por
departamento deberan estar aprobados mediante mlespmndiente firma d

responsabilidad.

el

el

3. Descripcion de Funciones Especificas del Puesto

Funciones Rutinarias

Supervisar y verificar el cumplimiento de los preu® de auditoria asi como |

resultados de los mismos

0sS

Planificar y aprobar el trabajo a desarrollarsé,caso los plazos y responsab

para dicho efecto.

es

Informar periddica o permanentemente, de acuerdwash, sobre los hechos

mayor importancia asi como en materia de exposalidiesgo.

de

Emitir informes de auditoria peridédicos destinadogvaluar la eficiencia de los

sistemas de informacién para tomar decisionesdirenentas.

Formular recomendaciones para mejorar el conttetrio asi como también realizar

un seguimiento de la aplicacién de las mismas.

Funciones Ocasionales

Asistir a reuniones de planificacion general devosgroyectos

Participar en reuniones de trabajo cuando el Gerkdministrativo - Financiero |

requiera.

Asistir a curso de capacitacién cuando asi se eegjui

Cumplir con funciones adicionales asignadas p@ideccion General
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PERFIL DEL JEFE DE AUDITORIA Pag. 3/3

4. Perfil Profesional

Educacion Formal Necesaria : Titulo universitare® abntador(a) auditor, CPA |0
carreras afines

Experiencia : Minimo atto afios de experiencia en puestos
similares.

Estado Civil - N/A

Nacionalidad : Ecuatoriana

Domicilio tN/A

Sexo - N/A

Edad : 25-35 afos

Conocimientos Necesarios:

Sadlidos conocimientos en Tributacidon, Contabiligadluditoria

Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Micro0ffice: Word, Excel.

Inglés Intermedio

Comunicacion

Relaciones Humanas

Manejo y solucién de conflictos

Habilidades y Destrezas:

Trabajo en Equipo

Capacidad de andlisis, planificacién y organizacion

Liderazgo, iniciativa y toma de decisiones

Excelentes relaciones interpersonales

Facilidad de expresion de ideas en forma verbactyita.
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Jerarquia dentro de la empresa.

A pesar de que el auditor siempre debe manteneidspendencia, dentro de Ekron
Construcciones, los informes y aplicabilidad de lesomendaciones son de
competencia de la Direccién General, es por el dgpende directamente de ella.
El jefe de auditoria estara al mismo nivel jeragujue los Gerentes Administrativo

— Financiero, Técnico de Proyectos y de Planiftoagi Disefio.

Relaciones departamentales y funcionales

El auditor interno mantiene relaciones tanto irderoomo externas a la empresa. Las
relaciones externas son principalmente con provesdy clientes para verificar la
informacion proveniente de fuentes externas lariméeion, asi como con auditoria

externa

* Cliente externo

* Proveedores/clientes

* Fisco/estado

» Superintendencia de Compaiiias

« Auditoria externa

* Cliente interno

* Junta general de accionistas

* Presidencia

» Direccién general

* Gerente administrativo-financiero

» Jefatura de compras

» Contadora general
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3.1.5.2.ASISTENTE DE AUDITORIA

PERFIL DEL ASISTENTE DE AUDITORIA Pag. 1/3

Descripcién del Puesto

1. Informacién General del Puesto

Titulo del puesto . Asistente de Auditoria
Localizacion : Departamento de Auditoria
N° de empleados 01

Area : Departamento de Auditoria
Dependencia directa . Jefe de Auditoria
Supervisa : A si mismo

Relacion de coordinacion  : Jefe de departamento
Fecha : 31 de mayo de 2011

2. Descripcion General del Puesto

El asistente de auditoria sera el encargado deaayudpoyar al auditor interno en
las actividades desarrolladas para lo cual delbajaabajo su direccion y mando.
Debera ejecutar todas las disposiciones de los osasuperiores sean estos diregtos

o indirectos.

3. Descripcion de Funciones Especificas del Puesto

Funciones Rutinarias

Evaluar el ejercicio del control interno, medialateverificacion del cumplimento de

las politicas, normas y procedimientos dictadodgadministracion.

Ejecutar los diversos controles designados paueitor interno, bajo su supervision

y de acuerdo a sus requerimientos.
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PERFIL DEL ASISTENTE DE AUDITORIA Pag. 2/3

Establecer un orden cronoldgico y metodoldgicoasettabajos a ejecutarse, con el

fin de verificar los mismos en el momento en qu®®sean requeridos por |la

Gerencia Administrativa-Financiera.

Evaluar la eficiencia de la ejecucion de los plandsl uso de los recursos.

Evaluar el desarrollo de los sistemas contables mpre estos se apeguen a

estandares y respondan a las necesidades reddéesrdiglad.

Funciones Ocasionales

Participar en reuniones de trabajo cuando el Gerkdiinistrativo - Financiero 1p

requiera.

Asistir a curso de capacitacién cuando asi se eegjui

Cumplir con funciones adicionales asignadas pdefd de Auditoria

4. Perfil Profesional

Educacion Formal Necesaria : Estudiante universjtaursar cuarto a quinto afio gde
Contabilidad y Auditoria o carreras afines. Titulo
universitario de contador(a) auditor, CPA 0 caser
afines

Experiencia : Minimo aiflo de experiencia en puestos similares.

Estado Civil - N/A

Nacionalidad : Ecuatoriana

Domicilio - N/A

Sexo - N/A

Edad : 23-30 afios

Conocimientos Necesarios:

Sadlidos conocimientos en Contabilidad y Auditoria
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PERFIL DEL ASISTENTE DE AUDITORIA Pag. 3/3

Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Micro0ffice: Word, Excel.

Inglés Basico

Relaciones Humanas

Manejo de conflictos

Habilidades y Destrezas:

Trabajo en Equipo

Capacidad de analisis, planificacion y organizacion

Liderazgo, iniciativa y toma de decisiones

Excelentes relaciones interpersonales

Facilidad de expresion de ideas en forma verbactyita..

Jerarquia dentro de la empresa.

El jefe de auditoria sera su inmediato superiorafdasal mismo nivel jerarquico que

los asistentes contables, de compras y de rechusnanos.

Relaciones departamentales y funcionales

El Asistente de Auditoria mantiene Unicamente iefas internas. Las relaciones

internas van relaciones a la ayuda y soporte diéoaizd

e Cliente Interno

|« Auditor Interno
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Habilidades
Presupuesto de Implementacion del Departamento deudlitoria Interna

PRESUPUESTO DEPARTAMENTAL
Valor mensual Valor anual

Auditor Interno

Sueldo $ 1.300,00 $ 15.600,00

13er. Sueldo % 108,33 $ 1.300,00

14to. Sueldo  $ 18,17  $ 218,00

F.de Reserva $ 108,33 $ 1.300,00

Vacaciones $ 54,17  $ 650,00

Ap. Patronal  $ 157,95 $ 1.895/40

Capacitacion $ 400,00

Otros gastos

e imprevistos $ 1.500,00
Asistente de Auditoria

Sueldo $ 500,00 $ 6.000,00

13er. Sueldo % 4167 % 500,00

14to. Sueldo  $ 18,17 $ 218,00

F.de Reserva $ 4167  $ 500,00

Vacaciones $ 2083 % 250,00

Ap. Patronal  $ 60,75 $ 729,00

Capacitacion $ 400,00

Otros gastos $ 800,00
Adecuacion de oficinas

Equipo de computo $ 1.600,00

Muebles $ 1.500,00

Varios oficina $ 400,00
Costos implementacion

Capacitacion

personal relacionado $ 1.000,00

Servicios

béasicos y otros $ 600,00
TOTAL COSTOS $ 37.360,40
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Cronograma de Implementacién del Departamento de Aditoria Interna

ANO
2011
MES
7 8 9
Semana Semana Semana

i2|3|4 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4
1.- Solicitar mediante una reuni

con la Junta General de
Accionistas

la creacién del Departamento de
Auditoria Interna.

2.- Determinar y definir, de
manera

general los alcances y el area d
accion del Departamento de
Auditoria Interna.

1%

3.- Seleccionar personal de _

acuerdo a los criterios sugeridos
en

el presente trabajo, asi como a las
sugerencias recibidas en dicho
momento por parte de la Gerencia
General y el Dpto. de Recursos
Humanos.

los muebles y equipos a ser
utilizados por el Departamento de
Auditoria Interna

5.- Realizar el curso de induccid
a la empresa, asi como determir
responsabilidades especificas y
la frecuencia de presentacion
de informes

6.- Inicio formal de las actividadg

4.- Preparar tanto las oficinas
como

del Departamento de Auditoria
Interna

Elaborado por: Fabian Alvear A.
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3.2. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

3.2.1. PLANIFICACION GENERAL
3.2.1.1. EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

El plan anual de auditoria interna es sera el deotonde planeacién en el cual se
consignan los trabajos a realizar por la unidadut#itoria interna y las actividades
necesarias de ser auditadas. El programa de trpbajo regular se disefia para un
aflo de calendario; sin que eso signifigue que n@usa extenderlo hacia el
mediano plazo (1 a 3 afos), dependiendo del @il auditor, asi como de las
necesidades que presente Ekron Construcciones &ubante la aplicacion del

mismo.
ENFOQUE

El enfoque del trabajo de auditoria tiene énfasiseé cumplimiento de las

operaciones de la empresa y se basa en métodesude lo general a lo particular.
La auditoria interna estard enfocada a identifiaguellos aspectos que son
importantes dentro del desarrollo de los proceso empresa, para concentrar en
ellos mayor atencion. En el caso particular de EKBmnstrucciones S.A., estara
orientado a verificar el control interno de loslasccompras — pagos y ventas —

cobros.

3.2.1.2. APROBACION Y EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA

En la preparacion del programa de trabajo a reakizen Ekron Construcciones S.A.,
el jefe de auditoria interna, en primer lugar rardslas necesidades y carencias
dentro de la empresa. Luego solicitara sugereni@da administracion para realizar
auditorias a las areas involucradas dentro deginaracion. Esto incluye tanto a los
jefes de los departamentos contable, y compras camos gerentes de los
departamentos administrativo — financiero, plaaifiébn y gerencia técnica de
proyectos. El jefe de auditoria y su asistente @mpueden requerir y presentar

propuestas de auditorias a efectuar, sin que eggufigue que tienen una mayor
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prioridad al momento de la ejecucion de las misrhasintervencion de la mayor
cantidad de personas responsables de departanasitoemo de los gerentes, logra
que se abarquen de mejor manera los procesos equése ve involucrado el

departamento de auditoria interna, mejorando agdadn del mismo.

Para la ejecucion del plan anual de auditoria berdeelaborar un programa en base
a las tareas asignadas y al tiempo requerido @ata gna. Tanto el plan anual de
auditoria, como el programa para su aplicacion miskee aprobados tanto por el jefe
del departamento de auditoria interna como por émeia Administrativa —

Financiera de Ekron Construcciones S.A.
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3.3. LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

Previa a la elaboracion de la auditoria intern&ki®n Construcciones S.A., se ha
desarrollado y detallado las actividades de losogicompras — pagos y ventas
cobros, dando como resultado el levantamiento cleodiproceso en este trabajo de

tesis.

3.3.1. PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE COMPRAS - PAGOS
COMPRAS

CONCEPTO

Las compras consisten en las necesidades de laesanen tener a su disposicion
diferentes tipos de material para el desarrollanabrde la construccion en curso.
Este proceso se lleva a cabo por del Departamengaduisiciones, mismo que esta
encargado de la cotizacion de los diferentes pedigcibidos por las obras en

ejecucion.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a la contratacion deiges/y compra de materiales de
construccion e insumos que afectan a la calidagrdelucto o servicio prestado por

Ekron Construcciones S.A.

METODOLOGIA

De manera diaria se llenan las ordenes de pedidoaderiales, de acuerdo a los
requerimientos en el avance de la obra. En est@eEnés se deberan detallar los
materiales a adquirir, el uso que se les va al@agntidad necesaria de los mismos,
asi como también las fechas tanto de pedido, cenemtiega en obra.

Dichas ordenes seran aprobadas por la gerenciadaébsm proyectos asi como deben
constar en la misma la firma responsable de laopargue solicita dicho material.
Previo el traspaso al departamento de compras) setéegadas semanalmente a la
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Gerencia Administrativa — Financiera, quien delzgn@bar los materiales a adquirir

mediante una firma en la parte inferior de la orden

Se hace una pre-seleccion de los proveedores gadap cumplir con los
requerimientos de materiales. Una vez recibido®tdenes de pedido, se solicitan
tres cotizaciones a los diferentes proveedores aamipresa. En las cotizaciones se
registran los materiales que constan en las Ordeeegedido, asi como las
cantidades requeridas de los mismos y se envias arbveedores via fax o via

correo electrénico.

Una vez recibidas las tres cotizaciones emitidadgsoproveedores, se organiza un
cuadro comparativo con la informacién de los tnew@edores. Cuando este cuadro
esté listo, se verifican los mejores precios daisitjon de acuerdo al proveedor y a
la disponibilidad del material a adquirir. En cad® ser necesario se realizara la
compra a varios proveedores, de acuerdo a lo mazeEste cuadro comparativo
deberd llevar la firma de la persona que realizéolizacion asi como del Jefe de
Compras y de la Gerente Administrativa — Financidea caso de existir
observaciones de la compra se anotaran en el espegignado para tal fin

Luego, con la aprobacion de la compra registradalecuadro comparativo de
precios, se procede a la elaboracion de la ordeom@ra, donde constan los items a
comprar a cada proveedor. La orden de compra icmmel logo de la empresa
como encabezado, asi como el titulo del documémfecha y el proveedor al que se
realiza la compra. La suma total de la orden depcandebe coincidir con la
aprobacién realizada en el cuadro comparativo.agpalte inferior de la orden de
compra se haran constar los datos para la corrdipe factura. Para que la orden
de compra quede finalizada es necesaria la firmé& déerente Administrativa —

Financiera.

Una vez recibida la mercaderia en las bodegas elapaesa, se procede a realizar el

correspondiente ingreso de las mismas.

Previa la realizacion de la planilla de pago, deededjuntar la factura entregada por
el proveedor, asi como la documentacion de respaldw es: la orden de compra,

el cuadro comparativo, las cotizaciones, y loséags a bodega correspondientes. En

117



la planilla se deben detallar los mismos itemsapresten en la factura, asi como el

precio unitario, precio total. Se registran al ffida la planilla el subtotal sin IVA, el

valor del IVA, en caso de existir una nota de drédebe anotarse también en esta

seccion, asi como si existiera un anticipo, allfad®la misma consta el total de la

planilla que debe cuadrar con la suma de la(syfa(t) que se estan pagando. En

caso de requerirlo, también es necesario que edistiacodificacidn previa para

proceder a la contabilizacion de la misma.

RESPONSABILIDADES

El Residente de Obra debera llenar las érdenesdidgppde materiales con la
fecha en que estas sin realicen, sin que sea eosibl cambio y/o

modificacion. Para constancia debera firmar enspheio correspondiente
para el dicho fin.

La Gerencia Técnica de Proyectos, deberd aprobacotapra de los

materiales requeridos mediante una firma en eloasmarrespondiente, asi
como indicar la fecha de recepcion de la orden.

La Gerencia Administrativa — Financiera debera lagrda compra de los
materiales mediante su firma de responsabiliddd;amso la fecha en la que
fue recibido para la aprobacion.

El Departamento de Compras debera seleccionar pgregeedores que
cumplan con los requisitos técnicos para entregaragerial, y a los cuales
debera solicitar cotizaciones del mismo.

La Jefatura de Compras deberéa elaborar un cuadrparativo de precios, en
el cual se detallen los items a adquirir asi cams@tecios.

La Gerencia Administrativa — Financiera debera lagrda compra al(los)

proveedor(es) seleccionados.

El Departamento de Compras debera elaborar una al@leompra con los
materiales requeridos, y enviarla al proveedor.

El bodeguero debera recibir el material y emitir imgreso a bodega
detallando la recepcion del mismo.

Una vez recibida la factura, la Jefatura de Compielsera elaborar una

planilla de pago donde se detallen los items codagra
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* El Departamento de Compras debera elaborar una para entregar al
Departamento Contable donde se detallen el nuneefadaiura, el proveedor

y el valor de la planilla.

PAGOS

CONCEPTO

Tanto las compras como los pagos, son dos procgspsiecesariamente deben ir
unidos. Por un lado, las compras consisten endessidades de la empresa en tener
a su disposicion diferentes tipos de material palradesarrollo normal de la
construccion en curso. Este proceso se lleva a galbodel Departamento de
Adquisiciones, mismo que esta encargado de laambia de los diferentes pedidos

recibidos por las obras en ejecucion.

ALCANCE

Este procedimiento aplica el pago de todas lagyatilbnes contraidas por Ekron
Construcciones S.A., sean éstas por contrataciGermt&cios o compra de materiales
de construccion, a crédito o pagos al corrientelofdos pagos realizados por la

empresa deben cubrir los requerimientos que seiamarca continuacion.

METODOLOGIA
Con respecto al proceso de pagos se encuentiguiersie:

Son recibidas por el asistente contable las pénplara pago, adjuntas a una carta
donde se detallan: el nombre del proveedor, el mmdatla planilla y la obra a la que
pertenece. El asistente contable, verifica querdeatd la documentacion de respaldo
consten: las firmas de aprobacion, codificacibnadeerdo al proyecto (de ser
requerida), el nimero de cotizaciones y los valtassscritos al cuadro comparativo.
También debe verificar que los valores del cuadmmparativo coincidan con el

valor suscrito en la orden de compra, asi comaet(tws) total(es) de la(s) factura(s).
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La suma de los valores totales de las facturas debegual al valor total de la
planilla.

En caso de existir una diferencia entre los valdeesompra aprobados y los valores
facturados, el Departamento de Compras deberd&remdicarta adjunta a la planilla
de pago en la que explique el valor de las difeasn&i cumple con los requisitos
antes mencionados, se procede con la emision dgbrobante de retencion en la
fuente. Una vez emitido dicho comprobante, se gi@@ea la emision del cheque y
dentro de la misma la contabilizacion de los vaode acuerdo a las cuentas
correspondientes, asi como en las cuentas desgpada contabilizar el valor de la

obra civil.

Una vez girado el cheque de pago, se procede igtredel control presupuestario
extra-contable, mediante el cual ser verifica paore y por mes, los valores
proyectados, gastados y el saldo pendiente decgjecde obra. Luego de dichos
registros, se sumilla el cheque en forma de regilidad, y se remite a la Gerencia

Administrativa — Financiera para su aprobacion igrevfirma del cheque.

Una vez firmado el cheque por la direccion genalgbroveedor, se le solicitara, en
caso de ser una persona juridica, que firme y stlieomprobante de egreso, el
comprobante de retencién y la planilla de pago.cBso de una persona natural,
debera firmar y colocar su numero de cédula, oamo cle un cobro por terceros,
debe tener una autorizacion, asi como una copédela del beneficiario y de la
persona que cobra. Una vez realizado este pagopreeede al archivo

correspondiente de cada comprobante de egreso prabamte de retencion de

acuerdo al secuencial correspondiente.

RESPONSABILIDADES

* El Asistente Contable, revisara que dentro de tauch@ntacion de respaldo
consten: las firmas de aprobacién, codificacioaagerdo al proyecto (de ser
requerida), el nimero de cotizaciones y los valdrasscritos al cuadro

comparativo.
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* EIl Asistente Contable también debe verificar que Valores del cuadro
comparativo coincidan con el valor suscrito enrléea de compra, asi como
con el(los) total(es) de la(s) factura(s). La sudados valores totales de las
facturas debe ser igual al valor total de la planil

e En caso de existir diferencias o falencias en kxguisitos, el Asistente
Contable debera notificar en la carta al Departaméa Compras.

* Si no existen diferencias, el Asistente Contablecgderd a emitir el
comprobante de retencion en la fuente, asi coneal&ar la contabilizacion
y la emision del cheque.

* EIl Asistente Contable debera registrar los valateslas planillas en los
Controles Presupuestarios de ser necesatrio.

* La Gerencia Administrativa — Financiera firmargpa como constancia de
aprobacion de la emision del cheque.

» El Director General firmara el cheque.

* La Recepcion realizara el pago al proveedor edilas y horarios sefalados.

POLITICAS

» Las compras deben estar supervisadas por la Garéécnica de Proyectos y
la Gerencia Administrativa — Financiera.

» Las compras deben ser remitidas tres (3) veceSarancia Administrativa —
Financiera, para su aprobacién en el pedido, paepsbacion en el cuadro
comparativo de precios y la orden de compra.

* La codificacion para las planillas (en caso de eega) es obligatoria de
acuerdo al proyecto.

* No se pueden incluir en la misma planilla factu@asmismo proveedor que
correspondan a diferentes proyectos.

 Se deben solicitar al menos tres (3) cotizaciores pealizar el cuadro
comparativo de precios.

* En caso de que una compra exceda los diez mile$(&10.000,00) se debe

aprobar también por la Direccion General.
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Previa la entrega de parte del Departamento de €@mnphacia el
Departamento de Contabilidad para realizar el pdgodocumentacion
requerida sera la siguiente: orden de pedido, adtmes (3), cuadro
comparativo de precios, orden de compra, facturacalapra, ingreso a
bodega y guia de remision (de ser el caso), yalailfd de pago.

Todos los documentos antes descritos deberan teagerfirmas de
responsabilidad correspondientes. Si alguno dedtmsimentos anteriores
tuviera alguna observacion por parte del Departéonde Contabilidad, sera
notificada al Departamento de Compras para su auéme.

Para tramitar los pagos, sin excepcién, no se agptopias de facturas.
Tanto los ingresos a bodega, como el procesaméentacturas y la emision
de cheques debe realizarse a la brevedad positdecpar cartera vencida
con proveedores y para mejorar limites de crédito.

El pago de cheques se realiza el horario establepmr la Gerencia
Administrativa — Financiera, los dias lunes de 16HA7HO00 a excepcion de

los casos de anticipos de trabajos y de mano @e obr
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DOCUMENTACION DEL CICLO

ORDEN DE PEDIDO

Una orden de pedido contiene como encabezado, rmbneode la empresa, el

proyecto al que pertenece la orden, el numero se@le Aqui se detallan los

materiales solicitados, asi como que persona loitéolla fecha en que se realizo el

pedido y la fecha en la que debe entregarse dicterial. Debe sefialarse también

el uso que se va a dar a este material.

CONSTRUCCIONES

PROYECTO QUICENTRO SUR
PLAN DE CONTROL GENERAL

P -0801
ORDEN No.
SOLICITADO POR
uso
FECHA DE PEDIDO
FECHA DE ENTREGA
CODIGO DESCRIPCION DEL PEDIDO UNIDAD CANTIDAD
OBSERVACIONES PRESUPUESTO
INVERTIDO A LA
FECHA
SALDO POR
INVERTIR
ELABORADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: RECIBIDO POR:
GERENTE TECNICO
RESIDENTE DE OBRA GERENTE DE OBRA DE PROYECTOS GERENTE ADM. FINANCIERO
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Fabian Alvear A.
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COTIZACION

Es un documento entregado por el proveedor, emialse detallan los materiales
solicitados en la orden de pedido, asi como elignagcitario y el precio total. En

caso de que el proveedor no posea todos los meseriaqueridos, se revisa otra
cotizacién y en virtud de los precios y tiemposedérega se solicita el material al

proveedor.

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

En este cuadro se anotan los valores de las catescrecibidas. Detallando cada
item de manera que sea posible comparar tantoopregiitarios, como valores
totales de cada cotizacion. Aqui se decide de douar proveedor, precio, tipo de
material, pudiendo elegir a un solo proveedor aréog de acuerdo a la necesidad de
la empresa. En esta aprobacion de la compra esddeloe firmar la Direccion

General en caso de superar los $10.000,00.
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ORDEN DE COMPRA

En este documento se detallan la fecha, el nombtepveedor, el nimero

secuencial asi como el material requerido y elnaltal del pedido. Esta orden de

compra debera enviarse al proveedor previo la gatlel material. De existir alguna

diferencia entre la cotizacion y el valor aqui $adia el proveedor debera indicarlo.

ORDEN DE COMPRA No.
QUICENTRO SHOPPING SUR
FECHA | 5 DE JUNIO DEL 2009 |
PROVEEDOR |  ACERIADEL ECUADOR |
ITEM DETALLE U. Cant. P.unitario Desto. TOTAL

SUBTOTAL $ 0,00
IVA 12% 0,00
TOTAL PEDIDO $ 0,00

ARQ. JAIME VITERI

PEDIDO POR

ING. ESTHELA GOMEZ
AUTORIZADO POR

FACTURAR A NOMBRE DE: EKRON CONSTRUCCIONES S.A., RUC: 17 91945395001
DIRECCION: AV. NACIONES UNIDAS Y SHYRIS, TELEFONO: 2444913/90 8, FAX: 2469384

EKRON CONSTRUCCIONES SOLO SE HACE RESPONSABLE DE LO S PRODUCTOS QUE
CONSTEN EN ESTA ORDEN DE PEDIDO Y QUE LA MISMA TENG A LA FIRMA DE AUTORIZACION.

Fuente: Departamento de Compras
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INGRESO A BODEGA

Una vez recibidos los materiales, el bodeguerordedmitir un ingreso a bodega en
el que consten los diferentes materiales y la dadtde los mismos. Dicho ingreso

debera estar firmado y con la guia de remisionradj(de ser el caso).

FACTURA COMERCIAL (COMPRA)

La factura sera entregada en las oficinas de EKomstrucciones S.A., una vez
entregado el material. En la(s) factura(s) constah@dicamente los materiales
entregados en bodega. Si existiera alguna difexegicproveedor debe informar al

Departamento de Compras en el momento de la erdestzafactura.

PLANILLA DE PAGO

En este documento se detallan los valores de fa¢s)ira(s). Debe hacerse una
planilla por cada orden de pedido, no se pueddaniifacturas de otros proyectos
dentro de la misma planilla de pago. En la parterior antes del total, se debera
indicar si existe un anticipo pagado, asi comaubidre una nota de crédito, garantia,

etc.
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| EK=RO'“" CONSTRUCCION C.C. QUICENTRO SUR

CUENTA No.|DESCRIPCION CONTRATO

CONTRATISTA FECHA No
Q55 021 KUBIEC- PROVISION E INSTALACION KUBIEC NOVIEMBRE 20409 1
UNIDA | CANTIDAD ADO ESTA VALOR VALOR
CODIGO RUBRO D TOTAL ANTERIO| PLANILLA UNITARIO TOTAL
ANTICIPO 50% PROVISION E INSTALACION CUBIERTA SECTOR
DE PRATI M2 5.100,00 2.550,00 24,50 62.475,00
VALOR CONTRATO QS5 021 124.950,00
OBSERVACIONES: AUTORIZADO POR CONTRATISTA/ PROVEEDOR 62.475,00
F.GARANTIA
TRANSPORTE
ARQL JAINME VITERI A PAGAR 62.475,00

Fuente: Departamento de Compras
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3.3.2. PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE VENTAS — COBROS
VENTAS

ALCANCE

Este procedimiento aplica a las ventas de servitiediante honorarios hacia los
clientes y la prestacion de servicios de asesaori desarrollo de proyectos afines o

en los que sean requeridos por el cliente o poettas personas.

OBJETIVO

Las ventas consisten en los servicios prestadoslgpa@mpresa y en tener a
disposicion de su clientela, diferentes tipos deimpes para el desarrollo de los
proyectos. Este proceso se lleva a cabo por lacEdine General, mismo que esta
encargado de la busqueda de clientes asi comasd®ivicios que cada uno de los

mismos requerira para las obras que desee ejecutar.

METODOLOGIA

Las ventas se realizan a clientes exclusivos. @énente, al iniciar un proyecto se
firma un contrato en el cual se especifican losvices a prestar por Ekron
Construcciones S.A. Estos servicios son los ddidigeplanificacion de la obra, asi

como la ejecucion y puesta en marcha de los tralsgmbra.

La Direccion General de la empresa es quien degige cliente y que tipo de
servicio se va a prestar. Una vez establecidoogigoto, se desarrolla un presupuesto
para asignar los costos de la obra. Este presupesspreparado por la Gerencia
Técnica de Proyectos y es actualizado semanalnpmortedel Departamento de
Contabilidad.

Al finalizar cada mes, se liquidaran los valores Iponorarios de direccion de obra
tomando los valores existentes en eso momento @neslipuesto extra-contable.
Esta liquidacion se realizard mediante la emis®uirmh factura comercial y sobre un
porcentaje del presupuesto utilizado ese mes, éjeehi8% del costo de la obra del

mes de marzo de 2010. El plazo para el pago ddagttaa sera de un maximo de
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dos (2) semanas. Adjunto a la factura, debera iresmmen impreso del avance
mensual, asi como una carta dirigida al clienteespondiente.

Una vez finalizada la obra civil, el costo de laisobera facturado una sola vez por el
total del valor que se encuentre registrado tamtdaecontabilidad como en el
presupuesto extra — contable. El pago de estogegalge los hace de manera
progresiva durante el desarrollo de la obra, esdllor que se deben cotejar los
anticipos recibidos para la construccién con ebwvdke la facturacion total. El saldo
correspondiente también debera ser cubierto empsolde dos (2) semanas por el

cliente.

RESPONSABILIDADES

» La Direccion General establecera el(los proyecta(s)aborar y qué tipo de
servicio se va a prestar.

* La Gerencia Técnica de Proyectos elaborara un puesto estimado de la
obra a ejecutarse.

* El Asistente Contable actualizara semanalmentepesseipuesto.

« La Jefatura de Contabilidad facturara mensualmdog valores por
honorarios de direccion de obra tomando los val@estentes en eso
momento en el presupuesto extra-contable.

» Una vez finalizada la obra civil, la Jefatura den@bilidad facturara, el costo
de la obra una sola vez por el total del valor spiencuentre registrado tanto
en la contabilidad como en el presupuesto exti@atable.

COBROS
ALCANCE
Este procedimiento aplica para los cobros de logicses facturados hacia los
clientes sean por honorarios o por la prestaciérsatgicios de asesoria en el

desarrollo de proyectos. Su alcance va desde elemonde la facturacion hasta el

cobro del cheque.
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OBJETIVO

Los cobros tienen por objetivo que exista un addediajo del efectivo dentro de la
empresa. Al tener dinero disponible es posible dunguntualmente con las
obligaciones que se tienen por parte de la emptegendo asi, que no exista

cartera vencida y a la vez la empresa siempre éngdez en sus cuentas.
METODOLOGIA

El proceso de cobros se realiza generalmente pdefitura de Contabilidad, via
telefénica con los contadores de cada empresaliEd ae estos cheques se realiza
en la oficina de Ekron Construcciones S.A., jurto tas retenciones emitidas por
los clientes. ElI cheque es depositado en la cueoi sefiale la Gerencia
Administrativa — Financiera. Las copias de las ueagt, asi como los respaldos
adjuntos son archivados de manera secuencial. lepgsdos realizados son

archivados en el secuencial correspondiente.

RESPONSABILIDADES

* La Jefatura de Contabilidad realizara el(los) c@)raorrespondientes, asi
como la recuperacion de los comprobantes de rétenci

« La Gerencia Administrativa — Financiera definira eoue cuenta se
depositaran los valores cobrados.

* El Asistente Contable debera realizar el depositcespondiente.

POLITICAS

» Las ventas deben estar supervisadas por la Direcagheral y la Gerencia
Técnica de Proyectos.

e Las ventas son realizadas a clientes exclusivoogekis de manera
especifica por la Direccién General.

« En el contrato firmado entre el cliente y Ekron &omcciones S.A., se
especificara el porcentaje que se facturara memsmi por costos de obra.
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Al finalizar la obra civil, se facturara el costatdl de la misma en una sola
factura.

El cliente entregara anticipos de acuerdo a lo eeda por Ekron
Construcciones S.A., mismos que seran liquidadosr@@! valor del costo
total de la obra

La Gerencia Técnica de Proyectos preparard un guesto en el cual se
detallaran los rubros de la construccion en prqoest@ara compuesto por el
valor total, el valor gastado y el saldo del presgbo.

El presupuesto extra — contable sera manejado lp&epartamento de
Contabilidad y sera actualizado semanalmente.

Las facturas de avance mensual seran entregaddisrdaé con una carta y
adjunto un avance del control presupuestario dslcoaespondiente.

Los cobros seran realizado en un plazo maximo d€2)asemanas.

La retencién en la fuente del cliente sera corntaulh y archivada de acuerdo
al mes, asi como el deposito del cheque y la quoresente factura.

En caso de existir cuentas por cobrar por un lapagor a un mes, se
solicitara al cliente la debida explicacion en éantbra del pago y una fecha

limite para la recepcion del pago.
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DOCUMENTACION DEL CICLO
PRESUPUESTO (AVANCE MENSUAL)

Previa la realizacion de la factura por avance lo&,ose debe verificar el valor
realmente utilizado en la construccion, tanto pesfacion de servicios, como por la
compra de materiales utilizados durante el mes Rarerificacion de dicho valor se
revisa el valor que consta en el presupuesto ydgmta a la factura por el valor
correspondiente. En caso de existir una variacioelevalor del mes se realizara el

correspondiente ajuste de valor en la préxima factu

FACTURA COMERCIAL

Las facturas emitidas por la empresa deben coositalos requisitos establecidos en
la Ley de Régimen Tributario Interno. En dichastdess constara en cliente, su
namero de RUC, direccion y se detallaran los sewiprestados o el motivo por el
cual se emite dicha factura. Una vez emitida ¢dufa, se realiza la contabilizacion

respectiva y el valor correspondiente se lo regyistr una cuenta por cobrar.
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CAPITULO IV

4. EJECUCION Y CONTROL DE LAS OPERACIONES
4.1. CICLO COMPRAS - PAGOS

Este ciclo es fundamental dentro de toda empresa,cpanto es necesaria la
reduccion de las obligaciones contraidas, mediang reduccion de un activo,
generalmente Caja o Bancos. Los valores a caneegtarsden pertenecer o no al
periodo que se realiza el pago sin embargo, essadgeindicar, que con el
desembolso realizado por la empresa consiste eriege ya sea, una cuenta,

documento u otra obligacion pendiente de pago.

Al recibir el material en bodega y la correspontheiactura del mismo, se genera
una obligacion de la cual debe realizarse un psga,en pagos parciales, o en un
solo pago. Generalmente se utiliza el crédito cdorma de pago en Ekron

Construcciones S.A., sin embargo, existen tambiértos casos en los que es

necesario realizar el pago previo a la entreganaéérial.

Las principales actividades que se desarrollan eitle de compras — pagos son las

siguientes:

* Requerimiento de compras

* Preseleccion y seleccion de proveedores

» Solicitudes de crédito

* Adquisicion de los materiales

* Recepcion de materiales

» Clasificacion y codificacion del material de acuead proyecto

e Pago de las adquisiciones
Dentro del ciclo Compras — Pagos estan involucrémosiguientes departamentos:

* Adquisiciones
* Proyectos

* Bodega
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+ Contabilidad

4.1.1. NATURALEZA DEL CICLO

El ciclo de adquisiciones y pagos involucra lassienes y procesos necesarios para
obtener las materiales tanto para la ejecuciomslebras civiles como para insumos
de oficina. El ciclo comienza, generalmente copr&paracion de una requisicion de
compra por un empleado o contratista autorizado rpeesita los materiales o

servicios y termina con el pago por los beneficexsbidos.

La adquisicion de materiales y servicios incluyetigas como la adquisicion de
materias primas, equipo, suministros, servicieparaciones y mantenimiento e
investigacion y desarrollo. El ciclo no incluyeddquisicion y pago de servicios de
empleados, ni las transferencias internas y digtidm de costos dentro de la
organizacion. Lo primero forma parte del ciclo @enmas y personal, Y lo segundo
pasa a auditoria como parte de la verificacionafie@s o pasivos individuales.

El ciclo de adquisiciones y pagos incluye dos dakstintas de transacciones:

« Adquisiciones de materiales y servicios y desenusotke efectivo para estas
adquisiciones.
* Las devoluciones de compras y rebajas también sarclase de transaccion,

pero, para la mayoria de las compaifiias, las caetdson insignificantes.

4.1.2. NATURALEZA DE LAS CUENTAS

Las principales cuentas contables que intervienesi eiclo compras — pagos son las
siguientes:

BANCOS.- En esta cuenta se registra el dinero que se emausmtuna institucion
bancaria en calidad de depositos, representa o aitculante disponible para el

pago de obligaciones.

Débito: No aplica dentro del ciclo de compras —gsag
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Crédito: Disminuye cuando se expiden cheques, fasrxias bancarias y
notas de débito, pagos de diferente indole incldgenateriales

CAJA GENERAL.- En esta cuenta se registran los abonos sean totgasciales

por las ventas y cobros realizados a los clientes.
Débito: No aplica dentro del ciclo de compras —gsag

Crédito: Disminuye cuando se depositan los valogetbidos por cobros y/o
ventas.

CONSTRUCCIONES EN CURSO.- En esta cuenta se registran todas las
adquisiciones realizadas tanto de materiales coeneetvicios para los diferentes

proyectos. Se lo registrara de acuerdo al proyattgue pertenezca y a la parte
ejecutada del mismo.

Débito: Por la compra de materiales o recepcitsedecios prestados.

Crédito: Disminuye por devolucién de materialespar notas de crédito
emitidas por los proveedores.

ANTICIPOS.- En esta cuenta se registran los valores pagadangioipado para la
ejecucion de los diversos contratos de prestaciénservicios, de ingenieria,
provision e instalacion de materiales, etc. pam diferentes proyectos. Se lo

registrara de acuerdo al proyecto al que perteneada parte ejecutada del mismo.

Débito: Cuando se efectua el anticipo.

Crédito: Disminuye por avances parciales de la ofdm prestacion de
servicios, o por la liquidacion definitiva del coatb.
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IVA EN COMPRAS.- Se registran en esta cuenta todos los pagos madizaor
concepto de IVA sea por la compra de bienes o@esyitambién se la utiliza como

Crédito Tributario para obtener una disminuciongiejo de IVA en ventas.
Débito: Se incrementa el valor cuando se realigara compra.

Crédito: Disminuye cuando realiza una devoluciércempras, por el pago

de los impuestos.

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA.- Se
registran en esta cuenta todos los valores queotapafiia descuenta de sus
proveedores por conceptos de retencion en la fugglitempuesto a la renta, de

acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Taitminterno y su Reglamento.

Débito: Disminuye cuando se realiza el pago dénhpmiestos.

Crédito: Se incrementa cuando realiza una reteremla fuente de acuerdo

al porcentaje asignado segun el caso.

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA.- Se registran en esta cuenta todos
los valores que la compafia descuenta de sus plaese en su calidad de
Contribuyente Especial, por conceptos de retenciénlVA de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Régimen Tributario Intgriso Reglamento.
Débito: Disminuye cuando se realiza el pago dénhgmiestos.

Crédito: Se incrementa cuando realiza una reteremla fuente de acuerdo

al porcentaje asignado segun el caso.

4.1.3. FLUIOGRAMA DE OPERACIONES
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4.2. CICLO VENTAS — COBRANZAS

El ciclo de ventas - cobranzas implica las decesog procesos necesarios para
realizar trabajos de venta de bisgeservicios a los clientes después de acuerdo a un
contrato previamente establecido. Se inicia conpati@ion por parte de un cliente y
termina con la conversion del material o serviaiouma cuenta por cobrar y por

ultimo en efectivo a favor de Ekron Construccio8es.

También se interpreta como cobranza a la documéntate un crédito que ya
existe. Se trata de un crédito en cuenta corrigote es cancelado por el deudor
mediante un pagaré. Si bien aqui el cobro no e#itiad, pues se sigue
manteniendo un crédito y ain no se ha percibidbnglro. Las caracteristicas de la
gestion emprendida son de similar importancia ajilesser requieren para lograr el

cobro en dinero.

La operacién basica de cobranza abarca todas éaaapnes que comprenden desde
el momento en que se detecta que un crédito estaraficiones de ser cobrados,
hasta que los valores resultantes de la cobranzangoesados, contabilizados y

efectivizados a favor de la empresa

El proceso de ventas en Ekron Construcciones $/Ajarcido Unicamente por la
Direccion General puesto que al ser un unico secauefio de todas las acciones,
directamente solicita y adjudica los proyectos gsma conveniente de acuerdo a
Su experiencia y a las capacidades de la empras. I&s servicios prestados por la
empresa resaltan los principales como serviciosamstruccion y planificacion de

proyectos.

Las principales actividades que se desarrollanl ercle de ventas — cobros son las

siguientes:

» Determinacion del alcance de los proyectos
» Servicios de disefio y planificacion
« Honorarios sobre el porcentaje de avance de la obra

» Clasificacion y codificacién de las ventas de adaex proyecto
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* Cobro de las ventas

Dentro del ciclo Ventas — Cobros estan involucrddssiguientes departamentos:

+ Contabilidad
* Proyectos
+ Construccion

» Direccion general

4.2.1. NATURALEZA DEL CICLO

El ciclo de ventas y cobros involucra las decissoyeprocesos necesarios para
obtener la adjudicacién asi como el desarrolloadedbras civiles ejecutadas por
Ekron Construcciones S.A. El ciclo comienza, gdnesate con la preparacion de
una propuesta por parte de la constructora tant® lparealizacion de los disefios
como para la ejecucion de la obra civil. En casaadjdicarnos el proyecto, se
realizan los correspondientes contratos, basadpsesapuestos estimados del costo
de la obra. Las ventas realizadas son por cobalzados basados en honorarios
fijados en los contratos, asi como los honorar@sdgreccion técnica se calculan en
base al porcentaje de obra ejecutado calculadoase & los costos asignados al

presupuesto durante el mes.

Los cobros se realizan dentro de los cinco diasaréirpde la emision de las

correspondientes facturas. Ekron Construcciones SoApresenta ningun tipo de
retraso en el cobro de las obligaciones con tescer® por ello que cuenta con un
flujo de efectivo constante durante el mes paraptuiron sus obligaciones.

4.2.2. NATURALEZA DE LAS CUENTAS

Las principales cuentas contables que intervienesl eiclo ventas — cobros son las
siguientes:
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BANCOS.- En esta cuenta se registra el dinero que se emaugmtuna institucion

bancaria en calidad de depoésitos, representa o aitculante disponible para el
pago de obligaciones.

Débito: Se incrementa su valor cuando se realizdapbsito, transferencias
bancarias y/o notas de crédito.

Crédito: No aplica dentro del ciclo de ventas —+oeb

VENTAS.- Registra todos los valores facturados por hon@ayigervicios que la
empresa ha prestado.

Débito: No aplica dentro del ciclo de ventas — osbr

Crédito: Incrementa por el registro de valoresuiaxtos a clientes.

ANTICIPOS.- En esta cuenta se registran los valores pagadoarnpiaipado por
parte de los clientes hacia la empresa para la@{@t de los proyectos, sean éstos
de ingenieria o de construccion. Se lo registragdaaduerdo al proyecto al que
pertenezcay a la parte ejecutada del mismo.

Débito: Incrementa por avances parciales de la otwaprestacion de

servicios, o por la liquidacién definitiva del coatb.

Crédito: Cuando se efectua el anticipo.

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES.- En esta cuenta se registra los valores a

cobrar a los clientes por concepto de venta deraons y/o servicios.
Débito: Al momento de emitir la factura a nombrédliente.
Crédito: Cuando se registra el ingreso de los ealpor la venta efectuada.
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IVA EN VENTAS.- Se registran en esta cuenta todos los cobros adaBzpor
concepto de IVA sea por la prestacion de servicios.

Débito: Disminuye cuando realiza una devoluciérventas, por el pago de

los impuestos.

Crédito: Se incrementa el valor cuando se real@aa venta

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA.- Se

registran en esta cuenta todos los valores quergafia recibe en calidad de
descuento por parte de sus proveedores por cosceeteetencion en la fuente del
impuesto a la renta, de acuerdo a lo establecidia éey de Régimen Tributario

Interno y su Reglamento.

Débito: Disminuye cuando se realiza el cobro déatdura y se recibe el

correspondiente comprobante de retencion.

Crédito: Se incrementa cuando realiza el pago atelampuesto a la renta,

mediante el descuento de los valores retenidos.

4.2.3. FLUIOGRAMA DE OPERACIONES
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4.3. AUDITORIA DE LOS CICLOS
4.3.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

4.3.1.1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

En Ekron Construcciones el plan de trabajo se faraude la siguiente manera y
sera realizado por el auditor interno. Este plabede ser aprobado tanto por la

Gerencia Administrativa — Financiera como por laction general.
En este plan debe constar:

* Encabezado, donde se detallen: nombre de la empresabre del
departamento, nombre del documento, periodo desasiah, objetivo del
plan.

* Cuerpo del plan: numero de tarea, organizacion gpamsabilidades,
referencia, fecha de ejecucién, el tiempo progranm@ata cada actividad, el
tiempo utilizado en cada actividad y las obsexaes correspondientes en

caso de haberlas.

Firmas de responsabilidad: debera registrarseall diel plan, la persona que elaboré
el plan asi como la persona que lo aprobé Se ejgcde acuerdo a los lineamientos
y procedimientos que requiera Ekron ConstruccioSe&., como se detalla a

continuacion:
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CEINSTRUCCIDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PLAN DE TRABAJO
PERIODO DE EVALUACION: 2009
Objetivo: Verificar que los procesos y procedimientos en departamentos de

compras y pagos se realicen en los términos derdia, eficacia y economia y que

se cumplan con las bases y normas establecidasyragir el objetivo para el que

fue creado.
No. | ORGANIZACION Y FECHA TIEMPO | mevp )
RESPONSABILDIADES REF PRgggAM O REAL | OBSERVACION
Solicitar mediante un memo de 01-07-2010 | 3 semanas

requerimientos, la  siguiente
documentacion:

+ Escritura de constitucion

1 * Organigrama general de
la empresa
e Manuales Y|

procedimientos
relacionados.

Analizar los documentos 22-07-2010 | 4 semanas
5 detallados en el numeral 1ly

realizar observaciones de

los mismos
3 Preparar formatos y realizar 19-08-2010 | 4 semanas

analisis de areas criticas.

Realizar auditoria de Igs 17-09-2010 | 5 semanas
4 |ciclos y \verificar los
programas ejecutados.

Redactar un informe con los 21-10-2010 | 4 semanas
hallazgos.

Discutir con los 18-11-2010 | 3 semanas
responsables de los procesos
sobre los hallazgos
realizados.

Preparar el informe final de 7-12-2010 | 1semana
auditoria interna.

Elaborado por: Fabian Alvear Revisado por:
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4.3.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CF'NSTRU((IDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA CHICAY B ANCOS

PERIODO DE EVALUACION: 290

Pag. 1/4

CRITERIOS DE
EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

CAJA CHICA

11

Existe un fondo fijo para caj
chica.

ax

1.2

Existe una caja determina
para la custodia del efectivo
sus documentos.

1.3

Estan separadas las funcion
de custodia y manejo d
fondo fijo de caja de la
autorizaciones de pagos
registros contables.

1.4

Los gastos respectivos s
autorizados por funcionarig
encargados para tal fin.

1.5

En las entregas de efectiV
existe autorizacion previa d
funcionario responsable.

1.6

Se expiden los respectiv
recibos de caja.

1.7

Existen formatos especificq
para relacionar los gastos
caja chica.

1.8

Son archivados y sellados
manera adecuada los recil
de caja chica.

1.9

Antes de pagar cualqui
comprobante, se revisa
cumplimiento de politicas
disposiciones administrativa
para este tramite.

S
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CCINSTRUCCIDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA CHICAY B ANCOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 2/4

El procedimiento de X
reembolso de caja chica |es
1.10 | suficientemente dinamicp
para evitar el exceso de
fondos o la falta de efectivo.
Existe un limite de gastoX
1.11 | predeterminado, previo al
reembolso del fondo.
Se expiden cheques @&
reembolso a favor de la

1.12
persona encargada de la ¢
chica.
X Existen gastos que por
Existen topes maximos para el monto de pago np
1.13| ser destinados por gastos |de deberian ser
caja chica. reembolsados de caja
chica.

Existen formatos apropiadosX
para realizar los arqueos.

2 | BANCOS

1.14

Son autorizadas por |aX
gerencia administrativg

2.1. financiera cada una de las
cuentas corrientes.
Estan registradas a nombre |d¢
59 la entidad las cuentas de
"~ | cheques que se manejan |en
ella.
53 Las firmas giradoras estarX

debidamente autorizadas.
Es verificado el niamero deX
cheques, al momento de
2.4 | entregadas cada una de |as
chequeras por parte del
banco.
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CCINSTRUCCIDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA CHICAY B ANCOS

PERIODO DE EVALUACION: 290 Pag. 3/4

Son guardadas bajo X
2.5 | responsabilidad del custodio
las chequeras en blanco.
Se encuentran debidamentg
2.6 | custodiados los cheques
girados y no cobrados.
Se encuentran archivados [ex
2.7 | orden secuencial los cheques
anulados.
Estan prenumerados todos |08
cheques.

2.9 | Se giran en orden secuenci HX

Se giran para toda clase d¥
2.10 | pagos excepto los de caja
chica.
Se lleva su registro en libraX
bancos.
Existe verificacion de X
2.12 | soportes del pago antes del
giro.
Se realiza verificacion deX
2.13| cifras y numeros antes de jsu
firma.
Se realiza confirmacionpX
telefonica por parte del banco
para pagos por sumas
superiores a $ 5.000,00

Son entregados los cheques
previa presentacion de |a
respectiva autorizacion del
beneficiario.
Existen horarios y diasX
2.16 | especiales para la entrega |de
cheques.

2.8

2.11

2.14

2.15
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CCINSTRUCCIDNES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA CAJA CHICAY B ANCOS

PERIODO DE EVALUACION: 290

Pag. 4/4

2.17

Existe alguna politica que
contemple la posibilidad de
cancelar en un tiempo
determinado aquellgs

cheques girados que no hayan

sido cobrados.

X

Se realizan pagos fue
del horario establecid
bajo autorizaciones d
la gerencia
administrativa-
financiera

ra

2.18

Se registran oportunamentX

las notas débito y de crédito

2.19

Son archivadas en orderX

secuencial las conciliaciones.

2.20

Se realizan los ajustexX
necesarios luego de elaborar

las conciliaciones.

2.21

Se elaboran oportunamentX

los depositos en bancos.

2.22

Llevan una  numeracionXx

estrictamente consecutiva.

2.23

Se determinan claramente loX

conceptos por ingresos y por

pagos.

2.24

Existe soporte documentak

sobre todo ingreso o egreso
para conocer su origen |y

autorizacion.

2.25

Se archivan con losX

documentos justificativos

para informes o consultas

posteriores.

Elaborado por: Fabian Alvear
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA COMPRAS-PAGOS

PERIODO DE EVALUACION: 290 Pag. 1/4
CRITERIOS DE :
EVALUACION Sl NO N/A OBSERVACION
1 | COMPRAS
Se utiliza un meétodo para X
1.1 | saber los costos reales de |las
compras

Existe un departamento de
compras y por tanto un
responsable a cargo de>l(
mismo.
Estan separadas las funciones
1.3 | de cotizacion y aprobacion de

1.2

compras.

X Las Ordenes de
pedido se llenan de
acuerdo a los

Se respeta el orden de requerimientos de
1.4 | numeracion y cronologico de material o] de
las 6rdenes de pedido. movimiento que
tenga el
departamento de
compras.
Se controla la recepcién de El material se recibe
materiales mediante ordenes en bodega
15 de ~compra emitidas y X Gnicamente ~con la
"~ | cotejadas al momento en que guia de remision del
el proveedor entrega los proveedor.
materiales
Se preparan informes
16 regularmente  sobre las

existencias de material EBI}(
bodega.

De acuerdo al orde
en que el material ha
sido recibido en
bodega

>

. X
Los ingresos a bodega spn
1.7 | expedidos de manera puntual
y en orden cronoldgico.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA COMPRAS-PAGOS

PERIODO DE EVALUACION: 290 Pag. 2/4
En caso necesario, e
informan oportunament

1.8 | sobre los cambios, rechaz
faltantes a los departamentos
de compras y financiero

Las 6rdenes de compra, Es(

como los cuadro
comparativos de  preci
guardan relacién cronoldgica
con la orden de pedido de
materiales.
El procedimiento de
reembolso de caja chica |es
1.10 | suficientemente dinamicp
para evitar el exceso dg(
fondos o la falta de efectivo.

1.9

El departamento d
compras no Vverifica

[¢%)

Existe un limite de gasto

==

predeterminado, o] se . :
o . las existencias,
1.11| verifican que no se realicen X : o
previa solicitud de
compras en exceso, pdra )
) material a
evitar sobrantes en stock.
proveedores
Los proveedores
Se seleccionan las Gnicamente se
proveedores de una cartera seleccionan de
1.12 . X
predeterminada de acuerdq a acuerdo 3
disponibilidad, precio, etc. disponibilidad y
precio
La cartera de proveedores |es No existe una
113 renovada constantemente gon politica de
' el fin de obtener siempre X renovacion de datos

datos actualizados.
Existen formatos apropiadosX
1.14 | para realizar el proceso de
compras.

de proveedores.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA COMPRAS-PAGOS

PERIODO DE EVALUACION: 290

Pag. 3/4

PAGOS

2.1

El proceso realizado pd
compras es debidamen
revisado previa F
autorizacion de un pago

2.2

Las planillas para pagos
encuentran
fechadas, autorizadas
codificadas de acuerdos
proyecto.

debidament

5€

X

2.3

Son autorizadas por
gerencia administrativg
financiera cada uno de Iq
pagos a realizarse.

a

X

2.4

Los pagos son realizados
nombre de la persona natu
0 juridica que prestd s
servicio o entrego el bien.

a
ral

P

2.5

El saldo en cartera por pag
a largo plazo es siempre
menor al saldo corriente 6
cartera por pagar.

ar
SN}
2N

El saldo en cartera €
Su mayoria es a corf
plazo

2.6

Se verifica constantemente

gue los saldos de la carte

por pagar no estén vencidos.

El saldo en cartera €
Su mayoria es a corf
plazo

2.7

Los pagos son realizad
puntualmente de acuerdo
vencimiento o0 a los
requerimientos de material.

2.8

El tiempo transcurrido entr
la recepcion de F
documentacion y la emisid
del pago es coherente con

trabajo que se realiza.

154

o



CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA COMPRAS-PAGOS

PERIODO DE EVALUACION: 290 Pag. 4/4

Los documentos entregadps
por parte del departamento de
compras hacia contabilidad &
2.9 | encuentran debidamenté
soportados por un oficip
adjunto donde se detallan las
planillas de pago entregadas.
Se emite el cheque por el
valor adeudado y e€s
2.10
entregado al proveedor en g
tiempo prudencial.

Se realiza verificacion deXx
2.11| cifras y numeros antes de jsu
firma.

Se realiza confirmacion
telefénica por parte del banco
para pagos por sumag
superiores a $ 5.000,00
Son entregados los cheques
previa presentacion de |a
respectiva autorizacion dag(
beneficiario.
Existen horarios y diasX
2.14 | especiales para la entrega |de
cheques.

2.12

2.13

e Existen pagos qu
e por su naturaleza de
0

S

¢

Existe alguna politica qu
contemple la posibilidad cJ
cancelar en un tiemp
determinado aquello
cheques girados que no hayan
sido cobrados.

emergente se realizan

2.15 fuera de tiempo

Existe soporte documentak
2.16 | sobre todo pago para conocer
Su origen y autorizacion.

Se archivan los documentpX
2.17 | justificativos para informes p
consultas posteriores.

Elaborado por: Fabian Alvear Revisado por:
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA VENTAS-COBROS

PERIODO DE EVALUACION: 2009

Pag. 1/4

CRITERIOS DE
EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

VENTAS

11

Se utiliza un método pat
saber el margen de utilida
asi como el costo de ventas

d

1.2

Existe un departamento |
un responsable a cargo
area de ventas.

0]
lel

Existen clientes
directos, a los cuale
no se realizan vental
solo se presta
servicios

U wn

1.3

Estan separadas las funciof
de oferta y facturacion d
ventas.

nes
e

1.4

Se respeta el orden (
numeraciéon y cronoldgico d
las facturas.

1.5

Se controla las recepcion
parciales de obra median
actas de entrega con
correspondiente autorizaciq
de la parte contratante y de
persona que utilizara ¢
espacio.

]

1.6

La facturacion parcial dg
avance de obra se hace

acuerdo a un control conjuntg><

entre el departament
financiero y departamento ¢
construccion.

|
de

e

1.7

Los controles presupuestari
se realizan de mane

oX
ra

cronoldgica y ordenada.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA VENTAS-COBROS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 2/4
En caso necesario, $e X
informan oportunamente
sobre los cambios,

devoluciones, faltantes |y

1.8 descuentos que  pueden
afectar a los valores
registrados en meses
anteriores 0 en curso.

El procedimiento de X
reposicion del fondo rotativp

19 de obra es suficientemente

dindmico para evitar el
exceso de fondos o la falta de

efectivo.
Existe un limite
predeterminado, o] se
110 verifican que no se realicgn X
ventas en exceso, para evitar
inconvenientes en de
sobreoferta.
Se seleccionan los clientes de X
una cartera predeterminada|de
1.11 . o
acuerdo a disponibilidad,
precio, etc.
La cartera de clientes es X
112 renovada constantemente don

el fin de obtener siempre
datos actualizados.

Existen formatos apropiad@s<
1.13| para realizar el proceso de
ventas.

2 | COBROS

El proceso realizado porX
ventas es debidamente
revisado al interior de Ia
empresa.

2.1.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA VENTAS-COBROS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 3/4

Los cobros se encuentraX
debidamente fechados,
contabilizados de acuerdo |al
proyecto.
Es notificada la gerenciaX
administrativa - financiera
cada uno de los cobros
realizados y por realizarse.
Los cobros deben venir con|l&
retencion en la fuente del
caso adjunta, de acuerdo a |os
porcentajes vigentes.
El saldo en cartera por cobrar X No existe cartera a
es siempre a corto plazo es largo plazo
menor al saldo corriente en
cartera a largo plazo.
Se verifica constantemente&X
2.6 | que los saldos de la cartera
por cobrar no estén vencidos.
Los cobros son realizados
puntualmente de acuerdo |al
vencimiento o a los
requerimientos de la empresa.
El tiempo transcurrido entrex
la recepcion de la
2.8 | documentacion y la emisign
del cobro es coherente con|el
monto del mismo.
Los documentos entregadps
por parte del departamento de
contabilidad hacia los clientes
se encuentran debidamente
soportados por un oficip
adjunto donde se detallanrx
facturas por cobrar
entregadas.

Se recibe el cheque o el p
por el valor adeudado. a‘gh

2.2

2.3

2.4

2.5

2.7

2.9

2.10
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA VENTAS-COBROS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 4/4

Se realiza verificacion deX
2.11 | cifras y numeros antes de su
recepcion final.
Existe alguna politica que
contemple la posibilidad (Je
2.12 | cancelar en con chequges
girados con fechas
posteriores.
Se archivan los documentpX
2.13 | justificativos para informes p
consultas posteriores.

Elaborado por: Fabian Alvear Revisado por:
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Determinaciéon de resultados basados en la aplicacidde Cuestionarios de

Control Interno

En términos generales se valorard el riesgo deigaiegte manera tanto en

posibilidad de ocurrencia como en posible impaottaeempresa:

EFICIENCIA/ TABULACION
CUMPLIMIENTO | o CIENCIA RIESGO
100% 0% 1/10
90% 10% 1/10
80% 20% 2/10
70% 30% 3/10
60% 40% 4/10
50% 50% 5/10
40% 60% 6/10
30% 70% 7/10
20% 80% 8/10
10% 90% 9/10
0% 100% 10/10

Caja Chica — Bancos

De este cuestionario se han revisado todos losbaeos de caja, como las
conciliaciones bancarias. De los cuales tenemodagueonciliaciones bancarias no
se entraron inconvenientes en su presentaciorotRoparte los desembolsos de caja

chica presentan los siguientes datos:

, TABULACION
CUMPLIMIENTO DETALLE MUESTRA | % VALORACION
RIESGO
Reembolsos o
IDEAL _ 24 100| Eficacia del 100% 1/10
revisados
Reembolsos _
14 54 | Falencia del 54% 5,4 = 5/10
con errores
REAL
Reembolsos y
_ 10 46 | Aprobacion 46% 4,6 = 4/10
sin errores

160



Compras - Pagos

De este cuestionario se ha tomado una muestra @ediipras y pagos, es decir
aproximadamente el 10% del total de compras anuBles$a parte de pagos no se
encontraron errores significativos. Por otro lado l@ parte de compras se han

encontrado varios errores tabulados a continuacion

i TABULACION
CUMPLIMIENTO DETALLE MUESTRA | % VALORACION
RIESGO
Compras o
IDEAL _ 280 100| Eficacia del 1009 1/10
revisadas
Compras con )
246 88 Falencia del 88% 8,8 = 9/10
errores
REAL .
Compras sin »
34 12 Aprobacion 12% 1,2 = 1/10
errores

Ventas -Cobros

De este cuestionario se ha tomado el total dedatasg y cobros. No se encontraron

errores ni en ventas ni en cobros:

3 TABULACION
CUMPLIMIENTO DETALLE MUESTRA | % | VALORACION
RIESGO
Ventas - cobrog o
IDEAL ) 30 100| Eficacia del 100% 1/10
revisados
Ventas - cobros .
0 N/A | Falencia del 0% 0 = 1/10
con errores
REAL
Ventas - cobrog »
_ 30 100| Aprobacién 100% 1/10
sin errores
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4.3.3. EXAMEN DETALLADO
4.3.3.1. EVALUACION DE AREAS CRITICAS

Son las areas que presenta deficiencias de cantesho contable, financiero u
operacional. En Ekron Construcciones S.A., debgedorarse las areas criticas de

acuerdo al siguiente criterio de evaluacion:
Por su probabilidad de ocurrencia:

* Frecuente.- Cuando ocurre de manera continua empaesa, su frecuencia
es “comun” y de cierta manera es considerado, nmama falta de control
interno sino como un proceso que carece totalmnt®ntrol o los controles
se evaden constantemente. Se valorara entre lgssrae 9/10-10/10.

* Moderado.- Cuando ocurre en bajo ciertas circuogarde manera variable,
y el control debe ser mejorado, o se encuentreesado de manera implicita.
Se valorard entre los rangos de 5/10 hasta 8/10.

* Poco frecuente.- Cuando ocurre de manera espoyaeliczontrol interno
existe pero es necesario mejorar su aplicaciona®eara entre los rangos de
1/10 hasta 4/10.

Por su posible impacto en la empresa:

* Grande.- Cuando el posible impacto del riesgo eani@resa es mayor y
puede afectar el desarrollo normal del negocio iyeslgo debe ser reducido
de manera significativa. Se valorara entre losaarg 9/10-10/10.

* Moderado.- Cuando el impacto afecta medianamelatempresa, y el riesgo
se lo puede manejar o transferir. Se valorara dosreangos de 5/10 hasta
8/10.

* Leve.- Cuando el riesgo es minimo y se lo puedarpasr alto, afectaria de

manera minima a la empresa. Se valorara entramg®s de 1/10 hasta 4/10.

Estos riesgos se ponderaran en una matriz de siebgsados en las evaluaciones

realizadas a los procesos de Ekron Construccioses S
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El hecho de que la evaluacion se aplique solo goarta de la operacién de Ekron
Construcciones S.A., no significa que se reducéesueficio y utilidad para la

compafia, por prioridad los esfuerzos deben dsegial proceso o actividad
funcional dentro del area operativa donde se ifiesui areas criticas o débiles con
mayor grado de impacto en la operacién, para deicanel trabajo de manera

correcta.

Al revisar los documentos de respaldo de una nadsinada de las compras,

realizadas, asi como de reembolsos de caja clitagi® determinar que:

* No existen las firmas de autorizacion correspondgeren las ordenes de

pedido.

* Las fechas de los diferentes documentos de respaldguardan un orden

cronoldgico.
* Las firmas de aprobacion de las compras no estapletas.

e Faltan ingresos a bodega de materiales y/o guiagedssion de los

proveedores.

* Las cotizaciones obtenidas de los proveedoresrtié®eha posterior a la

fecha de facturacion.
» Las 6rdenes de compra no tienen las firmas de api@bfinales.

 Las planillas de pago no contienen la codificacidn las firmas de

responsabilidad requeridas.

* Los proveedores son seleccionados sin ningun iorit@rseguir: precio,

disponibilidad del material, ubicacién geogréfiet.

* Los reembolsos de caja chica son realizados portamnasuperiores a lo

sefialado para su fin, es decir por sobre los $240,0

» Existen facturas por valores altos (hasta $80,083, cuales deberian
cancelarse mediante cheque y no mediante el foadajd chica.
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Los valores a continuacién designados estdn bassslesuerdo a un andlisis del
namero de veces que ocurren dichos riesgos, ouesT@s repeticion tienen dentro
de la evaluacion de los mismos. Asi tenemos:

MATRIZ DE RIESGOS

Frecuente

Moderado
PROBABILIDAD
P -
oco 1. 34
Frecuente
Leve Moderado Grande
IMPACTO

* Las éreas valoradas con 1-2 tienen poca probathild#a ocurrencia y el

impacto en la empresa seria leve.

» Las areas valoradas con 3-4 tienen una probabilidaderada o poco
frecuente de ocurrencia, y el impacto dentro dent@resa seria moderado o

leve.

» Las areas valoradas con 5, tienen una probabitldadoderada de ocurrencia

asi como también un impacto moderado sobre lagcaties de la empresa.

e Las éareas valoradas con 6-7 tienen una probabilfdeclente o poco

frecuente de ocurrencia, y el impacto dentro dariaresa leve o grande.

» Las éareas valoradas con 8, tienen una probabitiéachoderada o frecuente
de ocurrencia asi como también un impacto grandeoderado sobre las

actividades de la empresa.

» Las areas valoradas con 9-10, tienen el riesgaaitiéisle probabilidad de que
ocurra de manera frecuente, asi como también uacimmgrande sobre las

actividades de la empresa.
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En el caso de Ekron Construcciones S.A., luegondézar los riesgos de acuerdo a
los parametros establecidos se ha realizado leesigumatriz:

MATRIZ DE RIESGOS

Frecuente

Moderado Caja chica y banco
PROBABILIDAD
Poco
Frecuente
Leve Moderado
IMPACTO

De esta matriz se concluye que:

* El ciclo de Compras-pagos tiene un riesgo de ¥&Qjecir alto, por cuanto
puede afectar de manera significativa al desard#lta empresa y ocurre de
manera frecuente los errores que en éste se medentlepartamento de
Compras es el que presenta mayor error y por taai@r riesgo

* El riesgo que presenta Caja chica y Bancos es mddede 5/10, por
cuanto, unicamente el fondo de caja chica no tienéimite fijo para pago
del fondo, y en el caso de los Bancos por cuanteaean pagos fuera de
los horarios establecidos para lo mismo
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4.3.3.2. APLICACION E IMPLEMENTACION DE PRUEBAS PAR A

EL EXAMEN
El auditor interno de Ekron Construcciones S.Abeaté desarrollar y documentar
el(los) programa(s) de auditoria que exponga larakza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria planificados queesglieren para implementar el
plan de auditoria global. ElI programa de audit@éavira como un conjunto de
actividades a desarrollar para obtener evidenciauditoria de un ciclo o proceso

especifico dentro de la empresa.

El programa de auditoria debera contener:

 Encabezado, donde se detallen: nombre de la empresabre del
departamento, nombre del documento, periodo deasiah.

* Objetivos del programa para cada area o ciclo.

* Procedimientos a realizarse.

» Referencia de papel de trabajo donde se realitio ¢icocedimiento

* Responsable de la elaboracién del procedimiento.

* Fecha de realizacién y tiempo real de duraciompdstedimiento.

« Firmas de responsabilidad al final del programa.

Al preparar el programa de auditoria, el auditaerimo debera considerar las
evaluaciones especificas en caso de ser requead&kron Construcciones S.A. Al
desarrollar el programa de auditoria, se debe derai al mismo como flexible
pudiendo incluir procedimientos que sean requerigos la empresa durante la
aplicacion de los mismos, es decir a pesar de ggéap ciertos procedimientos se
podran agregar los que sean necesarios para mejalesempefio y la funcién de la

auditoria interna en Ekron Construcciones S.A.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA DE AUDITORIA: 2009

AREA: Caja y Bancos Pag. 1/3
TRABAJO REALIZADO
Ref. P/T | Elaborado Fecha | Tiempo

por:

Objetivos

» Determinar que los saldos de efectivo represei@dm ¢l efectivo en poder de
compainiia.

= Verificar que los saldos en transito o en instdunes financieras estan

apropiadamente presentados

= Verificar que los saldos de efectivo estan aprapiaehte descritos, clasificados y

se incluyen las revelaciones adecuadas en relamdnfondos restringidos |0

comprometidos con efectivos no sujetos a inmediiggosicion.

Procedimientos

a

General:
= Revise el programa previamente a FA 22-ABR- |1 hora
fin de que se familiarice con el 2010
mismo.
Planificacion:
» Solicite al cliente politicas |y FA 23-ABR- |2 horas
procedimientos sobre el manejo|de 2010
caja y equivalentes de caja|y
resuma en nuestros papeles|destionari| FA 1 hora
trabajo 0 FA 24-ABR- |1 hora
= Evalie el control interno de |la 2010
compafiia 24-ABR-
= Determine el riesgo existente|y 2010

prepare un plan de trabajo a ser
aplicado en el area.

Caja chica:

» Para los saldos de caja chigal FA 25-ABR- |3 horas
obtenga un detalle 2010

= Del detalle de caja chica y fondds1 FA 1 hora
rotativos efectle una seleccion|de 25-ABR-
saldos y realice un arqueo de |los 2010
mismos
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA DE AUDITORIA: 2009

AREA: Caja y Bancos Pag. 2/3
Bancos:
= Elabore o haga que el cliente|1e2 FA 27-ABR- |2 horas
prepare las confirmacione$-3 2010
bancarias y preocupese de qlet
llegue a su destino
= Compare los saldos de las
conciliaciones bancarias con |ds5 FA 27-ABR- |4 horas
confirmaciones recibidas y los 2010
estados de cuenta a la fecha de
corte
* Pruebe los depdsitos pendientes:
Seleccione los depdésitos incluidos|en
la conciliacion y compare con |p&.1.2 FA 28-ABR- |2 horas
registros de entradas de efectivo y|los 2010
estados de cuenta subsecuentes,
verificando cantidades y fechas
Final
» Revise lo apropiado y consistente FA 29-ABR- |2 horas
de los principios de contabilidad 2010
aplicados
= Proponga ajustes y FA 29-ABR- |2 horas
reclasificaciones identificados |y 2010
resuma en una hoja de trabajo
= Resumir, preparar y discutir con| el FA 30-ABR- |1 hora
Gerente, las deficiencias (e 2010
control interno que seran incluidas
en el informe de control interng a
ser emitido
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA DE AUDITORIA: 2009

AREA: Caja y Bancos Pag. 3/3
Conclusion :
En mi opinibn y sujeto a Igs
respectivos ajustes y reclasificaciores,
si los hubieren, y de conformidad a
normas y principios de general
aceptacion, los compromisos |y

contingencias fueron debidamente
contabilizados, y la informacion de los

papeles de trabajo es suficiente para
lograr una conclusion respecto a| la
debida revelacién, los objetivps

mencionados anteriormente se han
alcanzado.

Jek de Auditoria
Fecha

Gerente Administrativéinanciera
Fecha
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA CICLO COMPRAS - PAGOS

FECHA DE AUDITORIA: 2009 Pag.1/2

TRABAJO REALIZADO

Ref. P/T | Elaborado Fecha | Tiempo
por.

Objetivos

« Determinar si los saldos de cuentas y documentopgmgar en poder de la compariia son
reales y estan debidamente registrados y represebligaciones de pago.

+ Determinar que las cuentas por pagar incluyendios que la compafiia debe cancelar ppr

bienes y servicios adquiridos o recibidos hasfadha del balance general.

e Las cuentas por pagar se encuentran apropiadandestgitas y calificadas y se han realizado

las revelaciones adecuadas correspondientes.

Procedimientos

General:
« Revise el programa previamente a|fin FA 01-ABR- 1 hora
de que familiarice con el mismo 2010
Planificacion:
e Indague las politicas y
procedimientos sobre el registro |de FA 06-ABR- 2 horas
compras y de pagos. 2010
e Evalle el control interno de Ja
compafiia relacionando con cuerntas FA 07-ABR- 4 horas
por pagar y compras. cuestionario 2010
« Determine el riesgo existente |y
prepare un plan de trabajo a ser FA 08-ABR- 2 horas
aplicado en el area 2010
Preliminar:
« Detalle una seleccién de a quien| se FA 09-ABR- 4 horas
les adeuda y enviar solicitudes |2 2010

confirmacién de saldos.
e Cruce los valores confirmados con
las hojas de trabajo y el balance |dl1 FA 15-ABR- 5 horas
cliente .Compare las respuestas de la 2010
confirmacién con el balance de
comprobacion.
 Para el caso de confirmaciones [no
contestadas, revisar los pagos
posteriores o analice la composic|on
del saldo y la documentacion que
respalda la misma.
e Preparar un detalle de los pendientes
saldos por pagar al 31 de diciempfel FA 16-ABR- 2 horas
de 2009. 2010
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA CICLO COMPRAS - PAGOS

FECHA DE AUDITORIA: 2009 Pag.2/2
Final
e [Efectie una revisiébn analitic2-3 FA 17-ABR- 4 horas
comparando los saldos a fegha 2010

preliminar 'y final, si existe

variaciones importantes verifique los

pagos y si existen obligaciones

nuevas analice su razonabilidad
* informe de auditoria

¢ Revision del encargado FA 20-ABR- 2 horas
« Aclarary cerrar puntos de revision FA 2010 1 hora
21-ABR-
2010
Conclusion :

En mi opinibn y sujeto a los respectivos
ajustes y reclasificaciones si los hubiere y de
conformidad a normas vy principios de general
aceptacion los compromisos y contingencias
fueron debidamente contabilizado, y |la
informacion de los papeles de trabajo| es
suficiente para lograr una conclusion respgcto
a la debida revelacion los objetivos
mencionados anteriormente se han alcanzado.

Jefe de Auditoria
Fecha

Gerente Administrativa-Financiera
Fecha
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA CICLO VENTAS — COBROS

FECHA DE AUDITORIA: 2009 Pag. 1/2
TRABAJO REALIZADO
Ref. PIT E'aggrf?do Fecha | Tiempo

Objetivos

Los ingresos y ganancias realizadas provenientésefietivo o valores negociabl
representan todos los ingresos recibidos o ganasean registrado apropiadamente.

Los ingresos y ganancias no realizadas y provisipaea valorizacién de ganancia o pérg
no realizada han sido adecuadamente descritossificd@los y se han hecho revelacio
adecuadas con respecto a estos saldos.
Las ventas representan todas y solo las transascoure ocurrieron durante el periodo y
sido apropiadamente registradas sobre una basemeif
El costo de ventas, todo y solo las transacciors@a productos despachados o servi
prestados durante el periodo y esta adecuadansgis&ado.

nes

han

cios

Procedimientos

General:
« Revise el programa previamente a|fin FA 01-ABR- 1 hora
de que familiarice con el mismo 2010
Planificacion:
« Efectde una revisién analitica de |os FA 06-ABR- 4 horas
estados financieros y evalle que |las 2010
cuentas han sido adecuadamente
clasificadas. cuestionario | FA 4 horas
« Evalte el control interno de J|a 09-ABR-
compalfiia. FA 2010 1 hora
« Determine el riesgo existente |y
prepare un plan de trabajo a [ser 10-ABR-
aplicado en el area. 2010
Preliminar:
= Obtenga un resumen de clientes @+l FA 12-ABR- 1 hora
cobrar 2010
» Obtenga la suma total de la y cotéje@ 1
con el las cuentas por cobrar del FA 12-ABR- 2 horas
periodo seleccionado 2010
« Detalle una seleccién de a quien hos
adeuda y enviar solicitudes p&2

confirmaciéon de saldos.
De ser posible pruebe las venta
costo de ventas mediante calc
global para lo cual solicite
o Costos de
honorarios, etc.
o0 Costos de servicios ext

servicio

5 Y
ulo

D

ra

ofertados.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA CICLO VENTAS — COBROS

FECHA DE AUDITORIA: 2009 Pag. 2/2
Final
« Proponga ajustes y reclasificaciones FA 20-ABR- 1 hora
identificados y resuma en una hojaj de 2010
trabajo FA 1 hora
» Revise que los saldos y politicas sean 20-ABR-
adecuadamente revelados en nugstro FA 2010 1 hora
informe de auditoria
« Resumir, preparar y discutir con |el 21-ABR-
gerente las deficiencias de confrol 2010

interno que seran incluidas en|le

informe de control interno a ser

emitido
Conclusion :
En mi opinibn y sujeto a los respectivos
ajustes y reclasificaciones si los hubiere y de
conformidad a normas vy principios de general
aceptacion los compromisos y contingencias
fueron debidamente contabilizado, y |la
informacion de los papeles de trabajo| es
suficiente para lograr una conclusion respgcto
a la debida revelacion los objetivos
mencionados anteriormente se han alcanzado.

Jefe de Auditoria
Fecha

Gerente Administrativa-Financiera
Fecha
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4.3.3.3. PAPELES DE TRABAJO Y REFERENCIACION

Son el conjunto del material preparado y la docuamon que contienen los datos e
informacion obtenidos por el auditor interno enegamen, asi como la descripcion
de las procedimientos realizados y los resultatdsnodos de las mismas. En el caso
de Ekron Construcciones S.A., los papeles de walkajaran desarrollados en
relacion a los procedimientos que se realicen gmptogramas de auditoria. A pesar
de que no exista un niumero minimo, estos papelésabajo deberan sustentar la
evidencia de auditoria encontrada al interior dertgpresa y en base a la cual se

debera emitir la opinion final.

Se utilizara la siguiente nomenclatura:

1-1 NuUmero de programa que se aplica.
1-1 Numero de papel de trabajo correspondiente granoa.

ldel NUmero de hojas que corresponden a eskdepabajo.

Dentro de la nomenclatura especifica utilizada:para

» Caja Chica y Bancos tenemos:
A.1  Saldo en Libros al 31 de diciembre de 2009
A.1.1 Resumen de Conciliaciones Bancarias
A.1.2 Revision de Partidas Conciliatorias

e Compras - Pagos tenemos:
P.1 Conciliacion de informes de saldos de Provesdor
P.1.1 Carta de Confirmacion a Consorcio Tena

P.1.2 Carta de Confirmacién a Ecuamueble Cia. Ltda.

* Ventas — Cobros tenemos:
C.1  Conciliaciéon de informes de saldos de Clientes
C.1.1 Carta de Confirmacion a Urbanizadora Nacidr@das S.A.

C.1.2 Carta de Confirmacion a Club Independienté&/dbe

174



1-1
ldel

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

ARQUEO DE CAJA CHICA

FECHA: 25 DE ABEIL DE 2010 HORA: 14h00
RESPONSABLE: Sitvana Andrade

TNIDAD DETALLE CANT. VALOR
MOXNEDAS [MMonedas de §1,00 délar 1 3 1,00
Monedas de § 0,50 centavos 0 5

Monedas de § 0,25 centavos 0 5 -
Monedas de § 0,10 centavos g 5 0,30
Monedas de § 0,05 centavos 5 0.05
Monedas de § 0,01 centavos 18 5 0,18
TOTAL EXN MOXNEDAS ) 2.13
BILLETES |Billetes de 51 délar 1 3 1,00
Billetes de § 5 dolares 3 5 13,00
Billetes de § 10 délares 5 5 50.00
Billetes de § 20 dolares 4 80,00
TOTAL EN BILLETES S8 146,00
COMIP. DETALLE No. Comp.| VALOR
Factura Compra Agua embotellada 757 5 3750
Factura Compra cartucho para impresora 11205 § 4725
Rectho Movilizaciones varias mensajero § 0 27.00
Comprobante  |Pago certificacion cheques (2, 00 cu) $ 30,00
Factura Compra café, amcar, & 19563 3 10,12
TOTAL COMPROBANTES 5 151.57
Suman total § 300,00
Fondo caja chica § 300,00

DIFERENCIA 3

Nota : Todos los valores fueron devueltos al custodio de la caja al final del arqueo.

Conclusiones:
1.- No existe un valor limite predeterminado para gastos realizados con caja chica.

37

2.- Existe un recibe por 527,00 por movilizacion sin la respectiva justificacion

Elaborado por:  Fabian Alvear Revisado por

175



EERON CONSTRUCCIONES
RECONCILIACION BANCARIA
BANCO DE GUAYAQUIL / CTA.CTE. No. 611948-7
MES DE DICIEMERE 2009
SALDO SEGUN ESTADO DE CTUENTA

MENOS CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS

FECHA BENEFICIARIO CONCEFTO
03/15/2009 ANGEL CANTLEL LIQUIDACION DE HABERER
3108200 ATAHUAILPABRAVO QUICENTRO SUR. LIQUIDACION
3108200 JAINWE LEDEEMA QUICENTRO SUR. LIQUIDACION
3108200 DARWIN LEDEEMA QUICENTRO SUR. LIQUIDACION
31/08/2008 EDUARDO VEGA QUICENTRO SUR. LIQUIDACION
31/08/2008 AFMANDO NOLE QUICENTRO SUR. LIQUIDACION

2008 1 |CARLOS MOROCHO QUICENTRO SUR. LIQUIDACION

JUAN CARLOS LEQRO
EDUARDO CHICA

QUICENTRO SUR. COMPRA LLANT
QUICENTRO SUR. LIQUIDACION
QUICENTRO SUR. LIQUIDACION
FEMODEL. QUICENTRO. COMPEA

HENEY LLANGARI

QUCIENTRO SUR. TRABAJOS I3

IEVIX COMPEAWVATILLA

MARIO HIPO QUICENTRO SUR. LIQUIDACION

WELLINGTON ARROBA QUICENTRO SUR. LIQUIDACION

GERMAN sUQUILLO QUICENTRO SUR. LIQUIDACION

AMILCAR 3ALAS QUICENTRO SUR. LIQ. PLANTLL
ARSATON CULLIEPURMA MODEL. QUICENTRO. ANTICTPO
HOLCIM ECUADOR QUICENTRO SUR. ABONO COMPRA
TUAN CHASILOA QUICENTRO SUR. LIQ. PLANTLLA
LU QUINCHIMBA QUICENTRO SUR. LIQ. PLANTLLA
JOSE ULCUANGD PLAFADEL VALLE. LIQ. PLANIL
CAMEN ANDRADE QUICENTRO SUR. ALMUERZ0S DEL

ANILCAF SALAS
MARIO BOMBON
MARIO BOMBON

CONSORCIO TENA. VIATES DE PI
CONSORCIO TENA. LIQ. PLANILL
CONSORCIO TENA. LIQ. PLANILL
COMZORCIO TEN {TICI?Q TEB

ALMUERZOS DEL PERS ADMI

SEGURQ MEDICO PEREONAL EKRO

SEGURQ VEHICULO AX0 2008-20

QUICENTRO SUR. LIQ. PLANILLA

OTECEL 2.A PAGO PLAN TELEFONICO EKRON

COFPORACION NACIONWAL DE TELRV/ COMNSUNO TELEFONICO MES DICT

HORMISUELOS CIA. LTDA QUICENTRO SUR. TOMA DE MUEST

QUICENTRO SUR. COMPRA PATCHA

S P
LUU.UUU U

TRANSFEREMCIA ENTRE CUE

MODEL. QUICENTRO. A

MODEL. QUICENTRO.

MODEL. QUICENTRO.

MODEL. QUICENTRO.
QUICENTRO SUR. LIQ. PLAD
QUICENTRO SUR. L1Q. PLANILLA
QUICENTRO SUR. L1Q. PLANILLA

FER]

JUAN CHASILOA
CARLOS LUCERO
EDWIN ALMACHE
JOSE LUIS GUILCAPI

LPORTADORA VEGA PLAZADEL VALLE. ZIRCONIQ AL

MUNDOMETALES CIA LTDA. QUICENTRO SUR. COMPRA

ACERIADEL ECUADQRE C.A CONMZORCIO TEMA. COLIPRA

MARCIO VEFDEROTO QUICENTRO SUR. LIQ. PLANILLA

[T [N Y Ty Ty Gy Ry Gy Gy Gy Ty Y QY QY BTy QY gy Q) gy gy gy gy gy gy gy gy gy gy gy Q) Q) By gy gy gy gy gy gy gy gy gy gy gy BTy BTy Bery Bery By gy gy gy gy g

)
EHEEIE EIE E E E E E E E I E I I I EI I E E E E E E E E E E E AR E E E E E E E E E I E E L

SEGUDO A QUICENTRO SUR. LIQ. PLANILLA
MANUEL HUERTA MODEL. QUICENTRO. PLA?

LUIS LECHON MODEL. QUICENTRO. PLANTLLA
AMILCAR 3ALAS QUICENTRO SUR. DESATOIODEE
JORGE MORENO QUICENTRO SUR. ANTICIPO PLAN
DE MANAGEMENT SERVICER B.A. SERVICIOS ADICIONALES PORTE

SUMAN CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS

SALDO

SALDO SEGUN LIBRO DE BANCOS
DEPOSITOS NO REGISTRADOS
(-} ERROR DEL BANCO

DIFERENCIA

ELABORADO POR VISADO POR
FABIAN ALVEAR
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EERON CONSTRUCCIONES

MES DE DICIEMBRE / 2008

SALDO SECUN ESTADO DE CUENTA

RECONCILIACION BANCARIA

BANCO DEL PICHINCHA

MENOS CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS

CTA.CTE. No. 33310195-04

1-3
lde?2

180.337.73

Pag. 12
FECHA NO BENEFICIARIO CONCEFTO VALOR
06/30/2008 g //QUICENTRO SUR. LIQUIDACION D 2.274,37
08/07:2008 10 QUICENTR! Y
08/07:2008 10 QUICENTR.O SUR. LIQUIDACION
08/07:2008 10 QUICENTR.O SUR. LIQUIDACION
31/07:2008 13 QUICENTRO SUR. COMPEA CODOS
23/10/200% 18 QUICENTRO 3UR. LIQUIDACION
18/11/2009 18 MODEL. QUICENTRO. COMPRA B

MODEL. QUICENTRO. LIQ. PLA

QUICENTRO SUR. LIQUIDACION D

QUICENTRO SUR. LIQUIDACION D

LIQUIDACION DE HABERES

CONE0RCIO TENA. CPOS

QUICENTRO SUR. COMPRA FILIET

MODEL. QUICENTRO. T.
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REMODEL. QUICENT.
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QUICENTRO SUR. LIQUIDACION D
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QUICENTRO co \E‘R_A RES
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QUICENTRO SUR. ANTICIPO COMP

FEMODEL. QUICENTRO. LI NI
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PLAFADEL VALLE. COMPRA PORC

WODEL. QUICENTRO. COMPRA P

REMODEL. QUICENTRO. EUQIPO2

FEMODEL. QUICENTRO. LUMINARI

QUICENTRO SUR. EXAMEN oLl

CHEQUEQ MECANICO GENERAL

CONSORCIO TE COMPRA CERCA

REMODEL. QUICENTRO. COMPRAL

PLAFADEL VALLE. ALQUILER GR

REMODEL. QUICENTRO oNo
MODEL. QUICENTRO. COLOCACI

QUICENTRO SUR. L1Q. PLANIL.

REMODEL. QUICENTRO 0

MODEL. QUICENTRO. REUBICAC

ROMERAL CIA

MODEL. QUICENTRO. LIQ. CON

ROMEFRAL CIA LTDA.

MODEL. QUICENTRO. LIQ. CON

QUICENTRO SUR. ANTICIPO GENE

QUICENTRO SUR. L1Q. TRABATOS

MODEL. QUICENTRO. LIQ. CON

FEMODEL. QUICENTRO. CIELO RA
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FEMODEL. QUICENTRO

FVIMETAL CIA. LTDA.

MODEL. QUICENTRO

TIAGD PAREDES

QUICENTRO SUR. HONOFRARIOS PR

PRECUADOR

MODEL. QUICENTRO. COMPRAB

HONORARIOS MATRICULACION MAQ

MARIA BELEN CLAVIIO

REMODEL. QUICENTEO. PLAI
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ACERIA DEL ECUADOR C.A

QUIOCENTRO SUR. COMPRA VIGA
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EKRON CONSTRUCCIONES

MES DE DICTEMBRE / 2009

SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA

BANCO DEL FICHINCHA

RECONCILIACION

MENOS CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS

BANCARIA

CTA.CTE. No. 33310185-04

2de?2

180.337,73
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EKRON CONSTRUCCIONES
RECONCILIACION BANCARIA

BANCO DEL PACIFICO ¢ CTA.CTE. No. T19545-1

MES DE DICIEMBEE / 1009

SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA 7747146

MENOS CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS

FECHA NO. BENEFICIARIO CONCEFTO

16/12/2008 38|LMARTA RORA ORDOZED W/ BONO NAVIDEED. OFICTINASR GYE

16/12/200% 41]|JAIME VITERI V' HONOFRARIOS PROFESIONALES ME

16/12/2009 48| GUANTERA MACIONA VIQUICENTEO SUR. COMPRA GUANTER s

17/12/2008 36 ALIA COENEIOD V/ LIQUIDACION DE HABERES 0%,

17/12/2008 54| ALEJANDEA SANDOVAL W/ BONO NAVIDEEQ 150000

17/12/2009 §5[DIEGO CASTILLO W BONO WAVIDEED 230000

17/12/2008 JO|OCTOGARDEN V/CONSORCIO TENA. COMPRA CHAMB 862280
SUMAN CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 17.919.16
SALDO

SALDO SEGUN LIBRO DE BANCOS

DIFERENCIA

ELABORADO POR
FABIAN ALVEAR
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN DE CUENTAS POR PAGAR ANO 2009

Pagz. 14 7216295
212010 PROVEEDORES LOCALES
FECHA | COMP. DETALLE DEBE HABER SALDO
C0003 TAGSA - TERMINAL AFROPORTUARITA DE GUAYAQU 3 -
44un-09 | 06- 060012 |V/REGISTRO FACT/16064 JTUNIO/ 2009 5 203,00 | S
44un-09 | 06- 060011 [V/REG. N/C TAGSA MES JUNIO/ 2000 5 225,00 5
16-jul-09 02- B0O113§ |FIDEICOMISO MERCANTIL TAGSA WV VAL OR MEN 5 200 (S -
P0O006 CHILLAGANA CHILLAGANA MARCELINO| 3 -
27-mar-0% |0 L LAGANA V/CONSORCIO TENA.L 5 5
27-mar-0% | 02-% A12552 LAGANA V/CONSORCIO TENA.L 5 5 -
22-mav-0% |02-& A13028 LAGANA V/REMODEL. QUIC 5 5 1.748.50
22-mav-09 |02-& A13027 LAGANA V/REMODEL. QUICE 5 1.748.30 5 -
~0% 028 AL5075 LAGANA VEEMODEL. QUICENTER 5 201607 [ S 2.016.07
9 [02-2A13074(D TQUICENTRO SUE. 5 5 -
9 102- A1520 REMODEL. QUIC 5 5
02- A1320 REMODEL . QUICENTE. 5 5 -
02- B01023 LAGANA VREMODEL. QUIC! X $ 5 4.104.80
02- /REMODEL. QUICENTR. $ 4.104.90 $ -
02- V/REMODEL. QUIC $ 2.692.19 $ 2.692.19)
02- MARCELINO CHILLAGANA V/REMODEL. QUICENTE. 5 269219 | 5 -
P0O007 SOTALIN PILLAJO JUAN JOSE 3 -
16-ene- 09 |02-9 A12071|JUAN SOTALIN V/QUICENTRO SUE. LIQ. PLANI 5 26.552.89 5 .89
16-ene-00 |02-9 A12078 |TUAN SOTALIN V/QUICENTRO SUER. LIQ. PLANI 5 5 .00
16-ene-09 A12077[TUAN SOTALIN V/QUICENTRO SUR. LIG. PLANI 5 5 00
16-ene-09 |02-9 A12076|] QUICENTRO SUR. LIQ. PLANI $ $ 00
16-ene-09 |02 I $ $ 2.000,00
16-ene-09 § § 8.000,00
16-ene-09 § § 4.000,00
16-ene-08 5 5 -
30-mar-08 § 23172 |5 23172
31-mar-08 § 23172 § -
P0021 VITERI SANTAMARIA JAIME ARTURO 5 -
13-may-09 | 11-9 030001 | V/REINGRESO CH. 12516 ARQ. VIT 5 33445 3634
13-may-0% | 02-6 B0O764 [JAIME VITERI VVREMODEL. QUICENTRO. REPOS 5 5 -
314ul-09 | 06- 070035 [V/ CH. 7167. DK. ABONO REFERENCE CORP 5 3. 5
31qul-0% 06- 070043 |V/EEMODEL. QUICENTEO. REEMBOLSO DE GASTO 5 5
31qul-0% 06- 070042 |V/QUICENTRO SUR. REEMBOLSO DE GASTOS 3 3
31-ul-0% 06- 070041 |WV/CONSORCIO TENA. REEMBOLS0O DE GASTOS 5 5 -
P0025 DK MANAGEMENT SERVICES 5.A. 3 -
16-nov-0% | 11- 110005 | REINGRESO CH. 14127 EEP. GASTO 5 66.00 [ 5 56,00
1-nov-08 | 02- BO1857 |DEMANAGEMENT SERVICES 5.A. VVEEMODEL. 3 §6.00 3 -
P0O028 VERDESOTO CHAVEZ MARCIO EMITERIO 3 -
MMARCIO VERDESOTO VIQUICENTRO SUR. LIQ. P $ 664,00 | 5 664,00
MARCIO VERDESOTO V/QUICENTRO SUR.LIQ. P 5 664,00 5 -
MARCIO VERDESOTO V/EEMODEL. QUICENTRO.L 3 21313 | 8 215,13
MARCIO VERDESOTO V/EEMODEL. QUICENTRO.L 5 5 -
7 |MARCIO VERDESOTO V/QUICENTRO SUR. LIQ. P 5 431, 5 1.431.28)
MARCIO VERDESOTO V/QUICENTRO SUR.LIQ. P 5 143128 [ § -
P0O073 SHARP DEL ECUADOR SMARTSYSTEMS 5.A. 3 -
02- 54 [SHARP DEL ECUADOR SMARTSYSTEMS S A V/C 5 178,81 5
224ul-0% 06- 070013 |V/ CONTEATO MANTENIMIENTO COPLADORA SHAR 5 90466 | S
18-ago-09 [02- A13404|SHARPDEL ECUADOR SMARTSYSTEMS S A V/P 5 163,17 5
15-sep-00 |02 ARPDEL ECUADOR SAMARTSYSTEMS 5.4 W/ C 5 163,17 5
16-oct-09 | 02- ARP DEL ECUADOR SMARTSYSTEMS 5.A. V/P $ 163.17 5
16-nov-09 | 02- P DEL ECUADOR SMARTSYSTEMS 5.A V/P $ 163.17 5
16-dic-08 |02 1 |SHARP DEL ECUADOR SMARTSYSTEMS 8.A V/C § 163.17 5 -
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN DE CUENTAS POR PAGAR ANO 2000

Pag 24
P0145 ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA 5 -
31qu-0% | 06- 070035 [V/CH. T121. DE. ABONQ REFERENCE COEP 5 7921623 5 (79.216,23)
3ul-09 [ 06 070022 |V/QUICENTRO SUE. COMPRA VARILLA S 7921625 | § -
P0204 TANA PILACUAN EDISON MARCELO 5 -
16-ene-09 [02-9 412081 |MARCELO TANA V/QUICENTRO SUE. LIQ. PLANI 5 200346 | 5 2.003.46
28-feb-0% | 02-8 412403 |IMARCELO TANA V/QUICENTRO SUE. LIQ PLANIL 5 2.003.46 5 -
P0228 CHUQUITARCO CHUQUITARCO JOSE ALFONSO 5 -
30-abr-0% | 02-% A12830 |JTOSE CHUQUITARCO V/QUICENTRQ SUR. LIQ. P 5 40101 5 (401.01)
30-abr-09 | 02-9 A12928 |JOSE CHUQUITARCO V/QUICENTRO SUR. LIQ. P 5 40101 |5 -
P0335 CARCHIPULLA CAMAS JAIME RODRIGO g -
174ul-09  [02- A13439 (JTAIME CARCHIPULLA V/CONSORCIO TENA. LIQ. 5 2.720.54 5 (2.720,54)
17-ul-09  ]02- A13438 [JAIME CARCHIPULLA V/CONSORCIO TENA.LIQ. 5 272034 |5 -
P0489 IDEAL ALAMBREC S.A. 3 -
13-sep-08 | 06- 080003 |V/QUICENTRO SUE. COMPRA CLAVOSDE 73X3.8 5 31504 |5 315,04
P0607 HORMIGONES Y PISOS CIA. LTDA. 5 -
3l-mar-0% | 06-% 030036 [V/QUICENTEQ SUE. COMPERA ADOQUIN HOLANDES 5 411774 | 5 4117.74
204un-08 | 06- 060013 |V/QUICENTRO SUR. COMPRA ADOQUIN HOLANDES 5 412274 § (5.00%
30-un-02 | 06- 080033 |V ATUSTE RECLASIF.CTAS. 5 5.00 (5 -
P0835 BANCO DEL PICHINCHA 5 -
3l-ago-09 | 11- 080004 5 GONZALO DIAT S 500,00 | 5 500,00
30-sep-09 | 10- 090012 TONZALQ DIAT § 500,00 § -

P0865 TANDALLA TIPANLUISA MARCO ANTONIO 5 -
27-feb02 | 02-2 A12372 |MARCO TANDALLA VQUICENTRO SUR. LIQ.PLA 3 27423 3
27-feb-09 | 02-92 A12371 |MARCO TANDALLA V/QUICENTRQ SUR. LIQ.PLA 5 27425 | 5
174ul-02 |02- A13447 [MARCO TANDAILA VREMODEL. QUICENTRO.LIQ 5 4883 [ S
17qul-02 |02- A13446 (MARCO TANDALLA VREMODEL. QUICENTRO.LIQ 5 748,88 5 -
23-sep-09 | 02- BO1733 (MARCO TANDALLA VREMODEL. QUICENTRO. LIQ 3 3.967.79 3 3.967.79)
23-sep-08 | 02- BO1734 [MARCO TANDALLA VREMODEL. QUICENTRO. LIQ 5 396779 | S -
P05589 PRECUADOR PREFABRICADOS DEL ECUADOR 5.A. 5 -
30-sep-0% | 06- 090084 |V EREMODEL. QUICENTRO. COMPRA BLOQUE TRAD 5 622483 | S §.224.83
28-dic-08 | 02- B02341 |PRECUADOQR VEEMODEL. QUICENTRO. COMPEA B 3 §.224.83 3 -
P0918 JOSE AMILCAR SALAS ATDAZ b -
23-sep-0% | 11- 020002 | V/REINGRESOCH. 1711 5 3060 (S 39,60
23-sep-08 |02- A13875 |AMILCAR SATAS VREMODEL. QUICENTRO. CAMB 3 39.60 3 -
P0022 FAIQUITO 5.A. 5 10.108.61
204qun-08 | 02- BO09E1 |FAIQUITO 8. A V/REMODEL. QUICENTEQ. VIDR $ 1010861 3 -
P0956 UNION FERRETERA 5.A. 5 2467754
3l-may-08 | 11-2 030005 | N/CRED-REINGR.CE=10831-PAUL GU s 1645197 | 8 41.129.91
3l-azo-09 | 06- 080036 |V/CRUCE SAIDOS CUENTAS § 2821918 3 12.910.73
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P0980 LECHON FARINANGO RAMIRO 5 -
16-ene-09 |[02-9 A12069 [RAMIRO LECHON V/QUICENTE.O SUR. LIQ. PLAN 5 24919 §
16-ene-09 |[02-9 A12068 [RAMIRO LECHON V/QUICENTE.O SUR. LIQ. PLAN 5 4.000,00 §
16-ene-09 |02-9 A12067 [RAMIRO LECHON V/QUICENTEO SUR. LIQ). PLAN 5 § -
P0994 SAHAJA INMOBILIARTA S.A. g -
31-dic-09 | 06- 120028 |V/ COMPERA REGALOS PROVEEDORES 5 1095138 | § 10.951,38
31-dic-08 | 06- 120017 |[VREG.CRUCE CTAS POR PAG-SAHATA 5 10935138 § -
P1092 OTECEL S.A. g -
12-mar-09 | 06-2 030002 [V/CAMBEIO DE EQUIPOS CELULARES EKRON 5 885,78 | §
27-mar-09 |02-9 A12515|OTECEL 5.A. V/PLAN TELEFONICO EKRON MES 5 §
30-gbr-09  [02-9 A12909 (OTECEL S.A. V/ CONSUMO TELEFONICO PLANE 5 §
31-may-09 |02-9B00%31 |OTECEL S.A. V/ CONSUMO CELULAR PLAN TELE 5 § -
26-ago-08 [ 01- 080010 |CATA. W/ CH. 144 JUAN CARLOS VARGAS. OTE 5 7438 | S 74,58
30-sep-08 [02- AI3877|OTECEL 85.A. W/ PLAN TELEFONICO EKRON MES 5 74,58 § -
P1116 MARIO RUBIO CIA. LTDA. g -
304qun-09 V/QUICENTEO SUE. COMPEA UNIONES, CODOS 5 12.660.81 [ § 12.660.81
20-ul-08 MARIO RUEIO CTA. LTDA. V/QUICENTRO SUR. 5  12.660.81 § -
P1143 LUCERO CARLOS GONZALO g -
16-ene-09 |02-9 A12066 [CARLOS LUCERO V/QUICENTRO SUR. LIQ. PLAN 5 2.136,33 § (2.136.33)
16-ene-09 |02-9 A12065 [CARLOS LUCERO V/QUICENTRO SUR. LIQ. PLAN 5 213633 | § -
P1146 ACOSTA SAENZ LEONARDO AUGUSTO g -
30-ene-09 |02-2 A12169 [LEONARDO ACOSTA V/QUICENTRO SUR.LIQ.PL 5 320800 | § 3.208,00
30-ene-09 1022 A12170 |LEONARDO ACOSTA V/QUICENTRO SUR.LIQ. PL 5 3.208,00 § -
P1157 CHILLIG CARUA JOSE ANTONIO 5 -
16-ene-09 |[02-9 A12062 [JOSE CHILIG V/QUICENTRO SUR. LIQ. PLANIL 5 1.006.79 § 1.006,79)
16-ene-09 [02-9 A12061 [JOSE C G V/QUICENTRO SUR. LIQ. PLANIL 5 1.006.79 [ § -
10-abe-02 | 06-9 040007 |V/QUICENTRO SUR. LIQ. PLANILLA MANO DEO 5 0,781 % 0,79
30-gbr-09 | 06-0 040027 [V/AJUSTE SALDO 5 0,79 § -
P1184 BARRIENTOS VELEZ CARLOS MARIO g -
304qun-09 | 06- 060034 [V/QUICENTRO SUE. GUANTES DE PUPO, BOTAS 5 1.736.66 | S 1.736.66
07-ago-09 |02- A13473|CARLOS BARRIENTOS V/QUICENTRO SUR. COMPR 5 1.736.66 § -
P1186 SU GASOLINERA LUBRIAUTO CIA. LTDA. g -
3lqul-0% | 06- H. 5 1.118.41 § (1.118.41)
314qul-0% 06 5 1.11841 | § -
P1213 LEMUS TATPE MARCELO HERNAN g -
20-pct-09 | 01- 100010 [CATA W/ CH. 2000 SR. LEMUS. MATERIAL 5 34092 | § 540,92
31l-pct-09 | 10- 100010 [ N'D PROTESTO CHEQUE SR. LEMUS 5 340,92 § -
P1221 AGUIRRE MAYORGA JEANETH PAULINA 5 -
3l-ago-09 [ 06- 080033 |V/QUICENTRO SUR. COMPEA IMPLEMENTOS MEDI 5 71,76 | § 71,76
13-sep-09 [02- A13735 |JEANETH AGUIREE V/QUICENTRQ SUE. CAMEIO 5 71,76 § -
P1222 REGALADO MOSQUERA HECTOR HUGO g -
20.oct-08 | 06- 100003 |V/QUICENTRO SUR. PAGO TRANSPORTE COMBUST 5 3840 (8
20-pct-09 | 02- B01838 [HECTOR REGALADO V/QUICENTRO SUR. TRANSPO 5 39,40 § -
P1226 GUAYAS PROTECCION CIA. LTDA. g -
31-mar-09 | 06-9 030037 [V/QUICENTRO SUE. VIGILANCIA MARZO/2009 5 3.04800 [ § 3.048,00
20-gbr-090  |02-9 A12746 [GUAYAS PROTECCION CIA LTDA. V/QUICENTRO 5 3.048.00 § -
P1233 LLUMIQUINGA CAIZA JUAN JOSE 5 -
3l-may-09 | 11-8 030004 | VEEINGEESO CEEQUE No. 12411 5 1.503.60 [ § 1.503.60
31-may-09 |02-2 A15063 |JOSE LLUMIQUINGA V/CONSORCIO TENA. VIATE 5 1.333.60 § 150,00
304un-09 | 06- 060033 [V/ATUSTE RECLASIF.CTAS. 5 130,00 § -
P1238 ANDRADE GAMES CARMEN MARITA 5 -
314qul-09 | 06- 070034 |V/QUICENTRO SUR. ALMUERZOS PERSONAL ADMI 5 34408 344
314qul-08 | 02- B01460 |[CARMEN ANDRADE V/QUICENTEO SUE.LIQ. PLA 5 344 § -
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P1242 ACE SEGUROS 5.A. & 3570000
12-ene-0% |02-% A12021|ACE SEGUROS 5.A V/QUICENTERO SUR.PAGOC 5 3 5
09-feb-0% | 02-2B00626 |ACE SEGUROS 5. A V/QUICENTRO SUR.PAGOC 5 3 5
11-mar-09 | 02-8 A12432 | ACE SEGUROS V/QUICENTRO SUE. PAGO CUOTA 3 3 5
0%-abr-0% | 02-9 A12697 |ACE SEGUROS 5 A V/ QUICENTRO SUER. PAGO 5 3 5
12-may-09 | 02-9 B00737 [ACE SEGUROS S.A. V/QUICENTRO SUR. PAGO C 5 3 5
10-un-0% |02- A15128 |ACE SEGUROS 5.A V/QUICENTRO SUR.PAGOC 5 3 5
164ul-02 | 02- BO1111 [ACE SEGUROS S A V/QUICENTRO SUR.PAGO 8 3 3 5
18-azo-09 [02- A13405 | ACE SEGUROS §.A V/QUICENTRO SUR.PAGOS 5 3 5
13-sep-0% [02- A13741|ACE SEGUROS 5.A V/QUICENTRO SUR.PAGOC 5 3 5
G-oct-09 | 02- AL4130|ACE SEGUROS S.A V/ QUICENTRO SEU. PAGO 5 3 5
18-nov-08 | 02- BO1933 |ACE SEGUROS 8 A VQUICENTED SUR. PAGOC 5 3 5 -
- - . o P.1.1
P1276 CONSORCIO TENA g
.‘l
30-dic-09 | 06- 120008 |V/CONSORCIO TENA-F=8 3-CONSULT AER.TENA 5 4276406 S 42,764 06 |V
P1284 ALMACHE OXA EDWIN PATRICIO 5 -
17-ul-0%  |02- A13437 [EDWIN ALMACHE VREMODEL. QUICENTRO. LIQ. 5 632,96 5 632,946)
17ul-08 [02- A13436 [EDWIN ALMACHEE VREMODEL. QUICENTEQ. LIQ. 5 63285 | 5 -
P1206 FERNANDEZ ANALUCA CESAR FABIAN 5 -
27-mar-02 FABIANFERNANDEZ V/ QUICENTRO SURLIQ. P 5 1.489.66 5 1.489.66)
27-mar-02 FABIANFERNANDEZ V/ QUICENTEO SURLIQ. P 5 148066 | S -
P1306 ECUAMUEBLE CIA. LTDA. 5 oGk
31-die-09 | 06- 120012 |V/EEMODEL. QUICENTRO LIQ.CONTEATO QSMN030 5 1382122 |5 1392122 v
P1334 FERRO TORRE 5.A. g -
2T7-may-08 | 02-9B00833 |[FERRO TORRE VEEMOD.QUIC.COMPRA ANGULOS 5 1540 | S 15,40
3l-may-09 |02-9 A13116 |[FERRO TOFEE V/QUICENTRO SUE. DESCUENTO I 5 13,40 b -
P1301 TALLERAUTO S.A. $ ;
22-sep-0% | 06~ 050012 [V/ MANTENIMIENTO VEHICULO ) 16,17 | § 16,17
30-sep-08 | 02- A13835 [SILVANA ANDRADE V) REPQSICION CAJA CHIC 5 16,17 5 -
TOTAL 5 73,588,35
Elaborade por: Fabian Alvear Revisado por:
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CONSTRUCCIONES

Quito, 9 de abril de 2010

Doctora
Gina Ortiz
CONSORCIO TENA

Presente.-

De mis consideraciones:

Para efectos de la revision de nuestros estadascigros, que estan llevando a cabo
nuestros auditores internos, solicitamos a ustedirotar si el saldo pendiente de
pago con ustedes al 31 de diciembre de 2009 asnpeailor de $42.764,96 (cuarenta

y dos mil setecientos sesenta y cuatro con 96/8380,de acuerdo con sus registros.

En caso de que el saldo presentado no esté dedacumr sus libros o informacién

gue posea favor indicar sus salvedades.

La respuesta favor dirigir a nuestros auditoresrimds en las oficinas centrales de
Ekron Construcciones S.A.

Atentamente,

Ing. Esthela GOmez
GERENTE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
EKRON CONSTRUCCIONES S.A.
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P.1.2
CONSTRUCCIONES

Quito, 9 de abril de 2010

Sefiorita
Nancy Sarmiento
ECUAMUEBLE CIA. LTDA.

Presente.-

De mis consideraciones:

Para efectos de la revision de nuestros estadascigros, que estan llevando a cabo
nuestros auditores internos, solicitamos a ustediromar si el saldo pendiente con
nosotros al 31 de diciembre de 2009 es por un \@of15.921,22 (quince mil

novecientos veinte y uno con 22/100), esta de doumrn sus registros.

En caso de que el saldo presentado no esté dedacumr sus libros o informacién

gue posea favor indicar sus salvedades.

La respuesta favor dirigir a nuestros auditoresrimds en las oficinas centrales de
Ekron Construcciones S.A.

Atentamente,

Ing. Esthela GOmez
GERENTE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
EKRON CONSTRUCCIONES S.A.
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114011 CLIENTES NACIONALES

FECHA | COMP DETALLE DEEBE HABER

C0002 CENTRO COMERCIAL LOS CHILLOS S.A. 5
13-ene-09 | 10-5 010001 | VDEVOLUCION CH. 1204 EXPOGUAY 5 3
28-feb-09 | 02-9 A12390 [LOURDES LEMA V/CONSORCIO TENA. LIQ. PLAN § 3 2
13-mar-09 | 06-9 030009 (V/ MANTENIMIENTO VEHICULO EN QUITO MOTOR 5 3 2
27-abr-08 | 06-8 040027 [V/ATUSTE SALDO 5 3 29
164un-08 | 01- 060003 [CATA V/DEVOL.PASATE ARQ. JAIME VITERI 5 3 2
294un-09 | 01- 060012 [CATJA V/CANC.F/742VTA CHATARRA § 3 20.
30-un-0¢ | 06- 060033 |V/ATUSTE RECLA! “TAS. 5 3 28.
28-ago-09 | 11- 080001 | N.CRED-REINGR.CH.#11293 § 5 28.341,00
3l-ago-0% | 06- 080036 |V/CRUCE SALDOS CUENTAS 5 5 121,82
3l-ago-02 | 11- 080003 | V/REINGRESO CH. 12824 5 3 -
25-nov-09 | 06- 110001 |V : REGRETFTEIVA § 3
23-nov-08 | 03- 110001 |V T84-HONOR.REUEICLOCA 5 80.838.19 3
16-dic-09 | 01- 120007 § 5
31-dic-09 | 06- 120025 § 5
31-dic-09 | 06- 120004 § 5
31-dic-0¢ | 03- 120001 5 207.56721 5

5 -

31-dic-09 | 06- 120025 s 7 5 -7.284.189.66
31-dic-0¢ | 06- 120004 5 5 761934756 C.A1
31-dic-0% | 03- 120001 5 8.160.366.41 3 54101885 [V

C0024 REFERENCECORP 5.A-QUICENTRO SUR 5
13-ene-09 | 01-9010002 |CATA.V/ CANCELACION F/696 Y F /608 5 3
29-ene-09 | 06-9 010010 |V/REFERENCECCORP-RETENC F£711 5 3
20-ene-09 | 01-9 010006 |CATA. V/REFERENCECORF/CANCFACT=T04 3 3
31-ene-09 | 06-9 010010 |V/REFERENCE -RETENCION F=T704 5 3
3l-ene-0% | 03-2 010001 |V/REFERENCECORP F=704 - HONOBRARIOS 5 14907.59 3
31-ene-09 | 03-9 010001 |V/REFERENCECCRP F=711 - HONOFRARIOS COSTO 5 10448032 3
25-feb-09 | 06-9 020031 [V/REFERENCECORF-F=718-REGRETENC. 5 147904218
28-feb-09 | 03-2 020001 [V EEFERENCE CORP-I NORDIE.TECNICA 5 93858 44 3
03-mar-09 | 06-9 030023 |V REFERENCE-REGERE 22 3 1400758
04-mar-09 | 03-9 030001 |V/REFERENCF=72 § 20.815.18 3
25-mar-0% | 01-8 030003 |C § 91.189.02 | §
26-mar-09 | 06-9 030023 § 417 5
26-mar-0% | 03-2 030001 5 §3.438,9¢ 5
07-abe-09 | 06-9 040021 5 74338 | 8
07-abr-08 | 03-9 040001 5 14.907.59 5
22-abr-0% | 01-5 040003 |[CATA. V/ CANC.F ONOFRAFRIOS ARQUITEC 5 3
23-abr-09 | 06-9 040021 [V/REFERENC F=T30-REGRETENCION 5 3
23-abr-09 | 01-9 040006 |CAJA.V/ CANC.F/711. REFERENCE CORP 5 3
23-abr-09 | 03-9 040001 [V/FEREREC.F=730-HONOF.DIREC.TECNICA 3 96.64459 3
27-abr-09 | 06-0 040027 (V/ATUSTE SALDO § 001)5
27-abr-08 | 01-8 040008 [CATA. V/ CANC. F/723 REFERENCE CORP. 5 7926704 | 8
27-abe-09 | 01-9 040009 |[CATA. V/ CANC.F/729 REFERENCE CORP. 5 1416221 | 5
06-may-09 | 06-9 050010 |V/REFERENC F£734-REGRETFIEIVA § 3,385
08-may-0% | 01-% 030003 |CAJA. V/ CANCELAC. F/730 REFERENCE CORP. 5 91.812,36 | S
11-may-09 | 03-9 0500 5 14.907.59 5
21-may-09 | 06-9 050 . § 488732 (S y
21-may-09 | 03-2 030001 ONOFR.DIR.TECNICA § 97.746.2% 5 107.021,18
26-may-09 | 01-9 050008 |CAJA V/PAGOF IONOR.-PROYECTO § 3 92.858.97
044un-08 | 01- 060001 [CATA. V/ CANC.F ONOR. DIREC. TECNI 5 5 -
034un-09 | 06- 40-REGRETFIEIVA § 5 -743.38
034un-09 | 03- 060 NORPROYEC.ARQUIT. § 14.907,59 5 14.162,21
174un-0% | 03- 080 NOR.DIREC.TEC. 5 10432416 5 118.686.37
174un-09 | 06- 060002 REGRETFIEIVA 5 522621 S 0.1
234un-09 | 01- 060009 740 REFERENCE CORP. § 14.16221 | § 1.9
08-jul-0¢ [ 03- 0700 6-HONOER.PROY.ARQ. § 14.807,59 5
08-jul-09 | 06- 070018 |V/REFERENC.-F£T46-REGRETFIEIVA § 3
09jul-09 | 01- 0700035 |CAJA. W/ CANC. 3 REFERENCE CORP. § 3 14.162.21
144ul-0% | 06- 070018 |[VEEFERENC 8- REGRETFIEIVA § 3
144ul-0% | 03- 070001 [V/EEFERENC NOR.DIREC.TECNICA 5 83.608.63 3
204ul-0¢ | 01- 07000% |CATA.V/CANC. T 8. REFERENCE 5 3 -
07-ago-09 | 06- 080002 |V/REFERENCECORP-F2T52-REGRETFIEIVA 5 5 -743,38
07-ago-09 | 03- 080001 |V/URBAN.NNU 51-HONOR.AGOSTO § 14.907,59 3 14.162.21
18-ag0-02 | 01- 080008 |CAJA W/ CANC. F/'746 REFERENCECORP 5 1416221 | § -
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FECHA | COMIP. DETALLE DEEE HABER SALDO
2iago-0% | 04- 0830002 |V REFERENCECORP. J4-REGERETFTIE. 5 L1652,14 1% -1.4582,14
24-azo-0% | 03- 080001 |V REFERENC.-F ONOE.DIRECC TECNICA 5 93.842.82 5 89.150.6
27-ago-09 | 01- 080013 |CATA V/ CANC F/734 HONOBARIOS REFEREN § 82.150,68 | § -
07-sep-00 | 06- 090006 |V REFERENC.-F=761-REGRET IVA 5 74538 | 5 -7143,38
07-sep-05 | 03- 080001 |V/EEFEEENCECOEP-F=T61-HONOEPROY ARQ. 5 14.907.5% 5 14.162.21
14-sep-0& | 01- 090006 |CAJA. V/ CANC.F/761. REFERENCECORP S.A. 5 1416221 | § -
22-sep-00 | 03- 090001 |V REFERENC.-F=764-HONOR.SEPT. 5 152.497.39 5
2isep-00 | D6- 090006 |VREFERENC T64-REGRETFIE 3 3
03-oct-09 | 01- 100003 |[CATA V/CANC F/764. REFERENCE CORP. 5 5
07-0ct-08 | 06- 100002 |V REFERENC-F=772-FEGRETFIEIVA 5 5
07-0ct-08 | 03- 100001 |V REFERENCECOFRP-F=T72-HONOQR.PROYV.ARQ. 5 14.807,5¢ 5
21-0ct-09 [ 01- 100011 [CAJA V/CANC.F . HONOR. REFERENCECO 3 3
22-oct-09 [ 06- 100002 [V/RERERENC-FZTT6-REGEETFTE. 5 5
22-oct-0% | 03- 100001 [V REFERENCECOFRP-F=776-HONOEDIR.TECNICA 5 3524275 5
10-nov-0% | 06- 110001 |V/REFERENC-F=T78-REGRETFIEIVA 5 743,38 | §
10-nov-09 | 01- 110002 |CATA V/ CANC. F/776 HONORARIOS REFEREN § 3248061 | 5
10-nov-0% | 03- 110001 |V/REFERENC ONOENOV. 5 14.807.5¢ 5
1T-nov-09 | 01- 110008 |CATA V/ CANC. F=779 HONOEARIOS NOVIEMEBR 5 1416221 | § -
20-nov-08 | 06- 110001 [V/REFERENC-F=783-FEGRETFIEIVA 5 2.660,30 | § -2.660,30
20-nov-09 | 03- 110001 |V/BEFERENC-F=783-HONOR DIREC.TECNICA CPM § 3320998 5 3054048
01-dic-09 | 01- 120003 [CAJA. CANC F.783 REFERENCECORP 5 5 -
0-dic-0& | 06- 120004 |V EEFERENC-F=7%1-REGRETFTEIVA 5 5 745,38
10-dic-08 | 03- 120001 |V REREFENC.-F=7¢1-HONOQR DIREC. TECNIA 5 14.807,5¢ 5 14.162,21
C0026 CONSORCIO TENA 5 -
17-mar-0% | 03-% 030001 [V/CONSOR.TENA-F=T23-VENTA CAMIONETA 5 28.380.00 5 28.350.00
1%-mar-0& | 06-% 030023 |V/CONS.TENA-RETFTE-F=723 5 5 28.334.73
31-mar-09 | 01-2 030004 |CAJA V/VENTA DE CAMIONETA CHEVROLET LU § 5 -
22-sep-00 | 06- 090006 |V/CONSORCIO TENA-F=T63-REGEETFIE. 5 5 93,67
22-sep-05 | 03- 050001 |V/CONSORCIO TENA-F=T83-ADECUACION OFICIN 5 3.337.33 5 3.261.66
20-sep-00 | 01- 090018 |CATA WV CANCELACIONE/783 CONSORCIO TEN 5 326166 | S -
31-dic-09 | 06- 120004 [V/CONSORCIO TENA-F=T97-REGRET.FTIE. 5 90128 | 5 90128
31-dic-09 | 03- 120001 [V/CONSOE.TENA-F=T97-HONOR ADMPERS. 5 3047194 5 49.570.66
31-dic-09 | 03- 120001 [V/CONSOE.TENA-F=797-HONOR ADMPERS. 5 3.178.66 | 5 46.382.00
C0037 INDEPENDIENTE DEL VALLE 5 - C.1.2
31-dic-09 | 06- 120004 |[V/INDEPDEL VAIIE-F=800-REGRET FTE. 5 6.46628 | 5 -6.46628
31-dic-09 | 03- 120001 |[V/INDEP.DEL VAIIE-F=800-COST.CONST.CLUB 5 72422305 5 T17.736,77 v
TOTAL
Elaborado por: Fabian Alvear Revisado por:
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Cl1
CONSTRUCCIONES

Quito, 20 de abril de 2010

Licenciada
Ximena Puente
URBANIZADORA NACIONES UNIDAS S.A.

Presente.-

De mis consideraciones:

Para efectos de la revision de nuestros estadascigros, que estan llevando a cabo
nuestros auditores internos, solicitamos a ustediromar si el saldo pendiente con
nosotros al 31 de diciembre de 2009 es por un \@0$541.018,85 (quinientos

cuarenta y un mil dieciocho con 85/100), esta den con sus registros.

En caso de que el saldo presentado no esté dedacumr sus libros o informacién

gue posea favor indicar sus salvedades.

La respuesta favor dirigir a nuestros auditoresrimds en las oficinas centrales de
Ekron Construcciones S.A.

Atentamente,

Ing. Esthela GOmez
GERENTE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
EKRON CONSTRUCCIONES S.A.
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Quito, 20 de abril de 2010

Sefior

Mario Anchundia

CLUB INDEPENDIENTE DEL VALLE
Presente.-

De mis consideraciones:

Para efectos de la revision de nuestros estadascigros, que estan llevando a cabo
nuestros auditores internos, solicitamos a ustediromar si el saldo pendiente con
nosotros al 31 de diciembre de 2009 es por un \@do$747.756,77 (setecientos
cuarenta y siete mil setecientos cincuenta y s#is/@/100), esta de acuerdo con sus
registros.

En caso de que el saldo presentado no esté dedacu@r sus libros o informacién

gue posea favor indicar sus salvedades.

La respuesta favor dirigir a nuestros auditoresrimds en las oficinas centrales de

Ekron Construcciones S.A.

Atentamente,

Ing. Esthela Gémez
GERENTE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
EKRON CONSTRUCCIONES S.A.
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4.3.3.4. MATRIZ DE HALLAZGOS

CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE HALLAZGOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 1/4
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO TIPO DE RECOMENDACIONES
ERROR
No se llenan| Las 6rdenes | « No existe | = El nimero| Error de Realizar los
las 6rdenes | deben un orden secuenciall cumplimient pedidos de
de pedido llenarse en claro de las o] materiales
de orden de entre los ordenes Unicamente de
materiales | acuerdo a pedidos no puede manera personal y
en orden fechasy al de ser llenar la fecha del
cronolégico | material materiales utilizado pedido original
solicitado. e Los como con la fecha del
pedidos se referente dia.
hacen de para Respetar el orden
manera basqueda secuencial y por lo
telefonica. por tanto el orden
fechas. cronoldgico.
e Lamisma
orden de
pedido
puede
tener
diferentes
fechas.
El material | Los ingresos| El - El Error de El departamento
es recibido | a bodega departamento material | omisién de compras debe
en bodega | deben de compras ng es remitir un listado,
Gnicamente | realizarse emite recibido de ser posible,
con la guia | diariamente | informes sobre en exceso diariamente o al
de remision | de acuerdo a el material que o con menos
0 nota de la recepcion | debe recibirse faltantes. semanalmente
entrega del | del material | en bodega. * Los sobre el material
proveedor cambios que se debe recibi
en en bodega y las
especifica especificaciones
ciones de del mismo.
material
no son
notificado
sa
tiempo.

[
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE HALLAZGOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 2/4
No se En bodega, | El « Excesivas| Error de e El departamento
realizan los departamento existencia| omision de compras debe
verificacion | materiales de compras ng sen revisar los
es de no deben verifica las bodega, informes de
existencias | existir en existencias de que no se existencias en
para evitar | excesoy material en utilizan. bodega previa la
compras en | mucho bodega previo| « Se solicitud de
exceso menos, la solicitud de compra material.
material mas material. material « Undelegado del
recibido sin innecesari departamento de
utilizar 0, o del compras debe
cual si se verificar
dispone al semanalmente de
momento. manera fisica las
existencias en
bodega.
Los El depto. de | Las compras & « El precio | Error de * Mantener una bas¢
proveedores| compras no | proveedores s¢ de compral cumplimient de datos
se posee una | realizan al puede no | O actualizada de los
seleccionan | base de azar, sin estar ser el proveedores de la
de manera | datos de basados en mejor al empresa.
aleatoria, sin proveedores. volumen, momento e Clasificar a los
gue exista disponibilidad de la proveedores de
una base de 0 precio. adquisicié acuerdo a precio,
datos de los n. calidad y
mismos * Las disponibilidad
opciones geografica.
mas * Realizar convenios
viables se con grandes
quedan proveedores para
fuera de obtener mejores
la precios de compra|
cotizacion
e Encareci
miento
del valor
del
proyecto.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE HALLAZGOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 3/4
Se realizan | Los pagos a | Ciertos pagos | «  El flujo Erro de e Establecer un
pagos a proveedores| de caracter de cumplimient monto maximo de
proveedores| se realizan | emergente, se efectivo o] dinero destinado a|
fuerade los | endiasy realizan previa disponible cubrir estos pagos
horarios horas autorizacion puede emergentes.
establecidos| especificos. | de la gerencia verse e Establecer un
para dicho administrativa afectado. limite de pagos
fin -financiera * Los emergentes
fuera de los controles semanales o
horarios 0 mensuales.
establecidos. requerimi «  Previo realizar el
entos pago, debe estar
necesarios toda la
para el documentacién
proceso requerida, con las
de respectivas
compras autorizaciones
pueden
ser
pasados
por alto u
obviados.
Se realizan | No existe Ciertos pagos | «  El flujo Error de » Establecer un
pagos de una politica | de caracter de cumplimient monto maximo de
caja chica | que sefiale e| emergente, se efectivo o] dinero destinado a|
de manera | valor realizan previa disponible cubrir estos pagos
emergente y| maximo por | autorizacion puede emergentes..
sin un el cual debe | de la gerencia verse e Previo realizar el
monto efectuarse administrativa afectado. pago, debe estar
maximo. un pago con | -financiera e Los toda la
Del fondo el fondo de | fuera sin controles documentacion
de $300,00, | caja chica tomar en o} requerida.
pagos hasta cuenta el requerimi «  Verificar que
de $80,00 monto del entos dicho pago no
mismo. necesarios pueda realizarse
para el mediante cheque.
proceso
de
reembolso
del fondo
pueden
ser
pasados
por alto u
obviados.
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CONSTRUCCIONES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE HALLAZGOS

PERIODO DE EVALUACION: 2009 Pag. 4/4
Los Existe una | El monto para| « El flujo Error de * Los pagos de
reembolsos | politica que | reembolso de de calculo montos pequefos
de cajano | menciona un| caja chica, efectivo (menores a $30)
se realizan | monto sobrepasa o e$ disponible necesarios de
de acuerdo a predeterming menor al puede hacer en efectivo
los montos | do para requerido en Ig verse deben realizarse
exigidos reembolsos. | politica afectado. mediante caja
El 80%, predeterminad| « Los chica.
$240,00, a. gastos + Para montos
monto que reembolsa superiores,
no se respeta dos son solicitar crédito
altos para para cancelarlos
ser con cheque a
cancelado nombre de la
S con caja empresa.
chica.
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4.4. INFORME FINAL

CDNSTEUC[GNES

Quito, 31 de marzo de 2011

Sefiores
Junta General de Accionistas
EKRON CONSTRUCCIONES S.A.

En su despacho.-

Se ha efectuado una auditoria interna a nivel operal de Ekron Construcciones
S.A., correspondiente al periodo finalizado el 8ditiembre de 2009.

La auditoria interna efectuada, comprende una iéevisle los principios de
contabilidad aplicados, asi como una evaluaciériodeprocesos que se realizan
dentro de la empresa en los ciclos: Compras — Bagestas —Cobros.

La responsabilidad del departamento de auditote&ana de Ekron Construcciones
S.A., y de su correspondiente representante, ¢eraisemitir una opinion sobre las
operaciones incluidas en este trabajo, y bajodhsmiefectud la misma.

El presente trabajo se realiz6 de acuerdo condamas de auditoria generalmente
aceptadas. Tales normas requieren que se planificanalice la auditoria con la
finalidad de obtener seguridad razonable que |@&sagpnes no contengan errores

importantes.

Se considera que las pruebas realizadas en ehprdsabajo de auditoria interna a
Ekron Construcciones S.A., constituyen una basenade para emitir las

consiguientes conclusiones:

» Los gastos efectuados con el fondo de caja chidgenen un limite maximo

establecido en las politicas.
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Los reembolsos de caja chica se realizan sobrealet minimo para su
reposicion de acuerdo a las politicas, la persoargada de caja debera
vigilar que no exceda del 80% del fondo para ehtedso del mismo.

Las oOrdenes de pedido de material no se llenan cderdo al orden

cronologico con el que se realizo el pedido potepde obra.

El material que se recibe en bodega se lo haceameitte con guias de
remision de proveedor, sin que el encargado dedaogeeda cotejar con

ordenes de compra o con ordenes de pedido de ateseri

El departamento de compras no verifica las exigenprevio la solicitud de

material, es decir, que existen sobrantes en baglegiao son utilizados.

No existe una base de datos actualizada de proweesedoi tampoco se
encuentran clasificados por material, precio, ealjdlisponibilidad, etc. Las

ubicaciones geograficas de los proveedores noceeetran sefialadas.

Se realizan pagos a proveedores fuera del horstablecido para dicho fin.

Los ingresos de Ekron Construcciones S.A., provieaeicamente de la
prestacion de servicio y no de la compra-ventaidees inmuebles u obras

civiles.

Los clientes de Ekron Construcciones S.A., soncsglrados de manera
exclusiva, sin embargo, gracias a ello, los pagdesgmbolsos recibidos son
realizados a la brevedad posible.

De acuerdo a lo antes mencionado me permito realiag siguientes

recomendaciones a ser implementadas:

La Gerencia Administrativa — Financiera debe estadl una politica de un
gasto méximo de cuarenta délares ($40,00) pareaseelado mediante caja

chica.
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La Gerencia Administrativa — Financiera debe realarqueos de caja chica,
asi como establecer una politica de seguimientotpo de los gastos de
caja chica, para que estos no excedan del 80%maidd f

El residente de obra o la persona que realicelicited de materiales llenara
el respectivo documento con la fecha en que sizaeall pedido, sin que ésta

fecha sea factible de cambio.

El Departamento de Compras debera entregar comaksl 6rdenes de
compra y de las ordenes de pedido a bodega, paraep posible cotejar

informacion previa entrega de materiales.

La jefatura del departamento de compras deberé&aealna verificacion
semanal del inventario que exista en bodega, ptaviealizacion de nuevos
pedidos asi como dicha verificacion debera estastatada por el encargado

de bodega.

La jefatura de compras debera mantener una badatoe actualizada de los
proveedores a los que se realizan las comprascambd del tipo de
calificacion que tengan dentro de los requerimende la empresa. Las

actualizaciones deberan ser realizadas cada d@sasm

La Gerencia Administrativa — Financiera debera en@ntar una politica de
pago en el horario de 15H00 a 17HO0O0 los dias luBascaso de requerir

pagos urgentes, esta politica puede ser flexible.

La Direccion General debera analizar la posibilidésl adquirir bienes
inmuebles para la construccidén, asi como para mpc@ — venta de los

mismos una vez concluida la obra.

La Direccién General debera analizar atraer a raialtarnativas de clientes,

asi como la diversificacion de servicios que sstpractualmente.

202



En espera de sus comentarios y sugerencias, mielalesp

Atentamente,

Fabian Alvear A.
AUDITOR INTERNO
EKRON CONSTRUCCIONES S.A.
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CAPITULO V

5. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

« Basado en la auditoria interna realizada a Ekromstacciones S.A.,
enfocado especialmente al proceso de Compras —spsgoha podido
encontrar que en especial en este ciclo se delferzae los controles
internos, asi como instaurar nuevos, medianteuakes se permita canalizar
de manera oportuna los pagos, sin descuidar elot@pte debe llevarse tanto

al momento de solicitar los materiales, como al maim de recibirlos

« Dentro de la empresa existen informes emitidos rmueson utilizados por
otros departamentos, como es en el caso de bodegseqmanalmente emite
los reportes de existencias, sin embargo dichasrtegppno son tomados en
cuenta por el departamento de compras previo lezae#n del proceso de

cotizacion.

* A pesar de que el ciclo de Compras — pagos es ®Irepdiesentativo dentro
de Ekron Construcciones S.A. no existe una basdatiess de proveedores
debidamente actualizada y clasificada de acuerdtarahfio, disposicion

geografica o material que cada proveedor oferta

« Ekron Construcciones S.A., no posee una carterdiardp clientes, sin
embargo dichos clientes realizan proyectos de gragnitud como lo son:
Quicentro Sur Shopping y la Remodelacion y Ampéacide Quicentro
Shopping, con estos proyectos Ekron Construcci®As se perfila como
una constructora especializada en centros comescjaton proyeccioén a un

constante crecimiento y competitividad.

* De acuerdo a las observaciones realizadas durhdesarrollo del presente
trabajo, se afirma que la creacion e implementadénDepartamento de
Auditoria Interna en Ekron Construcciones S.A.,edsler ejecutada a la

brevedad posible, debido a que la empresa requenérolar de mejor
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manera tanto los procesos que en ella se realiparo da emisién de

informes financieros oportunos.

Al revisar la informacion requerida en el presanébajo, se pudo observar
que se cumple con el trabajo de manera oportunamsbargo, al no existir
un control interno fuerte en Ekron ConstruccioneA.,Slos procesos son
obviados o completados parcialmente, provocanddigerde tiempo asi
como un mal uso de los recursos de la empresaegartbllar un mayor
control interno se podra lograr una mejor competiid en el mercado por

parte de Ekron Construcciones S.A.
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5.2. RECOMENDACIONES

 Basado en la auditoria interna realizada a EkromstCacciones S.A.,
enfocado especialmente al proceso de Compras —spsgoha podido
encontrar que en especial en este ciclo se delferzae los controles
internos. El Auditor Interno, asi como la Gerendaministrativa —
Financiera deberan instaurar nuevos, medianteulags se permita canalizar
de manera oportuna los pagos, sin descuidar elat@pte debe llevarse tanto

al momento de solicitar los materiales, como al maim de recibirlos

* En la actualidad, si bien existen informes, nocseutiliza. ElI departamento
de Auditoria Interna, recibira una copia de losinfes de bodega asi como
de las 6rdenes de pedido, logrando con ello cotejarstaurar un control

interno previo la cotizacion del material que d&cgado desde obra.

« ElI Departamento de Compras deberd crear, manteneactyalizar
oportunamente una base de datos de proveedoresqre Iconste: nombre
del proveedor, direccién, material que oferta, aspilidad del material
requerido y nimero de compras realizadas en lonadt3 meses. Esta base
de datos permitira verificar oportunamente quectampras realizadas, sean
realizadas de manera transparente, asi como tangzém verificar la

frecuencia con que se realiza compras a cada [oxee

» La Direccion General, debera ampliar su carterelidates, con proyeccion a
afios futuros a realizar proyectos de vivienda. Abmanto, Ekron
Construcciones S.A., no ha financiado directamentegin proyecto
ejecutado hasta la fecha, sin embargo puede genesamayor fuente de
ingresos si se realiza dicha actividad, asi comtbiéan puede ampliar sus

servicios a compra — venta de bienes inmuebles.

» La Direccion General, debera facilitar la creacé&nmplementacion del
Departamento de Auditoria Interna, con el propddé@aorregir las falencias

existentes actualmente en especial al tema rekdoooon control interno en
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los diferentes procesos que se realizan, asi caoiddr y agilizar la emision

de informes financieros oportunos.

La Gerencia Administrativa - Financiera debe inaptar los niveles de
control interno durante los procesos tanto admmatisbs como contables
para incrementar la competitividad de la empresai eomo su

posicionamiento en el mercado de la construccion.

Es factible que todas las empresas creen un Repanto de Auditoria
Interna, con lo cual se puede medir y reducir lesgos existentes asi como
prevenir y detectar fraudes. También mejora elrobiriterno de la empresa,
0 en el caso de no existir, establece lineamieatesguir y a la vez puede
verificar que las recomendaciones realizadas seuapl, y asi medir los

efectos en la compaiia.
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