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“LEVANTAMIENTO — DISENO — IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO PARA
EL PROCESO APO06. GESTIONAR EL PROCESO DE PRESUPUESTO Y
COSTOS DE COBIT 5 PARA LA SUBGERENCIA DE TI DE ETAPA EP”

RESUMEN.

El presente trabajo se ha desarrollado por la deficiente gestion financiera, moderacion de
costos y sistemas orientados a servicios de tecnologia en la organizacion por la cual se tomara
uno de los procesos “APO06 Gestionar el presupuesto y los costos” de Cobit para la mejora
del servicio que se ha mencionado, ya que este puede interactuar de una manera mas optima
reduciendo riesgos e incidentes financieros en nuevos proyectos que se realicen en la

organizacion.

La gestion financiera de los servicios informéticos tiene como objetivo principal administrar
de manera eficaz y rentable los servicios y la organizacion TI, por regla general, a mayor
calidad de servicios, mayor es su costo por lo que es necesario evaluar cuidadosamente las

necesidades del cliente para que el balance entre ambos sea 6ptimo.

Para la empresa Etapa EP se vuelve indispensable realizar una evaluacién técnica informatica
de sus principales procesos, que le permita establecer su accionar satisfactorio la realidad que
presenta la institucion y las bases que proporcionan marcos de referencia de uso general

orientados a disminuir incidentes.

El proyecto general plantea que en base al proceso APOO06 y su alineacion con los
procedimientos de la empresa ETAPA EP, se seleccione aquellos con mas incidencia para la
optimizacion de recursos, con estos resultados la organizacion tomara decisiones para

certificar la calidad de actividades del area de tecnologias de informacion.



“SURVEY - DESIGNE — IMPLEMENTATION AND FOLLOW - UP FOR THE
PROCESS APO06 MANAGING THE BUDGET PROCESS AND COSTS OF COBIT
5 FOR THE IT SUBGERENCE OF ETAPA EP”

ABSTRACT.

The present work has been developed by the poor financial management, cost moderation
and systems oriented to technology services in the organization by which will take one of the
processes "APO06 Manage the budget and costs" of Cobit for the improvement of the service
Which has been mentioned, since it can interact in a more optimal way reducing risks and

financial incidents in new projects that are carried out in the organization.

The main objective of financial management of IT services is to manage IT services and
organization efficiently and cost-effectively, as a rule, to a higher quality of services, the
higher its cost, so that it is necessary to carefully evaluate the client's needs. That the balance
between both is optimal.

For the company Etapa EP, it is essential to carry out a technical computer evaluation of its
main processes, which allows it to establish its satisfactory operation the reality presented by
the institution and the bases that provide reference frames of general use aimed at reducing

incidents.

The general project proposes that, based on the APO06 process and its alignment with the
company's ETAPA EP procedures, those with the most impact for the optimization of
resources will be selected, with these results the organization will make decisions to certify

the quality of activities in the area. information technologies.



Tabla de contenido

Lo INEFOTUCCION. .ottt b et b e bbb e 1
2. DescCripCion del ProDIEMA..........ccviiieeeiceee ettt st et be e e reerae e 1
2.1 ANTECEUBNTES. ...ttt b bbbttt bt bt a e b e st 1
2.2 Estructura de la subgerencia de Tecnologias de Informacion de ETAPA EP............ccocu..... 2
2.2.1 Mision de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion. ...........cccceevveeeceiiseececeeene, 2
2.2.2 Vision de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion. ..........c.ccceeevveveviiieceseeien, 2
2.3 IMPOITANCIA Y AICANCE. ... c.vieeeetecteceeceeeese ettt e s e e e e besaeesesbeessesreesnensens 3
2.4 DEIHMITACION. ...ttt b ettt b et bttt b et s s e 3
3e ODJELIVOS. ittt b bbbttt h e bbbt et n et et eneene 4
3.1 ODJELIVOS QENEIAIES. ....cviceieiicieeiecte ettt ettt ettt et e st e e s teesa e besbeessesbesss e sesbeesseseeensensens 4
3.2 ODbjJetiVOS BSPECITICOS......iiieiiitieiese ettt sttt et st e st e e e e tesbeestesreennennens 4
4, ESEA00 UEIAITE. ..ottt sttt sttt nne 5
4.1 INtroducCiON @ CODIL......coueuirieiirieiieirte ettt ettt 5
411 PropOSito d& CODIL. .......ceiueiriiirieieiee ettt 5
4.2 PrinCipios 08 CODIT 5. ....icieiiieieiece sttt ettt ettt ae st et ste b s be s e e tesbeesbesreesnennens 6
4.3  Modelo de referencia de COoDIt 5. ..o 7
4.4  Guia de IMPIEMENTACION. .......ccoeieieieietectesteeetee ettt s tesbe st e s e s e e eseesens 10
44.1 Modelo de capacidad 08 PrOCESOS. ......cceeeverieeierieeieierteetesiesee e sreseesseseessesseesessessnensens 10
4.5  MOUEIO 08 COSLOS. .....ueviuitenieteieteteter ettt 11
451 Definicion de ServiCios e Tl ..o 12
452 Desarrollo de un modelo de costos basados N COSEOS. .......ccceveervererveririeninenieeseereeieeene 12
453 Gestion financiera para [0S SErVICios de Tl ...cvcicieieiiiccseceeeeee e 13
454 Entendiend0 10S COStOS A& Tl .....ocveuirieiiriiiriciieieece e 13
4.6 Evaluacién de COBIT PAM, para el nivel de MadUrez. .........cceevevieeeevienieeeesiesteeeesreeeenens 17
4.6.1 Acerca de 12 EVAIUACION. .......cc.ciriiiiiiieieee e e 17
4.6.2 ReSUMEN e ValOTaCIONES. .......ccviuiiiiiieiiieiei ettt 18
5. Marco MetOUOIOGICO. .....ceiveieieeieiieieetteteete ettt sttt reeaeebestesbesbe s e s e s eneesens 19
5.1  Medicion de madurez de la empresa Etapa EP. .........cccooveiiivievieieiciceeeeeee e 19
5.2 Dar soporte al plan de negocios para alcanzar los objetivos establecidos, alineamiento con

(03] o] (< AV 0 L3 (=34 T=To o] o FAR ST RS 28
5.3  Beneficios de portafolio de inversion y servicios relacionados con el departamento de TI.. 29



5.4  Establecer y mantener un método de contabilizacion para que todos los costos inversiones y

depreciaciones relacionadas CoN 1aS Tl .....ccveciiiieciiieece e e 30
55 Implementar un proceso para la toma de decisiones para priorizar la asignacion de recursos
y definir reglar para 12 INVEISION. ........c.occviiuieieiiceecese ettt s esreernenee s 30
5.6  Preparar un presupuesto que refleje las prioridades de inversion gue apoye los objetivos
estratégicos basado en la cartera de programas habilitados por Tl 'y servicios de Tl..........cccveueee. 31
56.1 Priorizacion de proyectos dentro de eSte PUNLO. ......c..eerveerieerieerieirieereeesie e 34
5.7  Establecer un modelo de costos de Tl basado en la definicion de Servicios. ........c...ccoeu..... 38

5.8  Revisar y comparar la idoneidad del modelo de costos para mantener su pertinencia y
adecuacion al negocio en evolucion a las actividades..........ceecveeeeeerineeveeseeee e 44

5.9 Implementar un proceso de gestion con los presupuestos los costos deben ser supervisados y
comunicados, en caso de desviacion sean identificados oportunamente para evaluar el impacto en

10S Proceso Yy ServiCios EMPIESANIAIES. .........ccueieirirereriei ettt 44
5.9.1 Seguimiento de tranSfEreNCIAS. .......cc.iieeciececeeece et 48
5.9.2 SeguUIMIento de PreSUPUESTO. .......cvecueieeiecieceeete ettt et ste e e st ebeebe s e esaesbeereenbesbeeanenas 48
T (=TT ] 1 - T [0 L PR 50
L0 T [1E5] o] PR 56
RECOMENUACIONES. ....e.veveieeiieiieteste ettt ettt ettt ettt s bt e beste b et et et eseeseesesbestensenseneeneenensens 57
(€] [0 57T T J OSSP RSTSRSRSR 58
271 o] [0 o] = 1 T ARSI 59



indice de Figuras

Figura 1 Organigrama de TI. Tomada de “Plan Estratégico de TI”, por (Subgerencia ETAPA EP,

2018) P25 ittt ettt a bttt h e bRt e et eh e bt b st e b e te s et et et ene e 3
Figura 2 Principios de Cobit 5 Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio para el Gobierno y la
Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), P.13. eooiiiiiiiieeeneeeeee e 6
Figura 3 Areas claves de Gobierno y Gestion de Cobit 5. Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio
para el Gobierno y la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.32..ccccccvevvveenenne. 8
Figura 4 Modelo de Referencia de Procesos Cobit 5. Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio
para el Gobierno y la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.33..ccceevevvveenenne. 9
Figura 5 Modelo de Capacidad de Procesos de COBIT 5 Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio
para el Gobierno y la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.42.....cccccveeuennee. 10
Figura 6 Servicio Basando en Costos. Tomada de “Defining, Modeling & Costing IT Services”, por
PiNK EIEPNANT, P.L0. ouiieecieeeeeeeee ettt ettt st b et e et e b e et e s teeaaenbesreenrenreenaents 15
Figura 7 Costos basados en Servicios Tomada de “Defining, Modeling & Costing IT Services”, por
PINK EIEPNANT, P11, ettt ettt b e sttt nae 16
Figura 8 Plantilla de Evaluacion Cobit PAM Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio para el
Gobierno y la Gestion de las TI” PAM-USING-COBITS ......coiiiiiinieieeeeeeseseeeee e 22
Figura 9 Nivel 0 Incompleto Fuente: Elaboracion Propia..........ccccceeveveeveenineeceseceece e 24
Figura 10 Nivel 1 Ejecutado Fuente EIaboracion Propia. ..........ccceoveereeenieininenieeneeneeseeeseesenes 25
Figura 11 Nivel 2 Gestionado Fuente Elaboracion Propia. ..........cccceeeveeveenineeceseceece e 26
Figura 12 Nivel 3 Establecido Fuente Elaboracion Propia. ...........ccccceeeeveeniieeceseceeceeeeeesveeeee, 26
Figura 13 Nivel 4 Predecible Fuente EIaboracion Propia. .........c.ccoeceeeeneenieeneeneenieereeeseesenes 27
Figura 14 Nivel 5 Optimizado Fuente Elaboracion Propia. .........cccceeeeeeveeviieeceseceece e 27
Figura 15 Objetivos Estratégicos Corporativos Etapa EP. Tomada de “Plan Estratégico de TI”, por
(Subgerencia ETAPA EP, 2016) P14 ..ottt ettt te e beste et s b s beeanenas 28
Figura 16 Plantilla de Presupuesto Inicial, Fuente: Elaboracion Propia ...........cccecveereivecnencnnene. 32
Figura 17 Presupuesto area Integracién de servicios, Fuente: Elaboracion Propia..........ccccceeveneeee. 33
Figura 18 Presupuesto area Integracion de servicios, Fuente: Elaboracion Propia. .........c.cccceeeuene. 33
Figura 19 Presupuesto Totalizado, Fuente: Elaboracion Propia. ........ccccccevvevieieieeneseseseeieeenas 33
Figura 20 Priorizacion de Proyectos, Fuente: Elaboracion Propia..........ccccceeeeeeveeeececeeceseeenne, 37
Figura 21 Priorizacion de Proyectos Nivel Alto, Fuente: Elaboracion Propia.........ccccoceeevecvrecnene. 38
Figura 22 Priorizacién de Proyectos Nivel Medio, Fuente: Elaboracidn Propia..........ccccceeveeveeneee. 38
Figura 23 Priorizacion de Proyectos Nivel Bajo, Fuente: Elaboracion Propia. ........ccccceeveeveiveeneenee. 38
Figura 24 Plantilla de Modelo de Costos, Fuente: Elaboracion Propia...........cccccevvvvevenenievieieeenns 42
Figura 25 Plantilla de Modelo de Costos, Fuente: Elaboracion Propia............cceccecvvevenenieniereecennens 43
Figura 26 Gestion de Presupuestos, Fuente: Elaboracion Propia...........cccccvevveveeeeenesesesiesiceeienns 45
Figura 27 Nuevo presupuesto, Fuente: EIaboracion Propia............cccecevievieievieesiseseseseieeeeenns 45
Figura 28 Analysis Services, Fuente: EIaboracion Propia .........ccccecevererererieriseeeneseseseseeeeeeeens 46
Figura 29 Extraccion de datos, Fuente: EIaboracion Propia ...........ccccecevvevieieieesesesieseseeeeeeenns 46
Figura 30 Carga de Presupuesto, Fuente: EIaboracion Propia .........c.cceceveveriecirenenesenenesieeeeenens 47
Figura 31 Seguimiento de Presupuesto, Fuente: Elaboracion Propia...........ccceeeeeeeererenenienienieennens 49
Figura 32 Gestion de Presupuestos Resumen, Fuente: Elaboracion Propia...........ccccceevevievicvenenen, 51

Figura 33 Gestion de Presupuestos Detallado, Fuente: Elaboracion Propia. .........ccocevceveverieveennns 52


file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982317
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982317
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982318
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982318
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982319
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982319
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982320
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982320
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982323
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982323
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982325
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982326
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982327
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982328
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982329
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982330
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982330
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982331
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982332
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982335
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982340
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982343
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982344
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982345
file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982347

Figura 34 Gestidn de presupuesto seguimiento, Elaboracion: Fuente Propia. ..........ccccovevevvereennnne. 53
Figura 35 Nivel 1 El proceso implementado alcanza su propdsito, Elaboracion propia................... 54
Figura 36 Nivel 2 Gestionado alcanzado parcialmente, Elaboracidn propia. ........ccccceeveveveieennnee. 55

indice de tablas

Tabla 1 Valores Para Evaluacion de Procesos. Tomada de “PAM-Using-COBIT5”, por MyISACA

(202 T o 2SS 18
Tabla 2 Presupuesto Estimado de Proyectos, Fuente: Elaboracion Propia. ........c.cccceveverevevennenene. 34
Tabla 3 Niveles de Priorizacion de Proyectos, Fuente: Elaboracion Propia. ........ccccecoeveecvevienieennee. 36

Tabla 4 Tipos de Costos, Fuente EIaboracion Propia. .........cccoecereerieirieneeeniseseeneeeseeeseeesee e 41


file:///C:/Users/Oscar/Desktop/Monografia%20Final/Monografia005OSCAR%20-%20copia.docx%23_Toc492982351

1. Introduccion.

Las empresas y organizaciones hoy en dia, necesitan metodologias que permitan controlar
los servicios que ofrecen hacia la sociedad, es por eso que se necesita tener un conocimiento
solido sobre las metodologias que permiten controlar los servicios, por lo tanto es necesario
gestionar inseguridades el momento dado, antes de tener conflictos negativos, lo cual podria
afectar al alcance u objetivos de las empresas, asi previniendo perdidas, de tal manera dar

soluciones de los mismos, obteniendo un funcionamiento correcto de la gestion de servicios.

Otro aspecto a tener es el acoplamiento de los recursos de cualquier organizacion es un
aspecto clave para cualquier estrategia que tenga éxito, (Fernandez Martinez, 2011) es la

administracion efectiva de la informacién y de las tecnologias de informacidn relacionadas.

En este presente trabajo propone levantar el proceso de presupuestos y costos del marco de
referencia de Cobit 5, donde el modelo de madurez y el proceso mencionado, garantizara la
implementacion, supervision, revision y mejora continua, permitiendo un correcto
funcionamiento y alineamiento con el alcance y los objetivos de negocio de la empresa, de
tal manera podremos transparentar la situacion actual en la que se encuentra, de esta forma
se podra tener una optimizacién de los recursos tecnoldgicos existentes, como también un
mejora en la comunicacién interna entre los empleados y como resultado final poder

evidenciar resultados de la calidad de sus servicios.

2. Descripcion del problema.

2.1 Antecedentes.

Segun la gestién de servicios de tecnologias de Informacion (2011) y MyISACA (2016) es
la deficiente gestion financiera, moderacion de costos y sistema orientado a servicios de
tecnologia en la organizacion por la cual se tomara uno del proceso “APO06 Gestionar el
presupuesto y los costos” de Cobit para tener una mejora del servicio que se ha
mencionado ya que este puede interactuar de una manera mas optima reduciendo riesgos

e incidentes financieros en nuevos proyectos que se realicen en la organizacion.



Es por eso que se dice la empresa utiliza las tecnologias de informacién en practicamente
todos sus procesos de negocio, es frecuente que no exista conciencia real de los costos

que esta tecnologia supone ya que esto conlleva serias desventajas:

v Se deprecian los recursos tecnologicos.
v No se presupuestan correctamente los gastos asociados.
v Es practicamente imposible establecer una politica de precios consistentes.

v' Falta de sistemas tecnoldgicos que generen informacién oportuna y confiable.

La gestion financiera de los servicios informaticos tiene como objetivo principal

administrar de manera eficaz y rentable los servicios y la organizacion TI.

Por regla general, a mayor calidad de servicios, mayor es su costo por lo que es necesario
evaluar cuidadosamente las necesidades del cliente para que le balance entre ambos sea
Optimo.

2.2  Estructura de la subgerencia de Tecnologias de Informacién de ETAPA
EP.

En base a la estructura Organica de ETAPA EP del mes de marzo de 2014 se tiene a la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion con las areas de Soluciones Informaticas,
Sistemas en Produccion, Infraestructura y Gestion y Control, como se muestra en la siguiente

figura.

2.2.1 Mision de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion.

Administrar, planificar, implementar, brindar soporte y evaluar los servicios de Tecnologias
de la Informacién, garantizando su operacion y disponibilidad; aportando soluciones alineadas
a la estrategia de ETAPA EP.

2.2.2 Visidn de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion.

Llegar a ser un Area Estratégica de ETAPA EP, que proporcione productos basados en
servicios de Tecnologias de la Informacién, generando valor para las areas de negocio,
aportando a la consecucion de los objetivos estratégicos empresariales disminuyendo el riesgo

y optimizando los recursos.



SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Soluciones Informaticas Sistemas de Produccién Infraestructura Gestion y Control

Figura 1 Organigrama de Tl. Tomada de “Plan Estratégico de TI”, por (Subgerencia
ETAPA EP, 2016) p.25

2.3 Importancia y alcance.

Para la empresa Etapa EP se vuelve indispensable realizar una evaluacion técnica
informatica de sus principales procesos, que le permita establecer su accionar satisfactorio
la realidad que presenta la institucion y las bases que proporcionan marcos de referencia

de uso general orientados a disminuir incidentes.

El proyecto general plantea que en base al proceso APOO06 y su alineacion con los
procedimientos de la empresa ETAPA EP. Se seleccione aquellos con mas incidencia

para la optimizacion de recursos ya que se tiene que priorizar y aceptar el riesgo residual.

En base a estos resultados la organizacion tomara decisiones para certificar la calidad de

actividades del area de tecnologias de informacion.

2.4 Delimitacion.

La presente propuesta se desarrollard mediante el proceso de presupuesto y costos del

area de tecnologias de informacién de le empresa ETAPA EP.
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3. Objetivos.

3.1  Objetivos generales.

Realizar un levantamiento, disefio, implementacion y seguimiento para el proceso APOOQ6.
Gestionar el proceso de presupuesto y costos de Cobit 5 para la subgerencia de T1 de Etapa
EP, el cual nos dara una buena estimacion para tener un impacto en lograr una modernizacion,
eficiencia y efectividad en la administracion de los costos ya que este nos ayudara a obtener
informacion oportuna y de calidad para la gestion de la empresa tanto a nivel administrativo

como a nivel gerencial.

3.2  Objetivos especificos.

e Definir un proceso de Cobit el cual determinara el nivel de madurez de la empresa
ETAPA EP. Asegurarse de que se evalla el comportamiento de la organizacion,

facilitar las auditorias, y asignar la responsabilidad de monitorizar las TI.

e Dar soporte al plan de negocios de la organizaciéon para alcanzar los objetivos

establecidos es decir buscar el alineamiento con los objetivos del negocio.

e Desarrollar los beneficios de portafolio de inversiones y servicios relaciones con

el departamento de tecnologias de informacion.

e Establecer y mantener un método de contabilizacion para todos los costos,

inversiones y depreciaciones relacionadas con las TI.

e Implementar un proceso de toma de decisiones para priorizar la asignacion de
recursos y definir las reglas para las inversiones discrecionales por parte de

unidades de negocio.

e Preparar un presupuesto que refleje las prioridades de inversion que apoyen los
objetivos estratégicos basado en la cartera de programas habilitados por TI y

servicios de TI.



Establecer y utilizar un modelo de costos de Tl basado en la definicion del
servicio, asegurando que la asignacion de costos de los servicios es identificable,
medible, predecible, para fomentar el uso responsable de los recursos, incluyendo

aquellos proporcionados por proveedores de servicio.

Revisar regularmente y comparar la idoneidad del modelo de costos para
mantener su pertinencia y adecuacion al negocio en evolucion y las actividades

de las TI que le dan soporte.

Implementar un proceso de gestion de costos comparando los costos reales con
los presupuestos. Los costos deben ser supervisados y comunicados. En el caso
de desviaciones identificar oportunamente, asi como evaluar su impacto en los

procesos y servicios empresariales.

Estado del arte.

4.1 Introduccion a Cobit.

El significado de COBIT viene del inglés “Control Objectives for Information and related

Technology”, que significa Objetivos de Control para la informacion y Tecnologias

relacionadas.

Segun (Fernandez Martinez, 2011) COBIT es un modelo para auditar la gestion y control de

los sistemas de informacion y tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion,

es decir, administradores TI, usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el
proceso.

4.1.1 Propo6sito de Cobit.
Mision.

Investigar, desarrollar, publicar y promover un conjunto de objetivos de control

de TI,

actualizados, internacional y generalmente aceptados para ser utilizados

diariamente por Gerentes de negocio y Auditores y asesores de TI. (MyISACA, 2016)



4.2  Principios de Cobit 5.

1. Satisfacer las
Necesidades
de las Partes
Interesadas

5. Sep_arar 2. Cubrir la
el Gobierno Empresa Extremo
de la Gestion a Extremo

Principios
de COBIT 5

i 3. Aplicar
. Elr? I:E%rfggﬁgme un Marco de

110 Referencia
Holistico Unico Integrado

Figura 2 Principios de Cobit 5 Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio para el Gobierno
y la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.13.

Cobit se basa en 5 Principios claves que se mostro en la Figura 1 a continuacion se dara

una explicacién sobre cada uno de los principios.

Principiol: Satisfacer las necesidades de las partes Interesadas. — Las empresas existen
para crear valor para sus partes interesadas manteniendo el equilibrio entre la realizacion de

beneficios y la optimizacion de los riesgos y el uso de recursos.!

Principio 2: Cubrir la Empresa Extremo a Extremo. - COBIT 5 integra el gobierno y la
gestion de T en el gobierno corporativo®:

v Se alinea con las Ultimas versiones sobre gobierno.

v Considera que los catalizadores relacionados con Tl para el gobierno y la gestion
deben ser a nivel de toda la empresa y de principio a fin, es decir, incluyendo a todo
y todos — internos y externos — los que sean relevantes para el gobierno y la gestién

de la informacion de la empresa y Tl relacionadas.

L (ISACA Trust in, and value from, information system, 2016) p.14
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Principio 3: Aplicar un Marco de Referencia Unico Integrado. — (MyISACA, 2016) Hay
estandares y buenas précticas relativos a Tl, ofreciendo cada uno ayuda para un subgrupo de
actividades de TI, Cobit 5 se alinea a alto nivel con otros estdndares, y marcos de trabajo
relevantes, de este modo puede hacer la funcion de un marco de trabajo principal para el

gobierno y la gestion de las tecnologias de la informacion en la empresa. *

Principio 4: Hacer posible un enfoque holistico. — (MyISACA, 2016)Un Gobierno y
gestion de las T1 de la empresa efectivo y eficiente requiere de un enfoque holistico que tenga

en cuenta varios componentes interactivos.

Cobit5 define un conjunto de catalizadores para apoyar la implementacion de un sistema de
gobierno y gestion global para las TI de las empresas. Los catalizadores se definen en lineas
generales como cualquier cosa que puede ayudar a conseguir las metas
de la empresa. El marco de trabajo COBIT 5 define siete categorias de catalizadores:

Principios, Politicas y Marcos de Trabajo.
Procesos.

Estructuras Organizativas.

Cultura, Etica y Comportamiento.
Informacion.

Servicios, Infraestructuras y Aplicaciones.

AR N N N N SR

Personas, Habilidades y Competencias.

Principio 5: Separar el Gobierno de la Gestion— (MyISACA, 2016) El marco de trabajo
COBIT 5 establece una clara distincion entre gobierno y gestion. Estas dos disciplinas
engloban diferentes tipos de actividades, requieren diferentes estructuras organizativas y

sirven a diferentes propdsitos.
4.3  Modelo de referencia de Cobit 5.
(MyISACA, 2016) Cobit5 no es prescriptivo, pero si defiende que las empresas implementen

procesos de gobierno y de la gestion de manera que las areas fundamentales estén cubiertas,

tal y como se muestra en la siguiente figura.*



1
Necesidades de negocio

v

Gobierno

Evaluar

Orientar Retroalimentacion de gestion

7 ~
Gestion
Planificar Construir Ejecutar Supervisar
(APO) (BAI) (L] (MEA)

Figura 3 Areas claves de Gobierno y Gestion de Cobit 5. Tomada de “Cobit 5 Un marco de
Negocio para el Gobierno y la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.32.

Una empresa puede organizar sus procesos como crea conveniente, siempre y cuando las
metas de gobierno y gestion queden cubiertas. Empresas mas pequefias pueden tener pocos
procesos, empresas grandes y complejas pueden tener numerosos procesos, pero todos con

el &nimo de cubrir las mismas metas.

El modelo de referencia de procesos de Cobit 5 divide los procesos de gobierno y de gestion

de la TI empresarial en dos dominios principales de procesos.
Gobierno.

(MyISACA, 2016) EI Gobierno asegura que se evalian las necesidades, condiciones y
opciones de las partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas corporativas
equilibradas y acordadas; estableciendo la direccion a través de la priorizacion y la toma de
decisiones; y midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccién y metas

acordadas.

Contiene cinco procesos de gobierno; dentro de cada proceso se definen practicas de

evaluacion, orientacion y supervision (EDM)?

2 (ISACA Trust in, and value from, information system, 2016) p.32
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Gestion:

(MyISACA, 2016) La gestion planifica, construye, ejecuta y controla actividades alineadas

con la direccidn establecida por la entidad de gobierno para alcanzar las metas empresariales.

Contienen 4 dominios que han sido elegidos de acuerdo a estas designaciones de &reas

principales.

v" Alinear, Planificar y Organizar (Align, Plan and Organise, APO)
v’ Construir, Adquirir e Implementar (Build, Acquire and Implement, BAI)
v' Entregar, dar Servicio y Soporte (Deliver, Service and Support, DSS)

v’ Supervisar, Evaluar y Valorar (Monitor, Evaluate and Assess, MEA)

Cada domino contiene un numero de procesos, la mayoria de los procesos requieren
actividades de “Planificacion”, “Implementacion”, “Ejecucion” y “Supervision”, la Figurab

muestra el conjunto completo de los 37 procesos de gobierno y de gestion de Cobit 5.2

Procesos de Gobierno de Tl Empresarial
Evaluar, Orientar y Supervisar

EDMO1 Asegurar
o ablecnagnio EDMO2 Asequrar la Ebm Asegurarla EDMD4 Asequrar la EDMOS Asequrar la
"ﬂ&fgr‘&mﬁ' Froga da Banclcos del Riesgo de los Recursos las Partes Interesadas

Alinear, Planificar y Organizar Supervisar,

Evaluar
APOO1 Gestionar el APOO3 Gestionar i APO0G Gestionar y Valorar
" APO0Z Gestionar APOD4 Gestionar APQOS Gestionar APOO7 Gestionar los
Marco de Gestion i la Arquitectura el Presupuesto
deT la Estrategia Empresaril la Innovacion Portafolio e CD ¥ W Recursos Humanos

MEAO1 Supervisar,
Evaluar y Valorar

i Rendimienta

APOOS Gestionar || APO09 Gestionar los |§  APO10 Gestionar APO11 Gestionar APO12 Bestionar APD13 Gestionar y Conformidad
las Relaciones | Acuerdos de Servicio | los Proveedores la Calidad el Riesgo a Sequridad

Construir, Adquirir e Implementar

BAIO3 Gestionar la BAIOS Gestionar BAIO7 Gestionar
BAIT Gestionar | BAIO2 Gestionar W '\ gorificacin yla || DA Gestionar laltroduccion. || BAIOG Gestionar Ia Aceptacion
los Programas Ia Definicién Construccion I Dispenblidad e Cambios los Cambios del Cambio MEAO2 Supervisar
¥ Proyecios de Requiding de Soluciones ¥1a Caparidad Organizativos y de la Transicin Evaluar y Valorar
el Sistema
de Control Intemo

BAIOS Gestionar BAI09 Gestionar BAIO10 Gestionar
el Conacimientn los Activos la Configuracion

Entregar, dar Servicio y Soporte

D§S02 Gestionar i el
DSS05 Gestionar || DSS06 Gestionar Evaluiar y Valorar

DSSO1 Gestionar las Peticiones DS503 Gestionar DS504 Gestionar 108 Servicios los Controles de los la Conformidad con los

las Operaciones ylgsllgldems los Problemas la Continuidad de Seq y Requerimientos Externos

el Servicio uridad Procesos del Negacio

Procesos para la Gestion de la TI Empresarial

Figura 4 Modelo de Referencia de Procesos Cobit 5. Tomada de “Cobit 5 Un marco de
Negocio para el Gobiernoy la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.33.



4.4  Guia de implementacion.

Se puede obtener un valor optimo y bien aprovechado COBIT solo si es adoptado de manera
eficaz para ajustarse al entorno unico de cada empresa el propdsito es presentar el ciclo de
vida de la implementacion y la mejora continua desde un punto de vista de alto nivel y

destacar una serie de aspectos importantes de Cobit. 3

4.4.1 Modelo de capacidad de Procesos.

El conjunto de productos Cobit5 incluye un modelo de capacidades de proceso, basado en
normas internacionales reconocidas 1SO / IEC 15504 de ingeniera de software — evaluacion
de procesos. Este modelo alcanzara los objetivos generales de evaluacion de procesos y
apoyo a la mejora de procesos, es decir, que proporcionara un medio para medir el desempefio
de cualquiera de los procesos de gobierno (basado en EDM) o de gestion (basado en PBRM),

y permitira identificar areas de mejora. *

Atributos Genéricos de Capacidad de Procesos

Fm?iﬂ?eﬂg’ oo de EGPA? ool Dd#:"é:ldsinmgsﬁl ot te i Conteide  Ipvack I
A + Gestion icion de: e | Controlde  Innovacidn | Optimizacion
(PA) 1.1 Rendimiento  Rendimiento; Resultado  Procesos :daelgrpocaaus Procesos | Procesos o

del Proceso \ del Trabajo B g

de Procesos; de Procesos

Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso
Incompleto Ejecutado Gestionado Establecido Predecible Optimizado

0 1 2 3 4 5

Modelo de Evaluacion Modelo de Evaluacion de Procesos de COBIT 5
de Procesos de COBIT 5 - Indicadores de Capacidad
- Indicadores de Rendimiento

Resultados de Proceso
de Trabajo

Précticas Resultados Précticas Genéricas Genéricos
de Base de Trabajo

(Gestion/ (Entradas/

Gobierno) Salidas)

Figura 5 Modelo de Capacidad de Procesos de COBIT 5 Tomada de “Cobit 5 Un marco de
Negocio para el Gobierno y la Gestion de las TI de la empresa”, por MyISACA (2016), p.42.

(System, ISACA Trust in and value from information, Proceso Catalizadortes, 2016) Existen

seis niveles de capacidad que pueden alcanzar por un proceso incluida la designacion de

3 (ISACA Trust in, and value from, information system, 2016) p.35
4 (ISACA Trust in, and value from, information system, 2016)p.41
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“Proceso incompleto” si las practicas definidas en el proceso no alcanzan la finalidad

prevista.

v

Nivel 0 Proceso Incompleto: el proceso no estd implementado o no alcanza su
propdsito. A este nivel, hay muy poca o ninguna evidencia de ningun logro
sistematico del proposito del proceso.

Nivel 1 Proceso Ejecutado: el proceso implementado alcanza su propdsito.

Nivel 2 Proceso Gestionado: EIl proceso ejecutado descrito anteriormente estd ya
implementado de forma gestionada (planificado, supervisado y ajustado) y los
resultados de su ejecucion estan establecidos, controlados y mantenidos
apropiadamente.

Nivel 3 Proceso establecido: El proceso gestionado descrito anteriormente esta ahora
implementado usando un proceso definié que es capaz de alcazar su resultado de
proceso.

Nivel 4 Proceso predecible: El proceso establecido descrito anteriormente ahora se

ejecuta dentro de limites definidos para alcanzar sus resultados de proceso.

Nivel 5 Proceso optimizado: El proceso predecible descrito anteriormente es
mejorado de forma continua para cumplir con las metas empresariales presentes y
futuros.

Cada nivel de capacidad puede ser alcanzado solo cuando el nivel inferior se ha alcanzado

por completo. Por ejemplo, un nivel 3 de capacidad de procesos (establecido) requiere que

los atributos de definicidn y despliegue del proceso se haya alcanzado ampliamente, sobre la

consecucion completa de los atributos del nivel 2 de madurez de procesos (Proceso

gestionado).

4.5 Modelo de costos.

(Office, Pink Elephant Corporate Head, 2005) Para poder realizar el modelo de costos, se

debe tener una definicion clara de que servicios ofrece la organizacion de la subgerencia de

TI, los componentes y recursos que componen el servicio, que nos permiten una mejor

gestion de la infraestructura de TI en su conjunto.

11



45.1 Definicion de servicios de TI.

(Office, Pink Elephant Corporate Head, 2005) La gestion de servicios de Tl es un conjunto
de actividades que buscar responder a las necesidades de un cliente u organizacion por medio
de un cambio de condiciones en los bienes informaticos potenciando el valor de cada uno de
estos, el objetivo de los procesos de servicios de Tl es contribuir a la calidad de los servicios
TI, la gestion de calidad y el control de procesos que forman parte de la organizacién y sus

politicas.

En un planteamiento orientado al proceso también debemos considerar la situacion que se
vive dentro de la organizacién (Politica, cultura, tamafio etc.) la mejor orientacion conocida
para la gestion de servicios de TI, no dicta el tipo de organizacion, si no describe las

relaciones entre las actividades en los procesos, que son relevantes a cualquier organizacion.

Un componente importante de la Gestion del nivel de servicio es la definicion de servicios
de TI dentro de un catalogo de servicios desde el cual se negocian acuerdos de nivel de
servicio con el cliente.

45.2 Desarrollo de un modelo de costos basados en costos.

Los departamentos de tecnologias de informacion luchan en muchas areas para ser mas
proactivo en la gestion y la entrega de sus servicios al cliente, lamentablemente lo que se
genera en el afio entre costos y gastos de TI se recoge en un centro de costos general y se
dividen por igual entre los departamentos de la subgerencia de T1, independientemente del

uso que se realice.®

Hay poca o ninguna capacidad para expresar los costos precisos para la prestacion de
servicios a los clientes, y mucho menos para proporcionar un seguimiento preciso de como
los servicios son consumidos por sus departamentos. Esta practica no proporciona la
capacidad de utilizar el calculo de costos como una herramienta de administracion y

planificacion, ya que no se puede mejorar lo que no se entiende.

5 (Office, Pink Elephant Corporate Head, 2005) p.8
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4.5.3 Gestion financiera para los servicios de TI.

La gestion financiera es la buena administracion de los recursos monetarios de la
organizacion, apoya a la organizacion en la planificacion y ejecucion de sus objetivos de
negocio y requiere una aplicacion coherente en toda la organizacion para lograr la maxima

eficiencia y minimo conflicto.

Cuando se habla con las organizaciones sobre la disciplina del costo “centro de costos"” como
tal, no estan en el negocio de cobrar por sus servicios. Esto se utiliza a menudo como una
excusa conveniente para no mirar las disciplinas de costos de Tl en cualquier detalle

significativo.

Sin embargo, la respuesta l6gica a las organizaciones es que a pesar de que no pueden se
puede proporcionar una factura a un cliente interno de negocios, que todavia tienen que dar
cuenta del costo de la provision de servicios de Tl a laempresa, y a su vez recientemente esto
ha llegado a ser aun mas importante con el foco actual del mercado que esta en la reduccion

de costes y la gobernanza financiera.®

45.4 Entendiendo los costos de TI.

(Office, Pink Elephant Corporate Head, 2005) A un nivel alto, la contabilidad centrada en
costos es la practica la cual sefiala todos los costos y gastos en forma directa de una entidad
u organizacional. Esto es tradicionalmente el método de célculo de costos més utilizado, ya
que funciona bien con el concepto mencionado anteriormente de asignar el costo general de

Tl a través de todos los clientes de cualquier manera equitativa.

El Costo basado en la actividad o el servicio es la practica de sefialar todos los costos y gastos
relacionados con una actividad definida o un servicio de TI. Una vez que el servicio ha sido
completamente cubierto se define un coste unitario. Esto se convierte en la herramienta para
entender como la actividad o servicio puede ser asignado a un cliente basado en el consumo

del servicio.
Para explorar més a fondo estos conceptos necesitamos definir algunos términos clave.

v" Costos Directos: claramente atribuibles a un solo cliente \ servicio \ ubicacion.

6 (Office, Pink Elephant Corporate Head, 2005) p.9
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Estos costos estan directamente relacionados y son completamente atribuibles a un

cliente o servicio especifico.

v Costos Indirectos — Compartidos. Distribuido entre todos o varios clientes \

servicios \ ubicacion.

Estos costos se comparten a través de una serie de clientes y servicios y se asignan de

acuerdo con algunos administradores.

v Costos no Absorbidos o gastos generales Son costos que no pueden atribuirse

directamente a un cliente \ Servicio \ Ubicacion.

Estos costos no son atribuibles a un cliente o servicio. Ejemplos de gastos generales

son los salarios de los ejecutivos, las actividades administrativas generales, etc.

v" Unidad de costo. Una unidad de costos es un desglose de costo total de un

servicio en una unidad.

Una unidad de coste es un desglose de un costo total del servicio en una unidad que
puede ser asignada a un consumidor. Un ejemplo de un costo unitario es el costo por
buzén de correo para un servicio de correo electronico cargado a una linea de

negocio.:

14



SERVICIOS BASADOS EN COSTOS

S e e g o

Elementos de costos

. |

Modelo de unidad de
Costo/Unidad

Costo Total

A
_ — De Servicios

Figura 6 Servicio Basando en Costos. Tomada de “Defining, Modeling & Costing IT
Services”, por Pink Elephant, p.10.

Costo basado en servicio por su mismo nombre, el costo basado en servicios sugiere una
vision de extremo a extremo de los costos de la prestacidn de un servicio de TI, practicamente
esto significa que una metodologia de calculo de costos que deben definirse utilizando las
definiciones de servicio proporcionadas por el proceso de Gestion de Nivel de servicio y

publicadas en el catalogo de servicios.

La siguiente figura ilustra como el principio de costos directos, indirectos y generales se une

para proporcionar una imagen completa de los costos basado en servicio.

15



Service Based Costing

External
. Software | People | Transfer | Hardware Facilities
Service P
A
Direct Costs Indirect Costs Overhead Costs
External Serv.
Hardware Hardware External Serv.
Software Hardware
- are Accom
People = Software
l People
Transfer
Direct Costs Indirect Costs Accom.
v
Direct & X%
Indirect Costs Margin
— % Margin built in to the overhead
based on forecasted growth or
unplanned expenses
Total Cost of IT Services —Cost Unit

Figura 7 Costos basados en Servicios Tomada de “Defining, Modeling & Costing IT
Services”, por Pink Elephant, p.11.

(Office, Pink Elephant Corporate Head, 2005) Pasos para el célculo del costo basado en el
servicio Los pasos de alto nivel para el calculo del costo de los servicios definidos por la

administracion del nivel de servicio son los siguientes:

Paso 1: Definir los servicios y sistemas de Tl

Paso 2: Decidir sobre la clasificacion de servicios

Paso 3: Modelar los servicios y sistemas en la CMDB

Paso 4: Decidir qué servicios y sistemas apareceran directamente en la factura del cliente
Paso 5: Asigne servicios que no estan en la factura del cliente contra otros servicios

Paso 6: Definir los controladores y una metodologia de asignacion para los servicios de

componentes

Paso 7: Definir un costo unitario para el cliente que enfrenta el servicio basado en el uso.

16



4.6 Evaluacion de COBIT PAM, para el nivel de madurez.

(ISACA Trust in, and value from, information system, 2016) La guia de autoevaluacion se
ofrece como una guia "Independiente”, que las empresas pueden utilizar para realizar una
evaluacion menos rigurosa de la capacidad de sus procesos de TI. Esto puede ser un precursor

para llevar a cabo una evaluacion basada en evidencia més rigurosa.

Se usara, COBIT PAM (Modelo de evaluacion de procesos) utilizado en el Programa de
Evaluacién COBIT 5, pero no requiere requisitos de evidencia en apoyo de la autoevaluacion,
no requiere el uso del COBIT PAM,; Se ha proporcionado suficiente informacion de la PAM
y se ha proporcionado una plantilla completa de autoevaluacion que simplifica el proceso sin

necesidad de hacer referencia a las otras guias del programa de Evaluacion COBIT.
La Guia de Autoevaluacion de COBIT:

e Detalles sobre como realizar una autoevaluacion bésica de los niveles de capacidad
actuales de un proceso de TI de una organizacion contra COBIT 5.

e Se basa en el modelo de evaluacion de procesos COBIT (PAM): Utilizando COBIT
5, pero es una guia independiente que apoya el enfoque basico de autoevaluacion.

o Define roles y responsabilidades para realizar evaluaciones

e Proporciona opciones para el alcance de las evaluaciones

e Define los tipos de evidencia que deben reunirse

e Proporciona orientacion sobre como determinar el nivel de capacidad de un proceso
de TI.

4.6.1 Acercade la Evaluacion.

(ISACA Trust in, and value from, information system, 2016) Se recomienda que la
evaluacion sea realizada por un equipo pequefio o0 revisada por un equipo de gerentes o

asesores de TI, aunque no se requieren auditores independientes para ello.

e Usar la pestaria de resultados de proceso para resumir los resultados de la evaluacion.
e Se requiere que comience en el nivel 1 porque es donde se hacen las preguntas

especificas sobre los resultados del proceso y el proposito a alcanzar.
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e Enel Nivel 1, Para cada proceso evaluado pregunte si el proceso esta logrando sus
resultados, conteste si 0 no; Incluya cualquier comentario relevante para apoyar su
conclusion.

e Para el nivel 1, puede evaluar cada uno de los resultados, pero el enfoque de
evaluacion requiere una calificacion global de evaluacion en el nivel de atributo de
proceso PA1.1

e Enlos niveles mas altos estan los resultados especificos del proceso, sino en las metas
genéricas generales mostradas para cada uno de los niveles 2 a 5.

e Para PASAR un nivel en particular, el proceso debe ser calificado en su totalidad o
completamente, para pasar al siguiente nivel todos los atributos deben ser clasificados

completamente.

4.6.2 Resumen de Valoraciones.

A continuacion, se presenta la matriz con la cual serd valorada cada uno de los niveles,

proposito Y criterios, esta evaluacion debe de ser realizada por subgerentes o asesores de TI.

N — No alcanzado. 0%-15%
P- Alcanzado Parcialmente. 15%-50%
L- Alcanzado en su mayoria. 50%-85%

Tabla 1 Valores Para Evaluacion de Procesos. Tomada de “PAM-Using-COBITS”, por
MyISACA (2016), p.2.
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5. Marco metodologico.

5.1 Medicion de madurez de la empresa Etapa EP.

Al realizar la evaluacion de Cobit PAM para el proceso APOO6 - Gestionar los presupuestos
y costos, en primera instancia, se otorgo valores a cada uno de los criterios para tener una
evaluacion correcta de cada propdsito de los respectivos niveles, teniendo como resultado el
alcance parcial nivel 1. Entonces, al momento de evaluar cada proposito se observé que no

se cumplia las caracteristicas establecidas.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a lo que se requiere en el primer nivel de Cobit PAM, se
realizo las siguientes actividades: La plantilla de priorizacién de proyectos y el modelo de
costos para la subgerencia de TI, consecuentemente; se procedié a tomar las medidas

necesarias para comenzar a dar una mejora continua a cada criterio de dicho nivel.

Finalmente, no se evaluaron los niveles superiores, ya que no se cumplian los criterios
anteriormente mencionados. (MyISACA, 2016) dice que, para poder pasar al siguiente nivel
se debe de haber considerado satisfactorio los atributos inferiores de cada nivel y de esta
manera se podra dar paso a las siguientes actividades de los procesos superiores.
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[rpo0e

Gestionar los Procesos y los costos

Fomentar |z colaboracion entre Tl y las partes interesadas de la empresa para catalizar el uso eficaz y eficiente de los recursos reladonados con los Tl y brindar transparencia y responsabilidad sobre

ejecutado.

Flﬂplflsitl:l el costo y valor de negocio de soluciones y servicios.Permitir a la empresa tomar decisiones informadas con respecto a la utilizacion de soluciones y servicios de TL
Evaluar si se logran los siguientes Criterin e
ttad = 2= Criterio Cumplido Comentario No aleanzado | Parcialmente (15% - | Alcanzado en su
[l sifNo o-15%) s0%) Mayaria(50% - 85%)
El proceso no se implementa, o En este nivel, hay poca o ninguna evidencia de
Nivel 0 Realizado ffalla en lograr el propdsito del cualguier logro del propasitoe del proceso. F
proceso.
PA 1.1 El proceso implementado  |5e estan logrando los siguientes resultados del Valoracidn general del proceso
alcanza su propdsito de proceso.  |proceso:
(APO0E-01 Un presupuesta transparente y completo
para Tl refleja con precision los gastos planificados. SI 85.00%
APO0E-02 La asignacidn de recursos de Tl para
iniciativas de Tl se prioriza en funcidn de las SI No se respeta la priorizacion 30.00%
MNivel 1 Ejecutado necesidades empresariales.
(APO0E-03 Los costos de los servicios se asignan de
manera equitativa. NO No hay modelo de costos 0.00%
(APO0E-04 Los presupuestos se pueden comparar
con precision con los costos reales. SI Se tiene presupuesto inicial, actual y 100.00%

Nivel 2 Gestionado

PA 2.1 Gestion del rendimiento -
JDonde se gestiona el rendimiento
del proceso.

(Comio resultado del logro completo de este
atributo:
a)  Seidentifican objetivos para el desempefio
del proceso.
b}  El desempefio del proceso estd planificado v
monitoreado.
) El desempefio del procesa se ajusta para
cumplir con los planes.
d} Las responsabilidades y las autoridades para
llevar a cabo el proceso se definen, asignan y
comunican.
e)  Los recursos e informacidn necesarios para
realizar el proceso se identifican, se ponen a
disposicidn, se asignan y se utilizan.
bl Las interfaces entre |as partes involucradas
& gestionan para asegurar una comunicacion
efectiva y tambign una clara asignacion de
responsabilidades.

PA 2.2 Gestion de productos de
trabajo - En el que los productos
de trabajo producidos por el
[proceso se gestionan
adecuadamente. Los productos de
trabajo (o salidas del procesa) son
definidos y controlados.

(Comio resultado del logro completo de este
atributo:

a) Se definen los requisitos para los productos de
trabajo del proceso.

b} Se definem los requisitos para la documentacidn
v control de los productos de trabajo.

i) Los productos de trabajo estdn debidamente
identificados, documentados vy controlados.

d} Los productos de trabajo se revisan de acuerdo
«con las disposiciones planificadas y se ajustan
seELN 5ea necesario para cumplir con los

requisitos.
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Nivel 3 Establecido

PA 3.1 Definicién del proceso —En
el gue se mantienen un proceso
estandar para poyar el despliegue
del proceso definido.

(Como resultado del logro completo de este
atributo:

a) Se define un proceso estandar, incluyendo
pautas apropiadas de adaptacion, que describe
los elementos fundamentales que deben ser
incorporados en un proceso definido.

b) 5e determina la secuencia y la interaccion del
proceso estandar con otros procesos.

«c) Las competencias y funciones requeridas para
realizar un proceso se identifican como parte del
proceso estandar.

d) La infraestructura requerida y el ambiente de
trabajo para realizar un proceso se identifican
coma parte del proceso estandar.

e) Se determinan métodos adecuados para
controlar Iz eficacia y la idoneidad del proceso.

PA 3.2 Implementacion de
procesos - Donde el proceso
estandar se despliega
efectivamente como un proceso
definido para lograr los resultados
de su proceso.

(Comio resultado del bogro completo de este
atributo:
a) Se despliega un proceso definido basado em un
proceso estandar adecuadamente selecdonado y /
0 adaptado.
b} Se asignan y comunican las funciones,
responsabilidades y autoridades necesarias para
realizar el proceso definido.

«c) El personal que realiza el proceso definido es
competente sobre la base de una educacian,
Capacitacion y experiencia apropiadas.

d) Los recursos necesarios v la informacidn
necesaria para realizar el proceso definido se
ponen a disposicidn, se asignan y se utilizan.

€) La infraestructura necesaria y el entorno de
trabajo para realizar el proceso definido se ponen
a disposicidn, se gestionan y s8 mantienen.

f) Se recopilan y analizan los datos apropiados
como base para comprender el comportamiento
de, y para demaostrar la idoneidad y eficacia del
proceso, y para evaluar donde se puede hacer una
mejora continua del proceso. E) La infraestructura
necesaria y el entorno de trabajo para realizar el
proceso definido se ponen a disposicion, se

gestionan y se mantienen.

Level 4 Predecible

PA 4.1 Medicion de proceso -
Donde se usan los resultados de
las mediciones para asegurar gue
el desempefio del proceso apoya el
logro de los objetivos de

d pefio de los procesos
relevantes en apoyo de los
objetivos de negocio definidos

(Comio resultado del bogro completo de este
atributo:

a) Se establecen las necesidades de informacidn
de proceso en apoyo de los objetivos de negocio
definidos relevantes.

b} Los objetivos de medicion del proceso se
derivan de las necesidades de informacion del
proceso.

) Se establecen objetivos cuantitativos para el
desempefio del proceso en apoyo de los objetivos
empresariales pertinentes.

d} Las medidas y la frecuencia de medicidn se
identifican y definen de acuerdo con los objetivos
de medicion del proceso y los objetivos
cuantitativos para el desempefio del proceso.

&) Los resultados de las mediciones se recopilan,
analizan y reportan con el fin de monitorear hasta
‘qué punto se cumplen los objetivos cuantitativos
para el desempefio del proceso.

f) Loz resultados de la medicidn se utilizan para
caracterizar el rendimiento del proceso.
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[PA 4.2 Control de Proceso — Donde
el proceso se gestiona
cuantitativamente para producir
un proceso que es estable, capaz y
predecible dentro de limites
definidos.

Como resultado del logro completo de este
atributo:

a) Las técnicas de andlisis y control se determinan
y aplican cuando procede.

b} 5e establecen limites de variacidn de control
para el rendimiento normal del proceso.

c) Se analizan los datos de medician para
determinar las causas especiales de variacidn.

d) 5e toman medidas correctivas para abordar
causas especiales de variacidn.

&) Los limites de control se restablecen |segin sea
necesario) después de la acddn correctiva.

Level 5 Optimizado

[PA 5.1 Innovacidn de proceso =
Donde los cambios en el proceso
se identifican a partir del analisis
de causas comunes de variaddn en
ique el desempefio y de

ir igaciones de enfoques
innovadores para la definicidon y
despliegue del proceso.

Como resultado del logro completo de este
atributo:

a) Sz definen los objetivos de mejora del proceso
para el proceso que apoyan los objetivos
empresariales relevantes.

b} Se analizan datos apropiados para identificar
causas comunes de variaciones en el desempefio
del proceso.

c) Se analizan datos apropiados para identificar
oportunidades de mejores practicas e innovacidn.
d) 5e identifican |as oportunidades de mejora
derivadas de las nuevas tecnologias y conceptos
de proceso.

&) 52 establece una estrategia de implementacidn
para alcanzar los objetivos de mejora del proceso.

[PA 5.2 Optimizacion de proceso -
[En el que los cambios en la
definicidn, gestidn y desempefio
del proceso produce un impacto
efectivo que logra los objetivos de
mejora de procesos relevantes.

Como resultado del logro completo de este
atributo:

a) El impacto de todos los cambios propuestos se
evalia en funcion de los objetivos del proceso
definide y del proceso estandar.

b} La implementacidn de todos los cambios
acordados se gestiona para asegurar que cualguier|
interrupcion en el desempefio del proceso se
entienda y actie.

c) Sobre |3 base del desempefio real, se evalda la
efectividad del cambio del proceso en funcian de
los requisitos definidos del producto v los
objetivos del proceso para determinar silos
resultados se deben a causas comunes o

especiales.

Figura 8 Plantilla de Evaluacién Cobit PAM Tomada de “Cobit 5 Un marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de las TI”

PAM-Using-COBIT5
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De esta manera nos aseguramos que la gente de la empresa y los asesores del departamento
de tecnologias de informacion, estén al tanto con el objetivo y el propdsito de la empresa. Es
decir; se pudo notar la forma en la que se estaba llevando a cabo sus actividades. Las cuales
son primordiales para alcazar el proposito mencionado, de este modo se vuelvan mas

concretos y solidos cada uno de los objetivos.

(MyISACA, 2016) Otorga el titulo al NIVEL 1 como: “El proceso implementado alcanza su
propdsito de proceso”, por lo tanto, al momento de evaluar cada uno de los atributos, nos
dimos cuenta que la empresa se encontraba en el nivel mas bajo, pues no eran éptimos los 4

atributos que se encuentran en el nivel:

e APO06-0O1 Un presupuesto transparente y completo para T1 refleja con precision los
gastos planificados.

e APO06-02 La asignacion de recursos de TI se prioriza en funcion de las necesidades
empresariales.

e APO06-03 Los costos de los servicios se asignan de manera equitativa.

e APO06-04 Los presupuestos se pueden comparar con precision con los costos reales.

Teniendo como resultado que el proceso APO06-01 cumple con trasparencia los gastos
planificados. APO06-02 “La asignacion de recursos de TI para iniciativas de TI se priorizan
en funcion de las necesidades empresariales™; es preciso decir que este atributo no cumple
con los requisitos necesarios porque no respeta la priorizacion de proyectos, teniendo como

resultado un valor minimo, donde la base para poder formalizar este atributo es de un 85%.

A manera siguiente se analiza APO06-03 “Los costos de los servicios se asignan de manera
equitativa”, como consecuencia se puede declarar que el atributo no cumple los requisitos
porgue otorga valores por debajo de lo considerado, ya que en la empresa no maneja un
modelo de costos.

Por altimo, se evalué APO06-04 “Los presupuesto se pueden comparar con precision con 1os
costos reales”, teniendo como secuela que, el atributo se pueden medir, pero no con la
precision que se esperaba; entonces, podemos expresar que este atributo cumple con un valor

esperado.
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Nivel 0- Incompleto.

El proceso no se implementa, o falla en lograr el proposito del proceso.
En este nivel, hay poca o ninguna evidencia de cualquier logro del
propdsito del proceso.

® No alcanzado = Alcanzado Parcialmente (15% -50%)
(0-15%)

= Alcanzado en su Mayoria(50% - 85%) = Alcanzado Completamente (85-100%)

Figura 9 Nivel 0 Incompleto Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10 Nivel 1 Ejecutado Fuente Elaboracion Propia.

25

100.00%

m Total

52.00%

Total



Nivel 2 Gestionado
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Figura 12 Nivel 3 Establecido Fuente Elaboracion Propia.
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Nivel 4 Predecible
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5.2 Dar soporte al plan de negocios para alcanzar los objetivos establecidos,
alineamiento con los objetivos de negocio.

1. Garantizar la
sostenibilidad

finaciera de la
empresa

4. Fortalecer la

confianza de la 2. Fortalecer la

poblacion para Etapa Ep Gestion
mantener su Financiera
apoyo.

3. Administrar la
empresa basada

en lineamientos
técnicos

Figura 15 Objetivos Estratégicos Corporativos Etapa EP. Tomada de “Plan
Estratégico de TI”, por (Subgerencia ETAPA EP, 2016) p.14

e Garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa

Definir estrategias que procuren la estabilidad financiera y crecimiento de la

empresa.
e Fortalecer la Gestién interna.

Desarrollar estrategias que permitan una adecuada gestion que facilite la toma de

decisiones oportunas para el mejoramiento continuo.

e Administrar la empresa basada en lineamientos técnicos:

Establecer y aplicar lineamientos técnicos para la toma de decisiones orientadas al

beneficio social y asegurando la sostenibilidad financiera.

e Fortalecer la confianza de la poblacion para mantener su apoyo.
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Fortalecer la confianza de la poblacion a traves de una gestion transparente que considere

su participacion en la toma de decisiones.

El proposito del plan es definir el negocio y de esta manera alcanzar las metas de la

organizacion, como también en cada una de las areas para sus progresos.

Nuestro proyecto se enfoca a tener un presupuesto y costo eficaz, es por eso que, para alinear
el primer punto (el mismo que garantiza la sostenibilidad financiera de la empresa), su
objetivo es el de llevar un control de todos los gastos de tal manera no exceder con estos mas

de lo que se asigna.

5.3 Beneficios de portafolio de inversion y servicios relacionados con el
departamento de TI.

La subgerencia de ETAPA EP ejecuta sus estrategias a lo largo de la administracion,
asumiendo como resultado la planificacién estratégica del departamento de tecnologias de
informacion. De tal modo se optimicen los recursos y prioridades, procurando la estabilidad
financiera y crecimiento de la empresa. Desarrollando estrategias que permitan una adecuada
gestion que facilite la toma de decisiones, estableciendo y aplicando lineamientos técnicos
orientadas a beneficios sociales y asegurando la sostenibilidad financiera. Asi se podra

fortalecer la confianza de la poblacidn a través de una gestion trasparente.

Se nos permitira gestionar cada uno de los proyectos, dando un seguimiento de presupuestos
y reduciendo costos cuando sea necesario, como también detectar proyectos que sean
redundante, de tal manera que se garantice los recursos de caracter eficiente con el fin de

cumplir mas de un objetivo.

(Fernandez Martinez, 2011) Para poder seleccionar los proyectos de portafolio y formen parte
de la cartera de inversiones, se deben utilizar formularios estandares simples, pero que
permitan establecer comparativas y priorizar aquellos proyectos que en mayor medida

implementan los objetivos de las T1 con el resto de los objetivos.

Asimismo, el portafolio de servicios Tl es verdaderamente Util para ver los procesos dentro
de su contexto, y no de manera separada, para poder tomar decisiones e introducir cambios,

cancelar proyectos o modificar los existentes.
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5.4 Establecer y mantener un método de contabilizacion para que todos los
costos inversiones y depreciaciones relacionadas con las TI.

Con el apoyo del departamento financiero de la empresa ETAPA EP, el mismo que se
encarga de los procesos de maximizacion de las utilidades, el patrimonio neto de la
institucion y la creaciéon de valor; disponer del flujo de efectivo necesario para generar
actividades, proyectos y operaciones planificadas. De igual manera, asegurar que las
operaciones financieras que se realicen en la empresa estén dentro de los niveles 6ptimos de
gestion, como garantizar la disponibilidad financiera para el cumplimiento de la planificacion
empresarial que esta alineada con los objetivos de la empresa.

5.5 Implementar un proceso para la toma de decisiones para priorizar la
asignacion de recursos y definir reglar para la inversion.

v’ Establecer y usar un conjunto de criterios de proyecto que incluyan, pero no limitados

a: alcance, planificacion, calidad, costo y nivel de riesgo.

v Medir el rendimiento del proyecto versus criterios claves de rendimiento. Analizar
las desviaciones de criterios claves de desempefio por su causa y evaluar los efectos

positivos y negativos de los proyectos que lo componen.

v Notificar el progreso del proyecto dentro del programa, las desviaciones de los
criterios claves de desempefio establecidos y los efectos positivos y negativos en los
programas Yy en los proyectos que los componen a las partes interesadas identificadas

como claves.

v’ Supervisar el desempefio del proyecto para determinar si estos representan medidas

validas del avance.

v' Recomendar y supervisar las acciones correctivas, cuando sean requeridas, el marco

de gobierno de programas y proyectos.
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v Obtener la aprobacién y firma documentada de los entregables producidos en cada
iteracion, lanzamiento o fase del proyecto de los gestores y usuarios designados que

afectan las funciones del negocio y a TI.

5.6 Preparar un presupuesto que refleje las prioridades de inversion que apoye
los objetivos estratégicos basado en la cartera de programas habilitados por
Ty servicios de TI.

El presupuesto inicial se vio realizado segun la necesidad de cada uno de los asesores que
manejan este tema, es por eso que, para realizar este punto, se vio optimo separar el

presupuesto por cada una de las areas que tiene la subgerencia de tecnologias de informacion.

Cada uno de las categorias mencionadas tendran una descripcion a tal modo que se vera de
una manera méas simplificada como se esta llevando el presupuesto en cada una de ellas. A

continuacion, describimos cada uno de estos:

Numero de partida: Este campo nos ayuda a ver el nimero de partida, la cual tiene el dinero

que se ha requerido para el proyecto a llevar a cabo.

Descripcion de la partida: Este campo nos muestra la informacién de la partida con la cual
se sabra el tema para la entrega de presupuesto (Por ejemplo: Licenciamiento de software,

licenciamiento GIS, etc..).

Centro de costo: En la subgerencia de tecnologias de ETAPA EP, se tienen centros de costos

gue describimos a continuacion:

161 Subgerencia de Tecnologias de informacién
162 Soluciones informéticas

163 Integracion de servicios.

164 Operacion y Soporte.

NN

113 Gestion y control

Caddigo del proyecto: En este campo se llenard con respecto al proyecto el cual se esté

necesitado el presupuesto.
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Tipo de presupuesto: EIl tipo de presupuesto tiene tres aspectos muy importantes al
momento de llenar este campo, se debera decidir si es de tipo inversion, operacién o

administracion.

Mes a ejecutar: En todos los registros que tengamos constara este campo ya que se de gran
utilidad, por el hecho de que se llevara un seguimiento. Y esta plantilla nos ayudara a tenerlo

como un registro que sera obligatorio al momento de hacer alguna transferencia.
Valor a Ejecutar: Sera la cantidad o el valor que se ejecutara.

Responsable: Este campo nos ayudara a tener registrado a la persona responsable que realizo

este requerimiento de prepuesto, como también, de alguna transferencia hacia otro proyecto.

Por ultimo, esta plantilla igual de las anteriores, esta separada por categorias que tenemos en
el departamento de tecnologias de informacion. Tendremos un valor por cada area y esta nos
facilitara el movimiento o el requerimiento que se haya solicitado, asimismo, no otorgara ver

el total y el arrastre que obtuvimos en los meses y afios anteriores.

PRESUPUESTO INICIAL
INTEGRACION DE SERVICIOS

Numero de Partida__| Descripcion de la Partida |__CentrodeCosto | Codigo del Proyecto__| Uso y descripcion de la partida | MesaEjecutar | Valora ejecutar/Mes | Valor

Total de Integracion de Servicios $0.00
Total de Soluciones Informaticas $0.00
Total de Operacidn y Soporte $0.00
Total de Gestion y Control $0.00
Total de Subgerencia de TI $0.00
PRESUPUESTO TOTAL $0.00
ARRASTRE $0.00

Figura 16 Plantilla de Presupuesto Inicial, Fuente: Elaboracion Propia
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PRESUPUESTO INICIAL
INTEGRACION DE SERVICIOS

Numero de Partida | Descripcion de la Partida | CentrodeCosto | ‘Codigo del Proyecto I Uso y descripcion de la partida | Mesakeautar | Valor a ejecutar/Mes I Valor
‘5307020010000 ARRENDA LICEN.USO PAQUETES INFORMAT 163 73120101 Licenciamiento de Microsoft Feb-Agos-Nov 5141,347.33
Software Legal Ene $3,550.00
Genexus Feb $50,000.00
Licenciamiento GIS Ene $17,500.00 $212,397.33
5307010010000 Desarrollo de equipos Informaticos 163 73120101 Desarrollo de sistemas Todos los meses $40,000.00 $40,000.00
‘5307 040010000 MANTEN.REPARAC.EQUIPOS Y SIST.INFORM 163 73120101 Mantenimiento de computadores. $396.00 $396.00
RENOVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES, GARANTIA EXTENDIDA Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 3 AROS PARA LOS EQUIPOS DE
COMUNICACIONES EXISTENTES ¥ ADQUIRIDOS $2,579.00 $2,975.00
5307030010000 Arrendamiento de equipos Informdticos 163 Z3120101 ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORES Ene $370.23
Feb $370.23
Mar $370.23
Abril Hasta Dic $5,880.87 $6,991.56
8401070010000 EQ.SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 163 73120101 EMC2 BACKUP Febrero $60,000.00 $60,000.00
5308020010000 UNIFORMES 163 Z3120101 UNIFORMES Febrero $6,554.00 $6,554.00
Total de Integracién de Servicios | $329,313.89
. , ., .. .z .
Figura 17 Presupuesto area Integracion de servicios, Fuente: Elaboracion Propia.
GESTION Y CONTROL
Numero de Partida | Descripcion de la Partida Centrode Costo | Codigo del Proyecto | Uso y descripcion de la partida | MesaEjecutar | Valoraejecutar/Mes | Valor
5307030010000 ARRENDAMIENTO EQUIPOS INFORMATICOS 113 23120101 OPERAC.SIST.INFORMACION Enero hasta Mar $950.32
ARRENDAMIENTO DE COMPUTADQORES Abr hasta Dic $950.32 $1,900.64
5307040010000 MMANTEN.REPARAC.EQUIPOS Y SIST.INFORM 13 73120101 OPERAC.SIST.INFORMACION
MANTENIMIENTO COMPUTADORES Ene hasta Dic $108.00 $108.00
5308020010000 UNIFORMES 13 73120101 RENOVACION DE PLATAFORMAS INFORMATICAS
UNIFORMES Febrero $575.00 $575.00
eprero n & A -
5308040010000 MATERIALES DE OFICINA 113 23120101 DOCUMENTACION COBITS Febi $1,000.00 $1,000.00
e
Total de Gestion y Control | $3,583.64

Figura 18 Presupuesto area Integracion de servicios, Fuente: Elaboracion Propia.

PRESUPUESTO INICIAL

Total de Integracion de Servicios $329,313.89

Total de Soluciones Informaticas $997,469.56

Total de Operacion y Soporte $202,408.58

Total de Gestién y Control $3,583.64

Total de Subgerencia de Tl $142,640.38

PRESUPUESTO TOTAL $1,675,416.05

ARRASTRE $132,640.38

Figura 19 Presupuesto Totalizado, Fuente: Elaboracion Propia.
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La plantilla consiste en llenar los datos que se tiene por cada una de las areas de la empresa,

de una manera organizada, de tal modo que muestre una informacion real de lo que se tiene.

Por lo tanto, tenemos como resultado final la plantilla donde muestra los presupuestos de
cada una de las areas del departamento de tecnologias de informacién de la empresa ETAPA
EP. De igual manera, se muestra el resultado de arrastre de presupuestos de los afios
anteriores, asumiendo asi una informacion muy oportuna y eficaz para poder realizar el

presupuesto automatizado que se mostrara al culminar el proyecto técnico.

5.6.1 Priorizacion de proyectos dentro de este punto.

Como primer paso para realizar la priorizacion de proyectos se planted que; los proyectos
que se llevan a cabo en la subgerencia de TI se dividiran en 4 tipos que mencionamos a

continuacion:

e Proyectos Internos de TI.
e Proyectos Empresariales.
e Proyectos Estratégicos.

e Proyectos Corporativos.

Igualmente, para catalogar o valorar a cada uno de estos proyectos se necesita de personal

capacitado, en nuestro caso asesores de TI.

El segundo paso que se realizé fue estimar el proyecto y para esto se propuso 5 bandas o
categorias, las cuales fueron propuestas por el gerente de Ty sus asesores. Estos son criterios

de los delegados de gestion y control del departamento de T1 como se muestra en la siguiente

figura.
Presupuesto Estimado.
Banda 1 $0.00 $40,000.00
Banda 2 $40,000.00 $80,000.00
Banda 3 $80,000.00 $120,000.00
Banda 4 $120,000.00 $160,000.00
Banda 5 $160,000.00| =

Tabla 2 Presupuesto Estimado de Proyectos, Fuente: Elaboracién Propia.
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Estas bandas, Ilamadas asi por el asesor que realiza las transferencias, fueron obtenidas con
el apoyo del encargado de las transferencias de presupuestos, el que se realiza a cada una de
los centros de costos del departamento de tecnologias de informacion, teniendo como base la
banda 1, que es la mas baja con un presupuesto estimado de 40.000$ el cual se utiliza para

proyectos de menor magnitud.

Cada una de estas bandas tienen un intervalo de 40.000$, hasta llegar a la maxima que es
considerada como banda 5, que es el valor de 160.000$ y por encima de esta que son utilizada

para proyectos con mucha importancia.

Como resultado se autocompletara en que banda se encuentra el proyecto, ya que cada uno

de ellos tiene un rango como se puede observar en la figura 21.

El tercer criterio que se tomd en cuenta fue, valorar qué impacto tendra el proyecto en las
diferentes areas que son medibles para el departamento de TI. Estos valores son dados por
las personas que evaluaran cada uno de los proyectos; teniendo en cuenta que, el valor

sumado y méximo es igual al 100%, lo que hace importante tener en cuenta este criterio.

Este razonamiento se cree de caracter esencial para continuar con el resto de criterios de

priorizacion de proyectos.

v' Urgencia: La caracteristica principal para la priorizacion, otorga preferencia
necesidad o falta de apremiantes.

v" TI: Que impacto tiene el proyecto en la subgerencia de tecnologias de informacion o

que priorizacion se tiene en el departamento para desarrollar del proyecto a evaluar.

v' Empresa: Esta caracteristica nos ofrece la importancia del proyecto, nos mostrara

qué efecto tendré sobre la empresa.

v Ciudad: esta propiedad también nos muestra el efecto que tiene el proyecto sobre la

cuidad.
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Y como cuarto y ultimo paso se podra observar, que nivel de priorizacion tendra cada uno de
los proyectos que se llevan a cabo en el departamento de TI, contando con los valores que se

muestran a continuacion:

Niveles de Priorizacion
Alto 4 5
Medio 2.5 3.99
Bajo 0 2.5

Tabla 3 Niveles de Priorizacion de Proyectos, Fuente: Elaboracion Propia.

Cada una de estas caracteristicas y propiedades mencionadas anteriormente, tienen un rango
de evaluacion que se tomd mediante el criterio de asesores y la subgerencia de TI. En nuestro

caso el valor minimo es de 1y el valor maximo es de 5.

Como secuela de toda la informacién que podremos llenar, sera tener una tabla con los

suficientes criterios, para poder dar mayor prioridad a los mas necesarios.
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Presupuesto Estimado.

Niveles de Priorizacion

Banda 1 $0.00 $40,000.00 Alto 4 o)
Banda 2 $40,000.00 $80,000.00 Medio 25 3.99
Banda 3 $80,000.00 $120,000.00 Bajo 0 2.5
Banda 4 $120,000.00 $160,000.00
Banda 5 $160,000.00(>
Priorizacion de Proyectos
Impacte
.| . X J 1 100.00%
D Iniciativa Tipo Presupuesto Estimado. | Tiempo estimado/{Meses) | Presupuesto | Urgencia | TI | Empresa | Ciudad Total Prioridad Nivel
1 Licenciamiento CG (componente proyacto NIF) Proyectos Empresariales. 367,000.00 2 2 5 2 5 5 17 3.53 Medio
2 (Control de wehiculos (componente T1) Proyectos Estratégicos. $255.345.00 3 5 5 5 5 5 20 5 Alto
3 | Awstoaprovisionamiento de servicios TI Proyectos Corporativos $121.000.00 B 4 2 3 4 5 14 3.36 Medio
4 (GIS para ciudadania Proyectos Empresariales. $45,000.00 22 2 4 5 1 1 11 an Medio
5 Actualizacion footprints Proyectos Internos de T $10,000.00 2 1 1 2 3 4 10 1.96 Bajo
[ Renovacion Bantley (caduca 21 abr 2017) Proyectos Corporativas $23,000.00 ] 5 5 5 5 5 20 5 Alto
7 Digitalizacion {componenta T1j Proyectos Internos de T $18.000.00 5 1 4 3 1 1 g 2.33 Bajo
8 Licenciamiento CG (componente proyacto NIF) Proyectos Empresariales. $9,000.00 7 3 2 1 2 3 8 2.06 Bajo
9 Renovacion Autodesk (caduca nov 2017) Proyectos Internos de Tl $63,214.00 2 2 4 4 2 4 14 3.38 Medio
10 (Control de vehiculos (componenta T1) Proyectos Estratégicos. $46,987.00 3 4 5 5 1 5 16 436 Alto
11 Autoaprovisionamiento de servicios T1 Proyectos Internos de Tl 514,369.00 4 1 2 1 3 1 T 147 Bajo
12 Licenciamianto GIS Proyectos Empresariales. £75.000.00 ] 2 2 3 3 2 10 2.4 Bajo
13 Switchs para datacenter Proyectos Empresariales. $36.547.00 ] 1 3 3 4 4 14 2 86 Medio
14 Migracion Exchange 20132016 Proyectos Corporativas $85,691.00 5 4 4 5 1 5 15 411 Alto
15 (GIS con dashboards Proyectos Empresariales. $325,698.00 7 5 3 5 5 4 17 4.35 Alto
16 Gestion de identidades Proyectos Corporativas 347,894 .00 3 2 4 5 5 4 18 4 Alto
17 (Office 365 Proyectos Empresariales. $35,689.00 3 2 4 2 5 3 14 2.98 Medio
18 Bandejas drdenas de trabajo méwil Proyectos Estratégicos. $16.548.00 ] 1 2 3 4 3 12 246 Bajo
19 Renovacion fishweb Proyectos Estratégicos. $47.000.00 2 5 5 3 4 5 17 431 Alto
20 Registro y autorizacion de investigacion ciantifica PNC Proyectos Empresariales. $15.000.00 4 3 1 2 5 4 12 2.58 Medio
21 Dar de baja ETELECOM Proyectos Empresariales. $28,000.00 5 L] 3 3 5 4 15 3.57 Medio
22 MNuevo iSeries Proyectos Empresariales. $36,987.00 T 4 3 3 2 4 12 3.24 Medio
23 Migracion de computadares Proyectos Corporativas $60,000.00 & 5 4 4 3 5 16 4.24 Alto
24 Renovacion Bantley (caduca 21 abr 2017) Proyectos Internos de Tl 5145,000.00 G 5 2 5 3 5 15 4.03 Alto
25 Digitalizacion {componenta T1j Proyectos Internos de T $78.914.00 5 2 5 5 3 2 15 373 Medio
1 a 0.2 Bajo
1 4] 0.2 Bajo
1 4] 0.2 Bajo
1 0 0.2 Bajo
1 (i} 0.2 Bajo

Figura 20 Priorizacion de Proyectos, Fuente: Elaboracion Propia.
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Al momento de realizar la priorizacion de proyectos, se pudo observar el nivel de priorizacion
de cada uno de ellos. Con la ayuda de la plantilla, se puede filtrar toda la informacion que
sea necesaria como se puede ver en posteriormente en las imagenes, donde se esta filtrado la
informacién por nivel de proyectos. Como también, se puede filtrar la informacién de la

manera gque sea necesario como tiempo estimado, tipo de proyecto, etc.

De esta manera, se conseguira dar una mejor informacion a la gerencia del departamento de

tecnologias de informacion, asi se podra proporcionar mas prioridad a lo que sea necesario.

Priorizacion de Proyectos
20.00%) I 100.00%
D Tniciativa Tipo Presupuesto Estmado. | Tiempo esimadorMeses) | presupuesto | Urgencia | 11 | Empresa | Ciudad Total Prioridad Nivel
2 [Control de vehicuios (componente T1) $255,345.00 3 s 5 5 5 5 20 5 Alto
6 |Ren entley (caduca 21 abr 2017) $23,000.00 9 5 5 5 5 5 20 5 Alte
10 |cons iculos (componente TI) $46,987.00 3 4 5 5 1 5 16 4.36 Alto
14 |mig e 201312016 $85,691.00 5 4 4 5 1 5 15 411 Alto
15 $325,698.00 7 s 3 5 5 4 17 435 Alto
16 $47,894.00 3 2 4 5 5 4 18 4 Alto
19 $47,000.00 2 s 5 3 4 5 17 431 Alto
23 $60,000.00 8 5 4 4 3 5 16 424 Alte
24 |Renovacion Bentley (caduca 21 abr 2017) $145,000.00 6 s 2 5 3 5 15 4.03 Alto

Figura 21 Priorizacion de Proyectos Nivel Alto, Fuente: Elaboracion Propia.

Priorizacion de Proyectos
Impacto

| _25.00%] 29.00%[]  11.00%] 15.00%]
5] Thiciatva Tiga Presupuesio Esimado. | _Tiempo esimada/(Meses) upuesto | Urgencia | 11| Empresa | Cludad |
1 Li G por e ) Pri o5 ial $67,000.00 2 2 5 2 5 5
3 [ Autoaprovisionan iento de senvicios TI s $121,000.00 8 4 2 3 4 5
4 GIS para ciudadania $45,000.00 22 2 4 5 1 1
9 [Renovacion Autodesk (caduca nov 2017) $63,214.00 2 2 4 4 2 4
13 Switchs para datacenter $36,547.00 9 1 3 3 4 4
17 Office 365 $35,689.00 3 2 4 2 5 3
20 Registro y i i $15,000.00 4 3 1 2 5 4
21 Dar de baja ETELECOM $28,000.00 5 4 3 3 5 4
22 [Nuevo iSeries Proyectos Emps iales. $36,987.00 7 4 3 3 2 4
25 Digitalizacion  (componente T1) [Proyectos Internos de TI $78,914.00 5 2 5 5 3 2

Figura 22 Priorizacion de Proyectos Nivel Medio, Fuente: Elaboracion Propia

Priorizacion de Proyectos

D Tniciativa

Prestpuesto Estimado. | Tiempo estimado(Meses)
2

$10,000.00

7 (componente T1) $18,000.00 5
8 (componente proyecto NIF) $9,000.00 7
1" Aut iento de servicios TI §14,369.00 4
12 |u $75,000.00 6
18 [Bandej: enes de trabajo movil $16,548.00 6

Figura 23 Priorizacion de Proyectos Nivel Bajo, Fuente: Elaboracién Propia.

5.7 Establecer un modelo de costos de T1 basado en la definicidén de servicios.

Como producto de los servicios basados en costos, se fue ejecutando cada uno de los pasos

que nos recomendaba el documento, en donde nos basamos (Office, Pink Elephant Corporate
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Head, 2005), proximo a esto y habiendo el catalogo de servicios, se separd en tres aspectos

que se creyeron los méas considerables: servicios, su categoria y sub categoria.

Los servicios se subdividen en lo siguiente:

v

Gestion de Cuentas

Soporte General
Gestion de Equipos
Impresion

Escaneo y Copiado

Mantenimiento de
Hardware

Ofimatica
Antivirus.

Fiscalizacion

Legales y auditorias

Estadisticos

Client Access AS400

Utilitarios

GIS

CADs

Editores de Imagen

Multimedia

IVR
Kioskos
Portal Internet

Portal Internet

Pago Electronico

Atencién al cliente

Contac Center

Recaudacién

Turnos

Gestion de Servicios
Empresariales

Gestion de
Convenios

Ordenes de Trabajo

Mediacion

Valoracién

Emision
ETAPA Telecom

Monederos
Millenium
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Carteras y Coactivas
Sistemas de Costos

Aprovisionamiento
Administracion Documental

Recursos Humanos

Mantenimiento de Inmuebles

v’ Parque Automotor

Vigilancia Y seguridad

Indicadores Ambientales

Servicios Hidrometeorol6gicos

Impacto Ambiental

Laboratorios ambientales

v Guarda parques

v’ Sistemas para la Administracion

de los registros de la actividad
turistica en el PNC

Apoyo a la toma de decisiones

Gestion de Proyectos

Indicadores de Gestion



P ., o
Gestion de v" Georreferenciacion de

v" Herramientas de Plataforma de L.
. Telecomunicaciones
desarrollo Telecomunicaciones
) v" Georreferenciacion de Agua
v" Herramientas de v SCADA Plantas de ) g
. Potable y Saneamiento
reporteria Agua Potable
Gestion de Equipos v" Georreferenciacion de Gestion
de Aguay Ambiental
v" Red Laboratorio
., v" Georreferenciacion Comerciales
v Voz v" Gestion Contable
., v" Control y sequimiento de fugas
v' Mensajeria v Presupuestos y 58 g
L. . . v" Service Desk
v" Correo Electronico v" Titulos Ocasionales
. ., v" Soporte Remoto
v" Internet v" Tributacion P

v" Interfaces Contables

Automaticas
v VPN

Como subcategorias para los servicios de anteriores tenemos lo siguiente:

v Gestion de Usuario. v" Servicio al cliente.
v’ Soporte de Usuario. v' Comerciales.
v Gestion de Equipos. v" Operaciones de telecomunicaciones.
v" Impresion y Digitalizacion. v" Operaciones Aguas y saneamiento.
v Impresion y Digitalizacion. v Financieras.
v" Mantenimiento de Hardware. v Administrativas.
v" Aplicaciones de escritorio. v" Medio Ambiente.
v" Manejo Gréfico. v' Servicios de Georreferenciacion.
v/ Comunicaciones. v’ Services Desk y Soporte.
v Canales Electrénicos. v Gestion Empresarial.
Y como categoria:
v' Servicios de Usuario. v Servicios de Comunicaciones.
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v’ Servicios de Hardware. v Aplicaciones de Negocio

v Servicios de Aplicacion v’ Servicios de TI

Para cada servicio se solicitara lo necesario, teniendo en cuenta que se debe retroalimentar
esta informacion en los cinco tipos de servicios basados en costos para el departamento de
tecnologias de informacion: servicios externos, software, hardware, instalaciones, y

personal de tecnologias de informacion.

Obteniendo los datos anteriores, se deberd identificar qué tipo de costo es directo, indirecto

0 sobrecargado.

Se debe tener en cuenta que los diferentes tipos de costos tienen una valoracion para el calculo

unitario del servicio.

Tipos de Costos.
Costo Directo. 100%
Costo Indirecto. 25%
Costo Sobre Cargado. 45%

Tabla 4 Tipos de Costos, Fuente Elaboracion Propia.

Con estos datos, poseeremos una clasificacion con sus respectivos sumatorias y habra un
calculo aparte que servira para el tipo de costo sobrecargado. EI mismo nos dard un valor
diferente, adquiriendo el valor general o total del servicio.

Finalmente, se tendra que estar al corriente de las unidades proyectadas, entregadas o a
entregar, asi conseguiremos tener un calculo estimado del valor unitario para cada usuario o

departamento.
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Categoria

Modelo de Costo V0.1

Subcategoria

Servicios

Servicios de Usuario

Gestion de Usuario

Gestion de Cuentas

Servicios Basados en Costos

Servicios Externos
Descripcién Costo | Tipo Porcentaje Valor
$17.00 SobreCargado (Overhead Costs) 45.00% 47.65
50,00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% $0.00
$0.00 0.00% $0.00
Software
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% $0.00
Hardware
50,00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% 50,00
Instalaciones
$25.00 Indirecto 25.00% $6.25
$0.00 0.00% $0.00
$0.00 0.00% 40,00
50.00 0.00% 40,00
Gente
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% 50,00
$0.00 0.00% $0.00
$0.00 0.00% 50,00
Tipo Directo $50.00
Tipo Indirecto $6.25
Porcentaje a Calcular: 25.00%| Tipo Sobrecargado §1.91 57.65
Total. $8.16
Unidad de Costo Unidades Proyectadas/Entregadas. 0
Costo unitario por Unidad| #DW/0! |

Figura 24 Plantilla de Modelo de Costos, Fuente: Elaboracién Propia.
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Para el test de modelo de costo se ha utilizado un factor de 60% adicional, esto por la

redundancia de infraestructura de alta disponibilidad en infraestructura de Totoracocha. La

misma que cuenta con alta disponibilidad en todos los servicios que requieren los activos de

Tl para su funcionamiento.

Modelo de Costo V0.1
Categoria Subcategoria Servicios
Aplicaciones de Negocio Comerciales. ETAPA Telecom
Servicios Basados en Costos
Servicios Externos
Descripcién Costo Tipo | Porcentaje Valor
Mantenimiento $1,058.72 Indirecto 20.00% 521174
Datacenter rack 3kva $2,672.00 Indirecto 20.00% 5534.40
$0.00 0.00% 50.00|
$0.00 0.00% $0.00
Software
Virtualizacion $2,222.22 Indirecto 20.00% $44.4.44
Windows $27.78 Indirecto 20.00% 45.56
Firewall $1,944.44 Indirecto 20.00% 5388.89
$0.00 0.00% 50.00|
Hardware
iseries $2,500.00 Indirecto 20.00% 5500.00
Chasis Blade $500.00 Indirecto 20.00% 5100.00
Servidor aplicaciones $83.33 Indirecto 20.00% 516.67
Switchs $323.33 Indirecto 20.00% 566.67
Instalaciones
Storage $1,111.11 Indirecto 20.00% §222.22
Switchs de Fibra $200.00 Indirecto 20.00% 540,00
50,00 0.00% $0.00
$0.00 0.00% $0.00
Gente
Cintas $4,250.00 Indirecto 20.00% 5850.00
Unidad $250.00 Indirecto 20.00% $50.00
$0.00 0.00% $0.00
50,00 0.00% 50.00
Tipo Directo $0.00
Tipo Indirecto $3,430.59
Porcentaje a Calcular: 25.00%| Tipo Sobrecargado $0.00 $0.00
Total. $3,430.59
Unidad de Costo Unidades Proyectadas/Entregadas. 25

| Costo unitario por Unidad. |

313723

Figura 25 Plantilla de Modelo de Costos, Fuente: Elaboracion Propia.

Para calcular el servicio que presta la infraestructura de Totoracocha, se fue completando los

campos con lo que es necesario como se puede ver en la figura 29. Todos los tipos de este

servicio son indirectos de tal manera que son compras externas, por lo tanto; para el calculo

unitario se ve cuantas personas participan en el area, en este caso son 25 personas.
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De esta manera se tiene una estimacion que beneficia al departamento de tecnologia de

informacion.

5.8 Revisar y comparar la idoneidad del modelo de costos para mantener su

pertinencia y adecuacion al negocio en evolucion a las actividades.

Hacia la revision del modelo de costos, se ha realizado un acta de reuniones que se revisa
mensual o trimestralmente, es por eso que este documento es realizado para tener un estandar

en cada una las reuniones pertinentes.

Entonces, el objetivo es tener un acta donde consten todos los participantes con sus datos, en
este caso sera para tener una referencia del levantamiento del proceso APO06 Gestionar
presupuesto y costo. Por este motivo se vio necesario tener un objetivo para cada reunion,
donde se encuentran fechas, hora, organizador, departamento, ubicacion y persona que

tomara los datos.

Se acordaran puntos tratados y acordados, donde se hara cargo un responsable designado por
los participantes de cada reunion. Este representante tendrd una fecha de entrega de los
diversos temas a tratar; misma que se revisara en la siguiente reunion coordinada por los
asesores. Cada uno de estos puntos tendran observacion y se llevaran en el acta, para asi no
tener inconveniente alguno en efecto de no haber realizado algun criterio dictado en la

reunion.

5.9 Implementar un proceso de gestion con los presupuestos los costos deben ser
supervisados y comunicados, en caso de desviacién sean identificados
oportunamente para evaluar el impacto en los proceso y servicios

empresariales.

Para la implementacion, lo primero que ejecutamos fue ocupar la herramienta FootPrints, es
por eso que desarrollamos un formulario con los campos necesarios que creimos pertinentes.
Esto nos facilita obtener los datos hasta la presente fecha, como veremos a continuacién en

la siguiente figura.
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'I Nuevo

# Inicio

" Gestion de Presupuestos Totales del ™ =g "

proyecto
Presupuestado
Activo

Ejecutado

Solicitud
Soluciones Internas
Soluciones Piiblicas

|[ Buscar]-|

Presupueste | Nl Informes

35 Bienvenido a Numara FootPrints 10

49 Ofrece mejoras en las posibilidades de uso de la
3 pégina inicial en cuanto a filtrado, ajuste de
0 tamafio dindmice y reorganizacion de la lista de la
0 pagina inicial, e integracién sin inconvenientes con
0

Avanzadas

" Numara Footl

administracién de dispositivos.

Video sobre interfaz de la versién 10
Video sobre interfaz de |a versién 9.5
Conozca todo sobre la versién 10

Hola, Administrado...

Cerrar sesion Preferencias Ayuda

Estd en el Gestion de Presupuestos area de trabajo.

' Presupuestos globales ™

No hay Presupuestos globales en este momento.

‘r\ o

de la bisqueda actual

V|G

1-20 mostrado de 35 @ =¥

O oo oo

NORM ARCSERVER BACKUP ARCSERVER BACKUP [ms._ ] Presupuest..

NORM DESARROLLO DE SISTEMAS DESARROLLO DE Presupuest...
SISTEMAS [mas..]

NORM EMC2 BACKUP EMC2 BACKUP [mas..] Presupuest...

NORM MANTENIMIENTO COMPUTADORES MANTENIMIENTO Presupuest...
COMPUTADORES [més..]

NORM RENOVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES, Presupuest...
GARANTIA EXTEND... RENOVACIAN DE EQUIPOS DE
COMUNICACIONES, GARANTAA EXTENDJDA Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 3 AADS PARA LOS
EQUIPOS DE [mds...]

NORM USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA GESTIONAR Presupuest .

NRNENES NE TR 1SN NE NISPASITIVOS MOVIIES PARA

Guma scueasin

Ruth Plaza 5 meses atrds
Ruth Plaza 5 meses atrds
Ruth Plaza 21 dias atrés

Ruth Plaza 5 meses atrds
Ruth Plaza 5 meses atrds
Ruth Plaza 5 meses atrds

Figura 26 Gestidn de Presupuestos, Fuente: Elaboracion Propia

Nuevo Presupuesto para Gestion de Presupuestos

Titulo* “ | o
Prorida Esodr

Informacién Contacto® H ion de ” Di ” Adjuntos ” Asignado y notificaciones ” Tiempo dedicado
[&5) Seleccionar Contacto [#] Historial [2g Bomrar

User ID* l:l Teléfono I:l Localidad

Gerencia l:l Departamenta Nivel de Servicio
Supervisor

Figura 27 Nuevo presupuesto, Fuente: Elaboracion Propia

Para llenar un presupuesto nuevo, lo que se realizo fue los siguiente:

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente en los puntos de seguimiento de

presupuesto, sequimiento de trasferencia, y presupuesto inicial; se crearon campos como el

de los responsables a subir esta informacion: informacion de presupuestaria, descripcion,

adjuntos, asignacion y notificaciones y tiempo dedicado.
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Toda esta informacion nos servira para poder crear un “ANALYSIS SERVICES”, ya que, el
analisis de datos se desarrolla en funcion de tablas o de vistas modeladas en vista a un origen
de datos. A continuacion, mostramos algunas capturas de lo que modelado que se desarroll6.

g‘a Inicializar presupuesto

9
i i ETL - Presupuesto
0
Y For ETL HePresupuesto
i i ETL - Presupuesto Estado
e ] -
i i ETL - Seguimiento presupuestado
= - .
i i ETL - Seguimiento precompromiso

9
i i ETL - Seguimiento compromiso

—)
i i ETL - Seguimiento gjecutado

Figura 28 Analysis Services, Fuente: Elaboracion Propia

3.0 Control Flow r:‘?j PEER @ Parameters  TF] EventHandlers 5= Package Explorer i) Execution Results

Data Flow Task: | W@ ETL -Presupuesto

e—) Extraer Presupuesto

|

,(-\! Eliminar espacdios en blanco

l

f't! Eliminar puntuacicn

e(— Cargar Presupuesto

Figura 29 Extraccion de datos, Fuente: Elaboracion Propia
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ETL-Presupuestos.dtsi [Design]* & 2C 3823wl g1 [ ETL-Entregas.dtsx [Design] ETL-Localidad.dtsx [Design]

gﬂ Contral Flow  JeEmeEieRgk0 ﬁ Parameters Event Handlzrs ':_: Package Explorer ﬁ Execution Results

Data Flow Task: | @ ETL -Presupuesto Estado

E@ Extraer presupuesto-estado

e@ Cargar presupuesto-estado

Figura 30 Carga de Presupuesto, Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizados el analisis de los datos cruzando la informacién mediante obtencién de
datos en FootPrints, se realiza el analisis de los datos, extraccion de datos y la carga de
presupuesto. Todo esto con el objeto de tener una interaccion con la herramienta Power B,

la cual no otorgara una vista interactiva de todo el presupuesto.
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5.9.1 Seguimiento de transferencias.

De Igual manera, el seguimiento se lleva acabo con una plantilla la cual hace a las referencias

que todas las transferencias de partida a partida, en esta parte explicamos los campos que

contiene la plantilla a seguir.

Partida Origen:

Descripcion de la partida:

Centro de Costos:

Proyecto origen:

Partida Destino:
Descripcion partida
Destino:

Centro de Costos:

Proyecto destino:
Descripcion de la
Transferencia:

Mes a Ejecutar:
Fecha:
Valor trasferido:

El nimero de partida del cual se va a hacer la transferencia.

Dara la descripcion de la que se trata la partida presupuestaria.

El nimero de centro de costos.

NUmero o cddigo del proyecto.

Numero de partida a la cual se recepta la trasferencia de la partida
Origen.

Una breve descripcion de la partida a la cual se hard la
transferencia.

NUmero de centro de costos.

Numero o cddigo del proyecto.

Una breve resefia de porgue se esta realizando la transferencia.
Fecha que se realizara la transferencia.
Fecha en la que comienza a realizar el tramite de la trasferencia.

Valor a trasferir.

Finalmente, se tiene un valor total de cada una de las &reas y el valor total de todas las

trasferencias. Esto servira para dar un seguimiento riguroso a todo lo que se tramite en el

departamento tecnologias de informacion.

5.9.2 Seguimiento de Presupuesto.

El seguimiento de presupuesto se dard de la misma manera con el mismo método de lo

mencionado anteriormente con el seguimiento de transferencias, de igual manera, esta

plantilla se dividira por campos para una cantidad y un porcentaje cercano a lo que se haya

realizado mensual y anualmente, teniendo como un extra la descripcion de cada actividad lo
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que haya codificado (Es el Presupuesto anual vigente a la fecha, luego de los aumentos y
reducciones que se hayan hecho al presupuesto inicialmente aprobado.) y ejecutado (Son las

obligaciones que cada institucion ha adquirido para operar hasta la fecha especifica.)

Seguimliento de Presupuesto por Area de TL

JGESTION ¥ CONTROL

Parlica Presupilestana [Destripeion de Aclividad

|Codilicads |Ejecutade  |Diferenca

5307030010000 ARRENDAMIENTO EQUIPOS INFORMATICDS 294.00 284,10 .90
5307 04001 D00 MANTEN REPARAC EQUIPOS ¥ SISTINFORM 27.00 0.0 27.00
530804001 D000 MATERIALES DE CFICIRGA 1000.00 000 1000.00

0.00
0.00
0.00
Total de Gestion de Contral. 132100]  284.10] 103690
Forcentage Total 21.0T%
NFRAESTRUCTLRA

Partida Presupiuestaria [Descripeion de Activided Codificads [Ejecutade  [Diferencia
530703001 D000 ARRENDAMIENTO EQUIFOS INFORMATICDS 1154 1,201,086 =5.06
530804001 D300 MATERIALES DE OFsCIMA a A -204.1
5307 04001 D000 MANTEN. BEFARAC EQLIPOS ¥ SET.INFORNM 4420 Q.00 4420

o
o
]
Total de Gestion de Contral. [ SETEOD] TAns e amned)
Forcentage Total 0.250206553
[SISTEMAS EN PRODUCCION

Parlica Presugiuestas [Descripeion de Actividad

[Codiicads [Ejeculade  [Diferenda

5305010010300 CONSUIL ASESDRLA E INVESTLESFECIALLT 4,548 60 1] 4546 6
530702001 D00 ARRENDALICENC USO PAQUETES INFORMAT 111438 71,380 58 4004742
5307030010300 ARRENDAMIENTO EQUIPOS INFORMATICOS 1111 1,044, 58 66.42
530701 010000 DESARROLLO DE SISTEMAS. INFORMATICOS 9969 likiv} ]
5307 040010000 MANTEN.REPARAC EQUUIFOS ¥ SET.INFORM 2178 .00 217TE
o

Tokal de Gestion de Contral, 120254 60] 72425 16] _S6BIgAd]

Porcentaje Total 0.5602B6111

|ECLUCIONES INFORMATICAS

Parlica Presupiuestas [Descripeion de Aclividad

[Codiicads [Ejeculade  [Diferenda

530703001 D300 ARRENDAMIENTO EQUIPOS INFORMATICOS o
5314040020300 ECLELECTROMICO ¥ TELECOMUNICACIONES o
01 040020000 EQLELECTROMICO ¥ TELECOMUNICACIONES i
0107031 D300 ECLSISTEMAS ¥ RAQUETES INFORMATICOS o
5307 04001 D00 MANTEN. REFARAC EGUIPOS Y SET.INFORM o
0107031 DI00 EQLSISTEMAS ¥ PAGQIUETES INFORMATICOS ]
Total de Gestion de Comtrol. 0.00] 0.00 000
Porocentage Total liDl‘H‘ﬁ

|EUBGERENCIA DE TECHNOLOGIAS DE INFORMACION

Parlica Presugiuestas [Descripeion de Actividad

[codicads [Ejeculade  [Diferenda

530201 001 D00 TRANSPORTE DE PERSONAL 637207 3114 3258.07
530208001 D300 SERVICIOS DE SEGURIDAD Y WVIGILANECLA £,403.00 4,588 6O 1414.4
5302090010000 SERVICIOS DE ASED 15,040,238 3192 11B41.2E
5302 100071 D00 SERVICIOS DE GUARDERIA 3,200.00 2448 752
5307 0G0 D300 ARRENDAMIENTO EQUIPOS INFORMATICOS 315.00 151 88 2314
i

Total de Gestion de Control. 31330.35] 14041.458] 17288.80

Porcentaje Total 0.448174374

Figura 31 Seguimiento de Presupuesto, Fuente: Elaboracion Propia
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6. Resultados.

La elaboracion del presente proyecto nos da como efecto de una cooperacion de los
integrantes del departamento de tecnologias de informacién, un presupuesto con resultados
favorables. El cual esta orientado a fomentar la colaboracién entre Tl y las partes interesadas
de la empresa para catalizar el uso eficaz y eficiente de los recursos relacionados con las Tl
y brindar transparencia y responsabilidad sobre el coste y valor de negocio de soluciones y
servicios. Permitir a la empresa tomar decisiones informadas con respecto a la utilizacion de

soluciones y servicios de TI.

Ya que, toda esta informacion presenta un producto visible para los asesores del TI,
admitiendo establecer criterios para una mejora continua hacia el futuro de la empresa y del
departamento. Porque al ser una propuesta tomada de framework Cobit 5, los objetivos

fueron planteados llanamente con la expectativa de conseguir una buena practica.
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<) Gestidn de Presupuestos Calendar .. — March 20...  April 2017 | May 2017

Cumplimiento gestion Cumplimiento gjecucion Valor Presupuestado y Valor Ejecutado por Tipe Cumplimiento ejecucion por Centro Costo

113 Gestion y Control

164 Operaciones TI
80,00 % 80,00 % Operacion
/ / 163 Integrac...
0 0 .
4072 % 4254 %
162 Soluciones ...
0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
161 Subgerencia de Tl
Comportamiento presupuestario
Valor Presupuestado @ \alor Certificado @Valor Comprometido Valor Ejecutado
Totales por Estado 350 mil
1,2 mill.
300 mil
1,0 mill.
250 mil
0,8 mill.
200 mil
0,6 mill.
1088,54 mil 150 mil
0.4 mill.
o 100 il
0,2 mill. LRl 50 mil
0,0 mill 0 mil V
1. Presupuestado 2. Certificado 3. Comprometido 4, Ejecutado January 2017 February 2017 March 2017 April 2017 May 2017 June 2017

Figura 32 Gestidn de Presupuestos Resumen, Fuente: Elaboracion Propia
La siguiente imagen muestra el total de 4 estados y de como esta el presupuesto en los mismos evaluado (presupuestado), certificado,

comprendido, ejecutado; de tal modo que se puede revisar el presupuesto desde enero del presente afio. Asi como también se puede observar
el cumplimiento el presupuesto por cada centro de costo del departamento de TI.
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o} Gestion de Presupuestos

Partida presupuestaria

0

5304020010000 MANTENIMIENTO EDIFICL...

5306010010000 CONSULASESORIA E INVE...
5307010010000 DESARROLLO DE SISTEMA...
5307020010000 ARRENDA.LICENCIAMIENT...
5307020010000 ARRENDA.LICENCIAMIENT...

5307040010000 MANTEN.REPARAC.EQUIP...
5308040010000 MATERIALES DE OFICINA

5308130010000 REPUESTOS Y ACCESORIOS
5707030010000 ARRENDAMIENTO DE CO...

5401040020000 EQ. ELECTRONICO Y TELEC...
8401070010000 EQ.SISTEMAS Y PAQUETES...

Detalle de actividades

o
=
=]
=
o

G

ento gestion

lirni

40,00 %

Cump

Calendar 2...

000 o
2000 %

30,00 %

> Seleccio...

AN N0 o

Cumplimiento ejecucion

0,00 %

January ...

February... March 2...

1,40 mill.

463,04 mil

va

Certificado

April 2017 May 2017

Estado Actual
Seleccionar todo

B Abierto

B Cerrado

& Certificado
Dado de baja

B Ejecucion

Estado

Abierto

Cerrado 5

Ejecucion

June 2017 >

ra
=

Ticket.. Estado Ac. Titulo Valor Presupuesta.. ¥ | ValorCertifica..  Valor Comprometi...  Valor Ejecuta..  Cumplimiento gestion  Cumplimiento gjecu...
15 Certificado  REMNOVACION DE LA PLATAFORMA DE SWITCHS DE DATACE... 157.25147 157.251,48 0,00 000 0,00 % 0,00 %
29 Cerado ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE SERVIDORES BLADE Y ST... 155.990,30 155.990,30 147.000,00 147.000,00 94,24 % 94,24 %

1 Ejecucion LICENCIAMIENTO MICROSOFT (ARRASTRE] 141,347 44 141,347 44 14134744 7067372 100,00 % 50,00 %

21 Ejecucion REMNCOVACION DE GARANTIA DE HARDWARE |BM/LENCVO - .., 118.000,00 71.106,00 6144200 64.900,00 52,07 % 55,00 %
16 Ejecucion REMNCWVACION DE EQUIPOS DE COMUMICACIONES, GARANTI... 86.883,64 86.883,64 69.000,00 10350000 79,42 % 119,12 %
35 Abierto REMNCOWVACION DE MANTENIMIENTO VIWIWARE 85.000,00 0,00 0,00 000 0,00 % 0,00 %
32 Abierto SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO NAC 80.000,00 0,00 0,00 000 0,00 % 0,00 %

8 Abierto EMIC2 BACKUP 60.000,00 0,00 0,00 000 0,00 % 0,00 %

6 Cerado LICENCIAMIENTO AUTODESK. 60.000,00 30.000,00 30.000,00 30.00000 50,00 % 50,00 %

24 Abierto ARQUITECTURA DE INFORMACION 58.000,00 0,00 0,00 000 0,00 % 0,00 %

3 Abierto ARCSERVER BACKUP 50.000,00 0,00 0,00 000 0,00 % 0,00 %
Total 1.398.811,75 720.863,56 513.940,13 463.043.41 36,74 % 33,10%

Figura 33 Gestidn de Presupuestos Detallado, Fuente: Elaboracion Propia.

De igual manera esta imagen nos muestra el detalle de cada partida presupuestaria, el estado actual de cada uno de ellos y su estado actual,

en este caso cerrados, dado de baja, ejecucion.
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Q@ Gestlén de Pl’esupueStOS Calendar 2... > Seleccio...  January.. February.. March2..  April 20177  May 2017 June 2017 >

Item presupuestado Cumplimiento - Inversion Estado actual
|Search | Abierto
80005 Cerrado
ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE SERVID ORES BLADE Y STORAGE - ARRASTRE -~ 3300 % Certificado
ADQUISICION DE SCANNERS - ARRASTRE - ADQUISICION | ' Dado de baja
ADQUISICION DE SCANNERS - ARRASTRE - MANTENIMIENTO ooo% 10000 % Ejecucion
ARCSERVER BACKUP _ Cumplimiento - Operacién Valor Presupuestado p...
ARQUITECTURA DE INFORMACION ] — Oper..
ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORES
AUTOAPROVISIONAMENTO DE SERVICIOS Tl [ | 3323 %
CABLEADO 0.00 % 100,00 % Inver...
CINTAS DE RESPALDO l Cumplimiento - Administracién Valor Ejecutado por Tipo
DESARROLLO DE SISTEMAS I
Oper...
DRIVE PARA LIBRERIAS DE RESPALDOS [ | Bnoes
ovez saciep — 310%
ESCANERS (ARRASTRE) I_ . oo — —
Detalle presupuestario Flujo presupuestario
Ticket.. Partida Valor Presupuesta.. ¥  Valor Certifica..  Valor Comprometi..  ValorEjecuta.. Centro Costo ~  Month Valor Presupuestado  Valor Ejecuta... n
15 8401040020000 EQ, ELECTROMNICOY TELE... 157.251,47 15725148 0,00 0,00 162 Solucione January 2017 255.899,69 1.163,78
29 8401070010000 EQSISTEMAS Y PAQUETES... 155.990,30 155.990,30 147.000,00 147.000,00 162 Solucione  Fapryary 2017 281.429,53 1.369,21
1 5307020010000 ARREMDA LICENCIAMIENT... 141,347 44 14134744 141.347 44 70.673,72 164 Operacior March 2017 158.545,97 37.464,18
21 5307040010000 MANTENREPARAC.EQUIP.. 118.000.00 7110600 61.442,00 64.900,00 162 Solucione April 2017 123.165.33 35.310,28
16 8401040020000 EQ ELECTROMNICOY TELE... 86,883,064 8688364 69.000,00 103.500,00 162 Solucione
May 2017 126.045,14 287.154,41
35 5307020010000 ARREMNDA LICENCIAMIENT... 85.000,00 000 0,00 0,00 164 Operaciot
. June 2017 143.456,81 100.581,52
32 8401070010000 EQ.SISTEMAS Y PAQUETES... 80.000,00 000 0,00 0,00 162 Solucione
. July 2017 50.456,81 0,00
6 5307020010000 ARREMDA LICENCIAMIENT... 60.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 164 Operacior
August 2017 40.793,67 0,00
v
. Total 1.398.811,75 720.863,56 513.940,13 463.043,41 ; Total 1.398.811.75 463.043,41 v

Figura 34 Gestion de presupuesto seguimiento, Elaboracién: Fuente Propia.



Como siguiente resultado en este proyecto, es el logro de pasar al siguiente nivel, pues los atributos
se cumplieron a cabalidad siguiendo los estandares de Cobit 5, obteniendo como resultado lo

siguiente:
Nivel 1 Ejecutado.
El proceso implementado alcanza su proposito
120.00%
100.00%

100.00% 89.00%

80.00%

60.00%

40.00% 33.00%  35.00% 35.00%

27.00%

20.00%  14.00%  15.00% l 15.00%  15.00%
- N

[elol

‘sojerresaldwa

sopeaijiueld soiseh soj
uois1oa1d uod elsyyal |1 esed 019]dwod
A awuasedsuel) o)sandnsaid un
SopepISadaU Se| ap uglouny us eziioud
3S |1 ap S0sIndal ap ugloeubise e
“eAIlelINba vIBURW Bp
ueuBise as SOIDIAISS SO| Bp S01S0J SO
'S9]eal S01S09 SO| U0J UgIsioaid uod
Jesredwod uapand as solsandnsald so

B No alcanzado H Parcialmente Alcanzado M Alcanzado en su Mayoria [ Alcanzado Completamente M Total

Figura 35 Nivel 1 El proceso implementado alcanza su propésito, Elaboracion propia.
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Llegando al nivel 2, con los siguientes datos y logrando cumplir levemente este nivel., percibimos
que no hay una comunicacion efectiva entre los involucrados, como también no se tiene una
asignacion de responsabilidad, ya que; hay que ser mucho més formal en la parte de la
comunicacion y la coordinacion de las actividades. EI problema se refleja pues los departamentos

estan separados en diferentes areas de la ciudad.

Nivel 2 Gestionado.
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 100.00%
40.00% Total, 84.00%
30.00% 46.00% 50.00% 50.00%
20.00% 38.00%
10.00% = = = = l '

0.00%

[elol

*059004d [ap OJUBIWIPUBY |9 BUOISD
9S- OJUBILLIPUS [9p UONSAD T'ZVd

"glusLuepenIape Ueuonsalb as 0sadoid
18 Jod sopionpoud ofeqe.r ap so1onpoid o
- oleqe.y ap sojonpoud ap uonsao z'z vd

HPA2.1 mPA2.2 mTotal

Figura 36 Nivel 2 Gestionado alcanzado parcialmente, Elaboracion propia.
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Conclusiones.

Una vez terminado y haber alcanzado los objetivos de nuestro trabajo se llegd a las siguientes

conclusiones:

Al realizar una ultima medicién con el método de Cobit PAM, se pudo observar la cantidad
de criterios que hemos cumplido. De esta forma se estima el nuevo nivel al que paso, esto
se debe ya que al comenzar nuestro proyecto se estimaba como se depreciaban los recursos
tecnoldgicos. También se notaba que no se presupuestaban bien los gastos asociados y de
asi mismo se observaba que era practicamente imposible establecer una politica de precios

consistentes.

El acogimiento de COBIT PAM fue muy importante para la empresa, pues se logro catalizar
el uso eficaz y eficiente de todos los recursos del departamento de tecnologias de
informacién de la empresa ETAPA EP. Teniendo en cuenta que para poder mejorar lo
mencionado, se tuvo que realizar las actividades que menciona Cobit 5 que son entradas/

salidas y actividades del proceso de presupuesto y costos.

A todo lo que se ha realizado y lo que se ha implementado se le dard un seguimiento
mensual y anual, lo cual nos permitird dar una optimizacion del proceso. Igualmente se
puede dar una mejora continua a todo lo efectuado hasta el momento, la empresa ETAPA
EP recopilo la informacion de Cobit 5 para que nos ayudara a modelar a la cotidianidad y

a la realidad que se tiene el dia a dia en la sugerencia de tecnologias de informacion.

La integridad de los departamentos de la empresa, aportd con la elaboracion de cada una de
las plantillas, estas fueron realizadas con criterios técnicos de cada uno de los asesores de
la empresa y apegadas a Cobit 5, ya que este esta alineado con otros estandares que facilitan

las buenas practicas.
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Recomendaciones.

Se recomienda que luego de completar y cargar la informacion de los diferentes
seguimientos de transferencia y de presupuestos se realicen con la debida prudencia, porque
estas plantillas tendran que ser respondidas por cada uno de los actores. Como también
tratar de generar un ambiente colaborativo para poder tener un trabajo en equipo. Por lo
tanto, se debe tener mucha prudencia ante todo lo mencionado, ya que esta informacion
sera retroalimentada por la herramienta de Power BI, la misma nos muestra la informacion
actualizad a diario, entonces esta informacion serd presentada al departamento de

tecnologias de informacion mensual y anualmente.

Entre otros motivos, se aconseja que la empresa continle su inclinacion por seguir
implementadas buenas practicas de Cobit 5. Esto nos permitira asegurar la optimizacion de
los recursos para el departamento, como también tener en cuenta que se puede realizar un
estudio o analisis de que procesos se puedan implementar en el departamento de tecnologias

de informacion.

Y al final, se recomienda realizar entrenamiento anual del proceso, documentado es una
buena condicion para comprobar si todo lo que se realizo es adecuado a la recuperacion
frente a los resultados predeterminados, como se realiza al comienzo de nuestro proyecto.

Permitiéndonos asi dar una mejora continua al proceso de presupuesto y costos.
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Glosario.

TIC
Tl

ETAPA EP

PETI
CMDB

Costo Directo

Costo Indirecto

Costo Sobrecargado

PBMR
PAM

ISACA

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tecnologias de Informacion

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Telecomunicaciones

Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion
Configuracion Management DataBase

Es todo aquel costo que se puede asociar directamente a la
produccién de un solo producto.

Es aquel coste que afecta al proceso productivo en general
de uno o mas productos

Es la mano de obra que corresponde al personal directivo y
ejecutivo de la empresa.

Plain, Build, Run and Monitor

Modelo de Autoevaluacion de Procesos

Es el acronimo de Information Systems Audit and Control
Association (Asociacion de Auditoria y Control de

Sistemas de Informacion)
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1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene por objeto detallar las politicas, responsabilidades y las
actividades relacionadas con el proceso Gestionar el presupuesto y los costos.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar las actividades financieras relacionadas con las Tl tanto en el negocio como en las
funciones de TI, abarcando presupuesto, costos y gestién del beneficio, y la priorizacién del
gasto mediante el uso de practicas presupuestarias formales y un sistema justo y equitativo
de reparto de costos a la “Subgerencia de TI”. Consultar a las partes interesadas para
identificar y controlar los costos totales y los beneficios en el contexto de los planes

estratégicos y tacticos de TI, e iniciar acciones correctivas cuando sea necesario.

3. ALCANCE

Los subprocesos descritos en este manual son aplicables para el proceso de Gestionar

presupuesto y costos, desde la planificacion presupuestaria hasta su completa ejecucion.

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

» Proceso: Conjunto estructurado de Actividades disefiado para la consecucion de un
Objetivo determinado.

» POA: El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por
parte de los responsables de una entidad facturadora (compafiia, departamento,

sucursal u oficina) los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

* Modelo de costos: El modelo de costos es definir y clasificar los servicios que hayan
sido definidos como una entrada para de disefio para la gestion de la configuracion y
finanzas de TI.
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Gastos de capital: Es el total de las asignaciones destinadas a la creacion de bienes
de capital y conservacion de los ya existentes, a la adquisicion de bienes inmuebles y
valores por parte del Gobierno Federal, asi como los recursos transferidos a otros
sectores para los mismos fines que contribuyen a acrecentar y preservar los activos

fisicos patrimoniales o financieros

5. POLITICAS, NORMAS Y/O REGULACIONES
Documentos de Auditoria.
Normas Internas del Area.
Cédigo de finanzas publicas.

Cadigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion.
(COOTAD).

Directrices emitidas por el ministerio de finanzas.

Clasificador presupuestario de ingresos y de gastos.

6. INDICADORES DE EVALUACION

Cadigo Indicador
Cumplimiento de gestion presupuestaria.
101- AP006
Formula:

f Presupuesto comprometido \
\Presupuesto planificado a ejecutar]

Este indicador se mide por categoria:
» Integracion de servicios.
»  Operacion de soporte.
» Gestion y control.
*  Soluciones informéticas.
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»  Subgerencia de TI.

Cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria.
Formula:
f Presupuesto ejecutado \
102- AP006 \Presupuesto planificado a ejecutar)

Este indicador se mide por categoria:
* Integracién de servicios.
«  Operacién de soporte.
e Gestién y control.
*  Soluciones Informaticas.

Subgerencia de TI.
103- AP006 Desvio de planificacion presupuestaria.
Formula:
/ Presupuesto real \ * 100

\Presupuesto planificado a ejecutar)

7. METRICAS DE EVALUACION

Cadigo Indicador
MO01-AP006 Presupuesto por Area.
MO02-AP006 Presupuesto por Tipo.

MO3-AP006 Presupuesto por Modo.
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8. RESPONSABLE DEL PROCESO

El responsable por hacer seguimiento al cumplimiento del proceso, controlar, realizar
mediciones y monitoreo, asi como establecer puntos de control son los analistas de gestion y

control.

9. ACTORES DEL PROCESO

Subgerente y administradores de Tl, analistas de gestion y control.

10. PROCESO DE GESTIONAR PRESUPUESTOS Y COSTOS.
10.1 SUBPROCESO DE PRIORIZAR LA ASIGNACION DE RECURSOS.
10.1.1 PROCEDIMIENTO DE PRIORIZAR LA ASIGNACION DE RECURSOS.

Subgerente y Administradores de TI.

1. Priorizar actividades teniendo como datos de entrada proyectos
estratégicos, proyectos de POA, necesidades internas y actividades
(Proyectos, presupuestos, etc.)

2. Analizar inversiones operaciones y gastos administrativos para
considerar opciones de compra o desarrollo para el control de activos
para garantizar niveles de calidad de servicio y la optimizacion de
recursos, se llevara un acta de reunion para acordar lo establecido.

3. Asignar presupuesto a las actividades priorizadas.

4. Si existen cambios en las asignaciones:

4.1 Se comunican a los involucrados.
4.2 Ofrecer accion para cambios.
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5. Si la solicitud de cambios de asignacién no hay modificaciones pasa al
punto 6.

6. Pasa al subproceso crear y mantener presupuesto.

10.1.2 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PRIORIZAR LA ASIGNACION
DE RECURSOS.

Procedimiento de Gestionar el presupuesto y costos

Subgerente y administradores de Tl



ETAPA EP

Edicion: 1
Empresa Publica Municipal deTefctofmmiaiciones Agua
PoUbte, Alcantariltedoy Saneamiento de Cuenca
GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS
Fecha: 11/09/17 P&gina: 8 de 20
COSTOS
10.2 SUBPROCESO DE CREAR Y MANTENER PRESUPUESTO.

10.2.1 PROCEDIMIENTO DE CREAR Y MANTENER PRESUPUESTO.

Analistas de gestion y control.

1. Se implementa un presupuesto formal de Tl (en base a las directivas dadas
por la subgerencia financiera).

2. Una vez implementado el presupuesto este se ingresara en el sistema para
una posterior revision por la gerencia.

3. Si es que no aprueba la gerencia se regresara a la implementacion de
presupuesto formal de TI. (Punto 1)

4. Se verifica el presupuesto por la gerencia, si es que se aprueba se tendra una
segunda aprobacion del directorio.
5. Si la aprobacion del directorio no tiene error o inconveniente alguno.
5.1 Revisar mensualmente la ejecucion presupuestaria.
5.2 Revisar mensualmente las transferencias presupuestarias.

5.3 Mantener y comunicar el presupuesto.

6. Si es no hay aprobacion del directorio se regresara a la implementaciéon de
presupuesto formal del TI. (Punto 2)
7. Se pasa al subproceso de modelar y asignar costos.



ITHETAPA EP

n Empresa Publica Municipal de felecomuniocioneskgm
Potable, Alcantarillad®©y Saneamiento de Cuenca

Edicion: 1

GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS

Fecha: 11/09/17 Pagina: 9 de 20

COSTOS

10.2.2 FLUJOGRAMA DE CREAR Y MANTENER PRESUPUESTO.

Procedimiento de Gestionar el presupuesto y costos ido |

Analistas de Gestion y control
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10.3 SUBPROCESO PARA MODELAR Y ASIGNAR COSTOS.
10.3.1 PROCEDIMIENTO PARA MODELAR Y ASIGNAR COSTOS.
Analistas de gestion y control.

1. Se revisaray se clasificara ios costos de la directriz de servicios.

2. Se analiza y se identifica los servicios sujetos a prorrateo de costos hacia el usuario y
aguellos servicios que no son compartidos.

3. Se define un modelo de costos para ser lo suficientemente transparente como para
permitir a los usuarios identificar su uso real y sus cargos.

10.3.2 FLUJOGRAMA PARA MODELAR Y ASIGNAR COSTOS.

Procedimiento de Gestionar el presupuesto y costos

Anafistas de Gestiony control.
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11. DOCUMENTOS DEL PROCESO

D1. Modelos de Costos.

D2. Prlorizacién de proyectos.

D3. Acta de reuniones.

D4. Plantilla de presupuestos.

D5. Revision de Presupuestos mensuales.

D6. Revision de Transferencias de presupuestos mensuales.
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11.1 D1. Modelo de costos.

Diagrama de Servicios Basados en Costos. PIAm
DIRECTO*100% e «fittflcmmAmsM coras -
SND!RECTO*m
SOBRECARGADO«%.
Coato Total

fis

1. Elegir servicio el cualm desplegara categoria, subcategoria, luego m
autocompletirpa el resto da los campos.

2. Elvalor »legigo para el costo directo es del 100% «I cual nosotros mismo
hemoas propuesto para el calculo, d*| modelode costos, Indirecto 25% de igual
manera son valores gue se propusieron, y sobrecargdos tendra, el valor de 45%
{se puede cambiar en la formulay los valores segun lo que se requiera.

3. Se calcula k» porcentajes de los valores qu* s« Ingresen en los cosotosy se
muttimplica por el porcentaje que sa haya establecido.

4. Se tiene el total de costos calculados, como se requirié antes de hacerla
plantilla.
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01 ETAPA EP

Modelo de Costo V0.1
Subcategoria Servicios
Tipo Directo $0.00
Tipo Indirecto $625
25.00K Tipo Sobrecargado $191 $2.35
Total. $8.16
Unidadaa ProyectadasEntregadas. 0
mm i
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11.2 D2. Acta de reuniones.

mi ETAPAEP

A'Cypia
Acta de Reunion

Objeto do la Reunién

Fecha: Ubicacion:

Hora: Notas tomadas por.
Organizador.

Departamento:

Participantes
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(RjETAPA EP

3 Puntos Tratados y/o Acordados

4 Observaciones
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11.3 D3. Priorizacion de proyectos

Nivel de Priorizacion Para Proyectos. qiP [ETAPA
inadr-

Nivel de Priorizacién para Proyectos.

Este documento esta orientado hada «! nivel de priorizacién para proyectos para le la
subgerenda de Tl de la empresa‘ETAPAEP". a continuacion, sa muestra la categorizadén
de los niveles de priorizadén.

Niveles da Priorizacion

Figura 1Rangas da Priorizacion.

En el que se cumple tinco categorias que se muestran a

1

2. Urgencia
3, Tl

4. Empresa
5, Ciudad.

Debe cumpSrcon la contSdén de haber sumado ei 10014 caso contrario la plantMa no estara
daforma 6ptima es por eso que recomienda que la sumatotal de las categorias cumpla con
lo mencionado anteriormente

Presupuesto Estimado.

En esta seccion se Sefiara un estimado dei proyecto a mateante tomando en cuenta loe
siguientes valores que se presentan en la siguiente imagen

| Presticuesto Estimado. |

Banda 1 *0,00  $40.000.00
filE E |

Banda3 $80.000,00 $120.000.00
aJw

— 1 m

Fl&ufb 2 Presupuesto Estimado
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Nivelas de Priorizacion
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Medio . 85 3.99
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Priorizacion de Proyectos

= i |T .Iw'i
$67 000.00
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ETAPA EI

WAL

B Ne
ERBY

[l-NeNoR-NoN-N-N NNl N o RN -N-N-N-N-N-R-N-N-No}

e |
;~m .

3.03
43t
2.7a
2,75
6.1
8.1

0.1
o.t
01
0.1
01
0.1
01
0,1
0.1
01
0.1
6.1
0.1
0.1
o.t
o.t
01
0.1
01
0.1
0.1
0.1
01
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11.5 D5. Revision de Presupuestos Mensuales.

PRESUPUESTO INIO AL



M ETAPA EP

Publica Municipal de Teltkomunracipns» Agua
Potable, Aicantaritedo y Saneamiento de Cuenca

GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS
COSTOS

Fecha: 11/09/17

11.6 D6. Plantilla de revision presupuestaria.

Ejecucion 4* Presupuesto por AiwadaTI.

Partida Preeupluestarta iDeacrtpcioo de Actividad |Codificada |Ejecutado |Diferencia
Arrendamiento de «quipos informéticos -
294.00 284.10 9.90
27.00 000 27.00

100000 000 100000
0

000
0.00

1321.001 2B4.10| 1036.90

Partida Presupiua&taria [Deegigcjon de Actividad KrrTTrrarsrg ga ittt

Partida Presupiueataria |Descripc«on de Actividad iCodificado IEjecutado |Diferencia

Edicion: 1

Pégina: 19 de 20
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11.7 D7. Plantilla de revision de transferencias de presupuesto.

Intejndon de Servicics ~ i .
saras; tS55¢iSifiTi3«nijsEH5«!  Fiares» i sana» WSS&S&afiS |Ktfss i ss [wfué»

Total de Integracién de Stnricitu.

Solucione! Informaticas

sqidisiw ;. M Ibi

I W fSSfBf
Totalje Operacién »Sotarte.
Totalde Gestainy Control. *
total de SiAgereoade TI. ]
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