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RESUMEN EJECUTIVO

El Liceo Municipal Experimental Técnico y en Ciencias Fernandez Madrid, esta
ubicado en la calle Rocafuerte 916 y Pasaje Liceo, sector la Loma Grande, fundado
en 1930, es un Plantel educativo que entrega su servicio a la comunidad del Distrito
Metropolitano de Quito y del Ecuador a través de sus bachilleratos Técnicos en
Industria del Vestido, Contabilidad, Gestion Administrativa y Contable
especializacién Organizacion y Gestion de Secretaria, Bachillerato en Turismo y en

Ciencias.

El Liceo necesita establecer procedimientos de control interno que le permite
recuperar el 100% del Impuesto al Valor Agregado, toda vez que estos valores

contribuyen a un desarrollo institucional eficiente y eficaz.

En el CAPITULO 1 se define la parte legal del Impuesto al Valor Agregado y el
reintegro de este impuesto a Gobiernos Autonomos Descentralizados y universidades
y escuelas politécnicas publicas; asi como la teoria del sistema de Gestion de Calidad

bajo la Norma ISO.

En el CAPITULO II se realiza un andlisis de la situacion micro ambiental del Liceo
relacionada con el Impuesto al Valor Agregado, determinando las capacidades que

tiene para lograr la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

En el CAPITULO IlI se desarrolla los procedimientos de apoyo para el Liceo, con el
propdsito de establecer claramente los pasos a realizar y recuperar el 100% del
Impuesto al Valor Agregado; asi como una guia practica que permitird un mejor

entendimiento de uso.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el desarrollo de

este trabajo.

Vi



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El Liceo Municipal Experimental Técnico y en Ciencias Fernandez Madrid, fundado en
1930, es un Plantel ubicado en el Centro Historico de Quito, que imparte y aplica el
humanismo, equidad de género, trabajo en equipo, conciencia ecologica, formacion
cientifica y tecnoldgica, en la formacién integral e integrada de ciudadanas y ciudadanos,
quienes desarrollan sus actividades en un ambiente de libertad y democracia, mediante el
mejoramiento continuo de la calidad educativa que han dado renombre y prestigio a esta
Institucion, la misma que entrega su servicio a la comunidad del Distrito Metropolitano de
Quito y del Ecuador a traves de sus bachilleratos Técnicos en Industria del Vestido,
Contabilidad, Gestion Administrativa y Contable especializacién Organizacion y Gestion
de Secretaria, Bachillerato en Turismo y en Ciencias.

El Liceo Fernandez Madrid opt6 por obtener una certificacion 1ISO 9001:2000, porque es un
sistema de gestion de calidad que establece los métodos para administrar eficientemente los
procesos de operacion, en este caso los procesos de operacion educativos, de manera que
la Institucién tenga la capacidad de producir bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los estudiantes y del personal, por una parte y otra parte porque sus
directivos han descubierto que obtener un certificado de registro con la norma ISO, les ha
ayudado a enfrentar las demandas cada vez méas exigentes de la educacion y han
experimentado un incremento en la efectividad y eficiencia de las operaciones internas a
medida que implantan los sistemas de gestion de calidad, asegurando el mejoramiento

continuo.

El Sistema de Gestion de la Calidad del Liceo Municipal Experimental Técnico y en
Ciencias “Fernandez Madrid” abarca las areas de: Ensefnanza - Aprendizaje, Administrativa

y de Servicios



El Liceo Municipal Experimental Técnico y en Ciencias “Fernandez Madrid” tiene los

siguientes procedimientos bajo un Sistema de Gestion de Calidad:

e Procedimiento para el control de los documentos

e Procedimiento para el control de los registros

e Procedimiento para la planificacion en el Liceo

e Procedimiento para el abastecimiento interno de bienes y servicios

e Procedimiento para la inscripcion, seleccion, admision y matriculacion anual de
estudiantes al octavo afio de educacion bésica

e Procedimiento para la ejecucion del periodo de hora clase

e Procedimiento para la administracion de la tutoria en el Liceo

e Procedimiento para las juntas de profesores de curso del Liceo

e Procedimiento educacion y trabajo en el Liceo Fernandez Madrid

e Procedimiento para auditorias internas en el sistema de gestion de la calidad del
Liceo

e Procedimiento para el control del servicio no conforme en el sistema de gestion de
la calidad del Liceo

e Procedimiento de acciones correctivas en el sistema de gestion de la calidad del
Liceo

e Procedimiento de acciones preventivas en el sistema de gestion de la calidad del
Liceo

e Procedimiento para administrar la capacitacion en el Liceo Fernandez Madrid

Son muchos los beneficios obtenidos por el Liceo Municipal Experimental Técnico y en
Ciencias Fernandez Madrid al implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad
bajo las normas ISO 9001:2000, pero la mayoria de los procedimientos, estan orientados al
Area Académica y Administrativa , mientras que en la parte financiera slo se ha enfocado
en la parte de adquisiciones, no contemplando otros procesos que desde el punto de vista

financiero, también contribuyen al desarrollo de la institucion.



CUADRO No. 1

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL OBJETO DE

INVESTIGACION

Descriptores

Causas

Efectos

1. Falta de lineamientos
claros para el control, ejecucion
y recuperacion del Impuesto al
Valor Agregado

* No existen directrices que
orienten al adecuado proceso
para la recuperacion del 100%
del IVA.

* No existe un control interno,
que proteja y conserve el
patrimonio del Liceo

* Recuperacion de manera

empirica

2. Conocimientos tributarios

desactualizados

* Falta de revision de la
actualizacién de la normativa
tributaria

* Falta de capacitacion en el
area ftributaria

* Aplicacién incorrecta de las
normas tributarias

* Recuperacion tardia del IVA
* No se garantiza la
confiabilidad, integridad y

oportunidad de la informacion

3. Falta de un funcionario
responsable en el proceso de
recuperacion del Impuesto al

Valor Agregado

* No existe distribucion de
funciones claras parar el
personal del area financiera de

acuerdo con sus competencias

* No existe cadena de valor
* Cuenta por cobrar-
recuperacion del IVA cuyo

valor es elevado.

4. Falta de importancia al area
financiera por parte de la

autoridad.

* Priorizacion del area

académica

* No visualiza el riesgo e
impacto de los fines

econdmicos de la institucion.

Elaboracion: Las autoras

Formulacion del problema

¢El Liceo Municipal Fernandez Madrid dispone en la actualidad de un procedimiento que
proporcione seguridad razonable para la recuperacion total del Impuesto al Valor
Agregado?



Sistematizacion del problema

¢Cudles son las ventajas de establecer un procedimiento de Control Interno recuperacion
total del Impuesto al Valor Agregado?

¢ Qué factores intervienen en la ejecucion del plan de mejora?

JUSTIFICACION

El Liceo Municipal Fernandez Madrid tiene algunas falencias administrativas-financieras

entre las cuales podemos mencionar la falta de:

> Falta de un procedimiento integral para la recuperacion del IVA

> Desactualizacion de los cambios tributarios

> Falta de lineamientos claros para el control, ejecucion y recuperacion del Impuesto al
Valor Agregado

> Falta de importancia al area financiera por parte de la autoridad

Al no existir los pasos a seguir para la recuperacion del 100% del Impuesto al Valor
Agregado, esto se a convertido en un Talén de Aquiles, sea por el desconocimiento de la
normativa, ademas de las observaciones emitidas por Auditoria Interna del Municipio y

Contraloria General del Estado.

Estas son algunas de las razones por las cuales el Liceo Ferndndez Madrid necesita
implantar un procedimiento que permita garantizar un ambiente propicio para el control

interno mitigando los factores de riego en la recuperacién del Impuesto al Valor Agregado.

Conforme establecen las Normas de Control Interno, suscritas por la Contraloria General
del Estado, los servidores somos responsables de realizar las acciones necesarias para el
disefio, implantacién, operacién y fortalecimiento de los componentes del Control Interno,

de manera oportuna, sustentada en la normativa legal vigente.



Toda vez que los Procedimientos de Control Interno estan integrados al sistema de gestion
de cada entidad publica, comprende al establecimiento establecer métodos y acciones
coordinadas que se adopten dentro de la organizacion para salvaguardar sus activos,
comprobar la precision y fiabilidad de los datos contables y presupuestarios, promover la
eficacia operativa y estimular la adhesion del personal a las politicas prescritas por las

autoridades.

Unicamente los procedimientos de control interno efectivos, pueden ayudar a que una
entidad publica logre sus objetivos. Pueden proporcionar informacion administrativa sobre
el progreso de la entidad o hacia su consecucion; pero no puede cambiar una administracion
mala por una buena. Los procedimientos de control interno no aseguran el éxito ni
supervivencia de la entidad u organismo publico, pueden asegurar la confiabilidad de la

informacidn financiera y administrativa, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Ademas es necesario cumplir con la disposicion contenida en el articulo no numerado
agregado a continuacion del articulo 73 de La Ley Organica de Régimen Tributario Interno
vigente y establecer los requisitos y el procedimiento para verificar los valor pagados de
IVA por parte de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las universidades y escuelas
politécnicas publicas, con el propdésito de que los valores pagados del Impuesto al Valor
Agregado sean informados por parte del Servicio de Rentas Internas de manera debida y
oportuna al Ministerio de Finanzas, para que sean asignados via transferencia
presupuestaria de capital, con cargo al Presupuesto General del Estado, acreditados en la
cuenta correspondiente; cabe indicar que estos valores no seran parte de los Ingresos

Permanentes del Estado Central.

Los beneficios que se generaran al establecer un procedimiento de control interno para la

recuperacion del Impuesto al VValor Agregado son:

» Recuperacién del 100% del Impuesto al Valor Agregado.
» Eficienciay eficacia en las operaciones bajos principios éticos y de transparencia.

» Confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion,



» Cumplimiento de las disposiciones legales y normativa vigente.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un procedimiento de control interno para la recuperacion del Impuesto al Valor

Agregado del Liceo Fernandez Madrid.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la situacion interna y externa del Liceo Ferndndez Madrid y su

direccionamiento estratégico.

2. Analizar el contenido y alcance del Cddigo, Ley y Reglamento de Régimen

Tributario Interno.

3. Elaborar el procedimiento documentado para la recuperacion del Impuesto al Valor

Agregado; cumpliendo con la normativa y disposiciones legales.

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se utilizard el método de la ciencia en el cual interviene la
inducciodn, deduccion, analisis, sintesis y observacion; los mismos que permiten construir la
base tedrica analizar los indicadores de evaluacion para con ello generar una propuesta que
permita al Area Financiera del Liceo Fernandez Madrid, disponer de un procedimiento

claro que contribuya a la recuperar el 100% del I\VVA pagado por la Institucion.

Es importante saber en qué consiste cada método, por lo que a continuacion se describe

una breve explicacion:

Metodo Inductivo: La induccion es el proceso que va de lo particular a lo general, o

también de los hechos a las leyes.



Metodo Deductivo: La deduccion es un proceso que parte de un principio general ya
conocido para inferir de él consecuencias particulares, este método deductivo tiene estrecha

vinculacién con la induccion.

Metodo de Analisis: Investiga los objetos que nos permite separar algunas de las partes del
todo para someterlas a estudio independiente, posibilita estudiar partes separadas de éste

poner al descubierto las relaciones comunes a todas las partes.

Metodo de Sintesis: Consiste en rehacer o reconstruir en el pensamiento, toda la variedad

de las mutuas vinculaciones del objeto como un todo concreto.

Meétodo analitico — sintético: El analisis y la sintesis son complementarios, en el sentido
de que la mayor parte de los métodos se sirven de ellos conjuntamente, de modo que el uno

verifica o perfecciona el otro.
Meétodo de la observacion: La observacion tiene por objeto la captacion de las

caracteristicas que presentan los objetos, esta captacion se realiza mediante la intervencién

de los 6rganos sensoriales y de concentracion de la atencion.

CAPITULO I



MARCO TEORICO

1.  IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
El Impuesto al Valor Agregado en el régimen tributario ecuatoriano es un impuesto a las
ventas y al consumo, se aplica una tasa uniforme a todas las operaciones de transferencia de
las que sean objeto los bienes hasta que llegan al consumidor final, se establece sobre el

valor establecido para la venta en cada etapa, no sobre el precio de produccion.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), estd regulado por la Ley Orgénica de Régimen

Tributario Interno, en el Titulo Segundo, capitulos I al V.

El Art. 52, indica que el Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un tributo que se aplica a:

la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal en todas las etapas de comercializacion, asi como
a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y
al valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones
que prevé esta Ley. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
2012).

El Art. 53, determina que para la aplicacion de este impuesto se considera transferencia a:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades
que tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de
naturaleza corporal, asi como los derechos de autor, de propiedad
industrial y derechos conexos, aun cuando la transferencia se efectle a
titulo gratuito, independientemente de la designacion que se dé a los
contratos o negociaciones que originen dicha transferencia y de las
condiciones que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido
recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de
compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus
modalidades; v,

El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto,
de los bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su
produccion o venta. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
2012).



El Art. 54, establece las transferencias que no son objeto de este impuesto lo siguiente:

1. Aportes en especie a sociedades;

2. Adjudicaciones por herencia o por liquidacién de sociedades,
inclusive de la sociedad conyugal;

Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo;
Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades;

Aw

5. Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive
empresas publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de
lucro legalmente constituidas, definidas como tales en el Reglamento;

6. Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

7. Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el
mantenimiento de los condominios dentro del régimen de propiedad
horizontal, asi como las cuotas para el financiamiento de gastos
comunes en urbanizaciones. (Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, 2012).

El Art. 58, indica que la base general del IVA es:

El valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se
transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus
precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos,
tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio.

Del precio asi establecido s6lo podran deducirse los valores
correspondientes a:

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidos a los
compradores segln los usos o costumbres mercantiles y que consten
en la correspondiente factura;

2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; y,

Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos. (Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, 2012).

1.1. Hecho Generador
Es el acto o accion en el que nace la obligacion a tributar, es decir se genera el hecho
imponible en la adquisicion de un bien o servicio hecho por el cual se debe emitir

obligatoriamente el respectivo documento de venta.



El Art. 61 indica que se verificard el Hecho Generador en los siguientes casos:

1. En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al
contado o a créedito, en el momento de la entrega del bien, o en el
momento del pago total o parcial del precio o acreditacién en cuenta,
lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

2. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste
efectivamente el servicio, o en el momento del pago total o parcial del
precio o acreditacion en cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho
por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante
de venta.

3. En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas,
el hecho generador del impuesto se verificara con la entrega de cada
certificado de avance de obra o etapa, hecho por el cual se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

4. En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo
del impuesto, de los bienes que sean objeto de su produccion o venta,
en la fecha en que se produzca el retiro de dichos bienes.

5. En el caso de introduccion de mercaderias al territorio nacional, el
impuesto se causa en el momento de su despacho por la aduana.

6. En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que
adopten la forma de tracto sucesivo, el impuesto al valor agregado -
IVA- se causara al cumplirse las condiciones para cada periodo,
momento en el cual debe emitirse el correspondiente comprobante de
venta. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2012).

1.2. Sujetos Pasivos del Impuesto al VValor Agregado (IVA)

La Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno determina a los sujetos pasivos del

impuesto en:

Agentes de Percepcion.- Son las personas naturales y sociedades que efectlian

transferencia de bienes, realizan importaciones por cuenta propia o ajena o0 prestan

servicios gravados.
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e Agentes de Retencion.- Son las entidades u organismos del sector publico,
empresas publicas, empresas emisoras de tarjetas de crédito, seguros y reaseguros y
exportadores.

Los agentes de retencion deben obligatoriamente retener el impuesto en los
porcentajes que establezca el Servicio de Rentas Internas, entregar el respectivo
comprobante de retencion del Impuesto al Valor Agregado, mismo que servira

como crédito tributario en las declaraciones del mes que corresponda.

1.3. Facturacion del Impuesto al VValor Agregado (IVA)
Los sujetos pasivos del IVA obligatoriamente deben emitir y entregar al adquiriente del
bien o beneficiario del servicio facturas, notas de venta, seguin el caso, por las operaciones
que efecte de conformidad con el reglamento; esta obligacion incluye a la venta o

prestacion de servicios que no se encuentren gravados o tengan tarifa cero.

Se debera registrar por separado el valor de las mercaderias transferidas o el precio de los
servicios prestados, la tarifa del impuesto y el IVA cobrado en las facturas, notas de venta.

¢Cual es la informacion basica que debe contener?

La factura debe contener informacion del vendedor, del adquirente y de la transaccion
desagregando los impuestos; asi como los datos de la imprenta autorizada, fecha de

elaboracion y de caducidad.

Los elementos minimos que deben contener las facturas, son los que se detallan a

continuacion:

a. Razon Social (apellidos y nombres) del emisor.

b. Nombre Comercial o de fantasia.

c. Direccion de la Matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

d. RUC (Registro Unico de Contribuyentes), del emisor.

11



e. Denominacion.

f. Numeracion de quince digitos, distribuidos de la siguiente manera: a) los tres
primeros digitos corresponden al numero del establecimiento conforme registro en
el RUC, b) los siguientes tres digitos es el cddigo asignado al punto de emision

dentro del mismo establecimiento y c¢) es el nimero secuencial de nueve digitos.

g. Numero, dia, mes y afio de autorizacion de impresion del documento y caducidad,

entregado por el SRI.

h. Establecimiento grafico (imprenta) que realizd la impresion, indicando el RUC,

razon social y numero de autorizacion entregado por el SRI.

I. Destinatarios, original para el adquiriente, copia para el emisor y una segunda copia

para las instituciones que deben sustentar crédito tributario.

J. Cuando los contribuyentes sean designados como Contribuyentes Especiales,

deberan imprimirlos conjuntamente con el nimero de autorizacion.

Requisitos de llenado

Las facturas contendran la siguiente informacion no impresa sobre la transaccion:

1. Apellidos y nombres, denominacién o razén social del comprador o adquiriente.

2. Registro Unico de Contribuyentes del comprador, excepto en las operaciones de

exportacion.

3. Descripcion o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando la

cantidad y unidad de medida, cuando proceda. Tratandose de bienes que estan
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identificados mediante cddigos, numero de serie 0 numero de motor, debera

consignarse obligatoriamente dicha informacion.

4. Precio unitario de los bienes o servicios.

5. Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.
6. Descuentos o bonificaciones;
7. Impuesto al Valor Agregado; sefialando la tarifa respectiva;

8. En el caso de los servicios prestados por hoteles, bares y restaurantes, debidamente
calificados, la propina establecida por el Decreto Supremo No 1269 publicado en el
Registro Oficial No 295 del 25 de agosto de 1971. Dicha propina no sera parte de la
base imponible del IVA;

9. Detalle del Impuesto a los Consumos Especiales (IECE) de los bienes gravados con

este impuesto
10. Valor total de la transaccion.

11. En el caso de utilizar una moneda diferente a la del curso legal en el pais, se debe

indicar el signo y denominacion.
12. Fecha de emision; y,
13. Numero de las guias de remision, cuando corresponda.

14. Firma del adquiriente del bien o servicio, como constancia de la entrega del

documento.

Cuando la transaccion no supere los $200 (DOSCIENTOS DOLARES), se podra establecer
la leyenda de “CONSUMIDOR FINAL”.
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, Requisitos de los documentos autorizados

1.4. Declaraciony Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Los contribuyentes presentardn mensualmente una declaracion por las operaciones
gravadas con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), realizadas dentro del mes calendario
inmediato anterior, en la forma y plazos que se establezcan en el Reglamento de Aplicacion

de La Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con

tarifa cero 0 no gravados, presentaran una  declaracion  semestral de  dichas
transferencias.

El valor a pagar depende del monto de ventas de bienes y de servicios gravados efectuados
en un mes determinado, de la suma total se aplicara el 12%, y del valor obtenido se restara
el impuesto pagado en las compras y las retenciones del mismo mes; ademas se restara el

crédito o pago excesivo del mes anterior, si lo hubiere.
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Las declaraciones se realizaran en los formularios 104 y el 104-A (utilizado por las

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y que no realizan actividades de

comercio exterior); o medios que establezca el Servicio de Rentas Internas y se los

presentara con el pago del impuesto hasta las fechas establecidas en el Reglamento. El

Liceo presenta las declaraciones en forma mensual a través de Internet.

Al realizar la declaracién se efectla la liquidacion del impuesto sobre el valor total de las

operaciones gravadas, de este se deducira el valor del crédito tributario, el resultado de esta

diferencia es el valor a cancelar; en caso de que de esta diferencia fuere a favor del sujeto

pasivo, este saldo sera considerado para la declaracion del mes siguiente.

La declaracion y pago del IVA debe realizarse desde el primer dia habil del mes siguiente

al que corresponde la informacion hasta las fechas que se detallan a continuacion,

atendiendo el noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC):

CUADRO No. 2
FECHAS PARA PAGO Y DECLARACION DE IMPUESTOS

Declaracién Semestral
Noveno .
Diait Declaracion Mensual
Igito Primer semestre Segundo semestre
1 10 del mes siguiente 10 de enero 10 de julio
2 12 del mes siguiente 12 de enero 12 de julio
3 14 del mes siguiente 14 de enero 14 de julio
4 16 del mes siguiente 16 de enero 16 de julio
5 18 del mes siguiente 18 de enero 18 de julio
Declaracién Semestral
Noveno .,
o Declaracién Mensual ]
Digito Primer semestre Segundo semestre
6 20 del mes siguiente 20 de enero 20 de julio
7 22 del mes siguiente 22 de enero 22 de julio
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8 24 del mes siguiente 24 de enero 24 de julio

9 26 del mes siguiente 26 de enero 26 de julio

0 28 del mes siguiente 28 de enero 28 de julio

Elaboracién: Las autoras

El Liceo, con RUC 1768039080001 realiza sus declaraciones hasta el 28 del mes siguiente
al que corresponde la informacién, basadndose en el parrafo nueve del Art. 158 del

Reglamento, que indica:

Los contribuyentes que tengan su domicilio principal en la Provincia
de Galépagos, las Instituciones del Estado y las empresas publicas
reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas, podran presentar
las declaraciones correspondientes hasta el 28 del mes siguiente sin
necesidad de atender al noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2012)

El pago de los impuestos se ejecuta mediante convenio de débito con el Banco Central

del Ecuador.

1.5. Reintegro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados y universidades y escuelas politécnicas publicas
La Ley Organica de Régimen Tributario Interno en el articulo no numerado luego del

Art.73, indica que:

El valor equivalente al IVA pagado en la adquisicion local e
importacion de bienes y demanda de servicios que efectlen los
Gobiernos Auténomos Descentralizados y las universidades y
escuelas politécnicas puablicas, le sera asignado en el plazo,
condiciones y forma determinados por el Ministerio de Finanzas. El
Servicio de Rentas Internas verificara los valores pagados de IVA
contra la presentacion formal de la declaracion y anexos
correspondientes e informara al Ministerio de Finanzas, a efectos del
inicio del proceso de asignacion presupuestaria.

Los valores equivalentes al IVA pagado por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y las universidades y escuelas
politécnicas publicas seran asignados via transferencia presupuestaria
de capital, con cargo al Presupuesto General del Estado y el Ministerio
de Finanzas los acreditara en la cuenta correspondiente.
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Los valores a devolverse no seran parte de los ingresos permanentes
del Estado Central. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
2012).

Procedimiento para la Devolucién del Impuesto al Valor Agregado

El Servicio de Rentas Internas mediante Resolucion N.- NAC-DGERCGC10-00046,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N.- 136 del 24 de febrero del 2010, expidié

las Normas de Procedimiento para la Devolucion del Impuesto al VValor Agregado (IVA) a

Entidades y Organismos del Sector Publico y Empresas Publicas, estableciendo lo

siguiente:

Catastro.- Las entidades y organismos del sector publico y empresas publicas,
deben estar registrados en el catastro, elaborado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Devolucion automatica.- Para acceder a la devolucion automatica las entidades y
organismos del sector publico y empresas publicas deben suscribir un “acuerdo de
confidencialidad y uso de claves de medio electronico para el sector publico”,
registro de las cuentas bancarias. En el plazo de tres dias se expedira y notificara

electronicamente una vez cumplido los siguientes requisitos:

1. Declaracién del impuesto con su respectivo anexo

2. Impuesto cancelado y acreditado en la cuenta del Servicio de Rentas
Internas.
Valor a devolver.- Los valores a ser devueltos seran los determinados en el primer
formulario de declaracion, siempre que cumpla con las validaciones matematicas
consideradas en el DIMM, en caso de que las instituciones realicen transferencias
de bienes o presten servicios gravados con tarifa 12% de IVA, el valor a ser
reintegrado sera aquel que no pudo ser compensado.
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e Control posterior por parte de la Administracion Tributaria.- Dentro de las
facultades del Servicio de Rentas Internas, se encuentra verificar los montos de
IVA, en caso de determinar devoluciones mayores a los que corresponda la
Administracion Tributaria podra recuperar estos valores conforme a lo dispuesto en
la ley; hasta eso el procedimiento de devolucidn automatica se suspendera desde la

fecha de notificacion hasta la recuperacion de los montos.

e Control Previo.- En caso de haber presentado declaraciones sustitutivas , que
reflejen un monto mayor el previamente devuelto o a los cuales se les haya
determinado devoluciones indebidas resultantes de un control posterior, deberan
presentar la correspondiente solicitud de devolucion de IVA, misma que se

notificara en 30 dias maximos, contados desde la fecha de presentacion.

La Resolucion N.- NAC-DGERCGC10-00046, fue reformada por la Resolucion N.- NAC-
DGERCGCI0-00120, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N.-171 del 14 de
abril del 2010 y la Resolucion N.- NAC-DGERCGC11-00356-A de 12 de septiembre del
2011, publicada en Registro Oficial N.-556 del 14 de octubre del 2011.

El Servicio de Rentas Internas con el fin de garantizar lo descrito en el Articulo no
numerado a continuacion del articulo 73 de La Ley Organica de Régimen Tributario
Interno vigente, emite la Resolucién N.- NAC-DGERCGC12-00106, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N.- 666 del 21 de marzo del 2012, Establecer el
Procedimiento para la Verificacion de los Valores Equivalentes al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), pagado por los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las
Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas, a efectos de que estos valores sean
informados de parte del Servicio de Rentas Internas, al Ministerio de Finanzas, para el
inicio del respectivo procesos de asignacion presupuestaria, de conformidad con la Ley,

estableciendo lo siguiente:

e Periodicidad.- El IVA pagado en la adquisicion de bienes y servicios por los

gobiernos autdnomos descentralizados y las universidades y escuelas politécnicas
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publicas (sujetos pasivos), deberdn presentar la solicitud de verificacion

mensualmente (una por cada mes).

Requisito de Prevalidacion.- Los sujetos pasivos previo al ingreso de las
solicitudes de verificacion, deben utilizar el aplicativo de pre-validadcion, este
puede ser ejecutado a traves de la pagina web del Servicio de Rentas Internas
(wwwe.sri.gob.ec) o a través de las ventanillas del Servicio de Rentas Internas, para

realizar esta pre-validacion se utilizara la informacion presentada en la declaracion

y anexo.

Verificacion de lo valores equivalentes al Impuesto al VValor Agregado (IVA),
pagado, por los gobiernos autonomos descentralizados y las universidades y
escuelas politécnicas publicas por ventanilla.- Estas instituciones podran
presentar la solicitud en base al formato publicado en la pagina web del Servicio de

Rentas Internas (www.sri.gob.ec), en cualquiera de las ventanillas de las oficinas del

SRI a nivel nacional, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Presentar conjuntamente con la solicitud, el reporte impreso
obtenido del aplicativo de prevalidacién, sefialado en el articulo 3
de esta resolucion. De generarse errores en la validacion de los
respectivos comprobantes de venta se presentardn copias
certificadas de los mismos y, de ser procedente, adicionalmente se
acompafiaran los correspondientes comprobantes de retencion.

2. La solicitud debera estar firmada por el representante legal de la
entidad solicitante o apoderado, de ser el caso.

3. Presentar, por una sola vez, copia a color de la cédula de
ciudadania del representante legal o apoderado, de ser el caso.

4. Presentar copia simple del documento legalizado que justifique la
calidad de representante legal o copia notariada del poder, de
tratarse de un apoderado. La documentacion sefialada en este
numeral se refiere a aquella correspondiente a los representantes
legales o apoderados que a la fecha de la solicitud ostenten tal
calidad.

5. Adjuntar un listado en formato excel (impreso y en medio

magnético), conforme el formato publicado en la pagina web del
Servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec, de los comprobantes
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de venta que sustenten su peticion y el valor total del IVA pagado
y declarado, por el cual se solicita la verificacién, mismo que
debera estar firmado por el representante legal o apoderado, y el
contador. Ademads, todos los comprobantes de venta sobre los
cuales se solicita la verificacion de los valores equivalentes al IVA
pagado (adquisiciones locales) deben estar correctamente
registrados en el anexo transaccional.

6. Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, en los casos que
sustenten su peticion en boletos aéreos o tiquetes electronicos,
comprobantes de venta por reembolso de gastos y sus respectivos
comprobantes de venta motivo del reembolso, estos deberan ser
presentados en copias certificadas. Adicionalmente, si la
Administracién  Tributaria, en ejercicio de sus facultades
legalmente establecidas, considera necesaria la presentacion de
copias certificadas de los deméas comprobantes de venta que
sustentan su peticion, el sujeto pasivo debera presentar las copias
certificadas de los mismos.

7. Presentar copia simple de la certificacion emitida por la entidad
financiera correspondiente, en la cual conste el nimero del RUC y
la razon social del solicitante, asi como el nimero y detalle de la
cuenta respectiva, informacion que debera ser coincidente con la
indicada en su solicitud.

8. La certificacion de los documentos sefialados en el numeral 1y en
el segundo inciso del numeral 5 del presente articulo, se efectuara
por el contribuyente (representante legal o apoderado de ser el
caso) y/o el contador.

9. Los documentos detallados en los numerales 3 y 4 del presente
articulo, se encontraran vigentes al momento de su presentacion; si
posteriormente estos documentos son objeto de modificacion, en
las nuevas solicitudes, los sujetos pasivos, deberan adjuntar los
instrumentos actualizados. (Registro Oficial N.-666, 2012,
Resolucion N.- NAC-DGERCGC12-00106).

Resolucion.- Mediante acto administrativo, el Servicio de Rentas Internas se
pronunciard, después informaré al Ministerio de Finanzas para que se de inicio al

proceso de asignacion presupuestaria.
Responsabilidad del solicitante.- Son de exclusiva responsabilidad del sujeto

pasivo los datos registrados en las solicitudes y documentos anexos sobre la

verificacion de los valores del VA pagado, esto no exime de las responsabilidades
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administrativas, civiles y penales que surgieran por informacién inexacta o falsa que

cause perjuicio o engafio a la Administracion Tributaria.

2 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
El Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto de normas interrelacionadas de una
empresa u organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la

misma, en busca de la satisfaccion de sus clientes.

Un sistema de gestion de calidad existe cuando:
v El gerente compromete a la organizacién hacia la calidad mediante un documento

escrito (politica).

v" Se plantea objetivos concretos de calidad y se difunden dentro de la organizacion.

v" Se han disefiado los procesos y se han asignado los recursos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos.

v' Se capacita al personal, se ejecutan los procesos y se tiene métodos de control del

cumplimiento de requisitos.

v Se toman medidas preventivas para asegurar el cumplimiento de los requisitos, se

documentan los procesos y se analizan los resultados.

v" Se actualiza los procesos a medida que se detectan oportunidades de mejora.

2.1 Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
A través del tiempo la calidad se convirtié en un enfoque principal para las empresas de
todo el mundo, es por eso que muchos términos relacionados como la administracion,
control, sistema y aseguramiento adquirieron significados diferentes dentro de un sector o
pais generando conflictos, a fin de estandarizar los requisitos de calidad para los paises

europeos dentro del mercado comin y para aquellos quienes querian negociar con esos
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paises en el afio 1987 un organismo especializado en normatividad la International
Organization for Standarization (10S), fundada en 1946 y compuesta por representantes de
los organismos de normas nacionales de 91 paises adopt6 una serie de normas de calidad
escritas. Estas normas se revisaron en 1994 y de una forma mas importante en el 2000.

La definicion de sistema de calidad ISO es “Conjunto de la estructura de organizacion, de
responsabilidades, de procedimientos, de procesos y de recursos, que se establecen para

llevar a cabo la gestion de calidad”. (Cuatrecasas, 2000, 316).

La mision de ISO es promover en el mundo el desarrollo de la normalizacién con miras a
facilitar el intercambio comercial de productos y estimular la cooperacion intelectual,

tecnoldgica, cientifica y econdmica.

Las normas ISO 9000/2000 han introducido cambios estructurales, entonces podemos decir
que las empresas certificadas de acuerdo a normas ISO 9000 tienen una calidad igual a la
de sus colegas, permitiéndoles brindar seguridad a los usuarios y al entorno en el

intercambio de productos.

Las normas se crearon para cumplir cinco objetivos:

1. Lograr, mantener y buscar en forma continua mejoras en la calidad
de los productos (incluidos los servicios) en relacion con los
requisitos.

2. Mejorar la calidad de las operaciones para cubrir en forma continua
las necesidades expresas e implicitas de los clientes y grupos de
referencia.

3. Dar confianza a la administracion interna y otros empleados de que
se cumplen los requisitos de calidad y de que la mejora tiene lugar.

4. Inspirar confianza a los clientes y grupos de referencia de que se
logran los requisitos de calidad en el producto entregado.

5. Darles la confianza de que se cumplen los requisitos del sistema de
calidad. (Evans, 2005, p.128).

Las normas 1SO 9000:2008 se enfocan en el desarrollo, documentacion e implementacion

de procedimientos para asegurar la consistencia de las operaciones y el desempefio en los

22



procesos de produccion y prestacion de servicios, con la meta de una mejora continua y
apoyada por los principios fundamentales de la calidad total.

Las normas consisten en tres documentos:

1. Fundamentos y vocabulario: 1SO 9000.- Este documento suministra informacion
fundamental acerca de los antecedentes y establece las definiciones de los términos

clave que se emplean en las normas.

2. Requisitos: I1SO 9001.- Este documento suministra los requisitos especificos para un
sistema de gestion de calidad, los cuales deben ser cumplidos por los usuarios con el
fin de obtener la certificacion por un tercero, estos requisitos se enfocan en cuatro
secciones principales que son: Responsabilidad de la administracion,

Administracion de recursos, realizacion de productos, medicién analisis y mejora.

3. Lineamientos para mejoras en el desempefio: ISO 9004.- Este documentos
suministran los lineamientos que ayudan a las organizaciones a mejorar sus sistemas
de administracion de calidad mas all4 de los establecidos en 1SO 9001, pero no

indican ningun requisito que se debe seguir.

4. Actualizacion Norma ISO 9001 a version 2008.- Incluye aclaraciones sobre los
requerimientos existentes de las normas ISO 9001:2000, basadas en ocho afios de
experiencia de estandares establecidos en millones de empresas y organizaciones

alrededor de todo el mundo.

Las normas estan disefiadas para aplicarse en todo tipo de negocios desde la industria
electronica y quimica, servicios, medicina, banca y transportes, s por eso que en ocasiones
la certificacion ISO es necesaria para obtener la certificacion de un producto, por lo que
cumplir con esta norma se ha convertido en un requisito para ser competitivos

internacionalmente.

Quien certifica es un organismo oficial o reconocido de certificacion que a su vez cumpla

con la norma ISO/EN45012 la cual garantiza que esa organizacion esta capacitada para
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otorgar el Certificado de Registro de la Empresa. Por ejemplo TUV PRODUCT SERVICE

(organismo aleman de certificacion).

Enfoque de los sistemas de gestion de calidad

Para desarrollar e implementar un sistema de gestion de calidad comprende las siguientes

etapas:

a)

b)
c)

d)
€)
f)
9)
h)

Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
partes interesadas;

Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;
Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el
logro de los objetivos de la calidad,;

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de
los objetivos de la calidad;

Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada
proceso;

Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de
cada proceso;

Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar
sus causas;

Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema
de gestion de calidad.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera confianza
en la capacidad de sus procesos y en la calidad de sus productos, y
proporciona una base para la mejora continua. Esto puede conducir
a un aumento de la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas y al éxito de la organizacion.

Enfoque basado en procesos
Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos
para transformar elementos de entrada en resultados puede
considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que
interactan. A menudo el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se
conoce como enfoque basado en procesos.

Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopcion del enfoque
basado en procesos para gestionar una organizacion.

La Figura 1 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en
procesos descrito en la familia de Normas ISO 9000. Esta
ilustracion muestra que las partes interesadas juegan un papel
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significativo para proporcionar elementos de entrada a la
organizacion. El seguimiento de la satisfaccién de las partes
interesadas requiere la evaluacion de la informacion relativa a su
percepcion de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y
expectativas. El modelo mostrado en la Figura 1 no muestra los
procesos a un nivel detallado. (INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION, Primera Edicién, p.2 'y 3).

FIGURA No. 1
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NORMA 1SO 9000.
Elaboracion: Las Autoras

a)

Principios de gestién de la calidad

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se
requiere que ésta se dirija y controle en forma sistematica y
transparente. Se puede lograr el éxito implementando vy
manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracion de las
necesidades de todas las partes interesadas. La gestién de una
organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras
disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la
organizacion hacia una mejora en el desempefio.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras
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de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en
exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de proposito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

¢) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logros
de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las
decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor. (Normas I1SO 9004).

Los principales componentes de la Norma ISO 9001:2008, son los siguientes:

4. Sistema de Gestion de la calidad.

4.1. Requisitos Generales

4.2. Requisitos de la documentacion

5. Responsabilidad de la direccion

5.1. Compromiso de la direccion
5.2. Enfoque al cliente
5.3. Politica de calidad



5.4. Planificacion
5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacién
5.6. Revision por la direccion

6. Gestion de los recursos

6.1. Provision de recursos
6.2. Recursos humanos
6.3. Infraestructura

6.4. Ambiente de trabajo

7. Realizacion del producto

7.1. Planificacion de la realizacion del producto
7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.3. Disefio y desarrollo

7.4. Compras

7.5. Produccion y prestacion del servicio

7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién

8. Medicion, analisis y mejora
8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y medicion

8.3. Control del producto no conforme
8.4. Andlisis de datos
8.5. Mejora

Para una comprension de los componentes se realiza una breve descripcion:

v’ Sistemas de Gestion de la Calidad.- Los requisitos generales
determinan lo que la organizacién debe establecer a nivel de documentos,
criterios, seguimiento e implementacién de las acciones necesarias para
la mejora continua. Asimismo, los requisitos de la documentacion ponen

mayor enfasis en la declaracion de una politica de calidad y destaca la
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importancia del Manual de calidad. Finalmente, en el apartado de
Control de los documentos se pretende no dejar nada a la improvisacion,
esto es legibilidad, disponibilidad, actualidad, etc. (Cuatrecasas, 2000,
p.344).

Responsabilidad de la direccién.- Es importante el apoyo y liderazgo por parte de
la alta direccion en el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad, de esto dependera que se asegure la calidad de la organizacion.

Comprende la planificacion, establecimiento de control, politicas y objetivos hasta la

realizacion periddica de revisiones o actualizaciones, cumpliendo con las

necesidades y expectativas del cliente.

Gestion de los recursos.- Elemento calve que permite mantener y mejorar
constantemente la maxima eficacia y eficiencia de los procesos del sistema de
calidad para lograr la satisfaccion del cliente. Interviene los recursos humanos,

materiales, equipos e infraestructura y el ambiente de trabajo.

Realizacion del producto.- Se determina todo lo que interviene para el desarrollo
del producto desde su planificacion, disefio y desarrollo de la produccion, control;

atendiendo siempre las necesidades y especificaciones del cliente.

Medicién, analisis y mejora.- Para lograr la mejora continua toda organizacion
debe implementar actividades de seguimiento, medicidon, analisis y mejora para
demostrar con evidencia objetiva que dia a dia se transforma positivamente el

trabajo, en esto debe estar involucrado todo el personal.

28



CAPITULO Il

INVESTIGACION Y ANALISIS SITUACIONAL DE LA
RECUPERACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

1. METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

“Por qué se debe hacer una investigacion? Esto establece el
proposito de la investigacién como lo ve el equipo de trabajo de la
gerencia que utilizara los resultados. Este paso requiere comprender
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las decisiones que se van a tomar y los problemas u oportunidades que
se van a diagnosticar”. (Aaker, 2001, p.41)

El proposito del estudio es analizar la problematica en la recuperacion del Impuesto al
Valor Agregado del Liceo “Fernandez Madrid”, entre estas se encuentra la falta de
lineamientos claros para el control, ejecucion y recuperacion del Impuesto al Valor Agregado;

conocimientos tributarios desactualizados.

“;Qué investigacion deberd hacerse? Aqui el propdsito de la gerencia se traduce a objetivos
que les indican a los investigadores exactamente qué preguntas debe contener y dar

respuesta el estudio o el proyecto de investigacion”. (Aaker, 2001, p.41).

La investigacion aplicada al presente estudio, ha sido disefiada para determinar los

siguientes objetivos:

e Identificar los principales factores de riesgo que no permiten la recuperacién del
Impuesto al VValor Agregado.

e Determinar la influencia del Procedimiento para el Abastecimiento de Bienes y

Servicios en la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

e Encontrar factores claves a fin de disefiar estrategias que contribuyan a la

recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

1.1 Disefio de la investigacion
“El disefio de una investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacion que se requiere en una investigacion”. (Hernandez, 1991, p.158).
“El proceso de disefio de un estudio de investigacion implica muchas decisiones

interrelacionadas, la decisién mas importante es la eleccion del enfoque de la investigacion,

ya que determina cOmo se obtendra la informacion”. (Aaker, 2001, p.71).
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Es importante que la investigacion esté relacionada desde los objetivos, el enfoque y la
tactica de investigacion logrando asi obtener la informacion adecuada para una toma de

decision correcta.

El disefio de la investigacion para este estudio es de tipo no experimental, ya que no se
manipularon las variables a examinar, es decir se analizardn las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) de la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado del

Liceo “Fernandez Madrid” y asi determinar las estrategias a ser aplicadas.

La investigacion es transversal, puesto que las investigaciones transversales recolectan
datos en un solo momento, su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

a) Tipo de Estudio
La investigacion a ser realizada es de tipo descriptiva, puesto que una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,

categorias o clase de dicho objeto.

Una investigacion descriptiva selecciona y recolecta informacion para descubrir lo que
investiga, es por eso importante analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, la mision, vision y objetivos.

Todo lo mencionado anteriormente son puntos esenciales para la investigacion, porque de

los resultados que se obtengan permitird tomar decisiones adecuadas y oportunas.

b) Fuentes de informacion:

La fuente de datos a utilizar son las siguientes:

Fuentes primarias.- “Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es

decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida como informacion de
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primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas son las personas, organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, etc.”. (Bernal, 2000, p.171).

Como se menciond anteriormente en la informacion primaria se observa directamente los

hechos, en este caso la observacion y recoleccién de informacion.

Fuentes secundarias.- “Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los
referencian” (Bernal, 2000, p.172). La informacion secundaria se puede obtener en libros,
revistas, documentos escritos en si en todo medio impreso, ademas de medios de

comunicacion televisivos, se clasifican como fuentes internas y externas.

Las fuentes internas son accesibles, porque estan dentro de la organizacion a la cual se
realiza la investigacion, todas las organizaciones mantienen en archivos informacion acerca
de su proceso contable (compras, ventas, asignaciones presupuestarias) y de control de una
organizacion  (comunicaciones, documentos legales, documentos publicitarios,
investigaciones de mercado), el beneficio de obtener esta informacion es que estos datos

son accesibles de manera continua permitiendo determinar la situacion de la institucion.

Las fuentes externas es un conjunto de informacion que se obtiene de fuentes

gubernamentales, boletines, libros, perioddicos, internet.

Las fuentes secundarias de esta investigacion fueron:

a. La fuente de datos secundarios interna fue los estados financieros desde el 2000 a la
fecha, declaraciones de impuestos, anexos transaccionales; Resoluciones emitidas
por el Servicio de Rentas Internas y transferencias recibidas por parte del Ministerio
de Finanzas en la cuenta del Banco Central.

b. Las fuentes de datos secundarios externos fueron: leyes, registros oficiales, libros

referentes al tema de investigacion, articulos de internet.
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1.2. ANALISIS SITUACIONAL

Para determinar el ambiente microambiental de la recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado del Liceo “Ferndndez Madrid”, se entrevisto a la contadora y asistente de
contabilidad, ademas se analiz6 la cuenta por cobrar al Servicio de Rentas Internas (cuadro
1) y el Procedimiento para el “Abastecimiento Interno de Bienes y Servicios” registrado en
el Sistema de Gestion de Calidad.

Gracias a la informacion obtenida se pudo conocer acerca de las actividades que se

ejecutan en dicho proceso.

1.2.1. Andlisis microambiental
El Liceo Municipal “Ferndndez Madrid”, es una entidad que pertenece al Municipio de
Quito, esta ubicado en la calle Rocafuerte 916 y Pasaje Liceo, sector La Loma Grande,
desde su creacion hasta 1996 no contaba con un departamento de Contabilidad, sino con el
area de Colecturia que se encargaba de receptar los ingresos presupuestarios entregados por
el Municipio y efectuar los gastos de la Institucion; el funcionamiento contable era a través
de un fondo rotativo; a partir de 1997, mediante Resolucion No 51 expedida por Alcaldia,
el Colegio se constituye en Ente Contable, es decir: “El Alcalde resuelve encargar al Rector
la responsabilidad de la administracion de los sistemas administrativos financieros
(contable y presupuestario) y la elaboracion de los estados financieros, los que seran
auditados directamente por Auditoria Interna del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito y Contraloria General del Estado.

Con este antecedente el Liceo Fernandez Madrid, adquiere obligaciones y derechos
determinados en la Constitucién, Leyes, Ordenanzas, Resoluciones.

MISION INSTITUCIONAL

“Formar ciudadanos y ciudadanas con enfoque humanistico, cientifico y tecnologico,
integrando la educacion con el trabajo y la ciencia, para servir a la comunidad del Distrito
Metropolitano de Quito y del Ecuador”.

VISION INSTITUCIONAL
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"Para el afo 2015 el Liceo Municipal Experimental Técnico y en Ciencia Fernandez
Madrid, gestiona procesos innovadores en la educacién regular y no regular, para ser un

referente de la educacion nacional y latinoamericana”.

1.2.2.FODA
El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria
para la implementacion de acciones y medidas correctivas en la generacion de nuevos o

mejores proyectos.
El FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su

conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como la evaluacion

externa; es decir las oportunidades y amenazas.

FIGURA No. 2

Interior de la Organizacion Entorno social (exterior)

Fortalezas Oportunidades

(aumentar) (aprovechar)

Elaboracién: Las autoras
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Debilidades

1

(disminuir)

Amenazas

(neutralizar)

De esta forma, si observamos el grafico el proceso de planeacion estratégica se considera

funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el

impacto de las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de

las oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la misién, y vision del

Liceo.

DIAGNOSTICO FODA DECLARACION Y RECUPERACION DEL IMPUESTO

AL VALOR AGREGADO (IVA)

FORTALEZAS:

> Personal del Area Financiera, competente y comprometido en el desempefio de

funciones.

» Verificacion de valores previo al pago de impuestos Contadora versus

Asistente del Area Financiera.

> Trabajo en equipo, personal del Area Financiera

» Disponibilidad presupuestaria partida de capacitacion.

OPORTUNIDAD:

> Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008.
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» Aprobacion inmediata por modificacion de procedimientos registrados en el
Sistema de Gestion de Calidad.

» Aprobacion para compra de Sistema “ANEX PLUS” sistema amigable que
permite generar reportes que facilitan la conciliacion y la carga inmediata del

Anexo Transaccional.

DEBILIDADES:

» Conocimientos desactualizados de las Resoluciones emitidas por el Servicio de

Rentas Internas publicas en los Registros Oficiales.

» Designacion de varios procesos administrativos no inherentes a las funciones que

se debe desarrollar en el area financiera.

» Sistema AS-400, modulo de pago de impuestos, no habilitado para el Liceo.

» Conciliacion manual, Contable sistema AS-400 versus cuadro en EXCEL elaborado
por asistente de contabilidad.

> Elaboracion tardia del Anexo Transaccional.

» Registro errdneo en los casilleros de sustento de crédito tributarios en el Anexo

Transaccional.

AMENAZAS:

» Resoluciones modificatorias al proceso de devolucion del Impuesto al Valor

Agregado a las Instituciones del Sector Publico.

» Sanciones administrativas y monetarias por parte de los Organismos de Control.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

La Matriz de Estrategias Competitivas es una herramienta que permite priorizar las
acciones que debe seguir la organizacion con el fin de crear un posicionamiento defendible

en el mercado.
La estrategia puede ser ejecutada en base a las fuerzas del entorno y a la capacidad de
respuesta de la organizacion, determinada por la potencialidad de sus recursos y las

competencias que ha logrado desarrollar

A continuacién se presenta el cuadro en donde se prioriza a las estrategias, las cuales estan

marcadas.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Personal del Area Financiera, competente y comprometido en el desempefio de

funciones.

F2: Verificacion de valores previo al pago de impuestos Contadora versus Asistente

del Area Financiera.

O1: Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008.

02: Aprobacién inmediata por modificacién de procedimientos

registrados en el Sistema de Gestion de Calidad.

COMPETITIVAS
. . . . . 03: Aprobacion para compra de Sistema “ANEX PLUS” sistema
F3: Trabajo en equipo, personal del Area Financiera . . o .
amigable que permite generar reportes que facilitan la conciliacion y
. o . . L la carga inmediata del Anexo Transaccional.
F4: Disponibilidad presupuestaria partida de capacitacion
DEBILIDADES ESTRATEGIAS (FD) ESTRATEGIAS (OD)

D1: Conocimientos desactualizados de las
Resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas

Internas publicas en los Registros Oficiales.

D2: Designacion de varios procesos administrativos
no inherentes a las funciones que se debe

desarrollar en el area financiera.

D3: Sistema AS-400, mddulo de pago de impuestos,
no habilitado para el Liceo.

D4: Registro de facturas, retenciones en hojas

Excel.

D5: Elaboracién tardia del Anexo Transaccional.

D6: Registro erréneo en los casilleros de sustento de

crédito tributarios en el Anexo Transaccional.

F1D5: Elaborar oportunamente el Anexo Transaccional gracias al
personal comprometido del Area Financiera.

F2D3: Superar la no habilitacién del médulo de impuestos a través
de la verificacion de valores entre Asistente del Area Financieray
Contadora.

F3D2: Cumplir con funciones no inherentes al area gracias al
trabajo en equipo del Area Financiera.

F4D1D6: Capacitar al personal del Area Financiera a fin de
actualizar sus conocimientos y evitar registros erréneos.

O3 D3D4D5: Aprovechar las facilidades del sistema
para ejercer un control y entregar oportunamente la

informacion.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (OA)

Al: Resoluciones modificatorias al proceso de | F4AL: Conocer las Resoluciones que emita el Servicio de Rentas | O3A2: Entregar informacion oportuna y gestionar la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado a las | Internas referente al Impuesto al Valor Agregado, por la

. } ) ) recuperacion del 100% del IVA, evitando sanciones
Instituciones del Sector Pdblico. capacitacion constante del personal del Area Financiera

administrativas por parte de los Organismos de
A2: Sanciones administrativas y monetarias por Control.

parte de los Organismos de Control.

Elaboracion: Las autoras.
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PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

La ventaja competitiva del Area Financiera del Liceo Fernandez Madrid, para realizar la
declaracion y recuperacion del Impuesto al Valor Agregado, se centra en los siguientes

factores basicos:

a. Personal del Area Financiera, competente y comprometido en el desempefio de

funciones.
b. Trabajo en equipo del personal del Area Financiera

c. Verificacion de valores previo al pago de impuestos

En base a las fortalezas y al escenario se ha planteado el siguiente cuadro el cual permite
calificar a cada estrategia desarrollada en la Matriz de Estrategias Competitivas, valorando
la factibilidad econémica, la importancia, importancia sobre el problema, factibilidad de
recursos. La calificacidn se da de la siguiente manera (1) importante, (0) no importante, la

sumatoria de la valoracion dada a cada punto determina la importancia de la estrategia.

A continuacién se presenta el cuadro en donde se prioriza a las estrategias, las cuales estan

marcadas.
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FACTIBILIDAD

IMPORTANCIA

FACTIBILIDAD

INCREMENTO DE

ESTRATEGIAS IMPORTANCIA SOBRE EL SUMATORIA
ECONOMICA DE RECURSOS INGRESOS
PROBLEMA

Elaborar oportunamente el Anexo 1 1 1 1 1 5
Transaccional gracias al personal
comprometido del Area Financiera.
Superar la no habilitacién del médulo de
impuestos a través de la verificacién de valores 1 1 1 0 0 3
entre Asistente del Area Financiera y
Contadora.
Cumplir con funciones no inherentes al area 0 1 1 0 0 2
gracias al trabajo en equipo del Area Financiera
Capacitar al personal del Area Financiera a fin

) o . 1 1 1 1 1 5
de actualizar sus conocimientos y evitar
registros erréneos.
Aprovechar las facilidades del sistema para 1 1 1 1 1 5

ejercer un control y entregar oportunamente la
informacion.
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IMPORTANCIA

FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD | INCREMENTO DE
ESTRATEGIAS IMPORTANCIA SOBRE EL SUMATORIA
ECONOMICA DE RECURSOS INGRESOS
PROBLEMA
Conocer las Resoluciones que emita el Servicio
de Rentas Internas referente al Impuesto al 1 1 1 1 1 5
Valor Agregado, por la capacitacion constante
del personal del Area Financiera
Entregar informacion oportuna y gestionar la
recuperacion del 100% del IVA, evitando 1 1 1 1 0 4

sanciones administrativas por parte de los
Organismos de Control.

Elaboracién: Las autoras.
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1.2.3.DESCRIPCION PROCEDIMIENTO PARA EL ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

Conforme Sistema de Gestion de Calidad el Liceo Fernandez Madrid, registra el

Procedimiento para el Abastecimiento de Bienes y Servicios, version 10 del 12 de abril del

2011.

1. OBJETO

El presente procedimiento describe todas las actividades que se
gjecutan para proveer o abastecer de bienes y servicios al personal con
el fin de que puedan cumplir con sus funciones.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca las acciones a ejecutar con la finalidad de
dotar internamente de bienes y servicios al personal del Liceo
Municipal Experimental Técnico y en Ciencias “Fernandez Madrid”.

3. DEFINICIONES

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Abastecimiento.- Proveer de materiales, bienes, o servicios.

Compras.- Transaccion por la que se adquiere un bien o se
contrata un servicio a cambio de su valor en dinero.

Cotizacion.- Precio al que se compra o vende un producto o
servicio determinado en el mercado.

Guardalmacén.- Responsable de la administracion de bienes y
materiales, custodio directo de los bienes a su cargo en las
respectivas bodegas.

Agente de Compras.- Responsable de cotizar y adquirir los
materiales, bienes o servicios.

Colector/a.- Responsable de | Departamento de Colecturia y
control del cumplimiento del procedimiento

CPM.- Compromiso de gasto con afectacién presupuestaria.
OBL.- Obligacion, cuenta por pagar a determinado proveedor.

Orden de Compra.- Instruccion que se da al proveedor para
que éste entregue el bien o servicio al Liceo
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4.

5.

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

SPI.- Sistema de Pago Interbancario, a través del Banco
Central, Este Sistema nos permite efectuar los pagos a las
cuentas que mantengan los proveedores en las diferentes
Instituciones financieras del pais.

SP.- Sector Publico

SSP.- Sistema del Sector Publico, que valida y registra las
6rdenes de pago remitidas por las entidades publicas, a través
de las de las ventanillas del BCE, o en forma directa.

BCE.- Banco Central del Ecuador

Registrador.- Es el usuario que dispone de una clave de acceso
(Colector/a) que le permite Unicamente registrar érdenes de
pago en el SSP. Esta informacion registrada requiere ser
confirmada por un nivel superior de usuario para que las
ordenes de pago sean liquidadas por el BCE.

Autorizador.- Es el usuario que dispone de una clave de acceso
(Rector) que le permite confirmar las 6rdenes de pago que
previamente fueron registradas en el SSP. Este nivel de usuario
equivale a una firma autorizada.

Proveedores.- Son los suministradores de mercancias, materia
prima y otros aprovisionamientos de bienes y/o servicios
utilizados en el proceso.

Unidad de Contabilidad.- Unidad que pertenece al
Departamento Financiero, responsable del registro contable.

Ley de Contratacion Publica.- Esta ley la establece el Sistema
Nacional de Contratacion Pablica y determina los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.

REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2008

Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica y
su Reglamento (L.O.S.N.C.P.)

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Instructivo para la Generacién y envio de Informacion para el
Pago de Obligaciones de las Entidades y Organismos del Sector
Publico sobre base devengada a través del Sistema de Pagos
Interbancarios del Sector Publico.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
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6.

El/la Colector/a es el/la responsable de elaborar el presente
Procedimiento

El Vicerrector es responsable de revisar el presente Procedimiento

El Rector es responsable de la aprobacién del presente Procedimiento.
El personal del plantel relacionado con estas actividades es
responsable de cumplir con la ejecucién del presente Procedimiento
La revision control y cambios en el procedimiento se lo hara en
funcion del Procedimiento para el Control de los Documentos

EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Pedido o requerimiento de abastecimiento Interno:

Los Coordinadores / as y Responsables de las Unidades
Administrativas y Pedagdgicas y los Directores / as de Areas
Académicas y Responsables de Eventos (Docente, Administrativo,
Médico-Dental y de Servicio), retiran en Colecturia (Agente de
Compras) el Formulario Solicitud de Abastecimiento Interno,
excepto los trdmites de Remuneraciones y Servicios Basicos que se lo
efectuard con comunicacion o planilla.

Para el caso de Atencién de la Unidad de Servicios Generales llenaran
el formulario Solicitud de Servicio de Mantenimiento, Reparacién,
Adecuaciones y Otros.

La Solicitud de Abastecimiento Interno una vez formulada, es
entregada en Colecturia (Agente de Compras), quien remite las
Solicitudes de Abastecimiento Interno ha Rectorado.

Rectorado (Rector) devuelve a Colecturia (Agente de Compras) Las
solicitudes con la respectiva autorizacion o negacion, el solicitante
debe retirar las copias amarillas a fin de realizar el seguimiento
respectivo del pedido.

Para el caso de haber stock, Guardalmacén procede a la entrega de los
materiales o bienes, con el respectivo EGRESO de Bodega o Acta de
Entrega Recepcién.

Para el caso de no existir stock, Colecturia (Agente de Compras)
procedera de acuerdo a los siguientes procedimientos dindmicos:

e Por catalogo.- bienes o servicios, sobre los cuales el INCOP
celebrd los correspondientes convenios marco.

e Subasta inversa electrénica.- cuya cuantia supere el monto
equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, que
no se puedan contratar a través del procedimiento de Compras por
Catalogo Electronico.

Cuando las adquisiciones de obras, bienes y servicios cuya cuantia
no exceda del monto equivalente al coeficiente 0,0000002 del
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Presupuesto Inicial del Estado, deberan ser adquiridos a traves del
mecanismo de Infima Cuantia, conforme Resolucién INCOP
N.- 43-2010.

En caso de que no sea posible aplicar los procedimientos dindmicos se
procedera por:

e Menor cuantia.- Articulo 51 L.O.S.N.C.P.
e Cotizacion.- Articulo 50 de L.O.S.N.C.P
e Licitacion.- Articulo 48 de L.O.S.N.C.P

Para contratacién por infima cuantia, el Agente de Compras recabara
las cotizaciones, en concordancia con el monto establecido por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica y elabora el Cuadro de
Cotizaciones y/o Comparativo y se llena el formulario de autorizacion
para inicio de proceso de adquisiciones (Bien, Obra o Servicio),
certificacion presupuestaria y a su vez realiza el resumen de los
mismos con el registro del saldo de Partida a aplicarse y las firmas de
responsabilidad. Esta informacién remite a Rectorado para su
seleccidn y adjudicacion.

Para contratacién por procesos dindmicos se realiza:

Pliegos;

Proveedores invitados;

Preguntas y respuestas de los procedimientos de contratacion;
Ofertas presentadas por los oferentes, con excepcion de la
informacion calificada como confidencial por la entidad
contratante conforme a los pliegos;

Resolucidn de adjudicacion;

Contrato suscrito

Contratos complementarios, de haberse suscrito;

Ordenes de cambio, de haberse emitido;

Cronograma de ejecucion de actividades contractuales;
Cronograma de pagos; Y,

Actas de entrega recepcion, o actos administrativos relacionados
con la terminacion del contrato

Para la atencion de la solicitud de Servicio de Mantenimiento,
Reparaciones y Otros, el/la Coordinador/a de Servicios Generales con
la solicitud aprobada por Rectorado, procedera a llenar la Solicitud de
Abastecimiento Interno respectiva y con la entrega de materiales
procederd con la ejecucion y supervision del servicio solicitado,
dejando a la terminacion la constancia de conformidad por parte del/la
solicitante en el casillero respectivo.

Rectorado (Rector) en el cuadro de cotizaciones y/o comparativo
autoriza y adjudica en los casos de su facultad y remite a Colecturia;
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en el caso de realizar los otros procedimientos dinamicos se adjudicara
mediante resolucion motivada y cumpliendo los pardmetros objetivos
de evaluacion previstos en los Pliegos.

Asistente del Area Financiera, con el expediente del proceso de
contratacién, se procederd al registro del Compromiso de Gasto,
(CPM), que serd autorizado por Rectorado (Rector), para que luego se
remita a Colecturia (Agente de Compras) y continte con el proceso de
adquisicion.

Colecturia (Agente de Compras) con el CPM, autorizado por
Rectorado (Rector), notifica a los Proveedores sobre la adjudicacion
para la compra de materiales, bienes o servicios, segun sea el caso, a
través de la Orden de Compra a su vez el Proveedor procedera a
entregar el material, bien o servicio, conjuntamente con la factura,
salvo el caso que el Proveedor atienda contra entrega, el proceso se
completa conjuntamente con el pago.

Colecturia (Agente de Compras) para la recepcién de materiales
bienes o servicios verifica que cumpla con las especificaciones
establecidas por el Liceo, la Agente de Compra entregard a
Guardalmaceén los materiales o bienes con la documentacién generada
y la factura para el ingreso al Sistema de Bodegas o Sistema de
Bienes, segun sea el caso, generandose el respectivo ingreso de
materiales 0 acta de bienes debidamente legalizada con firmas de
responsabilidad.

En el caso de servicio, Colecturia (Agente de Compras) elabora el
formulario de Recepcién conforme del Servicio debidamente
legalizado, salvo el caso que el proveedor atienda contra entrega. El
proceso se completa conjuntamente con el pago.

Guardalmacén remite la documentacion a Asistente del Area
Financiera para elaboracion del comprobante de Retencion, después
remite a Contadora para el control previo y el registro de la
Obligacion (OBL), emision del Comprobante de Retencion y
Autorizacion de Pago.

Contabilidad (Contador/a), remite a Colector/a la documentacion para
el control respectivo de 07h00 a 10h30, registro del pago y procedera
a generar en su calidad de Registrador/a el Archivo “SPI_SP.zip”
conforme Instructivo del BCE, para el pago de obligaciones a través
del SPI-SSP. Mediante transferencia electronica de datos al BCE a
través de Internet con identificador de usuario de acceso al SPI-SSP
remitira la informacion. (12h00 cierra el Sistema el BCE).

Una vez remitido el Archivo “SPI SP.zip”  corresponde al
Autorizador (Rector/a) luego de revisar los registros generados por el
Registrador conjuntamente con la documentacién que sustenta el pago
y con el identificador de usuario de acceso al SPI-SSP, autorizara
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7.

para que sean ejecutados por el Banco Central del Ecuador. (12h00
cierra el Sistema el BCE).

Los archivos registrados y que no fueron autorizados, al final del dia
seran eliminados de la base de datos del SPI por el BCE), por lo tanto
debera registrarse nuevamente la informacion si asi lo amerita.

Una vez generado el archivo por el Autorizador (Rector), Colector/a
devolvera la documentaciéon a Contabilidad con los registros
generados en el SPI (Reporte de Control de Transferencias SPI-SP y
Detalle de Pagos), para el Archivo pertinente y una copia a Agente de
Compras para conocimiento e informacion a los Proveedores sobre el
pago realizado.

ANEXOS

e Solicitud de Abastecimiento Interno

e Solicitud de servicio de mantenimiento, reparacion, adecuacion,
otros

e Comprobante de Entrega Recepcion Ocasional de Bienes que
requieren Servicio

e Cuadros de cotizaciones

e Formulario de autorizacidn para inicio de proceso de adquisicion
(bien obra o servicio) y certificacion presupuestaria

¢ Adjudicacion

e Autorizacion de Pago

Control y Seguimiento de Documentos y Operaciones de

Contabilidad

Compromiso (CPM)

Obligacién-Orden de Pago (OBL)

Ingreso de Materiales

Egreso de Materiales

Entrega-Recepcion y Servicios

Acta de Ingreso (Activos Fijos)

Comprobante de Retencion de Impuestos

Comprobante de Pago

Reporte de Control de “Transferencias SPI-SP”

Detalle de Pagos
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‘ AGENTE DE COMPRAS

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

‘ RECTOR

GUARDALMACEN ‘ ASISTENTE DE CONTABILIDAD ‘ ‘ CONTADORA ‘ TESORERA
[e]
Sl
SOLICITUD DE EGRESO
ENTREGA
ABASTECIMIENTO MATERIAL BODEGA
PROCEDIMIENTOS FIN
L.O.S.N.C.P
" DETERMINADO EL
*MENOR CUANTIA A
A PROCESO DINAMICO SE
+LICITACION ELABORAN LOS
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MAXIMA AUTORIDAD
* CATALOGO ELECTRONICO
* INFIMA CUANTIA
*SUBASTA INVERSA si
AUTORIZA ADJUDICACION
NO
FIN
» | REGISTRA COMPROMISO
P PRESUPUESTARIO
NOTIFICA IINGRESO FACTURA ELABORA IRETER, CONTROL OB"F',%SON REGISTRO
PROVEEDOR SISTEMA RETENCION FUENTE CONCURRENTE TRANSFERENCIA
; : ‘ + '
RECIBE FACTURA ‘
MERCADERIA i
‘ARCHIVO
TEMPORAL
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1.2.4.DESCRIPCION PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION Y
PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)
Conforme lo descrito por Asistente y Contadora del Area Financiera se detalla las

actividades que se realiza:

ASISTENTE DEL AREA FINANCIERA:
Conforme archivo temporal, busca en cada pago las facturas respectivas y elabora cuadro
en hoja Excel de la informacion de las ventas y compras del mes a declarar, el 26 de cada

mes.

CONTADORA:
Imprime mayores (sistema contable AS-400) de las cuentas contables por cobrar y pagar
al Servicio de Rentas Internas y cuentas por pagar proveedores a fin de determinar las bases

imponibles y valores a pagar.

CONTADORA Y ASISTENTE DEL AREA FINANCIERA:

Realizan la conciliacion de la informacién sobre ventas, compras y valores a pagar.

CONTADORA:
Con la informacién conciliada se prepara formulario 104 en el DIMM FORMULARIOS,
envia el formulario 104 a través del internet al Servicio de Rentas Internas para el débito

bancario a través de la cuenta del Banco Central.
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DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD CIORADIERE
MAYORES CUENTAS POR
INICIO IMPRESION SISTEMA AS-400 p{  COBRARY PAGAR
ARCHIVO TEMPORAL
NO Y
Yy
REGISTRA
REGISTRA COMPRAS Y HOJA DE EXCEL EL 26 DE CONCILIA
VENTAS CADAMES INFORMACION
Sl
A 4
REGISTRA DIMM FORMULARIOS N FERILR OB MR
\/\
\ 4
DECLARACION Y PAGO DE COMPROBANTE DE PAGO ggg’rfgo
Ld
IMPUESTOS POR INTERNET ] BANCARO
y
CONTABILIZACION DE PAGO PAGO
SISTEMA AS-400 4
\/_\
) 4
ARCHIVO
FIN

1.2.5.DESCRIPCION PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y ENVIO
DE ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
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Conforme lo descrito por Asistente del Area Financiera se detalla las actividades que

realiza:

ASISTENTE DEL AREA FINANCIERA:
e Ingresa de forma manual en el DIMM ANEXOS del Servicio de Rentas Internas
cada una de las facturas de ventas, compras y retenciones en la fuente.
e Genera Talon Resumen
e Conciliay verifica el Talon Resumen con el formulario 104 y 103
e Comprime el archivo (zip) y envia el Anexo al Servicio de Rentas Internas.
e El Servicio de Rentas Internas en 48 horas emite el talon Resumen o indica los

errores de la informacion enviada.
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ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

ANEXO TRANSACCIONAL

CONTADORA

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

REGISTRA INFORMACION

A

DIMM ANEXOS

A

CONCILIA'Y VERIFICA
INFORMACION

A

CORRECTO

SI

TALON
RESUMEN

ENVIA AL SERVICIOS DE
RENTAS INTERNAS

A

PREVALIDA INFORMACION

CORRECTO

NO

INDICA ERRORES

SI

GENERA TALON
RESUMEN

FIN
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1.2.6.DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Una vez presentada la declaracion y el Talon Resumen, el Servicio de Rentas Internas,
conforme Resolucion N.- NAC-DGERCG10-00046 realizaba la devolucion automatica del

Impuesto al Valor Agregado, siempre y cuando los valores a ser devueltos correspondan a

la declaracion original y que el anexo cumplan con las validaciones matematicas del

DIMM; esta devolucion era verificada a través de las Resoluciones publicadas en el

Sistema del Servicio de Rentas Internas y Estado de cuenta Banco Central.

A continuacion se presenta un cuadro, que indica los valores a recuperar del Impuesto Al

Valor Agregado.

CUADRO No. 3
VALORES A RECUPERAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Elaboracion: Las autoras

CAPITULO IlI

N VALOR TOTAL POR
ANO MES SOLICITADO ANO
2009 | DICIEMBRE 10,71
SUBTOTAL 10,71
2011 | DICIEMBRE 8.293,03
SUBTOTAL 8.293,03
ENERO 39,75
FEBRERO 359,83
MARZO 1.747,63
ABRIL 725,88
2012 | MAYO 2.080,84
JUNIO 5.221,05
JULIO 3.687,53
AGOSTO 967,43
SEPTIEMBRE 4.877,68
SUBTOTAL 19.707,62
TOTAL POR RECUPERAR 48.623,39
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1.  ANALISIS DE DOCUMENTOS

El Liceo establecera mecanismos y procedimientos que determinen la legalidad, veracidad
y pertinencia de los comprobantes de venta que sustentan la devolucién del Impuesto al
Valor Agregado.

1.1. LEGALIDAD

La “legalidad es un requisito y atributo del poder que supone ciertos limites al ejercicio del
mismo”., el concepto de legalidad esta ligado con el de legitimidad refiriéndose el primero
al ejercicio del poder y el segundo a la titularidad del mismo, por tanto el poder es legitimo
cuando la titularidad de este poder tiene un sustento juridico y es legal cuando su ejercicio

es ajustado a las leyes vigentes.

En base al Principio de Legalidad, el Servicio de Rentas Internas crea el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retenciones y otros documentos complementarios a fin de que los
contribuyentes podamos transparentar y documentar las transacciones econémicas que se

realizan dentro del territorio Ecuatoriano.

Los comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios, son documentos
que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de servicios; si €stos no se
encuentran autorizados por el Servicio de Rentas Internas, no podran sustentar crédito

tributario, costos o gastos
De acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion, los comprobantes de

venta, comprobantes de retencion y documentos complementarios, deberan ser entregados

en las siguientes oportunidades:
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b)

d)

De manera general seran emitidos y entregados en el momento en el que se efectle
el acto o se celebre el contrato que tenga por objeto la transferencia de dominio de
los bienes muebles o la prestacion de los servicios.

En el caso de transferencia de bienes concertada por medios electronicos, teléfono,
telefax u otros medios similares, en el que el pago se efectué mediante tarjeta de
crédito, débito, abono en cuenta o pago contra entrega, el comprobante de venta sera

entregado conjuntamente con el bien.

En el caso de pago de servicios a través de debitos en cuentas corrientes, cuentas de
ahorros o tarjetas de crédito, los comprobantes de venta emitidos por el prestador

del servicio seran entregados al cliente conjuntamente con su estado de cuenta.

Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, el comprobante
de venta se entregara en la fecha en que se perciba el ingreso o en la que se celebre

la escritura publica, lo que ocurra primero.

En el caso de los contratos de acuerdo con los cuales se realice la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios por etapas, avance de obras o trabajos yen
general aquellos que adopten la forma de tracto sucesivo, el comprobante de venta

se entregara al cumplirse las condiciones para cada periodo, fase o etapa.

Solo podrén sustentar crédito tributario las facturas, liquidaciones de compra de bienes o
prestacion de servicios, la Declaracion Aduanera Unica, los boletos vy tickets aéreos, los
documentos emitidos por las Instituciones Financieras siempre que identifiquen al
comprador mediante su numero de RUC o cédula de ciudadania, razén social o nombres y
apellidos, hagan constar por separado el impuesto al valor y cumplan los requisitos pre
impresos, establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion. Los
comprobantes de venta emitidos por contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo

Simplificado no daran derecho a crédito tributario de I\VA a sus adquirentes o usuarios.
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Para sustentar costos o gastos, los comprobantes de venta deberan identificar al comprador
mediante su nimero de RUC o cédula de ciudadania, razén social o nombres y apellidos y
cumplir con los requisitos pre impresos, establecidos en el Reglamento de Comprobantes

de Venta y Retencion.

Para que el uso de las facturas, notas de venta, liquidaciones de compras de bienes y
prestacion de servicios, notas de crédito, notas de debito, boletos a espectaculos publicos y
comprobantes de retencion sean validos deberan cumplir con los requisitos impresos y de

llenado:

FACTURA

Requisitos pre impresos — Requisitos de llenado

GRAFICO No. 2

Fain Sl AUTOMOVILES NACIONALES S.A. RUC 790182345001 it
Nombre Comercial AUTOMAN Factura Denominacon
Drecdindelamatizy ol sablecineno N, 002 010000251 Numeracon
emisor (cuando corresponda) (ATRIZ: . 6 de Dicesbre N24-0  Gral. Foch Quit N'. Auterizacién Ne. de Autorizacion
SUCURSAL: Luis Plaza Danin 818 y M, Aleivar Guayaquil 1047844855 (otorgado porel )
Razén Social del compradar Fecha de emision
Sr. (es): FechadeEmision: N 9e Gua de Remision
RUC comprador o :
RUCoCL: Guia de emision: (cuando corresponda)
Dieccén comprador spcona) Direccicn: Precio nitrio
Descripcion del bien o servicio - Descrici Mlll' . Valor de Veata
ey Valor gravadotarifa 12%
Ve Valdopara su i basta 10206 oy Vot gadotars 4
== Descuentos
Sub total _| Valor Total transaccion
VAL -
VALORTOTAL ValorTota
Datos deaimprenta . .
Carlos Angel Bolivar Mora/Imprenta Bolfvar
RUC: 1720801420001 N" Autorizacién 2640 - Original: Adquirieate/Copia: emisor Destinataios
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NOTA DE VENTA

Requisitos pre impresos — Requisitos de llenado

GRAFICO No. 3

i ol AUTOMOVILES NACIONALES S RUC 1018234501 LS
Nombre comercial AUTOMAN NOTADE VENTA Denominacién
Direccion dela matrizy del establecimiento emisor N°. 002 - 001-0000251 Nunetactn
ando coresponc) MATRIZ: . de icembre N24-30y Gral. Foch Qo P
SUCURSAL: Lais Plaza Danin 818 y M. Alcivar Guayaquil :
N Auorizacidn (otorgado por el SR)
1047844855
*Identficacién del adquirient St e Feehn de Fnisi: Fecha de emisén
RuC Compladof RUC 0 Cl'
Precio del bien o senviclo
Descripein del bien o seniclo Cantilad Descrioci Prci Valorde Vet incluyendo impusstos
Vilidez Vildoparasn emisinhisty T Valortotalincluyendo impuesto
Destinatarios
Datos dela mprent Carlos Angel Bolivar Mora / Iprenta Bolivar Original: Adquiriente / Copia: emisor
RUC: 1710501420001/ N". Autorizacion 2340

COMPROBANTE DE RETENCION

Requisitos pre impresos — Requisitos de llenado
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GRAFICO No. 4

Razon Sockl Almacenes RIO S.A. RUC 1790182345001 RUC
Nombre comerc Rio Center COMPROBANTE DE RETENCION Denominadn
Direccién de la matrizy del establecimiento emisor N°. 004 - 003-0000095 i et
(cuando corresponda) MATRIZ: Av, 6 de Diciembre NS-02 Quito N*. Autorizacién Ndmero de autorizacion
SUCURSAL: Av. Juan Tanea Marengo Guayaquil 1047844855 (otorgado por el SR
kdentificacién sujeto pasivo retenido Sr(es): Fecha de emisign: Fecha de emisién
RUC del sujeto pasiva retenido RUC: Tipo de bante de vents: Factura Tipoy ndmero de comprobante
Direccion del sujeto pasivo retenido (opcional) | Direccén: N° de comprobante de venta: 001-001-0000001 deventa
Fjerciclo fiscal o Bast impanible Cédigodel » . Valor retenido
Ejercicio fiscal prala ” Impuesto i % deretencién | Valor retenido
Valor de la transaccion objeto de la retencion : | Porcentaje de la retencion
Impuesto Cédigo del impuesto
Fima delagente reteid rprE——"y Vilido para su emiskén hasta 05/2006 Valdez
atos e Ingrenta Carlos Angel Bolivar Mora / Impreata Bolivar Original: Sugeto pasivo relenio estnatacs
RUC: 1710501420001 / N°. Antorizacién 254 Copla: Agente de retencién

1.2. VERACIDAD
El Servicio de Rentas Internas solicita que la informacion contenida en la declaracién del
Impuesto al Valor Agregado sea exacta y veras asi como los documentos que sustentan el

reintegro del impuesto al Valor Agregado pagado; es decir:

VALOR FACTURAS = DECLARACION = TALON RESUMEN ANEXO
TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO = 100% DEL VALOR RECUPERADO DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

En el caso de detectarse inconsistencias, el Servicio de Rentas Internas solicitara copias de
las facturas y de comprobantes de retencion.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el Servicio de
Rentas Internas, la veracidad y validez de los comprobantes, sin que se pueda argumentar el
desconocimiento del sistema de consulta para pretender aplicar credito tributario o sustentar

costos y gastos con documentos falsos 0 no autorizados.
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Estado Tributario
La validacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de un contribuyente se lo
verifica en el sistema denominado “ESTADO TRIBUTARIO”. En la opcion Estado
Tributario se encuentran todos aquellos contribuyentes que se encuentran al dia con sus

obligaciones tributarias.

GRAFICO No. 5

' D Sistema de Autorizacisnde C x % |=]@| x

<« e https: /{declaraciones sri.gov.ec/facturacion-internet/consultas/publico fdesplegar-lstablanca-contribuyente Jspa w7 =

-~
e ———————————————————————————— R

Menu consultas / Consulta de Estado Tributario

Consulta de Estado Tributario

Autorizacion de

Documentos Fecha:10-10-2012
RUC: 1 7RE03GNE0N0T
Razén Social : MUMICIFIO DE QUITO COLEGID FERNANDET MADRID
Estado Tributario : AL DIA EN 5118 OBLIGACIONES
Plazo de Vigencia : 12 meses
Clase contribuyente : o

El tiernpo reflejado en el Plazo de Vigencia de los Docurnentos, corresponde al fiempo que tendrd vigencia los docurnentos
impresos el dia de hoy

Importante: Se le recuerda que puede realizar sus declaraciones ingresando en la pagina WEB www.sri.gob.ec en la parte de
Declaraciones por Internet. Si adn no tiene su clave, por favor ingrese Agui para imprimir el Acuerdo de Responsabilidad y
presentar en cualguier ventanilla del Servicio de Rentas Internas.

Parg el correcto funcionsmiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 6.0 / Firefox 1.5 (o superiores)

Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador sm

f,.n"‘ Inicio T@M@E 7 % diplomads [T principio = oo {71 Documental - Mi... -2 Adobe Reade... ~ & Sistema de Autor.., ’éw! Il B

Busqueda de Contribuyente
Brinda la posibilidad de obtener datos de todos los contribuyentes que se encuentran

registrados en el RUC.

GRAFICO No. 6
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' [ sistema de Autorizacin de L = W = [}

<« e hittps://declaraciones.sri.gov.ec/factracion-nternet/consultas/publcofruc-datos2 Jspa b

Busqueda de Contribuyentes | informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyerte

Autorizacion de Fecha 10-10-2013
Documentos Razén Social: MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERMANDEZ MADRID

RUC: 1762033080001

Nombre Comercial
Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

Clase de Contribuyente Citro

Tipo de Contribuyente Sociedad

Obligado a llevar Contabilidad sl

Actividad Econdmica Principal ACTIWIDADES DESARROLLADAS POR MUNICIPIOS
Fecha de inicio de actividades 01-09-1995

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion 08-06-2011

* Establecimientos registrados

Regresar

W diplc

Consulta de Documentos Validos
Opcion que permite comprobar la valides de las facturas recibidas por la adquisicién

bienes y servicios.

GRAFICO No. 7

de
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' D Sistema de Autorizacisnde C x % = |n'| | % |

b
n

<« C' | @ htips://declaraciones sri.gov.ec/facturacion-nternet/consuiltas/publico fconsulta-vaidez-documento. jsp

Desconectado

Menii consultas / Consulta de Docimentos validos

Consulta de Documentos validos

Autorizacion de
Documentos

Fecha de Emision del Documento : dia |Octubre v|mes |2D12 V| afio

Niimero de Autorizacion : l:l
e I

Tipo de Documento : | FACTURA M

Numero de Documento : | | | | | |

Buscar

Regresar

Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador
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1.3. PERTINENCIA
En este sentido, se verifica que los comprobantes de venta sustento de los pagos y del
reintegro del impuesto al valor agregado sean pertinentes al desarrollo de las actividades
econdmicas del Liceo, por lo tanto se verifica que el detalle, las cantidades y costos de los
de los bienes o servicios adquiridos cumplan con los requerimientos solicitados por los
funcionarios en la solicitud de abastecimiento y por el Servicio de Rentas Internas
establecidas en el Reglamento de Comprobantes de Venta, comprobantes de retencion y

comprobantes complementarios.

Comprobante de Venta: Factura

GRAFICO No. 8
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Solicitud de Abastecimiento:
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GRAFICO No. 9
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GRAFICO No. 10
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2. LINEAMIENTOS DE POLITICA Y ESTRATEGIA

El Sistema de Gestion de Calidad es una decision estratégica, el disefio y la implementacion

dependen de las caracteristicas de la organizacion. Segun ISO es la integracion de
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responsabilidades, estructura organizacional, procedimientos, procesos y recursos que se
establecen para llevar a cabo la gestion de calidad.

El Sistema de Gestion de Calidad debe corresponder a las necesidades propias de una

organizacion para satisfacer los objetivos de calidad propuestos.

El Sistema de Gestién de Calidad debe ser estructurado de tal manera que ejerza un
adecuado y permanente control sobre todas las actividades que afectan a la calidad.

Enfoque metodoldgico para un Sistema de Gestién de Calidad Bajo la Norma I1SO
9001:2008

La Norma ISO 9001:2008 incluye la metodologia del ciclo de mejora continua o de
Deming (P.H.V.A.), planear, hacer, verificar y actuar.

FIGURA No. 1

Elaboracién: Las autoras.
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2.1. Mapa de Procesos

El mapa de procesos muestra una panoramica de la estructura de la organizacion a nivel de
los procesos que la integran, los procesos se asocian basicamente al propdsito u objetivo

que persiguen las actividades desarrolladas en la empresa.

Los procesos pueden clasificarse en gobernantes, de operacién y de apoyo.

Los procesos gobernantes son los que delimitan las politicas, objetivos y estrategias que la
organizacion va a seguir, los procesos de operacion (cadena de valor) son los que agregan
valor al servicio prestado desde la perspectiva del cliente externo y los procesos de apoyo
dan soporte a los demas procesos; en este caso nuestra propuesta es un proceso de apoyo el

cual permitird mejorar la eficiencia y eficacia del Liceo “Fernandez Madrid”.

FIGURA No. 2
Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion de Calidad y Mejoramiento Continuo Gestidn Estratégica

PROCESOS DE OPERACION
Admision Disefio y Gestion Académica
Fynerimantaridn

PROCESOS DE APOYO

Administrativo ’//Fin:nm

Elaboracion: Las autoras
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2.2. Definicion detallada de procesos
Dentro del Sistema de Gestién de Calidad es importante definir detalladamente el
funcionamiento de cada uno de los procesos y subprocesos, para esto se formula

procedimientos.

Los procedimientos deben ser elaborados en forma ordenada y numerada, aqui se detalla el
Know Howw de la empresa, estos son de uso interno del personal y en ocasiones de uso

restringido.

Los procedimientos se encuentran agrupados de acuerdo al Mapa de Procesos, los cuales

tienen su cddigo de identificacion respectiva.

2.3. Manual de Procedimientos
Es importante tener una serie de documentos en donde se detalla las actividades de la
compafia y sus procesos productivos. Estos documentos reunen normas internas,
procedimientos, reglamentos, directrices y formatos los cuales deben ser conocidos por los

empleados de la empresa.

El Manual de Procedimientos contiene la descripcion de las actividades a seguirse para la

realizacién de las funciones de determinada unidad.

El Manual de Procedimientos tiene muchos beneficios entre los cuales estan:
a. Permite analizar o revisar los procedimientos de un sistema

b. Uniforma y controla el cumplimiento de las actividades de trabajo y evita su

alteracion

c. Determina en forma maés sencilla las responsabilidades por fallas o errores

d. Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como
deben hacerlo.

e. Ayuda a la coordinacion de actividades a fin de evitar duplicidades.

f.  Esuna base para realizar el mejoramiento de sistemas, procedimientos y métodos.
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El contenido del Manual de Procedimientos es el siguiente:
Objeto: Detalla que es lo que pretende normar y quiere alcanzar la empresa con el

respectivo procedimiento.

Alcance: Indica el ambito de accion del procedimiento, estableciendo los limites de lo que

norma el mismo.

Definiciones: Detalla el significado de los términos y palabras no comunes, logrando una

mejor comprension del documento.

Referencias: Indica los formatos, documentos, registros que son utilizados en el desarrollo

del proceso y que son controlados.

Responsables: Indica las personas que intervienen en el desarrollo del proceso y sus

responsabilidades.

Ejecucion del procedimiento: Describe detalladamente las actividades a realizarse dentro
del procedimiento.

Anexos: Adjuntos que dan soporte al procedimiento
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

OBJETO
El presente procedimiento describe todas las actividades que se ejecutan para
proveer o abastecer de bienes y servicios al personal con el fin de que puedan

cumplir con sus funciones.

ALCANCE
Este procedimiento abarca las acciones a ejecutar con la finalidad de dotar
internamente de bienes y servicios al personal del Liceo Municipal

Experimental Técnico y en Ciencias “Fernandez Madrid”.

DEFINICIONES

Abastecimiento.- Proveer de materiales, bienes, o servicios.

Compras.- Transaccion por la que se adquiere un bien o se contrata un servicio

a cambio de su valor en dinero.

Cotizacion.-  Precio al que se compra o vende un producto o servicio

determinado en el mercado.

Guardalmacén.- Responsable de la administracién de bienes y materiales,

custodio directo de los bienes a su cargo en las respectivas bodegas.

Agente de Compras.- Responsable de cotizar y adquirir los materiales, bienes o

servicios.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Colector/a.- Responsable del Departamento Financiero y control del

cumplimiento del procedimiento

CPM.- Compromiso de gasto con afectacion presupuestaria.

OBL.- Obligacién, cuenta por pagar a determinado proveedor.

Orden de Compra.- Instruccidn que se da al proveedor para que éste entregue el

bien o servicio al Liceo

SPI.- Sistema de Pago Interbancario, a través del Banco Central, Este Sistema
nos permite efectuar los pagos a las cuentas que mantengan los proveedores en
las diferentes Instituciones financieras del pais.

SP.- Sector Publico

SSP.- Sistema del Sector Publico, que valida y registra las érdenes de pago
remitidas por las entidades publicas, a través de las de las ventanillas del BCE, o
en forma directa.

BCE.- Banco Central del Ecuador

Registrador.- Es el usuario que dispone de una clave de acceso (Colector/a) que

le permite Unicamente registrar 6rdenes de pago en el SSP. Esta informacién

72



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL VERSION | N-11

LICEO MUNICIPAL EXPERIMENTAL TECNICO Y
EN CIENCIAS FERNANDEZ MADRID FECHA 30/10/2012

PROCEDIMIENTO PARA EL ABASTECIMIENTO
INTERNO DE BIENES Y SERVICIOS HOJA 4de 11

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

registrada requiere ser confirmada por un nivel superior de usuario para que las

Ordenes de pago sean liquidadas por el BCE.

Autorizador.- Es el usuario que dispone de una clave de acceso (Rector) que le
permite confirmar las érdenes de pago que previamente fueron registradas en el

SSP. Este nivel de usuario equivale a una firma autorizada.

Proveedores.- Son los suministradores de mercancias, materia prima y otros

aprovisionamientos de bienes y/o servicios utilizados en el proceso.

Unidad de Contabilidad.- Unidad que pertenece al Departamento Financiero,

responsable del registro contable.

Ley de Contratacién Publica.- Esta ley la establece el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,

ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.

REFERENCIAS

e Norma ISO 9001:2008

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
(L.O.S.N.C.P.)

e Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
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e Instructivo para la Generacion y envio de Informacion para el Pago de
Obligaciones de las Entidades y Organismos del Sector Publico sobre base

devengada a traves del Sistema de Pagos Interbancarios del Sector Publico.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El/la Colector/a es el/la responsable de elaborar el presente Procedimiento

El Vicerrector es responsable de revisar el presente Procedimiento

El Rector es responsable de la aprobacion del presente Procedimiento.

El personal del plantel relacionado con estas actividades es responsable de
cumplir con la ejecucion del presente Procedimiento

La revision control y cambios en el procedimiento se lo hara en funcion del

Procedimiento para el Control de los Documentos

EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Pedido o requerimiento de abastecimiento Interno:
Los Coordinadores / as y Responsables de las Unidades Administrativas y
Pedagdgicas y los Directores / as de Areas Académicas y Responsables de
Eventos (Docente, Administrativo, Médico-Dental y de Servicio), retiran en
Colecturia (Agente de Compras) el Formulario Solicitud de Abastecimiento
Interno, excepto los tramites de Remuneraciones y Servicios Basicos que se lo

efectuara con comunicacion o planilla.

Para el caso de Atencién de la Unidad de Servicios Generales llenaran el
formulario Solicitud de Servicio de Mantenimiento, Reparacion,

Adecuaciones y Otros.
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La Solicitud de Abastecimiento Interno una vez formulada, es entregada en
Colecturia (Agente de Compras), quien remite las Solicitudes de Abastecimiento

Interno ha Rectorado.

Rectorado (Rector) devuelve a Colecturia (Agente de Compras) Las solicitudes
con la respectiva autorizacion o negacion, el solicitante debe retirar las copias

amarillas a fin de realizar el seguimiento respectivo del pedido.

Para el caso de haber stock, Guardalmacén procede a la entrega de los materiales

0 bienes, con el respectivo EGRESO de Bodega o Acta de Entrega Recepcion.

Para el caso de no existir stock, Colecturia (Agente de Compras) procedera de

acuerdo a los siguientes procedimientos dindmicos:

e Por catalogo.- bienes o servicios, sobre los cuales el INCOP celebrd los

correspondientes convenios marco.

e Subasta inversa electronica.- cuya cuantia supere el monto equivalente al
0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, que no se puedan contratar a
través del procedimiento de Compras por Catalogo Electrénico.

Cuando las adquisiciones de obras, bienes y servicios cuya cuantia no exceda del
monto equivalente al coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado,
deberan ser adquiridos a través del mecanismo de infima Cuantia, conforme
Resolucion INCOP N.- 43-2010.
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En caso de que no sea posible aplicar los procedimientos dinamicos se procedera

por:

e Menor cuantia.- Articulo 51 L.O.S.N.C.P.

e Cotizacion.- Articulo 50 de L.O.S.N.C.P

e Licitacion.- Articulo 48 de L.O.S.N.C.P

Para contratacion por infima cuantia, el Agente de Compras recabara las
cotizaciones, en concordancia con el monto establecido por el Instituto Nacional
de Contratacién Publica y elabora el Cuadro de Cotizaciones y/o Comparativo y
se llena el formulario de autorizacidn para inicio de proceso de adquisiciones
(Bien, Obra o Servicio), certificacion presupuestaria y a su vez realiza el
resumen de los mismos con el registro del saldo de Partida a aplicarse y las
firmas de responsabilidad. Esta informacion remite a Rectorado para su

seleccién y adjudicacion.

Para contratacion por procesos dinamicos se realiza:

e Pliegos;

e Proveedores invitados;

e Preguntas y respuestas de los procedimientos de contratacion;

e Ofertas presentadas por los oferentes, con excepcion de la informacion
calificada como confidencial por la entidad contratante conforme a los

pliegos;
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¢ Resolucion de adjudicacion;

o Contrato suscrito

e Contratos complementarios, de haberse suscrito;

e Ordenes de cambio, de haberse emitido;

e Cronograma de ejecucion de actividades contractuales;

e Cronograma de pagos; Y,

e Actas de entrega recepcién, o actos administrativos relacionados con la

terminacion del contrato.

Para la atencién de la solicitud de Servicio de Mantenimiento, Reparaciones y
Otros, el/la Coordinador/a de Servicios Generales con la solicitud aprobada por
Rectorado, procedera a llenar la Solicitud de Abastecimiento Interno respectiva
y con la entrega de materiales procedera con la ejecucion y supervision del
servicio solicitado, dejando a la terminacion la constancia de conformidad por

parte del/la solicitante en el casillero respectivo.

Rectorado (Rector) en el cuadro de cotizaciones y/o comparativo autoriza y
adjudica en los casos de su facultad y remite a Colecturia; en el caso de realizar
los otros procedimientos dinamicos se adjudicara mediante resolucién motivada

y cumpliendo los pardmetros objetivos de evaluacion previstos en los Pliegos.

Asistente del Area Financiera, con el expediente del proceso de contratacion, se
procedera al registro del Compromiso de Gasto, (CPM), que sera autorizado por
Rectorado (Rector), para que luego se remita a Colecturia (Agente de Compras)

y continue con el proceso de adquisicion.
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Colecturia (Agente de Compras) con el CPM, autorizado por Rectorado
(Rector), notifica a los Proveedores sobre la adjudicacion para la compra de

materiales, bienes o servicios, segun sea el caso, a través de la Orden de Compra

a su vez el Proveedor procederd a entregar el material, bien o servicio,
conjuntamente con la factura, salvo el caso que el Proveedor atienda contra

entrega, el proceso se completa conjuntamente con el pago.

Colecturia (Agente de Compras) para la recepcion de materiales bienes o
servicios verifica que cumpla con las especificaciones establecidas por el Liceo,
asi como la validez de la factura en la pagina del Servicio de Rentas Internas

(www.sri.gob.ec), en caso de que no sea valida devolvera al proveedor para la

emisién de una nueva factura que cumpla con todos los requerimientos legales;
posteriormente entregard a Guardalmacén los materiales o bienes con la
documentacién generada y la factura para el ingreso al Sistema de Bodegas o
Sistema de Bienes, segun sea el caso, generandose el respectivo ingreso de
materiales o acta de bienes debidamente legalizada con firmas de

responsabilidad.

En el caso de servicio, Colecturia (Agente de Compras) elabora el formulario
de Recepcion conforme del Servicio debidamente legalizado, salvo el caso que
el proveedor atienda contra entrega. El proceso se completa conjuntamente con

el pago.
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Guardalmacén remite la documentacion a Asistente del Area Financiera para
elaboracion del comprobante de Retencion, después remite a Contadora para el
control previo y el registro de la Obligacion (OBL), emisién del Comprobante de

Retencidn y Autorizacién de Pago.

Contabilidad (Contador/a), remite a Colector/a la documentacion para el control
respectivo de 07h00 a 10h30, registro del pago y procederd a generar en su
calidad de Registrador/a el Archivo “SPI SP.zip” conforme Instructivo del
BCE, para el pago de obligaciones a través del SPI-SSP. Mediante transferencia
electronica de datos al BCE a través de Internet con identificador de usuario de
acceso al SPI1-SSP remitira la informacion.

Una vez remitido el Archivo “SPI SP.zip” corresponde al Autorizador
(Rector/a) luego de revisar los registros generados por el Registrador
conjuntamente con la documentacion que sustenta el pago y con el identificador
de usuario de acceso al SPI-SSP, autorizara para que sean ejecutados por el

Banco Central del Ecuador.

Los archivos registrados y que no fueron autorizados, al final del dia seran
eliminados de la base de datos del SPI por el BCE), por lo tanto debera

registrarse nuevamente la informacion si asi lo amerita.

Una vez generado el archivo por el Autorizador (Rector), Colector/a devolvera
la documentacion a Contabilidad con los registros generados en el SPI (Reporte

de Control de Transferencias SPI-SP y Detalle de Pagos), para el Archivo
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pertinente y una copia a Agente de Compras para conocimiento e informacion a

los Proveedores sobre el pago realizado.

7. ANEXQOS

Solicitud de Abastecimiento Interno

Solicitud de servicio de mantenimiento, reparacion, adecuacion, otros
Comprobante de Entrega Recepcidn Ocasional de Bienes que requieren
Servicio

Cuadro de cotizaciones

Formulario de autorizacion para inicio de proceso de adquisicion (bien obra
0 servicio) y certificacion presupuestaria

Adjudicacion

Autorizacion de Pago

Compromiso (CPM)

Obligacion-Orden de Pago (OBL)

Ingreso de Materiales

Egreso de Materiales

Entrega-Recepcion y Servicios

Acta de Ingreso (Activos Fijos)

Comprobante de Retencion de Impuestos

Comprobante de Pago

Reporte de Control de “Transferencias SPI-SP”

Detalle de Pagos

80



PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

A

AGENTE DE COMPRAS RECTOR GUARDALMACEN | conTADORA | | TESORERA
INICIO AUTORIZA
Sl
SOLICITUD DE EGRESO
ENTREGA
ABASTECIMIENTO e BODEGA
PROCEDIMIENTOS FIN
L.O.S.N.CP NO
- DETERMINADO EL
*MENOR CUANTIA i
*COTIZACION PROCESO DINAMICO SE
+LICITACION ELABORAN LOS
PLIEGOS LOS QUE SON
AUTORIZADOS POR LA
MAXIMA AUTORIDAD
* CATALOGO ELECTRONICO
*INFIMA CUANTIA
*SUBASTA INVERSA y
S .
NO AUTORIZA ADJUDICACION
FIN
REGISTRA COMPROMISO
* o PRESUPUESTARIO
N NOTIFICA
PROVEEDOR
RECIBE FACTURA
MERCADERIA
NO p /j\
VERIFICA PAGINA DE‘L RSO A
S.R.I. VALIDEZ DOC;JE?NTO IINGRESO FACTURA ELABORA :EUEJIE‘I,:‘E CONTROL OBgigg‘ON REGISTRO
DOCUMENTOS o SISTEMA RETENCION CONCURRENTE ¥’ TRANSFERENCIA

T

ARCHIV
TEMPORAL
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PROCEDIMIENTO PARA EL PAGOY
RECUPERACION DEL IMPUESTO AL VALOR HOJA 1de8
AGREGADO (IVA)
CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
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4. REFERENCIAS
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
6. EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
7. ANEXOS
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

OBJETO

Describir las actividades a seguir en el proceso de recuperacion del Impuesto al
Valor Agregado pagado por la adquisicidn de bienes y servicios.
ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de devolucion del Impuesto al Valor Agregado.
DEFINICIONES

ANEX PLUS.- Sistema de gestion y administracion para la declaracion de
impuestos dirigido a empresas publicas, contribuyentes especiales y empresas en

general obligadas a llevar contabilidad.

ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO.- Reporte detallado de las
transacciones correspondientes a compras, ventas, exportaciones y retenciones

de IVA y de Impuesto a la Renta.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA.- Importe destinado a cubrir las
erogaciones previstas en programas, subprogramas, proyectos y unidades
presupuestarias, necesarias para el logro de los objetivos y metas programadas.

BASE IMPONIBLE DEL IVA.- Corresponde a la cuantificacion del hecho
gravado, sobre la cual debe aplicarse de forma directa la tasa del tributo, con la

finalidad de determinar el monto de la obligacion tributaria.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

CONSULTA DE DOCUMENTOS VALIDOS.- Opcién que permite
comprobar la valides de las facturas recibidas por la adquisicion de bienes y

Servicios.

DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.- Deben ser
presentadas mes a mes en el Formulario 104. En él se declaran y pagan los
impuestos mensuales, tales como Ventas, Compras, Importaciones,

Exportaciones y Retenciones en la fuente del 1.V.A.

DEVOLUCION TRIBUTARIA.- Rembolso total o parcial que el gobierno
central efectia al contribuyente por los tributos que hayan sido pagados por la

adquisicion de bienes y servicios.

DIMM FORMULARIOS.-El Servicio de Rentas Internas ha puesto a
su disposicion el programa DIMM (Declaracién de Informacion en Medio
Magnético), con la finalidad de facilitar la elaboracion de declaraciones y el

envio de las mismas por Internet.

DIMM ANEXOS.- Los anexos son reportes que contienen datos detallados para
sustentar las declaraciones de impuestos, por ejemplo: compras, ventas,
importaciones, exportaciones, retenciones de IVA, retenciones de Impuesto a la
Renta, entre otros. Cuando los archivos estan correctamente elaborados, el
DIMM genera un reporte con la informacion condensada del anexo, conocido

como Talén Resumen.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

FACTURA.- Documento comercial que expide el vendedor de un producto al
comprador como prueba de la adquisicion de mercancias o la prestacion de un

servicio.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.- Consiste en el recargo del 12% al
monto del precio final determinado por el vendedor de un bien o servicio. El
impuesto actua en cadena, trasladandose desde el vendedor al comprador, quien
descuenta el impuesto pagado y acreditado en las facturas de sus compras
(Crédito Fiscal) y agrega el impuesto recolectado en las ventas. ElI consumidor
del bien o servicio es quien soporta por ultimo el impuesto que se ha arrastrado

en la cadena desde el productor hasta el consumidor final.

LISTA BLANCA. - Es un listado de todos los contribuyentes que se encuentran

al dia en sus obligaciones tributarias.

PROCESO DE DEVOLUCION: Reclamo formulado por el contribuyente a la
Administracion Tributaria a fin de que se le reintegre el valor pagado por la

adquisicion de bienes y servicios.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO: Los Procedimientos de
Control Interno estan integrados al sistema de gestion de cada entidad publica.
Comprende el establecimiento de métodos y acciones coordinadas que se
adoptan dentro de la organizacion para salvaguardar sus activos, comprobar la

precision y fiabilidad de los datos contables y presupuestarios, promover la
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3.15.

3.16.

3.17.

eficacia operativa y estimular la adhesion del personal a las politicas prescritas
por las autoridades

SOLICITUD DE DEVOLUCION.- Tramite mediante el cual, las entidades del
sector publico tienen derecho ha solicitar el reintegro de los valores entregados
al SRI por las compras de bienes y servicios. La solicitud se referira a periodos

mensuales y en cada mes se podra presentar una solicitud.

TALON RESUMEN.- Ficha Técnica creada en base a los requerimientos del
Servicio de Rentas Internas, en esta ficha consta en resumen las compras, ventas

importaciones y exportaciones.

REINTEGRO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.- El reintegro
del IVA a entidades y empresas publicas registradas en el catastro y anexo
emitido por la institucion competente, se encuentra amparado en el articulo
innumerado luego del Art. 73 de la LRTI que dispone: “Asignacion
presupuestaria de valores equivalentes al Impuesto al Valor Agregado (IVA)
pagado por los Gobiernos Auténomos Descentralizados y universidades y
escuelas politécnicas publicas.- El valor equivalente al IVA pagado en la
adquisicion local e importacion de bienes y demanda de servicios que efectien
los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las universidades y escuelas
politécnicas publicas, le serda asignado en el plazo, condiciones y forma
determinados por el Ministerio de Finanzas. El Servicio de Rentas Internas

verificara los valores pagados de IVA contra la presentacion formal de la
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3.18.

declaracion y anexos correspondientes e informara al Ministerio de Finanzas, a

efectos del inicio del proceso de asignacion presupuestaria.

SISTEMA DE PREVALIDACION POR INTERNET.- Herramienta con la
que los contribuyentes beneficiarios de devolucion del Impuestos al Valor
Agregado podran efectuar la validacion en linea de cierta informacion de la
solicitud de devolucion previo al ingreso formal en ventanillas de las Secretarias
a nivel nacional; este sistema agilita el procesamiento de las solicitudes de

devolucién del impuesto al valor agregado e identifica las inconsistencias

ingresadas por el contribuyente en sus anexos.

REFERENCIAS
= Constitucion
= Cddigo Tributario

= Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

= Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno.
= Norma ISO 9001:2008.
=  Resolucién N.- NAC-DGERCGC12-00106

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El Representante legal es el responsable de aprobar el presente procedimiento.

El Comité de Calidad es responsable de registrar los cambios de este

procedimiento.
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El plantel relacionado con estas actividades es responsable de cumplir con la

ejecucion del presente procedimiento.

La revision, control y cambios a este procedimiento se lo hara de acuerdo con el

Procedimiento para el Control de Documentos.

EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Pago y Declaracion de impuestos

La Asistente del Area Financiera registrara en el Sistema AnexPlus las facturas
de compras ventas y comprobantes anulados en el caso de existir a fin de generar

los reportes para la conciliacion de impuestos.

Contadora y Asistente del Area Financiera procederan a la conciliacion de la
informacion para la declaracion y pago de impuestos, en el caso de no conciliar

se revisara nuevamente los registros en el Sistema AnexPlus y contablemente.

Contadora con la informacion ya conciliada registrard la misma en el DIMM
formularios para la declaraciéon y pago al Servicio de Rentas Internas a través
del internet, posteriormente Asistente del Area Financiera organizara y pre
validara la informacion a fin de generar el Talén Resumen, para que la Contadora

envie el Anexo Transaccional via internet al Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas registrara el pago de impuestos a través del débito
bancario al Banco Central; ademas a las 48 horas generara el Talébn Resumen en

el caso de ser correcto la informacién enviada.
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7.

Recuperacion del Impuesto al Valor Agregado

Asistente del Area Financiera. prevalidard la informacion del anexo
transaccional en la pagina del Servicio de Rentas Internas en el modulo de
devolucién opcion pre validaciéon. Si la informacion es correcta se entregara
en las ventanillas del Servicio de Rentas Internas conjuntamente con los
documentos indicados en el Registro oficial N° 666 del 21 de marzo del 2012,
caso contario deberd revisar, corregir y registrar nuevamente en el Sistema
AnexPlus y enviar la informacion sustitutiva y realizar nuevamente los pasos

anteriores.

El Servicio de Rentas Internas una vez verificado toda la documentacion e
informacién informard al Ministerio de Finanzas mediante resolucion la
devolucion respectiva.

El Ministerio de Finanzas devolvera el valor del Impuesto al Valor Agregado
pagado por la adquisicion de bienes y servicios mediante Asignacion
Presupuestaria.

Finalmente la Contadora registrara el cierre de la cuenta, cuentas por cobrar
Servicio de Renta Internas para su posterior archivo y control.

ANEXOS
e Talén Resumen
e Solicitud Devolucién IVA

e Prevalidacion IVA
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ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

INICIO

ARCHIVO TEMPORAL FACTURAS
COMPROBANTES RETENCION

IMPUESTOS Y

ANEXO

SISTEMA AMIGABLE
QUE FACILITA LA
DECLARACION DE
GENERACION DEL

TRANSACCIONAL

/

A
L REGISTRA COMPRAS Y

REPORTE
VENTAS SISTEMA ANEXPLUS > \—/_J sl
y >
CADA
VIERNES A
GENERACION Y PRE TALON
VALIDACION DE »|  RESUMEN
INFORMACION PAGO A TRAVES DE DEBITO
BANCARIO
NO

»<_CORRECTO

Sl

GENERA TALON RESUMEN
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INICIO

ARCHIVO TEMPORAL

PRE VALIDACION INFORMACION
ANEXO TRANSACCIONAL

S

CORRECTO

NO

SE VERIFICA EL CODIGO DEL ERROR Y
SE REGISTRA NUEVAMENTE EN
SISTEMA ANEXPLUS

Y

SE ENTREGA EN LAS VENTANILLA
CARPETA DE DOCUMENTOS

:

INFORMA AL MINISTERIO DE
FINANZAS

* FORMULARIOS DE DECLARACION
*TALON RESUMEN
*RESULTADO PRE VALIDACION

DEVUELVE EL VALOR PAGADO
MEDIANTE ASIGNACION
PRESUPUESTARIA
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3.  GUIAPRACTICA
Hemos creido conveniente realizar una pequefia guia didéctica para que las personas
encargadas de efectuar el procedimiento de recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado tengan un documento fuente donde puedan disipar las dudas que puede

generar este tema.

CONTENIDO

1. SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA ANEXPLUS.

2. DIMM ANEXOS

3. DIMM FORMULARIOS.

4. PREVALIDACION POR INTERNET DEL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO (IVA)

1. SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA ANEXPLUS
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Sistema de gestion y administracion para la declaracién de impuestos dirigido al
sector publico, contribuyentes especiales y empresas obligadas a llevar contabilidad.

Es un software facil, efectivo para el manejo tributario ya que exporta los formatos

de sus reportes a la base de datos del DIMM del Servicio de Rentas Internas.

PAGINA DE INICIO

El asistente del Area Financiera o responsable del proceso de recuperacion del
Impuesto al Valor Agregado procederd al ingreso de la informacién de las compras,
ventas y comprobantes anulados para que luego esta informacion sea conciliada con

Contabilidad para la declaracion y pago de impuestos.
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REGISTRO DE COMPRAS

= TRANSACCTONES DE COMPRAS LOCALES

EIREERY- TR pesode [ocenc 2.2 = B

MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

i DetalleTransaccion i i

Mentificacion del sustento tributario I EI

Tipo  No. de identificacién Razon Social Tipo de comprobante
L] I |8 |

Establecimiento Punto Emision Secuencial  Autorizaciogff

I Il || Il
([ oo
Lrrmie E LI EE - @ Desea Afiadir una nueva transaccion... _
[T

Monto de VA - Bienes: 0.00 % Bienes

Monto de VA - Servicios 0.00 % Servicios

m——— ——

e —_— Gampa oblgatorio
‘Campo Condicional
o) =
Base Imponible Renta 0.00 Base Imponible Renta 0.00
Monto de retencion de Renta om| o] Monto de retencidn de Renta om| of
Afios Anteriores 2008
Drawbackl:l Fecha Caducidad | / 1 | Baserce| 0.00 | % ice | -]

Se debe tomar en cuenta que en el casillero de Identificacion del
Tributario se considerard el objeto de la factura como se indica en el
grafico.

= TRANSACCIONES DE COMPRAS LOCALES

F e @dxEEHB LI Fertoddo | OCTUERE 2012 [ B

Sustento

siguiente

MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

Periodo Mensual | DetalleTransaccion | jnformacion Adicional

LGB TRy TR 01, CREDITO TRIBUTARIO PARA DECLARACION DE [V  bienes distintos de Inventarios

, 01.CREDITO TRIBUTARIO PARA DECLARACION DE VA (Servicios y bienes distintos de Inventarios y Activos Fijos)
Tipo _No. de Wenfificacion  Ra gz cosTo 0 GASTO PARA DECLARACION DE IMP. A LA RENTA {Servicios ¥ bienes distintos de Inventarios y Activos Fiios)
|:| 03 ACTIVO FUO - CREDITO TRIBUTARIO PARA DECLARACION DE VA
04 ACTVO FUO - COSTO O GASTO PARA DECLARACION DE IMP. A LA RENTA
Establecimiento Punto Emision 05.LIQUIDACION DE G DE VIAJE, HOSPEDAJE ¥ ALIMENTACION (A NOMBRE DE EMPLEADOS ¥ NO DE LA EMPRESA)

06.INVENTARIO - CREDITO TRIBUTARIO PARA DECLARACION DE VA
07 INVENTARIO - COSTO O GASTO PARA DECLARACION DE IMP. A LA RENTA

Base Imponible no 0.00
wora| ow|[o] mwee o] R

Monto de VA - Bienes. .00 % Bienes | 0 |;| Retencitn Bienes 0.00
Monto de VA - Servicios 0.00 % Servicios | g Retencion Servicios 0.00 E
Concepto Retencion fuente Concepto Retencin fuente campo obligatorio
@ | @ﬂ] ‘Campo Condicional
Base Imponible Renta 0.00 Base Imponible Renta 0.00
Monto de retencion de Renta 0.00 ‘ o | Monto de retencion de Renta 0.00 El
Afios Anteriores 2008
Drawback lil Fecha Caducidad | 1 / | Base ICE | 0.00 | % I:E| E”
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Después del llenado de los casilleros con los datos de la factura, presionar el botdn
Informacién Adicional para registrar lo datos de comprobante de retencién

Una vez registradas las compras se registra la informacion de ventas, conforme las
facturas emitidas, segun los casilleros correspondientes en el periodo ha ser
declarado.

REGISTRO DE VENTAS
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= TRANSACCTONES DE VENTAS

T‘QTEV’I Periddo [ 1UNIO 2012 & B
MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERMANDEZ MADRID
Tmuemiﬁmdbn No. de identificacion | 0501469100 HFEHEROSAHOALK!A [ 5]
Tipo de D mm‘lmexcqinJ Registro Contabie | 08/06/2012
No.Comprobantes Eritidos | 0000001 FemaEnl'siun NnSewerm NAMEI
Base imponible tarifa 0% 2500 I'\J'A
- soscmponsenAl  ow|  wewowa[  ow]2]
Beseim\lkltf| 0.00|%I(I| @ Mmmnf| n.on|

Monto de VA - Bienes 0.00 %Bienes Retencion Bienes 0.00
Monto de VA - Servicios 0.00 %Serviu'ns Retencién Servicios 0.00 neoermmwwm[l

Concepto Retenciin fuente ‘Concepto Retencidn fuente 198
g | [z]
Base Imponible Renta 0.00 Base Imponible Renta o.00
Monto de retencion de Renta 0.00 Monto de retencitn de Renta 0.00

| campo obligatorio [Campo C ional |

NOTA: El Liceo por ser parte sector publico no llena los casilleros que corresponde
a los datos de retenciones en la fuente.

En caso de tener comprobantes de venta anulados, el sistema permite el registro de
esta informacion.

REGISTRO DE COMPROBANTES ANULADOS-FACTURAS

=0

ANULADOS
¥ 9 HBH®EE, N Pessido [ ocTuRE 012 [3]

MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

|_I Informacion Transaccion |

202
Datos del Comprobante Anulado
Tipo de Comprobante anulsdo Factura -]
No Serie C de Venta - imi PuntoEmision[001 |
No. secuencial del comprobante de venta - Desde | 0035707 Haﬂalmﬁs}'ﬂ? |
Autorizacidn | 1111315466
Fecha de anulacion del comprobante de venta | 05/10/2012

[ campo obiigatorio [Eampo €

REPORTES SISTEMA ANEXPLUS
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El sistema Anexplus, genera reportes segun la necesidad del usuario. La generacion
de estos permite la conciliacién de la informacion con Contabilidad previo al envid

de los archivos al Servicio de Rentas Internas.

PASOS:
1.- Seleccionar el modulo de reportes.

2.- Seleccionar periodo y tipo de reporte a generar ya sea de compras, ventas y

comprobantes anulados.
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3.- Generacion: REPORTE DE COMPRAS

REPORTE DE COMPRAS DE RETENCION EN LA FUENTE.
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REPORTE DE VENTAS
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MODULO ARCHIVOS SRI
Este modulo genera los reportes conforme los requerimiento del Servicio de Rentas
Internas.

Segun los siguientes pasos:

1.- Seleccionar generacion de archivos
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2.- Seleccionar el reporte a general

= GENERACION DE ARCHIVO E IMPRESION DE TALON RESUMEN PERIODO
Periédo | NOVIEMBRE 2012 =]

= GENERACION DE ARCHIVO E IMPRESION DE TALON RESUMEN PERIODO
Periédo | OCTUBRE 2012 (]

» I
MUHNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERHANDEZ MADRID

El archivo se denominara ATmmaaaa.zip; donde mm representa el mes y aaaa representa al afio en el
cual el contribuyente contabiliza las transacdones.

GENERACION ARCHIVOS XML GENERACION TALON RESUMEN

[E Generacian de Archivo AT < 2m7‘

Desea generar el archivo correspondiente al periodo de: OCTUBRE 2012

"l‘: Generacion de Archiva R< 2007
Informante...MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

’E% Taltn Resumen AT (Anterior)

e recuerda a los usuarios del sistema que fos talon resumen es un controlinterno
de la presentacion de informadon al SRI

Lunes, 5 de Noviembre del 2012 202 09:49:15

3.- Guardar archivo segun se indica en el grafico.

= GENERACION DE ARCHIVO E IMPRESION DE TALON RESUMEN PERIODO
Periddo | OCTUBRE 2012 B

» I
| SELI ONAI
MUHICIPIO DE QUITO COLEGIO FERHANDEZ MADRID e —
Indique donde se va a generar &l archivo XML
El archivo se denominara ATmmaaaa.zip; donde
cual el contribuyente contabiliza las transacdones.

M Escritorio
b G4 Bibliotecas
& B Amparito Padilla
48 Equipo
b @ Disco local ()
4 =5 Disco local (k)
b () SRECYCLEBIN
b W ~MSSETUP.T
13 j ANEXACTU A renta <Renta2006.zip>
b [l ANEXOS trol interno
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= GENERACTON DE ARCHIVO E IMPRESION DE TALON RESUMEN PERIODO

- vt oz [

MUHICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNHANDEZ MADRID

El archivo se denominara ATmmaaaa.zip; donde mm representa el mes y asaa representa al afio en el
cual el contribuyente contabiliza las transacdones.

GENERACION ARCHIVOS XML GENERACION TALON RESUMEN

@ Generacion de Archivo AT < 2007

['L: Generacion de Archivo IR < 2007

E Talon Resumen AT (Anterior)

Con el reporte generado y guardado se procede a exportarlo al DIMM del servicio de

Renta Internas a fin de generar el archivo XLM:

2. DIMM ANEXOS
Los anexos son reportes que contienen datos detallados para sustentar las

declaraciones de impuestos, por ejemplo: compras, ventas, importaciones,

exportaciones, retenciones de IVA, retenciones de Impuesto a la Renta, entre otros.

El DIMM también permite verificar que los archivos creados en otros sistemas estén
correctamente elaborados y, si estan en un formato diferente, los transforma al

requerido por el SRI.

Cuando los archivos estan correctamente elaborados, el DIMM genera un reporte con

la informacién condensada del anexo, conocido como Talon Resumen.

Una vez instalado el DIMM en las maquinas, se debe proceder a instalar los
programas de acuerdo al tipo y clase de contribuyente. Para abrir el DIMM deberéan

ir al icono que se crea en el escritorio.

DIrM
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Ingreso de Informacion en el DIMM

Pasos a seguir:
1: Abrir el DIMM e importar el archivo

2.- Selecciona: Anexo Transaccional (boton siguiente)

Seleccione un asistente
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3.-Validacion de Anexos: Escoger tipo de contribuyente (en el caso del Liceo
escoger opcion 1)

Yalidacion de anexos

Seleccione el tipo de usuario

) Tipe 1

Contribuyentes Especiales, Instituciones del Sector Publico,
Autocimpresores y quienes solicitan devoluciones de IVA

) Tipo 2

Instituciones Financieras, Emisoras de Tarjetas de Crédito y
Administradoras de Fondos y Fideicomisos

[ < Anterior ” Siguiente > ]’ Finalizar

4.- En la pantalla Validacion de anexos escoger la opcion XML (vigente desde enero
2008).

SR Walidacion anexos Anexos Tra nsacciunall E@g

Yalidacion de anexos

Seleccione el tipe de archive que desea validar y/o editar sRi

@) * XML (Archivo tipo xml vigente desde Enerc/2008)

(0 XML (Archive tipo xml vigente hasta Diciembre/2007})
) *TKT (Archivo tipo texto)

< Anterior ][ Siguiente = J Finalizar

5.- En la pantalla CARGA DE ARCHIVO: buscar el archivo generado y presionar el
botdn buscar
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Carga de Archivos

E® Seleccione un archivo

[ <anterior || siguiente= | [ Finalizar | [ cCancelar |

6.- Presionar el boton buscar y seleccionar el archivo.

| =] x|

5/ Validacion anexos Anexos Transaccionales

Carga de Archivos

&3 Seleccione un archive

COrganizar « Mueva carpeta

S
i3

4 5 Favoritos Carpeta de archivos

& Descargas
[ Bl Escritorio

T o
=1 Sitios recientes

Mueva carpeta
Carpeta de archivos

PLAN MUNICIPALES

4 [ Bibliotecas
3 @ Documentos

i [=] Imdgenes T
I Jzi Musica E

Carpeta de archivos

PLANIFICACION INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
Carpeta de archivos

> B Videos

4 M Fruinn S

AT102012
Documento XML
36,3 KB

MNombre: AT102012

7.- Después de seleccionar el archivo se debe presionar el botdon finalizar para que se
genere el archivo en el DIMM como se visualiza en la siguiente pantalla
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Carga de Archivos

Archivo | C\Users\apadilla33\Desktop\IMPUESTOS LICEO MERY\2t| | Buscar)

10/2012 1768039080001 MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

v Compras
No. ldentificacién E] [FlSolo con error

No.  Sustento No. ldentificacion Tipo Comproban.. Comp.Venta  Autorizacion  BaseIVA0%  BaseIVADi. Basenoob.. MontoNA  *
1 0 1790052881001 FACTURA 001-007-22305.. 1110588751 15835 000 000 0.00
2 0 1790052881001 FACTURA 001-007-22305.. 1110588751 67386 000 000 0.00
3 0 1719037010001 FACTURA 001-001-555 4 000 268071 000 amn
4 01 1708600109001 FACTURA 001-001-5906 11110963032 0.0 1500 000 300
5 03 1708886237001 FACTURA 001-001-1363 1111255190 28973 000 000 000
6 01 1790947696001 FACTURA 001-008-73847 1111462927 000 460.00 000 5520
7 06 1792054672001 FACTURA 001-006-115123 1110796353 0.0 10339 000 s
[ m 1T MM eETIAM CArTIDA nm o 156 MUMETI Ao 1% 0 non 1798

"} Comprabante de Venta

8.- Al desplegarse esta pantalla se deberd generar el Talon Resumen a fin de
verificar que los datos ingresados estén conciliados con la declaracién de impuestos
previo envio del anexo a la pagina del Servicio de Rentas Internas.
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TALOMN RESUMEN DE ANEXO TRAMSSDC 0 MNAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - REG

RATON SOCTAL:  HUNICIPIO DE QUITS OCHUBGTC FERNANDEZ MADRID

RILAC: 1763033030001
Certifien que L i famnaciin s e el ek C adjuntn &l e B Trar para & . 06-2012,
=5 el reflejo dell siguienie reporite:
Chd [ No Reg.  BI Tarifa 0% B1 Taris 12%, Bams 'li:::!-ﬂ Valor TVA
-
1 FACTURA ol B354, 50 BTG o0 SEAG B
4 MOTAS DE CREDITD {1 o0 L1340 o0 25,61
TOTAL ET 1354, 60 4308, 76 000 =2 08
chd Transaccain Mo Rsp  BITarifa 0% BI Taris 12% Bﬂ-‘m’gltd-ﬂ valor TVA
-
1= DOCLMENT 05 AITORIEADOS EN VENTAS EXCEFTO ND Y £ 123053 =233 o,00 70,000
=
TOTAL EL ] 1Ag = LoEET) 000 000

Al Conceptn da Fatancifn W Rsg. Buss Imponibls  Valor e benkd o
3> OTRAS COMPRAS [E HENES ¥ SERVICIOS MO SUDETAS & 15 IZIEES 0,00
FETENMCION
30 OTRAS FETENCIONES APLICAELES 1% ] FISH 33 3|2 5E
T OTRAS FETENCIONES APLICAELES 2% 3 555850 111,56
TOTAL 27 45076,76 4mas7

RETEMCION EN L& FUENTE OE IV A

O rad én Concepto da Retenciin Walor R benld o
COMFRA  Retenddn Iws Benes [-rc B L]
COMPRA  Retendtn It Serddos 470,30
COMPRA  Retenddn Ik 10096 0,00

TOTAL 109346

Ope rad én Tipo o Reten d fn gue | o efec anon WVallor Foa benid o
WENMTA  Walor de IA guss b han metenkde 0,00
WENMTA  Valor de Fnks ques e han retenide 0,00

TOTAL 000

9.- Con la generacion del Talén Resumen se procede a generar el archivo XLM el

mismo que debe ser comprimido para su envio6 segun gréfico.

Seleccionar

Albrir
Editar

S/ Validacion anexos Anexos Transaccionale

Carga de Archivos Analizar con ESET Smart Security

) ) Opciones avanzadas »
@ Seleccione un archivo

Abrir con >
SRE Abrir Compartir con »

Afiadir al archive...

@ )= |mE Escritorio » o .
= B Afadira "AT102012.rar

Organizar ~ Nueva carpeta B Afadir y enviar por email...
pr ] B  Afadir a "AT102012.rar” y enviar por email
[l
Eaonios Restaurar versiones anteriores
4 Descargas =
B Escritorio © Enviar a » |1, Carpeta comprimida (en zip)
= Sitios recientes Cortar _J Destinataric de correo
Copiar T | Pt e
= Bibliotecas : =] Decumentes
| Documentos Crear acceso directo BN Escritorio (crear acceso directo)
= Imagenes = =T Unidad de DVD RW (E
- 'q Cambiar nombre
&' Musica 33 - KINGSTON (F)
B videos Propiedades 5= AMNEXPLUS (V\Rem-frmadrid) (L:)
DoTumTerTTo-ZTE 2 tm2000 (\\REM-FMADRID) (Z:)
- < KB = —
Fauinn
Nombre: AT102012 ~ [l -|
\d
[ abir  |v] [ concelar |
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PASOS A SEGUIR PARA EL ENVIO DEL ANEXO A TRAVES DEL
INTERNET.

Ingresar a la pagina del Servicio de Rentas Interna: Servicios en Linea

Guia Basica Formularios y Informacién sobre Devolucién de
Tributaria Solicitudes Impuestos Impuestos

RUC

Comprobantes de Venta
Declaracién de Impuestos
Descarga del DIMM Anexos
Descarga del DIMM Formularios

Servicios en Linea

SOCIEDADES

tributarias

SERVICIOS EN LINEA

© Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema
Consultas Piiblicas 5

VALIDACION DE No. ID Titular: 1768039080001  (Obligatorio)

CERTIFICADOS : Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional
¥ Validacion de . —
Certificados. : Contraseiia: senvenee

DECLARACIONES

3 Frcadimien : L)
¥ Condiciones y Términos  ©

Legales

¥ Preguntas Frecuentes

¥ Descarga software : inig il
pommmen el tu opinion es mlportante @
g 1 i I
mnExos : ayudanosamejamr..
V¥ Condiciones y Términos. H
Legales :
¥ Preguntas Frecuentes © El objetivo de esta clave es proporcionar seguridad en I realizacion de cuslquier transaccidn que involucre el raspaso de informacién confidencial. Las deciaracienss y anexos son informacién secre
 Descarga software DIMM - cual el Senvicio de Renfas !rmamss 52 ha reocipado por desamolar un sisiema confisble que resguarde debidamente Josdatos que s trasmien a raves do 5u sifo en nmet. No obstante, confconctaiiid i o
Anexos * informeacion de usted, por Io que Je solicitamos cuidr y resguara

su Clave Secreta. Enmmneqmuﬂaddﬂvda comunicar su Clave Secrets & un tercero, el SRI ssumicé que dicha
© persons ha sido sutorzada por usted para presentar sus declaraciones ¥ snexm rectificarias y en genersl consutar cualquier antecedente relscionsdo con eliss Lo antarior, sin perjuicio de fa eventual
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Inicio

Favoritos

¥ Administrar Favoritos

@ ¥ Anexo Transaccional
Simplificado - ATS

Noticias SRI

3.- Efectuar la carga del archivo y esperar 48 horas para que el Servicio de Rentas

Internas valide la informacidn y se genere el Talén Resumen.

RUC: 1768039080001
Razdén Social: MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

ANEXOS | Anexo Transaccional Simplificado - ATS

AN gr—
Favoritos » Cargar archivo de anexos

» Administrar Favoritos

(®) + DECLARACIONES

() + ANEXOS

Consultas Piblicas
Noticias SRl

Para el comecio funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explore
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RUC: 1768039020001
Razon Social: MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID

ANEXOS [ Anexo Transaccional Simplificado - ATS

Ingreso de Archivo

Favoritos

4 IMPORTANTE: El archivo debe fener un mavime de 1024 KB (1MB) comprimide para ser enviado por intemet
+ Administrar Favoritos

® + DECLARACIONES Arhivo

® + ANEXOS -
""""""""""""""""""""""""""""" Inicar Carga

® + DEVOLUCIONES

Talon Resumen

TALOM RESUMEN DEL ANEXO TRANSACCIONAL
SERVICIOQ DE RENTAS INTERNAS - RIG -
"MUNICIPIO DE QUITO COLEGIQ FERNANDEZ MADRID"
RUC: 1768038080001
Periodo: Febrero 2012
Taldn# 2012-9-04-2017044-6

Informacian ORIGINAL
DETALLES
COMPRAS
Cod, Transaceion N° Reg. Bl Tarifa 0% BI Tarifa 12% Base No Objetode VA  Valor IVA
i FACTURA g 991,04 200857 0.00 35083
TOTAL g 99104 299857 0.00 359.83

Cod, Transaceion N* Reg. BI Tarifa 0% Bl Tarifa 12% Base No Objetode IVA  Valor IVA
1 DOCUMENTOS AUTORIZADOS ENVENTASEXCEPTONDYNC 28 TT.32 14540 0.00 8045
TOTAL X ma 4540 0.00 0045

EXPORTACIONES

Cod, Transaccion N° Reg. Valor Comprohante Local
TOTAL 0 0.00

COMPROBANTES ANULADOS
Total de Comprobantes Anulados en el perAodo informado (No incluyen los dados de baja)

RESUMEN DE RETENCIONES - AGENTE DE RETENCION
RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA

cod, Concepto de Retencion No. Reg. Base Imponible Valor Retenido
k1) PAGOS POR SEGUROS Y REASEGUROS(PRIMAS Y CESIONES) 2 12.08 013
i (TRAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS NO SULETAS A RETENCIAN b 936.32 0.00
M (JTRAS RETENCIONES APLICABLES 2% 1 288269 3765
TOTAL 9 385407 57.80
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3. DIMM FORMULARIOS

DIMM Declaracién de Informacion en Medio Magnético, facilita la elaboracion de
declaraciones, cumpliendo con especificaciones técnicas, formulas de célculo y

validacion para ser enviados por medio del Internet.

Para ingresar al programa, dar doble clic en el icono DIMM Formularios, ubicado en

el escritorio del computador. El icono es el siguiente:

G

CIMM
Farmularios

Otra forma de ejecutar el programa es ingresar al menua Inicio / Programas / SRI /

DIMM Formularios y se ejecuta el mismo.

Al ejecutarse correctamente se visualizara la pantalla principal,

Declaracion de Impuestos
en Medio Magnético

DIMM Formularios
‘ Elaborar Nueva Editar una Declaracion
Declaracion Existente
@ A(tua“zar SOftware m

Esta opcidn permite crear una nueva declaracion.
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Se selecciona un nimero de identificacion ingresado, para crear la declaracion,

Crear editar o eliminar RUC

del Contribuyente

Mo DOCUMENTO RAZON SOCIAL
1 1791334140001 SEGURIDAD ELECTRONICA MONITORED ¥ SERVICIOS SEM!

2 [1703536050001  VACA RUBID HAYDE ELIZABETH

Esta pantalla posee dos opciones,
Atrés - Regresa a la pantalla principal, y

Continuar - Detalla los diferentes formularios a seleccionar.

9

FORMULARIO 101 .- Impuesto a la Renta Sociedades

FORMULARIO 102 .- Impuesta a la Henta Personas Maturales
FORMMULARIO 1024 - Impuesto a la Renta Personas Maturales [Mo obligadoz a llevar contabilidad)
FORMULARIO 103 .- Retenciones en la Fusnte del Impuesto a la Renta

FORMMULARIO 104 .- Impuesta al Yalor Agregado

FORMULARIO 1044, - Impuesto al Walor Agregado [Mo obligadoz a llevar contabilidad)

IR0 TS NS S

FORMULARIO 108 .- |.R. sobre inaresoz de herencias. legados v donaciones

El programa posee opciones de navegacion que se detallan,
Inicio - Regresa a la pantalla principal

Atras - Regresa a la pantalla de seleccion de la Identificacion
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Continuar — Despliega la pantalla de Periodicidad, donde se elige el periodo fiscal a
declarar para el formulario seleccionado.

(¥ Originak ™ Sustitutiva

La pantalla posee opciones de navegacion que se detallan,
Inicio - Regresa a la pantalla principal
Atras - Regresa a la pantalla de seleccion de la Identificacion

Continuar — Despliega la pantalla de Periodicidad, donde se elige el periodo fiscal a
declarar para el formulario seleccionado.

Afc: ]

kMes=: | LI

La pantalla de periodicidad dependiendo del tipo de formulario puede ser mensual
(formularios 103, 104, 104A, 108), semestral (formulario 104A) y anual (formularios

101, 102 y 102A), de igual manera posee opciones de navegacion,
Inicio - Regresa a la pantalla principal

Atras - Regresa a la pantalla de seleccion del tipo de formulario
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Continuar - Despliega la pantalla del tipo de declaracion.

i~ Sustitutiea

Esta pantalla permite seleccionar entre Original o Sustitutiva, si escoge Sustitutiva se

activa el campo “N° Formulario que sustituye” donde debe digitar el mismo; caso

contrario escoger Original para continuar con el proceso.

Al seleccionar el tipo de declaracién se visualiza el formulario seleccionado y un
mensaje informando que con la tecla TAB le permite desplazarse por los diferentes

campos,

SRi.gob.ec

FORIULARID DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

104

Resolucion Mo

MAC-DGEERCEC1-00425

100 IDENTIFICACION DE L& DECLARACION

MES 101 ARD 102 [DJORIGIMAL - [SISUSTITUTRA 031
No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

RUC 201 | 202 |

RESUMEM DE WENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA, Walar Bruta Walar Meta Impuesta Generada
[Walor Bruto - MAC)

Ventas locales [exclupe activos fijoz) gravadas tarfa 12% 401 | n.00 411 | .00 421 | 0.00

Wentas de activos fijos gravadas tanfa 12% 402 | n.o0 412 | 0,00 422 | n.o0
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La tecla TAB es utilizada para trasladarse entre los
diferentes campos del formulario. La tecla F12 sirve
para grabar la declaracion

[ Mo volver a mostrar este mensaje en un futuro

Se mantiene las opciones de navegacion, mediante los botones:
Inicio - Regresa a la pantalla principal
Atras - Regresa a la pantalla de seleccion del tipo de declaracion

Grabar Declaracion - Permite validar y grabar la declaracion en un archivo xml

para ser enviado via Internet, en la siguiente direccién del SRI (www.sri.gob.ec).

Imprimir - Imprime la informacion de la declaracion ingresada.

En el cuerpo de la declaracion, se despliegan automaticamente los valores
calculados, de acuerdo a las formulas de validacion del SRI, y al periodo fiscal

seleccionado.

Al grabar la declaracion, si existen errores, en la parte inferior se despliega una

ventana donde se detallan los mismos, permitiendo corregirlos previo a la grabacion.

Cuando se validan los errores de validacion, al dar clic en el boton “Cerrar”, se

despliega el formulario para seguir con el proceso.

La pantalla de errores a visualizarse es la siguiente:

Errores de Validacion

CAMP | SEVERIDAD | ¥ _INFORMADD | OBSERVACIONES DE LA DECLARACION -
1 ]840 ADVERTENCIA 0.00 Campo 840. Yerifique que el valor sea igual al pagado en julio y septiembre
| 21879 ADVERTENCIA 0.00 Campo 879. Yernfique el valor del anticipo determinado para el proximo afio
| 3890 GRAVE 489789.00 Campo 890. ¥Yerifigue la sumatoria del los campos 897 al 899
| 4897 GRAYE 56456400 Campo 897. Ho puede ingresar valores cuando la declaracion es Onginal
5 |898 GRAYE 45646500 Campo 898. Mo puede ingresar valores cuando la declaracion es Original
1 o[ ]
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Una vez que el formulario no contenga errores, se despliega la pantalla de grabacion

del archivo donde puede seleccionar la carpeta para ser grabada, la cual es:

SRi.gob.cc CEEN

IFOIFRMIULARID DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
1 04 Guandan como @

Fiesolucion Ho.

MAC-DEERCGGH-00425 Guardar en: |@XML_DEELAF\AEIEINES j cF B~
100 IDENTIFICACION DE L& DECLARACION Q
Documentos

MES 101 ARD 102 1ecientes

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVD
RUC 201 | 202‘

S

E scritorio

&

RESUMEN DE VENTAS v OTRAS OPERACIONES
Mis documnentos

Wentas locales [excluye activos fijos) gravadas tarifa

Wentas de activos fijos gravadas tanfa 12%

“Wentas locales [excluye activos fijos) gravadas tarifa

‘Wentas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dat

£ 3

Nombre: | EIEEINEE

ﬂ Guardar
=

Wentas Iocales [excluye activos fijos) aravadas tarifa B T
A . Wiz sitics de red  Tipo: A1l Files =M [* xml ancelar

“Wentas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan d | ! I

Expartaciones de bienes j

Generar Archive Fl.- Instructive. | 5:48 05/11/201Z

[ Dibujo - Paint

—
*4 Inicio | ] 2 Google ... - [0 TESISCORR.. | [0 merualsuar... | % diplamada "B oaeee versi. .

Concluida la declaracion, se visualiza la siguiente pantalla:

DIMM Mensaj
La declaracion fue grabada exitosamente .......

Recuerde que debe conectarse ala pagina web i, i, gov.ec
para ingrezar al Sistema de Declaraciones par Internet.

51 usted se encuentra conectado_a Intemnet y desea
ingresar en este momento al Sistema, haga click agui

Una vez grabada la declaracién, si posee conexion al internet, de clic en el boton de

letras azules mostrado en la pantalla anterior, e ingresara a la pagina de Internet para

enviar el archivo grabado con la declaracion al SRI.
Esta opcidn, permite editar una declaracion previamente creada, al seleccionar se

despliega una pantalla que permite elegir el archivo del formulario a editar. Se

visualiza de esta manera,
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SRi1.gobec

Seleccione la ubicacion de su Archivo XML

Buscar en ‘ |3 =ML_DECLARACIONES

- e ®mcrE-

@ 103ORI_IUNZ004.xml
[®) 1030RI_IUNZ007 _012007_062007.xml
Documentos @ 103CRI_IUNZ006_062003 en adelante, xml

[=cleli=y [®) 1030RI_1Unz014_1999_2014.5ml
@ 103CRI_MARZ003_032003_1 22006, xml
. @ 1030RI_MARZ010_campaBa0, xrl
Esciitoria E| 1030RI_MARZ2011 _campo 880 ruc no autorizado, xml
: [®) 1030RI_Mavz001_1999_052001 xrml
-—) E| 1030RI_MAY2008_052008_052010, xml

@ 1035US_aBR2010_sustitutiva campa 680.,xml

%] 1040RI_AGCZ009_0991055255001 _OFP xml

B

o

Mis documentos

g de Impuestos
MiPC Magnético

< )
‘5 tontre | s j l&l prmularios
Mis sitins dered — Tipo: |><ML [*.#ml] j Cancelar

[ Abrir coma archivo de sdlo lectura Editar una Declaracién
Existente

Al seleccionar el archivo respectivo, al dar clic en el boton “Abrir” o dar doble clic

sobre el archivo, se visualizara el formulario a ser editado, donde el contribuyente

puede corregir los datos que no corresponden.

EZl DIMM Versicn 21 (Febrero 2012) - [Ingreso De Declaraciones]
SRi.gob-cc =N

FORMULARIO DECLARACION DE RETENCIONES EN LA
103 FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

Resolucidn Na.

MAC-DEERCEC-00425

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

MES 101 [avn =] 4RO 102 G

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO (AGENTE DE RETENCIAN)
RUC 201 1716971617001 202 [NATLIRAL

(DJORIGINAL - (SBUSTITUTIVA 031 [QRiGINAL <)
No. FORMULARID GUE SUSTITUYE 104[—

DETALLE DE PAGOS Y RETENCION POR IMPUESTO & LA RENTA
POR P&GOS EFECTUADOS EM EL PAIS

Basze Imponible alor Retenido
En relacion de dependencia que supera o no la basze desgravada 302 | 0.00 352 | 0.00
Honorarios profesionales 303 | nop 393 | 0.00
Predomina el intelecto 304 | nop 394 | 0.00
S Predaomina mano de obra 307 | nop 397 | 0.00
Entre sociedades 308 | n.op 398 | 0.00

Cuando se encuentre correcta la informacion, Al grabar la declaracion, si existen
errores, en la parte inferior se despliega una ventana donde se detallan los mismos,

permitiendo corregirlos previo a la grabacion.
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Cuando se validan los errores de validacidn, al dar clic en el boton “Cerrar”, se

despliega el formulario para seguir con el proceso.

La pantalla de errores a visualizarse es la siguiente:

Errores de Validacion

CAMP | SEVERIDAD | V_INFORMADO | OBSERVACIOMES DE LA DECLARACION -
1 |840 JADVERTENCIA 0.00 Campo 840. Yerifiqgue que el valor sea igual al pagado en julio y septiembre
| 2|879 ADVERTENCIA 0.00 Campo 879. Yerifique el valor del anticipo d inado para el proximo afio
| 3 (890 GRAYE 489789.00 Campo 890. Yerifique la sumatoria del los campos 837 al 893
| 4|897 GRAYVE h64564_ 00 Campo 897. Mo puede ing I cuando la decl 1on es Original
5898 GRAVE 456465.00 Campo 898. Ho puede ing I cuando la decl ion es Original
|
4| v[]

EZ] DIMM Versidn 21 (Febrero 2012) - [Ingreso De Declaraciones]

SRigob:c

FORMULARIO DECLARACION DE RETENCIONES EN LA
103 FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

Resalucidn Mo,

NAC-DEERCGC1-00425

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

MES 101[yayg ] AD 102

200 IDENTIFICACION DEL SWWETO PASIVO [BRENTE DE RETENCION)

DJORIGINAL - (SEUSTITUTIA 031 [gRiGmal »

No. FORMULARID QUE SUSTITUYE 104

RUL 20 7iegmierzont 202 NATURAL

DETALLE DE PAGDS Y RETENCION POR IMPUESTO A LA RENTA
POR PAGOS EFECTUADOS EN EL PAIS

Base Impariblz Yalor Retenida
Enrelacion de dependencia que supera o ho la base desgravada 302 | 0 2 | 0
Honararios profesionales 303 | 0 303 | 0
Predoring el intelecto 04 | nop | 0
— Predomina mano de obra oz | oo 7 | 0
Entre sociedades 308 | nop 8 | 0
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Una vez que el formulario no contenga errores, se despliega la pantalla de grabacion
del archivo donde puede seleccionar la carpeta para ser grabada, la cual es:

SRi.gob-cc EXEzE

FORMLUILARIO DECLARACION DE RETENCIONES EN LA
103 FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

Resolucidn Mo

Seleccione la ubicacion de su Archivo XML

MAC-DEERCEC1-00425 .
Guardar er: || <ML_DECLARACIOMNES -l =k Ef-
100 IDENTIFICACION DE L& DEQ - Lzanizniz Zﬂ 1030RI_ABRZ007 _1999_0620
4 23 E
MES 101 [GICIEMBRE = Chz4012012 (%] 1030RI_ABRZ00G_042008_05 — <]
Documentos  ([Z)25012012 (%] 1030RI_ABRZ00Y_012009_12
8 LSSl [Cyze012012 (] 1030RI_ABRZ010_2010_en af
o [ IAITATITE EL SIiE ?L 0992561262001 [¥] 1030RI_ABR2010_campo 580
RUC 201 (1792146733001 =il [LMueva carpeta %] 1030RI_DIC2010_1959_1220
Exvationits [Chpruebas cert 17012012 [%] 1030RI_DICZ011_manaul.xml
. [Chpruebas cert 19012012 (%] 1030RI_EMEZ011_012011_12
’j [Chprusbas cert_18012012 [¥] 1030RI_EMEZ012_012012_12
VEed " [Chprusbas_cert_16012012 [¥] 1030RI_EMEZ013_012013_en
18 SSUMERSE @) 1 010RT_2012_prusha 1.uml %] 1030RI_FEB2003_1999_nzz0] ftenido
En relacién de dependencia que s — [#] 1020R1_2012_pruebs ol (%] 1030RI_IUMZ001_062001_06 oo
. :ﬂg ®| 1030RI_ABR2000_042000_062007 xml [®] 1030RI_JUNZ001_062001_12 =
Honararios pr e .00
Fredomina el KBFE < | > .00
Predomina mg -
Servicias ] i Mombre:  |ENEIMEIEEGER, =] Guardar | 0.00
Entre sociedal 1 0.00
Publicidad p o] Mis sitios de red  Tipe: [0 Files <M1 s} =] Cancolar | oo
Tranzparte pri .00
Transferencia de bienes muebles dETIaT S e LT o T o e nnn

Una vez grabada la declaracién, si posee conexion al internet, de clic en el boton de
letras azules mostrado en la pantalla anterior, e ingresara a la pagina de Internet para
enviar el archivo grabado con la declaracion al SRI.

Esta opcion, permite actualizar la version del DIMM, para lo cual se tiene la

siguiente pantalla:

Si usted se encuenlra conectado a Internet, puede obtener su
actualizacion haciendo click agui

Seleccione el archivo ActuDimm zip y de CLICK en
el botén “Actualizar Software™

=R

ActuDimm. zip
(L1 ANEXOS_RENTA E|
(L Archivos de programa
(L] centificado
(13 Clientes_FULL_MREa_32BIT
(L3 Compag
(L] Dacuments and Settings
(23 email LITORAL

@ Actualizar Software
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El procedimiento de actualizacion es el siguiente:

e Obtener el archivo de actualizacion del internet, para lo cual dar clic sobre el
texto: “Si usted se encuentra conectado a Internet puede obtener su
actualizacion haciendo click aqui”. En este momento, se abre la pagina del
internet donde se encuentra la actualizacion del DIMM Formularios.

e Bajar del internet a cualquier carpeta del computador el archivo de
actualizacion.

e Seleccionar el archivo bajado del internet, y dar clic en “Actualizar
Software”. En este momento el DIMM Formularios es actualizado

automaticamente.

Esta opcidn, como su nombre lo indica sirve para salir del programa.

4. PREVALIDACION POR INTERNET DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA):

El sistema de Prevalidacion por Internet es una herramienta con la que los
contribuyentes beneficiarios de devolucion de IVA podran efectuar la validacién en
linea de cierta informacidn de su solicitud de devolucion en forma previa al ingreso

formal en ventanillas de las Secretarias a nivel nacional.

¢Qué informacion prevalida?
1.  El contribuyente esta en lista blanca
Existe anexo para el periodo
Existe declaracion para el periodo
Primera solicitud de devolucion de IVVA del periodo
Declaracion de IVVA es definitiva
Solicitud de Devolucién presentada dentro del plazo legal
Ultima declaracion presenta valores mayores a cero en campos base

Anexo Transaccional sin Inconsistencias

© © N o g b~ DN

Comprobantes de Venta sin Inconsistencias

[EEN
©

Ultima declaracion y Gltimo anexo sin diferencia mayor a la esperada
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1. Ingrese a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gov.ec a la

opcion Servicios en Linea.

’ B tnicin - Servicio de Rentas In >

52
&« C' [ www.sri.gob.ec/web/guesthome T =
~
- ® _p
I~Ine o i Moviembre 1 | SENAE RECIBE NOTAS DE CREDITO
Servicios cn Linea aviembie 1| SENAE K
_ Desde el 22 de octubre de 2012 los contribuyentss pusden
[’ ) utilizar |as notas de crédite desmaterislizadas pars = page
de impusstos wo colocacian de garantias en = SENAE,
PYMES SOCIEDADES CONTRIBUYENTES o °
¥ OTROS
Seccidn
especial para
" ¥ empresas, instituciones
y 0 tras 4 Moviernbre 2012 ernbre 2012
. Do Lu Ma Mi Ju Wi Sa
1 2 3 =
3] s s [ 78 5 1
i it l:l 13 15 NN 17
+Impuestoa la Renta Causado EE| o | oo [NEEH oo (EERN(EET]
»Salidade Divisas Ciudadania Fiscal 25 [[E| 27 WEEN 2o | 30

Para acceder al sistema se ingresar el nimero de RUC y clave del contribuyente.

En el caso de utilizar un RUC vy contrasefia diferente a lo indicado, no podra
acceder al sistema.

Desconectado
Tuportal  Ingreso al Sistema
Consultas Piibli
Ingreso al Sistema
OBTENCION DE CLAVE

¥ Generscién de Lisves

DECLARACIONES

> Procedimients

b Condisiones v términos
legales

¥ Obtencién
gratuite o
Formularios
Freguntas frecuartes

> Cortactas

¥ Autorizar consulta de la
declaracidn

software
it -

ANEXOS

¥ Condiziones v términas
legles
¥ Tortactos

Obtencion de Software
DN Anexos Gratuito

¥ Praguntas frecuartes

FACTURACION
¥ Sistema de factura

MATRICULACION
VEHICULAR

Reportes generales
» Avaliio da categerias
» Reporte d2 pagas
[ p——

Obligatorio)

Ef abjetiva de esis ciove e proporcianar seguriiad en 5 vesIgidn de custaier lignssccibn que iwolucre e tiaspaso de iformscidn oonfidenciat Las veifiCiones  snexos son informscitn secrets razin

'en @ través de su sitio en Internet No abstante, 2
anterior, st perficio de 3 eveatnal responsabilidad civil 0 penal que pudiese 8

LUNG VeZ que 1nrese 3 Glave Secrets, toda 12 IaHnacitn transtitida v recibida VIS 6h Trna Seoura 8 traves de un SIStHia canfiahis ¥ ds Ua tchofaoia lamada "ERs riptacibn’, e odiTes Jns datas an
chaljgn secreto de manera que nadis puede encontrar sentide ai mensaje mientras s estd luansmitiendo. Cuands el mensaje Hega a s desting, ef programa decodiica fa informaciin
Para conectarse direclamente a a pagina web de la institucion financiera mediante la cusl va & cancelar su Comprobante Electrnico de Pago, haga dlick en el logotipo comes pondients
Diners Club
international’

Banco pe Paclrco
oty ]

o BANCO DE LOJA
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3. Una vez ingresado al sistema, en la parte izquierda de la pantalla, en la seccion

de FAVORITOS, se desplegara la opcion DEVOLUCIONES. Debe dar clic en
esta opcion para escoger la opcion PREVALIDACION.

' [ Servicios en Linea x

- =
« c hitfps: f/declaraciones.sri.gow.ec/iLpor tal-internetiveriicaEmail. jspa -;’/‘\? =
? dQuieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? [Guardar confrasefia l [Jamés para este sitic ] x
. -~
Usuario: 1768039080001 7
Razén Social: MUNICIPIO DE QUITO COLEGIO FERNANDEZ MADRID @e)Cerrar Sesién

N Administrar Favoritos
(® +DECLARACIONES
@ + ANEXOS

(& - DEVOLUCIONES

El Servicio de Rentas Internas le da la mas cordial bienvenida a Servicios en Linea, donde usted podré acceder a todos |os senvicios
de consultas, descargas v envio de informacion a través del Internet,

Le recamendamos leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacidn

Usted tien@4 mensajes sin leer.

Notificacién

0- 1102012
Noticias SR

Declaracion de Impuestos por Internet - _
Mueva Declaracidn Receptada Rl =Ry ®
«4 Inicio

[T Instructiva_Prev...

8 3 Explorador d... - [0 TES » ESCUCHAR MUS...

P Serviciosenline.. @ Lk 09,5 1744

F Administrar Favoritos

4. Al escoger la opcidn prevalidacion, se desplegara en la pantalla un listado de los
diferentes sectores que tienen derecho a la devolucion de IVA.

Prevalidacidn por Internet

Prevalidacion por Internet

Sector: |Se|eccinne un Sector... V|
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Debe seleccionar el sector publico para que se apliquen las validaciones

correspondientes al periodo a procesar.

Frevalidacidn por Internet

Prevalidacion por Internet

Sector:

DISCARPACITADOS
T CONVENIOS INTERMACIONALES

EXPORTADORES
P EC DU NE & mme&%
SECTOR PUBLICO

@em MSIONFS DIP OMATICAS
TURISTICO
PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO
EXPORTADORES INTERNET

lorer 5.5 i Metscape 7.0 fMozila 1.5 (o superiares)

5. Una vez que ha seleccionado el sector al que pertenece, seleccione el periodo y

el afio que desea prevalidar, y presione el boton AGREGAR. Puede escoger mas

de un periodo para procesar, ya sea del mismo afio o de otro afio.

Prevalidacion por Internet

Prevalidacion por Internet

Secton |F'RCI‘~HEEDCIRES DIRECTOS DE EXPORT V|

Periodo Solicitado:

v)

Ao Solicitado:

6. Cuando ha seleccionado el o los periodos a procesarse, debera presionar el botén

PREVALIDAR.
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Frevalidacion por Internet

Prevalidacion por Internet

Sector: |PRDVEEDDRES DIRECTOS DE EXPORT V|

Periodo Solicitado: | fayo b |
Riio Solicitado: | 2008 b4
Periodos Seleccionados

Enerof 2009
fayo f 2008

Pren !@ Cancelar

El sistema mostrara un mensaje que indica “Solicitudes enviadas

correctamente”. Esto quiere decir que el sistema recibio su pedido de
prevalidacion de los periodos sefialados y para ejecutar la consulta requiere que
presione el boton PROCESAR.

Frevalidacian por Internet
Prevalidacion por Internet

Solicitudes erviadas correctamente.

Sector:

Periodo Solicitado:

Aie Solicitado:

Periodos Seleccionados

Enero /2009
Mayo f 2008

Pro sesar Cancelar
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8. Cuando la consulta ha sido ejecutada, se desplegara el mensaje “Solicitudes
procesadas correctamente”. Para visualizar el reporte de prevalidacion debera
presionar la opcion VER RESULTADO.

Prevalidacion por Internet

Solicitudes procesadas correctamente.

Sector:

Periodo Solicitado:

Aiio Solicitado:

Periodos Seleccionados

Enero 2009
hayo f 2008

Ve resuitado )y

9. A continuacion se mostrara un cuadro de didlogo para escoger la opcion ABRIR,
y se desplegard un archivo de extension .pdf que contiene el reporte de
prevalidacion requerido. Se recomienda seleccionar la opcion GUARDAR, para
archivar el reporte de prevalidacién solicitado y revisarlo nuevamente, si asi
desea.

Descarga de archivo

x)

:Desea abnir o guardar este archivo?

L Maombre: reporte. pdf

| | Tipo: Adobe Acrobat Document
De: 10.1.1.8
Abrir ][ Guardar ]| Cancelar |

algunoz archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino
confia en el ongen, no abra ni guarde este archivo. §Cual e el

E Loz archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, pero
liesgo’?
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10. Si escogi6 la opcion GUARDAR, aparecera el cuadro de didlogo para indicar la

parte del directorio donde quiere almacenar la informacion.

Guardar como

Guardar en: | g Mi PC V| Q 5 il T o
| &Discu de 315 (A
@ S Disco local (2:)

Documentos | |-abUnidad de CD (D)
recientes e Nueyo val (ED)

E zcritorio

Mz documentos

- MIPC

.

Mombre: |repnrte V| [ Guardar ]

Mis sitios dered | Tipo: |AduheAcrohatDocument V| [ Cancelar ]

11. El reporte de prevalidacion le sefialara por cada periodo, si pasé las validaciones

correspondientes (Estado: Aprobado), y en caso de estar No Aprobado, le
indicara los motivos del resultado obtenido.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SRi RESULTADO DE PREVALIDA’CIC'JN DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE IVA

RUC: 0991263748001 BANANA LIGHT BANALIGHT C.A.
Solicitud de Verificacién Previa: 78775
Fecha; 1/11/104:11 PM Sector: EXPORTADORES

Mes y Afio solicitado: 1 /2006

Requisitos Presentd Observaciones
CONTRIBUYENTE ESTA EN LISTA BLANCA SI
EXISTE ANEXO PARA EL PERIODO Sl

No existe declaracion para el periodo
solicitado; Observaciones:

El periodo solicitado ya fue resuelto o esta er
proceso de andlisis; Observaciones:
Tramite:109012006025737, Contestacion
actual:109012006RDEV011765

EXISTE DEC ARA EL PERIODO
PRIMERA SOLICITUD DEL PERIODO
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12. En caso de existir inconsistencias en el anexo transaccional o en los
comprobantes de venta validados, se desplegara el detalle del comprobante

con el error procesado.

Cddigo RUC Razén Social Tipo Anexo Datos Documento
27 1706882162001 |RAMIA ANTUNEZ Compras | Comprobante:001001-3031,
ERNESTO FEDERICO Autorizacion: 1075963015, Fecha

emisién:23/01/2006, Secuencial Comprabante
Retencion:001001-13022, Autorizacién
comprobante Retencion: 1103230852, Fecha
emisién retencion:27/01/2006

27 0991281258001 |ARUAL S A. Compras | Comprobante:001001-105847,

Autorizacion: 1103135955, Fecha
emision:13/01/2006, Secuencial Comprabante
Retencién:N/A, Autorizacién comprobante
Retencién:N/A, Fecha emision retencion:N/A

En el ejemplo se puede visualizar:

- Caodigo del error que presenta el comprobante de venta procesado

- RUC y razdn social del proveedor que le entreg6 el comprobante de venta

- Tipo de anexo, que se refiere al modulo del anexo que fue procesado y
donde se encontro el error.

- Datos del documento en el que se encuentra el error, donde se detalle el
namero de serie, secuencial, autorizacion y fecha de emision tanto del
comprobante de venta, como del comprobante de retencion emitidos por

la transaccidn procesada.

Para una mayor explicacion del cddigo de error, se detalla en un cuadro de referencia

la descripcion de cada error encontrado en el reporte de prevalidacion.

Descripcién de los Codigos de Error

Céadigo Error Descripcion Error
17 Comprobante de venta registrado anteriormente en la base de datos
19 Autorizacion y Serie del Comprobante de Retencién no pertenecen al agente de retencion
25 Secuencial del Comprobante (Compra) no corresponde a la autorizacién
27 Autorizacién, Serie y Tipo del Comprobante (Compra) no pertenecen al proveedor
28 Fecha de emision del comprobante (Compra) fuera del periodo de validez
31 Secuencial del Comprobante de Retencion no corresponde a la autorizacion
68 Autorizacién y Serie de la Factura de Exportacion no pertenecen al exportador
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PREGUNTAS:

1. ¢Qué significa el Estado Aprobado o No Aprobado?

Previo a la presentacion de la solicitud de devolucion de IVA, el contribuyente puede
conocer de manera informativa, cual seria el estado de su peticion, si a ese momento
entregara la documentacion en el SRI. El estado en el reporte de prevalidacion refleja

la posible respuesta a esa solicitud.

El estado Aprobado expone que para el periodo procesado, el contribuyente ha
pasado exitosamente las validaciones establecidas y puede entregar su

documentacidn para iniciar su solicitud de devoluciones de IVA.

El estado No Aprobado significa que por lo menos una de las validaciones requeridas
no ha sido cumplida. En tal razén, el contribuyente procedera a corregir lo pendiente
de acuerdo al reporte. La condicién de no aprobado no implica que el contribuyente
no pueda presentar su solicitud; sin embargo, ya le previene respecto de los errores o
inconsistencias que durante el andlisis del trdmite, el contribuyente debera corregir,

incurriendo en un mayor tiempo de atencién a su peticion.

2. ¢Qué significa en Observaciones la condicion de No Validado?

En ciertas validaciones, como por ejemplo, si el anexo transaccional tiene
inconsistencias o si existen errores en los comprobantes de venta de los que solicita

devolucidn, deben existir condiciones puntuales.

a) Que el contribuyente registre como obligacion tributaria el

cumplimiento de una declaracion mensual de IVA.

b) Que el contribuyente registre como obligacion tributaria el

cumplimiento mensual del anexo transaccional.

c) Que tanto la declaraciéon mensual de IVA como el anexo

mensual hayan sido presentados.
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Basta con que una de estas condiciones no se cumpla para que no se pueda procesar
la informacion, y por ende, no se visualice el reporte de prevalidacion con las

inconsistencias de los comprobantes de venta.

3. ¢Qué significa en Observaciones “La informacion sera procesada
automaticamente, por favor presente otra solicitud de prevalidacion luego de

las siguientes 24 horas?

Cuando el contribuyente haya realizado una sustitutiva de su declaracion o de su
anexo transaccional, es necesario que se reprocese la informacion para visualizarla
en el reporte de prevalidacion. Por ejemplo, si el dia de hoy el contribuyente realizo
la sustitutiva de informacion, por lo menos debera esperar 24 horas para que se

visualice el reporte actualizado.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 CONCLUSIONES

. Establecer procedimientos de control interno que describan los procesos y

responsables de cada actividad, contribuyen al desarrollo institucional,

. El desconocimiento de las Leyes y normas tributarias por parte de los
responsables que interviene en el proceso de recuperacion tiene como resultado
la recepcion de comprobantes de venta incorrectos declaraciones incompletas y

prescripcion de solicitudes de recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

. El Liceo no cuenta con un profesional en el capo juridico que elabore los

Recursos de Revision y de Impugnacién segin el caso.

. El Colegio no cuenta con el personal suficiente para realizar el Procedimiento
de Recuperacion del IVA, por lo que este trabajo no se lo puede realizar con

toda la dedicacidn que este amerita.

. La informacion que se registra en el Anexo Transaccional tiene varios errores

de digitacion.

1.2 RECOMENDACIONES

Concluida esta investigacion, formulamos las siguientes recomendaciones, con la

finalidad de que estas sean tomadas en consideracion por las autoridades del Liceo,

para evitar que los Organismos de Control, procedan a sancionar pecuniariamente a

los responsables de este proceso.

1. El Rector del Liceo, dispondra que el proceso a seguir, para recuperar los

valores por IVA pagado, sea parte del Manual de Procedimientos y dado a
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conocer a todos los involucrados.

. Adquirir el Sistema AnexPlus en vista de que es te sistema cuenta con una
plataforma amigable que permitira realizar con facilidad la consolidacién de

valores a cancelar, asi como la generacion inmediata del Anexo Transaccional.

. Solicitar al Instituto de Capacitacion Municipal, la capacitacion de Leyes
Tributarias, sus reformas e implicaciones que estas generen en el tramite de

recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

La persona encargada de registrar la informacion en la base de datos, debe
hacerlo con la concentracion debida, porque posteriormente esta informacion
sera verificada por el Servicio de Rentas Internas a través de sus programas,
determinando errores que no permitan la devolucion del 100% del Impuesto al

Valor Agregado.

. Solicitar la contratacién de un profesional juridico a fin de que realice las

gestiones necesarias para la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.
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