UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
PSICOLOGIA

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de: PSICOLOGA

TEMA:

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN EL MANEJO DE EMOCIONES CON LOS ESTUDIANTES
DE QUINTO DE BASICA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
RUPERTO ALARCON FALCONI DE LA PARROQUIA DE COTOGCHOA,
DURANTE EL PERIODO OCTUBRE-ABRIL DEL 2016-2017

AUTORA:
DIANA CAROLINA CACERES MALDONADO

TUTOR:
MARIO ARTURO MARQUEZ TAPIA

Quito, julio de 2017



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Diana Carolina Céceres Maldonado, con documento de identificacion N°
172372414-0, manifiesto mi voluntad y cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la
titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy autora del trabajo de
titulacion intitulado “PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN EL MANEJO DE EMOCIONES CON LOS
ESTUDIANTES DE QUINTO DE BASICA DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA RUPERTO ALARCON FALCONIi DE LA PARROQUIA DE
COTOGCHOA, DURANTE EL PERIODO OCTUBRE-ABRIL DEL 2016-2017”,
mismo que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Psic6loga, en la Universidad
Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente.

En aplicacion a lo determinado en la Ley de Propiedad Intelectual, en mi condicion de
autora, me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia,
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato
impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

f

o L‘):i.‘«,}é. ég',t‘.t: T O ER

Diana Carolina Caceres Maldonado
172372414-0
Quito, julio de 2017




DECLARATORIA DE COAUTORIA DEL DOCENTE TUTOR

Yo declaro que bajo mi direccion y asesoria fue desarrollado el Trabajo de Titulacion
“PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS HABILIDADES SOCIALES
EN EL MANEJO DE EMOCIONES CON LOS ESTUDIANTES DE QUINTO DE
BASICA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA RUPERTO ALARCON
FALCONI DE LA PARROQUIA DE COTOGCHOA, DURANTE EL PERIODO
OCTUBRE-ABRIL DEL 2016-2017”, realizado por Diana Carolina Céceres
Maldonado, obteniendo un producto que cumple con todos los requisitos estipulados
por la Universidad Politécnica Salesiana, para ser considerados como trabajo final de
titulacion.

Quito julio de 2017

/Mario \rturo Maérquez Tapia
170821930-6



ESCUELA DE EDUCACION BASICA

“RUPERTO ALARCON FALCONI"
PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: RUMINAHUI PARROQUIA: COTOGCHOA
ZONAL: 2 DISTRITO: 17D11 CIRCUITO: 13 AMIE: 17H2481
CORREO ELECTRONICO: escuelaruminahui@hotmail.com TELEFONO: 2085125

“
Quito, 08 de mayo del 2017

Sra. Dra.

Maria de la Paz Guarderas
Directora de la Carrera de Psicologfa
Universidad Politécnica Salesiana

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito certificar en honor a la verdad, que la sefiorita Diana
Carolina Cdceres Maldonado, portadora de la cédula de ciudadania nimero 1723724140, ha
desarrollado su trabajo de intervencién denominado “Programa para el mejoramiento de las
habilidades sociales” en el manejo de emociones con los estudiantes de quinto de basica de la
Escuela Fiscal “Ruperto Alarcén Falcon” de la Parroquia de Cotogchoa, durante el periodo

octubre-abril del 2016-2017",

Por lo anteriormente expuesto, tiene la autorizacion para el uso de nuestra informacién y
publicacién total o parcial.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

]

Dr. Francisco Toapanta
Director




Dedicatoria

A mi madre, por suamor incondicional, esfuerzo y optimismo, por siempre motivarme
para alcanzar cada objetivo propuesto, siendo participe de cada logro. Por ser una gran

mujer y guia, a ella este reconocimiento.

A mi hermana, por su apoyo absoluto y su gran ingenio, demostrandome con acciones

y palabras que puedo contar con ella en todo momento.

A mi abuelo, mi tio Alex, mis tias Marina y Elvira, de quienes recibi carifio, sabios

coNnsejos y apoyo en cada decision.



Agradecimiento

A la Universidad Politécnica Salesiana, por formarme profesionalmente y disponer de
docentes que, con Sus conocimientos y experiencia, me trasmitieron grandes

aprendizajes.

Un agradecimiento especial a mi tutor, Dr. Mario Marquez, por su guia y
acompariamiento durante todo este proceso; su conocimiento y consejos fueron de gran
ayuda para concluir la presente sistematizacion, ademas de ser un aporte para mi

formacion profesional.



indice

INEFOAUCCION ...ttt bbbt nbe b b ens 1
e e W oL U (PRSPPSO 2
1. Datos informativos del ProyeCtO ...........cooviiriiiiiiiie e 2
2. Objetivo de 1a SiStematizaCion ...........ccceveviiiiiieieiie e 3
3. Eje de lasiStematizaCion ...........ccccveieiieiieiiie e 3
4. Objeto de la SiStemMAtiZaCiON..........cooeieiiiieee s 4
5. Metodologia de la SiStematizaCion .............ccoeeriieieiieieeesee e 4
6. Preguntas ClaVe.........ccccoiiii it 10
7. Organizacién y procesamiento de la informacion..............cccooeviiiiicieens 11
8. Analisis de 1a iNformacion ...........cccocvviiiiiiieeece e 17
SEOUNTA PAITE ...ttt bbbttt bbb bbbttt ettt nbesae e 20
1. JUSEITICACION. ...cuiiiiiie e 20
2. Caracterizacion de 10S benefiCiarios.........c.cooereirineiniiencs e, 24
3. INLErPretaCION ..o 26
4. Principales logros del aprendizaje........cccocevveieiieieeie s 58
CONCIUSIONES ...ttt sttt st b et b e be et e s beenbe s e nbeenbeeneens 61
RECOMENUACIONES. ... .coiieiiiieie ittt sttt st et esreeneanee s 64

LiSta A8 RETEIENCIAS .. ...ttt e et e e e e e e e e e e et e eeeeenaaaes 65



indice de Tablas

Tabla 1. Matriz de sistematizacion de la eXperiencia ........c.ccocevevrereineieneenenn 12
Tabla 2. Matriz de factores percibidos por la autora que contribuyen a la adherencia y
resultados alcanzados con los participantes del programa de entrenamiento en
habilidades SOCIAIES. ........cviiieiiee e 49
Tabla 3. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de
cada escala durante la etapa de Pre-intervencion con el Cuestionario Matson
Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY, Matson)..........cccccoovevvvrvennenn. 51
Tabla 4. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de
cada escala durante la etapa de Post-intervencion con el Cuestionario Matson
Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY, Matson)..........cc.ccocvevveivennenn. 52
Tabla 5. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de
cada escala durante la etapa de Pre-intervencion con el Cuestionario de Habilidades de
Interaccion SOCIAl (CHIS) ......coiiiiiiieee e 54
Tabla 6. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de
cada escala durante la etapa de Post-intervencion con el Cuestionario de Habilidades

de Interaccion SOCIal (CHIS) ......oiiiicc e e 56



Indice de figuras

Figura 1. Relacion de las variables del MESSY en los tiempos Pre y Post-tratamiento



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

indice de Anexos

Consentimiento INfOrmado ..........cccvvvvieriieiese e 67
Registro de Sesion de TULOIAS .......cceceerveie i 68
Lista de Asistencia de 10S PartiCipantes..........cccovvvveveeiiesiee s 68
Registro de Economia de Fichas ..o 69
Auto-registro de Relajacion...........cccoeriireneieieneses e 69
Material fotografico de los productos manuales .............cccocevveicieeieinns 70
Registro de Tareas CondUCLUAIES ..........cccoveeiiiiiiiiiiee e 71
Reactivos apliCados ..........coooveiiiiiiiie e 72



Resumen

El presente informe de sistematizacion describe la experiencia del proyecto Programa
para el mejoramiento de las habilidades sociales en el manejo de emociones con los
estudiantes de quinto de basica de la Escuela de Educacién Basica Ruperto Alarcén
Falconi de la parroquia de Cotogchoa, durante el periodo octubre-abril del 2016-
2017, para conocer el aprendizaje que dejo la realizacion del mismo, con el objetivo

de desarrollar y fortalecer las habilidades sociales del grupo intervenido.

El eje de la sistematizacion estuvo conformado por las acciones realizadas por la autora
durante el programa de entrenamiento, el cual constd de 10 sesiones grupales en que
se empleo técnicas cognitivo-conductuales como: Economia de fichas, Control de la
activacion (Relajacion y respiracion), Imaginacion creativa, Control del didlogo

interno y Autoinstrucciones.

Para la seleccion del grupo y evaluacion post-intervencion, se emplearon test
psicométricos que determinaron las variables a intervenir (habilidades sociales), como
son: Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (Monjas, 1994) y Escala

Matson para la Evaluacion de Habilidades Sociales con Jovenes (Matson, 1994).

La experiencia del programa de entrenamiento en habilidades sociales fue recolectada
por diversas fuentes y procesada con el fin de comparar las habilidades sociales del
grupo antes y después de la intervencion, establecer el impacto de la intervencion sobre

los participantes y responder a las preguntas claves planteadas a lo largo del proyecto.

Palabras clave: Habilidades sociales, manejo de emociones, nifios escolares,

programa de entrenamiento.



Abstract

The present systematization report describes the experience of the Programa para el
mejoramiento de las habilidades sociales en el manejo de emociones con los
estudiantes de quinto de basica de la Escuela de Educacién Basica Ruperto Alarcén
Falconi de la parroquia de Cotogchoa, durante el periodo octubre-abril del 2016-
2017, in order to know the learning that left the realization of the same, with the

objective of developing and strengthening the social skills of the intervened group.

The axis of the systematization was conformed by the actions carried out by the author
during the training program, which consisted of 10 group sessions in which cognitive-
behavioral techniques were used as: Chip economy, Activation control (Relaxation
and respiration), Creative Imagination, Internal Dialogue Control and Self-

instructions.

For the group selection and postintervention evaluation, psychometric tests were used
to determine the variables to be intervened (social skills), such as: Social Interaction
Skills Questionnaire (Monjas, 1994) and Matson Scale for the Evaluation of Social

Skills with Young people (Matson, 1994).

The experience of the social skills training program was collected by various sources
and processed in order to compare the social skills of the group before and after the
intervention, to establish the impact of the intervention on the participants and to

answer the key questions raised to throughout the project.

Key words: Social skills, emotion management, school children, training program.



Introduccion

La Escuela “Ruperto Alarcon Falconi”, es una institucion de educacion bésica ubicada
en la parroquia de Cotogchoa, en la cual se detectaron nifios con un deficiente
desarrollo de habilidades sociales, principalmente presentaban dificultades para
relacionarse, resolver problemas interpersonales y para controlar impulsos y
emociones, por lo que se plantea intervenir en este problematica a través de la creacion
de un programa de entrenamiento basado en estrategias cognitivo-conductuales para
fortalecer y desarrollar habilidades sociales. Los objetivos del proyecto fueron el
disefio del programa de entrenamiento, para lo cual se debia seleccionar al grupo diana,

evaluarlo y ejecutar el proyecto.

La experiencia alcanzada por la autora tras la realizacion del proyecto de intervencién

fue sistematizada en el presente informe, el cual esta divido en dos partes:

En la primera parte del documento se exponen los datos informativos del proyecto, el
objetivo, eje, objeto y metodologia de la sistematizacion, las preguntas claves
formuladas por la autora durante el proyecto, la forma en que se organizard y procesara

la informacion, finalizando con el andlisis de la informacion.

En la segunda parte se desarrolla la sistematizacion de la experiencia, en la cual se
describe la justificacion y la caracterizacion de los beneficiarios, ademas de que se
lleva a cabo la interpretacion cualitativa y cuantitativa de la informacion recolectada,
se exponen los logros del aprendizaje, las conclusiones a las que llego la autora, las
recomendaciones para intervenciones similares, finalizando con las referencias

bibliogréficas y los anexos.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Primera parte

Datos informativos del proyecto

Nombre del proyecto

Programa para el mejoramiento de las habilidades sociales en el manejo de
emociones con los estudiantes de quinto de béasica de la Escuela de
Educacion Basica Ruperto Alarcén Falconi de la parroquia de Cotogchoa,

durante el periodo octubre-abril del 2016-2017.

Nombre de la institucion

Escuela de Educacion Bésica “Ruperto Alarcén Falconi”

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial)

Fortalecimiento de las habilidades y capacidades individuales de los nifios
y nifias de la institucion para el manejo de emociones, las cuales

contribuyan a su desarrollo individual y en sus relaciones interpersonales.

Localizacién

El proyecto se llevo a cabo en la Escuela de Educacion Basica “Ruperto
Alarcon Falconi”, ubicada en el barrio Central de la parroquia de
Cotogchoa, Canton Rumifahui. El area donde se ejecuto el proyecto fue un

salon de clases de la institucion, destinado para el desarrollo del mismo.



2. Objetivo de la sistematizacion

El objetivo de la sistematizacion es aprender de la experiencia alcanzada tras la
realizacion del programa de habilidades sociales para el manejo de emaociones, por lo
que dentro de este aprendizaje se procurard reconocer tanto los aciertos como los
obstaculos y errores que se pudieron presentar en las distintas etapas de la experiencia
sistematizada, ademas de conocer mas a fondo las particularidades, bondades y
posibles limitaciones de las estrategias que ayudaron a afrontar tales situaciones y

permitiran a la autora del proyecto mejorar en futuras practicas.

Por otro lado, la sistematizacién también permitira conocer la incidencia de las
acciones de la autora del proyecto en los estudiantes del quinto de bésica, tanto a nivel
individual como grupal, en los siguientes aspectos: habilidades sociales apropiadas,
habilidades conversacionales, gestion emocional y solucion de problemas

interpersonales.

3. Eje de la sistematizacion

El eje de la sistematizacion mediante el cual se analizard y organizara la experiencia
es el conjunto de acciones realizadas por la autora del proyecto, durante las sesiones
grupales desarrolladas con los estudiantes beneficiarios (11 nifios y nifias de 9, 10 afios
de edad y 1 estudiante de 15 afios de edad) a quienes se les entren6 en habilidades

sociales mediante técnicas cognitivo-conductuales.

Por otra parte, la experiencia también se encuentra enmarcada por el tipo de
intervencion propuesto en el proyecto, es decir el Entrenamiento en Habilidades
Sociales, siendo este un marco general que cuenta con una amplia literatura debido a

los estudios realizados sobre la misma y que contribuiran al desarrollo préactico del



proyecto, debido a que permite trabajar sobre las habilidades més deficitarias de los
beneficiarios y las respectivas técnicas a ejecutarse para el fortalecimiento de las
mismas. Por lo tanto, el eje de la intervencion fue de tipo cognitivo conductual, basado
en la teoria del aprendizaje social, misma de la que se desprende el entrenamiento en
habilidades sociales como una técnica, ademas la intervencion se complementé con
otras técnicas cognitivo-conductuales como: economia de fichas, relajacién muscular

y autdgena, imaginacion creativa y autoinstrucciones.

4. Obijeto de la sistematizacion

La experiencia del entrenamiento en habilidades sociales para el manejo de emociones
mediante técnicas cognitivo-conductuales con los estudiantes del quinto afio de
educacion basica de la Escuela “Ruperto Alarcon Falconi”. Se sistematizardn las
acciones de las 10 sesiones grupales realizadas una vez por semana en las fechas del
21 de febrero a 02 de mayo del 2017, las sesiones se realizaron en las instalaciones de

la institucion, en el horario de 11:00 hasta las 12:30, los dias martes.

5. Metodologia de la sistematizacion

Las herramientas que seran utilizadas en la sistematizacion de esta experiencia son:

a) Apuntes manuscritos de las sesiones de tutoria

b) Registro de fuentes bibliogréaficas

c) Tests psicométricos aplicados

d) Tablas de resultados estadisticos de los test psicométricos
e) Portafolio de registro de Planificaciones de las sesiones
f) Registro de la técnica economia de fichas

g) Auto registros de relajacion



h) Productos manuales

i) Registros de tareas conductuales

a) Apuntes manuscritos de las sesiones de tutoria

Son documentos realizados durante de las sesiones de tutorias con el Dr. Mario
Marquez, quien guio el desarrollo y ejecucion del proyecto, en estas notas se recopilan
las explicaciones tedricas del tutor sobre los temas a trabajar en el proyecto, las
técnicas cognitivo-conductuales que resultan eficaces en el trabajo con nifios en edad
escolar, explicaciones y ejemplos practicos sobre como ejecutar determinada técnica,
aportes e ideas para las sesiones, observaciones y recomendaciones sobre las acciones
emprendidas por la autora en las sesiones con los participantes para que sean

consideradas en proximas sesiones o futuros trabajos.

Las sesiones de tutorias fueron un gran aporte para el desarrollo del proyecto y se
Ilevaban a cabo una vez por semana, con la duracién de una hora. Su utilidad para la
sistematizacion radica en que estan fechadas y permiten ordenar cronoldgicamente las

acciones emprendidas por la autora durante la experiencia a sistematizar.

b) Registro de fuentes bibliogréaficas

Se refiere a la lista de textos recomendados por el tutor para profundizar en los temas
vistos durante las tutorias, por lo que ademéas del aporte tedrico, brindan un
conocimiento y manejo de las diferentes técnicas cognitivas-conductuales. Su utilidad
en el desarrollo del Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales se evidencia

en las planificaciones de las sesiones.



c) Tests psicométricos aplicados

La seleccidn de los participantes del proyecto de intervencion se establecié mediante
la aplicacion de test que evalten habilidades sociales, mientras que tras la finalizacion
del mismo se volvieron a aplicar estos reactivos, de los cuales se extraen datos
estadisticos que permiten comparar los resultados obtenidos antes y después de la

intervencion.

Ademas, la importancia de los test dentro de la sistematizacion reside en que los
resultados iniciales permitieron definir las acciones y técnicas a trabajar con el grupo
a intervenir y a su vez posibilitd establecer los dos momentos en que se aplicaron los

reactivos, contribuyendo a la secuencia y organizacion de la informacion en el tiempo.

Los test fueron administrados, en dos tiempos diferentes con el mismo grupo de
trabajo, de los que se obtiene resultados tanto de la fase pre-intervencion como la de
post-intervencion, cabe mencionar que en un primer momento se evaluaron a los 33
estudiantes que cursan el quinto afio de educacion basica en la institucion, mientras
que tras la intervencion se aplicaron los reactivos a los 12 participantes del programa

de entrenamiento.

a. Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social [CHIS] (Inés Monjas)

El test en su version de heteroinforme se compone de sesenta items donde las
respuestas se establecen mediante la escala tipo Likert de cinco puntos, las opciones
de respuesta son: nunca (1), muy pocas veces (2), bastantes veces (3), muchas veces
(4) y siempre (5). Los items del cuestionario describen conductas positivas y
socialmente aceptadas, las cuales se agrupan en seis subescalas: Habilidades sociales

basicas, habilidades para hacer amigos, habilidades conversacionales, habilidades



relacionadas con emociones y sentimientos, habilidades de solucién de problemas

interpersonales y habilidades de relacion con los adultos.

Para la interpretacion de los resultados se considera que las puntuaciones altas indican
mejores habilidades sociales, por el contrario, las puntuaciones bajas denotan

habilidades sociales deficitarias.

b. Escala Matson para la Evaluacion de Habilidades Sociales con Jévenes
[MESSY, Matson Evaluation of Social Skills with Youngsters] (Matson,

Rotatori y Helsel)

El test en su version para el alumno consta de sesenta y dos items, donde se dan cinco
opciones de respuesta en la escala Likert: 1) Nunca, 2) Pocas veces, 3) A veces, 4)
Casi Siempre y 5) Siempre. La prueba evalla el grado de adecuacion de la conducta
social, “mide habilidades y competencias apropiadas, a la vez que problemas del
comportamiento social” (Trianes, y otros, 2002, p. 199). El test se compone de 62
items, los cuales miden 6 variables: Habilidades sociales apropiadas, asertividad

inapropiado, impulsividad, sobreconfianza, celos y miscelaneos.

Para la interpretacion de resultados se debe tomar en cuenta que las puntuaciones bajas
representan mejores habilidades sociales, mientras que puntuaciones altas implican un
pobre desarrollo de habilidades sociales, por lo que, para seleccionar a los
participantes, se buscé a aquellos con las puntuaciones mas altas, salvo la “Variable

1” que puntlia inversamente.

d) Tablas de resultados estadisticos de los test psicométricos

Son tablas de datos estadisticos elaboradas con la finalidad de registrar los resultados

obtenidos de la aplicacion de los test psicométricos, tanto en la fase de pre-intervencion
7



como en la de post-intervencion. Estas tablas aportaron a la sistematizacién en el
proceso de evaluacién y analisis de resultados, ya que, a partir de los datos obtenidos,
se han elaborado otros cuadros comparativos y graficos estadisticos que permitieron

comparar resultados y emitir conclusiones.

e) Portafolio de registro de Planificaciones de las sesiones

Son documentos donde se planifican las sesiones grupales, los cuales fueron
elaborados por la autora del trabajo bajo la supervision del tutor, con la finalidad de
entrenar a los participantes en habilidades sociales, principalmente: en el
fortalecimiento de habilidades sociales apropiadas, conversacionales y solucién de
problemas interpersonales. Las planificaciones constan de una estructura y orden de
ejecucion, que se mantienen entre cada sesion, por lo cual permiten tener un esquema
de las actividades y las técnicas cognitivo-conductuales empleadas en cada sesion, por
lo que su contribucidn a la sistematizacion de la experiencia es que guio a la autora en
las acciones a realizarse y su ubicacion en el tiempo. Se considera también por parte
de la autora un instrumento importante ya que permite “resolver problemas complejos
y orientar procesos de cambio, enfrentando maltiples y complejos desafios, haciendo

un amplio uso de los recursos que se le proporciona” (Alvarez Garcia, 2004, p. 18).

f) Registro de la técnica economia de fichas

Consiste en una tabla donde se anotan los puntos que los participantes van ganando en
cada sesién, la misma se compone de tres columnas: la primera columna contiene los
nombres de los nifios, la segunda columna registra los puntos que han ganado en
sesiones anteriores y en la tltima columna van los puntos que ganan durante la sesion
y que al finalizar se suman a la columna anterior. La importancia de esta herramienta

en la sistematizacion es que permite ordenar la experiencia en el tiempo y a la vez para
8



la terapia, se constate que permitio reforzar conductas pro sociales, a la vez que busca
inhibir otras conductas menos adaptativas. Ademas, mediante esta técnica se motivé
la participacion y asistencia de los nifios, quienes en cada sesion trataban de ganar mas

puntos para poder alcanzar un premio al final del programa de entrenamiento.

g) Auto-registros de relajacion

Es un documento elaborado por la autora y complementado por los nifios, que se
compone de cuatro columnas donde el participante va a registrar la fecha y hora de le
ejecucion de la técnica de relajacion, seguido del valor numérico que le asigna a la
tension o ansiedad previa a la realizacion del ejercicio, posteriormente se anota el valor
numérico que representa la tension o ansiedad después del ejercicio de relajacion (en
caso de que no se reduzcan los niveles de ansiedad igual se registran los valores
asignados por el participante) y en la dltima columna que corresponde a las
observaciones se apunté qué es lo que ocurrio o que factores impidieron la realizacion
de la técnica de relajacion. La escala con la que se valoro los niveles de tension va de
0 a 10, donde (0) representa ninguna tension y (10) mucha tension. Este registro
permite evidenciar el aprendizaje de la técnica y los cambios en el estado de tension
que presentan los participantes, ademas de que contribuye a la organizacion de la

experiencia, en cuanto a la cronologia de acciones sistematizadas.

h) Productos manuales

Se refiere a los trabajos elaborados por los participantes como resultado de las
actividades que se ejecutaban, principalmente en el entrenamiento de
autoinstrucciones, siendo esta una forma didactica para presentarles el tema y una
practica previa al entrenamiento en conductas prosociales. El producto que se obtuvo

fue una figura de origami elaborada por los nifios, la cual constaba de 10 pasos para su
9



realizacién. Es necesario mencionar que para la realizacion de la figura se requirié de
una sola sesion, pero como el objetivo era entrenarlos en autoinstrucciones se
establecieron cuatro fases de aprendizaje, por lo que a medida que pasaban de fase, la
ejecucion de los participantes mejoraba, obtenian una figura mejor elaborada,
mostrandose mas calmados y concentrados en la realizacion de la misma. Estos
productos son una fuente que también permite ordenar cronoldégicamente las acciones
de la autora dentro de la experiencia y que evidencian la realizacion de la actividad

planificada.

1) Registro de tareas conductuales

Se refiere a las tareas conductuales realizadas en las sesiones grupales e individuales,
las mismas que se utilizaron como parte de las técnicas para el entrenamiento en
habilidades sociales. Se elaboré un listado de acciones con la autora y los participantes
del proyecto como alternativas o pasos para evitar problemas con otros comparieros o
[lamados de atencién de los docentes por pelear, molestar, interrumpir clases, etc.,
estas listas surgen del entrenamiento de autoinstrucciones con conductas prosociales y
fueron adaptadas a las necesidades individuales durante las sesiones de modelado,
ensayo conductual y sesiones individuales. Su aporte a la sistematizacion reside en que
evidencia la realizacion de las actividades planificadas y que siguen un orden

cronoldgico dentro del desarrollo del proyecto de intervencion.

6. Preguntas clave

Durante la ejecucion del programa de entrenamiento en habilidades sociales, la autora
se ha planteado algunas interrogantes, mismas que se pretenden responder en el

presente trabajo.
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a) Preguntas de inicio:
¢Como optimizar la asistencia de los participantes a las sesiones grupales?
b) Preguntas interpretativas:
¢Como potenciar la participacion e interés de los nifios en las actividades
de las sesiones?
c) Preguntas de cierre:
¢Coémo generar mayor adherencia de los participantes al programa de

entrenamiento en habilidades sociales?

7. Organizacion y procesamiento de la informacion

La informacion obtenida de la ejecucion del proyecto sera organizada y procesada en
funcion del eje de sistematizacion, es decir que las actividades realizadas y que son
fundamentales en la reconstruccion de la experiencia, por lo cual seran expuestas a
través de una matriz de analisis, en la cual el orden dependera de la fecha y hora en
que fueron ejecutadas, ademas de que se detallara brevemente la actividad y la fuente

donde se registraron los detalles de la actividad.
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Tabla 1. Matriz de sistematizacion de la experiencia
Tabla 1.1. Matriz de las actividades de presentacion y aplicacion del programa “Entrenamiento

en Habilidades Sociales”

Visitas a las autoridades y estudiantes de la Escuela “Ruperto Alarcén Falconi”

(Presentacion del Disefio del Proyecto)

Fecha Hora Actividades Fuente
03y06de | 12h00 a Reunién con las autoridades de la institucion | -Apuntes de
octubre 12h45 para solicitar la aplicacion del proyecto de | sesiones de tutorias.
del 2016 intervencién y presentacion del disefio del | -Carta de Auspicio

mismo. del Proyecto
Entrega de la Carta de Auspicio de la
Institucion
10, 17 y | 10h30 a Aplicacion grupal del Cuestionario de | -Apuntes de
24 de | 11h15 Habilidades de Interaccion Social de Inés | sesiones de tutorias
enero del Monjas -Test psicométricos
2017 Aplicacion grupal de la Escala Matson para la | -Tablas de
evaluacion de Habilidades Sociales con Jovenes | resultados de los test
(MESSY) de Matson, Rotatori y Helsel aplicados
Presentacion de los resultados obtenidos de los
test aplicados y seleccion de los participantes
07y 14 de | 12h00 a Socializacion del proyecto con las autoridades | -Apuntes de sesidn
febrero 13h00 y la docente a cargo del 5to de basica. de tutorias
del 2017 Socializacién de “Programa Entrenamiento en | -Consentimiento
Habilidades Sociales” con los estudiantes que | Informado
formaran parte del proyecto y sus
representantes.
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(Continuacion Tabla 1.1)

“Programa Entrenamiento en Habilidades Sociales”

Sesion Inicial
Fecha Hora Actividades Fuente
21 de 11h00 a | 8. Bienvenida y presentacion. -Planificacién de la
febrero 12h30 Dinamica de integracion: “Colores” sesién
del 2017 9. Lluvia de ideas: “Expectativas, temores y | -Registro de la
compromisos con el grupo” técnica economia de
10. Presentacion Economia de Fichas” fichas
11. Conclusiones grupales (retro-alimentacion) y | -Apuntes de sesion
Dinamica de cierre: “Yo dejo... y me llevo...” | de tutorias

Elaborado por D. Céceres (2017)

Tabla 1.2. Matriz de las actividades para el entrenamiento de técnicas de relajacion

Control de la activacion: Relajacion y Respiracion

17.

autogena de Schultz
Dindmica: “Abrazo del grupo” y Cierre de la

sesion.

Fecha Hora Actividades Fuente
02 de | 11h00 a | 12. Bienvenida e introduccion de la sesion. -Planificacion de la
marzo del | 12h30 Dindmica: “Saludos” y “El Globo” sesion
2017 13. Entrenamiento en la técnica de relajacion | -Registro de la
muscular progresiva de Jacobson (Método de | técnica economia de
Koeppen para nifios). fichas
14. Dinamica: “Como me siento ahora...” y Cierre | -Apuntes de sesion
de la sesion. de tutorias
07 de | 11h00 a | 15. Bienvenida e introduccion de la sesidn. | -Planificacion de la
marzo del | 12h30 Dindmica: “Concurso de canciones” sesién y Registro de
2017 16. Entrenamiento en la técnica de relajacion | la técnica economia

de fichas
-Autoregistro  de
relajacion

-Apuntes de sesion

de tutorias
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(Continuacion Tabla 1.2)

Fecha Hora Actividades Fuente
14 de | 11h00 a | 18. Refuerzo de las técnicas de relajacion | -Planificacion de la
marzo del | 12h30 aprendidas sesion
2017 -Registro de la

técnica economia de
fichas
-Autoregistro  de

relajacién

Elaborado por D. Céceres (2017)

Tabla 1.3. Matriz de actividades para el entrenamiento de gestién emocional

Imaginacion creativa para el Control emocional

Fecha Hora Actividades Fuente
14 de | 11h00 a | 19. Bienvenida e introduccion de la sesidn. | -Planificacion de la
marzo del | 12h30 Dindmica: “Sin quemarse los dedos” sesion
2017 20. Entrenamiento en la técnica “Lugar seguro” | -Registro de la
(imaginacion creativa) técnica economia de
21. Dinamica: “Positivo, Negativo e Interesante” y | fichas
Cierre de la sesién -Apuntes de sesidn
de tutorias
21 de | 11h00 a | 22. Bienvenida e introduccion de la sesidn. | -Planificacion de la
marzo del | 12h30 Dinamica: “Carrera a tres piernas” sesién
2017 23. Entrenamiento en la técnica “Lugar seguro” | -Registro de la
(visualizacion e identificacion de detalles) técnica economia de
24. “El espacio catartico” y Cierre de la sesion fichas
-Apuntes de sesion
de tutorias

Elaborado por D. Céceres (2017)
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Tabla 1.4. Matriz de actividades para el entrenamiento en autoinstrucciones

Control del dialogo interno y autoinstrucciones

Fecha Hora Actividades Fuente
28 de | 11h00 a | 25. Bienvenida e introduccion de la sesidn. | -Planificacion de la
marzo del | 12h30 Dinamica: “Teléfono descompuesto” sesién
2017 26. Entrenamiento en la técnica auto-instrucciones, | -Registro  de la
fase 1 y 2 (Origami “Ranita saltarina”) técnica economia de
27. Dinamica: “La palabra clave” y Cierre de la | fichas
sesion -Productos
manuales
-Apuntes de sesidn
de tutorias
30 de | 11h00 a | 28. Bienvenida e introduccion de la sesidn. | -Planificacion de la
marzo del | 12h30 Dinamica: “Una carta ha llegado...” sesion
2017 29. Entrenamiento en la técnica auto-instrucciones, | -Registro de la
fase 3 y 4 (Origami “Ranita saltarina”) técnica economia de
30. Dinamica: “Mirada retrospectiva” y Cierre de la | fichas
sesion -Productos
manuales
-Apuntes de sesion
de tutorias
11 deabril | 11h00 a | 31. Bienvenida e introduccion de la sesidn. | -Planificacion de la
del 2017 12h30 Dinamica: “Simon dice...” sesién
32. Entrenamiento en la técnica auto-instrucciones | -Registro de la
(Conducta prosocial e Instrucciones) técnica economia de
33. Dindmica: “La Clinica” y Cierre de la sesioén fichas

-Registro de tareas
conductuales
-Apuntes de sesion

de tutorias
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(Continuacién Tabla 1.4)

Fecha Hora Actividades Fuente

18 de abril | 11h00 a | 34. Bienvenida e introduccion de la sesion. | -Planificacion de la
del 2017 12h30 Dinamica: “El barco se hunde...” sesién
35. Entrenamiento en la técnica auto-instrucciones | -Registro de la
(Modelado y Ensayo conductual) técnica economia de
36. Dinamica: “Resolucion de problemas” y Cierre | fichas
de la sesién -Registro de tareas
conductuales
-Apuntes de sesidn

de tutorfas

Elaborado por D. Caceres (2017)
Tabla 1.5. Matriz de actividades de refuerzo y finalizacion del programa “Entrenamiento en

Habilidades Sociales”

Sesiones Individuales (Refuerzo de las técnicas aprendidas)

Fecha Hora Actividades Fuente

04 de abril | 09n00 a | 37. Retroalimentacién y Refuerzo de las técnicas | -Planificacion de la
del 2017 12h30 aprendidas (Relajacién y Auto-instrucciones) sesién
-Apuntes de sesion

de tutorias

20 de abril | 09h00 a | 38. Retroalimentacion y Refuerzo de auto- | -Planificacion de la
del 2017 12h30 instrucciones (Modelado y Ensayo conductual) | sesion

-Registro de tareas
conductuales
-Apuntes de sesion

de tutorias
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(Continuacién Tabla 1.5)

Finalizacion del programa “Entrenamiento de Habilidades Sociales”

Sesion de Cierre

Fecha Hora Actividades Fuente
02 de | 11h00 a | 39. Bienvenida e introduccion de la sesion. | -Planificacion de la
mayo del | 12h30 Dinamica: “Si no hay oposicion...” sesién
2017 40. Aplicacion de Test Psicométricos: Cuestionario | -Test psicométricos
de Habilidades de Interaccion Social y -Registro  de la

Escala Matson para la evaluacién de | técnica economia de
Habilidades Sociales con Jovenes (MESSY) fichas

41. Entrega de Premios por puntos acumulados | -Apuntes de sesion
(Economia de Fichas) de tutorias

42. Entrega de Diplomas a los participantes del
Programa de entrenamiento en Habilidades
Sociales

43. Agasajo de despedida y Cierre de la sesion
“Brindis Simbdlico” (Agradecimiento a los

participantes)

Elaborado por D. Céceres (2017)

8. Anadlisis de la informacion

El analisis de la informacion se realizara desde una perspectiva mixta, lo que implica
que se contard con dos momentos para la realizacién del mismo: uno cualitativo y otro
cuantitativo, debido a que ambos enfoques aportan informacion relevante del proceso
Ilevado a cabo y cuentan con sus propios instrumentos para la interpretacion de la

informacién obtenida.

Con respecto al enfoque cualitativo, se realizara un analisis donde se tomara en cuenta:
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a)

b)

Secuenciacion: donde se sitla la experiencia en el tiempo y se establece la
estructura del proyecto ejecutado, la cual es descrita mediante una matriz
de actividades realizadas, en funcion de un orden cronologico de las
acciones emprendidas por la autora durante el tiempo de duracién de la

experiencia que se sistematiza.

Comparacion: permite establecer los momentos y elementos particulares
obtenidos durante la experiencia de intervencion, los cuales se veran
confrontados para identificar tensiones productivas y su relacion con las
preguntas claves planteadas. Las principales comparaciones es posible que
giren en torno al desempefio de los participantes dentro del grupo, técnicas
cognitivo-conductuales con mayor impacto a nivel grupal e individual,
aciertos y errores evidenciados en el proyecto y el cambio en el
comportamiento de los nifios tras la intervencion. La informacion para
llevar a cabo la comparacion proviene de los documentos y registros

realizados durante la ejecucion del proyecto.

Comprension: se enfoca en la experiencia en si, donde se busca conocer y
entender las misma, por lo cual se tomara en cuenta la forma de proceder
en el proyecto, el rol de la autora en el desarrollo de las sesiones grupales,
las estrategias aplicadas para superar dificultades, los resultados obtenidos,
ademés de incluir los aspectos mencionados en el item anterior
(comparacion) procurando que todo ello contribuya en la reconstruccion de
la experiencia y el aprendizaje en profundidad sobre la misma. Se trabajara
con los datos e informacidn recolectada por las distintas fuentes de

documentacion mencionadas en la metodologia.
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Mientras que, desde el enfoque cuantitativo, se realizara un analisis estadistico:

a) Descriptivo: determina las caracteristicas del grupo expresadas a través de
variables numéricas, las cuales se obtienen de la tabla de resultados de los

test psicométricos aplicados.
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Segunda parte

1. Justificacion

El proyecto estuvo dirigido a trabajar con los estudiantes de la Escuela de Educacién
Basica “Ruperto Alarcon Falconi”, especificamente con los alumnos del 5to de basica,
con quienes se planteo realizar “un programa que contribuya al fortalecimiento de las
habilidades sociales, principalmente se hizo énfasis en el manejo de emociones, ya que
ademas de brindarles herramientas para su desarrollo personal, se esperd favorecer el

bienestar de los nifios a partir de un adecuado comportamiento social” (Caceres, 2016).

Este surgié como una propuesta de prevencion a uno de los grupos vulnerables de la
parroquia, los nifios, quienes, debido a la situacion de pobreza y ausencia de los padres
por motivos laborales, tendian a estar expuestos a peligros potenciales en los distintos
momentos de su cotidianidad, como los siguientes: exposicion a drogas y delincuencia,
debido a que, en la parroquia estas son las principales problematicas a nivel
poblacional (alto consumo de alcohol en adultos, presencia de jovenes bebedores en
las tardes y el aumento de grupos que realizan actos delictivos en el sector);
inseguridad, debido a la ausencia de acompafiamiento y, vinculado a las problemaéticas
expuestas anteriormente, exceso de tiempo solos y una mala distribucién del tiempo
libre debido a la falta de control parental; exposicion a maltrato verbal y fisico en los
hogares, principalmente por problemas a nivel familiar o de pareja y, también, porque
la ausencia de los padres suele llevarlos a encargar a sus hijos con familiares, donde
también pueden ser expuestos a ambientes de violencia; dificultad para aprender y
desarrollar estrategias de control emocional por falta de modelos adecuados en el
medio familiar, siendo las mas comunes: la dificultad para controlar impulsos, la

agresividad, asertividad inapropiada y problemas para relacionarse con pares,
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inseguridad, ansiedad, problemas para adaptarse al ambiente escolar, dificultad para

resolver problemas y dificultad para desarrollar empatia.

Al decir del ultimo punto, el desarrollo estrategias de control emocional, es donde se
centro el presente proyecto, y se planted trabajar con un grupo de nifios que presenten
dificultades en cuanto a estrategias de control emocional para, a través del programa
de entrenamiento, contribuir al fortalecimiento de las habilidades y capacidades
personales que permitan un mejor desarrollo de los sujetos y sus factores de proteccién,
ya que el entrenamiento en habilidades sociales permite aprender conductas y dar
respuestas asertivas, maximizar el reforzamiento social, mejorar la interaccién social,
contribuir a un mayor control emocional y de impulsos, debido a que se componen de
conductas motoras, cognitivas y afectivo-emocionales que propenden al desarrollo
personal, social y ocupacional en el grupo intervenido y que los resultados alcanzados

se extiendan en el tiempo.

El objetivo general del proyecto fue el disefio del programa de intervencion que ayude
a los estudiantes a mejorar sus habilidades sociales para el manejo de emociones, por
lo que, para el cumplimiento de este objetivo, se requeria identificar a los estudiantes

de grupo diana con las habilidades sociales mas deficitarias.

Tras dicho reconocimiento, se trabajo en la elaboracion y aplicacion del programa de
intervencion para el manejo de emociones con los estudiantes del 5to de bésica vy,

posteriormente, se evaluo el impacto del programa en los estudiantes intervenidos.

El programa de intervencion disefiado tuvo un enfoque cognitivo-conductual,
principalmente de la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, que toma lo social
como un elemento que ayuda al desarrollo de aprendizajes a traves de la observacion.

Dentro de este marco tedrico y conceptual, se selecciond una técnica basada en el
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aprendizaje social, que es el entrenamiento en habilidades sociales, el cual brindé los
lineamientos de la intervencion a realizar, y que es definida como “un intento directo
y sistematico de ensefiar estrategias y habilidades interpersonales a los individuos, con
la intencion de mejorar su competencia interpersonal individual en clases especificas

de situaciones sociales” (Caballo, 1998, p. 409).

La aplicacion y desarrollo del programa de entrenamiento en habilidades sociales, fue
complementado con otras técnicas cognitivo-conductuales: Economia de fichas, que
es una técnica operante que establece un control de conductas inadecuadas en un
ambiente determinado y a la vez reforzar conductas adaptativas. Técnicas de control
de la activacion (relajacion y respiracion) como la relajacion muscular de Jacobson,
que es un procedimiento que “intenta ensefiar al sujeto a relajarse por medio de
ejercicios en los que tense y relaje de forma alternativa sus distintos grupos
musculares” (Labrador, Cruzado, & Mufioz, 1997, p. 372) y la relajacion autdgena de
Schultz que “consiste en una serie de frases elaboradas con el fin de inducir en el sujeto
estados de relajacion a través de autosugestiones” (Caballo, 1998, p. 176), en las cuales
se evoca sensaciones de calor, pesadez y se trabaja sobre la regulacion cardiaca,

respiratoria, de érganos abdominales y de la regidn ceféalica.

También hay que mencionar la técnica de control emocional como la imaginacion
creativa donde, a través de la imaginacion, se alcanzan estados de relajacion en los
cuales se puede tener un mayor control de los pensamientos y emociones. La Técnica
de control de didlogo interno y autoistrucciones, donde se instauran “verbalizaciones
internas adecuadas que permitian la realizacién o el afrontamiento de una determinada

tarea, situacion o acontecimiento” (Labrador, Cruzado, & Mufioz, 1997, p. 659).
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Los resultados que se esperaba obtener eran asimilables en “el fortalecimiento de la
capacidad del manejo de emociones en los nifios de la escuela que van a participar en
el proyecto, el desarrollo de la competencia emocional y el autoconocimiento en los
estudiantes que participen en el proyecto, siendo la emotividad y afectividad factores
que contribuyen a mejorar habilidades como la socializacion y el establecimiento de

relaciones interpersonales” (Céceres, 2016).

El entrenamiento de habilidades sociales permitié ampliar el campo de accion de la
psicologia clinica, ademas de que se lo considera “un medio excepcional de proteccion
y promocion de la salud ya que los comportamientos sociales positivos favorecen la
adaptacion, la aceptacion de los otros, los refuerzos positivos y el bienestar del sujeto”

(Miguel, 2014, p. 18).

Se considera que uno de los campos en lo que se puede intervenir desde la propuesta
de Entrenamiento de habilidades sociales, es en el ambito educativo, principalmente
en las instituciones de instruccion primaria y secundaria, debido a que estos programas
de entrenamiento pueden ser elaborados y adaptados a las necesidades de los nifios y
adolescentes, “lo que supone la ensefianza de las habilidades de interaccion social a
todos los nifios en los contextos reales, en ambientes naturales y con un objetivo
educativo de promocion de la competencia social y de prevencion primaria de posibles

problemas” (Monjas y Gonzéalez, 2000, p. 33).

Se consideré importante intervenir en un ambiente educativo desde la psicologia
clinica, ya que en las instituciones se deberia promover, no solo el desarrollo

académico de los estudiantes, sino también se deberia considerar la esfera emocional,

tomando en cuenta que mientras maduran los nifios, se ven expuestos a

muchos problemas si no logran dominar el reino emocional y tienen en
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cuenta que las deficiencias en la inteligencia emocional realzan un
espectro de riesgos, desde la depresion o una vida de violencia hasta

trastornos en la alimentacion o abuso de drogas (Rios, 2013, p. 10).

Por lo tanto, intervenir desde el &mbito de la psicologia clinica en el fortalecimiento
de habilidades individuales y de adaptacion social, es una forma de prevenir futuros

riesgos psicosociales en los nifios y que contribuye a su desarrollo personal e integral.

2. Caracterizacion de los beneficiarios

El proyecto estaba dirigido a los estudiantes de 5to de bésica de la Escuela “Ruperto
Alarcon Falconi”, quienes comprenden edades de 9 y 10 afios, siendo los beneficiarios
directos del proyecto los 12 estudiantes que participaron en el trabajo grupal, con
quienes se realizO un programa de estrategias cognitivo-conductuales que les
permitiria mejorar el manejo de emociones, el cual se llevo a cabo en 10 sesiones
grupales tipo taller y que se planificaron de acuerdo a las necesidades de los
participantes, con la finalidad de fortalecer habilidades sociales y capacidades de

gestion de emociones.

La propuesta de intervencion conto6 con la aceptacion, tanto de los participantes como
de las autoridades y docentes de la institucion, siendo su contribucion la asignacion de
un lugar de trabajo estable para los talleres, los recursos materiales de los que disponia

la institucion y el tiempo de trabajo con los estudiantes.

Los participantes, en su mayoria, mostraron una respuesta favorable a lo largo del
programa de entrenamiento en habilidades sociales y también motivados a participar
voluntariamente en las actividades que se realizaron en cada sesion, lo que favorecia

el desarrollo del trabajo grupal; sin embargo, algunos participantes presentaban
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dificultades para realizar las mismas ya que, en ocasiones, no querian trabajar con el
grupo y por lo tanto su participacion se veia afectada. Durante la ejecucién del
programa la asistencia de los participantes fue constante y regular, aungue se

presentaron algunas excepciones.

Anivel grupal se evidencid cooperacidn y participacion, aunque presentaron dificultad
en la cohesion grupal, esto puede deberse a que era un grupo mixto, por lo tanto, se
evidencio que dentro del grupo se establecieron dos subgrupos que compartian las
mismas necesidades, un subgrupo requeria trabajar en habilidades relacionales y
gestion de emocional, mientras que el otro subgrupo requeria un trabajo sobre
asertividad y resolucién de conflictos, es por ello que cada sesion fue desarrollada en

base a las necesidades presentadas en ambos grupos.

El “Programa para el mejoramiento de las habilidades sociales en el manejo de
emociones con los estudiantes del quinto de basica de la Escuela Ruperto Alarcon
Falconi” tuvo como logro general el aprendizaje individual y desarrollo de habilidades
sociales, lo que quiere decir que en mayor o menor medida el proyecto tuvo un impacto
en cada uno de los participantes, en su mayoria se evidencia un fortalecimiento de sus
propias capacidades en lo relacional, gestion emocional y asertividad, la cuales fueron
evidenciadas por los comparieros y la docente a cargo, mientras en 4 participantes no
se observaron grandes avances, lo que implica que requieren de mas talleres similares

u otro tipo de intervencion.
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3. Interpretacion

3.1. Interpretacion Cualitativa

La experiencia de la intervencién fue documentada y registrada por diferentes medios,
mismos que fueron explicados en la metodologia, por lo que en este punto su procedera

a analizar la informacion obtenida y finalizar con una reflexion del trabajo realizado.

Uno de los aspectos clave de la intervencion es la secuenciacion de actividades, la
misma que ademas de determinar el tiempo y las acciones emprendidas con los
participantes, permite extraer elementos y momentos particulares que se presentaron
durante la ejecucion del programa de entrenamiento en habilidades sociales, ademés

de que de modo tentativo se tratara de responder a las preguntas clave antes planteadas.

a) Acerca de la optimizacion de la asistencia de los participantes a las sesiones

grupales

Un componente importante en el desarrollo del Programa de entrenamiento en
habilidades sociales fue la asistencia de los participantes, por lo que se indagara sobre
la optimizacién de la asistencia de los participantes a las sesiones en base a la
comparacién de elementos particulares representativos (Participante con asistencia
constante vs. Participante con asistencia inconstante), en los cuales se refleja la

discrepancia en cuanto a la frecuencia de su asistencia.

Con relacion al participante con asistencia inconstante (Estudiante 9):

Nifio de 9 afios de edad, alumno del 5to de basica de la institucién, con un bajo
rendimiento académico y con varios llamados de atencién por indisciplina. Presenta

discapacidad auditiva del 35%. Los resultados de los reactivos psicométricos aplicados
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pre-intervencion indican deficiencia en habilidades sociales apropiadas, impulsividad,
sobreconfianza y habilidades conversacionales. Durante la ejecucion del programa de
entrenamiento registra el mayor niamero de faltas por asistencia entre los participantes,
estando presente en 6 sesiones grupales, siendo un participante irregular del programa,

motivo por el cual requirio asistir a las dos sesiones individuales de refuerzo realizadas.

En las sesiones grupales, el estudiante se caracterizo inicialmente por ser participativo
en las actividades tanto individuales como grupales, fomentar el desorden entre sus
compafieros (interrumpia), no tolerar errores de sus compafieros, dificultad para seguir
las instrucciones de la autora para la realizacion de cada actividad, realizar tareas
incompletas distrayéndose con facilidad, baja tolerancia a la frustracion, emitir

comentarios breves y no compartir sus opiniones personales.

En las sesiones en las que estuvo presente, se trabajé con distintas técnicas, por lo que
se procede a analizar el desempefio del estudiante en las actividades de las que fue

participe.

En la sesion de inicio, el estudiante se mostro interesado en ser parte del grupo de
entrenamiento, por lo que durante los primeros momentos de la sesion se mantuvo en
silencio, realizando adecuadamente la primera mitad de la dinamica, pero en la
segunda mitad de la misma empez6 a molestar a sus compafieros fomentando asi la
indisciplina en otros miembros del grupo, lo que obstaculiz6 la continuidad de la
actividad. Este comportamiento se mantuvo a lo largo de la sesion siendo un elemento
distractor tanto para la autora como para los demas participantes. La autora decidio
convertirlo en su ayudante por el tiempo que restaba de la sesién, lo cual ayudé a
continuar con la sesién programada, pero durante la presentacién de la técnica de
“Economia de Fichas” volvio a interrumpir la sesion, siendo el primer participante en
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perder un punto. Durante el cierre de la sesidn, no particip6 en la retroalimentacion ni
en la dindmica final, por lo que no se pudo conocer su opinion al respecto de la sesion,
sin embargo, siguid en su funcion de ayudante, anotando los comentarios finales de

sus comparieros.

En la sesion de entrenamiento en relajacion muscular de Jacobson, el desempefio
durante las dinamicas de inicio fue bueno, aungue en ocasiones molestaba a sus
compafieros no interrumpio la actividad, ya que con un llamado de atencidn retomaba
su posicion. Durante la ejecucion de la técnica, el participante sigui6 las instrucciones,
pero se reia constantemente o se burlaba de alguno de sus compafieros, por lo que tras
tres llamados de atencion perdio6 otro punto en la economia de fichas, tras esta pérdida
el nifio empez6 a discutir con la autora y salié molesto de la clase, empujando las sillas
y azotando la puerta. Tras 10 min de su salida, retorno al aula y se sent6 cruzado de
brazos, pero no siguid las instrucciones. Al finalizar la sesion dijo: “Me siento triste
porque solo a mi me bajé puntos (dirigiéndose a la autora)”, ante esta situacion la
autora le recordd que los puntos son recuperables con buenas conductas ante lo que

respondid: “Ya me voy a portar bien”.

En la sesion de entrenamiento en relajacion autdgena de Schultz, se inici6 la sesion 'y
presentacion de la dindmica, formando dos grupos por afinidad, donde ninguno quiso
incluir al participante por que afirman “Molesta mucho”, ante esta situacion se decidio
que también sea el juez, siendo quien guie la actividad junto con la autora. Durante la
ejecucion de la actividad siguié correctamente cada instruccion, pero solia abrir sus
0jos ocasionalmente para ver que hacian los demas, una vez que confirmaba que todos

estaban con sus ojos cerrados y siguiendo las indicaciones de la autora retomaba el
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ejercicio, su comentario sobre la actividad fue: “Es aburrido, ¢la proxima podemos

hacer otra cosa?”. En esa sesion recupero 10s dos puntos y gano 2 puntos extra.

En la segunda sesion de entrenamiento de control emocional mediante la técnica del
“Lugar seguro”, durante la dindmica de inicio, se formaron parejas que debian atar la
pierna derecha de uno con la pierna izquierda del otro compariero para hacer carreras
a tres piernas, donde el desempefio del participante fue malo, porque no logro ponerse
de acuerdo sobre una estrategia con su pareja, por lo que su falla como grupo causo
que el estudiante se enoje con su comparfiero, culpandolo, reclamandole por perder e
incluso empujandolo, por lo que se le llamo la atencion varias veces, restandole un
punto por su indisciplina. Para bajar las tensiones se le invito a repasar la técnica de
respiracion (Dinamica del globo) y se procedié a realizar la actividad del lugar seguro,
donde €l tuvo que igualarse, ya que falto la sesion anterior y recupero un punto.

Durante el cierre de la sesion, no participo en la retroalimentacion.

En la segunda sesion de entrenamiento en autoinstrucciones con Origami, al iniciar la
sesion, tuvo una participacion buena durante la dindmica mientras era dirigida por la
autora, pero cuando la dirigié uno de sus comparieros realizaba las indicaciones con
lentitud, a continuacion, pidio ser el siguiente guia, pero ain no era su turno, por lo
que su rendimiento bajo hasta que le llegé el turno de guiar la dindmica. Durante el
entrenamiento con origami, tuvo que realizar la fase 1 y 2 (debido a su ausencia en la
sesion anterior), donde mostro su mejoria para el seguimiento de instrucciones y
capacidad de memorizar los pasos, ya que realizo las dos fases correctamente sin
dificultad. Por falta de tiempo, no se pudo avanzar con la fase 3 y 4, por lo que se le

selecciono para asistir a las sesiones individuales y ensefarle la técnica completa.
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En la primera sesidn de entrenamiento en autoinstrucciones con conductas prosociales,
durante la sesién de inicio, tuvo un buen desempefio y no molestaba a sus compafieros.
Durante la ejecucion de la técnica, se solicitd mencionar “malas acciones o conductas”,
donde el participante permanecié en silencio, hasta que en determinado momento la
mitad de sus comparieros empezaron a hablar a la vez y no escuchaban a los llamados
de atencion de la autora, el estudiante 9 opto por empezar a bajar puntos a sus
compafieros, lo cual caus6 molestia en los implicados y uno de ellos opto por
golpearlo, ante esta situacion, el participante sali6 de la clase y empezo6 a llorar,
posteriormente se intervino en el conflicto y recibié una disculpa por parte de su
compafiero. Su ausencia en la sesion posterior, lo hizo seleccionado para la sesion

individual, para reforzar modelado y ensayo conductual.

El participante no estuvo presente en la realizacion de las Actividades No. 7, 8,10 y
13, debido a que no asistio a clases o porque estaba castigado en la oficina de

Direccion.

Al finalizar el programa de entrenamiento se evidenciaron los siguientes cambios:
mejor seguimiento de instrucciones, completa las tareas (aunque aun se distrae con

facilidad) y mayor tolerancia a la frustracion.

Con referencia al participante con asistencia constante (Estudiante 5):

Nifio de 9 afios de edad, alumno del 5to de bésica de la institucion, con buen
rendimiento académico y sin problemas de disciplina. No presenta problemas
auditivos. Los resultados de los reactivos psicométricos aplicados pre-intervencion
indican deficiencia en habilidades sociales apropiadas, celos, habilidades sociales para
hacer amigos y habilidades conversacionales. Durante la ejecucion del programa de

entrenamiento no registra faltas por asistencia, por lo que estuvo presente en las 10
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sesiones grupales, siendo un participante regular del programa, motivo por el cual no

requirié asistir a las sesiones individuales de refuerzo.

En las sesiones grupales, el estudiante se caracterizo inicialmente por ser participativo
en las actividades individuales y menos en las grupales, fomentar el orden entre sus
compafieros (no interrumpia), no tolerar errores de sus compafieros, seguir las
instrucciones de la autora para la realizacion de cada actividad, realizar las tareas sin
distracciones, baja tolerancia a la frustracion, emitir comentarios muy breves y no

compartir sus opiniones personales.

El participante estuvo presente en todas las sesiones, donde se trabajo con distintas
técnicas, por lo que se procede a analizar el desempefio del estudiante en las mismas

actividades de las que fue participe el Estudiante 9 (asistencia inconstante).

En la sesion de inicio, el estudiante no se mostrd interesado en ser parte del grupo de
entrenamiento, méas bien lucia preocupado, por lo que durante los primero momentos
de la sesion se mantuvo en silencio, realizando adecuadamente la primera y segunda
mitad de la dinamica, no fomentaba la indisciplina por lo que apoyaba a la continuidad
de la actividad. Este comportamiento se mantuvo a lo largo de la sesion siendo un
elemento de orden tanto para la autora como para los demas participantes. La autora
decidi6 dejarlo como un miembro del grupo para ver su desempefio a nivel grupal,
durante toda la sesion y en la presentacion de la técnica de “Economia de Fichas” no
interrumpié a la autora, ya que para hablar pedia la palabra, siendo uno de los primeros
participantes en ganar un punto por cortesia. Durante el cierre de la sesion, no participo
en la retroalimentacion ni en la dinamica final, por lo que no se pudo conocer su
opinién al respecto de la sesion, sin embargo, se mantenia atento y escuchando los
comentarios finales de sus comparieros.
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En la sesion de entrenamiento en relajacion muscular de Jacobson, el desempefio
durante las dinamicas de inicio fue bueno, no molestaba a sus compafieros ni
interrumpia la actividad. Durante la ejecucion de la técnica, el participante sigui6 las
instrucciones seriamente y parecia estar concentrado en seguir al pie de la letra las
indicaciones, al final de la actividad recibié un punto extra por no desconcentrase y
otro mas por su buen comportamiento durante toda la sesién. Al finalizar la sesion no

participo en la retroalimentacién y salié en cuanto se les autorizo irse.

En la sesion de entrenamiento en relajacion autdégena de Schultz, se inicié la sesion y
presentacion de la dinamica, formando dos grupos por afinidad, donde el escogi6 a los
miembros de su grupo y fue quien lidero al mismo, siendo este el grupo ganador al
concluir la actividad, ya que seguian las indicaciones tanto de la autora como de su
ayudante. Durante la ejecucion de la actividad sigui6 correctamente cada instruccion,
aparentemente no se desconcentro en ningin momento, ya que permanecié con los
ojos cerrados hasta que se les solicito abrir los 0jos, su comentario sobre la actividad

fue: “Me dio suefio, pero me siento bien”. En esa sesion obtuvo 5 puntos extra.

En la segunda sesion de entrenamiento de control emocional mediante la técnica del
“Lugar seguro”, durante la dinamica de inicio, se formaron parejas que debian atar la
pierna derecha de uno con la pierna izquierda del otro comparfiero para hacer carreras
a tres piernas, donde el desempefio del participante fue normal, tuvo dificultades para
ponerse de acuerdo sobre una estrategia con su pareja, pero lograron mantenerse en la
competencia logrando un tercer lugar, lo cual lo incomodd y empez6 a justificarse
tanto con la autora como con su compafiero. Para bajar las tensiones se invitd a repasar
la técnica de respiracion (Dindmica del globo) y se procedié a realizar la actividad del

lugar seguro, donde tuvo un buen desempefio, ya que tenia la base de la anterior sesion
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y eso le facilito la ejecucion en esta ocasion. Durante el cierre de la sesién, participo

en la retroalimentacion, afirmando: “Me gusto hacer esto, porque siento tranquilo”.

En la segunda sesion de entrenamiento en autoinstrucciones con Origami, al iniciar la
sesion, tuvo una participacion buena durante la dindmica tanto cuanto fue dirigida por
la autora, como cuando la dirigié uno de sus compafieros, ya que realizaba las
indicaciones y se divertia, hasta que le llegd el turno de guiar la dindmica, donde se
evidencio que dudaba de sus indicaciones y las cambiaba por otras. Durante el
entrenamiento con origami, realizo la fase 3 y 4 (debido a que las primeras fases las
realizo en la sesion anterior), donde mostro su mejoria para la autoguia y capacidad de
memorizar los pasos, ya que realizo las dos fases correctamente sin dificultad. Debido
a que completo todas las fases del entrenamiento durante las sesiones grupales no se

le selecciono para asistir a las sesiones individuales.

En la primera sesion de entrenamiento en autoinstrucciones con conductas prosociales,
durante la sesién de inicio, tuvo un buen desempefio y no molestaba a sus comparieros.
Durante la ejecucion de la técnica, se solicitd mencionar “malas acciones o conductas”,
donde el participante aporto con algunas ideas, hasta que en un momento la mitad de
sus comparieros empezaron a hablar a la vez y no escuchaban a los Ilamados de
atencion de la autora, el estudiante permanecid en su lugar sin intervenir en la
situacion, mencionando que lo que habia pasado en la sesién estaba mal. Su presencia
en la sesidn posterior, hizo que pudiera practicar instrucciones, modelado y ensayo
conductual de una situacién que se le dificulte enfrentar, sin embargo, se puso
incomodo en el ensayo frente a sus comparieros, por lo que fue seleccionado para

reforzar el ensayo conductual en la sesion individual.
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Al finalizar el programa de entrenamiento se evidenciaron los siguientes cambios:
mejor participacion a nivel grupal, mayor tolerancia a la frustracion, compartir su

opinidén y su sentir sobre las actividades.

Interpretacion:

Tras la comparacion punto a punto de dos estudiantes del programa de entrenamiento
en base a la constancia de la asistencia, se procedera a establecer como la comprensién
de esta informacion puede contribuir en la optimizacion de la asistencia de

participantes en proyectos similares.

En los participantes antes descritos, el interés expresado por pertenecer al grupo de
intervencion, no se equipara con su asistencia, ya que se demostré una asistencia mas
constante del participante que menos interesado se expreso al inicio de la intervencién.
Otro factor a analizar es la inclusion de los participantes al grupo de trabajo, ya que el
estudiante 5 si recibié la aceptacion de sus compafieros en las actividades tanto
grupales como individuales, mientras que el estudiante 9 solia ser excluido de los
grupos Yy tenia que hacer las actividades solo o formando equipo con la autora, esto
puede deberse a que los participantes del grupo lo consideraban un elemento distractor
(molestaba, interrumpia y reia durante las actividades) y preferian mantenerse alejados
del estudiante. Es posible que los participantes que no reciben la aprobacion del grupo
tiendan a presentar mejores resultados en intervenciones individuales, lo cual, si se
evidencio con el estudiante 9, ya que mostraba un mejor desempefio en las sesiones de

refuerzo, que en las sesiones de entrenamiento de las diferentes técnicas.

Por Gltimo, es importante considerar que la asistencia del estudiante 9 se veia
condicionada por sus padres o las autoridades institucionales, ya que en ocasiones no

asistia a clases y por ende no participaba en el taller, mientras que en otras ocasiones
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era castigado por indisciplina o por no presentar las tareas, por lo que no podia asistir
al grupo, en cambio el participante 5 no presentaba estas dificultades, ya que sus padres
lo llevaban a clases regularmente y no recibia castigos por los cuales su asistencia no

se veia interrumpida.

b) Acerca de la potenciacion de la participacion e interés de los nifios en las

actividades de las sesiones

Con respecto a la potenciacion del componente de la participacién e interés de los
estudiantes en las actividades, se realizara un analisis basado en la comparacion de los
elementos: Actividad con mayor participacion vs. Actividad con menor participacion,
en las cuales se refleja la discrepancia o tension productiva en cuanto al nivel de

colaboracién de los participantes con las actividades realizadas.

En relacion a la actividad con mayor participacion:

Los participantes mostraron mayor afinidad por las dinamicas de inicio y cierre amodo
de juego o actividades de creacion o tareas manuales, siendo la actividad
“Autoinstrucciones con Origami”, donde se evidencié un mayor nivel de participacion
y concentracion en la actividad. El trabajo principal era el entrenamiento en la técnica
de autoinstrucciones con origami, en la cual los participantes debian permanecer en
sus lugares y estar muy atentos a las instrucciones. La finalidad de la actividad era el
control del dialogo interno a nivel individual y el aprendizaje de autoinstrucciones a
nivel grupal, ademéas de que también serviria de preambulo para la adquisicion de
conductas pro sociales a través de la misma técnica. El desarrollo de la actividad
implicaba que la autora del proyecto debia ejemplificar (modelo cognitivo) como
realizar el doblado del papel hasta obtener la figura deseada, posteriormente los

participantes debian cumplir con las siguientes fases:
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1) Verbalizacidn de instrucciones en voz alta por parte de la autora (guia
externa explicita) — La autora debe explicar verbalmente los pasos para formar la
figura, pero observando que la accién no suceda a la palabra, por lo que invitara que

los pacientes primero escuchen y luego realicen el doblado de la hoja.

2) Secuencia de pasos verbalizada en voz alta por los participantes (autoguia
explicita) — Los participantes deben decir los pasos en voz alta antes de proceder a

doblar el papel.

3) Secuencia de pasos verbalizada en voz baja (autoguia explicita desvanecida)
— Los participantes deben decir los pasos a realizar en susurros y luego realizar la

accion.

4) Secuencia de pasos sin verbalizar (autoguia encubierta) — Los participantes
deben decir mentalmente los pasos para realizar la figura y luego de terminar la

instruccion pueden doblar el papel.

La respuesta de los participantes fue muy buena, debido a que desde que inicio el taller
estaban muy participativos y su motivacion por la actividad a realizar se mantuvo a
largo de las dos sesiones, el interés de los nifios por aprender como hacer la figura de
origami posibilito que se concentraran en la secuencia de pasos, los cuales
demandaban las siguientes acciones en los participantes: observar, atender, escuchar,

memorizar y aplicar.

Cabe mencionar que, durante la ejecucion de esta actividad, se presentaron algunas
dificultades en los participantes, quienes tuvieron problemas para memorizar los pasos
a seguir en la elaboracién de la figura y por tanto también se entorpecia su paso de una

fase a otra, sin embargo, esto no fue un impedimento para ellos, ya que de hecho los
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motivo a seguir intentado construir la figura de origami. Cada participante recurrio a
diferentes estrategias para superar las dificultades iniciales, algunos pedian ayuda a la
autora, otros pedian ayuda a sus compafieros y otros anotaban los pasos. Una vez
superada la primera fase, se formaron parejas para que entre ambos participantes se
supervisen el uno al otro, esto ocurrié en la segunda, tercera y cuarta fase. La actividad
concluyo con una ultima fase de prueba en la que las parejas formadas debian competir
con las otras repitiendo la tercera y cuarta fase, siendo ganadores la pareja Estudiante
4 y Estudiante 5, quienes ejecutaron correctamente los pasos y obtuviera la figura
mejor elaborada. Por el contrario, se detectaron a tres participantes que tuvieron
dificultades en el paso de una fase a otra, por lo que con ellos se plante6 sesiones

individuales para reforzar esta actividad.

En relacion a la actividad con menor participacion:

Los participantes mostraron menor afinidad por dindmicas de retroalimentacion o de
cierre que se realizaban a modo de reflexiones o tareas pasivas, un claro ejemplo de
ello es la actividad de “Relajacion Autogena”, donde se evidencié un menor nivel de
participacion, pero que demandaba mayor concentracion. El trabajo principal era el
entrenamiento en la técnica de relajacion autégena de Schultz, en la cual los
participantes debian permanecer la mayor parte del tiempo quietos, con los 0jos
cerrados y siguiendo las indicaciones de la autora del proyecto. La finalidad de la
actividad es la prevencion del malestar provocado por situaciones que generen
ansiedad o tensién, brindando una herramienta para afrontar con eficacia las demandas
cotidianas y para controlar emociones a nivel personal (presion por las tareas,
agresividad, etc.), mientras que a nivel grupal se buscaba el aprendizaje de una

herramienta que puede ser de utilidad en la vida diaria y ayude a reducir niveles de
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tension o ansiedad a través del reconocimiento de las sensaciones corporales

producidas durante la aplicacion de las técnicas.

El desarrollo de la actividad implicaba que la autora del proyecto primero debia
conseguir que los participantes estén en una posicion adecuada, ojos cerrados y
tranquilos, posteriormente se ird activando la relajaciéon mediante las indicaciones de

la autora, donde se trabajé secuencialmente con las sensaciones corporales de:

1) Calor — Buscar la sensacion de calor en las manos y hacer que ascienda
por los brazos, luego se trabaja en los pies y esta sensacion célida
asciende por las piernas, finalmente esta sensacion se extendera por

todo el cuerpo.

2) Peso (liviandad) — El recorrido es el mismo que en la sensacion de calor,

pero se cambian las indicaciones por la de liviandad.

3) Regulacion cardiaca — Concentrarse en los latidos del corazon

4) Regulacion respiratoria — Concentrarse en la respiracion y lograr que

sea mas pausada y tranquila

5) Regulacion cefalica — Se debe buscar la sensacion de frescura en la

cabeza.

La respuesta de los participantes fue regular, debido a que la mitad de los participantes
realiz6 la técnicay siguid las instrucciones, por lo que en ellos se posibilitd la siguiente
secuencia de acciones: reposar, respirar, escuchar, activar (relajacion) y sentir, tras la
realizacion de la actividad mencionaron sentirse “mas tranquilos” e incluso algunos

afirmaron que sentian “ganas de dormir”, aunque no estaban cansados o aburridos,
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mientras que con la otra mitad del grupo se presentaron varias dificultades para seguir
las instrucciones o para realizar los ejercicios, principalmente en la técnica de
relajacion autégena de Schultz, siendo la “vergilienza” un factor que impidid el
desarrollo de la actividad, los participantes que no lograron realizar los ejercicios
afirmaron que: “se sentian incomodos” y que abrian los ojos para ver si sus
compafieros también hacian el ejercicio, se reian o repetian las instrucciones de la
autora en voz alta, desconcentrando a los demas participantes. Al finalizar la actividad,
la mayor parte de los participantes no se mostraron interesados en volver a repetir la
actividad y los comentarios emitidos por el grupo fueron mixtos: “me gusté6 mucho”,

2 ¢

“estoy mas liviano”, “me siento mejor” mientras otros expresaban: “no sé porque no

29 ¢ £99 ¢¢

puedo, no puedo (mientras reian)”, “me aburrio” “podemos hacer otra cosa la proxima

99 ¢

vez” “ya no quiero hacer esto

99 <6

puedo hacer esos ejercicios si no estan los demas”.
Los comentarios Yy las dificultades presentadas durante la ejecucion de la actividad
posibilitaron la creacidn de una sesién més de refuerzo, sesiones individuales y la tarea
de practicar en casa, siendo estos dos buenos recursos para lograr el aprendizaje de la

técnica de relajacion.

Interpretacion:

Tras la comparacién punto a punto de dos actividades realizadas en el programa de
entrenamiento donde se compara el nivel de participacion e interés de los estudiantes,
se procede a establecer el aporte que brinda la comprension de esta informacién en la

seleccion de la actividad y en la ejecucion de la misma.

En las actividades antes descritas, se evidencia que tuvieron una mayor aceptacion las

actividades recreativas, juegos y manualidades, por lo que en el grupo si se promovid
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el interés y participacion por las mismas, en contraposicion con las actividades

reflexivas, dindmicas de retroalimentacion y tareas pasivas.

Otro factor que puede intervenir en la participacion e interés es que la actividad
promueva la colaboracién entre participantes, ya que en los juegos, dindmicas y
manualidades los participantes se relacionaban mucho mas que en las actividades de
reflexion o las de retroalimentacion, debido a que en si mismas involucran un trabajo
individual. También se debe tomar en cuenta que las actividades recreativas pueden
ser modificadas para hacer de ellas una competencia entre participantes, mientras que
las actividades reflexivas no posibilitan una competencia, ya que se enfocan en el

aprendizaje personal y en el pensamiento critico.

Un factor que también puede influir en la participacion e interés por una actividad es
el rol de la autora para el desarrollo de la misma, donde puede ser una guia con
participacion pasiva 0 una guia con una participacion activa. Generalmente las
actividades recreativas implican una demostracion por parte de quien dirige, por lo que
pasa a ser un elemento méas del grupo, mientras que en las actividades reflexivas no es
necesario ejemplificar la forma de realizar la tarea, ya que el monitor va a dar
instrucciones y observar como los participantes se concentran en si mismos, dejando

de lado el grupo y enfocandose en el proceso de cada uno.

Finalmente, es importante entender que cada actividad tiene una funcion dentro del
trabajo grupal, no es una mejor que otra, ya que cada una esta destinada a trabajar en
los distintos momentos de una sesion, es por ello que ambos tipos de actividades
(recreativas y reflexivas) son necesarias para mantener un equilibrio dentro de la

misma. Las actividades tanto recreativas como reflexivas deben verse como recursos
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complementarios y no como contrarios o incompatibles, ya que suelen enriquecer mas

la experiencia cuando son combinadas, que cuando se aplican por separado.

c) Acerca de la generacion de una mayor adherencia de los participantes al

programa de entrenamiento en habilidades sociales

Un componente importante para la evaluacion del impacto del proyecto en los
participantes es la adherencia, por lo que se investigara la generacion de una mayor
adherencia en la terapia grupal tomando como base la comparacion de los elementos:
Sesion Inicial vs. Sesion de Cierre, en las cuales se refleja su contribucién al desarrollo

del programa de entrenamiento en habilidades sociales.

Respecto a la Sesion Inicial:

La primera sesion del “Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales” se realiz
en la sala de profesores donde se observaron varios elementos distractores como:
sillones, sillas giratorias, una television, un teléfono, una computadora y materiales
didacticos. Se identifico que el espacio era agradable, amplio y permitia realizar varias
actividades fisicas, sin embargo, al finalizar la sesion se decidio solicitar otro espacio,

ya que se presentaron varios inconvenientes dentro de ese espacio.

La sesion inicia con unas palabras de bienvenida y la respectiva presentacion de la
autora, ademas de que se les explica a los participantes que estan en un programa de
entrenamiento para aprender a manejar sus emociones, despues de les explico las
reglas del grupo y se resolvieron las dudas que les surgieron. La interrogante general

era ¢Por qué a mi?

A continuacién, se propone a los participantes que se presenten a través de una

dinamica (“Colores™), la cual consistia en que formando un circulo cada nifio sea un
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color, por lo que se presentara frente a sus compafieros diciendo su nombre-color, una
vez que todos se presentan inicia la dinamica, donde la autora menciona el nombre-
color de un participante y este debera levantarse e ir al centro, para llamar a otro
participante por su nombre-color y quitar el asiento de su compafero, asi
sucesivamente hasta que todos los participantes cambien por lo menos dos veces de
asiento. Esta dindmica permitié que los nifios se diviertan y bajen las resistencias
iniciales, muchos propusieron hacer mas juegos, pero se les dijo que no era posible

porque habia mas actividades por realizar.

Para el desarrollo de la actividad central, los participantes desde sus asientos debian
responder cudles son sus “Expectativas, Temores y Compromisos con el grupo”, en
esta actividad participaron muy pocos asistentes, por lo que se procedié a preguntar de
uno en uno, todas las ideas fueron anotadas en el pizarrén, pero a medida que mas
nifios participaban, también mas nifios molestaban y empezaron a levantarse,
recibiendo un Ilamado de atencidon. Se retomo la actividad, pero el Estudiante 9 volvio
a fomentar la indisciplina, cuando se levantd y prendié el televisor, lo cual provocé
que varios participantes empezaran a jugar con otros elementos del saldn, la autora les
[lamo la atencion y puso como ayudante al mencionado estudiante, se prosiguié con la

actividad, hasta concluirla.

Posteriormente se dio la introduccion de la técnica “Economia de fichas” y se les
explicé que la finalidad era mantener el orden a nivel grupal y en lo individual el
refuerzo de “buenas acciones” (conductas adaptativas) 0 para castigar las “malas
acciones” (extincion de conductas), también se explic6 que esta técnica estaria
presente en todas las sesiones grupales. La respuesta de los participantes a esta técnica

fue buena, ya que los motivaba a seguir asistiendo, participando activamente y
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practicando conductas adaptativas para seguir sumando puntos, lo cuales serian
premiados al finalizar el proyecto. Tras la explicacion, el Estudiante 9 volvié a
interrumpir, esta vez golpeando a un compafiero, por lo que se bajo el primer punto y

el participante estuvo tranquilo.

Para finalizar, se solicitd a los participantes que compartieran que era lo que pensaban
de lo que se habia realizado y que creen que aprendieron. Se finalizé con la dinamica:
“Yo dejo...y me llevo...”. Donde hubo la participacion de la mayoria de los

participantes, mencionando que la parte que mas les gusto fue la del juego inicial.

Las habilidades que requerian ser fortalecidas en el programa de entrenamiento, eran:
gestion emocional, habilidades sociales apropiadas, habilidades conversacionales y
solucion de problemas interpersonales. En esta sesion estuvieron presentes los 12
participantes seleccionados para el programa, donde la mayoria evidencio dudas,
curiosidad e interés por lo que pasaria més adelante. Tuvieron una participacion
normal, donde cuatro participantes fueron los que mas intervinieron voluntariamente,
mientras que dos participantes no lo hicieron en toda la sesion. También se
identificaron a tres estudiantes que se desatacaron por sus comportamientos negativos
pero que participaban activamente en la sesion y dos participantes que se
caracterizaron por su buen comportamiento, pero con poca participacion. Se
presentaron algunas situaciones de indisciplina y desorden en el grupo por lo que se
procedio a bajar puntos en la economia de fichas, pero a la vez se otorgaron puntos a

los estudiantes que trabajaron adecuadamente.

Respecto a la Sesion de Cierre:

La tltima sesion del “Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales”, se realizo

en el saldn de clases que se uso a partir de la “Segunda Sesion”, la cual estaba ausente
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de elementos distractores y que favorecieron el desarrollo de las sesiones planificadas.
La clase solo contaba con pupitres, sillas y un pizarrén. El espacio que otorgaba era

amplio y permitia el desarrollo de varias actividades.

La sesidn inicia con el saludo de la autora y se les recuerda que es la Ultima sesion a la

gue asisten y que se espera se culmine con éxito.

A continuacién, se invita a los participantes a formar un circulo y se les ensefia la
cancion de la dindmica “Si no hay oposicion...”, en la cual se van nombrando acciones
que se pueden hacer con el cuerpo o el rostro, por ejemplo: “Si tl tienes muchas ganas
de aplaudir (aplausos), si tu tienes muchas ganas de aplaudir (aplausos). Si tu tienes la
razén y no hay oposicion no te quedes con las ganas de aplaudir (aplaudir)”, en esta
dindmica se motivé a que todos participen diciendo acciones que todo el grupo tiene
que hacer mientras se canta. Los nifios se divirtieron y aunque hubo algunas acciones
como “empujar”, no se permitié que se usara como excusa para dafiar o molestar a

otros comparieros.

Para el desarrollo de la actividad central (aplicacion de Reactivos Psicométricos), la
autora procedio a tomar los test Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social y
Escala Matson para la Evaluacion de Habilidades Sociales con Jovenes (MESSY), con
la finalidad de extraer los resultados Post-intervencion. Los participantes realizaron

los dos test y a medida que iban terminando iban saliendo y esperaban fuera del aula.

Posteriormente se dio la revision de los puntos alcanzados por los participantes en la
técnica “Economia de Fichas” y se procedié a llamarlos uno a uno, para entregarles
sus premios y el diploma de finalizacion del “Programa de Entrenamiento en

Habilidades Sociales”
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Para finalizar, se procedi6 a armar la mesa de despedida, donde todos los participantes
aportaron bocadillos y también se realizo la dinamica “Brindis Simbolico” donde a
cada participante recibidé un vaso vacio, el cual seria llenado por la autora cuando
tomen la palabra y dirijan palabras de agradecimiento a sus compafieros. Cuando todos
tengan su vaso lleno, deberan hacer el brindis. Los participantes dieron gracias a la
autora y a los compafieros, algunos también reflexionaron sobre sus acciones y se

comprometieron a mejorar. El grupo se disolvié tras una ronda de abrazos.

Las habilidades que se consideran fueron reforzadas con en el programa de
entrenamiento son: gestion emocional, habilidades conversacionales y solucién de
problemas interpersonales. En esta sesion estuvieron presentes los 12 participantes con
los que se inicid el programa, donde la mayoria se mostraron curiosos y escépticos
sobre la finalizacion de programa. Tuvieron una participacion activa, donde la mayor
parte de los participantes intervino voluntariamente y otros lo hacian para no quedar
al ultimo. No se identificaron estudiantes que se destacaran por sus comportamientos
negativos, aunque si hubo un par de llamados de atencion, pero de forma general los
participantes se caracterizaron por su buen comportamiento. Se presentaron pocas

situaciones de indisciplina y desorden que fueron resultas inmediatamente.

Interpretacion:

Tras la comparacion punto a punto de dos sesiones que marcaron el inicio y final del
programa de entrenamiento, se procedera a comprender cual fue su contribucién al
desarrollo del programa de entrenamiento en habilidades sociales y como se posibilito

la adherencia de los participantes al mismo.

El “Programa Entrenamiento en Habilidades Sociales” fue delineado en funcion de los

resultados obtenidos del grupo (Pre-intervencion), sin embargo, fue tras la “Sesion
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Inicial” que se identifico la habilidad social que requerian ser trabajada a nivel grupal
(manejo de emociones), siendo este un componente en el que se asemejaban los
participantes, aunque a la vez se identificé la presencia de dos subgrupos de
habilidades a trabajar, por lo que se trataba de un grupo con componentes mixtos,
donde unos requerian trabajar habilidades relacionales y conversacionales, mientras
que los otros necesitaban fortalecer habilidades sociales apropiadas y resolucion de

problemas.

De esta manera, la autora se replantea el orden de ejecucion de las actividades a
desarrollar en futuras sesiones, las cuales parten de las dificultades para el control de
impulsos y emociones, motivo por el cual se presentaron primero las técnicas de
relajacion, luego las de gestién emocional, para finalizar con autoinstrucciones con
conductas pro sociales, el nuevo orden adquirido permitio trabajar sobre las
habilidades sociales mas deficitarias en los participantes y alcanzar los objetivos
planteados. Otro aspecto que se reconsidera tras la sesion inicial, fue el espacio fisico
donde ser llevarian a cabo las sesiones, el mismo que al contar con varios elementos
distractores, no es visto como apropiado para el desarrollo las actividades y se busca
otro espacio del que se pueda disponer en la institucion, lo cual fue un acierto, ya que
se pudo pedir un cambio antes de que se empezara a trabajar formalmente en el
desarrollo de habilidades sociales. Por el contrario, un elemento que si se conservo
desde la primera sesion hasta la Gltima fue la estructura de la sesion la cual se compone
de: apertura de la sesion, dindmica de presentacidn/integracién, actividad central,
dinamica de retroalimentacion y cierre. Mientras que la técnica que estuvo presente en
todas las sesiones fue la economia de fichas, constituyéndose en una herramienta

fundamental para el desarrollo del proyecto. La “Sesion de cierre” aporté al proyecto
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con la evaluacion tanto individual, grupal como objetiva de las acciones emprendidas

por la autora, por lo que permite reflexionar acerca de lo vivenciado.

Con respecto a la adherencia de los participantes al proyecto de intervencion, se
considera que son varios los aspectos a considerar, entre ellos se desatacaria: el
encuadre y la poblacion cautiva, estrategia con una técnica llamativa, ambiente de

confianza y privacidad.

El grupo intervenido estaba conformado por 12 participantes, quienes permanecieron
como elementos estables del mismo, por lo que ningin participante abandono el
proyecto, de hecho, en todo el proceso se mostraron interesados, motivados y
dispuestos a participar en las sesiones grupales, estas caracteristicas se evidenciaron
en mayor o menor medida de acuerdo al tipo de actividad que se les planteaba.
También un aspecto muy recurrente en el grupo era la indisciplina y el desorden que
generalmente podia llegar a surgir de un participante y podia reproducirse en los demés
miembros del grupo, siendo este un aspecto que tras la intervencion no se logré

controlar en su totalidad, pero si parcialmente en la mayor parte de los miembros del

grupo.

Se considera que el encuadre contribuye a la apropiacion del espacio fisico y de un
horario, por lo que los martes los participantes solian estar pendientes de la llegada de
la autora, ya que a las 11h00 de la mafiana sabian que debian ir las sesiones grupales,
por lo que en muchas ocasiones ellos se encargaban de buscar a la Sra. conserje para
que les abra el salon de clases designado para los talleres. Ademas, al realizar un
proyecto de intervencidn en poblaciones cautivas es posible tener un mayor control

sobre sus asistencias, lo cual favorece al desarrollo del mismo.
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El espacio de trabajo grupal también contribuye a la adherencia de los participantes,
ya que ademas de las condiciones fisicas debe contar con ciertas caracteristicas que
seran atribuidas por los miembros del grupo, siendo las mas importantes la privacidad
y la confianza, mismas que permiten construir un ambiente de trabajo agradable y
seguro, donde los participantes se sientan motivados a seguir asistiendo y colaborando

entre si.

Otro aspecto que puede ser importante en la generacion de adherencia es la estrategia
gue emplea el monitor para que los participantes asistan y se involucren en el proyecto,
la cual se puede realizar en conjunto con una técnica que resulte llamativa e interesante
para los participantes, en el programa de entrenamiento se emple6 la “Economia de
Fichas” como técnica pero la estrategia era acumular puntos cada sesion para que al
finalizar el proceso puedan cambiar sus puntos por premios, de esta manera los
participantes se involucran mas en las actividades, asisten regularmente y van

reforzando conductas positivas.

48



Tabla 2. Matriz de factores percibidos por la autora que contribuyen a la adherencia y resultados

alcanzados con los participantes del programa de entrenamiento en habilidades sociales.

Adherencia de los participantes al programa de entrenamiento en habilidades sociales

Factores que
contribuyen a la
adherencia del

Fortalecimiento y desarrollo de los
factores desde la Sesion inicial Resultados
hasta la Sesién de cierre

grupo
Participantes: 12 estudiantes de 5to
Poblacién cautiva | de basica. Elementos estables del grupo a lo
Control sobre las asistencias largo del programa de
Apropiacidon del espacio fisico y de entrenamiento.
un horario de trabajo
Encuadre Espacio fisico adecuado para el
trabajo grupal y sin elementos
distractores .
— - Se llego a establecer un espacio de
Construccion de un ambiente de : : : X
. trabajo que motivo la asistencia y
. trabajo agradable y seguro. = o
Ambiente de = — —— colaboracion de los participantes
N Caracteristicas positivas atribuidas -
privacidad y or los participantes al espacio entre si.
confianza P P P P y

tiempo en que se desarrollan las
sesiones
Se emplea la técnica cognitivo-
conductual “Economia de Fichas”, la
Estrategia y técnica | cual posibilita un mayor control

gue motive la sobre el grupo

asistencia La estrategia es la acumulacion de

puntos, para posteriormente
canjearlos por premios
Elaborado por D. Caceres (2017)

Los participantes se involucraron
en las actividades, asistieron
regularmente y reforzaron
conductas positivas

3.2.  Interpretacion Cuantitativa

Una vez realizada la interpretacion desde el enfoque cualitativo, se procedera a
elaborar la interpretacion cuantitativa, misma que tiene como base el analisis de datos
obtenidos de la aplicacion de test psicométricos, los cuales seran presentados mediante
tablas de resultados y graficos estadisticos, donde se podra apreciar de manera objetiva
las caracteristicas matematicas de los participantes con respecto a los dos momentos

en que fueron evaluados (pre-intervencion y post-intervencion).

“El investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente

efectuar analisis descriptivos para relacionar sus variables” (Hernandez, Roberto,
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Collado, & Lucio, 2006, p. 419). Para proceder al analisis de los datos, se consideraran
dos factores: el primero, la medicién de las variables, para lo cual se extraeran de las
matrices de resultados los valores de las variables de los test aplicados y el segundo de
interés de la autora, donde se compararan los cambios suscitados en las variables
seleccionadas para conocer el impacto del proyecto a través de una evaluacion post-

intervencion.

a) Analisis descriptivo de la Escala Matson para la Evaluacion de Habilidades

Sociales con Jévenes

El analisis de este test debe entenderse bajo la premisa: “A mayor puntuacion total,
peor es la habilidad social general” (Matson, 1994) . Es por ello que las variables a
intervenir se identificaron y trabajaron en base a las puntuaciones mas altas, por tanto,
los resultados de la intervencion deben evidenciarse en el descenso de dichas

puntuaciones.
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Tabla 3. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el méximo posible de cada escala
durante la etapa de Pre-intervencion con el Cuestionario Matson Evaluation of Social Skills with

Youngsters (MESSY, Matson)

MESSY PRE-INTERVENCION
Participantes V.1 V.2 V.3 V.4 V.5 V.6
1 87,07 42,5 48 48 45 44,44
2 51,72 23,75 40 36 25 66,67
3 58,62 25 20 52 20 55,56
4 60,34 32,5 24 52 40 57,78
5 79,31 30 28 28 45 64,44
6 45,69 62,5 48 40 40 51,11
7 85,34 66,25 40 24 30 57,78
8 51,72 20 20 36 40 73,33
9 84,48 56,25 64 64 45 53,33
10 81,03 22,5 28 28 60 60
11 46,55 25 24 36 40 55,56
12 62,07 32,5 28 40 25 64,44
Total ) x 66,16 36,56 34,33 40,33 37,92 58,70
Media X 5,51 3,05 2,86 3,36 3,16 4,89

Elaborado por D. Caceres (2017)

La tabla se realizo6 en base a los puntajes obtenidos por los participantes antes de asistir
al proyecto (Pre-intervencion). Los puntajes directos se convirtieron en puntajes
porcentuales, para poder comparar todas las variables entre si. Los resultados de los
evaluados evidencian que las habilidades sociales en las que tienen mas recursos son:
Variable 2 (Asertividad inapropiada), Variable 3 (Impulsividad) y Variable 5 (Celos).
Mientras que las habilidades sociales méas deficitarias son: Variable 4
(Sobreconfianza) y Variable 6 (Miscelaneos), por lo que la intervencién se enfocé en

el desarrollo de estas dos variables.

Con respecto a la Variable 1 (Habilidades sociales apropiadas), un puntaje alto
evidencia un pobre desarrollo de las habilidades sociales, debido a que este es un factor
que mide habilidades sociales a nivel general y en la presente tabla la variable 1 refleja

la deficiencia general de habilidades sociales en los estudiantes.
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Tabla 4. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de cada escala
durante la etapa de Post-intervencion con el Cuestionario Matson Evaluation of Social Skills with

Youngsters (MESSY, Matson)

MESSY POST-INTERVENCION
Participantes V.1 V.2 V.3 V. 4 V.5 V.6
1 70,69 18,75 28 24 20 55,56
2 49,14 22,5 20 20 20 66,67
3 48,28 21,25 20 20 20 42,22
4 40,52 25 32 48 20 57,78
5 37,07 20 20 24 25 55,56
6 50 47,5 72 60 70 62,22
7 72,41 31,25 48 60 80 51,11
8 41,38 20 20 36 40 73,33
9 65,52 41,25 20 28 30 57,78
10 68,10 21,25 28 20 30 64,44
11 44,83 21,25 20 24 30 57,78
12 46,55 28,75 20 32 40 48,89
Total Y x 52,87 26,56 29,00 33,00 35,42 57,78
Media X 4,41 2,21 2,42 2,75 2,95 4,81

Elaborado por D. Caceres (2017)

La tabla se realiz6 en base a los puntajes obtenidos por los participantes tras la
finalizacion del proyecto (Post-intervencion). Los puntajes directos se convirtieron en
puntajes porcentuales, para poder comparar la mejoria en todas las variables. Los
resultados de los evaluados evidencian que las habilidades sociales que mas han

mejorado son:

Con respecto a la Variable 1 (Habilidades sociales apropiadas), tras la intervencion se
puede apreciar una menor puntuacioén, lo que indica que si se fortalecié la misma, en
comparacién con la pre-intervencion. El puntaje post-intervencién muestra una

reduccion de 13,29 puntos.

Con respecto a las variables que se intervinieron con el proyecto, es posible afirmar

que se obtuvieron mejorias en ambos, ya que en la Variable 4 se aprecia una reduccion
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de puntos de 7.33 y en la Variable 6 se aprecia una reduccion de puntos de 0.92, las
cuales se pueden atribuir al programa de entrenamiento en habilidades sociales, sin
embargo parece que la intervencion contribuyo mas al desarrollo adecuado de
habilidades de confianza que al de miscelaneos, donde el trabajo realizado tuvo un

impacto menor al esperado.

Figura 1. Relacion de las variables del MESSY en los tiempos Pre y Post-tratamiento

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES APROPIADAS Y
SOBRECONFIANZA (MESSY) PRE-TRATAMIENTO Y
POST-TRATAMIENTO
B Sobreconfianza Pre-tratamiento

W Habilidades sociales apropiadas
Post-tratamiento
| Sobreconfianza Post-tratamiento

9 10 11 12 13

100,00
90,00
80,00

70,00 B Habilidades sociales apropiadas

Pre-tratamiento
60,00

50,00

40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8

Elaborado por D. Céceres (2017)

Antes de analizar el grafico, se debe tomar en cuenta que los puntajes deben ser
menores, para demostrar la mejoria en la habilidad social. En el grafico, se evidencia
una disminucién de las variables tras la intervencion por lo que, en comparacion con
los resultados obtenidos en la pre-intervencion, se visualiza el fortalecimiento de las

habilidades sociales apropiadas y un mejor control en la sobreconfianza.
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b) Analisis descriptivo del Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social

A continuacién, se presentaran las tablas de resultados tanto de la pre-intervencion
como la de post-intervencion, donde las variables a intervenir se identificaron y
trabajaron en funcion de las puntuaciones mas bajas. Los resultados de la intervencion
podran evidenciarse en el aumento de dichas las puntuaciones.

Tabla 5. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de cada escala

durante la etapa de Pre-intervencidn con el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social

(CHIS)
CHIS PRE-INTERVENCION
Participantes V.1 V.2 V.3 V.4 V.5 V.6
1 38 36 50 54 56 52
2 70 80 74 78 78 64
3 62 54 56 60 48 50
4 34 30 42 38 38 48
5 48 32 30 42 46 58
6 56 50 68 60 58 54
7 70 98 78 74 44 54
8 82 86 62 72 72 58
9 62 60 56 68 64 58
10 48 44 40 44 38 42
11 70 64 50 86 52 68
12 50 52 48 56 44 52
Total Y x 57,50 57,17 54,50 61,00 53,17 54,83
Media X 4,79 4,76 4,54 5,08 4,43 4,57

Elaborado por D. Céceres (2017)

La tabla se realizo en base a los puntajes obtenidos por los participantes antes de asistir
al proyecto (Pre-intervencion). Los puntajes directos se convirtieron en puntajes
porcentuales, para poder comparar todas las variables entre si. Los resultados de los
evaluados evidencian mayor desarrollo de: Variable 1 (Habilidades sociales béasicas),
Variable 2 (Habilidades sociales para hacer amigos) y Variable 6 (Habilidades sociales

de relacion con adultos).
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Mientras que se evidencia un menor desarrollo de: Variable 3 (Habilidades sociales
conversacionales) y Variable 5 (Habilidades sociales de solucién de problemas
interpersonales), por lo que la intervencion se enfoco en el desarrollo de estas dos

variables.

Con respecto a la Variable 4 (Habilidades sociales relacionadas con emociones y
sentimientos), es una capacidad que, si bien estd desarrollada en los participantes, se
considera importante que sea entrenada para que pueda ser mejor controlada, ya que
esta habilidad no se presenta de forma aislada en los beneficiarios, sino que suele estar
vinculada a las dificultades que se presentan en otras habilidades sociales, esta variable

suele estar combinada con las variables 3y 5.
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Tabla 6. Puntajes directos transformados en porcentajes sobre el maximo posible de cada escala

durante la etapa de Post-intervencion con el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social

(CHIS)
CHIS POST-INTERVENCION
Participantes V.1 V.2 V.3 V. 4 V.5 V.6
1 64 66 56 46 48 48
2 78 92 84 94 86 92
3 68 60 70 50 66 68
4 82 100 90 100 82 82
5 84 96 76 94 90 86
6 56 62 70 68 64 54
7 60 44 76 50 96 78
8 92 92 100 84 100 92
9 26 34 32 48 26 34
10 46 66 70 72 68 76
11 48 52 82 56 72 34
12 66 76 86 74 52 66
Total Y x 64,17 70,00 74,33 69,67 70,83 67,50
Media X 5,35 5,83 6,19 5,81 5,90 5,63

Elaborado por D. Caceres (2017)

La tabla se realiz6 en base a los puntajes obtenidos por los participantes tras la
finalizacion del proyecto (Post-intervencion). Los puntajes directos se convirtieron en
puntajes porcentuales, para poder evidenciar el aumento o disminucién de los mismos
entre todas las variables. Los resultados finales de los evaluados evidencian que el
programa de entrenamiento contribuyo al fortalecimiento y desarrollo de las siguientes

variables:

Con respecto a la Variable 4 (Habilidades sociales relacionadas con emociones y
sentimientos), tras la intervencién se puede apreciar que esta capacidad, si se
fortalecio. Esta variable presenta un aumento de 8,67 puntos tras la intervencion, en

comparacion con la pre-intervencion.
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Figura 2. Relacion de las variables del CHIS en los tiempos Pre y Post-tratamiento

ESCALA DE HH.SS. CONVERSACIONALES, HH.SS.
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Elaborado por D. Céceres (2017)

Con respecto a las variables que se intervinieron con el proyecto, es posible afirmar
que se obtuvieron mejorias en ambos, ya que en la Variable 3 (Habilidades sociales
conversacionales) se aprecia un aumento de puntos de 19,83 y en la Variable 5

(Habilidades sociales de solucién de problemas interpersonales) se aprecia un aumento
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de puntos de 17.66, las cuales se pueden atribuir al programa de entrenamiento en
habilidades sociales, sin embargo parece que la intervencion contribuyo mas al
desarrollo adecuado de habilidades sociales conversacionales que al de habilidades
sociales de solucién de problemas interpersonales, donde el trabajo realizado tuvo un

menor impacto en relacion a la otra variable.

En el gréfico, a través de los resultados post-intervencion, se evidencia que el grupo
intervenido fortalecid las habilidades sociales conversacionales y de solucion de

problemas, siendo estas dos variables que requerian ser trabajadas.

Mediante los datos que se dieron a conocer, si el lector interesado desea establecer
estadisticamente las diferencias significativas entre los resultados obtenidos pre-
intervencion y post-intervencion, esta puede ser establecida a través de la prueba t de

Student.

4. Principales logros del aprendizaje

El realizar un proyecto de intervencion con nifios y nifias no es tan sencillo como puede
parecer en un primer acercamiento, ya que se requiere de un ensefianza previa en el
manejo de teorias y técnicas dirigidas a trabajar con esta poblacién en especifico,
ademéas de que con los nifios se debe tener paciencia hasta lograr que ellos se
involucren en la actividades que se plantean dentro de una sesion, lo cual también esta
relacionado con el lenguaje que se debe manejar al explicar la finalidad de las mismas,

por ello suele ser de gran ayuda el uso de un lenguaje sencillo y muy concreto.

Con la realizacién del proyecto se lograron varios aprendizajes, tales como los
obtenidos en las sesiones de tutorias, donde ademas de reforzar conocimientos

teoricos, se consiguieron grandes ensefianzas en la supervision de la practica, donde

58



las dificultades, errores y obstaculos eran analizados y se aprendia de ellos. Los
aprendizajes de la ejecucion del proyecto estan mas vinculados al rol de monitora del
grupo, ya que al trabajar con nifios se debe ser paciente, recursivo y estar preparado
para solucionar los imprevistos de una forma adecuada, mas adn si se esté trabajando
en habilidades sociales, debido a que el monitor pasa a ser un referente para los

mismos.

A lo largo del proyecto de intervencion se presentaron diversas situaciones y
acontecimientos que son constituyentes de la experiencia adquirida, con respecto a las
experiencias positivas en su mayoria se dieron con el grupo de trabajo, donde a lo largo
de las sesiones se pudo apreciar la evolucion que tuvieron los nifios y aunque en
algunos participantes parecia menos evidente el impacto del proyecto, se hall6 que
agentes externos al grupo si consideraban que habia cambios positivos en los mismos,
un ejemplo de ello son los comentarios de los comparieros de clase y de la docente a
cargo, que sefialaban de que la intervencidn si tuvo influencia en los participantes. En
cambio, la experiencia negativa estd muy ligada a algunos padres de los participantes,
que decidieron no involucrarse en el proceso de sus hijos, mostrando desinterés por el

desarrollo de los mismos.

El proyecto de intervencidén generé como productos el disefio de un programa de
entrenamiento en habilidades sociales para el manejo de emociones, materiales de
trabajo elaborados por la autora y el presente informe de sistematizacion de la
experiencia, el cual puede servir de referencia para proyectos de intervencion

similares.

El objetivo del proyecto de intervencion era el disefio de un programa que ayude a los
estudiantes a mejorar sus habilidades sociales para el manejo de emociones, el cual, si
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se pudo realizar y aplicar a un grupo de estudiantes del quinto afio de béasica de la
Escuela “Ruperto Alarcon Falconi”, a quienes se les entrend durante 10 sesiones para
fortalecer la capacidad de gestion emocional y brindarles herramientas para desarrollar

habilidades sociales apropiadas, conversacionales y de resolucién de conflictos.

Finalmente, se considera que un elemento de riesgo es la ausencia de los padres,
quienes realizan largas jornadas laborales y dedican muy poco tiempo a sus hijos, esta
situacién se evidencio en algunos participantes del proyecto quienes suelen pasar
mucho tiempo solos y pueden estar expuestos a peligros potenciales sin que sus padres
se den cuenta, por lo que este es un factor que puede dificultar el mantenimiento y

prolongacion en el tiempo de los resultados alcanzados por el proyecto.
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Conclusiones

1. La experiencia de trabajar en grupo con nifios y coordinar las acciones a
realizarse dentro del mismo, fue una tarea que demando responsabilidad y
preparacion previa tanto teérica como préactica, siendo el espacio de tutorias un
recurso indispensable para un mejor comprension y manejo del entrenamiento

en habilidades sociales.

2. Laexperiencia de entrenar en habilidades sociales a nifios escolares ha influido
significativamente en la formacion de la autora, debido a hubo un periodo
previo de aprendizaje sobre la Terapia Cognitivo-conductual, la Teoria del
Aprendizaje social de Bandura, el Entrenamiento en habilidades sociales y

otras técnicas recomendadas para esta tematica.

3. La experiencia de la intervencion grupal permitié conocer y trabajar con
distintas técnicas cognitivo-conductuales como: economia de fichas, relajacion
muscular y autégena, imaginacion creativa y autoinstrucciones con conductas
prosociales (instrucciones, modelado y ensayo conductual), estas técnicas se
consideran también un aporte significativo para la formacién profesional de la

autora.

4. Los elementos que se consideran pueden ser Utiles para otros proyectos con la
misma tematica o forma de intervencion son: que las técnicas cognitivo-
conductuales deben ser seleccionadas en funcion de las caracteristicas de los
participantes y lo que se busca lograr con la técnica, es importante que la
técnica se apropiada para la edad y nimero de participantes, ya que esto va a

favorecer la participacion. También es de utilidad cuando se trabaja con nifios
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el empleo de la técnica “Economia de Fichas”, la cual permite tener un mayor

control sobre el grupo y a la vez ayuda a reforzar determinar conductas.

Los factores que optimizaron la asistencia de los participantes, basado en la
experiencia del programa de entrenamiento en habilidades sociales, fueron: el
interés individual y la aprobacién de los compafieros del grupo de trabajo, dado
que un participante que no es aceptado por el grupo y no esta interesado en el
mismo, va a resistirse a asistir al mismo y por ende se deberan emprender otras

acciones con dicho participante.

Los factores que intervienen en el nivel de participacion e interés de los
participantes, basado en la experiencia del programa de entrenamiento en
habilidades sociales, fueron: el tipo de actividad, si la misma favorece la
interaccion entre participantes y el rol de la autora. Las actividades recreativas
recibieron mayor aceptacion del grupo de trabajo, lo cual puede deberse a las
caracteristicas de los participantes del mismo (nifios de edad escolar), ademas
de que estas actividades admitian la realizacion de variantes para fomentar la
participacion de todo el grupo. Con respecto al rol de la autora, es posible decir
que aportd mas al interés y participacion de la actividad, cuando la misma tuvo
una participacion activa en el desarrollo de la misma, que cuando se limitaba a

dar instrucciones.

Los factores que inciden en la generacién de adherencia al programa de
entrenamiento en habilidades sociales, basado en la experiencia de
intervencion fueron la construccion de un ambiente de trabajo agradable y
seguro que motive a los participantes a seguir asistiendo y colaborando.
Tambien las condiciones ambientales son un factor a considerar, ya que, si el
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espacio fisico donde se lleva a cabo las sesiones grupales cuenta con varios
elementos distractores, el desempefio de los participantes serd menor, en

comparacion con ambientes libres de distractores.

Una técnica que contribuyo a la generacién de adherencia al programa de
entrenamiento fue la “Economia de Fichas”, ya que se combind con la
estrategia de acumulacion de puntos cada sesion, los cuales al ser sumados
podran ser canjeados por premios que sean del agrado de los participantes,

siendo también un factor fomenta la asistencia y la participacion.

Tras la realizacion del programa de entrenamiento en habilidades sociales se
concluye que la intervencion si contribuyo a mejorar las habilidades sociales
de los participantes, principalmente las habilidades de gestion emocional, de
solucion de problemas, asertividad y habilidades relacionales-
conversacionales, mismas que fueron trabajadas a lo largo del programa

disefiado.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que, al disefiar un programa de entrenamiento en habilidades
sociales, se trabaje con dos o tres de las variables ya establecidas por los reactivos
psicométricos, porque esto permite planificar el nimero de sesiones y seleccionar

las técnicas que permitan desarrollar la habilidad deficiente.

2. Se recomienda que, el lugar donde se lleven a cabo las sesiones, principalmente
con nifios, este libre de agentes distractores, ya que pueden interferir en el

desarrollo de las actividades y obstaculizar el proceso.

3. Enel trabajo con nifios y nifias se recomienda ser objetivo en las instrucciones que
se emitan, empleando un lenguaje sencillo y un vocabulario que sea comprensible

para la edad de desarrollo de los participantes.

4. Si se presentan dificultades en algunos participantes sobre todo en el aprendizaje
de alguna técnica, se recomienda reforzar la ensefianza con la creacién de una
sesion extra si son varios los participantes que no pueden realizar la actividad.
También es una opcién la realizacion de sesiones individuales donde el
participante aprende de forma més personalizada, cabe mencionar que estas
sesiones también pueden ser de ayuda cuando un participante no tiene un buen

desempefio a nivel grupal.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

Consentimiento de Participacion en el “Programa para el mejoramiento de las
habilidades sociales en el manejo de emociones”

Yo representante
de estudiante de
la Escuela de Educacion Basica “Ruperto Alarcon Falconi”, una vez informado(a) de
las condiciones y beneficiarios del proyecto, aprueba la participacién voluntaria de mi
representado.

Firma del Representante

C.l
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Anexo 2. Registro de Sesion de Tutorias

Tutorias — Docente Mario Marquez

Fecha Tema Firma

Anexo 3. Lista de Asistencia de los Participantes

Talleres

No. Participantes 112(3/4|5/6]/7/8]9]10

10

11

12
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Anexo 4. Registro de Economia de Fichas

ECONOMIA DE FICHAS

Participante

Puntos ganados en la
Sesion

Total Puntos
Acumulados

Anexo 5. Auto-registro de Relajacion

REGISTRO DE RELAJACION

Nombre:
Edad:
FECHA | HORA | ANTES (0-10) DESPUES (0- OBSERVACIONES
Tensién o 10)
Ansiedad Tension o
Ansiedad
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Anexo 6. Material fotografico de los productos manuales

Dibujos de los participantes — Técnica “Lugar Seguro”
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Anexo 7. Registro de Tareas Conductuales

Comportamiento alternativo
para evitar peleas cuando me
ponen apodos.

Lista de pasos:

1. Respiro profundamente

2. Miro ala persona que
me molesta y le digo: Mi
nombre es

3. Continuo con lo que
estaba haciendo

4. Me felicito a mi mismo
por no pelear

Comportamiento alternativo
para evitar interrumpir la clase y
molestar a un compafiero.

Lista de pasos:

1. Respiro profundamente
y pienso en algo bonito
2. lIgnoro a mis

compafieros

3. Voyaquedarme en mi
lugar

4. Pongo atencidn a las
clases

5. Me felicito por no haber
interrumpido la clase

Comportamiento alternativo
para evitar peleas cuando me
empujan o golpean.

Lista de pasos:

1. Me tranquilizo,
respirando
profundamente o
pensando en algo bonito

2. Miro ala persona que
me empuja y le digo: No
me molestes, por favor
(sin alzar la voz o gritar)

3. Mealejoeignoroala
persona que me molesto

4. Continto haciendo mis
actividades

5. Me doy animo por no
haber continuado una
pelea

En caso de que la persona
me siga molestando y ya
hice los pasos por segunda
vez:

6. Leavisoaun adulto
7. Me felicito por hacer lo
correcto y no pelear
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Anexo 8. Reactivos aplicados

Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social (CHIS) — Inés Monjas

CUESTIONARIO DE HARILIDATES DE INTER ACCION SOCTAL

(Versién sucin
(Monjas, 1994)

Mombre Apellidos

Centa Curso Facha

NSTRUCCIONES:

Por fawor, lee cuidsdesamente cada enunciado v rodea con mn circule el mimens que mejor describa el fincienamisnte nisrpersonal

del nifio, nita o adolescente, feniendo en cusnta las siguientes calificaciones:

1. Sippifica que el nifio. nifia o adolescente no hace la conducta Hunca

1. Sippifica que el nifio, nifia o adalescente oo hace 1a conducta Casi mmea

3.  Sigpifica que el nifio, nifia o adolescente hace la conduca Bastantes veces
4. Sippifica que el mifio, nifia o adolescente hace la conduct Casi slenmpre
5. Sigpifica que el nifio, nifia o adolescente bace la conduca Siempre

1. Solaciono por mi mismo/'a los conflictos que se me  plantean con las personas adultas

2. Cuando tenge un problema con otros chicos y chicas, despuss de poner en practica la solucion.
elepida evalio los resultados obtenidos.

3. Me digo a mi mismo/a cosas positivas

4. Alabo y digo cosas positivas y agradables a las personas adultas.

5. Defiendo 7 reclamo mis derechos ante las ¥ los demas.

6. Salude de modo adeceado 3 oiras personas.

7. Expreso y defiendo adecundaments mis opiniones

8. Anfe un problems con otros chicos y chicas, elijo una solucion efectiva v justa para las personas
imlicad

0. Respondo comectamente a las peticiones y sugerencias de las personas adultas.

10. Bespondo adecuadamente a las emociones y senfimientos agradables y positives de los y las
demés [felidtadiones, alegria...).

11. Ayundo a otros chicos y chicas en distintas oCasiones.

12. Cusndo tengo un problems con otros chicos ¥ chicas, me pongo en su ngar y busco soluciones
13. Me 1o con ofras personas cuando es oporhimo.

14. Cuando tengo un problemsa con una persona sdulta, me pongo en su lugar y trate de solacionarbo.
15. Pido aynda a otras personas cuands lo necesito.

16. Inicio y termino conversaciones con persomnas adultas.

17. Bespondo adecuadamente cuando Las personas con las que estoy hablando quieren tenminar la
COMVErsacion.

18. Respondo correctamente cuando las personas adnltas e dirizen 2 mi de modo amable y educado.
19. Hago alsbanzas ¥ digoe cosas positivas @ otros chicos y chicas

20. Fespondo adecusdamente a las emociones y sentimientos desagradables v negativos de los y las
demas jcriticas, enfado, tristeza...).

11. Fespondo correc tamente cuando oo/ chico'a me pide gue juegoe o realice algums actividad con
eliella

12, Fespondo adecusdamente cusndo otras personas me sabodan.

23. Cuando me relacions con las personas adultas, soy cortés y educado/a.

4. Pido favores a otras personas cuando necesito algpo.

15. Coopeno con otros chicos y chicas en diversas actividades y juegos (participo, doy sugerencias,
A0, efc.). i

26. Sonrk 2 las demsac personss en las simaciones sdeceadas

27. Expreso adecuadamente a las demis personas mis emociones ¥ sentimientos agradsbles v
positivos (felicddad, placer, alegria...}.

28. Cusndo tengo un conflicta con otres chices v chicss, prepars como Voy 4 poner en practica la
solucidn elegida.

10. Happ peticiones, sugerencias y quejas a las personas adultas.

30. Cuando tengo un problema con otros chicos y chicas, pienso en las consecnencias de lo que
puedo hacer para solucionario.

31. Bespondo adecusdamente cusndo otras personas me hacen alshanzas, elogios y oumplidos.

32, Comparto mis cosas con los otros chices y chicas.

33. Tengo comversaciones com 1as personas adultas.

34. Cuando hablo con ofra persona, escucho lo que me dice, respondo a lo qoe me pregunta v digo 1o
que yo pienso y siento.

35. Cusndo charle con otros chices y chicas, terming 1a conversacian de modo adecuado.
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36. Respondo adecusdsmente cuando otros chices v chicas se dirigen a mi de modo amable v
educada.

37. Me junto con otros chicos y chicas que estan jugando o realizando una actividad

38. Expreso sdecuadaments a las demss personas mis emociones ¥ sentimientos desagradables v
negativos (tristeza, enfado, fracaso. . ).

30. Respondo adecuadamente cuandoe otros chicos v chicas quieren entrar en nuestra Comversacion.

4. 5oy sincern'a cuando alabo ¥ elogio a las personas adultas.

41. Bespondo adecuadamente cuando otros chicos v chicas quieren iniciar una conversacion
CODDIED.

42, Cusndo guisro sobncionar un problems que tenge con oros chicos v chicas, trato de elegir la
43, Me presento ante (ras PETSONASs CUANGD &5 DECESATIO.

44, Fespondo de modo apropiado cuando otros chices v chicas quieren umirse commizo a jugar o @
realizar una actividad.

45. Hago favores a oiras personas en distintss ocasiones.

44 Me uno a la conversacion que tienen otros chicos ¥ chicas.

47. Bespondo adecuadamente cusndo otras personas defienden sus derechos.

48. Expreso desacuerdo Com 0iras personas cuando &5 oporiumo.

48, Cuando tengo un problema con owos chicos ¥ chicas, trate de buscar las causas goe lo
mtivarom.

50. Cusndo tengo Uns CONVerssCion COT Ofras Personss, Partcipo activamente (cambio de tema,
intervengzo en la comversacion, etc.).

51. Idenfifico los problemas que me surgen cuandoe me relacione con ofros chicos y chicas.

52. Ante un problema con otres chices y chicas, busco mochas soluciones.

53. Inicio comversaciones con ofras chicos y chicas.

54, Cuando tenge un problema con otros chicos v chicas, pienso en las consecuencias de lo que
hagan los de mas para solucionarlo.

55. Inicio jwegos ¥ otras actividades con otros chicos y chicas.

56. Expreso cosas positivas de ol mismova ante ofras personss.

57. Presents 3 ofras Personss que B 58 CODOCEN entre &1

58. Cuando hsble con un grupo de chicos y chicas, participo de acuerde 3 las normas establecidas.
59, Cuando me relaciono con otros chicos y chicas, pido las cosas por faver, dipo gracias, me
disculpo, efc.

60. Cusndo tengo Una conversscion en grupo, infervenge cusndo es necesario ¥ 1o hago de modo
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Escala Matson para la evaluacion de Habilidades Sociales con Jévenes
(MESSY) — Johnny Matson

ESCALA MESSY PARA EL ALUMNO

[\ FoY 1 01 o] = (U1 Yo
(011 0] 1 o H T ProfESON: ..ottt e

Rodea con un circulo el nimero que mejor represente si la frase describe tu forma de ser o
comportarte generalmente. Tomando en cuenta que en la escala:

1=Nunca 2= Pocas veces 3= Aveces 4= Casi siempre 5=Siempre
1. Suelo hacer reir a los demas. 112|3|4]|5
2. Amenazo a la gente o me porto como un abusador. 1/12(3|4|5
3. Me enfado con facilidad. 112|3|4]|5
4. Soy un mandodn (le digo a la gente lo que tiene que hacerenlugarde |12 |3 |4 |5
preguntar/
pedir). 1/2(3|4]|5
5. Critico o me quejo con frecuencia. 112|345
6. Interrumpo a los demds cuando estdn hablando. 112|345
7. Cojo cosas que no son mias sin permiso. 112|345
8. Me gusta presumir ante los demas de las cosas que tengo. 1|12(3|4|5
9. Miro a la gente cuando hablo con ella. 1/12(3|4|5
10. Tengo muchos amigos/as. 112|345
11. Pego cuando estoy furioso. 1|12(3|4|5
12. Ayudo a un amigo que estd herido. 1/2(3|4]|5
13. Doy animo a un amigo que esta triste. 1/2(3|4]|5
14. Miro con desprecio a otros nifios. 1/12(3|4|5
15. Me enfado y me pongo celoso cuando a otras personaslesvabien | 1|2 |3 |4 |5
las cosas.
16. Me siento feliz cuando otra persona esta bien. 1/2(3|4|5
17. Me gusta sacar defectos y fallos a los demas. 1/2(3|4]|5
18. Siempre quiero ser el primero. 112|345
19. Rompo mis promesas. 112|345
20. Alabo a la gente que me gusta. 1/2(3|4]|5
21. Miento para conseguir algo que quiero. 112(34|5
22. Molesto a la gente para enfadarla. 1/2(3|4]|5
23. Me dirijo a la gente y entablo conversacion. 1/2(3|4]|5
24. Digo "gracias" y soy feliz cuando la gente hace algo por mi. 1/12(3|4|5
25. Me gusta estar solo. 1/2(3|4]|5
26. Temo hablarle a la gente. 112|345
27. Guardo bien los secretos. 112|3|4]|5
28. Sé como hacer amigos. 1/2(3|4]|5
29. Hiero los sentimientos de los demas a conciencia. 1/2(3|4]|5
30. Me burlo de los demas. 112|3|4]|5
31. Doy la cara por mis amigos. 1/2(34|5
32. Miro a la gente cuando esta hablando. 1/2(3|4]|5
33. Creo que lo sé todo. 1/2(3|4]|5
34. Comparto lo que tengo con otros. 112(3|4)|5
35. Soy testarudo. 1|12(3|4]|5
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36. Actuio como si fuera mejor que los demas.

37. Muestro mis sentimientos.

38. Pienso que la gente me critica cuando en realidad no lo hace.
39. Hago ruidos que molestan a los otros (eructar, sonarse, ...).
40. Cuido las cosas de los demas como si fueran mias.

41.

Hablo demasiado fuerte.

42.

Llamo a la gente por sus nombres.

43.

Pregunto si puedo ayudar.

44,

Me siento bien si ayudo a alguien.

45,

Intento ser mejor que los demas.

46.

Hago preguntas cuando hablo con los demas.

47.

Veo a menudo a mis amigos.

48.

Juego solo.

49.

Me siento solo.

50.

Me pongo triste cuando ofendo a alguien.

51.

Me gusta ser el lider.

52.

Participo en los juegos con otros nifios.

53.

Me meto en peleas con frecuencia.

54.

Me siento celoso de otras personas.

55.

Hago cosas buenas por la gente que se porta bien conmigo.

56.

Pregunto a los demads cdémo estan, qué hacen...

57.

Me quedo en casa de la gente tanto tiempo, que casi me tienen

gue echar.
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58.Explico las cosas mas veces de las necesarias.

59.

Me rio de los chistes e historias divertidas que cuentan los demas.

60.

Pienso que ganar es lo mas importante.

61.

Suelo molestar a mis compafieros porque les tomo el pelo.

62.

Me vengo de quien me ofende.
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