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Resumen

El presente analisis de caso tiene como propdsito desarrollar un estudio de las deficiencias
en el control interno y de las funciones que ejerce cada funcionario de la Compafiia
AGRECONS S. A. con el fin de identificar el cumplimiento de los objetivos que éste implica,

mediante el estudio del COSO y sus componentes.

De los cuestionarios realizados se alude la inexistencia de controles dentro de la empresa.
Podemos mencionar la falta de politicas y estrategias que permitan minimizar los riesgos a
los que se encuentran vinculados. No cuentan con un sistema confiable y preciso. La
contabilidad no es oportuna. Adicional se realizaron entrevistas a los empleados que ocupan
los principales cargos, los cuales nos dieron a conocer sus labores y consecuentemente se

disefid un Manual de Funciones.

Se empled el método cientifico basado en un enfoque mixto, del cual se logr6 obtener
resultados estadisticos y sin medicibn numérica. Como resultado del analisis del control
interno llevado a cabo en AGRECONS S. A., se detectaron los errores en los que incurre en
sus funciones diarias. Es de vital importancia que toda empresa, sin importar su tamario,
posea normas de control interno que permitan la realizacion éptima en el desempefio de sus

actividades y operaciones cotidianas.

Palabras clave: Control interno, Manual de funciones, Politicas, Procedimientos
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Abstract

This case’s analysis has as a proposal to develop a study about the deficiencies in the
internal control and the functions performed by each official at AGRECONS SA Company in
order to identify the objectives fulfillment through the COSO study and its components.

Considering the questionnaires the main problem is the controls” absence; In addition,
interviews were conducted with employees holding key positions, in order to know their work

and consequently manual designed functions.

The scientific method based on a mixed approach, which was achieved statistical accuracy
without numerical measurement. As an analysis result about internal control conducted, the
mistakes incurred by their daily functions were detected. It is vital that every company,
regardless of size, possesses internal control standards that allow the optimal performance in

their daily activities and operations.

Keywords: Internal control, Function’s Manual, Policies, Procedures
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Introduccion

El presente andlisis de caso tiene como propdsito desarrollar un estudio de las
deficiencias de control interno que incurren las operaciones y de las funciones que ejerce
cada funcionario de la Compafia AGRECONS S. A. con el fin de identificar el cumplimiento
de los objetivos que éste implica, mediante el estudio del COSO y sus componentes. Esta
detallado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se presentan los antecedentes, la importancia y alcance, las
delimitaciones temporales y espaciales, la explicacion del problema y los objetivos generales
y especificos que la empresa presenta. La informacion proporcionada brinda una vision a
profundidad de la compafiia. Ademas se hace referencia a la importancia que el andlisis

realizado conlleva el area de la auditoria.

En el Capitulo Il que trata sobre la fundamentacién teérica logra exponer las indagaciones
bibliogréficas, en las cual se basa el presente andlisis: control interno, tipos de control
interno, informe COSO, manuales, la funcién de la gerencia en las empresas y la gestion
integral de riesgos. En este capitulo es fundamental debido a que la investigacion se basa en

la literatura escogida para la realizacion del andlisis.

En el Capitulo 11l abarca la metodologia seleccionada para la investigacion de la
compafia AGRECONS SA. Ademas en este mismo capitulo se determina los métodos que
se utilizaron para desarrollar la investigacion. Junto al método se determiné las herramientas
gue fueron utilizadas de manera prolija en la investigacion. Aqui se detalla de manera
concreta las razones del porque se escogi6 dicha metodologia, dichos métodos y dichas

herramientas.

En el capitulo cuarto se refiere al analisis de los resultados que brotaron por la aplicacion
de las herramientas de levantamiento de informacion. En este apartado se demuestra de
forma ilustrativa, a través de gréficos, la informacion recopilada. En la capitulo quinto se
presenta de forma profunda los hallazgos que se visualizaron en la investigacion a través de
los cuestionarios y entrevistas aplicados. Y al final de la investigacion se encuentran las

conclusiones, la cuales manifiestan las deducciones obtenidas del andlisis de caso realizado.



Capitulo |

El Problema

1.1 Antecedentes

AGRECONS S. A. fue constituida en el aflo 1996 mediante escritura publica otorgada
ante el Notario, iniciando con un capital de US$200 y creada por los sefiores Carlos Deifilio
Rodriguez Villasnay y Carlos Ivan Rodriguez Saldafa, padre e hijo, teniendo como objeto
social el dedicarse a la proyeccién y construccién de obras civiles de ingenieria y

arquitectura, tales como viviendas, edificios etc.

Actualmente AGRECONS S. A. también cuenta con la actividad de fabricacion y
aplicacion de aditivos en construcciones. Acorde al listado de la Superintendencia de
Compaiiias por Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) pertenecen al Grupo F
que corresponde a empresas del sector de construccion. De acuerdo a la RESOLUCION No.
SC.Q.ICI.CPAIFRS.11. de la Superintendencia de Compafiias es calificada como una PYME.

AGRECONS S. A. es una empresa familiar que cuenta con 20 afios en el mercado,
durante los primeros afios sélo distribuian, vendian y aplicaban aditivos, no se dedicaban a
fabricarlos. A partir del afio 2007 la compafiia empezé a producir los mismos para suplir las
necesidades de sus clientes y para poder seguir incursionando en el mercado. Esta en
constante busqueda de innovaciones que consigan optimizar la calidad del servicio que

brindan a sus clientes.

Su principal importador de materia prima es la empresa de Arabia Saudita “BITUMAT CO.
LTD.”, la cual fue fundada en 1984, es la primera empresa de su tipo en ser acreditada con
la Certificacion 1ISO 9001 en 1995 en toda la Region donde opera. (Bitumat Company
Limited); cuenta con una red de distribuidores bien establecida en el Oriente Medio, Asia,

Extremo Oriente, Africa, Africa del Norte, América Latina y Asia-Pacifico.



Sus principales proveedores de materia prima son: Poliacrilart Cia., Solvesa Ecuador,
Brenntag, Resiquim S. A., Adheplast, Aprodin Cia., Ltda., Improdecu S. A. Entre sus clientes
mas significativos cuentan con: Construdipro, Etinar, Coprociv, Equitatis, Arquitecto Miguel
Moscoso, Kuralt, Riconciv. AGRECONS S. A. cumple con la presentacion de todos los
Formularios requeridos por las Entidades de Control, tales como, el Servicio de Rentas
Internas, Superintendencia de Compafiias, entre otros.

Actualmente AGRECONS S. A. se desarrolla en el mercado de la construccion, cubriendo
las necesidades del portafolio de sus clientes en todo el Ecuador especialmente en la
provincia del Guayas, actualmente el 90% de sus operaciones consisten en la fabricacion y
aplicacion de aditivos, el 10% restante en construccion de obras. De sus obras podemos
mencionar que se destacan en la realizacion de impermeabilizaciones, pinturas exteriores,

pavimentos y toda clase de pisos.

En 2014, el sector de la construccién se ubicé como el cuarto segmento productivo con
mayor participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) con 10,13%, segun estadisticas del
Banco Central del Ecuador (BCE), recogidas por MarketWatch. Los primeros lugares los
ocuparon la manufactura (excepto refinacion de petréleo) 11,79%; petr6leo y minas 10,519%;
y comercio con 10,39%. En el ranking de ventas, en ese mismo afio, la construccién registré
$ 6.108 millones situandose en el tercer lugar, por debajo del sector automotriz ($ 7.147
millones); y comercial ($ 8.355), conforme a informacion del Servicio de Rentas Internas

(SRI) y la Superintendencia de Compaifiias. (Redaccion Economia, 2015)

1.2 Importanciay alcances

Mediante el analisis del control interno de AGRECONS S. A., podremos detectar los
posibles errores en los que pueda incurrir dentro del sistema, consecuentemente con la
implementacion de un sistema de control interno se reducirdn los riesgos de la empresa.
Este andlisis creara un desarrollo en la empresa que sera tomado como ejemplo para las

demds instituciones tanto del sector privado como publico. Su importancia radica en que la



empresa al no contar con un control interno podria tener consecuencias graves, cOmo
generar una pérdida financiera, de imagen o un fracaso empresarial (Bishop y Hydoski,
2010).

El hecho de que AGRECONS S. A. no cuente con un Manual de Funciones para sus
empleados origina que puedan existir confusiones del desempefo que cada uno debe
realizar de acuerdo al cargo asignado. Es importante que se implemente porque los
trabajadores actuales, o en el caso de que lleguen a existir nuevas contrataciones, van a

tener una idea clara de las labores que tienen que llevar a cabo (Huaman y Rios, 2015).

Los beneficiarios de la propuesta de intervencion son los socios, directivos de la empresa
y funcionarios de la misma, ya que con la ejecucion de los controles que pretenden
implementar la empresa tendra desarrollos de procesos eficientes y eficaces, llevandola a
cumplir sus objetivos, se reducird el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudara a
garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes. Consecuentemente con la aplicacion del Manual de Funciones se fomentard la

calidad del recurso humano y de sus operaciones (Fonseca, 2011).

1.3 Delimitaciones

1.3.1 Delimitacion temporal

El tema de andlisis se delimitara a las fuentes de informacion y a los datos obtenidos de la
indagacion que se realice al personal de la empresa. El analisis de normas de control
interno, se llevara a cabo en las instalaciones de la compafiia AGRECONS S. A. en el

periodo determinado durante los meses de noviembre a diciembre del afio 2015.

1.3.2 Delimitacion espacial

AGRECONS S. A. se encuentra ubicada en el cantdn Eloy Alfaro, Km. 6.5 Autopista

Duréan Boliche frente a la Urbanizacién Centro Vial.
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Figura 1. Mapa de AGRECONS S. A

Fuente: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=z6996c5kbBag.ksAS5yXhRCK1w

1.4 Explicacion del problema

El hecho que la empresa no cuente con factores dentro del entorno de control, tales
como, la integridad y los valores éticos, la capacidad de los funcionarios, el estilo de
direccion y de gestion, la manera en que la Direccion asigna autoridad y responsabilidad, la
estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de personal utilizadas, originara
gue tenga falencias dentro de la organizacion en el control interno de la misma (Carvajal y
Escobar, 2012).

Actualmente la empresa tiene falencias dentro de su entorno interno, existe
desorganizacién dentro de los departamentos, debido a que no cuentan con un manual de
funciones que les permita direccionar al personal en cada una de sus labores. La alta

administracion no se ha encargado de promover, difundir y monitorear el cumplimiento de los


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=z6996c5kbBag.ksA5yXhRCK1w

valores éticos que enmarcan el comportamiento de los funcionarios de la organizacion,

provocando que se generen conflictos (Huaman y Rios, 2015).

Los empleados no realizan un procedimiento adecuado al momento archivar la
documentacién soporte de las transacciones, debido a que el personal no esta capacitado en
las practicas mas adecuadas de archivo que conllevan a precautelar la seguridad de la
informacién contable y tributaria de la Companiia y evitar posibles observaciones o sanciones

por parte de las Autoridades de Control (Blanco, 2012).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar un andlisis de las deficiencias en el control interno y de las funciones que ejerce
cada empleado de la Compariia AGRECONS S. A. para identificar el cumplimiento de los

objetivos que éste implica, mediante el estudio del COSO y sus componentes.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Identificar si la empresa cuenta con controles, mediante la valoracion del control

interno.

e Aplicar cuestionarios de Evaluacion de Control Interno en: ambiente de control.
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supervision y monitoreo.

e Recopilar informaciéon con ayuda del personal acerca de sus funciones y

responsabilidades dentro de la compafiia.

e Elaborar un Manual de Funciones para los principales puestos de la Compaiiia
AGRECONS S. A



Capitulo 1l

Fundamentacién Teorica

2.1 Control Interno

El control interno se refiere a un conjunto de procesos disefiados por la gerencia y
puestos en funcionamiento, mediante la implementacion de politicas, donde se involucra, sin
excepcion, a todos los integrantes de la empresa para su aplicacion a través de desarrollos
eficientes y eficaces; tiene como fin cumplir con el logro de los objetivos especificos y

generales de la organizacion.

El Control Interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la
Direccioén. Las implicaciones de un sistema de control interno, se extienden mas
alla de las materias que lo relacionan con los departamentos contable y

financiero (Garbajosa, 2013, p.74).

La administracién emplea el control interno como una herramienta para alcanzar un
proposito, incorporandolo en las actividades de todos los departamentos que conforman la
organizacion; el logro del éxito en la aplicacion del control interno se debe a la capacidad que
tengan los directivos en la toma de decisiones puesto que, se podrian generar errores al

momento de llevarlas a cabo.

El control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y forma parte
de las actividades de planeamiento, ejecucién y monitoreo, y representa una
herramienta Util para la gerencia; por lo tanto, no es un sustituto de las acciones

gue deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus legitimas obligaciones.



La probabilidad de lograr los objetivos de control en cada entidad, generalmente,
esta influenciada por las limitaciones propias de todo sistema que provienen de
los juicios o decisiones adoptadas por las personas que, si son mal aplicados,
podrian conducir a errores (Fonseca, 2011, p.49).

2.1.1 Objetivos del control interno

La finalidad principal del control interno es el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, este se lograra a través de planes y procedimientos eficientes y eficaces
disefiados por la gerencia o directivos de la compafiia, para que sean posteriormente
establecidos e impartidos de manera correcta, ya sea por area o en general, es de vital
importancia que todos los empleados estén involucrados en alcanzar la éptima realizacion de

los mismos.

El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles
de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda
la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas,
de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de
programas de seleccidn, induccion y capacitacion de personal. El control interno
no es mas que un plan de organizacién de todos los métodos coordinados con la
finalidad de:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracién ante posibles riesgos que los afecten.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucién de las funciones y actividades

definidas para el logro de la mision institucional.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.



e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional; Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y
de sus registros.

o Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el

logro de sus objetivos.

e Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion.
e Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional
(Moreno, 2009, p.42).

2.1.1 Responsables del control interno

Director
ejecutivo

Gerencia
Gerente

financiero _
Comite de

auditoria
Auditor interno

Otras personas

Figura 2. Responsables del control interno
Fuente: Fonseca, Sistemas de control interno para organizaciones.

Elaborado por: Joxyana Macias



El control interno es responsabilidad de todas las personas que conforman la empresa, en
donde se incluyan todos los niveles jerarquicos, ya que con la ayuda y buen desempefio que
tengan en el desarrollo de sus actividades y con el cumplimiento de las politicas y
procedimientos dispuestos por la gerencia, contribuiran al logro satisfactorio de los objetivos
propuestos por los directivos.

2.2 Control interno administrativo

En las empresas existen controles internos administrativos establecidos por la gerencia,
impartidos con el fin de reconocer los posibles riesgos en los que se verian involucrados en
la ejecucion de actividades cotidianas. “Es el plan de organizaciéon que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo
administrativo” (Estupifian, 2015, p.7).

2.3 Control interno contable

Las compafias optan por determinar controles contables con el objetivo de que todas las
transacciones registradas por las actividades realizadas diariamente por el giro del negocio,
sean contabilizadas de forma adecuada, en las fechas exactas, periodo correcto y con las
cuentas pertinentes. “Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacién, surge, como un instrumento, el control interno contable” (Estupifian, 2015, p.8)

2.4 El control interno en la auditoria

El control interno en el desarrollo de una auditoria es considerado como una herramienta
valiosa y fundamental, puesto que nos permite tener un conocimiento del funcionamiento en
general de la empresa, si se rigen a manuales de politicas y procedimientos, si cuentan con
un codigo de ética, entre otros; que permitan que la compafiia tenga un desarrollo de

actividades confiable.
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El estudio y la evaluacion del control interno que se realiza en el contexto de la
auditoria distan mucho del estudio que se le pudiera encargar al auditor como
experto. La realizacién de una auditoria de cuentas incluye efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno con el alcance antes expresado. En
auditoria, el andlisis del control interno tiene mucha importancia para planificar la
estrategia del trabajo de auditoria, ya que de su eficacia dependen el tipo de
pruebas y el alcance de éstas que tendra que desarrollarse para la obtencion de
evidencia (Polo, 2012, p.69).

Cabe recalcar que el hecho por el cual se realiza una indagacién del control interno no
certifica que un auditor vaya a dictaminar una opinién favorable o no, de acuerdo a los
resultados, sobre la organizacion, debido a que dicho estudio sirve de ayuda en el momento
de tomar decisiones respecto a realizar o no un analisis exhaustivo de pruebas sustantivas

en la empresa.

El auditor, para realizar su trabajo, debera ejecutar pruebas (de cumplimiento)
sobre el control interno (contable) para evaluar su eficacia, ya que los resultados
de esa evaluacion los dedicara a disefiar otra clase distinta de pruebas (las
sustantivas), las cuales se veran afectadas por la confianza que el auditor decida
depositar en el control interno, todo ello sobre la base de la estrategia de
auditoria disefada. El estudio y la evaluacién del control interno incluyen dos

fases:

e Larevision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad. En particular, el
conocimiento y la evaluacion preliminar de los sistemas de control interno
de la entidad, incluyendo los sistemas informaticos, constituyen un
requisito minimo de trabajo que sirve de base a la planificacion de la
auditoria.

e Larealizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad
razonable de que los controles se encuentran en uso y estan operando tal

como se disefiaron (Polo, 2012, p. 70-71).
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2.4 El control interno en el ambiente empresarial

Las empresas se desarrollan dia a dia en un entorno variable donde evoluciona, sobre
todo, el sector tecnoldgico conllevando a que las compafias estén realizando constantes
cambios dentro de su organizacion, con el fin de poder satisfacer las necesidades de sus
clientes, por lo tanto, es importante que también actualicen y realicen mejoras del control

interno para el desenvolvimiento de sus actividades.

El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los sistemas de control
interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian, las
necesidades son otras, las culturas se transforman y los avances tecnolégicos
son vertiginosos, su implementacion y evaluacién no pueden ser responsabilidad
aislada de la administracion, el contador o la auditoria (Estupifian, Control interno
y fraudes: analisis de informe COSO |, Il y Il con base en los ciclos

transaccionales, 2015, p. 17).

2.5 Informe COSO

El informe COSO fue creado para estudiar el control interno dentro de las organizaciones,
ha sido adoptado en empresas alrededor de todo el mundo; busca proteger los intereses de
los inversionistas y lograr que las compafiias no generen pérdidas significativas de ningun
tipo, que consecuentemente afecten al personal tanto interno como externo, es decir,

accionistas, empleados, proveedores, clientes, entre otros.

El informe es un manual de control interno que publica el Instituto de Auditores
Internos de Espafia en colaboracion con la empresa de auditoria Coopers &
Lybrand. En control interno lo Gltimo que ha habido es el informe COSO
(Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), comenta que es
denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendo el Instituto

Americano de Contadores Publicos, la Asociacién Americana de Contabilidad, el
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Instituto de Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros
y opera en aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de Administracion y
Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho para uso de
los consejos de administracion de las empresas privadas en Espafia y en los
paises de habla hispana. Ahi se resume muy bien lo que es control interno, los

alcances, etc. (Ladino, 2009, p.43).

Supervision
y monitoreo

Informaciéon y
comunicacion

Actividades de control

Evaluacién de riesgos

Entorno de control

Figura 3. PirAmide COSO
Fuente: Estupifian, Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna.

Elaborado por: Joxyana Macias

Busca que las empresas operen de manera adecuada con la implementacion de un
control interno, para evitar correr el riesgo de que no esté operando de forma correcta;
conjuntamente las compafiias que tienen como base el informe COSO y lo ponen en practica
en sus actividades cotidianas, logran tener un mejor posicionamiento y prestigio en el

mercado, tanto nacional como internacional.
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El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comdn para comprender
al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en
su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las
leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas (Ladi