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RESUMEN

En el Departamento Comercial de Humane Escuela de Negocios realiza actividades tal
cdmo establecimiento de reuniones, reportes, metas cumplidas para con sus clientes,

debido a esto, deben llevar reportes de lo que hacen dia a dia.

Dichos procesos se realizan de forma manual en herramientas ofiméticas, debido a esto
se genera el inconveniente en la comprobacion de la veracidad de la informacion,
conforme con lo mencionado, se ofrecid6 una aplicacion que ayude con la
comprobacion y veracidad de la informacion que realizan los ejecutivos de cuentas,

del mismo modo para que el supervisor pueda revisar el desempefio de cada ejecutivo.

La aplicacion fue desarrollada en el lenguaje de programacién Java Enterprise Edition
(Groussard, 2010), conjunto con el framework Java Server Faces (Burns & Schalk,

2010) y una libreria de componentes llamada Primefaces (Juneau, 2014).

Java Server Faces es un framework java estandar que ayuda a simplificar el desarrollo
de interfaces de usuario, mediante una metodologia MVC (Modelo-Vista-Controlador)
y conjunto con Primefaces, agiliza el desarrollo para aplicaciones sofisticadas para

empresas.

Como resultado, se obtuvo una aplicacion web que permite el correcto seguimiento de

prospectos, mostrando un facil manejo y entendimiento.
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ABSTRACT

In the Commercial Department of Humane School of Business carries out activities
such as establishment of meetings, reports, goals fulfilled for their clients, due to this,

they must carry reports of what they do day by day.

These processes are done manually in office tools, because of this the inconvenience
is generated in the verification of the veracity of the information, according to what
was mentioned, an application was offered that helps with the verification and veracity
of the information that the Account executives, in the same way so that the supervisor

can review the performance of each executive.

The application was developed in the Java Enterprise Edition programming language
(Groussard, 2010), set with the Java Server Faces framework (Burns & Schalk, 2010)

and a component library called Primefaces (Juneau, 2014).

Java Server Faces is a standard java framework that helps simplify the development of
user interfaces, using an MVC (Model-View-Controller) methodology and set with
Primefaces, streamlines the development for sophisticated applications for companies.

As aresult, we obtained a web application that allows the correct tracking of prospects,

showing easy handling and understanding.
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto establece a Humane Escuela de Negocios, el desarrollo de la
aplicacion web SEV con el objetivo de administrar y dar un seguimiento de ventas de

Sus ejecutivos.

El trabajo esta dividido en 4 apartados. En el primer apartado se detallara la
problemaética, razones por la cual surge el planteamiento de este proyecto, donde
contendra los antecedentes, que refiere al origen del problema, la importancia y
alcance, donde se dara a conocer con fundamentos las razones por las cuales se hara el

proyecto y asi mismo a quien beneficiara.

El segundo apartado trata de los objetivos que debe tener el proyecto. El tercer
apartado indica los fundamentos tedricos o estado del arte, es decir, todo lo que refiera
a definiciones generales estara albergado en esta seccién. Y por udltimo, el cuarto
apartado trata del marco metodoldgico y sus resultados, donde explica como se
realizara el trabajo y bajo qué tipo de metodologia, cuéles fueron sus resultados
obtenidos, sus conclusiones y recomendaciones a futuro para el proyecto.

Para finalizar se muestra las referencias bibliogréficas y anexos que refiere al manual

de usuario.



2. PROBLEMA

Humane Escuela de negocios ofrece cursos y seminarios profesionales para el pablico
en general o dirigido a empresas, entre todos los departamentos que tiene la institucion,
esta el comercial, el cual realiza actividades tales como establecimiento de reuniones
con prospectos o clientes para explicar a méas detalle de sus productos y llegar a un
acuerdo de una posible venta, los ejecutivos establecen metas cumplidas en ventas para
con sus clientes mes a mes, debido a esto, deben llevar reportes de lo que hacen dia a
dia, el inconveniente se genera en la comprobacién de veracidad de la informacion y

la falta de reportes estadisticos que se generan para el supervisor.

2.1. ANTECEDENTES
La captacion de clientes de Humane Escuela de Negocios, se realiza a través de
diversos medios tales como redes sociales, pagina web y ferias o eventos en

establecimientos.

Este proceso de captacion se realiza de manera manual usando herramientas
ofiméticas, el cual consiste en agregar la informacién de los prospectos seguido de
campos de observaciones, quienes insertan lo sucedido en cada contacto con dicho
prospecto, asi mismo al final se registra el interés del prospecto y en su caso de estar

interesado, a qué curso se inscribiria.

Dicho proceso resultd no ser 6ptimo para el supervisor, dado que no tenia como
comprobar la veracidad de la informacion entregada por cada ejecutivo como también

la falta de reportes estadisticos.



2.2. IMPORTANCIA'Y ALCANCES

a. Humane Escuela de Negocios
La institucion podra contar con un sistema para la administracion de ventas tanto para
la definicion de nuevos procesos de ventas de forma objetiva, asi como para el

seguimiento de los acontecimientos en ventas de sus servicios académicos.

b. Supervisor
Podra conocer como va el proceso de ventas de los servicios académicos que ofrece la
institucion asi como verificar reportes estadisticos a nivel macro y detallado de sus

ejecutivos de cuentas.

c. Ejecutivo de Cuentas:
Aportara una herramienta que les permita, en tiempo real, llevar un seguimiento y
control de las actividades realizadas y la referencia de ventas tanto hechas a clientes,

como de sus productos.

2.3. DELIMITACION
El proyecto seré realizado en Humane Escuela de Negocios, en su sede de Guayaquil,
Ecuador, ubicado en Urdesa, Ave. Détiles #215 y la Tercera.



3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

a. General
Desarrollar e implementar un sistema para la administracion y seguimiento de ventas

en Humane Escuela de Negocios.

b. Especificos
e Generar reporte de las actividades que realiza el ejecutivo de cuentas.
e Permitir registrar y re-agendar cita con los clientes.
e Generar datos para el andlisis y posterior definicién de metas de un estimado

de ganancia por ventas de cada cliente.

4. FUNDAMENTOS TEORICOS Y ESTADO DEL ARTE
Humane Escuela de Negocios fue creada como iniciativa de la firma internacional
Humane Consulting Group. Firma la cual trata de consultoria especializada en
Desarrollo Humano y Desarrollo Organizacional que ha asesorado y capacitado a

numerosas empresas del Ecuador por mas de 10 afios en el pais.

Los servicios que Humane Escuela de Negocios ofrece son seminarios, talleres,
capacitaciones, como también la carrera de Tecnologia en Gestion Empresarial que
tiene convenios universitarios con las instituciones Universidad Casa Grande y

Universidad Ecotec.

Dado que el objetivo de este analisis estara centrada para el departamento comercial,
sera necesario plantear algunos parametros que sirvan de fundamentos conceptuales
sobres los cuales serviran de apoyo para mejor comprension de la solucion software a

desarrollar.



SQL Server: (Rousse, 2016) encontro lo siguiente:

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que
esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact
-SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden
varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion

y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas.

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de datos para la Empresa.
Reune en un s6lo producto la potencia necesaria para cualquier aplicacion empresarial
junto con unas herramientas de gestion que reducen al minimo el coste de propiedad.

Con Microsoft SQL Server, la empresa tiene todo de serie.

Dentro de sus caracteristicas fundamentales se encuentran:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Por lo tanto se considera SQL Server, debido a la calidad de producto y serie de
herramientas para la administracion, obteniendo como resultado una administracion

mucho sencilla, ademas de soporte técnico

Java Enterprise Edition: (Groussard, 2010) halld lo siguiente:
Desde su creacion por SUN en 1999 la plataforma Java Enterprise Edition
(originalmente J2EE) se ha convertido en un elemento esencial en el desarrollo de

aplicaciones Web. El elemento principal del éxito de JEE es sin duda la ausencia de


http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas

restricciones relativas al uso de una herramienta de desarrollo en particular o a la
utilizacion de un tipo concreto de servidor, sus principales caracteristicas se pueden

observar a continuacién en la Tabla #1.

Tabla 1: Caracteristicas de Java Enterprise Edition

Caracteristicas Descripcion

Independencia de la | Java funciona con las principales plataformas de hardware
plataforma y sistemas operativos, o bien con el software JVM
directamente desde Oracle, a través de uno de los muchos
socios del ecosistema de Java, o como parte de la
comunidad OpenJDK.

Alto rendimiento HotSpot y JRockit son ejemplos de tecnologias de equipos
virtuales de interpretacion dindmica (JIT) y de eficacia
probada que hacen de Java uno de los entornos de

programacion mas rapido.

Facil de aprender Java es el lenguaje de programacion preferido por las
universidades y las instituciones de ensefianza de todo el

mundo.

El modelo de java para la gestion de la memoria, los
procesos multiples y la gestion de excepciones lo convierte
en un lenguaje eficaz para los desarrolladores nuevos y para

los mas experimentados.

Basado en estandares | El lenguaje Java y la tecnologia relacionada evolucionan a
través de Java Community Process, un mecanismo que
permite desarrollar especificaciones técnicas para la
tecnologia Java.

Prevalencia mundial | Java es la plataforma de aplicaciones méas popular del
planeta y proporciona un interesante ecosistema de
desarrolladores impulsado por herramientas eficaces,

libros, bibliotecas, muestras de cdigo y mucho mas.




Entornos de ejecucion | Java permite realizar despliegues con confianza con
coherentes entornos de tiempo de ejecucion que van de Java SE en
equipos de sobremesa a Java SE for Embedded Devices y
Oracle Java Micro Edition Embedded Client.

Fuente: Oracle Corporation

Por lo tanto la utilizacion del lenguaje de programacion JEE, permite crear o disefiar
software y poder ser ejecutado en la plataforma que sea necesaria, ademas de contar

con una amplia comunidad de desarrollo para la solucién de dudas técnicas.

Java Server Faces: (Burns & Schalk, 2010) menciona lo siguiente:

Es un framework java estandar para construir interfaces de usuario para aplicaciones
web. Aln mas importante, simplifica el desarrollo de las interfaces de usuario, las
cuales muchas veces son las partes mas tediosas y dificultosas del desarrollo web. Por
lo tanto la utilizacién de ésta tecnologia aportard de manera eficiente a la etapa de

construccién del producto software.

PrimeFaces: (Juneau, 2014) define lo siguiente:

Es un framework de interfaz de usuario muy popular, que puede ser usado para
desarrollar rapidamente aplicaciones sofisticadas para empresas o paginas web
estandar. Por lo tanto la utilizacion de ésta tecnologia proveera de enriquecimiento

visual para alcanzar los objetivos no funcionales del producto software.

MVC: (Bahit, 2011) encontro lo siguiente:

Es un patrén de arquitectura de software encargado de separar la lIdgica de negocio de
la interfaz del usuario y es el méas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita la
funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla,
a la vez que permite “no mezclar lenguajes de programacion en el mismo c6digo”. Por
lo tanto se considera altamente recomendable incorporar este patron de manera que

funcionara como norma para preservar la calidad del producto software final.



Telemarketing: (Stanton, Etzel, & Walker, 2004) define lo siguiente:

El uso innovador de equipos y sistemas de telecomunicaciones: Si bien, el teléefono
continda siendo uno de los instrumentos mas utilizados en las campafias de tele-
mercadeo, no se debe perder de vista el factor "innovacion" que significa "cambiar las

cosas, introducir novedades".

Esto da a entender que es muy necesario dejar "abiertas las puertas™ a cualquier otro
instrumento (novedoso, original y practico) que pueda mejorar la efectividad de las

actividades de tele-mercadeo.

Por ejemplo, hoy en dia existen algunas empresas que ademas de tener un Call Center,
utilizan el servicio de mensajeria instantanea (chat) para comunicarse directamente con
sus clientes, inclusive tienen cyber-trabajadores cuya Unica funcién es dar soporte
técnico o informacion de ventas mediante una sala de chat que se encuentra en su sitio

web.

Otro instrumento a tener muy en cuenta es la tecnologia Voip (IP) o telefonia por
internet; el cual, permite realizar llamadas desde un computador a otro computador o

teléfono tradicional.

Mercadotecnia: (Insuaste, 2010) encontro lo siguiente:
Conjunto de técnicas destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes a través de
productos y servicios por medio de estrategias de venta utilizando lo que se conoce

como las 4 p's: Producto, Precio, Promocion, Plaza.

El punto de partida de la mercadotecnia radica en las necesidades y deseos humanos.
La necesidad humana es el estado en el que se siente la privacion de algunos
satisfactores basicos, mientras que los deseos consisten en anhelar los satisfactores

especificos para estas necesidades profundas.



La demanda, por su parte, consiste en desear productos especificos que estan
respaldados por la capacidad y la voluntad de adquirirlos. Aqui es donde intervienen
los mercaddlogos ya que ellos influyen en los deseos de las personas, haciendo que los
productos resulten atractivos, accesibles y disponibles con facilidad para el

consumidor a quien van dirigidos.

En efecto, ante lo expuesto, se puede afirmar que el uso de las tecnologias ya
mencionadas en la implementacion del software cumplird con los objetivos del
proyecto. Obteniendo como beneficio el aprendizaje del entorno web dado que es
mucho mas rapido e intuitivo, a su vez los ejecutivos de cuentas como supervisores

dispondréan de una herramienta para el analisis de desempefio en funcién del tiempo.



5. MARCO METODOLOGICO

La metodologia a usar serd la MVC (Modelo-Vista-Controlador).

Es un patron de arquitectura de las aplicaciones software que separa la logica de
negocio del a interfaz de usuario
= Facilita la evolux|cién por separado de ambos aspectos

= Incrementa reutilizacion y flexibilidad

La vision seria:
=  Un modelo
= Varias vistas

= Varias controladores

Las vistas y los controladores suelen estar muy relacionados

= Los controladores tratan los eventos que se producen en la interfaz gréafica

(vista).

Flujo de control

1. El usuario realiza una accion en la interfaz

2. El controlador trata el evento de entrada (previamente se ha registrado)

3. El controlador notifica al modelo la accion del usuario, lo que puede implicar
un cambio del estado del modelo (si no es una mera consulta)

4. Se genera una nueva vista. La vista toma los datos del modelo (el modelo no
tiene conocimiento directo de la vista)

5. Lainterfaz de usuario espera otra interaccion del usuario, que comenzara otro

nuevo ciclo.

En aplicaciones web:
Vista: la pagina HTML

Controlador: co6digo que obtiene datos dinamicamente y genera el contenido HTML

10



Modelo:
= Lainformacion almacenada en una base de datos o en XML.
= Junto con las reglas de negocio que transforman esa informacion (teniendo en

cuenta las acciones de los usuarios).

11



5.1 Toma de requerimientos

Tabla 2: Requerimientos Funcionales SEV-RF-01

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-01 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion deberé trabajar durante todo el afio

El sistema podré consultar los prospectos que se han convertido en clientes a lo
largo del periodo anual.

Este requerimiento estara disponible para el rol de:

- Super administrador

- Supervisor

Elaborado por: Autores

Tabla 3: Requerimientos Funcionales SEV-RF-02

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-02 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitiré ingresar a los usuarios con su correo institucional.

Elaborado por: Autores

12



Tabla 4: Requerimientos Funcionales SEV-RF-03

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-03 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitira a los usuarios consultar los perfiles y opciones asignadas a

cada perfil.
Este requerimiento estara disponible para el rol:

- Super administrador

Elaborado por: Autores

Tabla 5: Requerimientos Funcionales SEV-RF-04

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-04 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitira asignar roles a los usuarios que tengan un cargo en

especial.
Este requerimiento estara disponible para:

- Super administrador: En este rol podra asignar los permisos para los

distintos maédulos.

Elaborado por: Autores
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Tabla 6. Requerimientos Funcionales SEV-RF-05

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-05 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitira realizar el control de seguimiento de prospectos.

Generar reportes del seguimiento que han realizado los ejecutivos de ventas.

Este requerimiento estara disponible para los roles:

- Super administrador

- Supervisor

Elaborado por: Autores

Tabla 7: Requerimientos Funcionales SEV-RF-06

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-06 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitira crear los canales de captacion, vias de comunicacion,
estado del interés del prospecto, productos, creacion masiva o individual de

prospectos.
Este requerimiento estara disponible para los roles:

- SUper administrador

- Supervisor

Elaborado por: Autores
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Tabla 8: Requerimientos Funcionales SEV-RF-07

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-07 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitira el mantenimiento de los distintos modulos

- Prospectos: Insercién, Edicion y Eliminacion.

- Cargar Prospectos: Insercion y Eliminacion.

- Canal de Captacion: Insercion, Edicion y Eliminacion.

- Via de Comunicacion: Insercién, Edicion y Eliminacion.
- Interés del Prospecto: Insercion, Edicion y Eliminacion.
- Producto: Insercion, Edicion y Eliminacion.

Este requerimiento estara disponible para los roles de:

- Super administrador

- Supervisor

Elaborado por: Autores

Tabla 9: Requerimientos Funcionales SEV-RF-08

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RF-08 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion permitird ver reportes segin parametros establecidos por el usuario.
Este requerimiento estara disponible para los roles de:

- Super administrador

- Supervisor

Elaborado por: Autores
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5.2 Requerimientos no Funcionales
Tabla 10: Requerimientos no Funcionales SEV-RNF-01

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RNF-01 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion debera ser amigable, de facil entendimiento para los usuarios finales

Elaborado por: Autores

Tabla 11: Requerimientos no Funcionales SEV-RNF-02

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RNF-02 Prioridad: Esencial

Descripcion:

La aplicacion deberéa ser de una interfaz amigable para el usuario.

Elaborado por: Autores

Tabla 12: Requerimientos no Funcionales SEV-RNF-03

Responsable: Axel Adrian Latorre Villalobos — Jorge Luiggi Castafieda Cassinelli

ID: SEV-RNF-03 Prioridad: Esencial

Descripcion:

El usuario podra ingresar a la aplicacion desde el navegador que sea de su
preferencia

Elaborado por: Autores
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5.3 Casos de uso
Los casos de uso se utilizan para representar conjuntos de requisitos de acuerdo con
una funcion o tarea, es una secuencia de pasos que los usuarios deben seguir para llevar

a cabo un proceso (CU).

Los personajes o usuarios que participen en el caso de uso se denominan actores.

5.3.1 Lista de casos de uso
CU: CU-SA-SU-01 Consulta Dashboard

CU: CU-SA-SU-02 Mantenimiento Canal de Captacion
CU: CU-SA-SU-03 Mantenimiento Via de Comunicacion
CU: CU-SA-SU-04 Mantenimiento Interés del Prospecto
CU: CU-SA-SU-05 Mantenimiento Producto

CU: CU-SA-SU-06 Consulta de Reportes citas

CU: CU-SA-SU-07 Consulta historial Contactos

CU: CU-SA-08 Mantenimiento Usuarios

CU: CU-SA-09 Mantenimiento Roles

CU: CU-SA-10 Restablecer Contrasefa

CU: CU-SA-11 Cambiar Contrasefa

CU: CU-SU-01 Mantenimiento Prospectos

CU: CU-SU-02 Carga de prospectos

CU: CU-SU-03 Asignaciones Prospectos a Ejecutivos
CU: CU-EJ-01 Lista de Trabajo

CU: CU-EJ-02 Proceso Citas

CU: CU-EJ-03 Consulta de reportes personales

17



5.3.2 Lista de Actores
Tabla 13: Lista de Actor LA-01

Saper Administrador

Administracion de los mantenimientos, configuracion de

usuarios, roles.

Primario

Elaborado por: Autores

Tabla 14: Lista de Actor LA-02

Supervisor

Consulta de dashboard, consulta de reportes, mantenimiento de
prospectos, carga masiva de prospectos, asignacion de

prospectos.

Primario

Elaborado por: Autores

Tabla 15: Lista de Actor LA-03

Ejecutivo

Proceso de agenda de citas, verificacion de lista de trabajo

Primario

Elaborado por: Autores

18



5.3.3 Descripcién de Casos de Uso

[ ] [ ]
T ﬂ Consulta Dashboard _ T

Super Administrador Supervisor

lustracion 1: Diagrama CU-SA-SU-01

Elaborado por: Autores

Tabla 16: Caso de Uso CU-SA-SU-01

Consulta Dashboard

Permite al usuario verificar los reportes gréaficos con referencia

a sus ejecutivos.

Consulta de reportes graficos

Elaborado por: Autores

19



Consulta Canal de
> captacibn

Mantenimiento Canal

w — ' de captacion

Super Administrador

Crear canal de
captacidn v

Modificar Canal de
captacibn

Eliminar Canal de
captacibn

llustracién 2: Diagrama CU-

SA-SU-02

Elaborado por: Autores

Tabla 17: Caso de Uso CU-SA-SU-02

—

Supervisor

CU-SA-SU-02 | Mantenimiento Canal de captacion

Descripcion: Consultar

Mantenimiento de canal de captacion

Observaciones: | Permite al usuario consultar los canales de captacion

registrados.

Permite al usuario editar canales de captacion.

Permite al usuario eliminar canales de captacion.

Permite al usuario agregar nuevos canales de captacion.

Escenarios:

Consulta de canales de captacion
Se registro exitosamente

Error al guardar

20




Actualizacion exitosa

Error al actualizar

Rubrica eliminada

Error al eliminar

ln'l——-r

Super Administrador

Elaborado por: Autores

Consulta via de
comunicacibn

comunicacibn

Mantenimiento Via de

Crear via de
comunicacibn

v

Modificar via de
comunicacibn

Eliminar via de
comunicacibn

[lustracion 3: Diagrama CU-SA-SU-03

Elaborado por: Autores
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Tabla 18: Caso de Uso CU-SA-SU-03

Mantenimiento Via de comunicacion

Consultar

Mantenimiento de Via de comunicacion

Permite al usuario consultar las vias de comunicacion

registradas.
Permite al usuario agregar nuevas vias de comunicacion.
Permite al usuario editar vias de comunicacion.

Permite al usuario eliminar vias de comunicacion.

Consulta de vias de comunicacion
Se registrd exitosamente

Error al guardar

Actualizacion exitosa

Error al actualizar

Rubrica eliminada

Error al eliminar

Elaborado por: Autores
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ln'l——-r

Super Administrador

Consulta Interés del

prospecto

Mantenimiento Interés
del prospecto

Crear Interés del
prospecto

v

Modificar Interés
del prospecto

prospecto

Eliminar Interés del

[lustracion 4: Diagrama CU-SA-SU-04

Elaborado por: Autores
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Tabla 19: Caso de Uso CU-SA-SU-04

Mantenimiento Interés del prospecto

Consultar

Mantenimiento de Interés del prospecto

Permite al usuario consultar las intereses del prospecto
registradas.

Permite al usuario agregar nuevas intereses del prospecto.
Permite al usuario editar intereses del prospecto.

Permite al usuario eliminar intereses del prospecto.

Consulta de interés del prospecto
Se registrd exitosamente

Error al guardar

Actualizacion exitosa

Error al actualizar

Rubrica eliminada

Error al eliminar

Elaborado por: Autores
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’ Consulta Producto ‘
. Mantenimiento .
w — ' Producto ‘_- w
Super Administrador Supervisor
Crear Producto Modificar Producto
v

Eliminar Producto

[lustracion 5: Diagrama CU-SA-SU-05

Elaborado por: Autores

Tabla 20: Caso de Uso CU-SA-SU-05

CU-SA-SU-05

Mantenimiento Producto

Descripcion:

Consultar

Mantenimiento de Producto

Observaciones:

Permite al usuario consultar los productos registrados.
Permite al usuario agregar nuevas productos.
Permite al usuario editar productos.

Permite al usuario eliminar productos.

Escenarios:

Error al guardar

Consulta de productos

Se registro exitosamente
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Actualizacion exitosa

Error al actualizar

Rubrica eliminada

Error al eliminar

ln'l——-r

Super Administrador

Elaborado por: Autores

Consulta de contenide
citas

Generar reporte citas

.
[ ]
Supervisor

[lustracién 6: Diagrama CU-SA-SU-06

Elaborado por: Autores

26




Tabla 21: Caso de Uso CU-SA-SU-06

CU-SA-SU-06

Consulta de reportes citas

Descripcion:

Generar reporte de las citas completadas o sin completar

Observaciones:

Permite al usuario generar reportes PDF de las citas

completadas o por completar

Escenarios:

Generar reportes en PDF

Elaborado por: Autores

Consulta de contenide
’ historial ‘
. Generar reporte .
w ' historial ‘—_— w
Super Administrador Supervisor

[lustracion 7: Diagrama CU-SA-SU-07

Elaborado por: Autores

Tabla 22: Caso de Uso CU-SA-SU-07

CU-SA-SU-07

Consulta de reportes historial contactos

Descripcion:

Generar reporte del contacto con los prospectos

Observaciones:

Permite al usuario generar reportes PDF del contacto de los

prospectos bajo qué ejecutivo fue realizado.

Escenarios:

Generar reportes en PDF

Elaborado por: Autores
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Consulta Usuarios

Medificar Usuarios

[ ] /

Mantenimiento Eliminar Usuarios
— » Usuarios —

Super Administrador \ Crear Usuarios

[lustracion 8: Diagrama CU-SA-SU-08

Elaborado por: Autores
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Tabla 23: Caso de Uso CU-SA-SU08

Mantenimiento Usuarios

Consultar

Mantenimiento de Usuarios

Permite al usuario consultar los usuarios registrados.
Permite al usuario agregar nuevos usuarios.
Permite al usuario editar usuarios.

Permite al usuario eliminar usuarios.

Consulta de usuarios

Se registrd exitosamente
Error al guardar
Actualizacion exitosa
Error al actualizar
Rabrica eliminada

Error al eliminar

Elaborado por: Autores
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Consulta Roles

Modificar Roles

[ ] /

T I Mantenimiente Roles I Eliminar Roles

Super Administrador \ Crear Roles

lustracion 9: Diagrama CU-SA-09

Elaborado por: Autores

Tabla 24: Caso de Uso CU-SA-09

CU-SA-09 Mantenimiento Roles

Descripcion: Consultar

Mantenimiento de Roles

Observaciones: | Permite al usuario consultar los roles registrados.
Permite al usuario agregar nuevos roles.
Permite al usuario editar roles.

Permite al usuario eliminar roles.

Escenarios:

Consulta de roles

Se registro exitosamente
Error al guardar
Actualizaciodn exitosa
Error al actualizar
Rubrica eliminada

Error al eliminar

Elaborado por: Autores
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w ' Reestablecer contrasefia

Super Administrador

llustracion 10: Diagrama CU-SA-10

Elaborado por: Autores

Tabla 25: Caso de Uso CU-SA-10

CU-SA-10 Restablecer contrasefa

Descripcion: Restablecer la contrasefia de los usuarios

Observaciones: | Permite al usuario restablecer la contrasefia de un usuario

Escenarios:

Se restablecid exitosamente

Error al restablecer

Elaborado por: Autores

w ' Cambiar contrasefia

Super Administrador

llustracién 11: Diagrama CU-SA-11

Elaborado por: Autores
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Tabla 26: Caso de Uso CU-SA-11

CU-SA-11

Cambiar contrasefa

Descripcion:

Cambiar la contrasefa del usuario autenticado.

Observaciones:

Permite al usuario cambiar la contrasefa de su cuenta

Escenarios:

Se cambi6 exitosamente

Error al cambiar la contrasefia

Elaborado por: Autores

Consulta Prospectos

_—

Mantenimiento
w — » Prospectos

Supervisor

~

llustracién 12: Diagrama CU-SU-01

Elaborado por: Autores
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Tabla 27: Caso de Uso CU-SU-01

Mantenimiento Prospectos

Consultar

Mantenimiento de Prospectos

Permite al usuario consultar los prospectos registrados.
Permite al usuario agregar nuevos prospectos.
Permite al usuario editar prospectos.

Permite al usuario eliminar prospectos.

Consulta de prospectos
Se registrd exitosamente
Error al guardar
Actualizacion exitosa
Error al actualizar
Rubrica eliminada

Error al eliminar

Elaborado por: Autores

. Carga masiva de
T ——* prospectos

Supervisor

llustracion 13: Diagrama CU-SU-02

Elaborado por: Autores
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Tabla 28: Caso de Uso CU-SU-02

CU-SU-02 Carga masiva de prospectos

Descripcion: Carga masiva de prospectos

Observaciones: | Permite al usuario cargar masivamente prospectos desde un

archivo excel

Escenarios:

Se carg0 exitosamente
Error al cargar prospectos

Prospecto repetido

Elaborado por: Autores

Asignacidn de
> prospectos a usuarios

. Suprimir prospectos de
w — » usuarios

Supervisor

llustracion 14: Diagrama CU-SU-03

Elaborado por: Autores
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Tabla 29: Caso de Uso CU-SU-03

Asignacion de prospectos

Asignacion y supresion de prospectos

Permite al usuario asignar de manera masiva o individual

prospectos a los ejecutivos

Permite al usuario suprimir prospectos de manera masiva o

individual a los ejecutivos

Se asignd exitosamente

Error al asignar

Elaborado por: Autores

Consulta lista de trabajo

. Contactar con
w — ' prospecto

Ejecutivo

llustracion 15: Diagrama CU-EJ-01

Elaborado por: Autores
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Tabla 30: Caso de Uso CU-EJ-01

Lista de trabajo

Consulta lista de trabajo

Contactar con prospecto

Permite al usuario consultar la lista de trabajo pendiente referido

a prospectos asignados

Permite al usuario contactar con los prospectos asignados en su

lista de trabajo

Contacto exitoso

Error al contactar

Elaborado por: Autores

Consulta de citas

@ ' Establecer cita

Ejecutive

llustracion 16: Diagrama CU-EJ-02

Elaborado por: Autores
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Tabla 31: Caso de Uso CU-EJ-02

Proceso de citas

Consulta de citas

Establecer cita

Permite al usuario consultar las citas que tiene establecidas

Permite al usuario establecer citas con los prospectos

Cita establecida exitosamente

Error al establecer la cita

Elaborado por: Autores

ﬁ ' Consulta de reportes

Ejecutivo

llustracion 17: Diagrama CU-EJ-03

Elaborado por: Autores

Tabla 32: Caso de Uso CU-EJ-03

Consulta de reportes personales

Consulta de reportes

Permite al usuario generar reportes PDF de sus trabajos
realizados

Generar reportes en PDF

Elaborado por: Autores
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5.4 Diccionario de datos
En esta seccion se detallan todas las tablas usadas en la aplicacién, indicando las

diferentes columnas que posee con su respectiva descripcion y tipo de dato. Ademas

se especifican las llaves de referencia y los indices de la misma.
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llustraciéon 18: Modelo E-R

Elaborado por: Autores
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Tabla 33:

Diccionario de Datos - USUARIO

USUARIO

Usuarios del sistema

pk_cedula

primary

cedula varchar(20) cédigo de usuario
nombre de
2 nombres varchar(100) ]
usuario
) apellido de
3 apellidos varchar(100) )
usuario
4 email varchar(100) email de usuario
contrasefia de
5 clave varchar(20) )
usuario
) estado si la clave
6 estadoclave int
fue restaurada
estado si el
] ) usuario puede
7 activo int )
ingresar al
sistema
fecha de creacion
8 fecha_creac date )
del usuario
fecha de
9 fecha_modif date modificacion del
usuario
o ) prioridad del
10 prioridad int )
usuario

cedula

Elaborado por: Autores
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Tabla 34: Diccionario de Datos - ROL

ROL

Roles del sistema

1 idrol int n codigo del rol

o descripcion del
2 descripcion varchar(200) n |
ro

) estado activo o
3 estado int n o
inactivo

1 pk_idrol primary idrol

Elaborado por: Autores

Tabla 35: Diccionario de Datos - USUARIOROL

USUARIOROL

Asignacion de los roles a los usuarios

) ] codigo del
1 idusuario varchar(20) n ]
usuario
2 idrol int n cddigo del rol
) estado activo o
3 estado int n o
inactivo

1 fkusuariorol idusuario usuario(cedula)
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2 fkrolusuario

pk_idusuario

idrol

primary

rol(idrol)

idusuario

2 pk_idrol

primary

idrol

Elaborado por: Autores

Tabla 36: Diccionario de Datos - RECURSO

RECURSO

Recursos del sistema (menu)

1 pk_idrecurso

Primary

) codigo del
1 idrecurso Int n
recurso
) descripcion del
2 item_label varchar(50) n )
mend
) descripcion del
3 subitem_label varchar(100) n )
submenu
4 ruta varchar(100) n ruta del menu
5 item_icon varchar(100) n icono del menu
) ) icono del
6 subitem_icon varchar(100) n )
submenu

idrecurso

Elaborado por: Autores
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Tabla 37: Diccionario de Datos - RECURSOROL

RECURSOROL

Asignacion de los recursos segun el rol

idrol cédigo del rol
) ) cadigo del
idrecurso int n
recurso
) estado activo o
estado int n

fkrecursorol

idrecurso

inactivo

recurso(idrecurso)

fkrolrecurso

pk_rol

idrol

primary

rol(idrol)

idrol

pk_idrecurso

primary

idrecurso

Elaborado por: Autores
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Tabla 38: Diccionario de Datos - VIACOMUNICACION

VIACOMUNICACION

Vias de comunicacion de contacto

idvia int cédigo de la via

L, descripcion de la
2 descripcion varchar(50) n .
via

) estado activo o
3 estado int n o
inactivo

1 pk_idvia primary idvia

Elaborado por: Autores

Tabla 39: Diccionario de Datos - DETALLECONTACTO

DETALLECONTACTO

Detalle de contacto

) ) codigo del
1 idcontacto int n
contacto
] ] cadigo del
2 idusuario varchar(20) n )
usuario
) cadigo del
3 idprospecto varchar(20) n
prospecto
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o ) cddigo de la
4 idvia int n )
via

codigo del
5 idintpros int n interés del

prospecto

fecha de
6 fechacontacto datetime n contacto del

prospecto

» observacién
7 observacion text n

del contacto

1 fkcontactousuario idusuario usuario(cedula)

2 | fkviacomunicacioncontacto idvia viacomunicacion(divia)

1 pk_idcontacto primary idcontacto

Elaborado por: Autores
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Tabla 40: Diccionario de Datos - PROSPECTO

Nombre de la tabla:

PROSPECTO

Descripcion de la tabla:

Tabla de prospectos

Columnas de la tabla
No. | Nombre Tipo de Dato | Nulo | Descripcion | Valor
cédigo del
1 cedula varchar(20) n
prospecto
Caodigo del
2 Idcancap Int n canal de
captacion
Nombres del
3 Nombres Varchar(100) n
prospecto
) Apellidos del
4 Apellidos Varchar(100) n
prospecto
Celular del
5 Celular Varchar(100) n
prospecto
NUmero del
6 Casa Varchar(100) n domicilio del
prospecto
Correo del
7 Correo Varchar(100) n
prospecto
o Establecimien
8 Establecimiento Varchar(100) N )
to proveniente
Cédula del
9 Responsable Varchar(100) N
captador
Cédula del
10 Idusuario Varchar(100) N usuario
asignado

46




Fecha de

11 Fecha_creac Date N creacion del
prospecto
Fecha de

12 Fecha_modif Date N modificacion

del prospecto

Estado activo
13 Estado Int N

0 inactivo

1 Fkprospectousuario Idusuario Usuario(cedula)
2 Fkprospectointeres Idintpros Interesprospecto(idintpros)
3 Fkprospectocanal Idcancap Canalcaptacion(idcanal)

pk_cedula primary cedula

Elaborado por: Autores

Tabla 41: Diccionario de Datos - CITA

CITA

Tabla de citas de los ejecutivos

] Cddigo de la
1 Idcita Int n i
cita
] Cadigo del
2 Idusuario Int n )
usuario
Caodigo del
3 Idprospecto Int n
prospecto
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Idcontacto

Int

Caodigo del
contacto

Titulo

Varchar(20)

Titulo de la
cita

Fechainicio

Datetime

Fechay hora
de inicio de

la cita

Fechafin

Datetime

Fechay hora
de fin de la

cita

Observacion

Text

Observacion
respecto a la
cita

Idproducto

Int

Caodigo del
producto

comrpado

10

Completado

Bit

Descripcion
si la cita fue

concretada

11

Estado

Fkcitaprospecto

Bit

Idprospecto

Estado activo

o0 inactivo

Prospecto(cedula)

Fkusuariocita

Pk _idcita

Idusuario

primary

Usuario(cedula)

idcita

Elaborado por: Autores
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Tabla 42: Diccionario de Datos - INTERESPROSPECTO

INTERESPROSPECTO

Interés del prospecto

1 pk_idintpros primary

) Cadigo del
1 Idintpros Int n o
interés
N Descripcidn del
2 descripcion Varchar(100) n o
interés
estado activo o
3 estado Int n o
inactivo

idintpros

Elaborado por: Autores

Tabla 43; Diccionario de Datos - CANALCAPTACION

CANALCAPTACION

Canal de captacion del prospecto

Idcanal Int

Caodigo del canal

2 Descripcion Varchar(50) n

Descripcion del
canal

3 estado Int n

1 pk_idcanal primary

estado activo o

inactivo

idcanal

Elaborado por: Autores
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Tabla 44: Diccionario de Datos - BITACORA

BITACORA

Bitacora de registros del sistema

Codigo de la

Idbitacora Int N
bitacora
Descripcion de la
Tabla Varchar(100)
tabla afectada
Tipo de
Tipotrans Varchar(100) transaccion
realizada
) ) Fecha del
Fecharealizada Datetime )
registro
) Codigo del
Idusuario Varchar(10) )
usuario

Pk_idbitacora

primary

idbitacora

Elaborado por: Autores
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Tabla 45: Diccionario de Datos - PRODUCTO

PRODUCTO

Tabla de productos

Codigo del
Idprod Int
producto
o Descripcidn del
Descripcion Varchar(100)
producto
) ) Precio del
Precio Decimal(18,2)
producto

Fecha de inicio

Fechavigenciai Date ) )
de vigencia
) ] Fecha de fin de
Fechavigenciaf Date ) )
vigencia
Estado activo o
Estado Int

Pk_idprod

primary

inactivo

idprod

Elaborado por: Autores

51




5.5 Disefo

Para tener una mejor referencia de la aplicacion, se realizaron los posibles disefios de
las pantallas a través del software Balsamiq Mockups 3.

Login

En la ilustracion 19 se muestra como el usuario debera ingresar al sistema.

QO X{ | ) @)

Login

Password

Seleccionar Rol -

Log in I

llustracion 19: Disefio Login

Elaborado por: Autores
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Dashboard

En la ilustracion 20 se observa el dashboard que el usuario podré ver apenas ingresado

al sistema.

aln® FAY ) @ )
SEV Q

Dashbeoard

Administrador
Asignaciones

Reportes

Seguridad

llustracién 20: Disefio Dashboard

Elaborado por: Autores
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Canal de Captacion

En la ilustracion 21 se muestra los distintos canales de captacion que el usuario podré

administrar.

A X ) @
SEV (L

Dashboard | + Agregar Canal
Administrador| Administrador Canales de Captacién

- - Id Descripcion
Asignaciones .
1 FACEBOOK Editar Desactivar
Reportes
Seguridad

4

llustracion 21: Disefio Canal de Captacion

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 22 se muestra la funcion de agregar un canal de captacion.

QA X ) @ D)
SEV (IL

+ Agregar Conal

Dashboard _[administrador Canales de Captacion (Q search )
Administrador] 14 Descripcion
| —————— _ .
Asignaciones ! Agregar Canal Desactivar
Reportes
Seguridad I_ I

| Crear I | Cnnc.elnrl

llustracién 22: Disefio Agregar Canal de Captacion

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 23 se muestra la funcion de editar un canal de captacion.

A X

) @& D

SEV

Dashboard

+ Agregar Canal

O

Administrador

Administrador Canales de Captacion

@ search Ty

Asignaciones

Reportes

Seguridad

Id
1

Descripcion

Editar Canal de Captacién

Canal LF.-":.GEBOOK

| Editar I

| Cancelnrl

Desactivar

llustracion 23: Disefio Editar Canal de Captacion

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 24 se muestra el proceso de eliminar un canal de captacion.

QO X4

SEV

+ Agregar Lanal
Doshboard + Agregar Canal

Administrador

Administrador Canales de Captacién

Id

Asignaciones .

Reportes

Seguridad

Descripcion

Confirmacibn

Estd seguro de eliminar el registro

|Yesl

Nol

llustracion 24: Disefio Eliminar Canal de Captacion

Elaborado por: Autores
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Via de Comunicacién

En la ilustracion 25 se puede observar las vias de comunicacién que el usuario podra

administrar.

A0 X4 ( ) @ D
SEV (IL

+ Agregar Via Comunicacién

Dashboard

Administrador Administrador Via de Comunicacién @ searc D
Id Descripcion

o] FACEBOOK Editar Desactivar

Reportes

Seguridad

llustracion 25: Disefio Via de Comunicacién

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 26 se puede observar el proceso de agregar una nueva via de

comunicacion.

QO X4 ( ) @

SEV
+ Agregar Via Comunicacibn
Dashboard
i i i i search
Adminiotrador Administrador Via de Comunicacién @ searc J‘
1d Descripcion
Asignaciones 1 = o
Agregar Via
Reportes
e MNueva Via L I

| Crear l |Ce:|nc.elnrl

[lustracién 26: Disefio Agregar Via de Comunicacion

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 27 se puede observar el proceso de editar una via de comunicacion.

QO X0 ) @ D

SEV 1
+ Agregar Via Comunicacibn
Dashboard
ini i i i Search

i — Administrador Via de Comunicacién @ searc ]

1d Descripeion
Asignaciones _ :

! Editar Via de Comunicacibn Desactivar
Reportes
Seguridad Vie | FacEBOOK ]

Cancelar
L

llustracién 27: Diseno Editar VVia de Comunicacion

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 28 se puede observar el proceso de eliminar una via de comunicacion.

QO X4

SEV

+ Agregar Via Comunicacibn

Dashboard

Administrador

Administrador Via de Comunicacién

1d
Asignaciones 1

Reportes
| ————————

Seguridad

Descripcion

Confirmacidn

Estd seguro de eliminar el registro

|Yesl|Nol

llustracion 28: Disefio Eliminar VVia de Comunicacién

Elaborado por: Autores
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Interés del Prospecto

En la ilustracion 29 se puede observar los intereses del prospecto que el usuario puede

administrar.

A X

) @& D

SEV

Dashboard

+ Agregar Interés Prospecto

Administrador

Administrador Interés del Prospecto

@ search

Asignaciones

Reportes

Seguridad

1d
1

Descripcion

INTERESADO

Editar Desactivar

llustracion 29: Disefio Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 30 se observa el proceso de agregar intereses del prospecto.

QO X4 ) @)
SEV gg

+ Agregar Interés Prospecto

Dashboard
- Administrador Interés del Prospecto @ search )
Administrador — =
1d Descripcibn
Asignaciones 1 —— Desactivar
Agregar Interés
Reportes
Seguridad Nueva Interés L I

| Crear I | Cnncelnrl

llustracion 30: Disefio Agregar Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 31 se puede observar el proceso de editar el interés del prospecto.

QO X4 ) @)

*
SEV

Dashboard + Agregar Interés Prospecto

Administrador| Administrador Interés del Prospecto (@ seorc >

: f Id Descripcion
Asignaciones - |
1 i Desactivar
Reportes Editar Interés del Prospecto
Seguridad

Interés ENTERESADG ]

| Editar I |Cancelnrl

I _ 4

llustracion 31: Disefio Editar Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 32 se puede observar el proceso de eliminar el interés del prospecto.

Q0 XL ( ) @ D

——
SEV
Dashboard * -'“"QFEQOF Interés prﬂ-specto
Administrador Administrador Interés del Prospecto @ searc D
. F 1d Descripcion
— : ==— Desactivar

Confirmacitn

Reportes

Seguridad - .
Estd seguro de eliminar el registro

|Yesl|Ncl

|I
N

llustracion 32: Disefio Eliminar Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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Producto

En la ilustracidn 33 se puede observar los productos que el usuario puede administrar.

A X

) @& D

SEV

Dashboard

+ Agregar Producto

Administrador

Administrador de Productos

@ search

Asignaciones

Reportes
| ————————

Seguridad

1d
1

Producto

PRODUCTO A

Precio

1925

Vélido desde
01-10-2016

Vdlido hasta
31-12-2016

editar desactivar

llustracién 33: Disefo Producto

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 34 se puede observar el proceso de agregar productos.

QO X4 ) @)

SEV |
+ Agregar Producto
Dashboard
Administrador de Productos search B
Administrador @ c’
Id Producto Pracio Vilido desda Vdlido hasta
Asignaciones| 4| prop — editar desactivar
Agregar Producto
Reportes
2ot Nueve Producto
Precio
Vilido desde
Vidlidoe hasta
| Crear l |Cnnc.ele:|rl
4

llustracién 34: Disefio Agregar Productos

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 35 se puede observar el proceso de editar productos.

A X

) & D

SEV gg
+ Agregar Producto
Dashboard
- Administrador de Productos @ search .
Administrador (<= Producto Precic | Vélido desde Vaélido hasta
Asignaciones | 1 PROD — editar desactivar
- Editar Producto o gesee

Reportes
_—  ——
Seguridad Producto PRODUCTO A

Precio 1925

Vilido desde 01-10-2016

Vilido hasta 31-12-2016

| Editar l |Cnncelnrl

llustracion 35: Disefo Editar Productos

Elaborado por: Autores

68



En la ilustracion 36 se puede observar el proceso de eliminar un producto.

A0 X4 ( ) @ D

— *
SEV 1 !
+ Agregar Producto
Dashboard
m— Administrador de Productos @ search ~
Administrador - - - -
1d Producto Precio Wilide desde Vdlido hasta
Asignaciones | 4 PROD . - — editar desactivar
Confirmacidn
Reportes
Seguridad

Estd seguro de eliminar el registro

Yes | No l

llustracién 36: Disefio Eliminar Producto

Elaborado por: Autores
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Asignaciones

En la ilustracion 37 se puede observar las asignaciones individuales o masivas de

prospectos a ejecutivos.

QO X4

) @& D

——
SEV

Dashboard Por Asignar @

o] Ueioros_[secomnar [
Administrador Seleccionar

Suprimir Asignacidn O

Asignaciones Asignar Prospectos

Canal de Captacibn Cédula
Reportes

Seguridad

Nombres

Apellidos

Asignado

llustracién 37: Disefio Asignaciones Prospectos

Elaborado por: Autores
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Reportes citas de ventas

En la ilustracion 38 se puede observar el reporte de las citas de ventas tanto concretadas

0 por concretar.

QX0 ) @ D
SEV Ll

Filtrar por
Dashboard

Usuaric Prospects Prospecto :
Administrador

Citas Desdea Citas Hasta Citas Completadas |:|
Asignaciones

Ejecutivo Prospecto Informacibn

Reportes

ﬁpellidnalNombrecs Apellidos | Mombres | Titule Cita | Fecha Cita | Fecha Contacto | Precio | Observacién
Seguridad

Consultar | Exportar | Limpiar

llustracion 38: Disefio Citas de Ventas

Elaborado por: Autores

71



Reportes Historial de Contactos

En la ilustracion 39 se puede observar los reportes de historial de contactos con los

prospectos.

QD XN

SEV

ol

Filtrar por

Dashboard

Administrador

Usuaric

Interes
E
Prosnects Seleccionar = acha Desde

Prospecto

|

]

Via
Comunicacidn Seleccionar

Asignaciones

Ejecutive

Prospecto

Informacibn

Reportes

Seguridad

Apelidos] Nombres

Apellidos | Mombres | Titulo Cita |Fecha Cita | Fecha Contacto | Precio

Observacién

Consultar | Exportar

Lirnpiar

llustracion 39: Disefio Historial de Contactos

Elaborado por: Autores

72



Usuario

En la ilustracion 40 se puede observar los usuarios del sistema que el sUper

administrador puede gestionar.

QO X4 ( ) @

—
SEV
+ Agregar Usuario

Dashboard

— Administrador de Usuarios (Q search y
Administrador - , ct

Cédula Membres | Apellides | Email Roal

Asignaciones | pq2e540583 |  Juen Lopez | jlopez | SUPERVISOR | editar eliminar perfiles
Reportes
Seguridad

T —

llustracion 40: Disefio Usuarios

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 41 se puede observar el proceso de agregar usuarios.

QO X4 ( ) @
_—

+ Agregar Usuario

Dashboard
f====—o—]Administrador de Usuarios @ search D
Administrador Cadula Nembres | Apelidos | Email Rol

— aditar eliminar perfiles

Asignaciones | 092654

e Agregar Usuario
Reportes
Cédula
Seguridad
MNombres
Apellidos
Email
| Crear I |Cancelar|

llustracion 41: Disefio Agregar Usuarios

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 42 se puede observar el proceso de editar usuarios.

QA X

SEV

Dashboard

+ Agregar Usuario

Administrador

Administrador de Usuarios

- - &
sSeqarc
(Q searc b

Asignaciones

Reportes

Seguridad

Cédula
092654

MNembres

Apellidos

Email

Rol

Editar Usuario

Nombres
Apellidos

Email

Juan

Lopez

jlopez @email.com

| Crear I

|Cnncelnrl

editar eliminar perfiles

llustracién 42: Disefo Editar Usuarios

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 43 se puede observar el proceso de eliminar un usuario.

A X

) & D

SEV

Dashboard

+ Agregar Usuario

Administrador

Administrador de Usuarios

——
Asignaciones

Reportes

Seguridad

Cédula
092654

MNembres

Apellidos

Email

Rol

Confirmacidn

Estd seguro de eliminar el registro

|Yesl

MNa

aditar eliminar perfiles

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 44 se puede observar el proceso de asignar el rol al usuario creado.

QO X4

SEV

+ Agregar Usuario

Dashboard

Administrador

Administrador de Usuarios

Asignaciones

Reportes

Seguridad

Cédula Nembres | Apellidos | Email Ral
° Roles de Usuario: Juan Lépez
Rol Asignado
SUPERADMIN O
SUPERVISOR [
EJECUTIVO O

| Guardar I Cancelar I

[lustracion 44: Disefio Asignacion de Perfil al Usuario

Elaborado por: Autores
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Rol

En la ilustracion 45 se puede observar los roles del sistema que el usuario puede

administrar.

QO X4 ( ) @

SEV ]
+ Agregar Rol

Dashboard

m— Administrador de Roles @ gearch ~

Administrador -
Id Rl

Asignaciones | 4 SUPERADMIN Editar Desactivar Permisos

Reportes

Seguridad

|I
N

lustracion 45: Disefio Roles

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 46 se puede observar el proceso de agregar roles.

A X

SEV gg

+ Agregar Rol
Dashboard
m— Administrador de Roles @ search ~
Administrador -
1d Rol
Asignaciones | 4 ivar Parmisos
Agregar Ral
Reportes
Seguridad Rol I_

| Crear l

|Cnncelnrl

[lustracion 46: Disefio Agregar Roles

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 47 se puede observar el proceso de editar roles.

A X

SEV
+ Agregar Rol

Dashboard [ ministrador de Roles (@eearch 7

Administrador| 14 Rol

Asignaciones | Editar Rol e

Reportes

Seguridad Rol | SUPERADMIN |

| Editar I

| Cnncelnrl

llustracién 47: Disefo Editar Roles

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 48 se puede observar el proceso de eliminar roles.

A X

Dashboard

SEV s'!

+ Agregar Ral

Administrador de Roles

l saarch

Administrador ”

Asignaciones | 1

Reportes

Seguridad

Ral

Confirmacibn

iivar Permisos

Estd seguro de eliminar el registro

|‘r’esl

|Nol

llustracién 48: Disefio Eliminar Rol

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 49 se puede observar el proceso de asignar permisos por rol para cada

seccion del sistema.

QO X4 ) @)

SEV I

+ Agregar Rol

Dashboard

Ad Roles de Usuario: Juan Lopez b Y
- A

Administrador Td Recurso Asignado

Asignaciones| 1 Dashboard 0O

Reportes Agenda

4

Seguridad Lista de Trabajo B
Prospectos O

4

Cargar Prospectos

| Guardar I | Cancelar I
4"

llustracion 49: Disefio Permisos por Rol

Elaborado por: Autores
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Restablecer Contrasefia

En la ilustracién 50 se puede observar el listado de

restablecer la contrasefia.

usuarios con la opcion de

QA

X (O (

) & D

SEV

Dashboard

Reestablecer Contrasefia

Cédula

Administrador

0926540856

Asignaciones

Reportes

Seguridad

MNombres

Juan

Apellidos
Lépez

Email

Jlopaz

Raol
SUPERVISOR

Q search

reastablecer

llustracion 50: Disefo Restablecer Contrasefia

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 51 se puede observar el proceso de restablecer la contrasefia de un

usuario.

A X

) @& D

Asignaciones

Reestablecer Contrasefia

Reportes

Seguridad

MNueva Contrasefia L I

| Editar I |Cnnc.elnrl

SEV

Reestablecer Contrasefia Q search
Dashboard Cédula Nombres Apellidos Email Rol
Administrador| 0926540858 Juan Lépez jlopez SUPERVISOR reestablecer

[lustracion 51: Disefio Restablecer Contrasefia Opcion

Elaborado por: Autores
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Cambiar Contraseina

En la ilustracion 52 se puede observar el proceso de cambiar la contrasefia del usuario

autenticado.

QO X4 ( ) @
SEV (IL

Cambiar Contrasefia @ search _'j

Dashboard
Contrasefia Actual
Administrador Mueva Contrasefia

Asignaciones )
Confirmacibn de Contrasefia L I
Reportes -
- | Editar I

Seguridad

|I
N

llustracion 52: Disefio Cambiar Contrasefia

Elaborado por: Autores
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Prospecto

En la ilustracion 53 se puede observar la lista de prospectos que el usuario puede

administrar.

OO X0 ) €O
SEV S'z
Dashboard + Agregar Prospecto
Administrador | Administrador de Prospectos (Q searc »
Asignacionas Cédula gﬁ;’;cim Nombres| Apaides | Celular Casa Email Establecimient:| Responsable

0135747899 FACEBOOK | CARLOS| CRESPO| 0994654813 042651743 | coresPOs@vaHOGCOM| ANDEC oazeasosos| 9o
Reportes desactivar
Seguridad
&

[lustracion 53: Disefio Prospectos

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 54 se puede observar el proceso de agregar nuevos prospectos.

Q0 X4 (

) @ )

SEV ('2
+ Agregar Pr
Doshboard areg Agregar Prospecto
H H H e
Administrador Administrac] Canal Captacién | Seleccionar _‘ - @ searc _,.
. . cédua |9 Cédula Establecimientc| Responsable

Asignaciones Cap

Nombres editar
B " 0135747898 FACH POS@YAHOO.COM| ANDEC ea2e920504) D

s Apellidos

Seguridad Celular

Casa

Email

Establecimiento

Responsable

| Crear | |Cancelar §

llustracion 54: Disefio Agregar Prospectos

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 55 se puede observar el proceso de editar un prospecto.

QA X} (

ol

SEV
Dashboard + Agregar Pr] Editar Prospecto
Administrador Administrac] Canal Captacién | FACEBOOK - @ search D
Asignacionaa | e g:;: :Oﬂ'l'r;es CARLOS Establecimient | Responsable
Reportes omszazsagrac] To O CRESPO fros@wHoocor|anpec 0926920504 ‘:::;Ltiw

Celular 0994654813
Seguridad Casa 042651743

Email CCRESPO@YAHOOQCOI

Establecimiento | ANDEC

Responsable 0926930504

| Editar | Cancelar
| | | |

———

llustracién 55: Disefio Editar Prospecto

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 56 se puede observar el proceso de eliminar un prospecto.

Q0 X4 (

) @ )

SEV

+ Agregar Prospecto

Dashboard

Administrador de Prospectos

L °

@ search

Administrador

Asignaciones

Reportes

Seguridad

Cédula

0135747894

Canal
Caoptacibn

Casa Ernail

Nomhre&l Apelidos |Celular

E

Confirmacidn kespos@vanoacor

Esté seguro de eliminar el registro

| Yes | | No

Establecimients

ANDEC

Responsable

aditar

0926930504 .
desactivar

llustracién 56: Disefio Eliminar Prospecto

Elaborado por: Autores
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Carga Masiva de Prospectos

En la ilustracion 57 se puede observar el proceso de carga masiva de prospectos.

Q0 X4 (

) @ )

SEV ('2
Dashboard I + Choose Il Upload Il x Cancel I
Administrador | Descargar Matriz I
Asignaciones [ gministrador de Prospectos (Q search p
Hepcrtas D Cédula Canal MNombres Apeliidos Celular Casa Email Establacimiento Captader Indicador
Seguridad

Eliminar Seleccionados

Guardar
4

llustracion 57: Disefio Carga Masiva de Prospectos

Elaborado por: Autores
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Agenda

En la ilustracion 58 se puede observar el proceso de la separacion de citas a traves de

una agenda virtual.

Q0 X4 (

) @ )

SEV 0

4 NOVEMBER 2016 Month J| week | ooy | P
Dashboard g M T [ T F 8
Administrador 1 2 3 4 5
Asignaciones

[ 7 8 q 10 1 12
Reportes
Seguridad

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

——%

llustracion 58: Disefio Agenda

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 59 se puede observar el proceso de establecer una cita con un

prospecto.

QO X4

) @ D

SEV ICE

4 _ _ NOVEMBER 2016 M >
Dashboard S M Registrar Cita = S
Administrador Titulo L 4 5
Asignaciones Prospecto | Seleccionar. ]v
Reportes 6 7 N ﬁ 1 12
Seguridad = ” W‘!:] — —

Fin [ ] E
20 21 m 25 26
27 28 Descripeibn

Crear
| |

llustracion 59: Disefo Establecer Cita

Elaborado por: Autores
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En la ilustracion 60 se puede observar el proceso de completar o cancelar una cita.

Q0 X4 (

) @ )

Completar [
Cancelar Cita []

SEV (.'!

4 NOVEMBER 2016 b
Dashboard 3 M [Medificar Cita Month I-| Waek Doy |
Administrador Titule 4 s
Asignaciones Hora de inicio I r I E

6 7 il 12
Reportes | 00:00 ‘v
Seguridad Hora de fin I

13 14 18 19

0000 |~}
20 21 25 26
Descripcidn
27 28

| Modificar I

lustracién 60: Disefio Completar o Cancelar Cita

Elaborado por: Autores
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Reporte cita de ventas por ejecutivos

En lailustracion 61 se puede observar el proceso de reporte de las citas de ventas tanto

por concretar como concretadas del usuario autenticado.

QO X4 (

]

@ )

SEV

Q |

Filtrar por

————

Dashboard

Lsuarie

Administrador %

Producto

]
1

Citas Desde Citas Hasta Citas Completadas |:|
Asignaciones
Ejecutive Prospecto Informacion
Reportes
ﬁpellidbalNombres Apellidos | Mombres | Titule Cita | Fecha Cita | Fecha Contacto | Precio | Observacién
Seguridad

Consultar

Exportar | Limpiar

2

llustracién 61: Disefio Reporte Citas de Ventas vista — Ejecutivo

Elaborado por: Autores
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5.6 Desarrollo e implementacion

En la siguiente seccion se detallara el procedimiento llevado a cabo para la realizacién
de la aplicacion, se dara una breve explicacion de cada paso realizado, ademés se
listaran las herramientas informaticas y se detallard en un gréfico el funcionamiento de

la aplicacion, para tener una mejor comprension de la misma.

5.6.1 Procedimiento empleado
En la ilustracion 57 representa el procedimiento empleado para el desarrollo de la
aplicacion SEV.

Recoleccion de Prc_)cesamiento _Anélisis _de
datos de informacion informacion

Desarrollo

Implementacién

llustracidn 62: Diagrama procedimiento de implementacion

Elaborado por: Autores

Recoleccion de datos: Se toma los requisitos y funciones que se deben desarrollar de

la aplicacion.

Procedimientos de informacidon: En esta fase se valida y clasifica los datos obtenidos
en la fase anterior.
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Anélisis de informacién: Estudio de la informacion procesada para verificar si

cumple con lo que la aplicacion necesita.

Disefio: En esta fase es donde se modela la estructura y apariencia de la aplicacion

web.

Desarrollo: Se tomo todo lo analizado en la fase de investigacion y se lo plasmo de

acuerdo al disefio.

Pruebas: En esta fase se puso en funcionamiento la aplicacion y se analizaron los

errores encontrados en cada proceso para su correccion.

Implementacion: Se puso la aplicacién en funcionamiento en el mundo real, dentro

del establecimiento, para el departamento comercial para lo que fue desarrollado.

5.6.2 Esquema de funcionamiento
La ilustracion 58 representa el esquema de funcionamiento de la aplicacion web de

seguimiento de ejecutivo de ventas.
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. Internet
/ \ Estacién de trabajo

/ Servidor de aplicacion @ e

MNavegadores

(@

Base de datos

[lustracion 63: Diagrama de implantacion

Elaborado por: Autores

Base de datos: Almacena los datos que son utilizados para el funcionamiento de la

aplicacion.

Servidor de aplicacion: Gestiona las funciones de la aplicacion SEV.

Internet: Medio de conexidn entre el servidor y el usuario.

Estacion de trabajo: Equipo donde se ingresa desde los navegadores web a la

aplicacion.

Navegadores: Software que permite el acceso a la web.
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5.6.3 Herramientas informaticas
Para llevar a cabo el proyecto de seguimiento de ejecutivo de ventas, se utilizaron las

siguientes herramientas:

Tabla 46: Herramientas informaéticas

)

Microsoft® "

SQL Server2012

Base de datos: Sql Server 2012

&Sk

Framework: Java Server Faces

Lenguaje: Java

-

IDE: Netbeans

Elaborado por: Autores
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5.6.4 Proceso de implementacion
En la ilustracion 59 representa el diagrama de implementacion de la aplicacion web

de seguimiento de ejecutivos de ventas.

Investigacion

Planeacién

Diseino

Operacion del
sistema

Evaluacion y
ajuste

Prueba en marcha

Capacitacion

llustracion 64: Diagrama de implementacion

Elaborado por: Autores

Investigacion: Se realiza el estudio de los requerimientos que debe tener la aplicacion.

Planeacién: Se realiza un cronograma de actividades que se llevaran a cabo en el

proceso de implementacion.

Disefio: Se realiza el modelo y estructura de la aplicacion.

Operaciéon del sistema: La aplicacion se pone en marcha para revisar su

comportamiento si cumple con todo lo indicado.
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Evaluacion y ajuste: Se evaltan las respuestas obtenidas y se hacen correcciones a

los errores encontrados.

Prueba en marcha: La aplicacion es implementada en las oficinas para el uso de los

usuarios reales.

Capacitacion: Se explica a los usuarios que tendran acceso a la aplicacion el

funcionamiento correcto para llevar a cabo los procesos.

5.7 Pruebas Unitarias

Rol Super Administrador y Supervisor

Tabla 47: Prueba Unitaria-Consulta Dashboard

Caso de Uso: Consulta Dashboard N°: 001

Escenario: Consulta Dashboard

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Dashboard”

Pasos:

Resultado Consulta de | Cumplimiento Sl
Esperado Dashboard NG
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 48: Prueba Unitaria-Mantenimiento Canal de Captacion-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Canal de Captacion N°: 002

Escenario: Consulta canales de captacion

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del mena principal la opcion “Canal de

Pasos: Captacion”

Resultado Consulta de Canal | Cumplimiento Sl
Esperado de Captacion NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores

Tabla 49: Prueba Unitaria-Mantenimiento Canal de Captacion-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Canal de Captacion | N°: 003
Escenario: Agregar canales de captacién
Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda \ Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super
Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del ment principal la opcion “Canal de

Pasos: Captacion”.

Dar click en “Agregar Canal”
Resultado Agregar Canal de | Cumplimiento SI
Esperado Captacion NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 50: Prueba Unitaria-Mantenimiento Canal de Captacion-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Canal de Captacion N°: 004

Escenario: Editar canales de captacion

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Canal de

Pasos: Captacion”.

Seleccionar la opcion “editar” de los canales de captacion

listados.
Resultado Editar Canal de | Cumplimiento Sl
Esperado Captacion NG
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 51: Prueba Unitaria-Mantenimiento Canal de Captacion-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Canal de Captacion

| N°: 005

Escenario: Eliminar canales de captacion

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

| Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del mena principal la opcion “Canal de

Pasos: Captacion”.
Seleccionar la opcion “desactivar” de los canales de captacion
listados.

Resultado Consulta de Canal | Cumplimiento Sl

Esperado de Captacion NO

Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores

Tabla 52: Prueba Unitaria-Mantenimiento Via de Comunicacion-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Via de Comunicacion

'N°: 006

Escenario: Consultar via de comunicacion

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

| Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Via de
Pasos: Comunicaciéon”.
Resultado Consulta de Via | Cumplimiento Sl
Esperado de Comunicacion
NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 53: Prueba Unitaria-Mantenimiento Via de Comunicacion-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Via de Comunicacion N°: 007

Escenario: Agregar via de comunicacion

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Via de

Pasos: Comunicacion”.

Seleccionar la opcion “Agregar Via Comunicacion”.

Resultado Agregar Via de | Cumplimiento Sl
Esperado Comunicacion

P NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 54: Prueba Unitaria-Mantenimiento Via de Comunicacién-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Via de Comunicacion

N°: 008

Escenario: Editar via de comunicacion

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del

menu principal

la opcion “Via de

Pasos: Comunicacion”.
Seleccionar la opcidon “editar” de las vias de comunicacion
listadas.
Resultado Editar Via de | Cumplimiento Sl
Esperado Comunicacion
NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 55: Prueba Unitaria-Mantenimiento Via de Comunicacién-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Via de Comunicacion

N°: 009

Escenario: Eliminar via de comunicacién

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Via de
Pasos: Comunicaciéon”.
Seleccionar la opcion “desactivar” de las vias de
comunicacion listadas.
Resultado Eliminar Via de | Cumplimiento Sl
Esperado Comunicacion
NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 56: Prueba Unitaria-Mantenimiento Interes del Prospecto-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Interés del Prospecto

N°: 010

Escenario: Consultar Interés del Prospecto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del menu principal la opcion “Interés del

Pasos: Prospecto”.
Resultado Consulta de | Cumplimiento Sl
Esperado Interés del
P NO
Prospecto
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 57: Prueba Unitaria-Mantenimiento Interés del Prospecto-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Interés del Prospecto N°: 011

Escenario: Agregar Interés del Prospecto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Interés del

Pasos: Prospecto”.

Seleccionar la opcion “Agregar Interés Prospecto”.

Resultado Agregar Interés | Cumplimiento SI
Esperado del Prospecto

p p NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 58: Prueba Unitaria-Mantenimiento Interes del Prospecto-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Interés del Prospecto N°: 012

Escenario: Editar Interés del Prospecto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super
Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Interés del

Pasos: Prospecto”.

Seleccionar la opcion “editar” de los intereses del prospecto

listados.
Resultado Editar Interés del | Cumplimiento Sl
Esperado Prospecto NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 59: Prueba Unitaria-Mantenimiento Interes del Prospecto-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Interés del Prospecto

N°: 013

Escenario: Eliminar Interés del Prospecto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Interés del

Pasos: Prospecto”.
Seleccionar la opcién “desactivar” de los intereses del
prospecto listados.

Resultado Eliminar Interés | Cumplimiento Sl

Esperado del Prospecto

Y p NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 60: Prueba Unitaria-Mantenimiento Producto-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Producto

N°: 014

Escenario: Consultar Producto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Producto”.
Pasos:
Resultado Consulta de | Cumplimiento Sl
Esperado Productos

P NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 61: Prueba Unitaria-Mantenimiento Producto-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Producto

N°: 015

Escenario: Agregar Producto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Producto”.
Pasos: Seleccionar la opcion “Agregar Producto”.
Resultado Agregar Cumplimiento SI
Esperado Productos NG
Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 62: Prueba Unitaria-Mantenimiento Producto-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Producto

N°: 016

Escenario: Editar Producto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Producto”.
Pasos: Seleccionar la opcion “editar” de los productos listados.
Resultado Editar Productos | Cumplimiento Sl

Esperado NG
Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 63: Prueba Unitaria-Mantenimiento Producto-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Producto

N°: 017

Escenario: Eliminar Producto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Producto”.
Pasos: Seleccionar la opcion “desactivar” de los productos listados.
Resultado Eliminar Cumplimiento Sl

Esperado Productos NG

Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 64: Prueba Unitaria-Consulta de Reportes Citas

Caso de Uso: Consulta de Reportes Citas N°: 018

Escenario: Consulta de reportes de citas de ventas realizadas o por realizar.

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Suaper

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del menu principal la opcion “Consulta citas de

Pasos: Ventas”.
Dar click en consultar o exportar.
Resultado Reporte de citas | Cumplimiento Sl
Esperado de ventas
P NO
realizadas o por
realizar
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 65: Prueba Unitaria-Consulta historial Contactos

Caso de Uso: Consulta historial Contactos

N°: 019

Escenario: Consulta de reportes de contactos del ejecutivo hac

ia el prospecto

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador o Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Consulta historial
Pasos: Contactos”.
Dar click en consultar o exportar.
Resultado Reporte de | Cumplimiento Sl
Esperado historial de
P NO
contactos
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Rol Super Administrador

Tabla 66: Prueba Unitaria-Mantenimiento Usuarios-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Usuarios

N°: 020

Escenario: Consultar Usuarios

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Deberd ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Usuarios”.
Pasos:
Resultado Consulta de | Cumplimiento Sl
Esperado Usuarios

P NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 67: Prueba Unitaria-Mantenimiento Usuarios-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Usuarios

N°: 021

Escenario: Agregar Usuarios

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Usuarios”.
Pasos: . S -

Seleccionar la opcion “Agregar usuario”.
Resultado Agregar Usuarios | Cumplimiento SI
Esperado

P NO

Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 68: Prueba Unitaria-Mantenimiento Usuarios-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Usuarios

N°: 022

Escenario: Editar Usuarios

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Usuarios”.
Pasos: Seleccionar la opcion “editar” de los usuarios listados.
Resultado Editar Usuarios Cumplimiento Sl
Esperado NG
Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 69: Prueba Unitaria-Mantenimiento Usuarios-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Usuarios N°: 023

Escenario: Eliminar Usuarios

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Usuarios”.

Pasos: . ., . . .
Seleccionar la opcion “desactivar” de los usuarios listados.

Resultado Eliminar Usuarios | Cumplimiento Sl
Esperado

P NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 70: Prueba Unitaria-Mantenimiento Roles-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Roles N°: 024

Escenario: Consultar Roles

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Roles”.
Pasos:
Resultado Consulta de Roles | Cumplimiento Sl
Esperado

P NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 71: Prueba Unitaria-Mantenimiento Roles-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Roles

N°: 025

Escenario: Agregar Roles

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario

Administrador

con rol de Super

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Roles”.
Pasos: Seleccionar la opcion “Agregar Rol”.

Resultado Agregar Roles Cumplimiento SI
Esperado NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 72: Prueba Unitaria-Mantenimiento Roles-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Roles N°: 026

Escenario: Editar Roles

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Roles”.

P :
as0s Seleccionar la opcion “editar” de los roles listados.
Resultado Editar Roles Cumplimiento Sl
Esperado
NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 73: Prueba Unitaria-Mantenimiento Roles-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Roles

N°: 027

Escenario: Eliminar Roles

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Roles”.
Pasos: Seleccionar la opcion “desactivar” de los roles listados.
Resultado Eliminar Roles Cumplimiento Sl

Esperado NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 74: Prueba Unitaria-Restablecer Contrasefia

Caso de Uso: Restablecer Contrasefia N°: 028

Escenario: Restablecer Contrasefia

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Super

Administrador

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del ment principal la opcion “Restablecer

Pasos: Contrasena”.
Seleccionar la opcion “restablecer” de los usuarios listados.
Resultado Restablecer la | Cumplimiento Sl
Esperado contrasefia de los NO
usuarios listados
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 75: Prueba Unitaria-Cambiar Contrasefia

Caso de Uso: Cambiar Contrasefia

N°: 029

Escenario: Eliminar Roles

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario

Administrador

con rol de Super

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Cambiar
Pasos: Contrasena”.
Resultado Cambiar Cumplimiento Sl
Esperado Contrasefia
P NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Rol Supervisor

Tabla 76: Prueba Unitaria-Mantenimiento Prospectos-Consulta

Caso de Uso: Mantenimiento Prospectos

N°: 030

Escenario: Consultar Prospectos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del menu principal la opcion “Prospectos”.

Pasos:

Resultado Consulta de | Cumplimiento Sl
Esperado Prospectos NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores

Tabla 77: Prueba Unitaria-Mantenimiento Prospectos-Agregar

Caso de Uso: Mantenimiento Prospectos

N°: 031

Escenario: Agregar Prospectos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del ment principal la opcion “Prospectos”.

Pasos: Seleccionar la opcidn “Agregar Prospecto”.
Resultado Agregar de | Cumplimiento SI
Esperado Prospectos NG
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 78: Prueba Unitaria-Mantenimiento Prospectos-Editar

Caso de Uso: Mantenimiento Prospectos

N°: 032

Escenario: Editar Prospectos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del menu principal la opcion “Prospectos”.

Pasos: Seleccionar la opcion “editar” de los prospectos listados.
Resultado Editar Prospectos | Cumplimiento Sl

Esperado NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores

Tabla 79: Prueba Unitaria-Mantenimiento Prospectos-Eliminar

Caso de Uso: Mantenimiento Prospectos

N°: 033

Escenario: Eliminar Prospectos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del ment principal la opcion “Prospectos”.

Pasos: . . . .
Seleccionar la opcidn “desactivar” de los prospectos listados

Resultado Eliminar Cumplimiento Si

Esperado Prospectos NO

Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 80: Prueba Unitaria-Carga de Prospectos

Caso de Uso: Carga de Prospectos

N°: 034

Escenario: Carga Masiva de Prospectos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del ment principal la opcion “Cargar
Pasos: Prospectos”.
Seleccionar la opcion “Choose”.
Elegir el archivo .xls de prospectos
Seleccionar la opcion “Upload”.
Seleccionar la opcion “Guardar”
Resultado Carga masiva de | Cumplimiento Sl
Esperado prospectos NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 81: Prueba Unitaria-Asignacion de Prospectos a Ejecutivos

Caso de Uso: Asignacion de Prospectos a Ejecutivos

N°: 035

Escenario: Asignacion masiva o individual de prospectos a ejecutivos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar del ment principal la opcion “Prospecto a

Pasos: Ejecutivos”.
Seleccionar el ejecutivo de la lista desplegable.
Seleccionar los prospectos a asignar.
Seleccionar la opcion “Guardar”.
Resultado Asignacion Cumplimiento Sl
Esperado masiva 0
individual de NO
prospectos
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 82: Prueba Unitaria-Supresion de Prospectos a Ejecutivos

Caso de Uso: Supresion de Prospectos a Ejecutivos

N°: 036

Escenario: Supresion masiva o individual de prospectos a ejec

utivos

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Supervisor

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar del menu principal la opcion “Prospecto a

Pasos: Ejecutivos”.
Seleccionar el ejecutivo de la lista desplegable.
Seleccionar los prospectos a suprimir.
Seleccionar la opcion “Guardar”.

Resultado Supresion masiva | Cumplimiento Sl

Esperado 0 individual de

P NO

prospectos

Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 83: Prueba Unitaria-Lista de Trabajo-Listar

Caso de Uso: Lista de Trabajo

| N°: 037

Escenario: Listar los prospectos a contactar

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

| Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Ejecutivo

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar la opcién “Lista de Trabajo”

Pasos:

Resultado Lista de | Cumplimiento Sl

Esperado prospectos a NO
contactar

Resultado Errores: Fallas Provocadas:

Obtenido

Elaborado por: Autores

Tabla 84: Prueba Unitaria-Lista de Trabajo-Contactar

Caso de Uso: Lista de Trabajo

[N°: 038

Escenario: Contactar a un prospecto de la lista de trabajo

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

| Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Ejecutivo

Datos de Entrada:

Descripcion de

Seleccionar la opcion “Lista de Trabajo”.

Pasos: . .
Seleccionar la opcidon “Contactar”.
Llenar los campos requeridos.
Seleccionar la opcidon “Guardar”.
Resultado Lista de | Cumplimiento Sl
Esper rospectos a
sperado prosp NO
contactar
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 85: Prueba Unitaria-Proceso Citas-Establecer

Caso de Uso: Proceso Citas

| N°: 039

Escenario: Establecer una cita

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

| Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Ejecutivo

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar la opcion “Agenda”.
Pasos: : ]

Seleccionar el dia.

Llenar los campos requeridos.

Seleccionar la opcidon “Crear”.
Resultado Establecer  una | Cumplimiento Sl
Esperado cita NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores

Tabla 86: Prueba Unitaria-Proceso Citas-Completar

Caso de Uso: Proceso Citas

| N°: 040

Escenario: Completar una cita

Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda

| Fecha: 26/10/2016

Precondiciones:

Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Ejecutivo

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar la opcion “Agenda”.
Pasos: Seleccionar la cita.

Seleccionar en la opcion “completar”.

Llenar los campos requeridos.

Seleccionar la opcion “Modificar”.
Resultado Completar  una | Cumplimiento Si
Esperado cita. NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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Tabla 87: Prueba Unitaria-Proceso Citas-Cancelar

Caso de Uso: Proceso Citas | N°: 040
Escenario: Cancelar una cita
Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda | Fecha: 26/10/2016
Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Ejecutivo
Datos de Entrada:
Descripcion de | Seleccionar la opcion “Agenda”.
P : . .
as0s Seleccionar la cita.
Seleccionar en la opcion “cancelar cita”.
Seleccionar la opcion “Modificar”.
Resultado Cancelar una cita | Cumplimiento Sl
Esperado NO
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido
Elaborado por: Autores
Tabla 88: Prueba Unitaria-Consulta de reportes personales
Caso de Uso: Consulta de reportes personales | N°: 041
Escenario: Consulta de reportes del ejecutivo en sesion
Responsable: Axel Latorre y Jorge Castafieda \ Fecha: 26/10/2016
Precondiciones: Debera ser ejecutado por un usuario con el rol de Ejecutivo

Datos de Entrada:

Descripcion de | Seleccionar la opcion “Consulta de reportes personales”.
Pasos: Llenar los campos requeridos.

Seleccionar la opcidn “consultar” o “exportar”.

Resultado Generar  reporte | Cumplimiento Sl
Esperado de las citas del
ejecutivo en NO
sesion
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

Elaborado por: Autores
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6. RESULTADOS

Realizadas las pruebas unitarias, se muestra en la tabla 89 el resultado de dichas
pruebas con su respectiva observacion.

Tabla 89: Resultado de pruebas unitarias

001 X Ninguna
002 X Ninguna
003 X Ninguna
004 X Ninguna
005 X Ninguna
006 X Ninguna
007 X Ninguna
008 X Ninguna
009 X Ninguna
010 X Ninguna
011 X Ninguna
012 X Ninguna
013 X Ninguna
014 X Ninguna
015 X Ninguna
016 X Ninguna
017 X Ninguna
018 X Ninguna
019 X Ninguna
020 X Ninguna
021 X Ninguna
022 X Ninguna
023 X Ninguna
024 X Ninguna
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025 X Ninguna
026 X Ninguna
027 X Ninguna
028 X Ninguna
029 X Ninguna
030 X Ninguna
031 X Ninguna
032 X Ninguna
033 X Ninguna
034 X Ninguna
035 X Ninguna
036 X Ninguna
037 X Ninguna
038 X Ninguna
039 X Ninguna
040 X Ninguna
041 X Ninguna

Elaborado por: Autores

De los 41 casos de pruebas realizadas, ninguno presenté errores como se puede

observar en la ilustracion 60.

136



45
40
35
30
25
20
15
10

llustracion 65: Pastel de resultados obtenidos

Pruebas Unitarias

=Si = No

Elaborado por: Autores

llustracidn 66: Histograma de resultados obtenidos

Resultados de pruebas unitarias

B Resultados de pruebas unitarias

Elaborado por: Autores
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7. CONCLUSIONES
Se aplico el modelo vista controlador para desarrollar los modulos de control y gestion

para un mantenimiento mas sencillo y organizado.

Para implementar la aplicacion SEV se llevo a cabo varias pruebas y métricas en los
diferentes mddulos, que sirvieron para detectar posibles falencias como tiempo de

respuesta, errores en procedimiento o errores funcionales.

Se desarroll6 un modelo conceptual y I6gico de base de datos. La aplicacién permite
dar mantenimiento de canales de captacion, vias de comunicacién, interés del
prospecto, roles, usuarios, productos, también cuenta con los procesos de lista de
trabajo y agenda para establecer citas. Ademas consultar los reportes de los ejecutivos
de ventas en lo referente a citas completadas o por completar, o también en su caso los

contactos que han tenido con cada prospecto.

El proceso de seguimiento a los ejecutivos de ventas por parte de los supervisores

proporciona un dashboard que provee informacion del mes en curso.

La aplicacion se caracteriza por el proceso de establecer citas y el seguimiento de cada

prospecto, que permite mantener un orden para cada ejecutivo de venta.

La implementacién de SEV contribuye una mejora para el establecimiento, se esta

automatizando un proceso que anteriormente se llevaba de manera manual.
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8. RECOMENDACIONES
Se recomienda leer detenidamente y con atencién el manual de usuario antes de

empezar la utilizacion de la aplicacion.

Capacitar debidamente al personal que tendré acceso a SEV, especialmente al personal
a cargo de la administracion de la aplicacion, quienes tendran la facultad de gestionar
las diferentes herramientas ofrecidas y al supervisor para realizar el respectivo

seguimiento a cada ejecutivo de venta.

Es importante tener equipos actualizados; utilizar un sistema operativo Windows
Server para mayor seguridad. Se debera tener servidores que estén aptos para manejar
y almacenar la informacion que la aplicaciébn SEV genera, el cual deberd tener
instalado SQL Server 2012 para base de datos, Tomcat 7.0 para el servidor de
aplicaciones, Java en la version mas reciente, necesario para el manejo de paquetes y

librerias.

Brindar soporte al sistema, ya que a medida que avanza la tecnologia pueden requerir

ciertos cambios, esto evita que la aplicacién se vuelva obsoleta.
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10. ANEXOS

Manual de Usuario

A continuacién, se muestra la guia que tendra que usar el super administrador,

supervisor y ejecutivo para realizar sus respectivos procesos, dichos procesos estaran

divididos segun el rol.
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I1l. ANTECEDENTES
La institucion Humane Escuela de Negocios, para poder realizar el seguimiento de las
ventas de los ejecutivos hacia los prospectos de cualquiera de sus cursos o seminarios,

no contaban con una herramienta propia sino que se hacia el uso de software ofimatico.

Por ende, se complicaba la veracidad de la informacion que los ejecutivos sefialaban
en dicho software, por lo tanto, es imprescindible la presencia de una aplicacion que

ayude a controlar y gestionar el proceso de seguimiento de ventas.

IV. INTRODUCCION
En este documento se describe el objetivo del manual de usuario, esto hace posible el

uso correcto de la herramienta SEV.

En la seccidn de contenido del documento se detalla los pasos a seguir desde el inicio
de la sesion con su respectivo rol, cambio de contrasefia, hasta la finalizacion del uso

de la aplicacion.

V. OBJETIVO
El presente documento pretende mostrar al usuario el funcionamiento de la aplicacién
SEV (Seguimiento de Ejecutivo de Ventas), mediante imagenes capturadas hacia el

uso correcto de la aplicacion.

V1. CONTENIDO DEL INFORME
1. Tipos de usuarios
e Super Administrador
e Supervisor

e Ejecutivo



2. Ingreso a la aplicacion

Desde el explorador de preferencia deberan acceder a la aplicacion

Q

DE VENTAS

& Login

Seleccionar rol.. '

llustracion 1: Ingreso al sistema

3. Iniciar el sistema
Al ingresar a la pagina de la aplicacion SEV, se muestra la pantalla de inicio de sesion
donde deberan colocar su usuario (correo del instituto) y clave (nimero de cédula en

primera ocasion).

En caso de que el usuario tenga asignado mas de un rol o perfil debera escoger el perfil

con el que desea ingresar a la aplicacion.



4. Modulo de Super Administrador y Supervisor.
Una vez que el usuario ingrese con su rol de Super Administrador o Supervisor

tendra acceso a las siguientes opciones:

e Dashboard

e Canal de Captacion

e Viade Comunicaicon

e Interés del prospecto

e Producto

e Consulta de Reportes citas

e Consulta historial Contactos

4.1. Dashboard

En esta opcidn el usuario podré ver una serie de graficos de como van las ventas y

captacién de clientes.

Reporte Grifico

Cantidad de prospectos asignados a ejecutivos Ventas realizadas segin el ejecutivo en el mes en curso
s 0.0

o J— .

Cantidad de prospectos que se han convertido en clientes
en el mes actual

SEV
Universidad Politacnica Salesiana © 2016-2016

lHustracién 22: Dashboard

Elaborado por: Autores



4.2. Canal de Captacion

Escoger en el menu lateral la opcion “Administrador” seguido de “Canal de

Captacion™.

El usuario tendréa la opcion de visualizar todos los canales de captacion de la aplicacion
SEV.

© Agregar Canal

Administrador Canales de Captacion

1 Descripcidn

1 FACEBOOK

2 TWIITER
ENCUESTAS

FERIAS

WEB

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 33: Canal de Captacion

Elaborado por: Autores



4.2.1. Agregar Canal de Captacion

Para agregar un nuevo canal de captacion, se da clic a la opcion en la parte superior
donde indica “Agregar Canal”, aparecera una ventana donde escribimos el titulo del

canal de captacion y luego le damos “Crear”.

© Agregar Canal

Administrador Canales de Captacion Buscar: _
Id Descripcion
1 FACEBOOK & editar '@ gesactivar
2 TWIITER (£ editar '@ desactivar
3 ENCUESTAS (& editar '@ desactivar
“ Crear Canal de Captacion e e
5 & editar '® desactivar

Nuevo Canal “7‘ (10f 1)

Crear Cancelar |

SEV
Universidad Politécni iana © 2016-2016

llustracion 44: Agregar Canal de Captacion

Elaborado por: Autores



4.2.2. Editar Canal de Captacion

Para editar un canal de captacion, se da clic en la opcion “editar” en el lado derecho,
aparecerd una ventana donde mostrard el canal de captacion que se puede editar,

posteriormente le damos clic al boton “Editar”.

© Agregar Canal

Administrador Canales de Captacion Buscar:_
la Descripcion
1 FACEBOOK
2 TWITER
3 ENCUESTAS [ editar @ desactivar
“ Editar Canal de Captacion & eaitar © gesactiiar
5 (& editar @ desactivar
Canal ACEBOOK
“::7‘ (101)
|
SEV
écni ©2016-2016

[lustracion 55: Editar Canal de Captacién

Elaborado por: Autores



4.2.3. Eliminar Canal de Captacion

Para poder eliminar un canal de captacion, se da clic a la opcion “desactivar” en el lado
derecho, posteriormente aparecerd una ventana que preguntard si se quiere confirmar
la eliminacién del canal.

© Agregar Canal

Administrador Canales de Captacion Buscar: _
Id Descripcion
1 FACEBOOK & editar '@ gesactivar
2 TWIITER (£ editar '@ desactivar
3 ENCUESTAS (2 editar '@ desactivar
& Confirmacion 3 & editar '@ desactivar
5 & editar '® desactivar
© Esta seguro de eliminar el registro
(10f 1)
T
SEV
Universidad Politécni iana © 2016-2016

llustracién 66: Eliminar Canal de Captacion

Elaborado por: Autores



4.3. Via de Comunicacion
Escoger en el ment lateral la opcion “Administrador” seguido de “Via de

Comunicacion”.

El usuario tendra la opcion de visualizar todas las vias de comunicacion de la
aplicacion SEV.

© Agregar Via Comunicacion

{2 Dashboard

Administrador Canales de Captacion

Id Via
1 FACEBOOK
2 TELEFONO

MENSAJES

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

lustracién 77: Via de Comunicacion

Elaborado por: Autores



4.3.1. Agregar Via de Comunicacion

Para agregar una nueva via de comunicacion, se da clic a la opcion en la parte superior
donde indica “Agregar Via”, aparecera una ventana donde escribimos el titulo de la

via de comunicacién y luego le damos “Crear”.

© Agregar Via Comunicacion

Administrador Canales de Captacion Bus(ar:_
I Via
1 FACEBOOK (£ editar '@ desactivar
2 TELEFONO £ editar B desactivar
3 MENSAJES £ editar @ desactivar
Crear Via Comunicacion (10f1)
NuevaVia || |
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

[lustracion 88: Agregar Via de Comunicacion

Elaborado por: Autores



4.3.2. Editar Via de Comunicacion

Para editar una via de comunicacion, se da clic en la opcion “editar” en el lado derecho,

aparecerd una ventana donde mostrara la via de comunicacion que se puede editar,

posteriormente se da clic al boton “Editar”.

© Agregar Via Comunicacion

Administrador Canales de Captacion

la Via
1 FACEBOOK
2 TELEFONO
3 MENSAIES
Editar Viia Comunicacion ——
Via | Facesoo |
Editar Cancelar
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

llustracion 99: Editar Via de Comunicacion

Elaborado por: Autores

10

(2 editar @ desactivar
[ editar '@ desactivar

& editar '@ gesactivar




4.3.3. Eliminar Via de Comunicacién

Para poder eliminar una via de comunicacion, se da clic a la opcion “desactivar” en el

lado derecho, posteriormente aparecerd una ventana que preguntara si se quiere
confirmar la eliminacion de la via.

© Agregar Via Comunicacion

Administrador Canales de Captacion Buscar:_
Ia Via
1 FACEBOOK
2 TELEFONO (2 editar @ desactivar
3 MENSAJES & editar @ desactivar
Confirmacion
(10f 1)
| @ Esté seguro de eliminar ol registro |
I N
o bl
L |
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

lustracion 1010: Eliminar Via de Comunicacion

Elaborado por: Autores
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4.4. Interés del Prospecto
Escoger en el menu lateral la opcion “Administrador” seguido de “Interés del

Prospecto”.

El usuario tendra la opcién de visualizar todos los intereses del prospecto de la
aplicacion SEV.

© Agregar Interés Prospecto

{2 Dashboard Administrador Interes de Prospectos

Id Interés
1 CREADO
2 INTERESADO

NO INTERESADO

INDECISO

Producto

[0 Asignaciones

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 1111: Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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4.4.1. Agregar Interés del Prospecto

Para agregar un nuevo interés del prospecto, se da clic a la opcion en la parte superior
donde indica “Agregar Interés Prospecto”, aparecera una ventana donde escribimos el

titulo del interés del prospecto y luego le damos “Crear”.

© Agregar Interés Prospecto

Administrador Interes de Prospectos Buscar: _

Id Interés

1 CREADO  editar @ desactivar
2 INTERESADO & editar @ gesactivar
3 NO INTERESADO 2 evitar @ desactivar
4

2 edit desacti
Crear Interes de Prospecto e

Nuevo Interés de Prospecto| | |

SEV
Uni i Politécni it © 2016-2016

llustracion 1212: Agregar Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores

13



4.4.2. Editar Interés del Prospecto

Para editar un interés del prospecto, se da clic en la opcidn “editar” en el lado derecho,
aparecerd una ventana donde mostrara el interés del prospecto que se puede editar,

posteriormente se da clic al boton “Editar”.

© Agregar Interés Prospecto

Administrador Interes de Prospectos Buscar: _
1a Interés
1 CREADO 2 edgitar '® desactivar
2 INTERESADO (& editar '@ desactivar
3 NO INTERESADO (2 editar ' desactivar
4 0 & editar '@ desactivar

Editar Interes de Prospecto

— |(of1)
Interés |‘tRE23C ‘

Editar Cancelar

SEV
Universi Politécni iana © 2016-2016

llustracion 1313: Editar Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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4.4.3. Eliminar Interés del Prospecto

Para poder eliminar un interés del prospecto, se da clic a la opcion “desactivar” en el
lado derecho, posteriormente aparecerd una ventana que preguntara si se quiere
confirmar la eliminacion del interés.

© Agregar Interés Prospecto

Administrador Interes de Prospectos Buscar: _

la Interés

1 CREADO & editar '® desactivar
2 INTERESADO (£ egitar '@ desactivar
3 NO INTERESADO [ editar '@ desactivar
& Confirmacion 0 & editar '@ gesactivar
© Estd seguro de eliminar el registro  ((8af)
r 5
v Yes
SEV
Universidad Politécni iana © 2016-2016

llustracidon 1414: Eliminar Interés del Prospecto

Elaborado por: Autores
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4.5. Producto

Escoger en el men lateral la opcion “Administrador” seguido de “Producto”.

El usuario tendra la opcion de visualizar todos los productos de la aplicacion SEV.

© Agregar Producto

{2 Dashboard

Administrador de Productos Buscar: _

Id Producto Precio Valido desde Valido hasta
PRODUCTO A 1925 01-10-2016 31-12-2016
2 PRODUCTO B 150.0 01-10-2016 31-12-2016
3 PRODUCTO C 2500 01-10-2016 31-12-2016
4 PRODUCTO D 1750 01-10-2016 31-12-2016
Producto
_ 10 |v
[0 Asignaciones
SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 1515: Producto

Elaborado por: Autores
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4.5.1. Agregar Producto

Para agregar un nuevo producto, se da clic a la opcion en la parte superior donde indica
“Agregar Producto”, aparecera una ventana donde escribimos el titulo del producto, su

precio, su fecha de vigencia y luego le damos “Crear”.

© Agregar Producto

Administrador de Productos Buscar _

Id Producto Predo Vali
(# Editar
1 PRODUCTOA 1925 01-10-2016 31-12-2016
® Desactivar
Crear Producto
# Editar
2 PRODY 01-10-2016 31-12-2016
® Desactivar
Producto || @ cortar
3 PRODY S 01-10-2016 31-12-2016
Precio oo
4 PRODY 01-10-2016 31-12-2016

Valido desde

Valido hasta:

| Crear Cancelar

[10f 1)

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

[lustracion 1616: Agregar Producto

Elaborado por: Autores
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4.5.2. Editar Producto
Para editar un producto, se da clic en la opcion “editar” en el lado derecho, aparecera
una ventana donde mostrara el producto que se puede editar, posteriormente se da clic

al boton “Editar”.

© Agregar Producto

Administrador de Productos

la Producto Predio Vali
1 PRODUCTOA 1925 01-10-2016 31-12-2016
Editar Producto
2 PRODY 01-10-2016 31-12-2016
Producto: | PRODUCTOA @ caitar
3 PROD SR 01-10-2016 31-12-2016 L
@ Desactivar
Precio: 1925
@ Editar
4 PRODY 01-10-2016 31-12-2016
Valido desde: | 2016-10-01 ® Desactivar
Valido hasta: | 2016-12-31 (10f 1)
|
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

llustracion 1717: Editar Producto

Elaborado por: Autores
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4.5.3. Eliminar Producto
Para poder eliminar un producto, le damos clic a la opcion “desactivar” en el lado
derecho, posteriormente aparecerd una ventana que nos preguntard si queremos

confirmar la eliminacion del producto.

© Agregar Producto

Administrador de Productos Buscar _

d Producto Predio Vali
(# Editar
1 PRODUCTO A 1925 01-10-2016 31-12-2016
& Desactivar
# Editar
2 PRODUCTO B 1500 01-10-2016 31-12-2016
@ Desactivar
Confirmacion & Egitar
3 PRODU| 01-10-2016 31-12-2016
@ Desactivar
@ Esta seguro de eliminar el registro
4 PRODU| e ‘ B 01-10-2016 31-12-2016 et
o - 9 Desactivar

@ 0
v Yes
L o (10f 1)

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 1818: Eliminar Producto

Elaborado por: Autores
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4.6. Consulta de Reportes Citas
Escoger en el menu lateral la opcion “Reportes” y luego a la opcion “Consulta citas de

Ventas”.

El usuario podré consultar reportes bajo varios parametros:

e Usuario: Se ingresa el nombre de usuario del ejecutivo.

e Prospecto: Se ingresara el nombre y apellido del prospecto

e Producto: Se ingresara el nombre del producto.

e Cita Desde: Se ingresara el rango de donde se quiere ver las citas.
e Cita Hasta: Se ingresara el rango de donde se quiere ver las citas.

e Citas Completadas. Se marcara si se desea ver las citas realizadas.

En el caso que se requiera descargar como archivo PDF, se da clic en el botén

“Exportar”.

suario

Citas Hasta| 12/11/2016

Ejecutivo Prospecto Informacion

Apellidos Nombres Apellidos Nombres Titulo Cita Fecha Ga. Fecha Contacto Precio Observacion

. 14/10/2016
latorre axe CASCANTE PAULA prueba 00
00:00:00

17/11/2016
latorre axe JIMENEZ JosE asdaf 00
00:00.00

[0 Seguridad

Q Consultar (3 Exportar & Limpiar

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracién 1919: Reporte citas de ventas

Elaborado por: Autores
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4.7. Consulta historial de Contactos
Escoger en el menu lateral la opcion “Reportes” y luego la opcion “Consulta historial

Contactos”.

El usuario podré consultar reportes bajo los siguientes parametros:

e Usuario: Se ingresara el nombre de usuario.

e Prospecto: Se ingresara el nombre y apellido del prospecto.

e Via Comunicacion: Se elegira la via de comunicacion.

e Interes Prospecto: Se elegira el interés del prospecto.

e Fecha Desde: Se elegira el rango de donde se quiere ver los contactos.

e Fecha Hasta: Se elegira el rango de donde se quiere ver los contactos.

En el caso que se requiera descargar como archivo PDF, se da clic en la opcion

“Exportar.

Usuario Prospecto Via Comunicacién | Seleccionar l

Interes Prospecto | Seleccionar l Fecha Desde | 01/09/2016 Fecha Hasta 31/12/2016

Ejecutivo Prospecto Informacion
Apeliidos Nombres Apellidos Nombres Via Comunicacion Interés Fecha Contacto

No records found.

[0 Seguridad

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 2020: Reporte de historial de contactos

Elaborado por: Autores
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5. Modulo Super Administrador
Una vez que el usuario ingrese con su rol de Stper Administrador tendra acceso a las

siguientes opciones:

e Usuarios
e Roles

e Restablecer Contrasefa

5.1. Usuarios

Escoger en el men lateral la opcion “Seguridad” seguido de “Usuarios”.

El usuario tendré la opcion de visualizar todos los usuarios de la aplicacion SEV.

o Agreaar usuario

{2 Dashboard Administrador de Usuarios
[0 Administrador Cedula Nombres Apeliidos Email Rol
0871532489  Maria Pereira mpereira SUPERVISOR
[0 Asignaciones 2 0926518756 Juan Lopez jlopez EJECUTIVO
0926520917 jorge castafieda user SUPERADMIN
0926930504  axel atorre alatorre SUPERADMIN
0926930506  axel atorre alatorre EJECUTIVO
10 |v
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

hitps://es-la.facebook.com

llustracion 2121: Usuarios

Elaborado por: Autores

22



5.1.1. Agregar Usuario

Para agregar un nuevo usuario, se da clic a la opcion en la parte superior donde indica
“Agregar Usuario”, aparecera una ventana donde escribimos la cédula, nombres,

apellidos y el email (Que serd el id para entrar al sistema) y luego le damos “Crear”.

© Agregar usuario

Administrador de Usuarios Buscar: _

Cedula Nombres Apellidos. Email Rol

0871532489 Maria Pereira mpereira SUPERVISOR & editar @ eliminar J perfiles
0924518756 Juan Crear Usuario EJECUTIVO (& editar @ eliminar J perfiles
0926520917 jorge SUPERADMIN (2 editar @ eliminar JF perfiles
0926930504 el Cédula ‘ ‘ SUPERADMIN ( editar @ eliminar [ perfiles
0926930504 axel — EJECUTIVO & editar @ eliminar J perfiles

Nombres

10f 1
Apellidos { }
Email
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

llustracidn 2222: Agregar Usuario

Elaborado por: Autores
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5.1.2. Editar Usuario

Para editar un usuario, se da clic en la opcion “editar” en el lado derecho, nos aparecera
una ventana donde nos mostrara el usuario que podemos editar, posteriormente le

damos clic al botén “Editar”.

© Agregar usuario

Administrador de Usuarios Buscar: _

Cadula Nombres Apellidos. Email Rol
0871532489 Maria Pereira mpereira SUPERVISOR (& editar @ eliminar J perfiles
0924518756 Juan Lopez ilopez EJECUTIVO (2 editar @ eliminar / perfiles
0926520917 jorge Editar Usuario SUPERADMIN (Z editar @ eliminar / perfiles
0926930504 axel SUPERADMIN @ editar @ eliminar J perfiles
0926930506 axel Nombres | Maria EJECUTIVO @ editar @ shiminar F peries
Apellidos | Pereira —
1 Email mpereira
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

lustracion 2323: Editar Usuario

Elaborado por: Autores

24



5.1.3. Eliminar Usuario

Para poder eliminar un usuario, le damos clic a la opcion “eliminar” en el lado derecho,
posteriormente aparecerd una ventana que nos preguntara si queremos confirmar la

eliminacién del producto.

© Agregar usuario

Administrador de Usuarios

Cédula Nombres Apellidos Email Rol
0871532489 Maria Pereira mpereira SUPERVISOR (@ editar @ el F perfiles
0924518756 Juan Lopez Jlopez EJECUTIVO (2 editar @ eliminar / perfiles
0926520917  jorge castafieda user SUPERADMIN # editar @ eliminar F perfiles
0926930504 axel Confirmacion SUPERADMIN @ editar @ eliminar J perfiles
0926330504 axel EJECUTIVO (2 editar @ eliminar F perfiles
© Esta seguro de eliminar el registro
(10f 1)

( =\
¥ Yes

SEV
Uni i itécni iana © 2016-2016

lustracion 2424: Eliminar Usuario

Elaborado por: Autores
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5.1.4. Asignar rol al usuario

Para poder asignar un rol a un usuario, le damos clic en la opcion “perfiles”, nos

aparecerd una ventana donde podremos seleccionar el rol o roles para dicho usuario.

© Agregar usuario

Administrador de Usuarios

Cédula Nombres Apellidos. Email Rol

Roles de Usuario: Pereira Maria

Asignado

SUPERADMIN
SUPERVISOR

EJECUTIVO

-8

Guardar
Cancelar

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

lustracion 2525: Asignar roles al usuario

Elaborado por: Autores
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5.2. Roles

Escoger en el men lateral la opcion “Seguridad” seguido de “Roles”.

El usuario tendra la opcion de visualizar todos los roles de la aplicacion SEV.

© Agregar Rol

{2 Dashboard Administrador de Roles
[T Administrador - ol
1 SUPERADMIN
3 SUPERVISOR
EJECUTIVO
10 |v
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

llustracion 2626: Roles

Elaborado por: Autores
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5.2.1. Agregar Roles

Para agregar un nuevo rol, se da clic a la opcion en la parte superior donde indica

“Agregar Rol”, aparecera una ventana donde escribimos el nombre del rol y luego le

damos “Crear”.

© Agregar Rol
Administrador de Roles Buscar. _
Id Rol
1 SUPERADMIN # editar @ desactivar / permisos
2 SUPERVISOR & editar @ desactivar / permisos
3 EJECUTIVO (& editar @ desactivar J permisos
Crear Rol (10F1)
w |
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

llustracién 2727: Agregar Rol

Elaborado por: Autores
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5.2.2. Editar Rol

Para editar un rol, se da clic en la opcion “editar” en el lado derecho, nos aparecera
una ventana donde nos mostraré el rol que podemos editar, posteriormente le damos

clic al boton “Editar”.

© Agregar Rol
Administrador de Roles Buscar: _
Id Rol
1 SUPERADMIN & editar @ desactivar / permisos
2 SUPERVISOR & editar @ desactivar F permisos
3 EJECUTIVO (& egitar @ desactivar F permisos
Editar Rol (10F1)
Rol | bupERADMIN |
Editar Cancelar
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

llustracion 2828: Editar Rol

Elaborado por: Autores
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5.2.3. Eliminar Rol

Para poder eliminar un rol, le damos clic a la opcion “desactivar” en el lado derecho,
posteriormente aparecera una ventana que nos preguntara si queremos confirmar la

eliminacién del producto.

© Agregar Rol
Administrador de Roles Buscar: _
I Rol
1 SUPERADMIN & editar @ desactivar F permisos
2 SUPERVISOR (& egitar @ desactivar F permisos
3 EJIECUTIVO # editar @ desactivar / permisos
Confirmacion
(10f1)
| © Estdsegurode eliminar el registro
r 5
v Yes
SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

lustracion 2929: Eliminar Rol

Elaborado por: Autores
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5.2.4. Asignar permisos a un rol

Para poder asignar permisos a un rol, le damos clic en la opcién “permisos”, nos
aparecera una ventana donde podremos seleccionar la opcion u opciones que queremos

que ese rol puede acceder.

© Agregar Rol

Permisos Rol: SUPERADMIN

Recurso Asignado
Dashboard v

Agenda

AR IR

Producto

Praspectos a Ejecutivos

(v}

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

[lustracidon 3030: Asignar permisos a un rol

Elaborado por: Autores
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5.3. Restablecer Contrasena

Escoger en el menu lateral “Seguridad” y seguido de “Restablecer Contrasefia”.

El usuario podré restablecer la contrasefia de los usuarios del sistema, es decir, darle
una nueva contrasefia dichas cuentas. Para realizar esto, elegimos la opcién en el lado
derecho ‘“Restablecer”, nos aparecera una ventana donde ingresamos la nueva

contrasefa, seguido le damos “Editar” para confirmar el cambio.

Reestablecer Contrasefia Buscar. _
Cédula Nombres Apeliidos Email Rol
0871532489 Maria Pereira mpereira SUPERVISOR ( Restablecer
0924518756 Juan Lapez jlopez EJECUTIVO [ Restablecer
0926520917 jorge castafieda user SUPERADMIN @ Restaplecer
09269320504 axel latorre alatorre SUPERADMIN

0326330504 alatorre EJECUTIVO

Restablecer contrasefia

Nueva [cn:raseﬁa“ |

SEV
Universidad Politécni iana © 2016-2016

llustraciéon 3131: Restablecer Contrasefia

Elaborado por: Autores
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6. Modulo Supervisor
Una vez que el usuario ingrese con su rol de Stper Administrador tendra acceso a

las siguientes opciones:

e Prospectos.
e Carga de prospectos.

e Asignaciones de Prospectos a Ejecutivos.

6.1. Roles

Escoger en el men lateral la opcion “Administrador” seguido de “Prospectos”.

El usuario tendré la opcion de visualizar todos los prospectos de la aplicacién SEV.

@ Agregar Prospecto

{2 Dashboard Administrador de Prospectos Buscar: _
Cédula Canal Captacion ~ Nombres Apellidos Celular Casa Email Establecimiento | Responsable
0135747898 FACEBOOK CARLOS CRESPO 0934654813 042651743 CCRESPO@YAHO ANDEC 0926930504
0354897654 FACEBOOK PAULA CASCANTE 0994654821 042651774 PCASCANTE@YA! ROCALVISA 0924518756
0463597845 FACEBOOK JOSE JIMENEZ 0994654835 042651732 JIMENEZ@GMAI  LOGOS 0926930504
0648791548 FACEBOOK KAMILA BAEZ 0934654887 042651765 KBAEZ@AOL.CON ROCALVISA 0924518756
Via de Comunicacion
0823564894 FACEBOOK KARLA FLORES 0934654880 042651721 KFLORES@YAHD LA SALLE 0926930504
Interés
0926518652 FACEBOOK LIS GOMEZ 0994654875 042651765 LEOMEZ@HOTM  SEK 0926930504
Producto
093656878 FACEBOOK LORENA BASTIDAS 0934654849 042651754 LBASTIDAS@GM, CEBI 0924518756
[0 Asignaciones
0986565781 FACEBOOK ANA MENDOZA 0934654864 042651785 AMENDOZA@AO SEK 0324518756
10 |v
[0 Seguridad
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

lustracidn 3232: Prospectos

Elaborado por: Autores
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6.1.1. Agregar Prospectos

Para agregar un nuevo prospecto, se da clic a la opcion en la parte superior donde
indica “Agregar Prospecto”, aparecera una ventana donde elegimos el canal de
captacion, escribimos cédula, nombres, apellidos, celular, casa, email, establecimiento,

responsable (Cédula del usuario que lo captd) y luego le damos “Crear”.

© Agregar Prospecto

Administrador de Prospectos Buscar: _
Crear Usuario

Cedula Canal Captacion ~ No| Casa Email Establecimiento  Responsable
anal Capta Seleccionar & eaitar
0135747898 FACEBOOK capg Canal Capracion ‘7 1651743 CCRESPO@VYAHO ANDEC 0926930504 €
gesactivar
Cédula @ coitar @
0354897654 FACEBOOK PAULA 1651774 PCASCANTE@YA! ROCALVISA. 0924518756 -
desactivar
Nombres
(@ editar @
0463597845 FACEBOOK JOSE l651732 JIMENEZ@GMAI  LOGOS 0926930504
Apeliidos desactivar
Celul & edgitar @
0648791548 FACEBOOK KAMIL LT =Ty 1651765 KBAEZ@AOLCON ROCALVISA. 0924518756
desactivar
Casa & editar @
0823564894 FACEBOOK KARLA 1651721 KFLORES@YAHO LA SALLE 0926930504
desactivar
Email
(& edgitar @
0924518652 FACEBOOK Lis 1651765 LGOMEZ@HOTM  SEK 0926930504
Establecimiento desactivar
(@ editar @
0934568786 FACEBOOK LOREN Responsable 16517564 LBASTIDAS@GM, CEBI 0924518756

Jesactivar

0584565781 FACEBOOK ANA 651785 AMENDOZA@AO SEK 0924518756
desactivar
w8 wen

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 3333: Agregar Prospecto

Elaborado por: Autores
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6.1.2. Editar Prospecto

Para editar un prospecto, se da clic en la opcion “editar” en el lado derecho, nos
aparecerd una ventana donde nos mostrara el prospecto que podemos editar,

posteriormente le damos clic al boton “Editar”.

© Agregar Prospecto

Administrader de Prospectos Buscar _

Cédula Canal Captacién Nn] Editar Prospecto lCasa Email Establecimiento  Responsable
. @ editr @
0135747898 FACEBOOK CARLC - 651763 CCRESPO@YAHO ANDEC 0926330504
Canal Captacién | FACEBOOK desactivar
# editar B
0354897656 FACEBOOK PAULA  Nombres CARLOS 651774 PCASCANTE@YA| ROCALVISA 0924518756
desactivar
Apellidos CRESPO & eartar @
0463597845 FACEBOOK jose 651732 JIMENEZ@GMAI LOGOS 0926930504
desactivar
Celular 094654813
(& edgitar @
068791548 FACEBOOK KAMIL 1651765 KBAEZ@AOLCON ROCALVISA 0924518756
Casa 042651743 sEmeiie
@ editr @
0823564896 FACEBOOK KARL  Email CCRESPO@YAHOO.COM | 51721 KFLORES@YAHO LA SALLE 0926330504 P
a @ fesactivar
R N @ edit
0926518652  FACEBODK jjgl| Establecimiento | ANDEC 1651765 LGOMEZ@HOTM  SEK 0926930504 e U]
desactivar
al 0926930504
Responsable & caitr ©

0934568784 FACEBOOK LOREN 1651754 LBASTIDAS@GM. CEBI 0924518756

(& edgitar @
0984565781 FACEBOOK ANA les51785 AMENDOZA@AO SEK 0924518756

desactivar
ﬂ (10f 1)

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 3434: Editar Prospecto

Elaborado por: Autores
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6.1.3. Eliminar Prospecto

Para poder eliminar un prospecto, le damos clic a la opcion “desactivar” en el lado

derecho, posteriormente aparecera una ventana que nos preguntard si queremos

confirmar la eliminacion del prospecto.

© Agregar Prospecto

Administrador de Prospectos Buscar: _

Cédula (Canal Captacion Nombres Apeliidos Celular CGasa Email Establecimiento  Responsable
# editar @
0135747898  FACEBOOK CARLOS CRESPO 0994654813 042651743 CCRESPO@YAHO ANDEC 0926930504 T
fesactivar
(2 editar @
0354897654 FACEBOOK PAULA CASCANTE 0994654821 042651774 PCASCANTE@YA ROCALVISA 0924518756 PR
lesactivar
Confirmacion @ exiiar B
0463597845  FACEBOOK JOSE (62651732 JIMENEZ@GMAI LOGOS 0926930504 L
desactivar
©E
@ editar ©
0648791548  FACEBOOK KAMILA 62651765 KBAEZ@AOL CO} ROCALVISA 0924518756
desactivar
& editar @
0823564894  FACEBOOK KARLA (62651721 KFLORES@YAHO LA SALLE 0926930504
gesactivar
@ editar @
0924518652  FACEBOOK Luis GOMEZ 0994654875 042651765 LGOMEZ@HOTM  SEK 0926930504 L
lesactivar
& editar @
0934568784 FACEBOOK LORENA BASTIDAS 0994654849 042651754 LBASTIDAS@GM. CEBI 0924518756 S
var
@ editar @
0984565781 FACEBOOK ANA MENDOZA 0994654864 042651785 AMENDOZA@AO SEK 0924518756 e by
10 v (10f1)
SEV
L Politécnica © 2016-2016

lustracién 3535: Eliminar Prospecto

Elaborado por: Autores
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6.2. Carga de Prospectos

Escoger en el menu lateral la opcion “Administrador” seguido de “Cargar Prospectos”.

{2} Dashboard

Prospectos Cargados Buscar. _

Cedula Canal Nombres Apellidos Celular Casa Email Establecimientc  Captador Indicador

No records found.

® EHiminar selecdionadas

[0 Asignaciones

MReportes

[0 Seguridad

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 3636: Cargar Prospectos

Elaborado por: Autores
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Para poder realizar la carga masiva, primero seleccionamos la opcion “Choose” en la

parte superior, nos aparecera una ventana donde seleccionaremos el archivo de la

matriz de prospectos.

@ Carga de archivos

« © 4 || > ThisPC > Documents » NetBeansrojects » SEV v © | SearchSEV P
e e e e
lictures. Name e Size
Casa Email Establecimientc  Captador Indicador
git
build
dist
lib
nbproject
@ OneDrive
3 This PC .
B Desktop K8
1k8
] Document ts B
12KB
¥ Download:
D m
=] Pictures
B Videos

‘s Local Disk (C)
= ADATA UFD (E)
v

File name:

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 3737: Eligiendo la matriz de prospectos

Elaborado por: Autores
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Una vez elegido la matriz, se habilitaran las opciones “Upload” y “Cancel”. En este

caso, para cargar los prospectos, seleccionamos la opcion “Upload” que agregara los

datos a la tabla.

{ar Dashboard

Prospectos Cargados Buscar: _

Cedula Canal Nombres Apellidos Celular Casa Email Establecimient  Captador Indicador
0916478957  FERIAS CARLOS SANCHEZ 09976123487 042461928 csanchez@hotr SEK 0926520817  Gnico
0926930504  FERIAS AXEL LATORRE 0939379562 042568796  alasdasd@gma SEKKKKK 0926520918  dinico
0642575948 FERIAS JUAN C0BOS 0994135784 115465477  jcobos@gmailc COPOL 0926520917 iinico

10 |~

8 Himinar seleccionados

Producto
[T Asignaciones

[0 Reportes

[0 Seguridad

SEV
Uni idad Politécni iana © 2016-2016

llustracion 3838: Matriz de prospectos mostrada en la tabla

Elaborado por: Autores
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Para finalizar la carga masiva, se hace clic en la opcidon “Guardar”, que nos mostrara
una ventana con un informe de fallos, en el caso que muestre datos, significa que esos
prospectos mostrados ya existen, caso contrario, se hace clic en “ok” y procedemos a
eliminar los prospectos repetidos seleccionandolos y eligiendo la opcién “Eliminar

Seleccionados™.

Prospectos m
Email  Establecimients Captador Indicador
| Cedula Nombres Apellidos !
{ ichez@hotr SEK 0926520917 anico
0916478957 CARLOS SANCHEZ
{ fasd@gma SEKKKKK 0926520918 Gnico
0926930504 AXEL LATORRE
( o ps@gmailc COPOL 0926520917 dnico
0642575948 JUAN coBOS
o
© Himinar selecg
out
SEV
Uni i Politécni i © 2016-2016

[ustracion 3939: Informe de prospectos repetidos

Elaborado por: Autores
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6.3. Asignaciones de Prospectos a Ejecutivos

Elegimos en el menu lateral la opcion “Asignaciones” seguido de “Prospectos a

Ejecutivos”.

6.3.1. Asignar prospectos a ejecutivos

Elegimos la opcidn en la parte superior “Por Asignar”, luego elegimos de la barra

desplegable el usuario (ejecutivo) que se requiera asignarle prospectos.

sua Gpe:
Asignar Prospectos Buscar: _

Canal de Captacion Cedula Nombres Apellidos Asignado

JUAN COBOS

FERIAS

FERIAS CARLOS SANCHEZ

FERIAS AXEL LATORRE

SEV
Universidad Politécni iana © 2016-2016

llustracion 4040: Asignaciones de prospectos

Elaborado por: Autores

Nos mostrara una lista de prospectos que no tienen un ejecutivo asignado.
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Inmediatamente, seleccionamos los prospectos que queramos asignarle y se hace clic

en la opcion “Guardar”. Nos preguntara si deseamos realizar dicha accion.

Suprimi
Por Asignar (@ P
Asignacién
— -
Canal de Captacion Cedula Nombres Apellidos Asignado
FERIAS JUAN COBOS v
FERIAS CARLOS SANCHEZ
FERIAS 0926930504 AXEL LATORRE v
Guardar
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

llustracion 4141: Seleccionando los prospectos a asignar

Elaborado por: Autores
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6.3.2. Suprimir asignacion de prospectos a ejecutivos

Elegimos la opcion en la parte superior “Suprimir Asignacion”, luego elegimos de la

barra desplegable el usuario (ejecutivo) que se requiera suprimir la asignaciéon de

prospectos.

Suprimir
Por Asignar . ®
Asignacidn

.
Canal de Captacion Cedula Nombres Apellidos Asignado

FACEBOOK 0135747858 CARLOS CRESPO

FACEBOOK 0648791548 KAMILA BAEZ

FACEBOOK 0934568784 LORENA BASTIDAS
(0 Reportes v
[0 Seguridad .

SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

[lustracion 4242: Suprimir Asignacion

Elaborado por: Autores

Nos mostrard la lista de prospectos que tiene asignado el usuario (ejecutivo).
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Inmediatamente, seleccionamos los prospectos que queramos suprimirle la asignacion

y se hace clic en la opcion “Guardar”. Nos preguntara si deseamos realizar esta accion.

o
Eupdi
Por Asignar e O
signs
— —
Canal de Captacin Cedula Nombres Apellidos Asignado
FACEBOOK 0135747898 CARLOS CRESPO v
FACEBOOK 0648791548 KAMILA BAEZ
FACEBOOK 0934568784 LORENA BASTIDAS v
SEV
Uni i Politécni i ©2016-2016

llustracion 4343: Seleccionando los prospectos a suprimir la asignacion

Elaborado por: Autores
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7. Modulo Ejecutivo de Ventas
Una vez que el usuario ingrese con su rol de Ejecutivo tendra acceso a las siguientes

opciones:

e Lista de trabajo.
e Proceso Citas.

e Consulta de reportes personales.

7.1. Lista de Trabajo

Elegimos en el menu lateral la opcion “Lista de trabajo”. Mostrara los prospectos que

tiene asignado el ejecutivo.

Lista de Trabajo Buscar. _

Canal
Cedula _ Nombres Apellidos Celular Casa Email Establecimiento  Responsable
Captacion
0135747898 FACEBOOK CARLOS CRESPO 0994654813 042651743 CCRESPO@YAH! ANDEC
0463597845  FACEBOOK J0SE JIMENEZ 0994654835 042651732 JIMENEZ@GMA LOGOS
0823564894 FACEBOOK KARLA FLORES 03994654880 042651721 KFLORES@YAH( LA SALLE
10 |v
SEV
Universidad Pelitécni iana © 2016-2016

llustracidn 4444: Lista de trabajo

Elaborado por: Autores
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Para realizar un registro de contacto de un prospecto, seleccionamos la opcion del lado
derecho “contactar”. Nos redirigird a una pagina donde nos mostrara la informacion
del usuario que nos permitird modificar el nombre, apellido, teléfono celular, teléfono
de domicilio, correo.

Seguido, podemaos establecer el estado del prospecto (interés), la via de comunicacion

la cual fue contactada y la observacion del contacto.

Del lado derecho nos mostrara el historial de observaciones de dicho contacto.

Datos del Prospecto

Céaula 0135747898 Nombres CARLOSd Apellidos | CRESPOd
{2 Dashboard
Telef Celular 099654813 Telef Domicilio | 0426517434 Correo | CCRESPO@YAHOO.COM
@ Agenda Enticad Proveniente | ANDEC Canal Captacion | FACEBOOK
{3} Lista de trabajo
(DReportes .
Estado | creAD

300 characters remaining

Uni i Politécni iana © 2016-2016

[lustracion 4545: Contactar a prospecto

Elaborado por: Autores
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Una vez realizado el contacto, nos preguntara si queremos guardar los cambios,

seguido nos preguntara también si deseamos registrar una cita con el prospecto.

Datos del Prospecto

Cédula ‘ 0135747898 ‘ Nombres ‘ CARLOSd ‘Apslhdns‘ CRESPOd

Telef Celular | osstes4813 | Telef Domicilo | 0426517430 | Coren | cerespo@varoocom |

Entidad Proveniente ‘ ANDEC ‘ Canal Captacién ‘ FACEBOOK

Intereses Prospecto Actividad Reciente =
—

INTERESADO i
e ‘7 Registrar Gita

Via de Comunicacian | TELEFONO

~—— | ;DeseaRegistrarunacita?

Interesado en inscribirse en sem

Observacion

260 characters remaining

© 2016-2016

[lustracion 4646: Registrar Cita

Elaborado por: Autores
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Si accedemos a realizar la cita, nos redirigirad a la opcion de “Agenda”. Nos mostrara
un calendario el cual seleccionando el dia, saldra una ventana con los detalles de la cita

tales como titulo de la cita, hora de inicio de la cita, dia y hora de finalizacion de la

cita y una descripcion de la cita.

November 2016 week || Day

St - . The Fr Sat
- Registrar Cita o "

Titulo H

Hora de inicio 17/11/2016

00:00 l

Hora de finalizaci6n | 17/11/2016

00:00 l

Descripcion

20 24 25 26

Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracidn 4747: Dia seleccionado para la cita

Elaborado por: Autores
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Una vez la cita es realizada, nos mostrara el calendario con la marca de la cita ya

establecida.

November 2016 Month ‘

20 2 22 23 24 25 26

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 4848: Cita registrada y marcada en el calendario

Elaborado por: Autores
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Para completar la cita, se selecciona la cita desde la agenda, y se marca la casilla

“Completar” o si la cita es cancelada, se marca la casilla “Cancelar Cita” y se da clic

en Modificar.

‘:”:‘ November 2016 ‘ week HE‘

Modificar Gita
Sun Thu Fri Sat
Titulo =2 3 5 5
Hora de inicio 17/11/2016
14:00 l
6 Hora de finalizacion | 17/11/2016 10 1 12
15.00 l
(Cita para dar detalles del Seminario A
13 Descripcion 17 18 19
Completar
Cancelar Cita
20 2 25 26
Modificar
SEV
Uni i Politécnica iana © 2016-2016

llustracion 4949: Completando o Cancelando Citas

Elaborado por: Autores
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En el caso que la casilla “Completar” fuera marcada, nos mostrara un campo mas que

es el de producto, en el cual seleccionamos el producto que ha sido vendido y

posteriormente se da a “Modificar”.

November 2016 week || Day

Modificar Cita
Sur Thu Fri Sat
Titulo Cita 3 4 5
Hora de inicio 17/11/2016
14:00 l
6 Hora de finalizacién | 17/11/2016 10 7 12
15:00 l
Cita para dar detalles del Seminario A
13 Descripcion 17 18 19
2p (i
Completar v
Producto ‘ PRODUCTO B '
20 — = 26 25 26
SEV
Universidad Politécnica iana © 2016-2016

llustracion 5050: Completando la cita con producto vendido

Elaborado por: Autores
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7.2. Agenda

Elegimos en el menu lateral la opcion “Agenda”.

Nos mostrara un calendario en el cual seleccionando un dia, nos mostrara una ventana
donde podemos ingresar el titulo de la cita, seleccionar al prospecto, la hora de inicio,

la hora de finalizacion y una respectiva descripcion; llenos estos campos, se da clic en

la opcion “Crear”.

November 2016 week || Day

Registrar Cita

Sun Thu Fri Sat
" 3 4 5
Titulo Citaz
Prospecto JIMENEZ JOSE l
Hora de inicio 18/11/2016
6 330 l 10 11 12
Hora de finalizacion | 18/11/2016
15:00 I
13 Cita para mostrar productos] - - -
Descripcién
SEV
Universidad Politécni iana © 2016-2016

[lustracion 5051: Creando una cita a un prospecto

Elaborado por: Autores
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Una vez creada, nos mostrara la cita realizada en la agenda, para completarla o

cancelarla, seleccionamos la cita y elegimos en la opcidon “Completar” si deseamos

completar la cita satisfactoriamente o “Cancelar Cita” si deseamos cancelar dicha cita.

Modificar Cita

Titulo | ita2
L 10 1 12

6
Hora de inicio 18/11/2016
13:30 l
Hora de finalizacién | 18/11/2016
13 17 18 19
15.00 ‘
1:30pCita 2
Cita para mostrar productos
Descripcion
20 2 5 26
Completar
Cancelar Cita

Modificar

SEV
Universidad Politécnica iana © 2016-2016

llustracién 5152: Completando o Cancelando cita

Elaborado por: Autores
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En el caso que se haya elegido completar la cita, nos mostrara un campo mas que es el
de producto, donde elegimos el producto que ha sido vendido, le damos clic a

“Modificar” para completar la cita.

Modificar Gta

Titulo

Hora de inicio 18/11/2018
Hora de finalizacion | 18/11/2016

Cita para mostrar productos

Descripcion

Completar

Producto PRODUCTO A .
Modifica

llustracion 5253: Completando la Cita

Elaborado por: Autores
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7.3. Consulta de reportes personales
Elegimos del ment lateral la opcion “Mis citas de ventas”, nos permitira realizar las

consultas de citas tanto realizadas como completadas.

El usuario podré consultar los reportes bajo varios parametros:

e Prospecto: Se ingresara nombre y apellido del prospecto.
e Producto: Se ingresara el nombre del producto.
e Citas desde: Se ingresaré el rango de donde se quiere ver las citas.

e Citas hasta: Se ingresara el rango de donde se quiere ver las citas.

e Citas Completadas: Se marca si se desea ver solo las citas completadas.

Prospecto Producto Citas Completadas

{2 Dashboard Citas Desde | 01/11/2016 Citas Hasta | 30/11/2016

{2 Agenda Ejecutivo Prospecto Informacion

Apellidos Nombres Apellidos Nombres Titulo Cita Fecha Ga. Fecha Contacto Precio Observacion

{2) Lista de trabajo
No records found.

[T Reportes . Q Consuitar Exportar & Limpiar

M

SEV
Uni i Politécni iana © 2016-2016

llustracion 5354: Reportes personales de los ejecutivos

Elaborado por: Autores

En el caso que se requiera descargar el reporte como PDF, se da clic en la opcién

“Exportar”.
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8. Cambiar contrasefia
Para cambiar la contraseia, elegimos la opcion “Seguridad” seguido de “Cambiar
Contrasefia”. Nos mostrara los campos donde se ingresa la contrasefia actual y la nueva

contrasefia.

Cambiar Contrasefia

2} Dashboard Contrasefia actual

Nueva Contrasefia

{2t Agenda
Confirmacién de Contrasefia

£t Lista de trabajo

SEV
i ©2016-2016

llustracion 5455: Cambiar Contrasefia

Elaborado por: Autores
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9. Salir del sistema
Para salir del sistema, nos dirigimos a la parte superior derecha y poniendo el puntero

encima del icono de apagar, nos mostrara la opcion de “Cerrar Sesion”.

Cambiar Contrasena 1 jorge castafieda

Contrasefia actual

Nueva Contrasefia
£ Agenda

Confirmacion de Contrasefia

3 Lista de trabajo

M Administrador

SEV
Uni i Politécnica iana © 2016-2016

llustracion 5556: Saliendo del Sistema

Elaborado por: Autores
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